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RESUMEN 

 

 

La investigación tuvo por objetivo realizar una “Propuesta para mejorar la administración de la 

competencia de transporte terrestre, tránsito y seguridad vial del Gobierno Autónomo 

Descentralizado del cantón Caluma, provincia de Bolívar. Para el desarrollo de la investigación 

se utilizó un enfoque mixto, el método cuantitativo se aplicó para medir la capacidad de 

cumplimiento de las competencias, mientras que, el enfoque cualitativo se aplicó para conocer la 

gestión de las competencias que ha implementado la institución. La recolección de la información 

se la realizó mediante listas de chequeo sobre la gestión de las competencias, así como una 

entrevista a la Directora de la Unidad Municipal de Tránsito del municipio. Como resultado de la 

investigación, se obtuvo que: la capacidad de rectoría y planificación es del 75%, la capacidad de 

regulación es del 36%, la capacidad de prestación de servicios es del 63%, la capacidad de 

generación de control es del 14%, de manera global se encontró que la capacidad de gestión es 

del 52%. Se determinó que la Unidad Municipal de Tránsito no cuenta con los recursos 

suficientes, no trabaja de manera coordinada con las áreas pertinentes del municipio y no cuenta 

con un adecuado modelo de gestión para una administración eficiente de las competencias en 

materia de transporte terrestre, tránsito y seguridad vial. Razón por la cual, se recomienda al 

Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón Caluma considere la aplicación de esta propuesta 

basada en el proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar, a fin de que la Unidad 

Municipal Transito, cumpla con una gestión eficiente de las competencias de transporte terrestre, 

tránsito y seguridad vial. 

 

 

Palabras clave: <MODELO DE GESTIÓN>, <COMPETENCIAS>, <TRANSPORTE 

TERRESTRE>, <TRÁNSITO Y SEGURIDAD VIAL>, <CALUMA(CANTÓN)>. 
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ABSTRACT 

 

 

The research aimed to develop a “Proposal to enhance the management of land transport, transit, 

and road safety competencies of the Decentralized Autonomous Government of Caluma Canton, 

Bolívar Province”. A mixed approach was used for the research, the quantitative method was 

applied to measure the compliance capacity of the competencies and the qualitative approach 

was used to understand the competency management implemented by the institution. 

Information was collected through competency management checklists and an interview with 

the Director of the Municipal Transit Unit. As a result of the research, it was found that the 

leadership and planning capacity is 75%, the regulatory capacity is 36%, the service delivery 

capacity is 63%, and the control generation capacity is 14%. Overall, the management capacity 

was determined to be 52%. It was concluded that the Municipal Transit Unit lacks sufficient 

resources, lacks coordination with relevant municipal departments, and lacks an adequate 

management model for efficient administration of land transport, transit, and road safety 

competencies. Therefore, it is recommended that the Decentralized Autonomous Government 

of Caluma Canton consider the implementation of this proposal based on the administrative 

processes of planning, organizing, directing, and controlling. This is to ensure that the Municipal 

Transit Unit achieves efficient management of land transport, transit, and road safety 

competencies. 

 

 

Keywords: <MANAGEMENT MODEL>, <COMPETENCIES>, <LAND TRANSPORT>, 

<TRANSIT AND ROAD SAFETY>, <CALUMA (CANTON)>. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El proceso administrativo ha transformado los lineamientos, estructuras y la gestión de las 

entidades tanto públicas como privadas, bajo ese enfoque, se busca crear un modelo de gestión 

para la Unidad Técnica Municipal de Tránsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial. Estos 

conceptos llegaron a evolucionar el ámbito de la administración a partir de un principio básico 

tradicional. Varias de las técnicas y herramientas empleadas dentro de un modelo de gestión, 

impulsan el desarrollo, avance y evolución de técnicas para mejorar los limitados recursos 

asignados para diferentes actividades. 

 

El presente trabajo de investigación busca integrar por medio de un actualizado modelo de gestión 

las competencias asumidas por las Unidades de Transporte, con jerarquización de cargos de los 

funcionarios de estas instituciones. El Municipio del cantón Caluma dispone actualmente de una 

Jefatura poco estructurada, misma que genera problemática en la ejecución de acciones internas. 

 

Capítulo I: Se desarrolló el planteamiento del problema, se procedió a delimitar el área de estudio, 

la justificación, los objetivos, así mismo contiene los antecedentes de la investigación, los cuales 

brindan la base para el desarrollo del trabajo de investigación, así mismo hallamos la 

fundamentación teórica y conceptual que sustenta la investigación, posterior de esta encontramos 

la interrogante de idea a defender.  

 

Capítulo II: Denominado marco metodológico, contiene la modalidad, tipo, métodos, técnicas e 

instrumentos de investigación, los cuales nos permiten tener una guía de los procesos a ejecutar 

para la presente investigación, examina los pasos a seguir para la solución del problema, 

determina las herramientas de estudio que se van a emplear a la población o muestra seleccionada 

y cómo realizar la recolección de datos. 

 

Capítulo III: Este capítulo sintetiza los resultados, los analiza y discute con el fin de llegar a las 

causas principales de los problemas, este capítulo busca generar, a partir de recursos aplicados, 

analizar los datos obtenidos e interpretarlos de modo que se sinteticen y muestre una realidad 

acercada a de la muestra seleccionada en cuanto al problema investigado. Basados en la 

información recolectada aquí se plantea la propuesta que solucione el problema abordado en el 

capítulo I. 
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CAPÍTULO Ι 

 

1. MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

 

1.1. Planteamiento del problema 

 

El crecimiento de la población urbana es constante, de acuerdo con cifras publicadas por la 

Organización de las Naciones Unidas (ONU), en el año 2018 se registró que el 55% de la 

población mundial vive en áreas urbanas, en América Latina y el Caribe la población urbana es 

de 81%. En Ecuador, la población urbana es de 64% de acuerdo con la última proyección realizada 

por el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (Instituto Nacional de Estadísticas y Censos, 2020). 

 

Este fenómeno trae consigo el crecimiento del número de vehículos, en Ecuador el año 2009 se 

registró 872.388 vehículos y el año 2019 se registró 2.311.960 vehículos (2019). Así como el 

incremento en la demanda de servicios de transporte, el 82% de personas utilizan transporte 

público, 11% vehículos particulares, el 3% taxis, el 2% camina, el 1.2% usa bicicleta y el 0.8% 

otras formas de movilización. Derivando en problemáticas como la congestión vehicular, 

siniestros de tránsito, inequidad en el espacio de las vías públicas, contaminación ambiental y 

acústica, falta de cobertura y acceso del transporte público, entre otros. 

 

Para atender las problemáticas señaladas anteriormente, el Estado Ecuatoriano en un proceso de 

descentralización, a través del Consejo Nacional de Competencias (CNC) transfirió las 

competencias en materia de transporte terrestre, tránsito y seguridad vial a los Gobiernos 

Autónomos Descentralizados Municipales y Metropolitanos (GADM). Diseñando inicialmente 3 

modelos de gestión A, B y C y que luego se modificó a 2 modelos A y B. El modelo A gestiona 

el control operativo de tránsito; la revisión técnica y matriculación vehicular, además de la 

emisión de títulos habilitantes. El modelo B contempla todo lo del modelo A con excepción del 

control operativo de tránsito.  

 

El GADM del Cantón Caluma, cuenta con un modelo de gestión B, el cual ejerce la competencia 

a través de la Unidad Municipal de Tránsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial (UMT). Sin 

embargo, la institución no cuenta con un Centro de Revisión Técnica vehicular y actualmente se 

maneja solo la revisión de forma visual. Además, la institución se ha concentrado solo en la 

matriculación vehicular, descuidando el cumplimiento de otras competencias. Por lo que es 

imperativo realizar un plan de fortalecimiento institucional para garantizar el ejercicio eficiente 

de todas las competencias en materia de Transporte terrestre, tránsito y seguridad vial. 
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1.1.1. Formulación del problema 

 

¿Qué influencia tiene un plan de fortalecimiento institucional para la gestión eficiente en el 

ejercicio de las competencias de transporte terrestre, tránsito y seguridad vial del GADM del 

cantón Caluma? 

 

1.1.2. Sistematización del problema 

 

¿Es adecuada la actual gestión de las competencias? 

¿Cumple con todas las competencias atribuidas? 

¿Cómo aporta un plan de mejoramiento institucional a la gestión de las competencias? 

 

1.2. Objetivos 

 

1.2.1. Objetivo general 

 

Proponer un plan de fortalecimiento institucional para garantizar la gestión eficiente en el 

ejercicio de todas las competencias de transporte terrestre, tránsito y seguridad vial del GADM 

Caluma.  

 

1.2.2. Objetivos específicos 

 

 Realizar un diagnóstico y análisis situacional de la gestión de las competencias de transporte 

terrestre, tránsito y seguridad vial del GADM Caluma. 

 Determinar las causas por las cuales la institución no ejerce todas las competencias. 

 Desarrollar una propuesta de fortalecimiento institucional para el ejercicio de las 

competencias en materia de tránsito, transporte terrestre y seguridad vial. 

 

1.3. Justificación 

 

1.3.1. Justificación teórica 

 

El fortalecimiento institucional permanente es un proceso de desarrollo de capacidades de los 

gobiernos autónomos descentralizados en el ejercicio de sus competencias para que la prestación 

de servicios públicos sea de manera eficaz, eficiente, participativa, transparente y articulada, 

garantizando el pleno ejercicio de los derechos de los ciudadanos y acceso a servicios públicos 

de excelencia (CNC, 2013). 
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De acuerdo con el artículo 151 del COOTAD, señala que el objetivo del fortalecimiento 

institucional es: generar las condiciones necesarias para que los GADS ejerzan las competencias 

con eficacia, eficiencia, participación, articulación intergubernamental, y transparencia. Se 

desarrolle de manera paralela y permanente un proceso de fortalecimiento institucional, a través 

de planes, asistencia técnica, capacitación y formación en las áreas de planificación, finanzas 

públicas, gestión de servicios públicos, tecnología entre otras (Asamblea Nacional de Ecuador, 2019).  

 

1.3.2. Justificación metodológica 

 

La gestión eficiente de la competencia de transporte terrestre, tránsito y seguridad vial garantiza 

servicios y productos de calidad para la ciudadanía, es por ello que se realizó la investigación 

sobre el ejercicio total de las competencias de tránsito, trasporte terrestre y seguridad vial 

transferidas al gobierno autónomo descentralizado del cantón Caluma, a través de la observación 

y encuestas para identificar las debilidades y los inconvenientes que se presentan en el ejercicio 

de las competencias. 

 

1.3.3. Justificación práctica 

 

La aplicación del plan de fortalecimiento institucional para la gestión eficiente de la competencia 

del transporte terrestre, tránsito y seguridad vial, busca garantizar que el GADM del cantón 

Caluma, cumpla con todas las competencias dispuestas en la Ley Orgánica de Transporte 

Terrestre, Transito y Seguridad Vial.  

 

El plan de fortalecimiento institucional para el ejercicio eficiente de la competencia del transporte 

terrestre, tránsito y seguridad vial, podrá ser utilizado y replicado en los gobiernos autónomos 

descentralizados municipales que presenten inconvenientes o debilidades en la gestión de esta 

competencia. 

 

1.4. Antecedentes de investigación 

 

1.4.1. En el mundo 

 

En octubre del año 2016 en la ciudad de Quito, Ecuador, la Asamblea General de las Naciones 

Unidas a través del programa ONU-Hábitat, desarrollo la tercera Conferencia de las Naciones 

Unidas sobre Vivienda y Desarrollo Urbano Sostenible – Hábitat III. Con el fin de declarar la 

Nueva Agenda Urbana” mediante la colaboración conjunta de todos los niveles de gobierno de 
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los estados contratantes, socios comprometidos, partes interesadas, actores urbanos y el sector 

privado. (CEPAL, 2018) 

 

El documento desarrollado por la CEPAL (2018), la Nueva Agenda Urbana, el trabajo se encuentra 

orientado a la acción que establecen los estándares globales de logro en el desarrollo urbano 

sostenible, analizando la forma en la que construimos, administramos y vivimos en las ciudades 

para abordar los problemas del crecimiento urbano con el fin de hacer que las ciudades en todos 

sus tamaños existentes sean: inclusivas, seguras, resistentes y sostenibles. 

 

El desarrollo urbano sostenible posee estándares globales de logro que se enmarcan en políticas 

públicas y en términos de calidad de los asentamientos urbanos que dependen de la regulación y 

su implementación para una urbanización adecuada. La planificación y diseño urbano establece 

el suministro adecuado de bienes comunes, incluyendo las calles, espacios abiertos, y un conjunto 

eficiente de parcelas para las edificaciones. Las finanzas municipales deben ser redistribuidas de 

acuerdo al valor urbano generado para una buena gestión y mantenimiento de la ciudad.  

 

La adopción de políticas públicas, la planeación, el diseño, la regulación y el control requieren 

una nueva forma de gobernanza urbana basada en la participación activa de los interesados locales 

para formular objetivos en concordancia con el bien común. Este planteamiento requiere un 

sistema de gobernanza eficaz con estructuras de gobierno nacional, regional y local que puedan 

desempeñarse de manera descentralizada con visión de forjar un sistema de trabajo equilibrado y 

colaborativo de ciudades bien gestionadas en sus zonas urbanas y rurales. 

 

De esta manera la nueva Agenda Urbana (2030), busca aprovechar al máximo el área urbana a base 

de la planificación y diseño urbano generando estrategias y planes espaciales, junto con procesos 

inclusivos considerando derechos humanos, edad, género y todas las categorías pertinentes que 

permitirán a los administradores urbanos establecer un marco proactivo para la urbanización 

sostenible. 

 

1.4.2. En Europa 

 

El Parlamento Europeo (2010), renovó el compromiso en el “Programa de acción europeo de seguridad 

vial 2010 – 2020” donde se fijó el objetivo de reducir el 50% las víctimas mortales en las vías 

con respecto a las cifras del programa entre 2003 – 2010, para alcanzar  el objetivo se propusieron 

las siguientes orientaciones políticas a nivel nacional y comunitario: mejorar la educación y 

formación de los usuarios, mayor cumplimiento de las normas de tránsito, optimizar el nivel de 

la seguridad en la infraestructura de las vías, vehículos con altos estándares de seguridad, 
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promoción del uso de tecnologías de seguridad vial, mejorar los servicios de emergencia y 

atención de lesiones tras los accidentes y la protección de los usuarios más vulnerables en las vías. 

 

Los resultados presentados por la Comisión Europea (2018), muestran que en 2017 perdieron la vida 

25300 personas, 300 menos que en 2016 con una disminución de aproximadamente un 2% y 6200 

menos que en 2010 que sería aproximadamente un 20%, lo que supone una reducción anual media 

de aproximadamente 3,4%, el avance es alentador sin embargo está lejos de alcanzar el objetivo 

trazado del 50% hasta el 2020 ya que debería reducir los decesos en las vías en un promedio de 

10% anual. Es por ello que la Comisión Europea trabaja actualmente en una serie de medidas que 

contribuyan a la seguridad vial para el programa 2020 – 2030. 

 

1.4.3. En España, Madrid 

 

El cabildo de Madrid tiene entre las competencias: la administración y gestión del transporte 

terrestre y la movilidad, la cual ejerce a través del área de gobierno de Movilidad y Medio 

Ambiente en base al “Plan de movilidad urbana sostenible de Madrid”, herramienta para 

estructurar objetivos, políticas, medidas, líneas de acción, de carácter estratégico e integral. Este 

plan permitirá gozar de calles y espacio público más atractivo, salúdales y eficientes en su función 

de estructurar y fomentar el desarrollo de la ciudad (Ayuntamiento de Madrid, 2014). 

 

La consultora de movilidad Alomon (2019), desarrollo una evaluación del cumplimiento del Plan 

de movilidad sostenible del ayuntamiento Madrid, empleando una serie de indicadores como: 

movilidad peatonal, fomento del transporte público, movilidad ciclista, movilidad en motocicleta, 

optimización del servicio de taxi, accesibilidad a todos los modos de transporte, gestión de 

circulación, campañas de seguridad vial, entre otros. En el reparto modal destaca un gran avance 

en cuanto a las personas que se desplazan en transporte público que es del 42% porcentaje superior 

al de personas que lo hace en vehículo particular que es del 29% al igual que el desplazamiento 

peatonal y en bicicleta, concluyendo que la política de movilidad sostenible de Madrid es muy 

activa. 

 

1.4.4. En México 

 

Obregón y Betanzo (2015), en la investigación titulada “Análisis de la movilidad urbana de una ciudad 

media mexicana, caso de estudio: Santiago de Querétaro”, donde se planteó como objetivo 

establecer los parámetros de viaje y la relación con las características socioeconómicas de los 

residentes de la zona conurbana; para lo cual se utilizó una encuesta origen – destino a los estratos 

de la población respecto a las variables de estudio en las subdivisiones geográficas, con un 



7 

muestreo simple aleatorio de 2819 hogares, llegando a la siguiente conclusión; los ingresos de los 

ciudadanos contribuyen significativamente en la elección del modo de transporte. 

 

1.4.5. En América Latina 

 

En América Latina, la administración y gestión respecto al transporte terrestre, se desarrolló por 

la Comisión Económica para América Latina y el Caribe la conferencia denominada, “Hacia una 

movilidad segura, asequible y sostenible en América Latina y el Caribe” celebrada por segunda 

ocasión en octubre de 2018 en Santiago de Chile, la cual tuvo como punto principal: incrementar 

el grado de la articulación y la comprensión de la movilidad y el transporte urbano (CEPAL, 2018).   

 

1.4.6. En Ecuador 

 

En Ecuador la administración y gestión del tránsito, transporte terrestre y seguridad vial se lleva 

a cabo por el Ministerio de Transporte y Obras Públicas (MTOP), la Agencia Nacional de Tránsito 

(ANT) y los Gobiernos Autónomos Descentralizados en todos sus niveles (GAD), estos 

organismos son los encargados de planificar, organizar, modernizar, fomentar, regular y controlar 

el tránsito, transporte terrestre y la seguridad vial con la finalidad de proteger a los usuarios al 

trasladarse de un lugar a otro (Constitución del Ecuador, 2008).  

 

El GADM de la ciudad de Ibarra elaboró un “Plan Estratégico de la Empresa Pública de 

Movilidad”, para que recibiera y administrara las competencias de tránsito, transporte terrestre y 

seguridad vial. En el cual se establece las políticas, líneas estratégicas, programas y proyectos que 

desarrollarán durante los próximos cuatro años a partir de su ejecución; la metodología que se 

utilizó para la elaboración del plan, fue el instructivo dispuesto por la Secretaría Nacional de 

Planificación y Desarrollo (SENPLADES) para la elaboración de Planes Estratégicos de los 

gobiernos y administraciones públicas en todos sus niveles, en el mencionado plan se definieron 

ocho políticas públicas y los programas se desarrollaron de manera progresiva de acuerdo a la 

realidad de la problemática de la ciudad identificada (Municipalidad de Ibarra, 2014) 

 

1.5. Administración 

 

1.5.1. Etimología 

 

La palabra administración proviene de administratio del vocablo latín, palabra que está formada 

por el prefijo ad que significa: dirigido, tendencia, hacia, orientado. La parte restante ministratio 

que a su vez se divide en minister que indica subordinación, obediencia, servicio, y tio que señala 
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acción y efecto. Bajo este contexto, la administración es la dirección de las actividades que se 

desarrollan de manera subordinada (Escalante, 2015). 

 

1.5.2. Concepto de administración 

 

Todos los seres humanos estamos inmersos en la administración ya que siempre utilizamos y 

empleamos recursos en actividades necesarias para la consecución de uno o varios objetivos ya 

sean estos personales o colectivos en organizaciones públicas o privadas, entendiendo de esta 

manera que la administración se rige por un grupo social para desarrollarse correctamente. A 

continuación, citamos algunas concepciones de la administración: 

 

Según Castro, García Jiménez y Periáñez (2001, pág. 4), describen a la administración como el conjunto 

de procesos o funciones básicas (planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar), que al ser 

realizadas de manera conveniente van a repercutir de manera positiva en la eficacia y eficiencia 

de las diferente tares y actividades que se desarrollan en la organización. 

 

Por otra parte, Robbins y Coulter (2014, pág. 7), mencionan que la administración es la coordinación 

de actividades con otras personas y a través de ellas para realizar el trabajo de manera eficiente y 

eficaz. 

 

Koontz y Weihrich (2007, pág. 3), expresan que es un proceso de diseño sostenible de un entorno donde 

trabajando en equipos o grupos los individuos cumplirán eficientemente los objetivos específicos 

de la organización.  

 

Hitt, Black y Porter (2012, pág. 8), mencionan a la administración como el proceso de estructurar para 

luego utilizar el conjunto de recursos destinados para lograr las metas establecidas en la 

organización llevando a cabo las tareas pertinentes. Y por último Silva (2016, pág. 6), expresa que la 

administración es una serie de actividades orientadas al aprovechamiento de los recursos de 

manera eficaz y eficiente teniendo como misión alcanzar una o varias metas u objetivos de la 

organización. 

 

Luego de haber realizado las concepciones anteriores de varios autores podemos concluir que, la 

administración dispone de una serie de procedimientos que busca generalmente planear, 

organizar, dirigir y controlar de todos los recursos que se van a emplear, así como las actividades 

que se van a llevar a cabo de manera eficiente, eficaz y óptima para cumplir los objetivos 

establecidos en la organización institución o entidad, cualquiera que sea fin.  
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1.5.3. Proceso administrativo 

 

El proceso administrativo desarrolla de manera secuencial las cuatro funciones básicas (Planear, 

organizar, dirigir y controlar), constituyendo un proceso cíclico, dinámico e interactivo el cual 

permite correcciones y ajustes continuamente a través de la retroalimentación a medida que este 

se repite (Chiavenato, 2006). A continuación, vamos a tratar cada una de las funciones que conforman 

el proceso administrativo: 

 

1.5.3.1.     Planeación 

 

Es la primera fase del proceso administrativo, en la cual se define o plantea los objetivos de la 

institución, las acciones o estrategias para lograrlos en un determinado periodo de tiempo, así 

como el desarrollo de planes que integran y coordinan las actividades laborales, vinculándose 

directamente con los fines y con los medios (Robbins & Coutler, 2014). 

 

Los objetivos permiten establecer los resultados futuros que se desean alcanzar con determinados 

recursos posibles o disponibles, y se sitúan de manera jerárquica que a partir de los objetivos 

institucionales se fijan las normas, métodos, procedimientos, programas, metas, directrices y 

políticas (Chiavenato, 2006).  

 

 

     Figura 1-1: Desglose de los objetivos 

       Fuente: Chiavenato, 2006. 
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Como lo mencionamos anteriormente, en la función de la planeación se describen los planes para 

alcanzar los objetivos y entre estos tenemos: planes estratégicos (abarcan a toda la institución), 

planes operativos (abarcan las acciones), planes direccionales (loables al establecimiento de 

directrices generales), planes a largo plazo (se extienden por más de 3 años), planes específicos 

(son aquellos que están completamente definidos), planes a corto plazo (se extienden por 1 año o 

menos), planes de un solo uso (planes específicos que satisfacen una necesidad o situación 

particular), planes permanentes, (manuales para el desempeño de tareas y funciones repetitivas) 

(Robbins & Coutler, 2014). 

 

Figura 1-2: Tipos de planes 

 Fuente: Robbins & Coutler, 2014. 

 

1.5.3.2.     Organización 

 

Es la segunda fase del proceso de la administración donde se realiza la estructuración e integración 

de los recursos y los órganos que se involucran en la ejecución, el establecimiento de relaciones 

entre ellos, así como las atribuciones de cada uno para alcanzar los objetivos organizacionales, 

ejecutar los planes y lograr que las personas trabajen con eficiencia distribuyendo las actividades 

de manera lógica estableciendo autoridad para evitar conflictos y confusiones (Chiavenato, 2006). 

 

El diseño organizacional puede ser funcional, lineal y línea-staff. La organización funcional se 

relaciona con la especialización y la supervisión funcional, las líneas de comunicación son 

directas, la autoridad es dividida por especialistas y las decisiones son descentralizadas. La 

organización lineal se basa en líneas únicas de autoridad y responsabilidad, presenta una 

conformación piramidal y con decisiones centralizadas en la cúpula. La organización línea-staff 

tiene un principio hibrido, es decir dispone características lineales y funcionales denominado de 

otro modo como organización jerárquico-consultivo (Chiavenato, 2006). 
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Figura 1-3: Autoridad de línea y autoridad de staff 

Fuente: Robbins & Coutler, 2014. 

 

1.5.3.3.     Dirección 

 

La dirección es la tercera función de la administración, la cual tiene como rol emplazar la marcha 

las diversas tareas y efectuarlas, es decir, la operativización y dinamización de la institución, la 

dirección se ejerce a través de las relaciones interpersonales y de manera transversal, ya que los 

directivos orientan a los gerentes, estos controlan a los inspectores y estos lideran al personal 

operativo. Los directores deben poseer la habilidad de comunicar, liderar y motivar procurando 

influir en sus subordinados para lograr los objetivos pretendidos de la institución (Chiavenato, 2006).  

 

La dirección general, es la que abarca la totalidad de la institución concerniente al nivel 

estratégico que incluye al presidente y a cada director de área. La dirección por área, es la que 

abarca cada área o división de la institución, es el nivel gerencial y concierne a los mandos medios 

correspondientes el nivel táctico de la organización.  La dirección operativa, incluye a grupos o 

equipos de trabajo, es la llamada inspección y concierne al personal que representa la base en la 

estructura orgánica de la empresa (Silva, 2016). 

 

1.5.3.4.     Control 

 

El control es la última fase del proceso de la administración la cual consiste en verificar que las 

tareas o actividades diarias avancen de manera alineada con las estrategias para mejorar las 

decisiones que se lleven a cabo. La fase del control está compuesta por cuatro etapas y son las 

siguientes: Planteamiento de criterios, la evaluación del trabajo, comparación entre el trabajo 

obtenido y el esperado, las medidas correctivas para mitigar o suprimir variaciones o desviaciones 

(Chiavenato, 2006). 
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1.6. Administración pública en el Ecuador 

 

La Constitución de la República del Ecuador establece en su art. 227 que, “La administración 

pública constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, 

eficiencia, calidad, jerarquía, desconcentración, descentralización, coordinación, participación, 

planificación, transparencia y evaluación” (Constitución del Ecuador, 2008). 

 

El mismo cuerpo normativo en el art. 225 estable que, el sector público abarca: 

 

“1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral y de 

Transparencia y Control Social. 

2. Las entidades que integran el régimen autónomo descentralizado. 

3. Los organismos y entidades creados por la Constitución o la ley para el ejercicio de la potestad 

estatal, para la prestación de servicios públicos o para desarrollar actividades económicas 

asumidas por el estado. 

4. Las personas jurídicas creadas por acto normativo de los gobiernos autónomos descentralizados 

para la prestación de servicios públicos.” (Constitución del Ecuador, 2008) 

1.7. Administración del Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial 

La administración del transporte terrestre, tránsito y seguridad vial se ejerce por varios órganos 

en el Ecuador que reveremos a continuación, no sin antes citar las definiciones de tránsito, 

transporte terrestre y seguridad vial.  

1.8. Transporte terrestre 

 

De acuerdo con la Ley Orgánica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, Art. 46, 

señala que el transporte terrestre es la libre circulación y segura de personas o bienes de un lugar 

inicial hacia un destino, utilizando la infraestructura vial nacional, terminales terrestres y centros 

de traspaso de pasajeros y carga en el territorio nacional (LOTTTSV, 2008).  

 

1.8.1. Transporte público 

 

El transporte terrestre de personas, es la actividad de movilizar personas dentro de la ciudad o de 

un origen a un destino. El permiso de operación otorgado por el órgano competente, su prestación 

la podrá hacer el estado o delegando mediante un permiso de operación a cooperativas o 

compañías constituidas legalmente dentro del país. Este servicio es de tipo colectivo o masivo y 

en todos los ámbitos se desarrolla en rutas establecidas, así como también por frecuencias 

establecidas (LOTTTSV, 2008). 
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1.8.2. Transporte comercial 

 

Se refiere a transportar personas o bienes de un punto a otro dentro del ámbito permitido en el 

documento habilitante de operación emitido por el órgano competente, este servicio lo prestan las 

cooperativas o compañías constituidas de manera legal para tal fin. En esta clase se encuentran, 

el servicio de transporte escolar e institucional, turístico, carga mixta, carga pesada, carga liviana, 

tricimotos y taxis (LOTTTSV, 2008). 

 

1.8.3. Transporte por cuenta propia 

 

La categoría de transporte terrestre por cuenta propia, es el ejercicio en trasladar personas o bienes 

dentro de la jurisdicción de las actividades comerciales específicas de personas físicas o jurídicas, 

a través de un vehículo propio o una flota privada que deberá ser parte y constar en los activos, 

además de estar matriculados a nombre de dichas personas. Se prohíbe a esta clase prestar servicio 

de transporte público o comercial y viceversa (LOTTTSV, 2008). 

 

1.8.4. Transporte particular 

 

El transporte terrestre particular consiste en satisfacer las necesidades de transporte, utilizando 

vehículos propios, el cual no necesita de ningún documento habilitante de operaciones 

comerciales, pero sí de los documentos requeridos para circular. Esta clase de transporte se realiza 

sin fines de lucro (Reglamento LOTTTSV, 2012). 

 

1.9. Tránsito 

 

Es el flujo o circulación de peatones, conductores, pasajeros, vehículos motorizados e impulsados 

por diferentes medios por el sistema vial del territorio del país, sujetándose a principios, normas, 

disposiciones y condiciones de seguridad vial como la señalización y mecanismos de control de 

tránsito, establecidos por el gobierno en todos sus niveles (López L. , 2020). 

 

1.10. Seguridad vial 

 

Es una serie de medidas, acciones y mecanismos que se adoptan para minimizar el número de 

accidentes o siniestros a causa del tránsito de peatones, pasajeros y conductores ciclistas, 

motociclistas y de vehículos. Por medio de la colaboración y coordinación entre sectores para el 

desarrollo de la normativa de seguridad vial, generando un sistema seguro y sostenible para todos 

los usuarios de las vías (Organización Panamericana de la Salud, 2019). 
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1.11. Gestión del transporte terrestre, tránsito y seguridad vial 

 

La gestión del tránsito, transporte terrestre y seguridad vial, se ejerce por los siguientes 

organismos: 

 

1.11.1. Ministerio de Transporte y Obras Públicas 

 

Es la institución responsable a nivel nacional de la política pública del tránsito, transporte terrestre 

y seguridad vial, construye con los GAD y demás instituciones competentes el Plan Nacional de 

Movilidad y Logística del Transporte del Ecuador, supervisará y evaluará la implementación y 

ejecución del Plan, garantizando un sistema de transporte  seguro y competente, aportando al 

desarrollo social y económico del país y mitigando el impacto ambiental (MTOP, 2018). 

 

1.11.2. Agencia Nacional de Tránsito 

 

Es la entidad responsable del control, planificación y regulación del tránsito, transporte terrestre 

y seguridad vial en el país, en el ámbito de sus competencias y pleno uso de las políticas emanadas 

por el MTOP, fomenta el acceso equitativo, movilidad sostenible y preserva el medio ambiente 

en coordinación con los GAD (Agencia Nacional de Tránsito, 2019). 

 

1.11.3. Comisión de Transito del Ecuador 

 

Es la institución responsable principalmente de dirigir y realizar el control de las actividades 

operativas del tránsito, transporte terrestre y seguridad vial en el sistema vial nacional compuesto 

por carreteras estatales y troncales en las distintas provincias y cantones de acuerdo a la 

jurisdicción de los GAD, con total alineación a las políticas y regulaciones expedidas por la 

Agencia Nacional de Tránsito (LOTTTSV, 2008). 

 

1.11.4. Gobiernos Autónomos Descentralizados Metropolitanos y Municipales 

 

Los Gobiernos Autónomos Descentralizados Municipales y Metropolitanos, son titulares de la 

planificación, regulación y control del tránsito, transporte terrestre y seguridad vial, dentro del 

ámbito de sus competencias y enmarcados con las disposiciones de carácter nacional, por medio 

de las Unidades Técnicas Municipales de control de tránsito, transporte terrestre y seguridad vial, 

constituidas dentro de su institucionalidad con dependencia orgánica, financiera, administrativa 

y operativa (LOTTTSV, 2008). 
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1.12. Competencias 

 

La Constitución del Ecuador establece, “la organización territorial del Estado y dispone las 

competencias exclusivas para cada nivel de gobierno, el ejercicio la gestión en la prestación de 

servicios públicos no debe excluir actividades de colaboración entre los distintos niveles 

gubernamentales” (Constitución del Ecuador, 2008). 

El Código Orgánico de Organización Territorial Autonomía y Descentralización establece que las 

competencias, “Son capacidades de acción de un nivel de gobierno en un sector. Se ejercen a 

través de facultades. Las competencias son establecidas por la Constitución, la ley y las asignadas 

por el Consejo Nacional de Competencias” (COOTAD, 2019).  

El Código Orgánico Administrativo en el artículo 65 establece, “La competencia es la medida en 

la que la Constitución y la ley habilitan a un órgano para obrar y cumplir sus fines, en razón de la 

materia, el territorio, el tiempo y el grado” (COA, 2019). 

 

1.12.1. Competencias exclusivas 

 

De acuerdo con el art. 114 del Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y 

Descentralización, las competencias exclusivas, “Son aquellas cuya titularidad corresponde a un 

solo nivel de gobierno de acuerdo con la Constitución y la ley y cuya gestión puede realizarse de 

manera concurrente entre diferentes niveles de gobierno”. (COOTAD, 2019) 

 

1.12.2. Competencias concurrentes 

 

De acuerdo con el art. 115 del Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y 

Descentralización, las competencias concurrentes: 

“Son aquellas cuya titularidad corresponde a varios niveles de gobierno en razón del sector o 

materia, por lo tanto, deben gestionarse obligatoriamente de manera concurrente.  

Su ejercicio de regulará en el modelo de gestión de cada sector, sin perjuicio de las resoluciones 

obligatorias que pueda emitir el Consejo Nacional de Competencias para evitar o eliminar la 

superposición de funciones entre los niveles de gobierno. Para el efecto se observará el interés y 

naturaleza de la competencia y el principio de subsidiariedad.” (COOTAD, 2019) 
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1.12.3. Competencias de los gobiernos autónomos descentralizados municipales en materia de 

transporte terrestre, tránsito y seguridad vial 

El artículo 30.5 de la Ley Orgánica de Transporte Terrestre Tránsito y Seguridad Vial (LOTTTSV), 

establece las siguientes competencias para los gobiernos autónomos descentralizados metropolitanos y 

municipales en materia de transporte terrestre, tránsito y seguridad vial: 

 

“a) Cumplir y hacer cumplir la Constitución, los convenios internacionales de la materia, esta Ley, 

las ordenanzas y reglamentos, la normativa de los Gobiernos Autónomos Descentralizados 

regionales, metropolitanos y municipales, las resoluciones de su concejo metropolitanos o 

municipal; 

b) Hacer cumplir el plan o planes de transporte, tránsito y seguridad vial elaborados y autorizados 

por el organismo rector y supervisar su cumplimiento, en coordinación con la Agencia Nacional y 

los Gobiernos Autónomos Descentralizados regionales; 

c) Planificar, regular y controlar las actividades y operaciones de transporte terrestre, tránsito y 

seguridad vial, los servicios de transporte público de pasajeros y bienes, transporte comercial y 

toda forma de transporte colectivo y/o masivo, en el ámbito intracantonal, conforme la clasificación 

de las vías definidas por el Ministerio del Sector; 

d) Planificar, regular y controlar el uso de la vía pública y de los corredores viales en áreas urbanas 

del cantón, en las parroquias rurales del cantón; 

e) Decidir sobre las vías internas de su ciudad y sus accesos, de conformidad con las políticas del 

ministerio sectorial; 

f) Construir terminales terrestres, centros de transferencia de mercadería, alimentos y trazado de 

vías rápidas, de transporte masivo o colectivo; 

g) Declarar de utilidad pública, con fines de expropiación, los bienes indispensables destinados a 

la construcción de la infraestructura del transporte terrestre, tránsito y seguridad vial, en el ámbito 

cantonal; 

h) Regular la fijación de tarifas de los servicios de transporte terrestre, en sus diferentes 

modalidades de servicio en su jurisdicción, según los análisis técnicos de los costos reales de 

operación, de conformidad con las políticas establecidas por el Ministerio del Sector; 

i) Nota: Literal derogado por Ley No. 0, publicada en Registro Oficial Suplemento 407 de 31 de 

diciembre de 2014. 

j) Autorizar, concesionar o implementar los centros de revisión y control técnico vehicular, a fin de 

controlar el estado mecánico, los elementos de seguridad, la emisión de gases y el ruido con origen 

en medios de transporte terrestre; 

k) Supervisar la gestión operativa y técnica y sancionar a las operadoras de transporte y las 

entidades prestadoras de servicios de transporte que tengan el permiso de operación dentro de sus 

circunscripciones territoriales; 

l) Promover, ejecutar y mantener campañas masivas, programas y proyectos de educación en temas 

relacionados con el tránsito y seguridad vial dentro del cantón; 
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m) Regular y suscribir los contratos de operación de servicios de transporte terrestre, que operen 

dentro de sus circunscripciones territoriales; 

n) Suscribir acuerdos y convenios de cooperación técnica y ayuda económica con organismos 

nacionales o internacionales, que no supongan erogación no contemplada en la pro forma 

presupuestaria aprobada; 

o) Regular los títulos habilitantes a regir luego de una fusión y/o escisión, según el caso, de las 

empresas operadoras de transporte terrestre y prestador de servicios de transporte en el ámbito 

intracantonal; 

p) Emitir títulos habilitantes para la operación de servicios de transporte terrestre a las operadoras 

de transporte debidamente constituidas a nivel intracantonal; 

q) Implementar auditorias de seguridad vial sobre obras y actuaciones viales, fiscalizando el 

cumplimiento de los estudios, en el momento que considere oportuno dentro de su jurisdicción, de 

acuerdo a la normativa dictada por la Agencia Nacional de Regulación y Control del Transporte 

Terrestre, Transito y Seguridad Vial; 

r) Autorizar, en el ámbito de sus atribuciones, pruebas y competencias deportivas que se realicen 

utilizando, en todo el recorrido o parte del mismo, las vías públicas de su jurisdicción en 

coordinación con el organismo deportivo correspondiente y la Agencia Nacional de Regulación y 

Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial; y, 

s) Las demás que determine las leyes, ordenanzas y sus reglamentos.” (LOTTTSV, 2018) 
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CAPÍTULO ΙΙ 

 

2. MARCO METODOLÓGICO 

 

2.1. Enfoque de investigación 

 

2.1.1. Enfoque cuantitativo 

 

Para este trabajo de investigación se utilizó el enfoque cuantitativo, que de acuerdo con Hernández 

(2014), es aquel que: “recolecta datos con lo cual prueba la hipótesis con relación directa a la 

medición numérica y el análisis estadístico con la cual se establece pautas y teorías”. Este enfoque 

nos permitió realizar la medición en el cumplimiento de competencias del GADM Caluma, así 

como también el análisis estadístico de la gestión de las competencias.  

 

2.1.2. Enfoque Cualitativo 

 

Según (López & Sandoval, 2016), este enfoque emplea una diversidad de técnicas e instrumentos para 

recolectar datos como: entrevistas estructuradas y no estructuradas, notas de campo, preguntas 

etnográficas, historia de vida, autobiografías, relato, observación sistemática y no sistemática, 

análisis de documentos entre otros, con lo cual se atribuye un panorama subjetivo, dinámico que 

se encuentra integrado por la multiplicidad de contextos. Este enfoque de la investigación permite 

hacer un análisis reflexivo y profundo de los significados de los grupos de investigación. 

 

2.2. Nivel de investigación 

 

2.2.1. Investigación exploratoria 

 

La investigación exploratoria busca examinar un tema con muy poca indagación en el cual hay la 

presencia de dudas o no se ha considerado, entonces sirve para afianzarse con los hechos o 

acontecimientos regularmente desconocidos y evidenciar problemas nuevos, definir variables 

promisorias o conceptos, sugerir afirmaciones y postulados para investigaciones futuras (Cabezas, 

2018).  

 

2.2.2. Investigación descriptiva 

 

Las investigaciones descriptivas tienen como propósito describir como se presentan o manifiestan 

determinados hechos, eventos, contextos, fenómenos y situaciones. Por lo tanto, son de gran 
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utilidad para presentar con absoluta determinación los parámetros de un fenómeno y dar la 

alternativa de realizar proyecciones, aunque estas puedan ser incipientes (Cabezas, 2018). 

 

2.3. Diseño de investigación 

 

Es un plan general que el investigador emplea para responder las preguntas, interrogantes o 

comprobar las hipótesis planteadas en la investigación, ningún diseño es mejor que otro, todo 

depende de los objetivos establecidos y estos diseños se dividen en investigación de campo y 

experimental, así como investigación documental (Arias, 2012). 

 

El presente trabajo se basa en una investigación transversal, puesto que es un estudio de 

observación que recopila datos cualitativos y cuantitativos, emplea medidas para recopilar 

información de los procesos que ejecuta actualmente la Unidad de Tránsito, durante un período 

estimado de tiempo. 

 

2.4. Tipo de investigación 

 

2.4.1. Investigación documental 

 

Este tipo de investigación recopila la información con el objetivo de enunciar postulados o teorías 

que proporcionan los hechos y procesos del objeto de estudio de la investigación a realizarse, 

referenciando las fuentes de información. Esta información se obtiene por medio de un nivel de 

investigación de tipo exploratorio (Pérez, 2013). 

 

2.4.2. Investigación de campo 

 

La investigación de campo es aquella que busca la información en el lugar del fenómeno a ser 

investigado, ya que está encaminada al estudio directo de los fenómenos en el sitio y tiempo en 

el que transcurren, es la más recomendada para obtener información, se vale del trabajo 

etnográfico para fundamentar sus planteamientos (Pérez, 2013). 

 

2.5. Población y muestra 

 

2.5.1. Población 

 

De acuerdo con Martínez (2012), la población es “un conjunto de todos los individuos a los cuales 

se refiere la investigación. Se puede mencionar que también como todo el conjunto de muestreo”. 
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Otro termino que suele ser utilizado para referirse a la población es “universo” ya que engloba a 

todos los elementos y no solo a personas. 

Esta investigación tomo como universo la gestión institucional del GADM del Cantón Caluma. 

 

Tabla 2-1: Población de estudio 

 

            Fuente: GADM Caluma, 2020. 

       Realizado por: Arias Stalin, 2020. 

 

2.5.2. Muestra 

 

2.5.2.1.     Muestra no probabilística 

 

En la muestra no probabilística la selección de los elementos no necesita de la probabilidad, sin 

embargo, se encuentra ligada a las causas relacionadas con ciertos aspectos de la investigación o 

a su vez de los propósitos del investigador (Martínez, 2012). 

 

La muestra que se tomó para esta investigación fue basada en el número de colaboradores de la 

institución para recabar información por medio de los instrumentos desarrollados, y de esta 

manera, lograr conocer la gestión de las competencias asumidas en materia de tránsito, transporte 

terrestre y seguridad vial del GAD del cantón Caluma. Es decir, nuestra elección de muestreo será 

intencional. 

 

    Tabla 2-2: Muestra 

 

   Fuente: GADM Caluma, 2020. 

   Realizado por: Arias Stalin, 2020. 
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2.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigación 

 

2.6.1. Métodos 

 

2.6.1.1.     Método deductivo 

 

Este método contempla el análisis lógico que parte de lo general a lo específico, obtiene como 

datos específicos que las conclusiones son determinantes si las hipótesis en las que se iniciaron 

lo son de igual manera. Entonces, si un evento se ha comprobado para un grupo de personas, este 

fenómeno se aplica a uno de ellos (Gomez, 2017). 

 

2.6.1.2.     Método analítico 

 

El procedimiento se caracteriza por extraer las partes de una investigación para examinarlas y 

estudiarlas de manera independiente para identificar las relaciones que existen entre las partes, el 

objetivo de observar los efectos y la naturaleza de los hechos de mejor enfoque, también propone 

nuevos postulados o teorías (Gomez, 2017). 

 

2.6.1.3.     Método sintético 

 

El objetivo de este método tiene como propósito evidenciar un principio teórico para unificar los 

diferentes elementos de la investigación, se caracteriza por su progresividad, y es un proceso de 

raciocinio que integra un todo a partir del trabajo realizado en el método analítico, en pocas 

palabras este método facilita la comprensión de la esencia del evento estudiado. 

 

2.6.2. Técnicas 

 

2.6.2.1.     Observación 

 

La técnica de la observación permite identificar de manera directa el principal elemento de estudio 

para proceder a describirlo y estudiar fenómenos sobre la realidad que nos dirigen al imperativo 

de sistematizar los datos. Cuando el investigador se pone en contacto con los hechos, la 

observación es directa, y cuando el investigador conoce los hechos por observaciones anteriores, 

se trata de observación indirecta (Maya, 2014). 
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2.6.2.2.     Encuesta 

La técnica de la encuesta tiene como propósito el levantamiento de datos con el fin tener 

información de diversos temas con varias y diferentes personas, pero que están vinculados con 

los objetivos del trabajo de investigación, se ejecuta por medio de un cuestionario de preguntas 

estándar para evitar en lo posible opiniones sesgadas, y no es necesario que el investigador esté 

presente con las personas a encuestar (Maya, 2014). 

 

2.6.3. Instrumentos 

 

2.6.3.1.     Ficha de observación 

 

Las fichas de observación son herramientas o instrumentos que facilitan la recolección de 

información detallada del fenómeno estudiado, esto puede ser un lugar, una persona o un evento 

particular, la información a recabar en la ficha debe ser clara y precisa para llenarla con facilidad 

y en el menor tiempo posible (Bernal, 2010). 

 

Se realizó una ficha de observación para recolectar los datos de la gestión de las competencias de 

tránsito, transporte terrestre y seguridad vial del Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón 

Caluma. 

 

2.6.3.2.     Formulario de encuesta 

 

Los formularios de encuesta son instrumentos que nos posibilitan el levantamiento de información 

de datos de las personas, que se construyen partiendo de preguntas planteadas en base a los 

objetivos formulados por la o el investigador, el diseño y la selección de preguntas o variables es 

una etapa fundamental para que se garantice la calidad del formulario (Bernal, 2010). 

 

Se realizó un formulario de encuesta para recolectar la información de la prestación de servicios 

públicos de la Unidad Municipal de Transito del GADM Caluma.
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CAPÍTULO ΙΙΙ 

 

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

 

3.1. Resultados de la encuesta 

 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta que considera los 

componentes: rectoría, planificación, regulación, gestión y control. Componentes que el 

COOTAD otorga a los GADM para el adecuado ejercicio de sus competencias con el fin de 

entregar productos y servicios a la ciudadanía dentro de su jurisdicción. 

 

3.1.1. Capacidad de rectoría y planificación 

 

Este componente evidencia la capacidad del GADM Caluma para la generación de planes, 

programas, proyectos y políticas, concerniente a la competencia de TTTSV. 

 

Tabla 3-1: Generación de rectoría y planificación del GADM Caluma 

 

Fuente: GADM Caluma, 2020. 

Realizado por: Arias Stalin, 2020. 
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Gráfico 3-1: Generación de rectoría y planificación 

                                Realizado por:  Arias Stalin, 2020.  

 

Análisis e interpretación 

 

De un total de 12 subcomponentes que engloba la rectoría y planificación de la competencia del 

TTTSV, el GADM Caluma ha generado 9, alcanzando una eficiencia del 75%, siendo el transito 

el menor atendido ya que no presenta política local y tampoco proyectos, seguido de la seguridad 

vial, que tampoco presenta proyectos, mientras que el transporte terrestre contempla todos los 

subcomponentes señalados en la tabla. 

 

3.1.2. Capacidad de regulación 

 

Este componente evalúa la facultad de generación de regulación del Gobierno Autónomo 

Descentralizado del cantón Caluma respecto a la competencia de tránsito, transporte terrestre, y 

seguridad vial.  

  

75%

25%

Generado No generado
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Tabla 3-2: Generación de regulación del GADM Caluma 

 

 Fuente: GADM Caluma, 2020. 

 Realizado por: Arias Stalin, 2020. 

 

 

Gráfico 3-2: Generación de regulación 

                                  Realizado por: Arias Stalin, 2020. 

 

Análisis e interpretación 

 

De acuerdo con los 14 subcomponentes de regulación en materia de TTTSV, el GADM Caluma 

ha generado tan solo 5, dando como resultado una capacidad del 36% en la generación de 

regulación. Siendo el transporte terrestre el más desfavorecido ya que no se ha regulado las tarifas 

de los servicios, estándares de operación, estándares en la calidad del servicio, eficiencia, mejoras, 

obligaciones y estándares en la calidad del servicio. 

36%

64%

Generado No generado



26 

3.1.3. Capacidad de prestación de servicios 

 

Este componente identifica la capacidad del Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón 

Caluma respecto a la prestación de servicios públicos en materia de transporte terrestre, tránsito 

y seguridad vial.  

 

Tabla 3-3: Generación de servicios del GADM Caluma 

 

Fuente: GAD Caluma, 2020. 

Realizado por: Arias Stalin, 2020. 

 

Gráfico 3-3: Prestación de servicios 

                                      Realizado por: Arias Stalin, 2020. 

63%

37%

Generado No generado
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Análisis e interpretación 

 

De los subcomponentes de servicios analizados, el GADM Caluma presta 12 servicios alcanzando 

una capacidad de 63% en este componente. Como podemos observar en la (Tabla 3 – 3) el 

transporte terrestre es el menos desarrollado ya que no se prestan servicios de emisión, 

verificación y renovación de transporte público, transporte por cuenta propia y como 

consecuencia de la falta de regulación tampoco existe recaudación por multas administrativas a 

operadoras de transporte terrestre. 

 

3.1.4. Capacidad de control 

 

Este componente evidencia la capacidad del GADM Caluma para ejercer control, concerniente a 

la competencia de TTTSV. 

 

Tabla 3-4: Generación de control del GADM Caluma 

 

Fuente: GADM Caluma, 2020. 

Realizado por: Arias Stalin, 2020. 
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            Gráfico 3-4: Capacidad de generación de control 

                 Realizado por: Arias Stalin, 2020. 

 

Análisis e interpretación 

 

Para la capacidad de control, el GADM Caluma tan solo ha logrado ejercer 1, alcanzando una 

capacidad de ejecución de control del 14%, siendo esta facultad las menos ejercida por la 

institución referente a la competencia de TTTSV. La única atribución de control que se ejerce es 

solo sobre los permisos de operación comercial. 

 

3.2. Resultados de la observación 

 

3.2.1. Capacidad de la estructura organizacional 

 

 

Figura 3-1: Organigrama estructural de la Unidad Municipal de Transito 

Realizado por: Arias Stalin, 2020. 

14%

86%

Generado No generado
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Análisis e interpretación 

 

Observamos en la Figura 3-1, la estructura organizacional de la UMT está conformada por cuatro 

áreas de trabajo, cada área de trabajo está integrada por un solo funcionario que desempeña las 

actividades relacionadas con la recaudación monetaria respecto de la matriculación vehicular. De 

acuerdo con el “Manual de descripción, valoración y clasificación de puestos del GAD Caluma 

2017-2021”, los puestos de los servidores públicos de Unidad Municipal de Tránsito no cuentan 

con descripción de actividades y funciones en el estatuto de la institución, razón por la cual su 

trabajo se realiza de manera empírica.   

 

3.3. Resumen de resultados  

 

Se procedió a realizar la evaluación general como se muestra en las siguientes tablas, en rectoría 

y planificación de una puntuación máximo de 12 obtuvo 9, equivalente al 75% con respecto a la 

ejecución de las competencias, la capacidad de regulación es del 36%, en prestación de servicios 

cumple con un 63% dentro de la gestión de trámites, mientras que para capacidad de control 

presenta el mayor problema con 86% de falencias en la institución. 

 

A continuación, se muestran los cuadros resumen, con las ponderaciones obtenidas en el 

levantamiento de información: 

 

Tabla 3-5: Cuadro Resumen 

Facultades  Competencia 
Nivel de cumplimiento 

Si No 

Rectoría y 

planificación 

Transporte terrestre 4 0 

Tránsito 2 2 

Seguridad vial 3 1 

Regulación 

Transporte terrestre 1 3 

Tránsito 3 3 

Seguridad vial 1 3 

Gestión 

Transporte terrestre 3 3 

Tránsito 7 1 

Seguridad vial 2 3 

Control 

Transporte terrestre 1 4 

Tránsito 0 1 

Seguridad vial 0 1 

TOTAL 27 25 

 

Fuente: GADM Caluma, 2020. 

Realizado por: Arias Stalin, 2020. 
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Se puede apreciar que no existe un control interno por parte del GAD Caluma, tampoco existe 

control externo por parte de las instituciones públicas competentes y tampoco de organizaciones 

con participación de la ciudadanía. Si se realizaran controles y evaluaciones periódicas al servicio 

y cumplimiento de competencias, no se mostrará bastante deficiente como lo evidencian los 

resultados. De los 52 parámetros evaluados cumple 27, es decir que opera al 52% en el 

cumplimento de las competencias atribuidas. 

 

3.4. Comprobación de interrogantes 

 

Posterior al levantamiento de  información y su respectivo análisis, se comprobó que los servicio 

de la UMT son deficientes y no facilitan el correcto desempeño en la gestión y operación, dando 

como resultado que los servicios públicos no sean de buena calidad y no se cumpla con las 

competencias de tránsito, transporte terrestre y seguridad vial, no se han creado políticas locales, 

no existe capacitación a los colaboradores y el aporte técnico es deficiente al no existir datos 

actualizados en materia de transporte terrestre, tránsito y seguridad vial. 

 

Las encuestas que se realizaron al personal que labora en la institución en las distintas áreas de la 

UMT verifican que existe irregularidad dentro de las funciones de los cargos tanto de gestión 

como operación, es así que la ponderación general nos da como resultado un porcentaje de 52% 

de cumplimiento de las competencias de TTTSV.  

 

Ante los datos que refleja el análisis de la información, es factible realizar un Plan de 

fortalecimiento institucional administrativo, a fin de que el GAD Caluma cumpla con la gestión 

eficiente de las competencias de tránsito, transporte terrestre y seguridad vial. Con el fin de 

garantizar los derechos a una movilidad digna de la ciudadanía.  

 

De acuerdo a los documentos oficiales entregados por el GAD Caluma, se ha podido evidenciar 

que las áreas de la institución y sus funciones no cumplen actualmente con una adecuada 

planificación, organización y ejecución para el cumplimiento las competencias de tránsito, 

transporte y seguridad vial. Se maneja como una Jefatura y no como Unidad independiente, el art. 

30.4 de LOTTTSV establece que los GADM, de acuerdo a las competencias disponen de las 

atribuciones dispuestas por la Ley y a las ordenanzas municipales que expidan para planificar y 

regular el tránsito y el transporte dentro de su ámbito y jurisdicción, alineados a las disposiciones 

emanadas por las instituciones nacionales competentes en materia de tránsito, transporte terrestre, 

y seguridad vial.   
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Por lo antes mencionado al haber constituido a UMT, esta debería contar con una estructura 

dependiente del órgano municipal con las áreas específicas como lo establece la ley, es decir 

contar con recursos para los técnicos, para así distribuir el personal en las distintas áreas de la 

UMT, como lo dispone la Resolucion_003-2015 del Consejo Nacional de Competencias, donde 

se establece las nuevas categorías para los modelos de gestión, el GAD Municipal de Caluma está 

dentro del Modelo de Gestión B, requiere un modelo de gestión para poder asumir las 

competencias, y la fecha de realización del presente trabajo, no se ha realizado. 

 

3.5. Diagnostico 

 

La metodología a evaluar dispuso de 4 parámetros:  

 Eficacia (cumplimiento de planes) 

 Eficiencia (productos y servicios en función de recursos) 

 Regulación (aplicación de normativa vigente) 

 Gestión (capacidad administrativa) 

 

Estos elementos nos permiten analizar la capacidad con la que se ha venido manejando la UTM 

en los últimos años, para lo cual se presenta una tabla a continuación: 

 

Tabla 3-6: Capacidad de la Unidad 

 

Fuente: GADM Caluma, 2020. 

Realizado por: Arias Stalin, 2020. 
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Amparados en la Constitución de la República del  Ecuador, que establece que el transporte es 

parte de un sector estratégico, y dentro de su Art. 314 (pág. 158) dispone que, “es obligación del 

Estado garantizar los servicios públicos y que su provisión respondan a los principios de 

obligatoriedad, generalidad, uniformidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, 

universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad”, el GAD Municipal de cantón 

Caluma no cumple de acuerdo a la información recopilada. 

 

3.5.1. Análisis de situación actual  

 

La Unidad de Tránsito del Cantón Caluma se creó en el año 2016 por medio de Ordenanza 

Municipal, en la cual asumió sus competencias, para lo cual en su artículo 4 hace referencia a su 

organización y asignación de personal con lo que establece el artículo 60 literal i del Código 

Orgánico de Organización Territorial Autonomía y Descentralización y el artículo 5 de la Ley 

Orgánica de Servicio Público y más disposiciones aplicables.  

  

A la actualidad, esta Unidad se ha mantenido trabajando con un Jefe de Unidad, un secretario, un 

digitador y un técnico de revisión vehicular, así mismo contempla como será la asignación de su 

presupuesto, las atribuciones en materia de Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial y 

como estas se ejecutan por medio de las competencias atribuidas a sus departamentos operativos. 

 

Con la recolección de información se ha podido deducir que la institucionalidad de la Unidad de 

Tránsito en cuanto Rectoría y Planificación se ha manejo por medio de las normativas vigentes a 

nivel nacional, más no ha realizado políticas locales o proyectos, calificándolo con porcentaje de 

cumplimiento en cuanto a los parámetros evaluadas de 75%, presentando falencia en ese 

escenario. 

 

En cuanto a capacidad de regulación, la Institución presenta incumplimiento del 64% en el 

desarrollo de normativa de las competencias dentro de su jurisdicción, en el tema de transporte 

terrestre no se ha logrado contar con tarifas referenciales de transporte comercial y público, no 

cuenta con estándares para la operación del servicio de transporte, en cuanto a calidad del servicio 

no existe estándares de calidad en las modalidades que operan en el Cantón. 

 

La prestación de servicios de la Unidad ha alcanzado una capacidad operativa del 63% de 

cumplimiento, en cuanto a las competencias de este parámetro existen falencias en transporte 

terrestre en los temas de emisión, renovación y verificación de los contratos de operación de 

transporte tanto comercial como público, emisión, renovación y verificación de autorización de 

transporte por cuenta propia y recaudación por multas a las compañías de transporte terrestre. En 
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temas de tránsito no hay un correcto uso y ocupación de vías, estacionamiento y paradas y para 

seguridad vial no se ha desarrollado una correcta gestión de movilidad integral segura, campañas 

de concienciación sobre hábitos riesgosos y capacidad de respuesta inmediata cuando se den 

accidentes de tránsito.  

 

La capacidad de Control ha obtenido un porcentaje de cumplimento del 14% presentado falencias 

en cuanto a transporte terrestre en cumplimiento de contratos de operación de transporte comercial 

y público, cumplimiento de permisos de operación especial para las chivas, incumplimiento de 

autorización de transporte por cuenta propia y sanciones o sanciones a operadoras de transporte. 

Para el área de tránsito existe deficiencia en el uso y ocupación de vías, paradas y 

estacionamientos, en seguridad vial no se cumple con estándares y normas de infraestructura vial, 

señalización, semaforización y equipamientos urbanos. 

 

En cuanto a estructura organizacional de la UMT cuenta con áreas primordiales, pero no con las 

que establece la normativa para gestión y operación, la deficiencia de estas se debe a que no 

cuenta con una organización en las funciones y la inexistencia de capacitación a los colaboradores, 

el trabajo desempeñado va en base a la experiencia mas no al conocimiento técnico.  

 

Además cabe señalar que dentro del proyecto de ordenanza de creación de UMT del capítulo III 

al capítulo VIII, describe las competencias de la planificación de tránsito y seguridad vial, 

planificación del transporte terrestre, organización del tránsito, organización del transporte, 

organización y administración documental y regulación de tránsito, transporte terrestre y 

seguridad vial, pero no establece los recursos necesarios físicos y financieros para un óptimo 

funcionamiento y ejecución de las competencias. 

 

En cuanto a talento humano, se ve que existe una sobrecarga de funciones al no con contar los 

departamentos especializados para cada una de las áreas que propone el Consejo Nacional de 

Competencias, esto hace que no se puedan realizar planes de trabajo, informes técnicos y no exista 

una evaluación al Plan de Movilidad propuesto en el periodo 2016-2020. Cabe señalar que no 

cuentan con documentación o expedientes de siniestralidad, jerarquización vial, uso del suelo 

(parqueaderos) y demás instrumentos para la realización de planes, proyecto o programas a futuro. 

 

Para los centros de revisión vehicular la LOTTTSV, en su artículo 135 dispone que los municipios 

que no puedan implementar un centro de revisión técnica vehicular podrán delegar esta 

competencia a talleres privados autorizados. 
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3.5.2. Causas del porque no cumple con las competencias asumidas 

 Diseño organizacional no adecuado  

 Planificación escasa 

 Carencia de planes locales 

 Desorganización en las funciones a cargo 

 Dirección/coordinación y Control deficientes  

 No contiene mecanismos/instrumentos (monitoreo de actividades) de control que 

garanticen el cumplimiento 

 

3.5.3. Organigrama Estructural Actual 

 

A continuación, se muestra el Organigrama Estructura del GAD Municipal de Caluma y como 

asume actualmente sus competencias: 
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Gráfico 3-5: Estructura Orgánica GADM Caluma 

Fuente: GADM Caluma, 2020. 
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El departamento de Tránsito, Transporte y Seguridad Vial está dentro de los Procesos 

Desconcentrados, los procesos de gestión desconcentrada se regirán estrictamente a las 

disposiciones establecidas en la ley y ordenanzas de creación y funcionamiento, así lo establece 

el Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos del GADM del Cantón Caluma del 

año 2017. 

 

Para los cuales se realizó una observación en las distintas áreas de la gestión y operación de esta 

Unidad y se obtuvieron los siguientes resultados. 

 

Tabla 3-7: Gestión y Operación de la Unidad de TTTSV 

 

Fuente: GAD Caluma, 2020. 

Realizado por: Arias Stalin, 2020.  

 

El número de trabajadores de la UMT es insuficiente para las competencias asumidas, el nivel de 

formación de los servidores no es acorde a lo que requiere el perfil profesional, los servidores 

cuentan con experiencia en Transporte Terrestre pero no con el conocimiento técnico. Y esto hace 

la gestión y provisión de servicios no sean adecuadas tanto para usuarios como por servidores al 

no contar con el conocimiento necesario para dar soluciones óptimas en los temas de TTTSV. 
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3.6. Marco propositivo 

 

Propuesta para mejorar la administración de la competencia de transporte terrestre, tránsito y 

seguridad vial del gobierno autónomo descentralizado del cantón Caluma, provincia Bolívar. 

 

3.6.1. Propuesta de fortalecimiento en la gestión administrativa de TTTSV 

 

Se desarrollará una Estructura Técnica, Administrativa y Operativa para la gestión del Transporte 

Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial, con un excelente recurso humano profesional, técnico y 

capacitado, necesario, así como con los recursos financieros destinados a cumplir con eficiencia 

y responsabilidad la transferencia de competencias en relación con la sujeción al marco jurídico 

establecido y a pegado a un Modelo de Gestión tipo B. 

 

Para diseñar un nuevo modelo de gestión usaremos el Proceso Administrativo para el presente 

trabajo de investigación, los parámetros principales que se toman en consideración para la Unidad 

de Tránsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial del GADM Caluma, son los evaluados 

anteriormente como la gestión y operación administrativa. A continuación, se muestran las 4 

etapas del Proceso Administrativo: Planear, Organizar, Dirigir y Controlar. 

 

 

                     Figura 3-2: Ciclo del Proceso Administrativo 

                             Realizado por: Arias Stalin, 2020. 

 

3.6.2. Planeación Estratégica 

 

Se propone la creación de misión, visión, valores y objetivos, para alcanzar resultados esperados 

amparados por medio del cumplimiento de las normas y leyes preestablecidas ante las 
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competencias asignadas según el Modelo de Gestión que posee el Cantón Caluma. Así mismo se 

plantea un nuevo modelo de estructura organizacional. 

 

3.6.2.1.     Misión 

 

Planificar, regular y controlar el transporte terrestre, el tránsito y la seguridad vial a través de 

políticas públicas integrales bajo los principios de eficiencia, accesibilidad, multimodalidad, 

calidad, inclusión y equidad, seguridad, participación ciudadana, sostenibilidad y sustentabilidad, 

innovación tecnológica, productividad y desarrollo económico con el fin de garantizar una 

movilidad digna a los habitantes del cantón Caluma.  

 

3.6.2.2.     Visión  

 

Ser el organismo referente a seguir de la gestión del transporte terrestre, tránsito y la seguridad 

vial de los gobiernos autónomos descentralizados cantonales, dotado de talento humano 

capacitado, políticas públicas eficientes y servicios públicos de calidad. 

 

3.6.2.3.     Valores 

 

Eficiencia: Administrar de manera óptima los recursos destinados a la gestión del transporte 

terrestre, el tránsito y la seguridad vial. 

Calidad: Brindar un servicio que garantice la total satisfacción de los usuarios en el menor tiempo 

posible, con información clara y precisa, al menor costo y la mejora continua en la atención al 

usuario. 

Trabajo en equipo: Desarrollar las actividades de manera conjunta con los miembros del 

organismo y demás áreas pertinentes dentro de la institución. 

Cooperación: Coordinar el diseño, desarrollo y ejecución de las políticas públicas a vinel 

institucional, así como interinstitucional para una adecuada articulación en la gestión de la 

movilidad. 

Transparencia: Informar a la ciudadanía de la gestión que se realiza en materia de transporte 

terrestre, tránsito y seguridad vial. 
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3.6.2.4.     Objetivo de la Unidad Técnica 

 

Lograr el fortalecimiento institucional a través de la autonomía administrativa para incrementar 

la calidad y cobertura del servicio en el ámbito de sus competencias, implementando políticas por 

medio de la planificación, gestión, coordinación y regulación del sistema de Transporte Terrestre, 

el Tránsito y la Seguridad Vial, propendiendo a la profesionalización y especialización de los 

servidores públicos. 

 

3.6.2.5.     Funciones de la Unidad de Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial  

 

De acuerdo con el documento Herramientas de Gestión para el Transporte Terrestre emitido por 

el Ministerio de Transporte y Obras Públicas señala cuales deberán ser las Funciones de la Unidad 

Técnica de Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad: 

 

“Desarrollar y ejecutar el plan de movilidad el cual deberá estar alineado con la 

planificación nacional y los distintos niveles de gobierno e instituciones. 

Actualizar y conservar la señalización horizontal y vertical de acuerdo con la normativa 

nacional que emita el órgano competente.  

Plantear opciones de tarifas de acuerdo a los diferentes servicios y modos de transporte 

dentro de su jurisdicción. 

Entregar servicios de calidad, eficaces y eficientes al momento de otorgar los títulos 

habilitantes a los operadores de transporte terrestre.  

Planificar, regular e implementar de manera interinstitucional los planes maestros de 

movilidad considerando las diversas iniciativas orientadas a mejorar el sistema el 

transporte terrestre dentro del cantón. 

Formular los planes operativos en coordinación y concordancia con las instancias 

directivas institucionales pertinentes.  

Asumir el compromiso de manera eficaz y eficiente de las competencias de transporte 

terrestre, tránsito y seguridad vial transferidas por el Concejo Nacional de Competencias. 

Plantear políticas ejecutivas y regulativas enfocadas a un correcto funcionamiento del 

sistema de transporte terrestre asó como de su infraestructura.” (MTOP, 2012) 

 

3.6.2.6.     Financiamiento de la Unidad de Tránsito 

 

En la Resolución No. 006-CNC-2012, en el artículo 31 establece que los Gobiernos Autónomos 

Descentralizados contarán con un monto de compensación anual por desequilibrio territorial para 

aquellos municipios que hayan asumido sus competencias. Mismo que se incluirá en el 
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Presupuesto General del Estado y se liquidará el 31 de diciembre por medio del Ministerio de 

Finanzas. 

 

Así mismo los Gobiernos Autónomos Descentralizados contará con financiamiento del ejercicio 

de sus competencias por medio de las atribuciones, que correspondan en la presente resolución y 

contarán con los siguientes recursos:  

 Recaudación por permisos, autorización y suscripción de contratos de operación, multas 

y sanciones. 

 Impuesto de los vehículos (Art. 583 Código de Organización Territorial, Autonomía y 

Descentralización.) 

 Recaudación por tasa de matriculación y sus multas asociadas 

 Monto para egresos no permanentes adicional como mecanismo de compensación 

estimado en el informe de la comisión sectorial de costeo. 

 

3.6.3. Organizar   

 

La organización tiene como resultado una estructura formal, misma que persigue como propósito 

integrar todas las funciones de acuerdo con el modelo elegido por los dirigentes, mismo que 

sugiere un orden lógico y relación armónica. El parámetro general de la organización de una 

institución sugiere este tipo estructura, ubicando a las personas en áreas específicas de acuerdo a 

su capacidad, profesionalismo, experiencia, funciones del área para que puedan trabajar 

motivadas y en forma efectiva.  

 

3.6.3.1.     Estructura organizacional propuesta  

 

Una estructura formal genera una carta de presentación tanto interna como externa, se presenta 

como una institución organizada, definen por escrito la estructura organizacional de la institución, 

para asegurarse que las responsabilidades de todos son comprendidas por los interesados. 
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              Gráfico 3-6: Estructura organizacional propuesta 

                    Realizado por: Arias Stalin, 2020. 
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                   Gráfico 3-7: Organigrama Estructural 

                          Fuente: Trabajo de investigación, 2020.     
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Con la finalidad de optimizar recursos humanos y financieros, se coordinarán y gestionarán con 

las dependencias afines del GAD Municipal de Caluma, se recomienda que esta estructura 

propuesta sea evaluada partir de los dos años de su aplicación, con el objetivo de fortalecer los 

requerimientos a futuro. 

 

3.6.3.2.     Competencias de las Jefaturas  

 

Efectuar procesos acordes a las competencias asumidas por la Unidad Técnica Municipal, 

obteniendo los mejores resultados por medio de un procedimiento ordenado y a tiempo ante las 

necesidades de los usuarios, de manera eficiente, es lo que busca el presente trabajo, para lo cual 

se crea una matriz de acuerdo a los cargos de cada una de las Jefaturas de la Unidad Técnica. 

Mismas que deberán ser desempeñadas por el personal a cargo de cada área. 

 

Tabla 3-8: Competencias por Jefaturas 

N.º Competencias Responsable 

1 

 

 

Jefatura 

Administrativa 

2 

3 

 

4 

1 Proceso de transferencia de dominio 

Jefatura de 

Transporte 

Terrestre 

2 Proceso de certificaciones 

3 Proceso de Revisión técnica vehicular 

4 Proceso de Renovación de matricula 

5 

 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 Elaborar Estudio Técnicos  

13 Cumplimiento de títulos habilitantes (Contratos, permiso, cuenta propia) 

14 Sanciones o multas a operadoras de transporte 

1 Política local de transito 

 

 

 

 

 

Jefatura de 

Tránsito 

2 Plan local de transito 

3 Procedimiento para reclamos por sanciones o multas 

4 Gestión de movilidad integral segura 

5 Campañas regulares para prevenir accidentes de transito 

6 Campañas de concienciación sobre hábitos riesgosos  

7 Elaborar Estudio Técnicos 

8 Programas y Proyectos de tránsito 

9 Normativa para minimizar la accidentabilidad 

10 Uso y ocupación de vías locales, estacionamiento y paradas 
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1 Política local de seguridad vial 

Jefatura de 

Seguridad Vial 

2 Plan local de seguridad vial 

3 Programas y Proyectos Seguridad vial  

4 Semaforización y señalización 

5 Jerarquización de vías 

6 Elaborar Estudio Técnicos 

7 
Cumplimiento de normas y estándares de infraestructura vial, señalización, 

semaforización y equipos urbanos. 
 

Fuente: Trabajo de investigación, 2020. 

Realizado por: Arias Stalin, 2020. 

 

3.6.3.3.     Estructura de procesos a ser atendidos 

 

De conformidad con las Jefaturas Técnicas propuestas para la Unidad Técnica, se despliega el 

siguiente Flujograma para los procesos a ser atendidos. 

 

3.6.3.3.1. Procesos para la Jefatura Administrativa  

 

Figura 3-3: Procesos para la Jefatura Administrativa 

                                      Fuente: Trabajo de investigación, 2020. 

 

El proceso propuesto nos permite tener una visión general de como la funciones a cargo de la 

jefatura administrativa, va a desarrollar en base a un conjunto de actividades cronológicas, tanto 

la para tomar decisiones, resoluciones o proyectos a ejecutarse. 
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3.6.3.3.2. Proceso para matriculación y certificados 

 

                    Figura 3-4: Proceso para matriculación y certificados 

                            Fuente: Trabajo de investigación, 2020. 
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Para el área de matriculación se ha desarrollado un flujograma de procesos, el cual permitirá que 

los funcionarios tengan un proceso sistémico, el cual le permita al departamento desarrollar 

actividades metódicas y llevar registro de las acciones realizadas tanto por los funcionarios como 

por los usuarios. A continuación, se encuentra la descripción del proceso para la matriculación de 

las unidades. 

 

3.6.3.3.3. Descripción del proceso de matrícula y renovación  

 

Una vez que el usuario cuente con la documentación requerida para el trámite, es fundamental 

asignar un turno, para proceder al pago de impuestos de la municipalidad y tasa de matriculación, 

continuado de la digitación de la documentación, para proceder la revisión visual y toma de 

improntas. Una vez que se haya cumplido el proceso y aprobado el procedimiento de revisión 

vehicular visual y toma de improntas, se continúa con la revisión técnica vehicular con el siguiente 

proceso: 

 

1. Alineación previa inicial 

2. Evaluación de la suspensión 

3. Evaluación de los frenos 

4. Evaluación de luces 

5. Evaluar las emisiones de carbono 

6. Evaluar los decibeles del ruido  

7. Evaluación de la carrocería y sus desajustes.  

 

El procedimiento aplicado es necesario para matrícula y renovación el cual emite la especie para 

la circulación del vehículo. 
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3.6.3.3.4. Proceso para Jefatura de Tránsito 

 

 

               Figura 3-5: Procesos para Jefatura de Tránsito 

                     Fuente: Trabajo de investigación, 2020. 

 

La Jefatura de Tránsito al ser una dependencia encargada de la planificación, análisis, control y 

evaluación, cuenta con un proceso apegado a la gestión y operación de planes, proyectos, 

programas y actividades juntamente con otras dependencias de transporte terrestre y seguridad 

vial, crean acciones para dar soluciones a los problemas de la comunidad.  
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3.6.3.3.5. Proceso para Jefatura de Seguridad Vial 

 

                          Figura 3-6: Proceso para Jefatura de Seguridad Vial 

                                    Fuente: Trabajo de investigación, 2020. 

 

La Jefatura de Seguridad Vial, es el departamento encargado de velar por la seguridad, peatones, 

biciususarios, usuarios de transporte, conductores y demás actores que forman parte y hace uso 

del sistema vial local, para lo cual debe contar con los procesos necesarios para dar soluciones a 

la problemática que aqueja a estos usuarios, para lo cual se ha planteado un proceso, iniciando 

desde un análisis con informes técnicos, una planificación para ejecución y evaluación de 

proyectos ejecutados a fin de contar con información relevante y datos reales de esta temática. 

 

A continuación, se muestra una descripción de cómo se van a desarrollar los estudios técnicos 

para Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial ya sea para la jefatura correspondiente, 

mismo que cuenta con las actividades a seguir para atender los problemas locales en el ámbito de 

sus competencias. 
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3.6.3.4.     Descripción del proceso de Estudios de TTTSV. 

 

La Unidad Técnica de Tránsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial del Cantón Caluma al 

hallarse bajo la dependencia del GAD del Cantón, es necesario que se le gestione la petición por 

medio de un oficio a la Dirección de la Unidad Técnica a fin de ser remitido al Consejo Municipal, 

Departamento de Obras Públicas y su Comisión, continuara con la aprobación o desaprobación 

de la solicitud. Con la aprobación de la petición una vez que los técnicos realizan la reunión a fin 

de tratar la solicitud expuesta, se asignara actividades al personal involucrado, para 

posteriormente proceder a la elaboración de las herramientas destinadas para el desarrollo del 

proyecto.  

 

Con la recopilación de información se analizará los datos obtenidos en la investigación de campo 

efectuado, se procederá con el desarrollo del informe, de encontrarse dentro de los parámetros a 

evaluar o solucionar se realiza la entrega a la Dirección para que sea aprobado por medio del 

Consejo Municipal. De encontrarse inconsistencias en el proyecto, se evaluará otra vez la 

información y estadísticas a fin de corregir errores. 

 

El proceso propuesto tendrá el siguiente orden: 

 

1. Solicitud 

2. Trabajo de la propuesta en Consejo Municipal, Departamento de Obras Públicas y 

Comisión 

3. Aprobación y/o Desaprobación  

4. Cronograma de actividades y responsables 

5. Recopilación de información y datos  

6. Informe Técnico 

7. Aprobación y/o Desaprobación  

8. Difusión o Ejecución  

 

3.6.4. Dirección  

 

Para desarrollar las competencias asumidas, se proponen estrategias de mejora para la institución, 

por medio de la información obtenida y el desarrollo ordenado de funciones y procesos, se 

generará con mayor eficiencia, los servicios que presta la Unidad Técnica cubriendo así las 

expectativas de los usuarios. 
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3.6.4.1.     Estrategias Propuestas Nº 1 

 

Tabla 3-9: Estrategia 1 - Modelo de Gestión 

 

Fuente: Trabajo de investigación, 2020. 

Realizado por: Arias Stalin, 2020. 

 

Estrategia 1: Modelo de Gestión para la Unidad Técnica Municipal de Tránsito, Transporte 

Terrestre y Seguridad Vial del Cantón Caluma. 

 

Tabla 3-10: Descriptor de puesto- Director UT 

 

 Fuente: Trabajo de investigación, 2020. 

 Realizado por: Arias Stalin, 2020. 
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Tabla 3-11: Descriptor de puesto-Asesor Jurídico 

 

Fuente: Trabajo de investigación, 2020. 

Realizado por: Arias Stalin, 2020. 

 

Tabla 3-12: Descriptor de puesto- Secretario/a 

 

Fuente: Trabajo de investigación, 2020. 

Realizado por: Arias Stalin, 2020. 
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Tabla 3-13: Descriptor de puesto- Jefe Administrativo 

 

Fuente: Trabajo de investigación, 2020. 

Realizado por: Arias Stalin, 2020. 

 

Tabla 3-14: Descriptor de puesto- Jefe de Transporte Terrestre 

 

Fuente: Trabajo de investigación, 2020. 

Realizado por: Arias Stalin, 2020. 
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Tabla 3-15: Descriptor de puesto-Analista de Transporte Terrestre 

Analista de Transporte Terrestre de la Unidad Técnica Municipal Tránsito, Transporte Terrestre,  

Tránsito y Seguridad Vial del Cantón Caluma 

Misión: Trabajar juntamente con el Jefe de este departamento para proponer las estrategias para la ejecución y 

cumplimento de las competencias asumidas, contar con una planificación para la organización del transporte 

terrestre en la localidad y contar con una actualización de datos de las distintas modalidades de que operan en la 

localidad. 

 

 

Fuente: Trabajo de investigación, 2020. 

Realizado por: Arias Stalin, 2020. 

 

Tabla 3-16: Descriptor de puesto- Revisor Técnico Vehicular 

 

Fuente: Trabajo de investigación, 2020. 

Realizado por: Arias Stalin, 2020. 
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Tabla 3-17: Descriptor de puesto- Digitador 

 

Fuente: Trabajo de investigación, 2020. 

Realizado por: Arias Stalin, 2020. 

 

Tabla 3-18: Descriptor de puesto- Digitador ventanilla  

 

 Fuente: Trabajo de investigación, 2020. 

 Realizado por: Arias Stalin, 2020. 

 

Tabla 3-19: Descriptor de puesto- Jefe de Tránsito 

 

 Fuente: Trabajo de investigación, 2020. 

Realizado por: Arias Stalin, 2020. 
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Tabla 3-20: Descriptor de puesto- Analista de Tránsito 

 

Misión: Trabajar juntamente con el Jefe de este departamento para proponer las estrategias para la ejecución y 

cumplimento de las competencias asumidas, contar con una planificación para la organización del tránsito en la 

localidad y contar con una actualización de datos de las distintas modalidades de que operan en la localidad. 

Perfil:  

 

Fuente: Trabajo de investigación, 2020. 

Realizado por: Arias Stalin, 2020. 

 

Tabla 3-21: Descriptor de puesto- Jefe de Seguridad Vial 

 

Fuente: Trabajo de investigación, 2020. 

Realizado por: Arias Stalin, 2020. 

 

Tabla 3-22: Descriptor de Puesto-Planificación 

 

 Fuente: Trabajo de investigación, 2020. 

 Realizado por: Arias Stalin, 2020. 
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Tabla 3-23: Descriptor de puesto-Señalización 

 

Fuente: Trabajo de investigación, 2020. 

Realizado por: Arias Stalin, 2020. 

 

Tabla 3-24: Descriptor de puesto-Semaforización 

 

Fuente: Trabajo de investigación, 2020. 

Realizado por: Arias Stalin, 2020. 

 

Las atribuciones de cada uno de los funcionarios en caso de requerir colaboración con otros 

departamentos, que a disposición del Director de la Unidad y del Consejo Directivo a fin de 

mejorar los servicios y cumplir con las planificaciones. 
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3.6.4.2.     Estrategias Propuesta Nº 2 

 

Tabla 3-25: Estrategia 2- Capacitación 

                  

Fuente: Trabajo de investigación, 2020. 

Realizado por: Arias Stalin, 2020. 

 

Estrategia 2: Capacitación a funcionarios de la Unidad Técnica Municipal de Tránsito, Transporte 

Terrestre y Seguridad Vial del Cantón Caluma. 

 

Tabla 3-26: Programa de Capacitación a Funcionarios 

Justificación: 

 

 
Alcance:  

 

 
Fines del Programa de Capacitación: 

 
 

Objetivos del Programa de Capacitación 

 

Objetivo General 

 

 Capacitar al personal de la Unidad Técnica Municipal de Tránsito, Transporte Terrestre y Seguridad 

Vial del Cantón Caluma, en temas de desarrollo organizacional (planificación, organización, cultura 

organizacional, clima laboral, etc.) a fin de corregir actitudes ante el usuario y los mismos 

colaboradores para contribuir con un ambiente de trabajo agradable. 
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Objetivos Específicos 

 

 Socializar el proceso admirativo, jerarquización de funciones y competencias asumidas por las 

distintas áreas de la Unidad, a fin de crear una sinergia para lograr resultados efectivos y funcionar 

en un futuro con procesos objetivos. 

 Desarrollar las habilidades y experiencias del personal a fin de cumplir con los planes, objetivos y metas 

planteados por la institución. 

 Actualizar conocimientos demandados en las diferentes áreas en la que se desempeñan los funcionarios. 

 

Metas 

 

Capacitar al 100% del funcionario de la Unidad Técnica. 
 

 Director (1) 

 Jefes Departamentales (4) 

 Personal de Asistencia (2) 

 Personal Operativo (9) 

 

Estrategias  

 Implementar un sistema (mecanismo) de coordinación con la ANT, CTE, MTOP a nivel provincial, 

zonal, regional y nacional 

 Buscar cooperación técnica nacional e internacional  

 Integración con entidades públicas del sector MTOP, ANT, CTE 

 Integración con Universidades, institutos, observatorios, etc. 

 Organismos de cooperación y asistencia técnica 

 

Tipos y Niveles de Capacitación 

 

Tipos de Capacitación 

 

 
Niveles de Capacitación  

 Nivel Básico 

 Nivel intermedio 

 Nivel Avanzado 

  

Acciones a Desarrollar 

 

El presente programa de capacitación contara con temas específicos dirigidos a todo el personal que laboran 

dentro de la Unidad Técnica del Cantón Caluma, permitiendo el desarrollo personal y profesional, y de esta 

manera alcanzar un desempeño laboral. 
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Recursos 

 

Humanos 

 

 
Otros: Refrigerio  

 

Financiamiento 

 

La inversión del programa de capacitación asumirá la institución el objetivo de mejorar la calidad del 

servicio que brinda la Unidad Técnica, para lo cual se estima el siguiente prepuesto. 
 

Descripción Cantidad Precio 

Unitario 

Costo 

Total 

Capacitación en Planificación y organización institucional y 

Cultura organizacional 

16 $18.75 $300.00 

Capacitación en Clima laboral, Relaciones humanas e Imagen 

Institucional. 

16 $18.75 $300.00 

Kit de Elementos Auxiliares (Carpeta, esfero, hojas) 16 $1.00 $16.00   

Kit de Material de Aprendizaje (Material de Estudio, 

Evaluaciones)  

16 $3.00 $48.00 

Otros (Refrigerio) 16 6.00 $96.00 

Total  $760.00 

 

El costo especificado contempla la capacitación en 4 días (sábados) durante un mes, para el cual al inicio 

de la capacitación se entregará los kits de elementos auxiliares, los materiales de aprendizaje y otros se 

entregará conforme el desarrollo de cada semana de capacitación. 

 

Nota: El certificado para cada funcionar está cubierto en el valor de la capacitación.  

 

Cronograma: 

 

La capacitación tendrá una duración de 20 horas sincrónicas y 20 asincrónicas, dando un total de 40 horas 

en un periodo de un mes, trabajando los días sábados, en jornadas de 5 horas día.  

 

 
 

 

Fuente: Trabajo de investigación, 2020. 

Realizado por: Arias Stalin, 2020. 

 

 

La aplicación de la estrategia 2 permitirá que todo el capital humano cuente con una captación 

indispensable para que asuman sus caragos, no solo de acuerdo a las funciones que desempeñaran, 
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sino que briden una imagen a los usuarios y público de ser una institución comprometida con el 

crecimiento institucional, fomentado así mejoras internas en el desempeño de sus colaboradores. 

 

3.6.4.3.     Estrategias Propuesta Nº 3 

 

Tabla 3-27: Estrategia 3 - Difusión de Competencias y Trabajos 

 

Fuente: Trabajo de investigación, 2020. 

Realizado por: Arias Stalin, 2020. 

 

Esta estrategia busca dar a conocer las competencias que tiene a su carago la Unidad Técnica, de 

esta manera alcanzar a la población que hacen uso del servicio de esta dependencia, así mismo 

busca informar sobre los trabajos de realización dentro de cada uno de los departamentos a fin 

que la población conozca los trabajos planificados en las localidades y zonas del Cantón Caluma. 

Para poder trabajar con una planificación para la difusión de competencias y trabajos se ha 

desarrollado una ficha con las actividades que se deberán desarrollar. 

 

Estrategia 3: Difusión de Competencias (servicios) y Trabajos realizados por la Unidad Técnica 

Municipal de Tránsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial del Cantón Caluma. 
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Tabla 3-28: Ficha para Actividades de difusión de competencias y trabajos 

Unidad Técnica Municipal de Tránsito, Transporte Terrestre y  

Seguridad Vial del Cantón Caluma. 

Nº Actividad Responsable Plazo Cumple 
No 

cumple 

1 
Creación de medios digitales de 

comunicación  
Jefatura Administrativa 15 días 

  

2 
Difusión de competencias por 

Jefaturas 

Jefatura De Transporte, Tránsito Y 

Seguridad Vial 
15 días 

  

3 
Calendarización para 

matriculación y requisitos 
Jefatura de Transporte Terrestre 

Cada 

30 días 

  

4 
Difusión de requisitos para 

certificaciones 

 

Cada 

60 días 

  

5 

Planificación de trabajos, 

proyectos y actividades de las 

Jefaturas   

Cada 

90 días 

  

6 
Difusión de avances de planes 

locales de TTTSV de las Jefaturas 

Cada 5 

Días 

  

7 
Avances de Estudios Técnicos en 

TTTSV 

Cada 5 

Días 

  

8 
Avances de trabajos en ejecución 

en TTTSV 

Cada 5 

Días 

  

Fuente: Trabajo de investigación, 2020. 

Realizado por: Arias Stalin, 2020. 

 

Con el fin de que esta información llegue a toda la población se trabajará con los medios locales 

para la difusión en radio, televisión y demás medios digítateles y así contar una mejor cobertura 

en las distintas zonas del Cantón.  

 

3.6.4.4.     Mapa de proceso 
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Gráfico 3-8: Mapa de Procesos de la UTM- GAD-CC 

Realizado por: Arias Stalin, 2020. 
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3.6.4.5.     Sistema integrado de planificación  

 

Gráfico 3-9: Sistema integrado de planificación de la UTM-GAD- CC 

Realizado por: Arias Stalin, 2021. 

 

3.6.5. Control  

 

Luego de la aplicación de las estrategias en la sección de dirección se provee una evaluación de 

desempeño interna y externa de la institución luego de un periodo de 6 meses a fin de verificar la 

eficiencia de la Unidad Técnica en la prestación de servicios. Esta evaluación permitirá conocer 

si se logró el alcance establecido. 

 

La evaluación se aplicará a todas las áreas de alta dirección, mandos medios y operativos y en un 

periodo de 2 años estos deberán ser reevaluados a fin de considerarse para los procesos de ascenso, 

permanencia y promoción de los servidores. 

 

Para optimizar los procedimientos de capacitación, se coordinará entre todos los organismos de 

control a nivel nacional. Las instituciones podrán reportar al Ministerio del Trabajo cuando se lo 

requiera, con la finalidad de contar con los procedimientos de formación académica profesional 

y especialización de los funcionarios. 
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A fin de llegar a cumplir con los objetivos planteados para la Unidad Técnica en este punto hemos 

planteados estrategias para alcanzar una evaluación metódica y poder compilar información 

detallada y que sea útil en nuevas administraciones. 

 

3.6.5.1.     Estrategias  

 Sistema/mecanismo de seguimiento/monitoreo/evaluación y corrección en el cumplimiento 

oportuno y permanente de políticas, objetivos, metas, programas y proyectos en fin de la 

competencia 

 Diseñar un sistema de medición con vehemencia en formación de equipos, establecimiento 

de indicadores y análisis del funcionamiento de procesos claves. 

 Cumplimiento de las metas establecidas en planes de desarrollo 

 Convicción en el uso de los recursos 

 Ejecución presupuestaria anual  

 

A continuación, se presenta la evaluación interna para los colaboradores de la institución: 

 



64 

 

La evaluación externa se la realizará por medio de una encuesta a los usuarios, en lo relacionado 

a la prestación de los servicios y desempeño de los funcionarios. Los elementos para la evaluación 

serán: 

 Eficacia (Porcentaje de avance de planes, programas y proyectos) 

 Eficiencia (Prestación de servicios) 

 Dar cumplimiento a los requisitos legales de acuerdo a la normativa vigente 

 Gestión de la capacidad administrativa 
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A continuación, se muestra la tabla de productos y servicios de las competencias de TTTSV, 

misma que permite observar cuales son las competencias para las Unidades Técnicas y cuáles son 

las facultades y atribuciones a controlar dentro de cada una de las áreas establecidas en la 

estructura organizacional por medio del sector en el que se encuentre. 

 

Tabla 3-29: Matriz de productos y servicios de la competencia de TTTSV 

 

Fuente: Trabajo de investigación, 2020. 

Realizado por: Arias Stalin, 2020. 

 

3.6.5.1.     Método de control de competencias 

 

Se construyó una matriz, en la cual constan las competencias, las jefaturas responsables, 

componentes de administración, planificación, gestión, dirección, control y un check-list, de 

cumplimiento de las funciones, con la finalidad de llevar un registro y control de cumplimiento 

institucional, a su vez cada jefatura y dirección de la UTM deberá presentar un informe anual de 

actividades para rendición de cuentas. 
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Tabla 3-30: Control de competencias 

Nº Competencias Responsable 

Capacidad 

Rectoría y 

Planificación 

Capacidad 

de 

Regulación 

Capacidad de 

Prestación de 

Servicios 

Capacidad 

de Control 

Cumple 

SI NO 

1 

 
 

Jefatura 

Administrativa 

X    
  

2 

 

   X 

  

3 

 
 

  X  
  

4 
 

 X   
  

1 Proceso de transferencia de dominio 

Jefatura de 

Transporte 

Terrestre 

  X    

2 Proceso de certificaciones   X    

3 Proceso de Revisión técnica vehicular   X    

4 Proceso de Renovación de matricula   X    

5 Proceso de los estudios de Transporte Tránsito y Seguridad Vial   X    

6 
Proceso de Emisión, renovación y verificación de contratos de operación de 

transporte público, comercial y cuenta propia 
  X  

  

7 Política local de transporte terrestre X      

8 Plan local de transporte terrestre X      

9 Programas y Proyectos de transporte terrestre X      

10 Estudio de tarifas locales de los servicios de transporte terrestre  X     

11 
 

 X   
  

12 Elaborar Estudio Técnicos   X     

13 Cumplimiento de títulos habilitantes (Contratos, permiso, cuenta propia)    X   

14     X   

1 Política local de transito 
 

 

 

 

 

X      

2 Plan local de transito X      

3 Procedimiento para reclamos por sanciones o multas  X     

4 Gestión de movilidad integral segura  X     

5 Campañas regulares para prevenir accidentes de transito   X    

6 Campañas de concienciación sobre hábitos riesgosos    X    
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7 Elaborar Estudio Técnicos Jefatura de 

Tránsito 
  X    

8 Programas y Proyectos de transito X      

9 Normativa para minimizar la accidentabilidad X      

10 Uso y ocupación de vías locales, estacionamiento y paradas    X   

1 Política local de seguridad vial 

Jefatura de 

Seguridad Vial 

X      

2 Plan local de seguridad vial X      

3 Programas y Proyectos Seguridad vial  X      

4 Semaforización y señalización   X    

5 Jerarquización de vías   X    

6 Elaborar Estudio Técnicos  X     

7 
 

   X 
  

Fuente: Trabajo de investigación, 2020. 

Realizado por: Arias Stalin, 2020. 

 

La presente matriz, será de uso exclusivo para la Unidad de Tránsito del cantón Caluma, esta permitirá obtener información actualizada y detallará los puntos 

en los cuales no se están cumpliendo sus funciones, además permitirá observar la evolución de la institución luego de la aplicación de este modelo de gestión 

propuesto para la toma de decisiones futuras y el desarrollo institucional del personal hacia los usuarios. Es importante contar con registros que permitan medir 

el nivel de cumplimento y desempeño de funciones para tomar medidas correctivas a tiempo.  
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CONCLUSIONES 

 

 Al finalizar la investigación en base a la información recolectada, la Unidad Técnica en 

rectoría y planificación cuenta con un porcentaje de cumplimento del 75% con respecto a la 

ejecución de las competencias, en capacidad de regulación tuvo una calificación porcentual 

de 36% en ejecución o cumplimiento, en prestación de servicios tiene un cumplimiento del 

63% dentro de la gestión de trámites, mientras que para la capacidad de control presenta un 

problema con 86% de falencias en la institución. De 52 parámetros evaluados cumple 27, es 

decir que opera al 52% en el cumplimento de las competencias asumidas. 

 

 Mediante el diagnostico se puede evidenciar cuales son las causas de los problemas internos 

de esta dependencia, como son un diseño organizacional no adecuado, escasa planificación, 

carecen de planes locales, existencia de desorganización en la alta dirección, mandos medios 

y operación, y a su vez no contiene mecanismos e instrumentos (monitoreo de actividades) 

de control que garanticen el cumplimiento de las competencias. 

 

 La propuesta para mejorar la administración de la competencia de TTTSV se basa en el 

Proceso Administrativo (Planear, Organizar, Dirigir y Controlar), en la cual encontramos una 

planificación estratégica que desarrolla la misión, visión, objetivos y valores, dentro de la 

organización se establece una nueva estructura organizacional, organigrama, las 

competencias de la Jefaturas y los procesos para las mismas. En dirección se planteó 

estrategias para el modelo de gestión por medio de descriptores de puestos, programas de 

capacitación y difusión de competencias, y trabajos de la Unidad. Para el control se diseñó 

evaluaciones de desempeño interno y externo con la finalidad de optimizar recursos a futuro. 
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RECOMENDACIONES 

 

 Se recomienda a la Dirección de Tránsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial del Cantón 

Caluma, la aplicación de la presente propuestas para el desarrollo interno y la 

desconcentración de trabajo en áreas existentes, este trabajo permitirá la jerarquización de 

funciones y fortalecerá las actividades de la institución. 

 

 A causa de los problemas actuales en la institución es recomendable buscar un desarrollo 

organizacional a través de un esfuerzo para la resolución de problemas en la institución, 

apoyado en una alta gerencia para mejorar la visión, aprendizaje y la delegación de autoridad, 

a cabo de un largo plazo debe desarrollarse la colaboración y la cultura participativa, con 

énfasis especial en privilegiar el trabajo en equipo dentro de una metodología, investigación 

y acciones. 

 

 Se recomienda evaluar continuamente el nivel de satisfacción de los colaboradores y usuarios 

a fin de encontrar deficiencias internas y así prever y mejorar la calidad de servicio. Por medio 

de la implementación de mecanismos de seguimiento y evaluación de la gestión institucional 

(Unidad Técnica), procesos, equipos de trabajo, y servidores para garantizar el mejoramiento 

continuo de la institución. Así mismo, la ejecución del informe técnico con énfasis en el 

Centro de Revisión Vehicular, y conocer si cuenta con la capacidad física, financiera y 

humana, como lo establece la ley en su reforma o delegar este servicio a otra institución.
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ANEXO A: ENCUESTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO B: ORDENANZA CRECIÓN UMT  

 



 

 

 

 

ANEXO C: DESCRIPTOR DE PUESTOS 

 



 

 

 

  

 

 

 

 

ANEXO D: PLAN DE MOVILIDAD 

 



 

 

 

ANEXO E: MANUAL DE PUESTOS 
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