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RESUMEN

La presente auditoria de gestion Club Deportivo el Nacional, de la ciudad de Quito, provincia de
Pichincha, periodo 2021., tuvo como finalidad determinar los niveles de eficiencia, eficacia y
economia en el cumplimiento de sus metas y objetivos propuestos. Para el desarrollo de la
auditoria se elaboré una MATRIZ FODA institucional, se realizé visitas a las instalaciones, se
solicitd la informacion pertinente para supervision del componente gobernabilidad, se aplico la
matriz de calidad de gobierno, se realizo la entrevista al gerente del Club, se utilizd cuestionarios
de control interno para evaluar el riesgo y confianza del mismo mediante el método de COSO |,
se evaluo procesos y procedimientos, se disefid cadena de valor y se aplicé indicadores de gestion
de riesgo en la organizacion, que permitieron obtener los siguientes hallazgos: inexistencia de
herramientas de gestion tales como los planes operativos, estratégicos y presupuestos,
incumplimiento del proceso para cobro de aportaciones socios, incumplimiento del proceso de
recuperacion de aportes, falta de gestion y seguimiento en la concesion de viaticos, falta de planes
de mitigacion de riesgos, no cuenta con manual de funciones y procedimientos y falta de
induccidn de productos y servicios. Se recomienda la elaboracién anual del Plan Operativo, Plan
Estratégico y presupuesto; comprobar el cumplimiento correcto de los procesos de otorgamiento
de auspicios, gestién, seguimiento y recuperacién de aportes impagos; identificar y valorar los
riesgos potenciales e implementar un plan para la mitigacion de los mismos; disefiar un manual

de funciones y procedimientos de acuerdo a competencias necesarias en el Club.

Palabras clave: <AUDITORIA DE GESTION>, <CONTROL INTERNO>, <QUITO
(CIUDAD)>, <MATRIZ FODA>, <INDICADORES DE GESTION DE RIESGO>.

1851-DBRA-UPT-2023
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ABSTRACT

This management audit process to Club Deportivo el Nacional located in Quito city, province of
Pichincha, period 2021 was aimed to determine the levels of efficiency, effectiveness and
economy regarding to its proposed goals and objectives. To carry out this audit, an institutional
SWOT MATRIX was prepared, some visits to the club facilities and pertinent information was
requested to supervise the governance component, the governance quality matrix was applied, an
interview with the club manager, internal control questionnaires were applied to evaluate risks
and trust through the COSO | method, processes and procedures were evaluated, a value chain
was designed and risk management indicators were applied in the club, which allowed to obtain
the following results: a lack of management tools such as operational, strategic plans and budgets,
non-compliance with the process to collect member contributions, non-compliance with the
contribution recovery process, lack of management and monitoring in the granting of travel
expenses, lack of risk mitigation plans, the club lacks of a manual of functions and procedures
along with the absence of induction of products and services. The annual preparation of the
operational and strategic plan plus a budget is recommended; verify the correct compliance with
the processes of granting sponsorships, management, monitoring and recovery of unpaid
contributions; identify and assess potential risks and implement a plan to mitigate them; design a

manual of functions and procedures according to the necessary competencies in the club.

Keywords: <MANAGEMENT AUDIT>, <INTERNAL CONTROL>, <QUITO (CITY)>,
<SWOT MATRIX>, <RISK MANAGEMENT INDICATORS>.

Luis Fernando Barriga Fray
0603010612
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion realizado en el Club Deportivo el Nacional, de la ciudad de
Quito, provincia de Pichincha, periodo 2021, ayudara a determinar los niveles deficiencia,
eficacia y economia en el cumplimiento de sus metas y objetivos propuestos Bajo la siguiente

estructura, con cuatro capitulos que son los siguientes:

Capitulo I: EL PROBLEMA constituye el Planteamiento del Problema, Formulacion del
Problema, Delimitacion del Problema, Formulacion de los Objetivos y la Justificacionde la

Investigacion.

Capitulo I1: MARCO TEORICO constituye las investigaciones previas que serviran desoporte
al nuevo analisis, referencia tedrica y conceptual, proponiendo asi la idea a defender. Las variables
de investigacion como son: La Auditoria de Gestién, Control Interno, eficiencia y eficacia

economia en el manejo de los recursos.

Capitulo 111.: MARCO METODOLOGICO constituye la metodologia de ¢cmo y con qué? se
va a investigar presentando el enfoque asumido y orientado de la investigacion, ademas se define
la modalidad y los tipos de investigacion, se establece la poblacion y por Gltimo se presenta los

procedimientos de recoleccion de la informacion.

Capitulo 1V: MARCO PROPOSITIVO constituye el desarrollo de la Propuesta denominada
Auditoria de Gestién al Club Deportivo el Nacional, de la ciudad de Quito, provincia de
Pichincha, periodo 2021, que consta de dos archivos: el Archivo Permanente y el Archivo
Corriente como: Conocimiento Preliminar, Planificacion del Trabajo, Ejecucion de la Auditoria

y Comunicacion de Resultados.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento Del Problema

El Club Deportivo el Nacional, de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, nace hace el 1 de
junio de 1964 como un equipo multi deportivo participando en futbol de hombres y mujeres,
basket, gimnasia y competencias atléticas de la época. Con el pasar de los afios el futbol va
tomando renombre y el club pasa a ser un apéndice de las filas militares donde casa integrante de
la rama militar seria considerado un socio del club tanto como posible aficionado, hincha y

también en el aporte econémico del club

Actualmente el Club Nacional cuenta con mas de 13.000 socios (as).
Al realizar un breve diagnostico del Club, se constaté algunos problemas que afectan las
actividades comunes y diarias de la institucion, en los procesos de gestién administrativa y

operativa, como se mencionan a continuacion:

» Existencia de altos indices de retraso en aportaciones, por falta de controles en aportaciones;
el personal del area no tiene procedimientos definidos para la ejecucién de su trabajo,
adicionalmente no presentan de forma correcta reportes y no se eval(ia adecuadamente, lo que
provoca una excesiva cartera por cobrar de aportaciones, ademas de no saber cémo realizar
dichos cobros, y en muchas ocasiones presentando documentos que no informan la realidad
del club.

» No existen un manual de caja chica que oriente los procedimientos o actividades a realizar en
esta area, lo que ocasiona que el personal realice procedimientos empiricamente y no acordes
con las actividades desarrolladas.

« El Club deportivo EI Nacional no tiene un plan anual de capacitacion para sus empleados,
esto afecta directamente al rendimiento laboral, lo que ocasiona que el personal sea menos
eficiente en la ejecucion de sus responsabilidades en su puesto de trabajo.

« EI Club no posee un reglamento de reclutamiento y seleccion de personal, lo que ocasiona
que el personal que ingresa a la empresa no cuente con el perfil y las competencias necesarias
para los diferentes puestos de trabajo, sin cumplir con un debido proceso.

» La falta de un Manual de Funciones que contenga detalladamente las responsabilidades del
personal del Club El Nacional, lo que ocasiona pérdidas de tiempo, desorganizacion y mala

realizacién de sus funciones.



La falta de Auditoria de Gestion en el Club es la causa para estas falencias, ademéas de no permitir
y determinar el uso y aplicacion de los recursos bajo pardmetros de eficiencia, eficacia, economia,
ética y ecologia, de tal forma que se pueda emitir un informe con los principales hallazgos y sus
respectivas conclusiones y recomendaciones, documento que bien puede convertirse en una
importante herramienta de gestion para gque sus directivos mejoren la toma de decisiones a nivel

institucional.

1.1.1. Formulacién del Problema

¢En qué medida la realizacion de una Auditoria de gestion al Club Deportivo el Nacional, de la
ciudad de Quito, provincia de Pichincha, periodo 2021, permite medir el nivel de eficiencia,

eficacia, y economia de sus operaciones?

1.1.2. Delimitacion del problema

Campo: Administrativo

Area: Contabilidad y Auditoria

Aspecto: Auditoria

Delimitacion Temporal: del 1 de enero hasta el 31 de diciembre del 2021

Delimitacion Espacial: El presente trabajo investigativo se lleva a cabo en las instalaciones del

Club Deportivo el Nacional, de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha.

1.2. Justificacion

La presente investigacion justifica su desarrollo en la importancia practica que éste conlleva, ya
que los resultados que se obtendra seran de mucha ayuda para solucionar los problemas existentes
en el Club Deportivo “El Nacional”, en cuanto se refiere al desarrollo adecuado de los procesos
administrativos, asi que la finalidad de esta investigacion es ayudar a minimizar el uso indebido
de los recursos, evitar pérdidas innecesarias, disminuir los riesgos de errores e irregularidades y
asi contribuir a la administracion a fortalecer su gestion para que las decisiones tomadas sean las

correctas y oportunas.

Sobre el contexto se justifica el presente trabajo bajo los siguientes criterios:

Aporte Teorico.- Por cuanto se ha disefiado un marco tedrico que permita ser la base para el
desarrollo del tema de investigacion considerando que deben ser utilizados en el desarrollo de la
auditoria de gestion y mediante recomendaciones tomar acciones correctivas a los problemas

existentes.



Aporte Préctico. - La investigacion a realizarse en el Club Deportivo “El Nacional” de la ciudad
de Quito, beneficiara a las autoridades, funcionaros y socios ya que de acuerdo a las observaciones
realizadas les permitira tomar decisiones adecuadas para el eficiente desarrollo y el cumplimiento

de sus objetivos y metas planteadas.

Aporte Metodoldgico. - En la ejecucion de la Auditoria de Gestidn se utilizard una serie de
procedimientos y técnicas de control interno, los cuales estaran propensos al encuentro de
hallazgos, los que conlleva a la formulacion de conclusiones y recomendaciones, las mismas que

ayudaran a una buena toma de decisiones.

Aporte Académico. -Esta investigacion, permitird poner en practica los conocimientos
adquiridos durante mi formacién académica, asi como adquirir nuevas experiencias Yy

conocimientos en ese campo y poder aplicarlos en mi futuro profesional.

La presente investigacion es factible, por cuanto ayudara a los directivos del Club Deportivo a
tomar acciones pertinentes para el buen desempefio de los trabajadores y la satisfaccion de los

Socios.

1.3. Objetivos

1.3.1. Obijetivo General

Realizar la Auditoria de Gestién al Club Deportivo el Nacional, de la ciudad de Quito, provincia
de Pichincha, periodo 2021, para medir el nivel de eficiencia, eficacia, y economia de sus

operaciones.

1.3.2. Objetivos Especificos

1. Estructurar el marco teorico en el desarrollo de la presente investigacion enfocada a una
Auditoria de Gestion para sustentarla con bases cientificas.

2. Determinar el marco metodol6gico, para la resolucién de los problemas presentes en el Club
Deportivo el Nacional.

3. Evaluar el nivel de desempefio de los recursos y sus niveles de gestion funcional, para el
mejoramiento del desarrollo organizacional.

4. Emitir el informe correspondiente sobre los hallazgos en la auditoria, para facilitarla toma de

decisiones.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos

2.1.1. Antecedentes historicos

La Gestion Administrativa se encarga del manejo 6ptimo de recursos que se tiene para producir a
grandes niveles, alcanzado la eficiencia y la eficacia. Por otro lado, el Control Interno garantiza
un buen desempefio de la empresa alcanzado las metas y objetivos propuestos a través de los

métodos y procedimientos y tener un mayor control de recursos.

La Auditoria ha tenido grandes cambios con el paso de los afios ajustandose a las necesidades que
se presenta en la actualidad dividiéndose en las diferentes especializaciones para dar una mayor
cobertura a la gran demanda de empresas que necesitan conocer cuales son o pueden ser areas
criticas para dar soluciones a problemas futuros. La Auditoria Administrativa es la revision,
verificacion y evaluacién objetiva de la estructura organica de una determinada entidad para

conocer el estado en que se encuentran y las mejoras que se puedan hacer a futuro.

2.2. Fundamentacidn tedrica

Con la finalidad de fundamentar el presente trabajo investigativo se ha estimado conveniente
indagar acerca de los enfoques que poseen distintos autores con relacion a el tema propuesto,

consecuencia de ello a continuacion se citan los puntos de vista de dichos investigadores

2.2.1. Auditoria

Para (Gutierrez, 2021) El vocablo auditoria es sindnimo, de examinar, verificar, investigar, consultar,
revisar, comprobar y obtener evidencia sobre informaciones, registro, proceso, circuitos, etc. hoy
en dia, la palabra auditoria se encuentra relacionadacon diversos procesos de revision o
verificacion que, aunque todos ellos tienen en comdn destar de una u otra forma vinculado a la

empresa, pueden diferenciarse su funcion desu finalidad econdmica inmediata.

De acuerdo a (Madariaga, 2014) La auditoria, en general, es un examen sistematico de los estados

financieros, registros y operaciones con la finalidad de determinar si estdn deacuerdo con los

principios de contabilidad generalmente aceptados, con las politicas establecidas por la direccion
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y con cualquier otro tipo de exigencias legales o voluntariamente adoptadas

2.2.1.1. Caracteristicas de la auditoria.

(Blanco, 2021) La auditoria posee las siguientes caracteristicas

e Obijetiva. Porque el auditor revisa hechos reales sustentados en evidencias susceptibles de
comprobarse.

e Sistematica. Porque su ejecucion es adecuadamente planeada.

e Profesional. Porgue es ejecutada por auditores o contadores publicos a nivel universitario o
equivalentes, que poseen capacidad, experiencia y conocimiento en el area de auditoria
financiera.

e Especifica. Porque cubre la revision de las operaciones financieras e incluye evaluaciones,
estudios, verificaciones, diagnostico e investigaciones.

e Normativa. Verifica que las operaciones retinan los requisitos de legalidad, veracidad y
propiedad, evalla las operaciones examinadas, comparandolas con indicadores financieros e

informa sobre los resultados de la evaluacién del control interno.

Decisoria. Concluye con la emision de un informe escrito que contiene el dictamen profesional
sobre la razonabilidad de la informacion presentada en los estados financieros, comentarios,

conclusiones y recomendaciones, sobre los hallazgos detectados en el transcurso del examen.

2.2.1.2. Finalidad de la Auditoria

(Cedefio, 2021), La auditoria financiera tiene como objetivo revisar y examinar los estados
financieros de una entidad con el fin de establecer su razonabilidad, y de esta manera aumentar la
utilidad de la informacion que los mismos poseen. Esta labor debe ser realizada por parte de un

contador publico, diferente de aquel que prepard la informacién contable plasmada en los mismos.

(Cuellar 2012), en su libro sefiala lo siguiente:

Evaluacién de la posicion competitiva
Evaluacion de la estructura organizativa
Balance Social

Evaluacién del proceso de la direccién estratégica

o M NP

Evaluacion de los cuadros directivos (p. 06)
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La finalidad de la auditoria son aspectos bajo los cuales su objetivo es observado para mantener
en orden el control interno, de esta manera contribuir al eficiente desarrollo de las actividades de

la entidad.

Quién la realiza De acuerdo al area examinada
™ F _ _
\ Financiera
Externa p \
De Gestion
Integral
Interna
,‘ Ambiental
) Informatica
Gubernamental
De Recursos Humanos

llustracion 2-1: Clasificacion de la Auditoria

Fuente: De la Pefia Gutiérrez, 2021.
Realizado por: Gabriela Pérez. 2021.

2.2.1.3. Objetivo de la auditoria

(Nogues 2021), sefiala que, El objetivo de una auditoria comun por parte de un auditor independiente
es la expresién de una opinion sobre la imparcialidad con que presentan razonablemente, en todos
los aspectos materiales, la posicion financiera, resultado de operaciones y su flujo de efectivo en

conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptada.”

Para (Blanco, 2012) dice que:

Dentro del campo de accion de la auditoria de gestion se pueden sefialar como objetivos

principales los siguientes:

e Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad

o Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

e Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.
e Comprobar la confiabilidad de la informacién de los controles establecidos.

e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y eficiencia de
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los mismos.

e Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.

2.2.2. Gestion

Es decir, en términos generales, la gestion es una serie de tareas que se realizan para acometer un

fin planteado con antelacion.

La palabra gestion suele relacionarse principalmente con el mundo corporativo, con las acciones

que desarrolla una empresa para alcanzar, por ejemplo, su objetivo de ventas 0 de ganancias.

Sin embargo, no solo se gestionan compafiias, proyectos, o bienes econémicos, sino cualquier
tipo de recurso. Por ejemplo, cuando una persona se organiza para cumplir una serie de deberes

en un tiempo determinado esta gestionando su tiempo.

2.2.2.1. Funciones de la gestion

Del concepto de gestion anteriormente citado aplicado a la administracion de empresas indica que

la misma cumpla con cuatro funciones fundamentales las cuales son:

“Planificar. - La primera de esas funciones es la planificacién, que se utiliza para combinar los
recursos con el fin de planear nuevos proyectos que puedan resultar redituables para la empresa,
en términos mas especificos nos referimos a la planificacion como la visualizacion global de toda
la empresa y su entorno correspondiente, realizando la toma de decisiones concretas que pueden

determinar el camino mas directo hacia los objetivos planificados.

Organizar. - La segunda funcién que le corresponde cumplir al concepto de gestion es la
organizacion en donde se agruparan todos los recursos con los que la empresa cuenta, haciendo
gue trabajen en conjunto, para asi obtener un mayor aprovechamiento de los mismos y tener mas

posibilidades de obtener resultados.

Dirigir. - La direccion de laempresa en base al concepto de gestion implica un muy elevado nivel
de comunicacion por parte de los administradores para con los empleados, y esto nace a partir de
tener el objetivo de crear un ambiente adecuado de trabajo y asi aumentar la eficacia del trabajo

de los empleados aumentando las rentabilidades de la empresa.



Controlar. - El control es la funcion final que debe cumplir el concepto de gestidn aplicado a la
administracion, ya que de este modo se podra cuantificar el progreso que ha demostrado el

personal empleado en cuanto a los objetivos que les habian sido marcados desde un principio.”

Teniendo en cuenta las funciones antes mencionadas se puede notar la eficiencia que posee el
hecho de llevar a cabo la administracion de empresas en base al concepto de gestion ya que aporta
un nivel mucho mas alto de organizacion permitiendo asi que las empresas o instituciones pueda

desempefiarse de mejor manera en su area de trabajo. Economipedia (tltima actualizacién afio 2021).

Documento electronico disponible.

2.2.2.2. Tipos de gestién

La gestion como tal se divide en diferentes tipos de conformidad con la actividad y el objetivo
que persigan cada una de ellas, es por ello que a continuacién se citan los tipos de gestion mas

importantes:

Gestion Tecnoldgica. - Es el proceso de adopcidn y ejecucion de decisiones sobre las politicas,
estrategias, planes y acciones relacionadas con la creacion, difusion y uso de la tecnologia.

Gestion Social. - Es un proceso completo de acciones y toma de decisiones, que incluye desde
el abordaje, estudio y comprension de un problema, hasta el disefio y la puesta en practica de

propuestas.

Gestion de Proyecto. - Es la disciplina que se encarga de organizar y de administrar los recursos
de tal manera que se pueda concretar todo el trabajo requerido por un proyecto dentro del tiempo

y del presupuesto definido.

Gestion de Conocimiento. - Se trata de un concepto aplicado en las organizaciones, que se refiere
a la transferencia del conocimiento y de la experiencia existente entre sus miembros. De esta
manera, ese acervo de conocimiento puede ser utilizado como un recurso disponible para todos

los miembros de la organizacion.

Gestion Ambiente. - Es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del sistema ambiental en
base al desarrollo sostenible. La gestion ambiental es la estrategia a través de la cual se organizan
las actividades antropicas que afectan el ambiente, con el objetivo de lograr una adecuada calidad

de vida.



Gestion Administrativo. - Es uno de los temas mas importantes a la hora de tener un negocio ya
que de ella va depender el éxito o fracaso de la empresa. En los afios hay mucha competencia por

lo tanto hay que retroalimentarse en cuanto al tema.

Gestion Gerencial. - Es el conjunto de actividades orientadas a la produccion de bienes

(productos) o la prestacion de servicios (actividades especializadas), dentro de organizaciones.

Gestion Financiera. - Se enfoca en la obtencidn y uso eficiente de los recursos financieros.

Gestion Puablica. - No més que modalidad menos eficiente de la gestion empresarial.

Gestion Estratégica. - La gestion estratégica es la encargada de conducir a la empresa a un futuro
deseado, lo que implica que la misma debe influir directamente en el cumplimiento de los
objetivos establecidos, y esta direccion que tomara la gestion estratégica debe contar con toda la
informacién necesaria para que las decisiones correspondientes puedan ser tomadas precisamente
con respecto a la actitud y postura que la gestion estratégica asumira ante cualquier situacion.

Economipedia (Gltima actualizacién afio 2021). Documento electrénico disponible)

2.2.2.3. Proceso de gestion

“Un grupo de procesos relacionados puede ser visto como un sistema. En un sistema los procesos
estan intimamente vinculados entre si y cada componente se justifica en funcién de su vinculacién
al sistema. Existen muchos flujos dependientes entre si en una organizacion.” (TOVAR, Johana; Tipos

de Gestion, Venezuela, 2008. Documento electrénico disponible en http:/johanatov.blogspot.es/)

2.2.2.4. Elementos de gestion

(Graig-Cooper, 2021), establece como elementos de la gestion los siguientes:

e Eficiencia: consiste en lograr la utilizacion mas productiva de bienes materiales y de recursos

humanos y financieros.
e Eficacia: es el grado en que los programas estan consiguiendo los objetivos propuestos.

e Economia: se refiere a los términos y condiciones conforme a los cuales se adquieren bienes

y servicios en cantidad y calidad apropiadas, en el momento oportuno y el menor costo posible.

e FEtica: la conducta del personal en funcion de sus deberes contemplados en la Conducta o

Etica de la entidad, son susceptibles de evaluarse en una Entidad.
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e Ecologia: podréa definirse como el examen y evaluacion al medio ambiente, el impacto al

entorno y la propuesta de soluciones reales y potenciales.

2.2.2.5. Auditoria de gestion.

(Maldonado 2011), manifiesta, Una auditoria operativa es un examen objetivo y sistematico de
evidencias con el fin de proporcionar una avaluacion independiente de una organizacion,
programa, actividad o funcion gubernamental que tenga por objeto mejorar la responsabilidad
ante el pablico y facilitar el proceso de toma de decisiones por parte de los responsables o iniciar

acciones correctivas. (p. 21)

(Blanco 2012), sefiala, La auditoria de gestion es el examen que se efectlia a una entidad por un
profesional externo e independiente, con el propdsito de evaluar la eficiencia de la gestion en
relacién con los objetivos generales; su eficiencia como organizacion y su actuacion y
posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el propésito de emitir un informe sobre

la situacion global de la mismay la actuacion de la direccion. (p. 394)

La Auditoria de Gestion es un examen especial, realizado por un profesional externo, destinado a
verificar la eficiencia efectividad y calidad de la gestion, con el objetivo de ayudar al

mejoramiento de los procesos y una buena toma de decisiones.

2.2.2.6. Objetivo de la auditoria de gestion

(Blanco 2012), nos dice, Dentro del campo de accién de la auditoria de gestion se puede sefialar

como objetivos principales:

«  Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad

«  Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas

*  Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

«  Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

«  Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la eficiencia
de los mismos.

«  Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.

«  Determinar si la entidad ha conseguido los objetivos propuestos. (p. 403)

(Cuellar 2012), sefiala lo siguiente, El objetivo primordial de la auditoria de gestion consiste en

descubrir deficiencias o irregularidades en algunas de las partes de la empresa y apuntar sus
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probables remedios. La finalidad es ayudar a la direccion a lograr la administracion mas eficaz.
Su intencidn es examinar y valorar los métodos y desempefio en todas las areas. Los factores de
la evaluacion abarcan el panorama econdmico, la adecuada utilizacion de personal y equipo y los

sistemas de funcionamiento satisfactorios. (p. 06)

La Auditoria de Gestion tiene como objetivo medir los niveles de eficiencia y eficacia y economia
de las operativas realizadas en una organizacion; asi como identificar las irregularidades

encontradas que estén afectando al normal desarrollo de las operaciones.

2.2.2.7. Elementos de la auditoria de gestion.

Eficacia.

(Diaz Moreno 2017), Se entiende por eficacia el grado de cumplimiento de una meta, la que puede
estar expresada en términos de cantidad, calidad, tiempo, costo, etc. Es fundamental por lo tanto
que la organizacién cuente con una planificacion detallada, con sistemas de informacion e
instrumentos que permitan conocer en forma confiable y oportuna la situacién en un momento
determinado y los desvios respecto a las metas proyectadas. Si esto no existe, dificilmente podra

medirse la eficacia.

Eficiencia.

Se refiere a la relacion entre los bienes o servicios producidos y los recursos utilizados para
producirlos. Una operacion eficiente produce el méximo de «producto» para una cantidad dada
de «insumos» o requiere del minimo de «insumos» para una calidad y cantidad de «producto»

determinada. El objetivo es incrementar la productividad.

Economia.

El concepto de economia evalla si los resultados se estan obteniendo a los costos alternativos mas
bajos posibles. Esta referido a los términos y condiciones bajo los cuales los entes «adquieren»
recursos humanos y materiales. Una operacion econdmica requiere gue es0S recursos sean
obtenibles en la cantidad y calidad adecuada, de manera oportuna y al mas bajo costo.

Etica.

Es un elemento bésico de la gestion institucional expresada en la moral y conducta individual y
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grupal de los funcionarios y empleados de una entidad, basada en sus deberes, en su cddigo de
ética, en las leyes, en las normas constitucionales, legales y consuetudinarias vigentes en una

sociedad.

Equidad.

Implica distribuir y asignar los recursos dentro de toda organizacion, teniendo en cuenta la
dimension de necesidades y estimular las areas cultural y econémicamente deprimidas y con
absoluto respeto a las normas constitucionales y legales imperante sobre el reparto de la carga
tributaria, los gastos, las inversiones, las participaciones, las subvenciones y transferencias

publicas. (p. 24)

AUDITORIA DE GESTION

PLANIFICACION

EJECUCION

COMUNICACION DE RESULTADOS

lustracién 2-2: Proceso de la Auditoria de Gestién

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2022)

2.2.2.8. Control Interno

Conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos su objetivo
de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad pablica. Se fundamenta en una estructura

basada en cinco componentes funcionales:
Meétodos de evaluacion del Control Interno
e Utilizacién de cuestionarios

e Flujo gramas

e Narrativa

Control Interno Método COSO. - Es un proceso que evalla a todos los integrantes de la
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organizacion, es disefiado para dar un grado razonable de seguridad para evaluar el desarrollo de

las actividades para la obtencion de los objetivos y metas.

Componentes del Control Interno. -

Ambiente de control
Evaluacién de riesgos
Actividades de control gerencial

Informacion y comunicacion

o~ D e

Supervision

COMPONENTES DEL CONTROL
INTERNO

« Ambiente de control
« Valoracion del riesgo
» Actividades de control

« Supervision y monitoreo
llustracion 2-3: Componentes del Control Interno
Fuente: Maldonado, 2011.

Programa de Auditoria. - Un programa de auditoria es un plan de trabajo que el auditor debe
seguir paso a paso, para desarrollar la auditoria, y es el elemento basico para formular las

recomendaciones.

Procedimiento de Auditoria. - Conjunto de técnicas de investigacién aplicables a una partida,
mediante las cuales el auditor obtiene informacién para fundamentar su opinién; Si las técnicas

no son las apropiadas, la auditoria no podra ser de aporte para la empresa.

Hallazgo de Auditoria. - Se refiere a debilidades en el Sistema control interno detectadas por el
auditor. El hallazgo, abarca hechos y otra informacion obtenida por el auditor que merece ser
comunicados a los empleados y funcionarios de la organizacion auditada y a otras personas

interesadas.

Evidencia. - La evidencia de auditoria es la informacion que obtiene el auditor para extraer

conclusiones en las cuales sustenta su opinion.
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e Evidencia documental
e Evidencia fisica
e Evidencia testimonial

e Evidencia analitica

Riegos de Auditoria. - Un riesgo de auditoria existe en todo momento por lo cual genera la
posibilidad de que un auditor emita una informacién errada por el hecho de no haber detectado
errores o faltas significativas que podria modificar por completo la opinién dada en un informe.

¢ Riesgo Inherente
¢ Riesgo de control

e Riesgo de deteccion

Técnicas de Auditoria. -Son los métodos practicos de investigacion que ayuda con la realizacion
de la Auditoria.

e Conocimiento de la empresa, Analisis de saldos, Andlisis de movimientos, Inspeccién,
Confirmacion, Investigacion o entrevistas, Declaraciones, Observacion, Calculo,

Procedimientos analiticos, Hechos posteriores, Computacion, Muestreo

Comunicacion de Resultados. - lacomunicacion de los resultados se la considera como la Gltima

fase de la auditoria, sin embargo, debe ser ejecutada durante todo el proceso.

Informe de la Auditoria Integral.- La culminacion de la auditoria integral es un informe final
con su dictamen u opinién, conclusiones y recomendaciones sobre: los estados financieros
basicos; lo adecuado del control interno; el cumplimiento de las normas legales, reglamentarias y
estatutarias; la gestion de los administradores; y la concordancia entre la informacion adicional
presentada por los administradores, si la hubiere, permitird generar conclusiones y

recomendaciones para mejorar la gestion Administrativa y Financiera de la Empresa.

Papeles de Trabajo

Se definen como el conjunto de cédulas, documentos y medios magnéticos (tendencia a la
auditoria cero papeles) elaborados u obtenidos por el auditor, producto de la aplicacion de las
técnicas, procedimientos y mas précticas de auditoria, que sirven de evidencia del trabajo

realizado y de los resultados de auditoria revelados en el informe. Contraloria General del Estado (2011).
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Marcas de Auditoria

Las marcas de auditoria, conocidas también como claves de auditoria o tildes, son signos
particulares y distintivos que hace el auditor para sefialar el tipo de trabajo realizado de manera
que el alcance del trabajo quede perfectamente establecido. Estas marcas permiten conocer,
ademas, cuales partidas fueron objeto de la aplicacion de los procedimientos de auditoria y cuales

NO. Contraloria General del Estado (2011).

2.2.2.9. Fases de la auditoria

(Sotomayor Rodrigo 2021) nos manifiesta, Se puede agrupar en cinco fases diferentes una

representacion esquematica de estas fases es la siguiente:

FASE I: Etapa Previa y definicion de los términos del trabajo
FASE II: Planeacion

e Entendimiento de la entidad y su entorno y valoracion de los riesgos.

e Obtencidn de informacion sobre las obligaciones legales de la empresa.

e Obtencidn de informacion sobre el plan de gestion de la empresa.

o Realizacién de procedimientos analiticos preliminares.

o Establecer laimportancia relativa y evaluar el riesgo aceptable de auditoria y riesgo inherente.
o Entender la estructura del control interno y evaluar el riesgo de control.

e Elaborar un plan global de auditoria y un programa de auditoria.

FASE I11: Procedimiento de auditoria en respuesta a los riesgos valorados.

e Determinacion de la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos sustantivos
requeridos.

e Pruebas de controles.

e Procedimientos sustantivos.

e Evaluacion de la evidencia.

e Documentacion.
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FASE IV: Fase Final de la Auditoria.

e Revisar los pasivos contingentes.

e Revisar los acontecimientos posteriores.

e Acumular evidencias finales.

o Evaluar el presupuesto de empresa en marcha.

e Obtener carta de presentacion o certificaciones de los estados financieros.

o Revisar los estados financieros y verificar que las cifras finales concuerdan con ellos.

e Construir los indicadores esenciales para evaluar el desempefio de la administracion en el
cumplimiento de los objetivos y metas.

e Emitir el informe de auditoria integral.

o Discusion del informe con la Administracion o Comité de Auditoria. (p. 77)

FASE V: Control de calidad de los servicios

Las fases de la auditoria son procedimientos establecidos que se siguen antes y durante el

desarrollo de una auditoria en un lugar determinado.
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CAPITULO III
3. MARCO METODOLOGICO
3.1. Hipotesis a defender
3.1.1. ldea a Defender
La Auditoria de Gestion al club Deportivo EI Nacional, de la ciudad de Quito, provincia de
Pichincha, periodo 2021, permitira medir el nivel de eficiencia, eficacia, y economia de sus
operaciones.
3.2.  Tipo de investigacion
3.2.1. Tipos de estudio de investigacion
Investigacién de campo
Por el lugar se trata de una investigacion de campo porque se realizara una recopilacion de
informacidn en el Club Deportivo el Nacional, de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, en
especialmente del area Administrativa, es decir en el lugar en donde se genera la informacion.
Investigacion bibliografica - documental
La investigacion es bibliografica porque nos permite explorar los escritos de diferentes autores
sobre una auditoria de gestion, que corresponde al marco tedrico de esta investigacion. También

es documental porque se ha recogido y recogeran varios informes historicos existentes en los

archivos de la organizacion.
Investigacion descriptiva.
El presente trabajo de investigacion analiza y describe la realidad presente en el Club Deportivo
el Nacional, de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, en cuanto a hechos personas,

situaciones, etc. Sobre ella se evaluaré la entidad mediante una aplicaciéon de la auditoria de

gestion.
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3.2.2. Modalidad de la investigacion

Cuantitativa y cualitativa.

La perspectiva cuantitativa en la presente investigacion sobre auditoria de gestion al Club
Deportivo el Nacional, de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, periodo 2021, se da
mediante la observacion acerca de la realidad del &rea administrativa; se recogeran datos para ser

analizados y para poder emitir criterios, opiniones y juicios de valor.

La investigacion cualitativa es valiosa porque nos ayuda a realizar analisis particulares y/o

generalizados de la informacién obtenida de fuentes primarias necesarias en esta investigacion.

3.2.3. Disefio de la Investigacion

La presente investigacion esta orientada a una revision documental y procesos que se llevan a

cabo en el club deportivo el Nacional.

3.3. Poblacion y Muestra

3.3.1. Observaciones

La poblacién es un conjunto de individuos, constituido de forma estable, ligado por vinculos de
reproduccion e identificado por caracteristicas territoriales, politicas, juridicas, étnicas o

religiosas.

La poblacion para la presente investigacion estd constituida por 13 personas, distribuidas de la

siguiente manera.

Tabla 3-1: Poblacion

N.- CARGO NOMBRE DEL FUNCIONARIO
1 Presidente del C.D.N. Dra. Lucia Vallecilla

2 Vicepresidente Grab. Santiago Almeida

3 Gerente Administrativo -Financiero Subm. Carlos Cueva.

4 Gerente Deportivo Ing. Julio Estrella.

5 Secretario General Prof. Klever Arguello.

6 Asesor Juridico Subs. Rémulo Carvajal V.

7 Gerente Financiero Crnl. Galo Merizalde

8 Asistente de Gerencia Alm. Anibal Carrillo
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9 Contador General Ing. Ivan Landeta

10 Asistente Contable Dr. Fernando Sandoval

11 Tesorero Sra. Alexandra Benalcézar
12 Comision deportiva Gral. Patricio Nufiez

13 Recaudacién Ing. Nataly Teran

Fuente: Auditoria Administrativa. 2022.

Muestra. - No se aplicard la muestra ya que el universo es pequefio, por lo tanto, en la presente

investigacion se trabajara con el total de la poblacion.

3.4. Métodos, técnicas e instrumentos

3.4.1. Métodos

Método inductivo.

El método inductivo es un proceso analitico — sintético mediante el cual se parte del estudio de
casos, hechos o fenémenos particulares para llegar al descubrimiento de un principio o ley general

que lo rige.

Pasos del método inductivo.

a) Observacion.
b) Experimentacion.
c) Abstraccion.

d) Generalizacion.

Método deductivo.

El método deductivo sigue un proceso sintético - analitico, es decir contrario a lo anterior, se
presentan conceptos, principios y definiciones, leyes o normas generales, de las cuales se extraen
conclusiones en las cuales se aplican o examinan casos particulares sobre la base de las
afirmaciones generales presentadas.

El método deductivo sigue los siguientes pasos:

a) Aplicacion.
b) Comprension.
¢) Demostracion.
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Meétodos empiricos.

Recolecciéon de informacion.

Las técnicas de recoleccion de informacidn son procedimientos especiales utilizados para obtener
y evaluar las evidencias necesarias, suficientes y competentes que le permitan formar un juicio
profesional y objetivo, que facilite la calificacion de los hallazgos detectados en la materia

examinada.

El actor debe seleccionar la técnica més apropiada, para examinar cualquier operacion, actividad,
area, programa, proyecto o transaccion de la entidad bajo examen.

3.4.2. Técnicas

Las técnicas de recoleccion de informacion se clasifican en:

Verbales: Obtencion de informacion oral, mediante averiguaciones o indagaciones dentro o fuera
de la entidad, sobre posibles puntos débiles en la aplicacion de los procedimientos, practicas de

control interno u otras situaciones que el auditor considere relevantes para su trabajo.

Observacién: Es la técnica por medio de la cual, el auditor se cerciora personalmente de hechos
y circunstancias relacionados con la forma como se realizan las operaciones en la institucién por
parte del personal de la misma. Consiste en observar conscientemente, con el propésito de
asegurarse de que los hechos son concretos y guardan correlacion. La técnica de la observacion
es una habilidad que hay que desarrollar con esmero para agilizar y hacer mas efectiva la ejecucion

del trabajo.

La observacion puede efectuarse de tal manera que las personas observadas son conscientes de
estar siendo objetos de la técnica. Esta es una observacion de tipo abierto. Si el auditor lleva a
cabo la técnica sin que el personal de la empresa tenga conocimiento de ser objetos de la misma,

la observacién se denomina discreta.

Criterio de Expertos: Este método nos permite consultar un conjunto de expertos para validar
nuestra propuesta sustentada en sus conocimientos, investigaciones, experiencia, estudios
bibliogréficos, etc. Da la posibilidad a los expertos de analizar el tema con tiempo sobre todo si

no hay posibilidades de que lo hagan de manera conjunta.
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Técnicas de investigacion.

e Entrevista.

Se usa esta técnica en una o varias personas para cuestionar y orientar y para poder obtener la
informacién adecuada. Este medid es posiblemente el mas empleado y uno de los que puede
brindar més informacion completa y precisa, puesto que el entrevistador, al tener contacto con el
entrevistado, ademés de obtener respuestas, puede percibir actitudes y comentarios. Se aplica en

el conocimiento preliminar al represéntate legal.

e Encuesta.

Es un conjunto de preguntas disefiadas por el auditor para genera los datos necesarios para

alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion.

Se trata de un plan formal para recabar informacion de la unidad de andlisis objeto de estudio y
centro del problema de investigacién. Se aplica para conocer el funcionamiento de la entidad.

3.4.3. Instrumentos de investigacion.

Guia de entrevista.

Se recogera informacion en forma directa mediante datos del entrevistador y el entrevistado, se

respondera de acuerdo a cuestionarios previamente elaborados

Cuestionario. Es un proceso de investigacion cientifica, pues es uno de los recursos mas

utilizados para obtener informacidn. Debe contener los siguientes aspectos:

e Tener claro el problema, el objetivo y la hip6tesis de la investigacion que va a realizarse.

e Conocer las caracteristicas de la poblacion objeto del estudio.

e Indagar sobre la existencia del cuestionario o técnicas de recoleccion de informacion sobre el
mismo tema de investigacion que va a realizarse.

e En caso de no existir un cuestionario previo que sirva como base para elaborar el propio, es
necesario comenzar por determinar el formato de preguntas y respuestas que conformaran el

cuestionario.
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CAPITULO IV

4, MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

41, Resultados

1. ¢Conoce usted si se han realizado con anterioridad Auditorias de Gestién en el
Club deportivo El Nacional??

Tabla 4-1: Existencia de Auditorias de Gestion anteriores

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 23%
NO 10 7%
TOTAL 13 100%

Fuente: Club Deportivo el Nacional. 2022.
Realizado por: Pérez, Gabriela. 2022.

SI NO

=1 =2

llustracién 4-1: Existencia de Auditorias de Gestion anteriores

Fuente: Club Deportivo el Nacional. 2022.
Realizado por: Pérez, Gabriela. 2022.

Analisis: Segun la encuesta aplicada, el 23% del personal menciona que Sl se han realizado con
anterioridad Auditorias de Gestion; mientras que el 77% del personal menciona que NO han
realizado auditorias, por lo que se ve necesaria la realizacion de una Auditoria de Gestion para

poder determinar las falencias y dar a conocer a la administracion, de tal manera que ayude a
tomar decisiones acertadas.
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2. En los procesos que realiza, ¢cree que son eficiente y efectivas las actividades que
ejecuta en su trabajo?

Tabla 4-2: Eficiencia y Efectividad de las actividades que ejecuta

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 46%

NO 7 54%
TOTAL 13 100%

Fuente: Club Deportivo el Nacional. 2022.
Realizado por: Pérez, Gabriela. 2022.

SI' NO

=]l =2

llustracion 4-2: Eficiencia y Efectividad de las actividades que ejecuta

Fuente: Club Deportivo el Nacional. 2022.
Realizado por: Pérez, Gabriela. 2022.

Andlisis: Segun los resultados obtenidos, el 46% del personal encuestado SI conocen los
diferentes procesos que realizan y particularmente son eficientes y efectivas las actividades que
ejecuta en su trabajo; mientras que el 54% indican no conocer tales procesos, lo que permite
determinar que no existe una adecuada designacion de funciones del personal que labora en el
Club el Nacional.
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3. ¢Conoce la existencia de manuales, estatutos y reglamento interno del Club?

Tabla 4-3: Existencia de Manuales, Estatutos y Reglamento Interno

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 10 7%
NO 3 23%
TOTAL 13 100%

Fuente: Club Deportivo el Nacional. 2022.
Realizado por: Pérez, Gabriela. 2022.

SI' NO

] =2

llustracion 4-3: Existencia de Manuales, Estatutos y Reglamento Interno

Fuente: Club Deportivo el Nacional. 2022.
Realizado por: Pérez, Gabriela. 2022.

Andlisis: En cualquier organizacion es necesario establecer manuales de procedimientos,estatutos
y reglamentos internos para el buen funcionamiento de la gestion administrativa y de los procesos
de control interno; segun la encuesta aplicada el 77% del personal encuestado conoce la existencia
de los manuales, estatutos y reglamentos, por tanto el 23% no conoce su existencia; lo cual permite
comprobar que no existe un debido seguimiento para detectar problemas operativos o duplicidad

de procesos, con el fin de corregir y mejorar la gestion administrativa.



4, ¢ Considera que se esta cumpliendo la filosofia organizacional?

Tabla 4-4: Cumpliendo de la filosofia organizacional

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 9 69%
NO 4 31%
TOTAL 13 100%

Fuente: Club Deportivo el Nacional. 2022.
Realizado por: Pérez, Gabriela. 2022.

SI' NO

] =2

lustracion 4-4: Cumpliendo de la filosofia organizacional

Fuente: Club Deportivo el Nacional. 2022.
Realizado por: Pérez, Gabriela. 2022.

Analisis: EI cumplimiento de la filosofia organizacional permite direccionarse hacia un futuro;
debido a la encuesta aplicada el 69% del personal opinan que se cumple con la filosofia
organizacional, mientras que el 31% del personal opina que no se estan cumpliendo la filosofia,
debido a la falta de politicas internas de la institucion que ayuden orientar el camino correcto en
la que el personal debe realizar sus actividades.



5.  ¢Considera usted, de importancia la aplicacién de una Auditoria de Gestion en el Club

El Nacional?, que permita establecer el nivel deeficiencia, eficacia y economia de la

administracion?

Tabla 4-5: Importancia de la aplicacion de una Auditoria de Gestion

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 13 100%
NO 0 0%
TOTAL 13 100%9

Fuente: Club Deportivo el Nacional. 2022.
Realizado por: Pérez, Gabriela. 2022.

SI NO

ll I2

llustracion 4-5: Importancia de la aplicacion de una Auditoria de Gestion

Fuente: Club Deportivo el Nacional. 2022.

Realizado por: Pérez, Gabriela. 2022.

Andlisis: Segun la encuesta aplicada, el 100% del personal considera relevante la realizacion de

la Auditoria de Gestion al Club, ya que permite evaluar la gestion administrativa, determinar la

eficiencia del control interno y de los procedimientos aplicados en la entidad.



6. ¢Considera usted que el Informe de Auditoria de Gestion permitira a los directivos

del Club EI Nacional?, tomar decisiones oportunas y adecuadas en base al hallazgo que se

determinen?

Tabla 4-6: El Informe de Auditoria de Gestion y la toma de decisiones

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 13 100%
NO 0 0%
TOTAL 13 100%9

Fuente: Club Deportivo el Nacional. 2022.

Realizado por: Pérez, Gabriela. 2022.

SI NO

] =2

lustracion 4-6: El Informe de Auditoria de Gestion y la toma de decisiones

Fuente: Club Deportivo el Nacional. 2022.

Realizado por: Pérez, Gabriela. 2022.

Andlisis: El personal del Club EI Nacional, el 100% considera de gran importancia la realizacion

de las auditorias, a fin de conocer deficiencias y aspectos que se deben mejorar en cada una de las

actividades y procesos.



CAPITULO IV

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1. Titulo

Auditoria de gestion al Club Deportivo El Nacional, de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha,
periodo 2021.

5.2. Contenido de la propuesta

5.2.1. Archivo Permanente

ARCHIVO PERMANENTE

Entidad: Club Deportivo El Nacional

Tipo de Examen Auditoria de Gestion

Periodo: 2021

Realizado por: Gabriela Pérez B

Supervisado por: XXXXXX
Realizado por: GPB Fecha: 04/01/2022
Supervisado por: Fecha: 21/01/2022
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Club Deportivo El Nacional

AUDITORIA PEREZ Auditoria de Gestion - Periodo 2021 AP-1AP
5.2.1.1. indice de Archivo Permanente
ARCHIVO PERMANENTE
INDICE CONTENIDO
AP-IAP indice de Archivo Permanente
AP-1G Informacién General y de Carécter Histérico
AP-RC Registro en el Organismo de Control
AP-POA Plan Operativo Anual
AP-OE Organigrama Estructural
AP-PA Propuesta de Auditoria
AP-CAC Carta de Aceptacion
AP-CAU Contrato de Auditoria
AP-OT Orden de Trabajo
AP-NI Notificacion de Inicio
AP-RN Respuesta de Notificacion
AP-MA Marcas de Auditoria
AP Archivo Permanente
Realizado por: GPB Fecha: 04/01/2022
Supervisado por: Fecha: 21/01/2022
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Club Deportivo EI Nacional AP-PA

Auditoria de Gestion - Periodo 2021
31/4

5.2.1.2. Propuesta de Auditoria

Quito, 4 de enero de 2021
Sefior.

Subm. Carlos Cueva.

GERENTE DEL CLUB DEPORTIVO EL NACIONAL.

Presente.

De mi consideracion:

En consideracion la carta de auspicio que fue dirigida la Dra. Lucia Vallecilla, el dia 5 de agosto
del 2020 del Club Deportivo El Nacional, en la cual nos otorga la autorizacion para realizar el
trabajo de titulacion, en este documento presentamos a su persona la propuesta de auditoria de
gestion para la EI Club Deportivo EI Nacional de la ciudad de Quito provincia de Pichincha,
periodo 2021, la cual he proyectado teniendo en cuenta el alcance de la Auditoria de Gestion, las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y demas disposiciones legales que controlan las

actividades de la organizacion.
1. OBJETIVO
Realizar la Auditoria de Gestién al Club Deportivo el Nacional, de la ciudad de Quito, provincia

de Pichincha, periodo 2021, para medir el nivel de eficiencia, eficacia, y economia de sus

operaciones.
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2. NATURALEZA DE LA AUDITORIA

La naturaleza de la presente Auditoria de Gestidn estara compuesta por:

e Control interno.

e (estion

3. ALCANCE

El Alcance de la Auditoria de Gestion se desarrollara de conformidad con las Normas de Auditoria
y demaés disposiciones legales que regulen las actividades de la organizacion, en consecuencia,
incluiré todas las pruebas que sean necesarias y oportunas en vista de las circunstancias.

Dichas pruebas seran de caracter selectivo suficientes para obtener una seguridad razonable de la
informacion con el fin de obtener evidencia suficiente y valida para formar y justificar el informe,

ademas se realizara pruebas selectivas para soportar las conclusiones y recomendaciones en el

informe de auditoria.

4. PERIODO Y PLAZOS

La presente Auditoria se fundamentara en la valoracién del periodo 2021; y el plazo para su

elaboracién sera de 60 dias laborables desde el primer dia habil a la firma del contrato.

5. METODOLOGIA DEL TRABAJO

5.1 Planeacién

Consiste en tener el conocimiento de las actividades de la organizacion, ademas, estas actividades

implican reunir informacién que permita valorar el riesgo y desarrollar un plan de auditoria

adecuado.
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Auditoria de Gestion - Periodo 2021
33/4

5.2 Ejecucion de la auditoria

5.2.1 Evaluacion del control interno

El objetivo de la evaluacion del control interno es confirmar que se esté operando en forma

efectiva durante todo el ejercicio.

Las pruebas de controles se basardn en interrogantes sustentatorios complementados conla

observacién y examen de la evidencia documental.

5.2.3 Auditoria de Gestion

Esta auditoria se ejecutara con el proposito de evaluar la gestion y desempefio institucional, para
determinar el cumplimiento de los objetivos, mediante la aplicacion de indicadores con el propdsito
medir el grado de eficiencia, eficacia y economia.

5.3 Comunicacion de resultados

5.3.1 Informe

Al final de la aplicacion del proceso de la auditoria de gestion se presentara un informe con los

siguientes alcances:

e Evaluacion integral de Control interno.

e Auditoria de gestién

Cualquiera que sea el resultado del trabajo el informe que se emitira seré entregado para efecto de

su andlisis y estandarizacion para uso futuros.
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6. TERMINOS DEL CONVENIO

a. La Auditoria de gestion seré realizada por un contador publico.

b. Se actuara como profesional independiente, sin subordinacion laboral, limitacion de tiempo
ni horario, pero con todo el espacio que sea necesaria. Para poder realizar la Auditoria de
Gestion, la institucion se compromete a conservar los documentos y archivos ordenados,
facilidad de inspeccion fisica de los documentos, planes de gestion, cumplimiento de leyes,
regulaciones y a suministrar toda la informacion necesaria para el cumplimiento del objetivo

de la auditoria.

C. Para prestar el mejor servicio posible, se conformard un equipo de trabajo que garantice

resultados eficientes y objetivos. A continuacion, se detalla el mismo:

EQUIPO DE RESPONSABILIDADES

TRABAJO

Jefe de Equipo Programa, dirige, supervisa, prepara y presenta informe.

Auditor Senior /Apoya en la definicion de los procesos de la auditoria de gestion.
Auditor Junior Realiza el trabajo bajo la direccion del jefe de equipo de auditoria integral.

Por la presente le agradezco.Atentamente:
Gabriela Pérez Benalcazar.
JEFE DE EQUIPO

Realizado por: GPB Fecha: 04/01/2022
Supervisado por: Fecha: 21/01/2022
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Club Deportivo EI Nacional

Auditoria de Gestion - Periodo 2021 AP-CAC

5.2.1.3. Carta de Aceptacion

Quito, 6 de enero del 2021Srta.
Gabriela Pérez Benalcazar. Presente. -

De mi consideracion:

Después de realizada la reunion general del Club Deportivo EI Nacional se resolvio aceptar y

autorizar la prestacion de sus servicios profesionales para la realizacion de una Auditoria de

Gestion a la organizacion en el periodo 2021.

Por tal motivo se procede a notificar la aceptacion de la oferta propuesta por usted que sufirma
presento; dando por autorizado el inicio de trabajo de titulacién correspondiente, procurando la

total independencia y el absoluto sigilo y confidencialidad con la informacién la cual sera

entregada cuando ésta sea solicitada.

Atentamente,

Dra. Lucia Avecilla.
GERENTE DEL CLUB DEPORTIVO EL NACIONAL

Realizado por: GPB

Fecha: 04/01/2022

Supervisado por:

Fecha: 21/01/2022
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5.2.1.4. Contrato de Auditoria

CONTRATO DE PRESENTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

En Quito, a los 05 dias del mes de agosto del afio dos mil veinte y uno, comparece por una
parte el Sr. Carlos Cueva, en calidad de Gerente del Club Deportivo El Nacional,y por otra parte
la Srta. Gabriela Pérez Benalcazar, portadora de la cédula de ciudadania No. 060549487-1 en
calidad de representante de la prestacion de servicios; para celebrar el presente contrato, los

mismos que estan contenidos en las siguientes clausulas.

PRIMERA. - OBJETO

El Sr. Crnl Carlos Cueva A, en calidad de Gerente del Club Deportivo EI Nacional,contrata los
servicios profesionales de la Srta. Gabriela Pérez Benalcdzar, para que bajo su exclusiva

responsabilidad realice la Auditoria de Gestién a la institucion comprendido en el periodo 2021.

SEGUNDA. - PLAZO

El tiempo pactado para la entrega del informe final de la auditoria de gestion, es de sesenta dias
laborables contados desde el registro del presente contrato, pudiendo extender el tiempo
determinado de existir causa fortuita o de fuerza mayor debidamente comprobado y aceptado por

la Institucion.

TERCERA. - REMUNERACION

El valor convenido entre las partes por concepto de los servicios profesionales prestados es de $
3000,00 USD (tres mil con 00/100 ddlares americanos), se incluye el IVA en este valor; la forma

de pago se realizara de la siguiente manera: El 25% en la suscripcion del contrato, el 25% en la

presentacién del borrador de informe y el 50% en la entrega del informe final.
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CUARTA. - HORARIO DE TRABAJO.

No se establece un horario de trabajo fijo, debido a que se sujetara al cronograma, exigencias y

compromisos que vayan prestandose en el desarrollo del trabajo.

QUINTA. - MULTA

En caso de que el trabajo no cumpliera con lo pactado en el contrato, en el tiempo determinado
las partes han acordado una multa del uno por mil del valor del contrato por cada dia de retraso en
laentrega del informe final, el valor que debera ser contabilizado y descontado en forma inmediata
del saldo por pagar al final del trabajo.

SEXTA. - RESPONSABILIDAD

Sera de exclusiva responsabilidad del equipo de auditoria, el uso de los suministros, materiales,
equipos de oficina que el o los auditores soliciten para la realizacion de la auditoria, por tal motivo
no se establece ninguna relacién laboral entre los comparecientes,de tal manera que una vez
cumplido los trabajos contratados se da por terminado el presente contrato.

SEPTIMA. - ACEPTACION

Los interesados aceptan el presente contrato sin ninguna condicion con todo lo estipulado en el

mismo.

Para constancia de lo acordado, se firma el documento en un original y dos copias del mismo

tenor.

Sr. Carlos Cueva Srta. Gabriela Pérez B

Gerente del Club Deportivo Nacional Jefe de Equipo de Auditoria
Realizado por: GPB Fecha: 04/01/2022
Supervisado por: Fecha: 18/01/2022
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5.2.1.5. Orden de Trabajo
Asunto: Orden de Trabajo 001-BP-BP

Quito, 6 de enero del 2021

Sefiorita.
Gabriela Pérez Benalcézar.
Jefe de Equipo de Auditoria.

Presente. -

De mi consideracion:

De acuerdo al contrato realizado con el Gerente del Club Deportivo El Nacional, Sr. Carlos Cueva
A, pararealizar la Auditoria de Gestion a la institucion antes mencionada, autorizo a usted para

gue en calidad de jefe de Equipo inicie dicha Auditoria.

Se cumplira con los siguientes objetivos:

Objetivo General

Realizar la Auditoria de Gestion al Club Deportivo el Nacional, de la ciudad de Quito, provincia
de Pichincha, periodo 2021, para medir el nivel de eficiencia, eficacia, y economia de sus

operaciones.
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5.2.1.6. Objetivos Especificos

Estructurar el marco tedrico en el desarrollo de la presente investigacion enfocada a una Auditoria

de Gestion para sustentarla con bases cientificas.

Determinar el marco metodoldgico, para la resolucién de los problemas presentes en el Club

Deportivo el Nacional.

Evaluar el nivel de desempefio de los recursos y sus niveles de gestién funcional, para el
mejoramiento del desarrollo organizacional.

Emitir el informe correspondiente sobre los hallazgos en la auditoria, para facilitarla toma de
decisiones.

Alcance de la Auditoria

La Auditoria se realizara al Club Deportivo El Nacional de la ciudad de Quito, del periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021.

Equipo de Trabajo

El personal determinado para la realizacion de la auditoria es el siguiente:

Srta. Gabriela Pérez Benalcazar. JEFE DE EQUIPO
Dr. XXXXXXXXXXXXXXX SUPERVISOR
Lic. XXXXXXXXXXXXXX SUPERVISOR
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5.2.1.7. Tiempo estimado para la realizacion

La fecha de inicio de la Auditoria del 5 de enero del 2021, el tiempo que ha presupuestado para
el cumplimiento del trabajo es de 60 dias laborables en las que se realizara lo siguiente:

Planificacion Preliminar: 10 dias desde 11 hasta el 22 de enero de 2021

Planificacion Especifica: 15 dias desde 23 de enero hasta el 07 de febrero de2021.

Ejecucion del trabajo de 30 dias desde 08 de febrero hasta el 05 de marzo de2021.

campo:

Comunicacion de Resultados: 10 dias desde 08 hasta el 18 de marzo de 2021

Atentamente;

Sr. Subm. Carlos Cueva.
GERENTE DEL CLUB DEPORTIVO EL NACIONAL.

Realizado por: GPB Fecha: 04/01/2022
Supervisado por: Fecha: 21/01/2022
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5.2.1.8. Notificacion de Inicio de Auditoria
Quito, 11 de enero de 2021
Sr. Subm. Carlos Cueva.
GERENTE DEL CLUB DEPORTIVO EL NACIONAL
Presente.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, de acuerdo a la orden de trabajo 001-GP-GP, y en cumplimiento a lo
dispuesto en la Ley del Deporte y sus articulados del Reglamento a la Ley del Deporte, realice la
auditoria, en laCLUB DEPORTIVO EL NACIONAL.", ubicada en el canton Quito, provincia
de Pichincha inspeccién se efectuara el 02 de enero hasta 16 de marzo del afio en curso.

El objetivo general es: Analizar la adecuada gestion aplicada en la entidad a través del uso de
indicadores de gestién que permitan medir el grado de eficiencia, eficacia y economia de la
misma, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021, del Club
Deportivo EIl Nacional.

El equipo de trabajo estard conformado por los Auditores: XXXXXXXXXXX como Supervisor,

XXXXXXXXXXXXX COMO supervisor y Srta. Gabriela Pérez B. como Auditora.

El tiempo estimado para la ejecucion de esta accion de control es de 60 dias laborables.

En virtud de ello informarle que se dara inicio y al mismo tiempo solicitarle de la manera mas
comedida un espacio fisico para ejecutar el trabajo planificado, la completa colaboracion y
facilidades por parte del personal que labora en la entidad, para accedera la respectiva
informacion.

Atentamente,

Gabriela Pérez B
JEFE DE EQUIPODE AUDITORIA

Realizado por: GPB Fecha: 04/01/2022
Supervisado por: Fecha: 21/01/2022
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AP-OE

5.2.1.9. Organigrama Estructural

ASAMBLEA GENERAL

GERENTE A4 GERENTE
ADMINISTRATIVO DEPORTIVO

JURIDICO -

VOCAL 1 VOCAL 2 VOCAL3 VOCAL 4 RECAUDACION
CONTADORA J— CAJA

llustracion 5-1: Organigrama
Realizado por: Pérez Gabriela, 2022.

Realizado por: GPB Fecha: 04/01/2022

Supervisado por: Fecha: 21/01/2022
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AP-MA

5.2.1.10. Marcas de Auditoria

SIGNIFICADO MARCAS
Verificado \
Debilidad D
Nudo Critico
Hallazgo @

Realizado por: GPB

Fecha: 04/01/2022

Supervisado por:

Fecha: 21/01/2022
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5.2.2. Archivo Corriente

ARCHIVO CORRIENTE

Entidad:

Club Deportivo EI Nacional

Tipo de Examen

Auditoria de Gestion

Periodo:

2021

Realizado por:

Gabriela Pérez B

Supervisado por: XXXXXXXXXXKX
Realizado por: GPB Fecha: 04/01/2022
Supervisado por: Fecha: 21/01/2022
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Club Deportivo EI Nacional
Auditoria de Gestion - Periodo 2021 AC-1AC
5.2.2.1. Indice de Archivo Corriente
ARCHIVO CORRIENTE
INDICE CONTENIDO
AC-IAC indice de Archivo Corriente
AC-FODA FODA
AC-IPV Informacion Previa Visitas
AC-VI Visita a las Instalaciones
AC-PS Planificacion de Supervision
AC-CHL Check List — Requerimientos
AC-MCG Matriz de Calidad de Gobierno
AC-MH Matriz de Hallazgos
AC-EG Entrevista al Gerente
AC-FRC Formula Riesgo — Confianza
AC-ECI Evaluacion de Control Interno
AC-DRC Determinacion Riesgo — Confianza
AC-MPA Matriz Ponderacién de Auditoria
AC-OClI Oficio de Control Interno
AC-RA Resumen de Actas
AC-MEP Matriz Evaluacion de Procesos
AC-HDP Hoja Descriptiva — Procedimientos
AC-FP Flujograma de Procedimientos
AC-CV Cadena de Valor
AC-DCV Descripcion de Cadena de Valor
AC-I1G Indicadores de Gestion
AC-IT Informe Técnico
AC-NLI Notificacion de Lectura de Informe
AC-OIF Oficio de Remite Informe Final
AC-IFA Informe Final de Auditoria
AC-MR Matriz de Recomendaciones
AC-PA Plan de Accion
AC-AIF /Acta de Lectura de Informe Final
AC IArchivo Corriente
Realizado por: GPB Fecha: 04/01/2022
Supervisado por: Fecha: 21/01/2022
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AC-PLA

5.2.2.2. FASE I: Planificacion

FASE I: PLANIFICACION
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Club Deportivo El Nacional
Auditoria de Gestion - Periodo 2021

Programa de Planificacion

Objetivo: Evaluar la Gestion realizada del Club Deportivo EI Nacional mediante la realizacion
de una auditoria de gestion a fin de que se determine la eficiencia, eficacia y economia de sus

procedimientos.

Obijetivos Especificos:

e Conocer al Club de manera general para la determinacién de los componentes que seran
objeto de la auditoria de gestién planteada en este trabajo de titulacion a fin de que se obtenga
un criterio completo de las actividades que se desarrollan en la misma.

e Evaluar la existencia del manuales y documentacion referente a los procedimientos que se
realizan en institucion, mediante la informacion requerida y la aplicacion de cuestionarios de

control interno a fin de se determine el eficiente desarrollo de las actividades.

N° PROCEDIMIENTOS REF.PT. | REALIZADO | FECHA |OBS.
POR

1 |Realice el programa de AC-PP GPB 21/01/2022
planificacion de auditoria

2 [Elabore el FODA Institucional AC-FODA GPB 22/01/2022
Determine informacién previa GPB

3 |para la realizacion de la visita alas AC-IPV 25/01/2022
instalaciones

4 |Realice la visita a las AC-VI GPB 25/01/2022
instalaciones del Club

5 |Aplique Check List AC-CHL GPB 26/01/2022

6 [Realice la entrevista al Gerente AC-EG GPB 29/01/2022
Del Club
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NO

PROCEDIMIENTOS

REF. PT.

REALIZADO
POR

FECHA

OBS.

Establece la formula para
determinar el nivel de riesgo Y

confianza.

AC-FRC

GPB

29/01/2022

Aplique Evaluacion de Control
Interno  mediante cuestionarios
segun  los componentes  del
COSO 1.

-Ambiente de Control

-Evaluacion del Riesgo
-Actividades de Control
-Supervision y Monitoreo

-Informacion y Comunicacion

AC-ECI

GPB

29/01/2022

Determine el Riesgo y Confianza
segun los componentes  del
COSO I.

-Ambiente de Control

-Evaluacion del Riesgo
-Actividades de Control
-Supervision y Monitoreo

-Informacion y Comunicacion

AC-DRC

GPB

29/01/2022

10

Realice Matriz de ponderacion
de Auditoria

AC-MPA

GPB

29/01/2022
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NO

PROCEDIMIENTOS

REF. PT.

REALIZADO | FECHA
POR

OBS.

11 [Elabore el oficio de informacion de
control interno (Riesgo AC-OCI GPB 01/02/2022
Confianza)
12 [Realice resumen de control de AC-RA GPB 02/02/2022

actas

Realizado por: GPB

Fecha: 21/01/2022

Supervisado por:

Fecha: 02/02/2022
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AC-IPV

FODA

Mision

Ser un promotor de cambio y acompafar a los integrantes de la comunidad del cluben la

formacion de excelencia en cada actividad deportiva y cultural estimulando valores con

compromiso social y de ese modo contribuir con el desarrollo de la sociedad.

Vision

Ser un modelo de institucién social y deportiva respetuosa de su historia y de los valores

inculcados desde su fundacion, en la que se reconoce al futbol como su actividad principal, con

una identidad cultural y deportiva definida, con liderazgo en la formacién de juveniles y

protagonismo en cada competencia.

Realizado por: GPB

Fecha: 21/01/2022

Supervisado por:

Fecha: 02/02/2022
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Auditoria de Gestion - Periodo 2021 AC-IPV

CARACTERISTICAS F O D A
1 [Diferente a los demés clubs. X
2 [Pais en recuperacion econémica X
3 |Reduccion de inversionistas X
4 |Baja participacion en el sistema financiero del X

Ecuador
5  |[Especialistas en deportes X
6 |Poca capacidad de contratacion de tecnologia de X

punta

Instrucciones puablicas y privadas que financian o
7 |patrocinan. X
8 |Escasa participacion del Gobierno local y nacional X
9 |Creacion de nuevas normativas que exigen mas de ld

capacidad de la institucion X
10 |Bajo nivel en el programa de capacitacion al personal X

Contar con la autorizacion de la FEF
11 X

Ser controlada por Federacion Local y Organismos
12 |internacionales de Futbol. X
13 |Poca participacion de los directivos en sus funciones X

Participacion activa en el campeonato de futbol.
14 X

Formar parte de la asociacion de futbol profesional del
15 |[Ecuador. X

Realizado por: GPB Fecha: 21/01/2022
Supervisado por: Fecha: 02/02/2022
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Club Deportivo El Nacional

Auditoria de Gestion - Periodo 2021 AC-IPV

Informacion Previa a Visitas

Fecha de inicio de visitas:

Fecha de término de visitas:

Nombre de la Entidad:
Direccion:
Provincia:

Canton:

11 de enero de 2021
21 de marzo de 2021

Club Deportivo El Nacional

San Blas
Pichincha
Quito

Base Legal de Creacion y Funcionamiento

Datos de Creacién

Todo empezo con el suefio del Cap. Hugo Enderica, de formar un equipo de fatbol profesional
integrado Unicamente por jugadores de nacionalidad ecuatoriana. Para tomar el mando del
proyecto se escogid al técnico paraguayo José Maria Ocampo, el mismo que tuvo la
responsabilidad de recorrer el pais en busca de los talentos que conformarian finalmente al equipo.
El club debuta en 1960 en el Campeonato Provincial de Segunda Categoria de Pichincha
como Club Mariscal Sucre y después de una exitosa trayectoria consiguio el ascenso en 1963, por
lo que el 1 de junio de 1964 es inscrito oficialmente en AFNA, cambiando su nombre por el

de Club Deportivo ElI Nacional. EI club logr6 el subcampeonato de 1964 en su primera

participacion en el campeonato nacional

Realizado por: GPB

Fecha: 21/01/2022

Supervisado por:

Fecha: 02/02/2022
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Club Deportivo El Nacional AC-IPV
Auditoria de Gestion - Periodo 2021

Actividades que realiza

e Compra de Jugadores

e Venta de Jugadores

e Recaudacion Socios Voluntaria
e Cobro de auspiciantes

e Venta de Taquilla Estadio

Base Legal

e Constitucion del Ecuador

e Estatutos FEF

e Cddigo de Trabajo

e Leyde Seguridad Social

e Leyde Instituciones Financieras

e Leyde Régimen Tributario Interno

Informacién General

Mision

Ser un promotor de cambio y acompafar a los integrantes de la comunidad del cluben la
formacion de excelencia en cada actividad deportiva y cultural estimulando valores con

compromiso social y de ese modo contribuir con el desarrollo de la sociedad.

Realizado por: GPB Fecha: 21/01/2022
Supervisado por: Fecha: 02/02/2022
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Auditoria de Gestion - Periodo 2021
AC-VI

Visita a las Instalaciones

Vision

Ser un modelo de institucién social y deportiva respetuosa de su historia y de los valores
inculcados desde su fundacion, en la que se reconoce al futbol como su actividad principal, con
una identidad cultural y deportiva definida, con liderazgo en la formacion de juveniles y

protagonismo en cada competencia.

El 11 de enero de 2021, siendo las 09h00 am se visito las instalaciones del Club Deportivo El
Nacional ubicada en el barrio San Blas de la ciudad de Quito provincia de Pichincha, en donde se

pudo evidenciar los siguientes:

La atencion que presta la organizacion es de lunes a viernes 08:00 a 13:00; y 14 30 a 18 30, sdbado
de 09 00 a 13h00.

En la visita a las instalaciones se observo que la infraestructura y el espacio fisico no es el
adecuado segun las necesidades evidenciadas, ya que el lugar es pequefio y no se encuentra divido

por &reas de trabajo.

El personal asiste a laborar con vestimenta formal segln sus gustos y preferencia, a razén de que

no existe un uniforme para la presentacion adecuada de los empleados.

El control de ingreso y salida se realiza mediante el registro fisico en un documento en elescritorio

del gerente y otras actividades laboran hasta mas tarde, este tiempo adicional no es remunerado.

Realizado por: GPB Fecha: 25/01/2022
Supervisado por: Fecha: 02/02/2022
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Auditoria de Gestion - Periodo 2021 1/4

Planificacion de Supervisién - Solicitud de Informacion

1. Datos minimos de la supervision:

Nombre de la Entidad: Club Deportivo El Nacional

Fecha de Corte: 31 de diciembre de 2021

Fecha Inicio Inspeccion: 02/01/2021

Fecha Término Inspeccion: 16/03/2021

Supervisor a cargo: XXXKXXXXXXXHXXXKXXIXXXXKXXXKXXXKXK
Jefe de Equipo: Srta. Gabriela Pérez B.

2. Objetivos y alcance de la supervisiéon

Realizar la Auditoria de Gestion al Club Deportivo el Nacional, de la ciudad de Quito, provincia
de Pichincha, periodo 2021, para medir el nivel de eficiencia, eficacia, y economia de sus

operaciones.

3. Informacion preliminar analizada

Estatutos del Club

Informacion General de la entidad
Cultura Organizacional
Reglamento Interno del club

Manuales de Procedimientos

Realizado por: GPB Fecha: 21/01/2022
Supervisado por: Fecha: 02/02/2022
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4, Prioridades de la supervision
Componente Subcomponente Objetivo Asignacion
Identificar los
procedimientos de trabajo que
se deben llevar a cabo en cada
Gobierno Calidad de Gobierno |una de las areas a través de la|

Cooperativo

\/

verificacion del cumplimiento,
de losmanuales para garantizar
un adecuado funcionamiento
de la entidad

Evaluacion de

Estructura N/A
Financiera

S. Legislacion a considerar

e Constitucién del Ecuador

e [Estatutos FEF

e Cddigo de Trabajo

e Leyde Seguridad Social

e Leyde Instituciones Financieras

e Leyde Régimen Tributario Interno

6. Informacion requerida

Estatutos sociales y adecuado

Aportacion de socios

Exclusiones de socios

Actas de nombramiento de directivos

56




Club Deportivo El Nacional AC-PS
Auditoria de Gestion - Periodo 2021 57/4

Convocatorias y actas de Asamblea General/

Documento de caucion del GerenteV

Informe de Auditoria Externa afios comparativos

Informe de Auditoria Interna afios comparativosy

Plan estratégico

Plan operativoy

Presupuestoy

Manuales y procedimientos

Reglamentos

Hoja de vida de Directivosy

Registro Ingresos Auspiciantes

Registro Ingresos por Jugadores

Registro o acopio de sociosy

. .
Contratos, Acuerdos y Convenios Vigentes

Impuesto a la Rentay/

Conocimiento del negocioV

1. Equipo de supervisién

La supervision estara a cargo de un equipo conformado por los siguientes servidores:

EQUIPO DE TRABAJO
Cargo Nombres
Supervisor XXXXXXX
Supervisor XXXXXXX
Jefe de Equipo Srta. Gabriela Pérez B.
8. Duracion de la auditoria

El tiempo estimado para la auditoria es de 60 dias laborables, desde el 04 de enero de 2021, hasta
el 19 de marzo de 2021, el cual podria modificarse en caso de que se produzcaun cambio de los

integrantes del equipo de trabajo y de las actividades de control asignadas.
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Club Deportivo EI Nacional AC-PS
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Suscriben:
RUBRICA DE EQUIPO DE TRABAJO
Cargo Apellido y Nombre Firma
Supervisor XXXXXX
Supervisor XXXXXXX

Jefe de Equipo

Srta. Gabriela Pérez B.

Realizado por: GPB

Fecha: 25/01/2022

Supervisado por:

Fecha: 02/02/2022
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Club Deportivo EI Nacional AC-CHL
Auditoria de Gestion - Periodo 2021 1/2
Check List - Requerimientos
No. Detalle Control
Si No
Actas de la Asamblea General
Acta con la aprobacién de la Asamblea General con reglamento interno y de elecciones. X
1
Acta de la Asamblea General donde se verifique el conocimiento del plan estratégico, plan X
2 | operativo y presupuesto.
Acta de la Asamblea General donde se apruebe o rechace el informe X
3| anual de gestion de la Gerencia
Acta de la Asamblea General donde conste la aprobacion del informe que revele el control|  x
4 | de las actividades econdmicas.
Acta de la Asamblea General donde conste la aprobacion del informe sobre la emision de X
5 | una opinion sobre la gestion (auditoria interna).
Acta de la Asamblea General en la cual se aprueba el informe sobre el cumplimiento a lag X
6 | recomendaciones de auditoria.
Acta de la Asamblea General donde se conoce la terna y se designa al auditor interno y X
7 | externo.
Acta de Asamblea General de Elecciones de directivos para los miembros X
8 | Directivos
Acta de Asamblea General donde se conoce y se resuelve el informe de auditoria interna y| X
9 | externa.
Actas Departamento Juridico.
Acta donde conste el documento con la propuesta de la gerencia con las politicas, X
10 | reglamentos y procedimientos.
Acta donde conste la aceptacion o rechazo de socios. X
12
Acta donde se nombre el Gerente y Gerente Deportivo y la fijacion de su retribucion|  x
13 | econdmica.
Acta donde se da aprobacion de los programas de capacitacion y bienestar laboral X
14
Acta donde conste la designacion del presidente y vocales. X
15
Acta donde conste el informe relacionado con el control de las actividades econémicas. X
16
Acta que conste la terna del auditor externo e interno presentado a la Asamblea General X
17
Gerencia
18 | Informe de control interno realizado por la Gerencia. X
19 | Estatutos de la organizacion y sus reformas. X
Nomina de socios del Club, en la que se detalle: Nimero, Nombres y Apellidos, Cedula de
Ciudadania, valor del certificado de aportacion. X
20
Realizado por: GPB Fecha: 25/01/2022
Supervisado por: Fecha: 02/02/2022
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AC-MCG

60/6

Matriz de Calidad de Gobierno

CRUCE MATRIZ| ACTIVIDAD | Gerencia Art.| G | art Juridico | pp | Asamblea | a e cymple | NO Observacion
Deportiva General cumple

ATRIBUCIONES DE LA 22 28 10 22
GERENCIA
Verificar que el | Politicas, Proponer Aprueba Aprobar y
gerente haya | reglamentos vy politica y reformar el
propuesto las | procedimientos metodologia reglamento
politicas, (metodologia) interno
reglamentos y X
procedimientos, de
acuerdo al
Reglamento Interno
Art 22
Verificar que el |Plan Elaborar Aprueba Conocer La GERENCIA
gerente presento el | estratégico, no ha elaborado
plan estratégico, plan | plan operativo, el Plan
Operativo y  su| presupuesto Estratégico, Plan
proforma X Operativo y
presupuestaria . Presupuesto
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AC-MCG

61/6

CRUCE MATRIZ ACTIVIDAD Gerencia Art. Gerencia | Art. Juridico Art. | Asamblea Art. | Cumple No Observacion
Deportiva General cumple
Verificar donde se | Politicas de Disefiar Aprobar Conocer
apruebe o rechace el normativas Politicas
informe anual de | internas de la
gestion de la gerencia organizacion
X
Solicitar un informe Obligaciones Contraer Autorizar Autorizar
en el cual se evidencie a nombre del (bienes
Club.
la  contratacion de inmuebles,
Obligaciones a nombre bienesy
Del Club Deportivo El servicios) X

Nacional.
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AC-MCG

62/6

CRUCE MATRIZ ACTIVIDAD | Gerencia | Art. | CErencia | ap Juridico. Art, | Asamblea o cumple | N | observacion
Deportiva General cumple

Constatar la manera de| Presidente 'y  [Nombrar Nombrar \Validar IAprobar
designacion del | secretario
Presidente y sus Directivos. X
Evidenciar que la| Controles Realizar Realizar \Validar Evidenciar | La FEF Federacion
Asamblea través de un|concurrentes 'y Controlar. Ecuatoriana de
informe controle las | posteriores sobre Futbol tiene control
actividades ~ econdmicas | procedimiento s permanente sobre g
aplicandonormas contables | de contratacion y actividad

y ejecucion econémica de log
normativa vigente. y clubes, con énfasis

Apoyéandose en el éarea

Financiera Administrativa.

en el pago adecuado
de remuneraciones

a futbolistas.
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AC-MCG

63/6

CRUCE MATRIZ | ACTIVIDAD | Gerencia | Art. | CErencid | oy | Juridico 1\, | Asamblea | ppe | cympre|  N° | Observacion
Deportiva General cumple

Verificar que la| Funcionamiento [Ejecutar Planificar vy Planificar y Aprobar o La FEF
Gerencia haya cumplido | del Club evaluar evaluar rechazar Federacion
con lo relacionadoa la Ecuatoriana  de
planificacién y Futbol vigila el
evaluacion del adecuado
funcionamiento del club, X cumplimiento de
en base a las normas y la  planificacion
procedimientos de la de los clubes del
FEF pais.
Evidenciar el | Solicitudes de [Conocer Conocer Aceptar o Conocer
cumplimiento del | ingreso o retiro rechazar
reglamento en lo| de socios
relacionado con la X
aceptacion o rechazo de
solicitud de ingreso o
retiro de socios.
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AC-MCG

64/6

CRUCE MATRIZ | ACTIVIDAD | Gerencia | Art. | P10 | ar. Consejo Art. | Asamblea |l cumple|  N° | Observacion
Vigilancia Administracion General cumple
Constatar la | Presidente, Designar, Conocer
designacion del | Gerente, remover
presidente, gerente, | Gerente
gerente  deportivo vy | Deportivo,
todos sus directivos, | Juridico, X
basados en los estatutos| Vocales y
internos y en| comisiones 0
concordancia a  la|comités
normativa de la FEF especiales
Verificar el | Gerente vy Nombrar Conocer
nombramiento del | gerente
gerente y del gerente|deportivo vy
deportivo su retribucion
econdmica X
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AC-MCG
65/6

CRUCE MATRIZ

ACTIVIDAD

Gerencia

Art.

Gerencia

Deportiva

Art.

Juridico

Art.

Asamblea

General

Art.

Cumple

No
Cumple

Observacion

ATRIBUCIONES DE ASAMBLEA
GENERAL

Solicitar y analizar el
/Acta de  Asamblea
General de Eleccion de
Directivos y verificar el
cumplimiento  dentro

de la reglamentacion

existente.

Solicitar Actas

\Verificar

\Verificar

\Verificar

/Aprobar

Y

Elegir

Verificar si la Asamblea
General  conocid y

resolvio sobre los
informes de Auditoria

Interna 'y Externa.

Informes de
Auditoria
interna y

externa

Conocer

Conocer

Conocer

Conocer y

resolver
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Constatar la aprobacién
del Reglamento que
regule dietas, viaticos,

movilizacién y gastos de

representacion de
Presidente, gerentes,

directivos, y jugadore.

Reglamento
que regule
dietas, viaticos,
movilizacién y
gastos de

representacion

del presidente,

gerentes,
Directivos

jugadores

Y

Conocer

Conocer

Conocer

Aprobar
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AC-MH
67/14

Matriz de Hallazgo

Objetivo: Evaluar la existencia de la planificacidn general, a fin de determinar el correcto uso de los recursos en el Club Deportivo EL Nacional de forma eficiente.

Componente Alcance Sub Alcance Objetivos | Procedimiento| Actividad/criterio] Condicion Causa) Efecto| Recomendacion
Componente
Asamblea |Es la evaluacion| Calidad de | Evaluacion de| Verificar la Solicitar y analizar | N/A N/A N/A N/A
General |de la| Gobierno la calidad de la | existencia de| Solicitud de |el Acta de
organizacién en gestion de la|un plan | las diferentes | Asamblea General
los ambitos de Asamblea estratégico actas relativas | de
cultura General, anual alas Eleccion de
organizacional, Gerentes y | mediante el | atribuciones |Directivos vy
sistema de Directivos en el | plan de la verificar el
control buen operativo Asamblea | cumplimiento de
interno funcionamiento | anual con el General acuerdo a la
y de una fin de normativa
cumplimiento organizacion. | determinar el existente.
normativo grado de
cumplimiento
y eficiencia
del plan.
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AC-MH
68/14

Componente

Alcance

Sub

Componente

Alcance

Objetivos

Procedimiento

Actividad/criterio

Condicién

Causa

Efecto

Recomendacion

Verificar si el Club
en Asamblea
General aprobé y/o
reformo el
Estatuto,
Reglamentos,
y Normativa
interna del

club.

N/A

N/A

N/A

N/A

Verificar el
cumplimiento  del
Art. 18
numeral 2,
relacionado con el
nombramiento  de
Auditor

interno y
externo del terna
propuesto para el

Caso.

N/A

N/A

N/A

N/A

68




Club Deportivo El Nacional

Auditoria de Gestion - Periodo 2021

AC-MH
69/14

Componente| Alcance Sub Alcancel Objetivos Procedimiento| Actividad/criterio] Condicion Causa Efecto Recomendacion
Componente

Verificar si la |N/A N/A N/A N/A

Asamblea General

conocidy resolvié

sobrelos informes

de

Auditoria Interna 'y

Externa.
Identificar el Solicitar y |No existen | Al no existif No se puede|A la Asamblea
uso correcto de analizar el acta de |en las POA. PEI y|evaluar General se
las Asamblea actas Presupuesto la recomienda exigir a
herramientas mediante el cual la | presentando | que analizar | ejecucion de|las Gerencias vy
de gestion del Asamblea |el no se |la departamentos
Club Deportivo conocié el plan Plan puede planificacién | velar porque
El Nacional a estratégico,  plan | Estratégico, |solicitar, del afio 2021, | existan las
fin de que se de operativo y |Plan lo del Club |herramientas e
un buen uso y presupuesto. . Operativo que incurre |Deportivo |instrumentos para
correcto a una falta|EI elefectivo goce de
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funcionamiento

de las mismas.

y de control.

Presupuesto.

Nacional

y mucho
menos

tomar

acciones que

propicien el

cumplimiento

eficiente

objetivos

y metas

evaluables.

las actividades del
Club  ademas al
departamento
juridico precautele
el control y
monitoreo con
mecanismos
eficientes
salvaguardar  los
recursos  de
la

misma.
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Realizado por: ALG

Fecha: 26/01/2022

Supervisado por: PR/ IA
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Componente Alcance Sub Alcance Objetivos| Procedimiento| Actividad/criterio] Condicion Causa Efecto | Recomendacién
Componente
Verificar el | N/A N/A N/A N/A

cumplimiento de
lo dispuestoen la
normativa interna
sobre la

autorizacion para

adquisicion,

enajenacion 0
gravamen de
bienes inmuebles

0 la contratacion
de

Bienes o servicios
dentro de los
montos constantes
en el Estatuto o
Reglamento

Interno
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AC-MH
72/14

Componente| Alcance Sub Alcance Objetivos | Procedimiento| Actividad/criterio] Condicion Causa Efecto Recomendacion
Componente

Verificar que las

gerencias V]

departamentos

hayan cumplido lg

dispuesto en g

normativa interna

relacionado a

herramientas  de

gestion y control.
Examinar el No existe el No existen| No se puedef A la Asamblea
desempefio de Plan instrumentos | evaluar la General se
la gestion Estratégico,| que permitan| ejecucion de la recomienda
operativa y Plan propiciar planificacién | el disefio
administrativa Operativo Y| Pasos claros | del afio 2021,y elaboracién del
mediante las Presupuesto| Para evaluar | Del Club. |POA, PEly
herramientas los objetivos presupuesto

de
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gestion que

posee el Club

El Nacional
fin de
determinar el

grado de

eficienciaen la
ejecucion de

sus actividades.

Y metas a
corto  plazo
y

La ejecucion
de la gestion
Del Club El

Nacional

preforma de los

Siguientes afios

segun lo estipula

el reglamento de
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Realizado por: ALG
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Supervisado por: PR/ IA
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Componente Alcance Sub Alcance Objetivos | Procedimient| Actividad/criteri| Condicion Causa Efecto Recomendacio
Componente
] 0 n
Analizar el | N/A N/A N/A N/A

cumplimiento del
articulo del
Cadigo de trabajo
relacionado con
politicas de
contratacion,
renuncias y
Termino de
contrato de los

trabajadores.

Realizado por: ALG

Fecha: 26/01/2022

Supervisado por: PR/ 1A

Fecha: 03/02/2022
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Auditoria de Gestion - Periodo 2021

AC-MH
75/14

Componente Alcance Sub Alcance Objetivos | Procedimiento] Actividad/criterio] Condicion Causa Efecto Recomendacion
Componente
Evidenciar el | N/A N/A N/A N/A
cumplimiento de
la normativa
interna
relacionado conla
aceptacion 0
rechazo de
Solicitud de
ingreso o retiro de
SOCi0s.
Constatar la | N/A N/A N/A N/A

designacion  del
presidente,

gerentes y
directivos del Club
de acuerdo al
descrito en los
reglamentos,

estatutos y

normativa interna.
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Auditoria de Gestion - Periodo 2021

AC-MH
76/14

Componente Alcance Com?cj):ente Alcance Objetivos | Procedimiento | Actividad/criterio Condicion Causa Efecto Recomendacion
Verificar el N/A N/A N/A N/A
nombramiento de los
gerentes y directivos
y si sefijo su
retribucion
econémica de
acuerdo a lo
estipulado en su
normativa interna,
basado en leyes.

Evidenciar si  la| N/A N/A N/A N/A
Asamblea  General
autorizo la

adquisicion debienes
muebles y servicios
de acuerdo a lo que
este estipuladoen el
Estatuto 0
Reglamentos.
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77/14

Componente |Alcance Sub lAlcance |Objetivos Procedimiento |Actividad/criterio |Condicion Causa Efecto Recomendacion
Componente
Determinar el Constatar la El  Club  EINo existen No se puede |Alos gerentes se
Nacional no
uso de las aprobacion del ha elaborado  [instrumentos Evaluar la recomienda el
facultades que plan El Plan De que ejecucion de la  |Disefio y
tienen en el estratégico, Estratégico, determinen planificacion elaboracion del
Club Nacional plan operativo Plan directrices del afio 2021, |POA, PEIl vy
identificando Y su Operativo y que permitan  [Del Club y  |presupuesto
herramientas e presupuesto Presupuesto evaluar, preforma de los
instrumentos de para monitorear y  {tomar acciones  (Siguiente afio
la gestion conocimiento consolidar la  |Que propicien Segun lo
operativa y fin de la Asamblea ejecucion de el Estipula el
de determinar General. La gestion. cumplimiento Reglamento
si se cumple el eficiente
grado de Objetivos y laprobarlo
eficienciaen la metas Segun las
ejecucion de Evaluables. competencias
Sus actividades. La Asamblea

General para su
conocimiento,
Y se pueda
Coordinar la
levaluacion
periddica de
los mismos y
Pueda existir
control

7
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AC-MH
78/14

Componente

Alcance

Sub

Componente

Alcance

Objetivos

Procedimiento

Actividad/criterio] Condicion Causa

Efecto | Recomendacion

Comprobar si la| N/A N/A
Asamblea conoci6
y resolvid respecto
de los informes
mensuales de los

Gerentes.

N/A N/A

Constatar lal N/A N/A
manera de
designacion del
Presidente V|
directivos segun la

normativa.

N/A N/A
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Realizado por: ALG

Fecha: 26/01/2022

Supervisado por: PR/ IA

Fecha: 03/02/2022
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Auditoria de Gestion - Periodo 2021

AC-MH
79/14

Componente Alcance Sub Alcance Objetivos| Procedimiento| Actividad/criterio] Condicion Causa Efecto | Recomendacién
Componente
Verificar que los| N/A N/A N/A N/A
gerentes hayan
propuesto ala
Asamblea

General, politicas,
reglamentos y

procedimientos.
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Realizado por: ALG

Fecha: 26/01/2022

Supervisado por: PR/ IA

Fecha: 03/02/2022
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Componente Alcance Sub Alcance Objetivos| Procedimiento| Actividad/criterio] Condicion Causa Efecto | Recomendacién
Componente
Constatar el N/A N/A N/A N/A

cumplimiento de
la politica
relacionada  con
aceptacion de
renuncias y
terminacion de
contratos laborales
de
conformidad a lo
dispuesto por la
Asamblea General
y basados en leyes

superiores.
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Realizado por: ALG
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Supervisado por: PR/ IA

Fecha: 03/02/2022
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81/14

Componentel  Alcance Cor:;obnente Alcance Objetivos| Procedimiento| Actividad/criterio] Condicion Causa Efecto | Recomendacion
Solicitar el |N/A N/A N/A N/A
informe de control
interno al gerente
cuando el Club
disponga de
Auditor interno y

cuando no sea el
caso en el momento
en que se estén
evidenciando los
hallazgos.
Considerar la
existencia de
normas de control
interno.
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Realizado por: ALG
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Supervisado por: PR/ 1A
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Entrevista al Gerente

1. ¢En qué fecha asumié la Gerencia General del Club El Nacional, cree que su perfil es
idoneo para el cargo que desempefia?

Yo fui nombrado el 10 de septiembre del 2021 pero asumi la responsabilidad como gerente el 4

de enero del 2022, en cuanto al perfil para poder estar en la institucion yo creo que si es idéneo

por contar con algo de experiencia en manejo administrativo dentro de la rama militar.

2. ¢Conoce usted la filosofia organizacional (misién, vision, objetivos, valores y principios
del Club), si es positivo cada cuanto son actualizados?

Si, los mandos directivos tenemos la obligacion de conocer toda la filosofia interna de la

institucion a fin de promulgarla y darla a conocer a nuestros compafieros, socios y amigos. No

tengo datos de la actualizacion.

3. ¢El Club cuenta con una planificacién estratégica, si es (+) cada cuanto son
actualizados?
Bueno anteriormente no se contaba con la planificacion estratégica, especificamente en el afio

2020, esta proyectado realizarlo en este afio bajo la nueva administracion.

4. ¢Cuenta el Club con un organigrama estructural y funcional donde se establezcan
jerarquias y funciones?
Con el organigrama estructural si contamos, pero no es muy adecuado ya que no esta completo y

mucho menos las funciones de acuerdo al cargo g estamos desempefiando.
5. ¢Posee El Club manual de funciones y de procedimientos?

Si posee con el manual de funciones; pero no estd completo ni adecuado para la realidad de la

institucion. Existe reglamentacion que debe ser actualizada.
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6. ¢Cuenta el Club con un reglamento interno de trabajo?
Si, pero lamentablemente no hemos hecho ninguna reforma, ninguna actualizacién de los cuales
hemos planificado para hacer ciertos ajustes de acuerdo a las necesidades de la institucion, adn

esta vigente con falencias, pero estamos trabajando para mejorar.

7. ¢Como realiza el Club el reclutamiento y la seleccidn del personal que debe ingresar en
la organizacion?

Bueno como dice la misma normativa esta a cargo de las Gerencias la contratacion del personal de

acuerdo con la normativa vigente, y la mayoria de nuestro personal es personal militar en el area

administrativa, mas no en la deportiva.

8. ¢Cree usted que el personal actual posee el perfil idoneo para el cargo que desempefian
en el Club?

Yo creo que si, porque practicamente nosotros antes de realizar el contrato o hacer que asuman la
responsabilidad como dice la misma normativa tiene que cumplir un rango de capacitacion en
conocimientos basicos con respecto al cargo que va a desempefiar. Ademas, tenemos algunos

filtros ya sean administrativos o personales de acuerdo al personal.

9. ¢Cada que tiempo el personal que labora en el Club recibe capacitacion?
Bueno por lo general nosotros tenemos capacitaciones constantes para estar actualizados porque
nosotros capacitamos a todo el personal para que de esta manera no tengan desconocimiento

a cerca de la funcién que desempefia cada uno, en general capacitamos cada afio.

10. ¢Se efectla algun tipo de evaluacion al desempefio al personal que labora en el Club?
En el &rea administrativa la Gerencia se encarga de evaluar el desempefio de los empleados, pero
sin ningun instrumento, mé&s bien personal de acuerdo a lo realizado; en el area deportiva si tienen

evaluacién constante.
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11. ¢Cuenta el Club con un Plan Operativo Anual, si es (+) ha sido evaluado el

cumplimiento de este Plan Operativo Anual?

En lo que respecta al afio 2021 no contamos, en la actualidad estamos elaborando recién para
evaluar el presupuesto anual, la necesidad de crear el plan operativo debido a que es muy
importante ya que nos ayuda a llevar los procesos de acuerdo a la calendarizacion para evaluar los
avances Yy resultados de acuerdo a lo planificado, ya que no contar con un plan es ineficiente

porgue no podemos medir el cumplimiento de objetivos.

12. ¢Considera usted necesaria la realizacion de esta auditoria de gestidn, si es (+) por qué?
Si es muy necesario la Auditoria de Gestidén nos va a dar una orientacién a los que nos esta
faltando, que estamos haciendo mal y que debemos hacer para mejorar la gestion, para asi mejorar
la administracion financiera, recursos y talento humano; porque nuestro objetivo es velar por el
bienestar y satisfaccion de los socios, jugadores, personal administrativo, personal de servicios e
incluso nuestros patrocinadores y auspiciantes; también ayudara determinar lo que en la actualidad
estamos haciendo mal para poder corregir y mejorar, en base a las sugerencias emitidas por los

profesionales en auditoria.

Realizado por: GPB Fecha: 29/01/2021
Supervisado por: Fecha: 03/02/2021
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Auditoria de Gestion - Periodo 2021

AC-FRC

Formula para determinar el nivel de riesgo y confianza

La férmula bajo la cual se establece el nivel de riesgo y confianza del Sistema de Control Interno
del Club, mediante los cuestionarios realizados al personal. Los cuestionarios seran calificados

con una puntacion de 1 por empleado en cada pregunta, mismo que se registrard y valorara la

respuesta, sea afirmativa Sl, o sea negativa NO con el mismo valor.

Nivel de Confianza =

Nivel de Riesgo =

Por la informacion que se obtiene se procede a elaborar la matriz de nivel de confianza y riesgo,

como se presenta a continuacion:

Matriz de Riesgo y Confianza
NIVEL DE CONFIANZA (NC)

BAJO 15%-50%
MODERADO 51%-75%
ALTO 76%0-95%

Calificacion Total Ponderacion Total

100 — Nivel de Confianza

NIVEL DE RIESGO (NR)

ALTO
MODERADO
BAJO

Nivel de Riesgo
MODERADO

85%-50%
49%-25%
24%-5%

15 - 50%

51 - 75% 76 — 95%

50 —85%

25—-49% 5 —24%

MODERADO

Nivel de Riesgo

Realizado por: GPB

Fecha: 29/01/2021

Supervisado por:

Fecha: 03/02/2021
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Club Deportivo EI Nacional
] ) ) AC-ECI1/29
Auditoria de Gestion - Periodo 2021
Evaluacion de Control Interno
Cuestionario de Control Interno Componente: Ambiente de Control
Subcomponente: Planificacion (Mision y Vision)
N° Preguntas Respuestas Obsv.
Sl NOINA

MISION INSTITUCIONAL

1 |;Conoce usted la mision del Club? 13

2 |¢La mision del Club es difundida y aplicada en cada area| 13

de la institucion?

3 |¢La misidn explica la razon de ser del Club? 13

4  |.La mision es alcanzable, coherente y pertinente? 13

5 [¢Se modifica la mision en base a los cambios que surgen 10 3
en el Club?

6 |.Considera importante conocer la misién del Club? 13

VISION INSTITUCIONAL

7 |¢Conoce usted la vision del Club? 13

8 |¢La vision es difundida y aplicada en todas las areas del 13
Club?

9 [.El contenido de la vision muestra claramente lo que 13

desea ser el Club a largo plazo?

10 |;La vision es modificada de acuerdo con los avances del 10 3
Club?
11 |¢El desempefio de las actividades diarias se proyecta 4 13

alcanzar la vision?

12 |La visibn es alcanzable, coherente y de facil 13

comprension?

13 |;Considera usted que es importante conocer la vision del 13
Club?

TOTAL| 133 6
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Determinacién del Riesgo y Confianza

Nivel de Confianza =

Calificacion Total

Ponderacién Total133

Nivel de Confianza = 139

Nivel de Confianza = 95,67%

Nivel de Riesgo = 100 — 95,67
Nivel de Riesgo = 4,33%

Nivel de Confianza

BAJO MODERADO LTO
15 - 50% 51—-75%
50 — 85% 25 -49%

ALTO MODERADO BAJO

Analisis:

El subcomponente planificacién (Misién y Vision) posee un nivel de confianza de 95,67% y de
riesgo de 4,33%; institucionalmente tiene un nivel de confianza alto porque el personal del Club
conoce sobre la misidn y vision, reflejando la mision la razén de ser de la organizacién y su

sociabilizacion de mucha importancia para la misma de manera oportuna, mientras que la vision

Nivel de Riesgo

demuestra visiblemente lo que desean ser a largo plazo.
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Cuestionario de Control Interno Componente: Ambiente de Control Subcomponente:
Planificacion (Objetivos)

N° Preguntas Respuestas Observacién
Sl NO |NA
OBJETIVOS INSTITUCIONALES

1 ¢Se han establecido objetivos en el Club?| 13

2 ¢Los objetivos institucionales hansido| 13

comunicados a todo el personal?

3 ¢Los objetivos son claros, concisos y| 9 4

alcanzables?

4 ¢Los  objetivos expresan  los | 13
propositos y metas del Club?

5 ¢Los  objetivos  definidos  tienen | 10 3

concordancia con la mision?

¢Las actividades que se realizan estan

6 enfocadas al cumplimiento de logf 10 3

objetivos?
7 ¢ Se establecen plazos para el 3 |10 D1 No se verifica el
cumplimiento de los objetivos? cumplimiento de
los objetivos
planteados
8 ¢Se actualizan los objetivos en base al| 10 3
crecimiento del Club?
i Se evalla regularmente el
9 cumplimiento de los objetivos del | 3 | 10 Cada afio
Club?
JEl Club determina politicas

10 institucionales acorde a los objetivos| 13

establecidos?

TOTAL| 97 | 33
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89/29

Nivel de Confianza =

Analisis:

Calificacion Total

Ponderacién Total97
Nivel de Confianza = 130
Nivel de Confianza = 74,61%

Nivel de Riesgo = 100 — 74,61
Nivel de Riesgo = 25,39%

Nivel de Confianza

BAJO MODERADO ALTO
15 - 50% 76 — 95%
50 — 85% 5—24%

ALTO MODERADO BAJO

Nivel de Riesgo

Dentro del subcomponente planificacion (Objetivos Institucionales), posee un nivel deconfianza

de 74,61% vy de riesgo de 25,39%; el Club presenta un nivel de confianza moderado ya que los

objetivos institucionales han sido comunicados a todo el personal, pero no atodos les queda claro,

expresan los propdésitos y metas del Club ademas se actualizan en base al crecimiento del Club,

pero presentan los empleados la falta de plazos 0 metas claras para su cumplimiento, por ello se

presenta este riesgo de control.
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90/29

Cuestionario de Control Interno Componente: Ambiente de Control

Subcomponente: Organizacion (Estructura Organizacional)

N° Preguntas Respuestas | Observacion
SI | NO| NA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
1 |,Dispone el Club de un organigrama estructural? 13
2 |El Club revisa y modifica la estructurg D2 No se ha
organizacional de acuerdo con los cambiog 3 | 10 actualizado el
significativos en los objetivos? organigrama
estructural
3 |cDefine el manual de funciones claramentelasg
lineas de autoridad, responsabilidad y dependencia?| 11 | 2
4 |¢Cree usted que la definicion de responsabilidades Y
funciones de los empleados son adecuadas? 11| 2
5 |KEl manual de funciones es adecuado parae
tamafio y  actividades  operacionales 'y 13
administrativas del Club?
6 |¢Se asigna responsabilidad, se delega autoridad
se observa de manera clara los puestos del Clubl 10 | 3
en el organigrama?
7 |¢Existen empleados suficientes con capacidad dg 13
direccion y supervision?
8 |;Se han identificado los procesos, procedimientos y
actividades que no generanvalor agregado o son 13
innecesarios para el Club?
9 [El Club ha realizado una revision, adecuacion
actualizacion de sus procesos y manuales 9 4
organizativos a efectos de lograr una mayof
eficiencia operativa?
TOTAL 96 | 21
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Nivel de Confianza = Calificacion Total

Ponderacion Total 96
Nivel de Confianza = 117
Nivel de Confianza = 82,00%

Nivel de Riesgo = 100 — 85,00
Nivel de Riesgo = 18,00%

Nivel de Confianza

BAJO MODERADO LTO
15 - 50% 51 —-75%
50 —85% 25—-49%

ALTO MODERADO BAJO

Nivel de Riesgo

Analisis:

El subcomponente Organizacién (Estructura Organizacional), posee un nivel deconfianza de

82,00% y de riesgo de 18,00%; es decir posee un nivel de confianza alto, ya que la organizacion

tiene manual de funciones en el cual se define las funciones,actividades y las lineas de

autoridad, responsabilidad acorde al tamafio, también se dispone de un organigrama estructural

gue constituye un complemento al desarrollo funcional del Club.

91




Club Deportivo EI Nacional AC-DRC
Auditoria de Gestion - Periodo 2021 92/29

Cuestionario de Control Interno Componente: Ambiente de Control
Subcomponente: Organizacion (Division y Distribucion de Funciones)

N° Preguntas Respuestas Observacién
Sl NO |NA
DIVISION Y DISTRIBUCION DE FUNCIONES
1 |La estructura de cada area esta] 13
definida por procesos o por funciones?
¢cDe qué manera se determina la
2 [asignacion de personal paracumplir con cada, 13 Manual de funciones
proceso? No actual)
;Cada empleado conoce sus funciones Y,
resultados individuales esperados, con
3 identificacion clara y precisa de log 13
objetivos, metas y normas a cumplir en el
periodo?
4 | Existe una apropiada segregacion de 6 7
funciones? D3 No existe|
;Son claramente definidas V| segregacion de
5 J|comunicadas las lineas de autoridad vy 6 7 funcionesy rotacion de
responsabilidad de cada empleado? labores
TOTAL| 51 14
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93/29

Nivel de Confianza = Calificacion Total

Ponderacion Total51
Nivel de Confianza = 6_5
Nivel de Confianza = 78,46%
Nivel de Riesgo = 100 — 78,46

Nivel de Riesgo = 22,54%

Nivel de Confianza

BAJO MODERADO LTO
15 -50% 51 -75%
50 —85% 25—-49%

ALTO MODERADO BAJO

Nivel de Riesgo

Analisis:

El subcomponente Organizacion (Division y Distribucién de Funciones), posee un nivel de

confianza de 78,54% y de riesgo de 22,54%; de ellos el club se encuentra en un nivel de confianza

moderado, aunque exista una estructura orgéanica definida, en todas las areas el 50% de los

empleados realizan otras actividades no definidas o diferentes para las que fueron contratado, y a

pesar de que consta en el manual de funciones la segregacion de las mismas estas no se cumplen

debidamente.
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Cuestionario de Control Interno Componente: Ambiente de Control
Subcomponente: Organizacion (Recurso Humano)
N° Preguntas Respuestas Obsv.
SIil NO NA
RECURSO HUMANO
1 [Se existe un proceso para la seleccion vy 11 2
contratacion del personal?
¢ Se investiga sobre las referencias personales y laboralesy, 13
2 |profesionales previo a la contratacion del personal?
¢ Los funcionarios del Club cuentan con los conocimientos
3 iy habilidades correspondientes a los cargos que 13
desempefian dentro de la misma?
4 |;Se dispone de una base de informacion paraefectuar; 13
el pago de sueldos y salarios?
5 | Se realiza el pago oportuno de horas extras a todo el 13
personal que labora en el Club?
6 |cEl desempefio de cada empleado es evaluado y 11 2
revisado periodicamente?
7 |ElIClub procura el desarrollo del trabajo participativoy 11| 2
cooperativo de los funcionarios?
8 | Existe un programa de capacitacion continua alos 11| 2 Cada afio
empleados?
;Posee el Club un cbdigo de ética queprocure el
9 |cumplimiento de los valores éticos y morales de losg 13
empleados en la organizacion?
LEl cdédigo de ética ha sido difundido a todos los
10 lempleados del club procurando  suentendimientoy 13
aplicacion?
TOTAL| 1221 8
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Nivel de Confianza = Calificacion Total

Ponderacion Total 122
Nivel de Confianza = 130
Nivel de Confianza = 93,84%

Nivel de Riesgo = 100 — 93,84
Nivel de Riesgo = 6,16%

Nivel de Confianza

BAJO MODERADO LTO
15 - 50% 51 -75%
50 —85% 25—-49%

ALTO MODERADO BAJO

Nivel de Riesgo

Analisis:

El subcomponente Organizacion (Recursos Humanos), posee un nivel de confianza de 93,84%
y de riesgo de 6,16%; tiene un nivel de confianza alto; para la contratacion y seleccién del personal
se realiza mediante uso exclusivo de la gerencia sin concursos o pruebas que abalen la capacidad
de los aspirantes, ademas se realiza entrevistas y se investiga las referencias personales y
profesionales de los aspirantes, el riesgo sefialado se debe a que no se cuenta con un reglamento

para este proceso indispensable para la organizacion.
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Cuestionario de Control Interno Componente: Ambiente de Control Subcomponente:
Direccion (Liderazgo)

N° Preguntas Respuestas Obsv.
SIl NO NA

LIDERAZGO

1 |El Gerente se preocupa de que los empleados 11 2

entiendan bien su trabajo?

2 |Los empleados aportan con ideas para mejorar los 13
procesos del Club?

3 Los empleados se esfuerzan por cumplir con sus 10 3
obligaciones?

4 | Los problemas que surgen entre los equipos de trabajo, 11 2

se resuelven de manera éptima?

5 | El Gerente mantiene informado al personal sobre nuevas
técnicas relacionadas con el trabajo con el fin de mejorar la 13

calidad del mismo?

6 |cEn las oficinas todos los problemas se discuten de 9 4

manera constructiva?

7 |¢El Gerente se preocupa porque se aporten ideas 10 3
gue mejoren la calidad del trabajo?

TOTAL| 77| 14
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Nivel de Confianza = Calificacion Total

Ponderacién Total 77

Nivel de Confianza = 91

Nivel de Confianza = 84,61%

Nivel de Riesgo = 100 — 84,61
Nivel de Riesgo = 15,39%

Nivel de Confianza

BAJO MODERADO LTO
15 -50% 51 -75%
50 — 85% 25 -49%

ALTO MODERADO BAJO

Nivel de Riesgo

Analisis:

El subcomponente Organizacion (Liderazgo), posee un nivel de confianza de 84,61% y de riesgo
de 15,39%; tiene un nivel de confianza alto debido a que en la organizacion el gerente trata de
mantener a los empleados informados y a gusto, logrando en su mayoria la resolucién de
problemas que suscitan, a mas de la utilizacién de técnicas relacionadascon el trabajo teniendo

siempre presente la consecucion de objetivo y mejorar la calidad.
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Cuestionario de Control Interno Componente: Ambiente de Control
Subcomponente: Direccion (Filosofia de la Direccidn)
N° Preguntas Respuestas Obsv.
Sl ‘NO ‘NA
FILOSOFIA DE LA DIRECCION
1 [La direccion procura el mantenimiento deunclima 13
organizacional adecuado?
;La direccién fomenta la realizacion de
2 ctividades para la integracion de las diferentes areas del 11 2
Club?
3 |;Existen politicas formales que constituyan guias para 10 3
el desarrollo de las operaciones?
4 lLa direccion atiende adecuadamente las 9 4
deficiencias de control interno?
5 |cSe exige el cumplimiento de los controles 9 4
internos en el Club?
(El Club ha elaborado y aprobado
oportunamente el Plan Estratégico Institucional,el Plan D4 No se ha
6 [Operativo Anual y su Presupuesto 13 elaborado la
Institucional, en forma consistente con su planificacion
Mision, areas de trabajo y la Normativa vigente? del afio 2021 y
presupuesto
¢La entidad ha establecido un procesod e respectivo
7 seguimiento y evaluacion periddica de la PEI, 13
POA y Presupuesto para su aplicacién efectiva?
8 |La direccion exige el cumplimiento de 10 3
objetivos bajo criterios de eficacia y eficiencia?
9 |¢Se establecen expectativas de desempefio reales para el 13
personal operativo?
10 [ La direccion supervisa si los empleados estan cumpliendo| 13
con las funciones asignadas?
:Se efectlan reuniones periddicas con el personal parag
11 socializar el resultado alcanzado de la planificacion? 11 2

TOTALP9 44
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Analisis:

El subcomponente Organizacion (Filosofia de la Direccidn), posee un nivel de confianzade
69,23% y de riesgo de 30,77%, institucionalmente tiene un nivel de confianza moderado ya que
existe delegacion de autoridad y responsabilidad, la direccion exige el cumplimiento los trabajos
propuestos en base a metas y objetivos de forma eficiente y eficaz, también el control interno de
la empresa aunque no en su totalidad cuenta con la debida atencién, pero no se cuenta con

herramientas de planificacion importantes como el POA, PEI y Presupuestos manteniendo un

Nivel de Confianza = Calificacion Total

Ponderacién Total99

Nivel de Confianza = 143_

Nivel de Confianza = 69,23%

Nivel de Riesgo = 100 — 69,23
Nivel de Riesgo = 30,77%

Nivel de Confianza

BAJO MODERADO LTO
15 - 50% 76 — 95%
50 —85% 5 —24%

ALTO MODERADO

Nivel de Riesgo

riesgo de control moderado.
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Cuestionario de Control Interno Componente: Evaluacion de Riesgos

Subcomponente: Control (Identificacion de Riesgos)

N° Preguntas Respuestas Observacion
SINO |NA
IDENTIFICACION DE RIESGOS
1 |.Se efectian acciones para conocer log 11 2
factores de riesgos a los empleados?
2 |¢Existen mecanismos adecuados para 6 7
identificar los posibles riesgos? D5 Inexistencia de
3 |cLos mecanismos  utilizados  para mecanismos y medidas
identificar los riesgos tienen en cuenta los 6 7 adecuadas ante a los
factores internos y externos? riesgosque puedan surgir
4 |;Se identifican los riesgos importantes que
puedan impactar sobre los objetivos y metas 13
de la organizacion?
5 |tElI Club ha elaborado una metodologial
para evaluar las posibles respuestas a los 13
riesgos que surgen?
6 | Existe comunicacion en todas las areas
respecto a los riesgos que se puedan 13
presentar?
7 |¢Se elabora un listado de riesgos para 10 | 3
categorizarlos segin su impacto?
8 |.Se analiza el impacto de los riesgosuna 11 | 2
\vez ocurridos?
TOTAL| 83 | 21
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Nivel de Confianza = Calificacion Total

Ponderacién Total83
Nivel de Confianza = 104
Nivel de Confianza = 83,33%

Nivel de Riesgo = 100 — 79,80
Nivel de Riesgo = 20,20%

Nivel de Confianza

BAJO MODERADO LTO
15 -50% 51 -75%
50 —85% 25—-49%

ALTO MODERADO BAJO

Nivel de Riesgo
Analisis:

El subcomponente Control (Identificacion de Riesgos), posee un nivel de confianza de 79,80%
y de riesgo de 20,20%, el club tiene un nivel de confianza alto, porque identifica los riesgos tanto
internos como externos que pueden afectar las operaciones quese llevan a cabo el Club, un riesgo
de control bajo porgue algunos trabajadoresexpresan que no existen mecanismos propios para
identificar posibles amenazas y no se elabora un listado de riesgos para categorizarlos segin su

impacto, por lo tanto no se dispone correctamente de acciones para suprimirlos.
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Cuestionario de Control Interno Componente: Evaluacion de Riesgos
Subcomponente: Control (Evaluacién de Riesgos)
N° Preguntas Respuestas Obsv.
SI | NO | NA
EVALUACION DE RIESGOS
1 |Los empleados participan en la evaluacion del 11 2
impacto de los riesgos?
2 |;Se cuenta con informacion oportuna para evaluar el 11 2
riesgo?
3 [La evaluacién de los riesgos se desarrolla en 9 4
reuniones de manera frecuente?
4 |.Los procedimientos de evaluacion de los riesgos se 9 4
encuentran documentados?
5 |tSe designa un responsable para coordinar la 11 2
evaluacion de los riesgos?
6 | Se realiza el disefilo de un plan para prever 9 4
posibles riesgos?
7 |LEl personal esta capacitado para reaccionar frente a 19 4
posibles riesgos ocasionados por el cambio?
TOTAL| 69 | 22
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Nivel de Confianza = Calificacion Total

Ponderacién Total69
Nivel de Confianza = 91
Nivel de Confianza = 75,82%

Nivel de Riesgo = 100 — 75,82
Nivel de Riesgo = 24,18%

Nivel de Confianza

BAJO MODERADO LTO
15 - 50% 76 — 95%
50 —85% 5 —24%

ALTO MODERADO

Nivel de Riesgo
Andlisis:

El subcomponente Control (Identificacion de Riesgos), posee un nivel de confianza de 75,82%
y de riesgo de 24,18%, obteniendo un nivel de confianza moderado, debido a que en el momento
de evaluar al riesgo el personal no es involucrado en su totalidad, manteniendo la exclusién y
aungue se designe a una persona responsable para coordinarlas actividades de control, daria un
riesgo de control moderado en vista que no se tiene definido procedimientos para evaluar los

riesgos que puedan afectar al Club de acuerdo a su nivel de importancia.
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Cuestionario de Control Interno Componente: Actividades de Control

Subcomponente: Control (Actividades Principales de Control)

NO

Preguntas Respuestas

Sl \ NO \NA

Observacion

ACTIVIDADES PRINCIPALES DE CONTROL

¢ Existen documentos tales como:
manuales, instrucciones o normas de cémose 13
deben desarrollar las diversas actividades 0
procesos?

¢Existen manuales que describan los
procedimientos para el manejo de recursos 13
financieros?

;Se entrega informacion como reglamentos, 11 2
manuales a los empleados?

;Los  responsables de cada éarea
cuentan con controles para las actividades que 11 2
se desarrollan?

i Se analizan las politicas
periddicamente para  determinar  si| 12 1
contintan siendo efectivas?

;Existe  documentacion oportuna y
apropiada para las transacciones que se 13
realizan diariamente o semanal?

;Revisa la gerencia periddicamente que se
encuentren archivados en orden cronoldgico
técnicamente los documentos elaborados pory 6 7
losempleados?

D6 Falta de
diligenciaen el
cuidado y registro &
la documentacién que
se hace parte de los
empleados y su
archivo

¢Es revisado el organigrama para
asegurar que existe una segregacion 6 7
apropiada de deberes?

TOTALY 72 | 21
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Nivel de Confianza = Calificacion Total

Ponderacién Total 72

Nivel de Confianza =ﬂ

Nivel de Confianza = 80,84%

Nivel de Riesgo = 100 — 80,84
Nivel de Riesgo = 19,16%

Nivel de Confianza

BAJO MODERADO LTO
15 -50%
50 —85%

ALTO MODERADO BAJO

Nivel de Riesgo

Analisis:

El subcomponente Control (Actividades Principales de Control), posee un nivel de confianza
de 80,84% y de riesgo de 19,16%, obteniendo un nivel de confianza alto, porque existen manuales,
reglamentos de las actividades a desarrollarse y se implementanciertas medidas de control con la
finalidad de evitar errores e irregularidades el riesgo decontrol es bajo los responsables de cada

area no cuentan con indicadores de evaluacion.
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AC-DRC

Cuestionario de Control Interno Componente: Actividades de Control

Subcomponente: Control (Sistema de Informacion y Control)

N° Preguntas Respuestas Observacién
SI| NO |[NA
SISTEMAS DE INFORMACION Y CONTROL
1 | Existen procedimientos que aseguren el 13
acceso a los sistemas de informacion?
2 |KEl personal dispone de claves para el 13
ingreso al sistema del Club?
3 |¢Se requieren aprobaciones apropiadas de parte de
la gerencia antes de permitir acceso a un 11 2
individuo a aplicaciones y bases de datos
especificas?
4 | Hay procesos para revisar periddicamente los
privilegios del sistema y controles de acceso a las 9 4
diferentes aplicaciones y bases de datos?
5 |;Ha establecido la direccion procedimientos para
conciliar periédicamente activos fijos con los 13
registros contables?
6 |;Se toman inventarios fisicos en forma periddica y|
se ajusta de acuerdo a los inventarios? 13
7 |.Se ha establecido procedimientos para prevenir
acceso no autorizado a la destruccion de 9 4
documentos, registros y activos?
8 |;Se tiene informacidn estadistica de los socios que D7 Faltade
no cancelan a tiempo sus aportes? 6 7 control eficiente
de los aportes de
SOCIO0S.
9 |¢Se almacena adecuadamente respaldos respecto 4  11] 2
la informacion digital?
TOTAL| 98 19

106




Club Deportivo EI Nacional AC-DRC
Auditoria de Gestion - Periodo 2021 107/29

Nivel de Confianza = Calificacion Total

Ponderacién Total 98
Nivel de Confianza =117

Nivel de Confianza = 83,70%

Nivel de Riesgo = 100 — 83,70
Nivel de Riesgo = 16,30%

Nivel de Confianza

BAJO MODERADO LTO
15 - 50% 51 —-75%
50 —85% 25—-49%

ALTO MODERADO BAJO

Nivel de Riesgo

Analisis:

El subcomponente Control (Sistema de Informacion y Control), posee un nivel de confianza de
83,70% y de riesgo de 16,30%, con un nivel de confianza alto a razén que la informacion que se
expone en el Club es correcta, aunque por si sola no puede reflejar debido a que la informacion
puede que no sea confiable y oportuna si no existe un debido control sobre la misma, de ahi que
razonablemente existe seguridad aunque no todos manifiesten lo mismo sobre seguridad fisica
sobre los activos de tecnologia, mientras tanto por ello existe un riesgo de control bajo debido a
que se deberian definir procedimiento correcto para el control y manejo de esta informacion, su
almacenamiento adecuado o los respaldos respecto a la informacion digital segun la

documentacion fisica.
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Cuestionario de Control Interno Componente: Informacién y Comunicacion

Subcomponente: Direccion (Informacion y Comunicacion)

N° Preguntas Respuestas Observacion
SI [ NO NA

INFORMACION Y COMUNICACION

1 |La informacion se clasifica  por
Ordenes de importancia que permita 9 4
cumplir las actividades?

2 | Refleja claramente el organigrama las areas de
responsabilidad y las lineas de reporte y| 9 4
comunicacion?

3 [ Existen procedimientos para evaluar 13
informacién externa como interna necesaria 9 4
para cumplir los objetivos del Club?

4 |;Se suministra a los empleados la informacion
necesaria para el cumplimiento de sus 13
actividades?

5 | Existen politicas que salvaguarde o modifique D8 Inadecuadas

la informacion generada por el Club? 7 6 politicas de respaldo

dela informacién
computarizada

6 D9 Deficiencias en
;La entrega de informacion a los diferentes 13 los canales de
niveles de la entidad se realiza mediante comunicacién y
reportes? seguimiento

documental

7 LEl  requerimiento de informacion
circula en sentido horizontal, transversal, 13
ascendente y descendente?

8 | Existen descripciones de funciones porescrito
y manuales de referencia que describan las 13
responsabilidades delpersonal?

9 Los empleados comunican situaciones 13
inapropiadas de forma directa a la
gerencia?
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N° Preguntas Respuestas Obsv.
SII  NONA
INFORMACION Y COMUNICACION
10 ;Son revisadas, investigadas y resueltas oportunamente
todas las posibles situaciones impropias reportadas? 9 4
11 |;Creen los empleados que tienen informacion adecuada
para cumplir con las responsabilidades desu trabajo? 111 2
12 |;La comunicacién es cordial con todo el personal? 13
13 | Las decisiones emitidas por la direccién se comunican 13
oportunamente?
TOTAL| 136 33
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Nivel de Confianza = Calificacion Total

Ponderacién Total 136

Nivel de Confianza =~
169
Nivel de Confianza = 80,48%

Nivel de Riesgo = 100 — 80,48
Nivel de Riesgo = 19,52%

Nivel de Confianza

BAJO MODERADO LTO
15 - 50% 51 —-75%
50 —85% 25—-49%

ALTO MODERADO BAJO

Nivel de Riesgo

Analisis:

El subcomponente Direccion (Informacién y Comunicacion), posee un nivel de confianzade
80,48% y de riesgo de 19,52%, con un nivel de confianza alto porque la entrega de la informacion
se realiza de manera oportuna desde la direccidn, se refleja claramente el organigrama las areas
de responsabilidad y las lineas de reporte y comunicacion, aunque ciertos empleados no lo ven de
esa forma, ya que mencionan no existir politicas correctas para entrega de la informacion, es mas

esta puede ser modificada por la gerencia.
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Cuestionario de Control Interno Componente: Supervision y Monitoreo

Subcomponente: Direccion (Supervisién y Monitoreo)

las actividades del Club? 9 4

N° Preguntas Respuestas Observacion
Sl NO |NA
SUPERVISION Y MONITOREO
1 |(Existen  procedimientos  para monitorear

¢ Existen politicas, procedimientos para asegurar
gue se toman acciones correctivas de formall 2
oportuna cuando ocurren excepciones en los

controles?

;Toma la gerencia acciones adecuadas Y
oportunas para corregir deficiencias encontradasl1 2

0 reportadas por los diferentes funcionarios?

;Se da seguimiento al cumplimiento de lasl3

normas y leyes que rigen al Club?

©
I

;Existen procedimientos para monitorear,

cuando los controles son omitidos?

7 | LaAsamblea revisa y analiza los informes del13
Gerente?
8 |¢Realizan auditorias periédicamente en el D10 No existe
Club? 13 evidencia de auditorias
anteriores realizadas en
el Club.
TOTAL[79 25
Realizado por: GPB Fecha: 29/01/2021
Supervisado por: Fecha: 03/02/2021

111




Club Deportivo El Nacional AC-DRC
Auditoria de Gestion - Periodo 2021 112/29

Nivel de Confianza = Calificacion Total

Ponderacién Total 79
Nivel de Confianza = 104

Nivel de Confianza = 75,96%

Nivel de Riesgo = 100 — 75,96
Nivel de Riesgo = 24,04

Nivel de Confianza

BAJO MODERADO LTO
15 -50%
50 — 85%

ALTO MODERADO BAJO

Nivel de Riesgo

Analisis:

El subcomponente Direccion (Supervisién y Monitoreo), posee un nivel de confianza de
75,96% y de riesgo de 24,04%, posee un nivel de confianza moderado debido a que la gerencia
tiene politicas, procedimientos para asegurar que se toman acciones correctivas de forma oportuna
cuando ocurren excepciones en los controles y se evalla periédicamente el cumplimiento de

objetivos y metas de manera global y en cada area.

Realizado por: GPB Fecha: 29/01/2021
Supervisado por: Fecha: 03/02/2021

112




Club Deportivo El Nacional

Auditoria de Gestion - Periodo

AC-DRC
2021 113/29

Matriz de Ponderacion de Auditoria
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Tabla 5-1: Matriz de Ponderacion de Auditoria

Componente Confianza % Riesgo %
L Ambiente de Control 82,63 17,37
Evaluacion de Riesgos 77,81 22,19
Actividades de Control 82,27 17,63
Informacién y Comunicacion 80,48 19,52
Supervisién y Monitoreo 75,96 24,04
Total 399,15 100,85
Promedio 79,83 20,17
Fuente: Personal del Club EI Nacional. 2022.
82,27
82,63 — o .
24,04
1737 22,19 . 19,52
BIR[

Ambiente de Evaluacion de  Actividadesde Informaciony

Control

llustracion 5-2: Calificacion Riesgo — Confianza
Fuente: Personal del Club El Nacional. 2022.

Supervision y

Riesgos Control Comunicacion Monitoreo
] =
Realizado por: GPB Fecha: 01/02/2021
Supervisado por: Fecha: 04/02/2021
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Oficio de Control Interno

Quito, 05 de Febrero de 2022 Sefiores:

Lucia Vallecilla

PRESIDENTEDEL CDN
Santiago Almeida J

VICEPRESIDENTE DEL CD N

Carlos Cueva A

GERENTE ADMINISTRATIVOCDN

Direccion: San Blas

Teléfono: 022 505 819 Asunto: “Remite Informe"

De mi consideracion: En nuestra opinidn, de la revision y evaluacion del sistema de control
interno; el riesgo es bajo con un porcentaje del 20,17%, en el Club Deportivo EI Nacional en el
periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2021; debiendo dar cumplimiento

a las recomendaciones luego del resultado motivo de la auditoria.

Atentamente,

Gabriela Pérez B.
Auditora

Realizado por: GPB Fecha: 05/02/2021
Supervisado por: Fecha: 05/02/2021
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Resumen de Actas
Objetivo: Efectuar un resumen de las actas mas relevantes que se han llevado a cabo en el afio de revision por tipo de Gobierno.
Actas: Asamblea General
CONVOCATORIA ACTA
Fecha de lafemas Segun laersonas que Tipo de No. |echa de Personas Resolucién
Convocatoria  |[Convocatoria convocan Convocatoria |Fechay hora |Acta [Sesidn Orden del Dia Asistentes que firmanel| temas tratados
Acta
1. Constatacion delPresidente
Quérum \Vicepresidente.
Reglamentario. Gerente
2. Palabras delVocales /Aprobacion  de
Lucia bienvenida. Presidente  |los Estados
\Vallecilla 3. Lectura del Actg Financieros
5/4/2021 (Presidente).  |Ordinaria 12/04/2021 001 [12/4/2021 |Anterior. Secretario  |Analisis V|
Klever Hora: 10:00 4. Lectura V] reforma del
Arguello /Aprobacion de los estatuto del Club,

(Secretario).

Estados

Financieros.

5. Analisis Y|
reforma del estatuto
del Club

Asuntos varios
7. Clausura de la

reunion

Asuntos varios
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Fecha de lajemas Segun lagrsonas que Tipo de No. |echa de Personas Resolucién
Convocatoria  [Convocatoria convocan Convocatoria  |Fechay hora |Acta [Sesién Orden del Dia Asistentes  que firman temas
el Acta tratados
1. Constatacion del
Quérum Presentacion de
Reglamentario. 2, los  candidatos
Instalacion de la para elegir
reunion Gerente
3. Lectura del Acta Deportivo
Lucia anterior Lucia 'Votaciones
\Vallecilla 4. Presentacion dePresidente  [Vallecilla individuales.
24/9/2021 (Presidente).  extraordinaria  {30/09/2021 2 [30/9/2021 |los candidatos|Vicepresident|(Presidente). [Conteo de votos
Klever Hora: 10:00 Gerente Deportivo . Klever Conocimiento de
Arguello 5. Votaciones Gerente IArguello los resultados de
(Secretario). individuales Vocales (Secretario).).votacion

Conteo de votos

7. Conocimiento de
los resultados de
\votacion 8. Asuntos
lvarios

9. Clausura de 14

reunion

IAsuntos varios
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ATRIBUCIONES ASAMBLEA GENERAL Art. 29:

1. Aprobary 2. Elegir el 4. Nombrar 5. Aprobar o 6. Conocer los  [7. Autorizarla 8. Conocery [9. Decidir la 12. Aprobar el
reformar el Gerente auditor rechazar los informes adquisicion, resolver distribucion de  reglamento que
Deportivo
estatuto social, internoy estados financieros emitidos por enajenacion o sobre los los excedentes, [regule dietas,
el reglamento externo de la |y los informes gerenciaen los |gravamen de informes de  [de conformidad |viaticos,
interno y el de terna que De Gerencia cuales indique la |ienes Auditoria con la ley, este  movilizaciény
elecciones. Presentada. Rechazo de los correcta marcha [inmuebles del  |Internay reglamento, y el [gastos de
informes de Del Club Clubo la Externa; Estatuto. representacion
gestion, implica En sus diferentesde bienes o del Presidente y
areas.
automaticamente Servicios, cuyos Directivos.
Cumple Cumple Cumple Cumple No cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
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Actas: Gerencia.

5. Clausura de

Sesion.

CONVOCATORIA ACTA

Fecha de la Temas Segun | Personas Tipo deechayhora [No. |echa de Personas | Resolucion
Convocatoria la que Convocatoria Acta [Sesion Orden del Dia Asistentes e firman el temas

Convocatoria | convocan Acta tratados

1. Presidente

Constatacion del 1. Constatacion delVicepresiden

Qudrum Quoérum te.

Reglamentario. Reglamentario. Gerente

2. InstalaciondelLucia 2. Instalacion de laVocales. Lucia

la Sesion. \Vallecilla Sesion. Vallecilla

3. Lectura  y|(Presidente). 3. Lectura yWuridico. (Presidente). |Aprobacion
26/2/2021 aprobacion  delKlever Ordinaria 08/03/2021 1001  [08/3/2021 [aprobacion del Acta Klever Auditores

/Acta Anterior. |Arguello Hora:10:00 /Anterior. Arguello para el afio

4. Lectura  y|(Secretario). 4. Lectura VY (Secretario). [2020-2021

Aprobacién  de Aprobacién de los

los Balances| Balances terna

primer y auditoria interna |

segundo externa

semestre de 5. Clausura deSesion.

2021.
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1. Nombrar de su 2. Controlar las 3. Vigilar que la 5. Efectuar las 6. Vigilar el 7. Presentar a la 8. Proponer ante la  [10. Informar a la
seno al PresidenteActividades contabilidad delfunciones decumplimiento  dejasamblea general unasamblea general, laAsamblea General
y Secretario econdmicas delClub se ajuste a lasauditoria interna  |las informe conteniendoterna para laisobre los riesgos
Club normas técnicas | recomendaciones [su opinidn sobre ladesignacion de auditorique puedan afectar
legales de auditoria en elrazonabilidad de losjinterno y externo y laal Club
caso de haberlas. |estados financierosremocion  de  log
del club. directivos en caso de
haberlos.
no cumple Cumple Cumple no cumple Cumple no cumple Cumple no cumple
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Actas: Gerencia

Asuntos varios

7. Clausura de la|

reunioén

CONVOCATORIA ACTA
Fecha de lahs Segunla rsonasque Tipo deechayhora |[No. fecha de Personas  plucion temas
Convocatoria |[Convocatoria |convocan  [Convocatoria Acta [Sesion Orden del Dia  |Asistentes [que firman [tratados
el Acta
1. Constatacion del
Quoérum
2. Instalacion de laPresidente
reunion. \Vicepreside
3. Lectura del Actante. Planificacion para
Lucia Anterior. Gerente  |Lucia el trabajo de los
Vallecilla 29/05/2021 4. Planificacion |Vocales. |Vallecilla  (directivos.
22/05/2021 (Presidente). |extraordinaria |Hora: 10:00 001 [29/5/2021 |para el trabajo (Presidente). |Acordar del costo
Klever 5. Acordar delJuridico.  [Klever de comisiones
Arguello costo de IArguello para directivos
(Secretario). comisiones.  pard (Secretario). |Asuntos varios
directivos
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Fecha de laks Seginla  |rsonasque Tipo deecha yhora Personas Resolucién
Convocatoria (Convocatoriajconvocan |Convocatoria No. Acta|Fecha de SesionOrden del Dia  |Asistentes|que firman temas tratados
el Acta
1. Constatacion
del Quérum
2. Instalacion de
la reunién.
3. Lectura Yl Lectura de log
aprobacion  del estados
/Acta Anterior.  |Presidente financieros.
Lucia 4. Lectura de logVicepresid|Lucia
Vallecilla 04/07/2021 estados ente. \Vallecilla  [Realizar plan de
25/6/2021 (Presidente). |extraordinaria |Hora:17:00 2 |04/07/2021 financieros. Gerente  |(Presidente). lcumplimiento
Klever 5. Realizar planVocales. [Klever recomendaciones
Arguello de cumplimientg Arguello  (de la auditoria.
(Secretario). recomendaciones Juridico. |(Secretario).

de la auditoria.
Asuntos varios
7. clausura de la

reunion

IAsuntos varios
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Fecha de laks Seginla  |rsonasque Tipo deecha yhora Personas Resolucién
Convocatoria (Convocatoriajconvocan |Convocatoria No. Acta|Fecha de SesionOrden del Dia  |Asistentes|que firman [temas tratados
el Acta
1. Constatacion
del Quérum
2. Instalacion de
la reunién.
3. Lectura del Lectura y
Acta Anterior. aprobacion de los
Informe general estados
5. Lectura yPPresidente financieros
Lucia aprobacion de logVicepresid|Lucia
Vallecilla 09/07/2021 estados ente Vallecilla  Planifica para el
2/7/2021 (Presidente). |ordinaria Hora:10:00 3 09/7/2021  ffinancieros. Gerente  |(Presidente). [registro de
Klever 6. Planifica paraVocales. Klever nuevos
Arguello el registro  de Arguello  (directivos.

(Secretario).

nuevos directivos
8.Asuntos varios
9. Clausura de la

reunion

Juridico.

(Secretario).

Asuntos varios
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Fecha de laks Seginla  |rsonasque Tipo deecha yhora Personas Resolucién
Convocatoria (Convocatoriajconvocan |Convocatoria No. Acta|Fecha de SesionOrden del Dia  |Asistentes|que firman [temas tratados
el Acta
1. Constatacion
del Quérum
2. Instalacion de
la reunion. Lectura de log
3. Lectura del| Presidente estados
Lucia Acta Anterior.  |Vicepresid|Lucia financieros.
Vallecilla 31/08/2021 4. Lectura de losente. Vallecilla  [Planificacion
27/8/2021 (Presidente). |ordinaria Hora:16:00 4 31/8/2021  festados Gerente  |(Presidente). |para presentar el
Klever financieros. \Vocales. |[Klever cambio de|
Arguello 5. Planificacién Arguello  [oficinas del ared
(Secretario). para presentar el Juridico. |(Secretario). administrativa del

de

oficinas del &rea

cambio

administrativa del
Club

/Asuntos varios

7. Clausura de la

reunion

Club

IAsuntos varios

123



Fecha de laks Seginla  |rsonasque Tipo deecha yhora Personas Resolucién
Convocatoria (Convocatoriajconvocan |Convocatoria No. Acta|Fecha de SesionOrden del Dia  |Asistentes|que firman [temas tratados
el Acta
1. Constatacion
del Qudrum Presidente
2. Instalacion deVicepresid
Lucia Ordinaria la reunion. ente. Lucia Lectura de log
Vallecilla 09/10/2021 3. Lectura delGerente  |[Vallecilla  estados
1/10/2021 (Presidente). Hora:16:00 9/10/2021 |Acta Anterior.  |Vocales. |(Presidente). [financieros
Klever 4. Lectura de los Klever /Asuntos varios
Arguello estados Juridico. |Arguello
(Secretario). financieros. (Secretario).

Asuntos varios
6. Clausura de Iq

reunion
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ATRIBUCIONES DE LA GERENCIA

2. 3. 4, 5. Dictar los6. Aceptar8. Designar alNombrar al10. Fijar ell11. 12. Aprobarl4. 16. 18. Aprobar
Planificar  y|Aprobar Proponer a lareglamentos |0 rechazarlPresidente, Gerente ymonto yiAutorizar el planiConocer ylAutorizar ellos
evaluar elpoliticas asamblea  [de las \Vice presi Gerente  fforma de lasla estratégico, [resolver |otorgamientojprogramas
funciona institucionalesreforma s aladministraciénsolicitudes [dente yDeportivo |cauciones, [adquisiciongel plansobre losde poderesde,
miento dely estatuto  yly organizacionde ingresoSecretario, y fijar sudeterminan (de bienesioperativo  [informes |por parte delcapacitacion
Club metodologias reglamentos. finternas,  nop retiro deGerentes ylretribucion [do losmuebles yanual y sumensuales (Gerente; ly  bienestar
detrabajo. asignados a lasocios; Directivos; susecondmica;ffuncionario sservicios, [presupuestoydel del Club sus
Asamblea comisiones 0 obligados aen lasometerlo aGerente; respectivos
General; comités rendirlas;  [cuantia quelconocimientol presupuestos.
especiales | fije elde la
removerlos estatuto  yJAsamblea
cuando reglamento (General;
inobservare n Ig interno;
normativa legal
y reglamentaria
cumple no cumple no cumple |no cumple no cumple no cumple cumple no cumplel no cumple | no cumple
cumple cumple cumple
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Fecha: 02/02/2022
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AC-ECI

5.2.2.3. FASE II: Ejecucién

FASE I1: EJECUCION
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Club Deportivo EI Nacional
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Programa de Ejecucién

Objetivo: Evaluar las funciones y procedimientos del personal y los procesos gue se realizan en
el Club Deportivo El Nacional, mediante la realizacion de flujogramas e indicadores de gestion

a fin de que se determine la eficiencia, eficacia y economia de sus procedimientos.

Objetivos Especificos:

Determinar el cumplimiento de la normativa y procesos mediante la revisién y control de
actividades y funciones que realiza el personal con el fin de establecer puntos criticos en los

procedimientos realizados.

e Aplicar indicadores de gestion determinando las actividades y debilidades encontradas a fin
de que se puedan establecer los hallazgos y se puedan emitir conclusiones y recomendaciones.

REALIZADO
N° PROCEDIMIENTOS REF. PT. FECHA | OBS.
POR

Realice el programa de ejecucion
1 o AC-PE GPB 05/02/2022

de auditoria

Elabore la matriz de evaluacién de
2 AC-MEP GPB 08/02/2022

procesos

Determine la hoja descriptiva de
3 o AC-HDP GPB 09/02/2022
procedimientos

4 | Elabore los flujograma de

AC-FP GPB 15/02/2022
procesos
5 | Elabore la cadena de valor AC-CV GPB 22/02/2022
6 | Realice la descripcién de la
AC-DCV GPB 25/02/2022
cadena de valor
7 | Elabore los indicadores de gestion|
AC-IG GPB 27/02/2022
Realizado por: GPB Fecha: 05/02/2022
Supervisado por: PR/ 1A Fecha: 05/03/2022
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Matriz de Evaluacion de Procesos en las Actividades

El presente cuadro mostraré la Matriz de Evaluacion de Procesos, cuadro que detalla la prioridad

en procesos que realiza El Club Deportivo EI Nacional

Para una mejor comprension se detalla la forma de evaluacion donde los siguientes factores de

evaluacion podran ser calificados bajo la siguiente numeracion, misma que al ser sumada dara una

asignacion de prioridad:

involucrados

recursos

FACTOR DE
BAJO MODERADO ALTO
EVALUACION
Impacto sobre los ) ) 2-3 impacto ]
1 impacto bajo 4-5 impacto alto
resultados moderado
Riesgo de no ) ) 2-3 riesgo )
1 riesgo bajo 4-5 riesgo alto
Auditarlo moderado
Cantidad de 2-3 cantidad
4-5 alto consumo
recursos 1 pocos recursos moderada de

de recursos

Oportunidad de
mejorar el

desempefio

1 poca oportunidad

2-3 oportunidad

moderada

4-5 oportunidad de
mejorar el

desempefio

Factibilidad de

auditoria

1 poca factibilidad

de auditorfa

2-3 factibilidad

moderada

4-5 alta factibilidad
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Tabla 5-2: Matriz de Evaluacién de Procesos
Matriz de Evaluacion de Procesos Club Deportivo EI Nacional
Procesos significativos de la gestion Factores de evaluacién
mpacto sobre losjesgo de No| Recursos Oportunidad de [tibilidad designacion de
N° Procesos resultados auditarlo involucrados mejorar el auditoria Prioridad
desempefio

1 Aceptacion/ Rechazo Socios. 1 1 1 1 1 5

2 Designacion de personal Deportivo 1 3 1 1 2 8

3 Cobro de aportaciones Socios 4 3 4 4 3 18

4 Cobro a auspiciantes. 3 1 1 2 3 10

5 Contratacion personal idéneo. 1 1 1 1 3 7

6 Gestion de Evaluacion por resultados. 1 2 2 2 2 9

Preparacion de informes mensual de Gerencia 'y

7 departamentos. 2 1 1 1 1 6

8 Gestion de Indicadores por proceso. 1 1 2 3 2 9

9 Gestion de pago/cobro 1 2 1 2 1 7
10 Gestion de viaticos 3 2 3 2 2 12
11 Registro de inversiones efectuadas por el Club 1 1 1 1 4 8
12 Gestion de Seguimiento y Control 2 2 3 3 4 14

Fuente: (Maldonado E., 2011)
Realizado por: Pérez, G. 2022.

De la evaluacion realizada se observo que 4 de ellas de una puntuacion sobre 20, pasaron la mitad més uno de la evaluacion misma que nos permitiran

determinar exhaustivamente la revision de los procedimientos o actividades que se realizan.
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Tabla 5-3: Matriz de Riesgos
N° Procesos Impacto Probabilidad Causales Consideracion Area
Alto| Medio Bajo |Alta| Media |Baja

D11 No existe un adecuado
1 Cobro Aportaciones Socios seguimiento al cobro de las | Minimizar el riesgo | Financiara
aportaciones de los socios. Tesoreria.

D12 Poca planificacion y mala

negociacion con auspiciantes
2 Cobro a Auspiciantes tanto en el aporte como en la | Minimizar el riesgo | Gerencia
manera de pago Financiero

Gestion Viaticos D13 Cumplimiento del pago
3 adecuado de los valores Minimizar el riesgo | Gerencia
designados para viaticos. Financiera

D14 No efecttia seguimiento de

Gestidn de Seguimiento y Control las operaciones financieras, y

4 del desempefio del area Minimizar el riesgo | Gerencia
financiera. Talento

Humano.

Realizado por: Pérez, G. 2022.
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Realizado por: GPB

Fecha: 08/02/2022

Supervisado por:

Fecha: 05/03/2022




Club Deportivo EI Nacional

Auditoria de Gestion - Periodo 2021

AC-HDP
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Hoja Descriptiva - Procedimiento

Procedimiento de Cobro Aportaciones Socios

N° Actividad Responsable

1 [Solicite informacion sobre Socios Socio

2 [Revisa informacion de los Socios Técnico Financiero
3 |(Esté atrasado en los aportes? Técnico Financiero
4 INO: Fin de Procedimiento

5 Sl Informacién tiempo de retraso. Técnico Financiero
6 |Revisa detalle financiero del socio Técnico Financiero
7 |Solicita explicacion al socio de su retraso Técnico Financiero
8 [Entrega justificaciones sobre su retraso Socio

9 |Revisa justificaciones Técnico Financiero
10 |Coordina nueva llamada Técnico Financiero
11 |Realiza llamada Técnico Financiero
12 |[Emite informe de conversas Técnico Financiero
13 [Posibles soluciones de pagos Técnico Financiero
14 |;Comunica al socio sobre pagos? Técnico Financiero
15 [NO: Niega Pagos Socio

16 |Comunica sanciones por impago Técnico Financiero
17 |Se informa de sanciones Socio

18 [SI: Pago Socio

19 |Queda al dia. Socio

20 |Fin de Procedimiento
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Flujograma de Procedimiento

Cobro Aportacién Socios

Solita

Informacioén oz
Informacioén

sobre los e dle

Revisa

Informacién de Revisa detalle

financiero Socio

Sol.explicaci

on socio

Entrega
justificaciones Revisa

e U justificaciones

Coordina nueva

llamada

Recibe la

- Realiza nueva
documentacion

llamada

Comunica

sanciones

Emite informes

de conversas

Posibles

soluciones de 4

Queda al dia

I

Comunica al

socio sobre

lustracion 5-3: Cobro aportacion
Realizado por: Pérez, Gabriela. 2022.
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Procedimiento de Cobro de Auspiciantes

N° Actividad Responsable

1 |Cronograma de visitas Técnico Financiero
2 |Detalla cobros pendientes Técnico Financiero
3 [Entrega la documentacion Técnico Financiero
4 |Revisa la documentacion recibida Gerente

5 |;Se autoriza documentacion? Gerente

6 |NO: Se devuelve la informacion al Técnico Financiero Gerente

7 |SI: Agenda visitas Gerente

8 [Entrega documentacion agendada. Gerente

9 |[Recibe y prepara documentacion. Técnico Financiero
10 [Ejecucidn de trabajo. Técnico Financiero
11 |Fin de Procedimiento
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AC-FP
2/6

Cobro Auspiciantes.

Técnico Financiero.

Cronograma de

visitas

Detalla cobros

pendientes

Entrega la

documentacién

Gerente

Recibe y

prepara

material
publicitario

Ejecucion

del trabajo

Revisa la
documentacién
recibida

e autoriZ¥
documentaci

Agenda
visitas

Entrega
documentacién
agendada

Se devuelve la
informacién a
Técnico.

llustracion 5-4: Cobro auspiciantes
Realizado por: Pérez, Gabriela. 2022.
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Procedimiento de Gestion de Viaticos

N° Actividad Responsable

1 |Realiza cronograma de visitas Técnico Financiero
2 [Elabora hoja de rutas Técnico Financiero
3 [Entrega la documentacién Técnico Financiero
4 Revisa la documentacion recibida Gerente

5 |.Se autoriza documentacion? Gerente

6 |NO: Se devuelve la informacion al asesor Gerente

7 Sl Determina viaticos para visitas y rutas Gerente

8 |Entrega documentacion al asesor Gerente

9 |Reciba y prepara material publicitario Técnico Financiero

[EN
o

En la fecha programada se ejecuta trabajo de campo

Técnico Financiero

=
=

Fin de Procedimiento
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Gestion de Viaticos

Técnico Financiero. Gerente

Revisa la
documentacién

Realiza recibida

cronograma de

e autorizZs
documentaci

Elabora hoja de

rutas

Determina
viaticos para
Entrega la visitas y rutas

documentacion

Entrega
documentacién
al asesor

Recibe y

prepara

material
publicitario

Se devuelve la
informacién al
Eeld
En la fecha
programada se
ejecuta trabajo
de campo

Fase

llustracion 5-5:Gestion de viaticos
Realizado por: Pérez, Gabriela. 2022.
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Procedimiento de Seguimiento y Control

N° Actividad Responsable
1 [Solicita carpeta con la informacion sobre desempefio TH Gerencia
2 [Revisa informacion de Talento Humano Gerencia
3 |¢Existe poco seguimiento y control? Gerencia
4 INO: Realiza informe de resultados Gerencia
5 |SI: Entrega documentacion a TH para q coordine visitas In Situ. Gerencia
6 |Recibe y revisa documentacién Talento Humano
7 |Se realiza el proceso de verificacion de documentos Talento Humano
8 |Efectla visita IN-SITU Personal
9 |[Elabora un detalle de las visitas realizadas Talento Humano
10 [Entrega el detalle de las visitas realizadas Talento Humano
11 |Realiza informe de resultados de TH Gerencia
12 |Fin de Procedimiento
Elaborado por: GPB Fecha: 15/02/2022
Supervisado por: Fecha: 08/03/2022
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Gerencia

Solicita Carpeta
con la
Informacidén
sobre
desempefio TH

Revisa
Informacion de
TarioHumeo

L4
Entrega
documentacion
a Talento
Humano para
coordinar visitas
In Situ

Realiza informe
sobre
De resultados

Seguimiento y Control

Talento Humano

Dntrl

Recibe y revisa
documentaci6

Se realiza el
proceso de
verificacion de
documentos

Personal

Efectya visita

IN-SITU

Elabora un
detalle de
visitas
realizadas

Entrega el
detalle de las
visitas
realizadas

lustracion 5-6: Seguimiento y control

Realizado por: Pérez, Gabriela. 2022.
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Cadena de Valor

Tabla 5-4: Cadena de Valor

Gestion Juridica

Asamblea General

g

Gestion Administrativa

Gerente Deportivo

Gerencia General

Cobro Aportaciones Socios

Evaluacion por resultados

Cobro Auspiciantes

Gestion de Indicadores

Gestion de Seguimiento y Control

Inversiones

Gestion de Viaticos

Gestion de Cobranza.

REQUERIMIENTOS

PROCESOS DE APOYO O SOPORTE

SATISFACCION SOCIOS

Gestion Financiera

Contabilidad

Atencion al Socio

Asistentes

Realizado por: Pérez, G. 2022.

Realizado por: GPB

Fecha: 22/02/2022

Supervisado por:

Fecha: 09/03/2021
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Descripcion de la Cadena de Valor

a. Procesos de Gobernabilidad o de Direccion

v' Gestion Juridica.

Tiene como objetivo la defensa de los intereses y los bienes de la organizacion frente a todo tipo
de conflictos juridicos, y también durante negociaciones con terceras partes, tales como los
proveedores, auspiciantes, socios.

v Gestién Administrativa y de Control

Este es un elemento dindmico y diferenciador de la institucion, donde se desarrolla el control y la
administracion general, donde se aplica la correcta gobernabilidad entre todos los socios la
gerencia y todos sus directivos, por medio de la aplicacion clara y correcta de los principios,
valores y la filosofia institucional, y el correcto logro hacia los objetivos propuestos activado por
la via de la participacion democratica, clara y comprometida.

v" Gerencia General

Como toda organizacidn se necesita una cabeza visible que permita de la organizacion yel

elemento que permite unir todos los componentes de la cadena de valor para generar elmargen

competitivo deseado.
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Por ellos la gerencia debe poseer herramientas necesarias que permitan que la organizacion logre
su cometido en su maxima expresion, con capacidad de crecimiento y de vision de futuro en pos

de generacion de bienestar para los socios y la comunidad.

b. Procesos Claves o Principales

v Aportaciones de los Socios.

Como uno de los pilares fundamentales de un Club deportivo, el aporte es el principal producto
en el cual el Club concentra sus esfuerzos y su dinamica, a razon de que,si existen aportes, podré

tener un desenvolvimiento financiero adecuado.

Por ellos la captacion de nuevas aportaciones debe ser fortalecida con la presentacion deportiva

que haga que el nimero de socios crezcan cada afio mas

v Cobro Auspiciantes.

El cobro de los auspiciantes al igual que los aportes de los socios es un ingreso vital para cualquier
club deportivo del pais, ya que representa mas del 60% de los ingresos anuales de un equipo y
todo su club que lo representa.

Estos auspicios van de la mano del buen desempefio del club, puesto que para los aportantes

representa una estrategia de marketing que debe darles resultados financieros y crecimiento

empresarial.
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v"Inversiones.

Como empresa netamente financiera y de intercambio comercial no estd limitada, a realizar
cualquier tipo de negociacion que conlleve inversiones nacionales o internacionales sean estas en

bienes inmuebles o bienes muebles, que generen ingresos extras al de su cometido financiero.

v Gestion de Cobranza

Al igual que la gestién juridica, es esta accion lo que permite poseer los recursos necesarios para
el buen desenvolvimiento financiero del Club, tanto en lo econdmico y social. Por ellos es que el
Club debe dotar de tecnologia y profesionalismo en cuantoa lo que se refiere la cobranza y la
actividad de aportes socios y auspiciantes.

C. Procesos de Apoyo o Soporte

v' Gestion Financiera

El area financiera debe aportar las herramientas necesarias que permitan bienestar a los socios en
el sentido de informacién veraz y transparente de sus cifras. EI Club debe acoger métodos
financieros que le permitan una buena gestion de los recursos, mismas que se deben encuadrar
bajo normas, principios, ética,regulacién, control y supervision de &mbito legal.

v" Atencion al Cliente

En cuanto a la atencion al cliente, este proceso es indispensable, porque el buen trato y elservicio

al socio forman un punto indispensable que ayuda y brinda prestigio a la organizacion.

Realizado por: GPB Fecha: 23/02/2022
Supervisado por: Fecha: 09/03/2021
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Indicadores de Gestion
DEBILIDADES | _OBVETIVO | eqrpatEgia | NOMBRE DE FORMULA TIPO FRECUENCIA | RESPONSABLE | APLICACION ANALISIS
ESTRATEGICO INDICADOR FORMULA
B ' (# de personas que El 84I%bde las pelrstings
Ver_lflc?ar el Dete_rm.mar el _ conocen los que la org enel Clu
D1 cumplimiento de | cumplimiento de Porcentaje de objetivos mencionan ge
los objetivos objetivos y metas | Cumplimiento de propuestos) / (total Efectividad Semestral Gerencia General (11/13)*100= proporcionan a
propuestos del propu_estos_){ sus Objetivos de personal que 84,61% cha!ldad ZI |
Club satisfaccion laboran en el curtr:.p |_m|ent0 e los
Club)*100 objetivos y metas
propuestos
Verificar la Se conoci6 que el
D2 actualizacion del | Conocer si se ha o Club no ha
organigrama actualizado el | Determinacion de SIF Calidad Cada vez que se | Gerencia General SIF realizado una
estructural organigrama la actualizacion lo amerite actualizacion del
estructural Organigrama
estructural
Definir los
procesos y Determinar si se Los procesos que se
relaciones con sus encuentran observaron en el Club
superiores en claramente . un33% posee
D3 - - Porcentaje de s
relacion a la definidas y listas con DUeStos (# procesos donde problemas conflictivos
segregacion de comunicadas las P existen conflictos) / Efectividad Trimestral Gerencia General (4/12)*100= sea por falta de
. . documentados y .
funciones lineas de descrinciones de (total de procesos del 33,33% autoridad o que no se
identificando autoridad y P A club)*100 ha definido claramente
S L autoridad .
situaciones responsabilidad la lineas de
conflictivas en en de cada comunicacién segun
base a la empleado los puestos de trabajo
segregacion de
funciones
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DEBILIDADE | OBJETIVO | eqrpaTEGI | NOMBREDE|  copMuLA TIPO FRECUENCI | RESPONSABL | APLICACIO ANALISIS
S ESTRATEGIC A INDICADOR A E N
(@) FORMULA
Determinar en El Club no cuentacon
Conocer el nivel | cuanto a sido Porcentaje de (Valor ejecutado herramientas de
D4 - . -
decumplimiento eficiente la cumplimiento | delPresupuesto) / S Asamblea ificacio
P P P ) Eficiencia Semestral (0/0)*100= 0% planificacion y
en laejecucion entidad enbase a lo (Valor total General presupuestos que
del Presupuesto | financiera en presupuestado | Presupuestado)*1 permita determinar el
base a su 00 grado de
proyeccion cumplimiento @
Determinar si se (# de incidentes
realizan Conocer si Porcentaje de significativos El Club no realiza
D5 mecanismos existen planes planes de causados planes de mitigacion
. . . P - de riesgos que logren
adecuados para | o mecanismos riesgos o por riesgos no Efectivida Semestral Juridico (4/9)*100 .
identificar los para mitigar mecanismos identificados) / = mitigar todos 1os
. . d riesgos que se
posibles riesgos | los riesgos que | implementados | (Total de planes 44,50% gosq

tanto interno

comoexterno

suscitaron

para atenuar los
riesgos internos

y externos

elaborados para
mitigar los
posibles
riesgos) *100

presentan en la entidad
@

Conocer si los

documentos del

Determinar si

se realiza un

Determinacion

El Club realiza casi

en su totalidad el




Club son correcto de documentos . . archivo por cédigo y
D6 ) ) ) SIF Calidad Semestral Gerencia SIF )
archivados en archivode que se archivan cronolégicamente
General
orden todos los correctamente segunlos socios que
cronolégico y documentos. tenga
técnicamente
] El los aportes de
Determinar
: socios duranteel
cantidad por
Sefalar la periodo fiscal de 2021
cobrar de
D7 cantidad de Porcentaje de (Total aportes recupero tan solo el
i aportes de los ) ) (89.000,00/190
cartera de socios . aportes vencida) / (Total L . Gerencia 46,80% recalcando
socios Efectivida Bimestral .000,00)*100= ]
impagos del club impagos de los recaudacion ) d Financier 46.80% que la entidad no ha
,80% .
en términos socios *100 0 cumplido correctos

porcentuales

protocolos parala

recuperacion total, @
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DEBILIDADES | _OBIETIVO | porpatEGIa | NOMBREDE FORMULA TIPO FRECUENCIA | RESPONSABLE | APLICACION ANALISIS
ESTRATEGICO INDICADOR FORMULA
En el area
Conocer si L seleccionada para
. Definir los . .
existen dices d Porcentaje de | (Total datose contar el nimero de
D8 politicas que mf_lcs_sl_ded cumplimiento | informacién del (50/100)*1 documentos
proporcione con :ja II Ida en la Club) / (Totalde Calidad Mensual Cada &rea 00= duplicados, se
confiabilidad a | . ; cla ., clasificacion informacion 50% encontro que le
la informacién | "M OrMaCON | g informacion duplicada) *100 50% de los mismo
que segenera que se del Club se reprodujeron para
generaen el . .
en el Club Club fines propios del
u Club,aunque se
conocié que no
todos tuvieron la
correcta
confiabilidad.
De un total de 25
comunicaciones
Verificar si la Determinar si (7 de escritas o
D9 . . las Porcentaje comunicaciones
informacion . reportadas por las
comunicacio de atendidas por el : : Gerencia (19/25)*10 poriadas p
que llega a las . L, Calidad Trimestral 0= autoridades
diferentes nes solo se informacion personal) / N competentes solo
area es dan documentad (Total de 76,00% 19 fueron
documentada verbalmente ao comunicaciones respondidas de
0 por medio reportadas realizadas)

de reportes

forma formal

escrita mientras q
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las otras han sido

realizadas, pero a
peticion
verbal.

Determ.inar No se encuentran
D10 sobreauditorias Esta_blec_er las Determinaci N registrode auditorias
gue se realizaciones 0 de SIF Efectivi Anual Asamblea S/IF realizadas en afios
efectuaron en dg Ia§ Auditorfa dad General posteriores o para
el _Clu_b auditorias periodos fiscales
audltf)rlas quese han anteriores
anteriores realizado
Determinar Solo un 46,84%ha
. el (# cobros (89.000,00/1 sido cobrado no
Conocer si se . - .
D11 . cumplimient | Porcentaje de efectuadosa Efectivi 90.073,00) cumpliéndose
realizan los i . . .
de los socios cobros tiempo) / (total dad Mensual Financiero *100= correctamente con
cobrosen las . 0 .
tochas de del club con | realizadosa | de cobros que 47,66% la totalidad de los
. los pagos de tiempo se deben cobros de
vencimiento ejecutar) *100 Aportes de socios @
del aporte aportes
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DEBILIDADES | _OBJETIVO | porpatEGIA | NOMBREDE FORMULA TIPO FRECUENCIA | RESPONSABLE | APLICACION ANALISIS
ESTRATEGICO INDICADOR FORMULA
Mostrar la :
realizacion de Revelar SI. el (# de productos y Tar_1 _SOIO_EI 50% de Ias_
D12 e Club realiza : - *1nn— | planificaciones de trabajo
planificacion de e o Porcentaje de servicios (12/24)*100= .
o planificacion de o o L. . o son efectivas puestas que
negou?c_lon con cobros y visitas Planlfl_cauones adquiridos) / (# de Efectividad Mensual Gerepua (j‘aeneral 50,00% las ofras se realizan
auspiciantes a auspiciantes realizadas productos y Financiero casualmente. mas no
servicios ofertados) P
*100 porque se planed @
Conocer la forma De todas las salidas que
en que se expiden . realizan el funcionario y
D13 los viaticos a los Determinar el Porcentaje de (19/21)*100= el cobrador el190,48% se
empleados corre.cttg uso de Viéticos usados ¢ (_:obros efectuados o Mensual Gerencia General 90,48% han realizado
los vidticos que | o roctamente | & 16MPO)/ (total de Efectividad correctamente no viendo
solicitan los cobr_os que sf deben criterio significativo,
empleados ejecutar) *100 aungue este no cumple
correctamente la formade
solicitarlo
Saber s_i e_l club _ . Porcentaje de El C.Iub no
da segunm.lento a Detc_armmar s_| la sequimiento N mantiene un
D14 las operaciones y entidad realiza financiero SF Efectividad Mensual Gerencia adecuado
desempefio seguimientos al seguimiento en
financiero area financiera Talento Humano las
operaciones
financieras,
mucho menos
enel
desempefio
departamental.
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Supervisado por:
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5.2.2.4. FASE Ill: Comunicacion de Resultados

FASE I11: COMUNICACION DE
RESULTADOS
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Programa de Comunicacion de Resultados

Obijetivo: Presentar el informe final de Auditoria de Gestion mediante la comunicacion de
resultados, matriz de recomendaciones y un plan de accion para el cumplimiento de las mismas

con la finalidad de dar a conocer los hallazgos encontrados.

Objetivos Especificos:

o Elaborar el informe técnico general sobre la calidad de la Gobernabilidad del Club
informando la inspeccién realizada a la misma con el fin de que se determine los fundamentos
de hecho y derecho de las debilidades encontradas.

e Comunicar a los directivos del Club los resultados de los hallazgos encontrados en la
ejecucién de la auditoria mediante el informe final de auditoria a fin de que el Club tome

decisiones en base al cronograma emitido para el cumplimiento de las recomendaciones.

K PROCEDIMIENTOS REF. PT. REALIZADO FECHA |OBS.
POR

1  [Realice el programa de AC-PCR GPB| 08/03/2021
comunicacion de resultados

2  [Realice el informe técnico AC-IT GPBJ 09/03/2021

3 |[Ejecute la notificacién de AC-NLT GPB| 10/03/2021
lectura de informe

4 [Elabore el oficio remite el AC-OIF GPB| 11/03/2021
informe final

5 |[Realice el informe final de |AC-IFA GPB| 15/03/2021
auditoria

6 [Elabore la matriz de JAC-MR GPB| 16/03/2021
recomendaciones

7  Determine el plan de accién AC-PA GPB| 16/03/2021

8  [Elabore el acta de lectura del |AC-AIF GPB| 18/03/2021
informe final
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Informe Técnico

MEMORANDO No. -2022-0001

PARA: Carlos Cueva Arevalo

GERENTE DEL CLIUB DEPORTIVO EL NACIONAL.
DE: Gabriela Pérez B.

JEFE DE EQUIPO DE AUDITORIA

ASUNTO: Informe Técnico FECHA: 9 de Marzo de 2021
DATOS DE IDENTIFICACION:

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

CLUB DEPORTIVO EL NACIONAL

DOMICILIO DEL CLUB:

San Blas Oe 21 4

RUC: 17090936545

FUNDAMENTOS DE HECHO:

Mediante Oficio No. -9122-03 de enero 04 de 2022, se notificd al Gerente del Club Deportivo El
Nacional que se ha resuelto realizar una inspeccion en el Club de su representacion, de acuerdo

a lo establecido en la normativa externa como en sus reglamentos internos, oficio recibido en

formapersonal en enero de 2022.

Realizado por: GPB Fecha: 08/03/2022

Supervisado por: Fecha: 16/03/2021
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Con Oficio 9122-04 de marzo 17 de 2022 se comunica y remite la “Matriz de Hallazgos”,se
procedieron con la lectura y entrega de citada la matriz resultante de la supervisién efectuada al
Club, dejando constancia en el Acta de Comunicacion de Resultados de marzo del 2022 suscrita
por directivos, gerente y juridico, cuya documentacion sustentadora debid haber sido en el término
de 15 dias, a partir de la fecha de su recepcion.

La Firma Auditora Pérez emite el Informe final de inspeccion del Club Deportivo EI Nacional,
en el que se detallan hallazgos, hechos subsecuentes y recomendaciones de los cuales se pueden

recalcar los siguientes:

Asamblea General:
Hallazgos Informe Supervision 2021

No aprob6 instrumentos de gestion, es decir no cuenta con herramientas de control comolos son

el Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Anual y Presupuesto.

Evaluacion del hecho subsecuente por firma Auditora Pérez:

La documentacién que se solicitd no fue remitida por no hallarse su elaboracion
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Gerencia:

Hallazgos Informe Supervision 2021

No aprob6 politicas, reglamentos y procedimientos como instrumentos de gestién lo que incide

a que exista un inadecuado desempefio de la gestidn financiera y administrativa.

Evaluacion del hecho subsecuente por Auditoria Pérez:

No consta el documento con la propuesta de la gerencia con las politicas, reglamentos y

procedimientos

Juridico.

Hallazgos Informe Supervision 2021

No se realiz6 controles sobre las actividades del Club.

Evaluacion del hecho subsecuente por Auditoria Pérez:

No consta ninguln informe relacionado con el control de las actividades econdmicas.
FUNDAMENTOS DE DERECHO:

Acrticulo 7. De las organizaciones deportivas: La naturaleza juridica de los organismos deportivos
es de derecho privado sin finalidad de lucro. Se rigen por la Ley, el presente reglamento, sus

estatutos, las normas y principios que comprenden la érbita privada, con las excepciones previstas

en la normativa vigente. En el campo laboral, se sujetan al Cddigo del Trabajo.
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Para que sea aplicable la reglamentaciéon interna de los organismos deportivos, dichos
instrumentos normativos deberan publicarse en sus portales digitales al momento de su adopcion
y mantenerse asi de manera permanente. Deberan practicar una actividad deportiva real y durable,

y un giro administrativo y financiero sustentable”.

Avrticulo 20. De los Clubes: Los Clubes establecidos en la Ley son las organizaciones base del
deporte nacional. En estos organismos se forman y preparan los deportistas para integrar las
selecciones respectivas. Los Clubes se regiran por la Ley, el presente reglamento y el
ordenamiento juridico ecuatoriano aplicable, por sus propios estatutos y reglamentos, asi como
por los estatutos y reglamentos de los organismos a los que se encuentren afiliados. Ademas,
deberdn acatar los lineamientos técnicos de las Federaciones Ecuatorianas del Deporte
respectivas. Estos organismos deben ejercer una actividad deportiva real, especifica y durable.

Ademas, deberan contar con giro administrativo y financiero sustentable;

Anualmente los Clubes deberan remitir al organismo al que se hallen afiliados, sus estados
financieros, informe del presidente y de los miembros del Directorio debidamente aprobado por
la Asamblea o Congreso, informacion que podra ser requerida por la entidad rectora del deporte

en cualquier momento

Articulo 40. Informes: Para resolver el procedimiento se solicitaran aquellos informes que se

requieran y los que se juzguen necesarios.

Acrticulo 49. De los instructivos y formatos: Para cumplir con el objeto del presente reglamento y
de acuerdo con lo establecido en el literal p) del articulo 14 de la Ley, la Entidad Rectora del
Deporte podra expedir reglamentos, instructivos técnicos o cualquier otra norma que considere

necesaria.
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Articulo 54. De la informacién administrativa, técnica y financiera: Cuando el organismo
deportivo haya solicitado recursos publicos para aplicarlos en la preparacion de deportistas en
competencias nacionales o internaciones, asi como temas administrativos o de mantenimiento,
tendra la obligacion de remitir a la Entidad Rectora 20 del Deporte la informacion generada

respecto a la aplicacidn de dichos recursos, en la forma y tiempo que sea requerido.

Acrticulo 66. Presentacion del plan operativo anual: Las organizaciones deberan presentar a la
Entidad Rectora del Deporte sus planificaciones, hasta 15 dias luego de notificado el techo

presupuestario por parte de la Entidad Rectora del Deporte.

Acrticulo 67. Evaluacion de la planificacion anual: La Entidad Rectora del Deporte evaluara los
planes operativos anuales presentados por las organizaciones deportivas de forma semestral. Para
el efecto, definira el formato para la informacion a ser entregada y solicitara a las organizaciones
deportivas la presentacion de sus planificaciones consolidada a nivel provincial para el deporte
formativo, el deporte estudiantil, y el deporte barrial.

CONCLUSION:
La Asamblea General, La gerencia, el area Jurica y directivos del Club Deportivo El Nacional en

el ejercicio de sus atribuciones, han incumplido obligaciones y prohibiciones al Reglamento

General de la Ley del Deporte vigente en el pais.
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RECOMENDACION:

Al Presidente del Club Deportivo El Nacional convocar a Asamblea General para elaborar el plan
estratégico institucional, plan operativo anual y su presupuesto conjuntamente con la Gerencia el
departamento Juridico, ademas responder por la marcha administrativa, operativa yfinanciera del
Club e informar trimestralmente, a la Gerencia de los resultados dando cumplimiento y en
concordancia a los articulos 40, 49 y 54 del Reglamento de la Ley del Deporte vigente en el pais.

Realizado por: GPB Fecha: 08/03/2022
Supervisado por: Fecha: 16/03/2021
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Notificacion de Lectura del Informe
Oficio No. 0011-GP-GP
Riobamba, 17 de marzo de 2022
Sefores
Sr. Lucia Vallecilla L
PRESIDENTE DEL CLUB DEPORTIVO EL NACIONAL
Sr. Luis Roja A.
GERENTE GENERAL

Presente

Asunto: Notificacion de Lectura del Informe

De mi consideracion:

En relacion con la supervision realizada al Club Deportivo EI Nacional., comunico a ustedes que
la lectura de los hallazgos encontrados, se notifica la lectura del informe, a las 15:20 pm, en la

oficina del Club ubicada en la ciudad de Quito, San Blas.

Para efectuar la comunicacion de hallazgos, se solicita la asistencia de los directivos que constan
en el detalle formal, Sr. Santiago Almeida J Vicepresidente, Sr. Néstor Landeta Gerente
Deportivo, Sr. German Péaez Gerente de Marketing, Sr. Klever Arguello secretario general, Sr.
Miguel Gavilanez Juridico, Sr. Norman Puga Primer Vocal Principal, Sr. Segundo Remache
segundo Vocal principal, Sr. José Rosero A tercer Vocal Principal.

Una vez entregada los Hallazgos a los miembros de la Asamblea, departamento Juridico y
Gerencia, deberan proceder con su analisis y posterior remision de los descargos correspondientes
a la Firma de Auditoria Pérez, dentro de 15 dias término contados a partir de la firma del “Acta
de Comunicacion de Resultados de Supervision”, en concordancia a lo dispuesto en las leyes,

normas y estatutos externos e internos del Club.

Atentamente,
Srta. Gabriela Pérez B Realizado por: GPB Fecha: 09/03/2022
JEFE DE EQUIPO Supervisado por: Fecha: 16/03/2022
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Oficio Remite Informe Final

Riobamba, 18 de marzo de 2022

Sefiores

Sr. Lucia Vallecilla L

PRESIDENTE DEL CLUB DEPORTIVO EL NACIONAL
Sr. Luis Roja A.

GERENTE GENERAL

Presente

Asunto: “Remite Informe”De mi consideracion:

Anexo a la presente se adjunta la matriz de hallazgos (observaciones) y recomendaciones que
debera ser cumplido por todos los departamentos mencionados y que cuyo cronograma de
implementacion de las recomendaciones incluidas en la matriz, deberd ser presentado a la firma
Auditora Pérez, en un plazo de 15 dias contados a partir de la fecha de recepcion de la presente

comunicacion.

Atentamente,

Gabriela Pérez B.
AUDITORES INDEPENDIENTES

Realizado por: GPB Fecha: 12/03/2022
Supervisado por: Fecha: 16/03/2022
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AUDITORIA DE GESTION AL CLUB DEPORTIVO EL NACIONAL

Por el periodo comprendido entre el 1ro de enero y el 31 dediciembre de 2021

Firma de Auditoria  Pérez.
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5.2.3. Informe Final de Auditoria

1. DATOS GENERALES
Oficio N° GP-1F-2021

Fecha de Corte 11/03/2021

Periodo Auditado 2021
Fecha de Inicio 13/10/2021
Auditoria Fecha de finalizacion 18/03/2021
Equipo Apellidos y Nombres
Supervisor XXX XX XXX
Supervisor 1:9,9,9,9,9,9,9,0.9.9,0,4

Jefe de Equipo

Srta. Gabriela Pérez B

Informacion General del Club

Nombre de la Institucion.

Club Deportivo El Nacional.

RUC N° 1789053434
Detalle de Administradores: Directiva Afo 2021
Gerente o Administrador Sr. Carlos Cueva A
Presidente del CLUB

Sra. Lucia Vallecilla
VVicepresidente del CLUB

Sr. Santiago Almeida J
Direccion San Blas
Provincia Pichincha.
Ciudad Quito
Correo Electrénico /Web http://www.elnacionalec.com
Teléfono 032404646

Base Legal

Constitucion del Ecuador

Ley del Deporte

Reglamento de la Ley Del Deporte
Cddigo de Trabajo

Ley de Seguridad Social

Ley de Instituciones Financieras

Ley de Régimen Tributario
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2. ANTECEDENTES

De conformidad con el oficio N°001-GP-GP de fecha 06 de enero de 2021, la Srta. Gabriela Pérez
B, en calidad de Auditor, conform6 el equipo de auditoria para efectuar la auditoria para revisar
la gestion del Club Deportivo El Nacional, por medio de una Auditoria de Gestion.

3. OBJETIVO

Objetivo general

Realizar la Auditoria de Gestién al Club Deportivo el Nacional, de la ciudad de Quito, provincia
de Pichincha, periodo 2021, para medir el nivel de eficiencia, eficacia, y economia de sus

operaciones.

Objetivos especificos

Estructurar el marco tedrico en el desarrollo de la presente investigacion enfocada a una Auditoria

de Gestion para sustentarla con bases cientificas.

Determinar el marco metodoldgico, parala resolucién de los problemas presentes en el Club
Deportivo el Nacional.

Evaluar el nivel de desempefio de los recursos y sus niveles de gestion funcional, para el
mejoramiento del desarrollo organizacional.

Emitir el informe correspondiente sobre los hallazgos en la auditoria, para facilitarla toma de

decisiones.

4. ALCANCE

El periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2021, los contenidosa analizar

son:
e Manuales Generales

e Manual de funciones del Club

e Documentacion para aportes socios y auspicios.
e Desempefio de la gestion administrativa
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5. HALLAZGOS

TITULO: Inexistencia de herramientas de gestion tales como los planes operativos, estratégicos

y presupuestos.

CONDICION: No se ha elaborado el Plan Estratégico, Plan Operativo y Presupuesto, nocontando

la existencia de las actas de presentacion de los mismos.

CRITERIO: De acuerdo a la Ley del Deporte Art 165 detalla causales para la intervencion del
cual por falta de presentacion de un Plan Estratégico, Plan Operativo y proforma presupuestaria
pueden tener una sancién de suspension temporal o permanente, el gerente deberia presentar a la

Asamblea para su aprobacién.

CAUSA: Al no existir POA, PEI y Presupuesto que analizar no se puede solicitar, 1o que incurre
a una falta de control.

EFECTO: No se puede evaluar la ejecucion de la planificacion del afio 2021, del Club y mucho

menos tomar acciones que propicien el cumplimiento eficiente objetivos y metas evaluables.

CONCLUSION. - No existen instrumentos de que determinen directrices que permitan evaluar,

monitorear y consolidar la ejecucion de la gestién del Club.

RECOMENDACIONES: Al gerente se recomienda el disefio y elaboracién del POA, PEI y
presupuesto preforma de los siguientes afios seguin lo estipula el reglamento de la Ley del Deporte,
aprobarlo segin las competencias de la Asamblea General para su conocimiento, y se pueda
coordinar la evaluacién periodica de los mismos y pueda existir control, segln lo estipula el

reglamento de la Ley del Deporte.
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TITULO: Incumplimiento en el cobro de aportaciones de los socios.

CONDICION
Incumplimiento del proceso de cobro aportaciones de socios, se verifico los expedientes de cada
socio pudiendo evidenciar que no realizan un adecuado seguimiento y mucho menos cobro a

tiempo.

CRITERIO

En el reglamento interno literal I, Art 25 se denota la importancia del control y desarrollo de los
cobros de los valores que es parte fundamental de los ingresos del Club, en el flujograma de
procesos presentando se puede observar lo que se deberia realizar a fin de tener un registro

adecuado.

CAUSA
Las personas encargadas de este proceso no cumplen con los delineamientos basicos ni tienen un

registro y control adecuado de los socios, sus aportaciones y la actualizacion de los mismos.

EFECTO
Informacion incompleta en los registros de los socios, duplicidad de informacion, falta de
organizacion que provoca un desconocimiento de la parte financiera detallada de las aportaciones

de los socios.

CONCLUSION. - No existen registros de control adecuados ni fisicos e informaticos sobre las

aportaciones de los socios.

RECOMENDACION
Al Técnico Financiero seguir el flujograma de procesos propuesto a fin de reducir las
equivocaciones, y poder tener un registro actualizado de los socios con su condicion, detalle de

deudas y otra informacion de importancia.
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TITULO: Incumplimiento del proceso de cobro a auspiciantes.

CONDICION
Incumplimiento del proceso de cobro aportaciones a auspiciantes, se verifico los expedientes de
cada auspiciante pudiendo evidenciar que no realizan un adecuado seguimiento y mucho menos

cobro a tiempo.

CRITERIO
De acuerdo al reglamento interno literal J, Art 32 se denota la importancia del control y desarrollo
de los cobros a los auspiciantes que es parte fundamental del presupuesto del Club, que influye

en el desarrollo operacional del mismo.

CAUSA
Las personas encargadas de este proceso no cumplen con los delineamientos basicos ni tienen un

registro y control adecuado de los auspiciantes, sus aportaciones y la actualizacion de los mismos.

EFECTO
Informacion incompleta en los registros de los auspiciantes, duplicidad de informacion, falta de
organizacion que provoca un desconocimiento de la parte financiera detallada de los ingresos por

auspicios.

CONCLUSION. - No existen registros de control adecuados ni fisicos e informéaticos sobre los

cobros de los aportes por auspicios.

RECOMENDACION
Al Técnico Financiero seguir el flujograma de procesos propuesto a fin de reducir las
equivocaciones, y poder tener un registro actualizado de los auspiciantes con su condicion, detalle

de deudas y otra informacién de importancia.
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TITULO: Falta de Gestion y seguimiento en la concesion de viaticos.

CONDICION
Falta de Gestion y Seguimiento de los viaticos concedidos a los directivos, ya que no alcanzo el

estimado en el afio 2021.

CRITERIO

De acuerdo a la resolucion de la Superintendencia de control del poder de mercado los valores
entregados usando del modelo de viaticos deben ser formalmente sustentados y presentados al
tiempo que lo solicite la entidad responsable.

El Club tiene la potestad de supervisar el adecuado uso de los viaticos; es decir, que los recursos
otorgados se estén utilizando para el fin que lo solicit6. El directivo estd en la obligacion de

brindar las facilidades a los funcionarios del Club para la supervisién correspondiente.

CAUSA
Tan solo el 50% de las planificaciones de trabajo son efectivas puestas que las otras se realizan
casualmente, mas no porque se planed, sin dar seguimiento del control y buen uso de los fondos

que el club proporciono a los directivos.

EFECTO
Mal uso de presupuesto anual en cuestion a viaticos, a mas de producir un incumplimiento en el
devengado del presupuesto sobre ese rubro o en su defecto un porcentaje no adecuado sobre los

valores entregados comparados con los valores gastados.

CONCLUSION. - No esta normado o establecido lo referente a viaticos para directivos, son a

discrecion de los involucrados.
RECOMENDACION

Al Técnico Financiero y Gerente: Vigilar y planificar los procesos de otorgamiento de viaticos a

los directivos del Club.
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TITULO: No cuenta con Manual de funciones y procedimientos.

CONDICION
El Club no cuenta con un manual de funciones y procedimientos especificos que contenga la
descripcion de las tareas, responsabilidades, funciones y analisis de las capacidades, aptitudes y

requisitos exigidos para cada uno de los puestos de trabajo del Club y sus actividades claves.

CRITERIO

De acuerdo a la Ley del Deporte Art 165 detalla causales para la intervencién del cual por falta
de presentacion de Normas de Control Interno que trata sobre los Manuales de Funciones y
Procedimientos: “La maxima autoridad de cada entidad, debe apoyar y promover la elaboracion
de manuales de funciones y procedimientos para cada puesto y procesos relativos a las diferentes
actividadesde la entidad”.

CAUSA

La mitad de los empleados que laboran en el Club conoce en su totalidad sus funciones pero
desconocen que exista especificamente funciones que determine sus responsabilidades
precisamente por la falta de un Manual de Funciones y Procedimientos que permita definir
responsables. La manera con que se efectdian los procesos en el Club no permite detectar en que

area se ubica las deficiencias de los procesos.

EFECTO

La falta de un Manual de Funciones y Procedimientos genera el desconocimiento de los diferentes
procesos que deben ejecutarse.

Provoca en muchos casos, una duplicidad de labores en las funciones y el deslindamiento de

responsabilidades.

CONCLUSION. — Falta de Manuales internos que proporcionen informacion adecuada de sus

funciones y procedimientos a sus empleados.

RECOMENDACION
Al Gerente, en base a sus competencias elaborar, aprobar y socializar del Manual de Funciones y
Procedimientos de acuerdo a competencias necesarias en el Club y seginla normativa legal que

posea, basandose siempre en las necesidades de la misma.
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5.2.4. Matriz de Recomendaciones
CRONOGRAMA DE APLICACION DE RECOMENDACIONES
FIRMA
N° CARGO/RECOMENDACION RESPONSABL
ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC [E

10 20 30 40 10 20 30 40 10 20 30 40 10 20 30 40 10 20 30 40 10 20 30 40 10 20 30 40 10 20 30 40 10 20 30 40

ST ST ST SE ST ST ST ST S R SR S SR NI SR SR ST ST ST ST SR SR SR SO SR NI S ST S ST ST SR ST SR S

Al gerente se recomienda el disefio y
elaboracion del POA, PEI y presupuesto
preforma de los siguiente afio segln lo|
estipula el reglamento de la Ley del
1 Deporte, aprobarlo segun las competencias|
de la Asamblea General para su
conocimiento, y se pueda coordinar I
levaluacion periddicade los mismos y pueda
existir control, segin lo estipula el

reglamento de la Ley del Deporte.
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Al Técnico Financiero seguir el flujograma | ] | ] SETETETETEETEETEETss
de procesos propuesto a fin de reducir las

lequivocaciones, y poder tener un registro

actualizado de los socios con su condicion,

detalle de deudas y otra informacion de

importancia.

Al Técnico Financiero seguir el flujogramal
de procesos propuesto a fin de reducir las
lequivocaciones, y poder tener un registro
actualizado de los auspiciantes con su
condicion, detalle de deudas y otra

informacion de importancia.

Al Técnico Financiero y Gerente: Vigilar yj
planificar los procesos de otorgamiento de|
viaticos a los directivos del Club.

168




Club Deportivo El Nacional

AC-MR
Auditoria de Gestion - Periodo 2021 169/2
CRONOGRAMA DE APLICACION DE RECOMENDACIONES
FIRMA
CARGO/RECOMENDACION RESPONSABLE

ABR MAY JUN JUL AGO

SEP

B e o e e e oo e o o oo e o oeshe o

30

4°3

Al Gerente, en base a sus competencias
elaborar, aprobar y socializar del Manual de
Funciones y Procedimientos de acuerdo con
competencias necesarias en el Club y segun
la normativa legal que posea, basandose|

siempre en las necesidades de la misma.

A la Gerencia identificar y valorar los riesgos potenciales
tanto internos como externos mediante una tabla que
incluya la implementacion de un plan para la mitigacion de
riesgos a fin de que el personal pueda estar preparado ante

la inminencia de ocurrencia e

impacto que pueda surgir.
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Plan de Accion
Ord. HALLAZGOS RECOMENDACIONESJACTIVIDADES FECHA FECHA FINJRESPONSABLE|DOCUMENTO
A INICIO DE |DE DE DE
EJECUTARSE| EJECUCION [EJECUCION |LAS SUSTENTO
ACTIVIDADES
1. Elaboracion dell
Plan
Operativo Anual,
Plan
Estratégico
Institucional y
Inexistencia defAL Gerente se recomienda el Presupuesto del Gerente
herramientas deldisefio y elaboracion del POA presente Documentos del|
gestion tales comoly PEI y presupuesto, proforma) afio en curso con POA,
Jlos planesjdel siguiente afio segln Ig una
operativos, estipulado en el Reglamento] programacién de
estratégicos yl|de la Ley del Deporte. Su ejecucion
presupuestos semestral
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PEI y Presupuesto
Registro de
soporte

sobre la

aprobacion de




Plan Estratégico,

2. Aprobar lgj

Equivocaciones y poder tener
un registro actualizado de lo
socios con su condicion,
detalle de deudas y otra
informacion de importancia.

Actualizar el
registro de los
auspiciantes su

informacion

financiera y plan de
pagos.

elaboracion  del| Operativo y
POA, presupuesto.
PElY Gerente/ . Convocatoria
Presupuesto y su [Asamblea a Asamblead
programacion de General. General
ejecuciony Acta de Asamblea
evaluacion General
Semestral.
3. Dar a conocer
y
Socializar las Asamblea General
herramientas de
gestion a
probadas
Al Técnico Financiero [Realizar .
Incumplimiento seqguir flujograma de  |flujogramas de Listado de
del proceso de] procesos propuesto a fin |procesos o seguir elf LAuspiciantes.
Cobro a de reducir las flujograma Técnico Registro de Ingreso
Auspiciantes. propuesto. Financiero. por auspiciantes.

Registro
|informético.
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Ord. HALLAZGOS RECOMENDACIONESJACTIVIDADES A] FECHA INICIO |[FECHA FIN DE | RESPONSABLE | DOCUMENTO
EJECUTARSE DE EJECUCION DE LAS DE
EJECUCION ACTIVIDADES SUSTENTO
1. Determinal
mensualmente  los
socios impagos. hico Financiero
Al Técnico Financiero | 2. Realizar llamadas
seguir flujograma de |2 los socios a fin de e Listado de log
procesos propuesto a fin [determinar su socios al dia €
de reducir las condiciéon actual o hico Financiero limpagos.
Equivocaciones y poder tener|sU permanencia en al Informe de
Incumplimiento del | un registro actualizado de lo |misma. realizacion de
3 proceso de cobro socios con su condicidn, Actualizar el |llamadas a socios

aportes socios.

detalle de deudas y otra

informacion de importancia.

registro informativo,
financiero e
informatico de los
socios, el cual
facilitara la
adecuada

informacion.

hico Financiero

detallando sul

condicién actual.

Informe de
actualizacion

informativa, financiera|
e informatica de log

S0Cios.
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Falta de Gestiény
seguimiento en
otorgamiento de
Viaticos. .

Al Técnico Financiero y
Gerente: Vigilar y planificar
los procesos de otorgamiento

de viaticos a los directivos
del Club.

1. Planificar lag
actividades de]
seguimiento V]
desembolso a log
directivos de

\viaticos.

ico Financiero

Gerente

Informe dej
actividades de
seguimiento V]
desembolso de

\visticos a directivos.

Programacion de

Determinar  los
\valores correctos de]

viaticos.

ico Financiero

Gerente

\viajes directivos.
|Listado de ultimos
desembolsos
realizados por

viaticos.
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Ord. HALLAZGOS |RECOMENDACIONES|ACTIVIDADES |FECHA INICIO|FECHA FIN DE |RESPONSABLE | DOCUMENTO
A DE EJECUCION DE DE
EJECUTARSE EJECUCION |ILAS SUSTENTO
IACTIVIDADES
2. Determinar
mecanismos de]
Induccion Gerencia
de los productos y
servicios del Club
hborar un Manual de
Al Gerente, en base a sus Funciones y
competencias elaborar, aprobar y fedimientos para el Gerencia Manual de
socializar del Manual de Club. Funciones
Funciones y Procedimientos de probar un Manual de Gerente « Registro de
No cuenta con acuerdo con competencias Funciones y soporte sobre I
5 Manualde necesarias en el Club y segln la |Procedimientos aprobacion del

funciones y

procedimientos.

normativa legal que posea,
basandose siempre en las

necesidades de la misma..

3. Dar a conocer
y  sociabilizar el
Manual de

Funcionesy

Procedimientos

Asamblea General

Manual de
Funciones

. Convocatoria
aAsamblea General
[Acta de Asambled|

General
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Acta de Lectura del Informe Final

Fecha de Corte:

En la ciudad de Quito; en las oficinas del Club Deportivo El Nacional siendo las 15:00 pm, del
dia martes 14 del mes de marzo del afio 2022, producto de la visita de inspeccion en situacion
iniciada el dia lunes 10 de enero de 2022, asisten a la comunicacion de hallazgos, por una parte los
funcionarios del Club Deportivo El Nacional los sefiores Lucia Vallecillas, presidente del Club,
Santiago Almeida J, Vicepresidente, Carlos Cueva Arévalo, Gerente, Rdmulo Carvajal, Juridico
y Klever Arguello Secretario.

Se informa a los funcionarios del Club Deportivo EI Nacional, que el Jefe de Equipo Gabriela
Pérez B otorga un plazo de 15 dias, a partir de la fecha de entrega de la Matriz de Hallazgos, para
gue remitan al organismo de control los descargos y la documentacién sustentatoria pertinente

relacionada con los hallazgos presentados en la reunion.

Para constancia de lo actuado en esta fecha, suscriben la presente acta en original y dos copias las

personas que intervienen:

Sr. Carlos Cueva A Dra., Lucia Vallecilla.
GERENTE DEL CLUB PRESIDENTE DEL CLUB

Sr. Miguel Gavilanez

JURIDICO

XXXXXXXXXXX Gabriela Pérez B XXXXXXXXXX

SUPERVISOR JEFE DE EQUIPO SUPERVISOR
Realizado por: GPB Fecha: 16/03/2022
Supervisado por: Fecha: 16/03/2022
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CONCLUSIONES

Del anélisis efectuado al Club Deportivo EI Nacional, se concluye lo siguiente:

El Club Deportivo el Nacional, esta ubicado en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, y
enmarcado dentro de la Ley del Deporte, ha presentado problemas relacionados con el
incumplimiento del proceso correcto para recaudacion de aportes de los socios, asi como
también de los auspiciantes.

El Club Deportivo el Nacional durante el periodo fiscal 2021, no cuenta con evidencia de
respaldo de la aprobacién de un Manual de Funciones y Procedimientos que determine los
lineamientos y responsabilidades de los directivos y empleados de la empresa.

El Club Deportivo el Nacional no cuenta con herramientas de Gestion tales como Plan
Operativa Anual, Plan Estratégico Institucional y Presupuestos, para evaluar el accionar

administrativo y operativo de la misma de forma eficiente y eficacia.
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RECOMENDACIONES

Establecer un proceso de cobro de aportes de los socios como de los auspiciantes, pudiendo
mantener los registros informativos y financieros actualizados, pudiendo de esta manera
identificar inmediatamente los retrasos que pudieran darse.

Elaborar, aprobar y socializar el Manual de Funciones y Procedimientos del personal del Club
Deportivo el Nacional, segln las competencias, actividades, base legal y sus necesidades, con
el proposito de mejorar los procesos y procedimientos de todas las areas

Elaborar, aprobar y socializar herramientas técnicas y de gestion tales como: Plan Operativa
Anual, Plan Estratégico Institucional y Presupuestos, que permitan evaluar la eficiencia,
eficacia, economia de sus recursos en las actividades y procesos ElI Club Deportivo el

Nacional
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ANEXOS

ANEXO A: OBSERVACIONES A MODIFICAR:

v/ Conceptos del marco teorico actualizado, versiones textos actualizados, textos y conceptos

S N N N N N N U U U N NN

tienen que ser actuales 0 maximos 5 afios atras

Directorio actualizar

En la entrevista al gerente y a los socios actualizar

Oficios cambiar nimeros y fechas
Cambiar nombre del presidente anterior
En las actas actualizar fechas y nombres
Fechas de ejecucidon cambiar

Fechas de matrices

Fechas de tablas

Conclusiones a cada hallazgo

Duracion de la auditoria

Encabezados

Los hallazgos presentar en una matriz adecuada (cuadro)

En cuanto a fechas de todo el documento (tablas, matrices, oficios, documentos, etc.),

actualizar con fechas actuales y de dias laborales.

Datos directorio Actual:

N.- CARGO NOMBRE DEL FUNCIONARIO
1 Presidente del C.D.N. Dra. Lucia Vallecilla

2 Vicepresidente Grab. Santiago Almeida

3 Gerente Administrativo -Financiero Subm. Carlos Cueva.

4 Gerente Deportivo Ing. Julio Estrella.

5 Secretario General Prof. Klever Arguello.

6 Asesor Juridico Subs. Romulo Carvajal V.
7 Gerente Financiero Crnl. Galo Merizalde

8 Asistente de Gerencia Alm. Anibal Carrillo

9 Contador General Ing. Ivan Landeta

10 Asistente Contable Dr. Fernando Sandoval

11 Tesorero Sra. Alexandra Benalcazar
12 Comision deportiva Gral. Patricio Nufiez

13 Recaudacion Ing. Nataly Teran




