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RESUMEN

El presente trabajo de titulacién tuvo como objetivo el desarrollo de una aplicacién web que
administre los procesos de gestion para el Centro de Entrenamiento “Rizzo CF”. Para la
recoleccion de informacién se emplearon técnicas como la entrevista y la revisién de hojas de
calculo digitalizadas. Se utilizaron herramientas de software tales como: servidor de base de datos
PostgreSQL, entorno de desarrollo Laragon con el framework Laravel, como editor de codigo se
utilizé6 Atom. Para facilitar el mantenimiento del sistema web se emple6 la arquitectura Modelo,
Vista, Controlador (MVC). Se utilizd la metodologia Microsoft Solution Framework, la cual
permitié dar seguimiento al desarrollo de la aplicacion web y cumplir con los requerimientos
establecidos por el cliente. Para la evaluacion de usabilidad del sistema web se aplicé la Norma
ISO 9126-1, se realizO pruebas de funcionamiento de la aplicacion, permitiendo evaluar
pardmetros de: comprensibilidad, operabilidad y atractivo. A través del cuestionario SUS (Escala
de Usabilidad del Sistema) con la escala de Likert, examinando los datos recopilados en las
pruebas realizadas, se evidencio que el sistema es usable en un 95%. Concluyendo que, la
aplicacion permite un manejo adecuado y eficiente de la informacion como calendario de pagos,
fichas técnicas de los atletas; simplificando los procesos de gestién. Para una mejor utilizacion de
la aplicacion es recomendable la revision del manual de usuario y capacitacion a todas las

personas que interactdan con el aplicativo.

Palabras clave: <TECNOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INGENIERIA>, <INGENIERIA DE
SOFTWARE>, <APLICACION WEB>, <METODOLOGIA MICROSOFT SOLUTION
FRAMEWORK>, <USABILIDAD>.
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SUMMARY

This study aims to develop a web application that provides the management processes for “Rizzo
CF” training center. To collect information, it was applied an interview and digital spreadsheet
review. Software tools were applied, such as: PostgreSQL database server, Laragon development
environment framework, Atom as a code editor. The architecture Model, View, Controller (MVC)
was applied to the web system maintenance. It was dealt whit the method Microsoft Solution
Framework, which allowed monitor the web application development and achieve the client
requirements. ISO 9126’1 was applied to evaluate the usability of the web application, the
functioning was tested, in order to evaluate parameters such as: comprehension, operability and
allure. It was determined that 95% of the system is usable, by applying SUS (Systems Usability
Scale) enquiry based on Likert scale and examining data collected in the tests performed. In
conclusion, the application permitted a correct and efficient management of the information such
as payment schedule, athletes data sheets; so that to simplify the management processes. It is
recommended to review the user manual and train people who would interact with the application

for better use

Keywords: <TECHNOLOGY AND SCIENCE ENGINEERING>, <SOFTWARE
ENGINEERING>, < WEB APPLICATION>, <MICROSOFT SOLUTION FRAMEWORK
METHOD>, <USABILITY>.
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INTRODUCCION

En la actualidad han tenido gran auge las aplicaciones web en todas las areas, automatizando los
procesos que realizan de manera manual, de esta manera optimizan tiempo, recursos econémicos,
evitando también la perdida de informacion, el area de acondicionamiento fisico no ha sido la

excepcidn, pues una aplicacion web llevara la informacién actualizada.

Muchos centros de entrenamiento llevan los registros de forma manual de los atletas, lo que
provoca demora un registro de informacion incorrectos. Por lo que se vio la necesidad de crear

una aplicacion que automatice todos los procesos de gestion.

El presente documento de encuentra divido en cuatro capitulos, que se detallan a continuacion:

CAPITULO 1I: Contiene el diagnostico del problema, comprende la parte introductoria de la
investigacion como: Antecedentes, Justificacion Tedrica, Justificacion aplicativa, objetivo

general y Objetivos especificos.

CAPITULO II: Marco tedrico, se describe conceptos generales las herramientas utilizadas para

el desarrollo de la aplicaciéon y se muestra de manera global de acondicionamiento fisico.

CAPITULO IlI: Marco Metodolégico, se describe la metodologia MSF, usada en el desarrollo
de la aplicacion, la utilizacion de herramientas software como el framework Laravel, motor de
base de datos PostgreSQL.

CAPITULO IV: Marco de Resultados, se detalla el anlisis de los datos recopilados mediante
las encuestas, puestos en una ecuacion y obteniendo los porcentajes de usabilidad del sistema. En

la parte final de muestras las conclusiones y recomendaciones del trabajo de titulacién realizado.



CAPITULO I

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

Los sistemas de pagos y control de procesos son considerados como una excelente oportunidad
de crecimiento de las pequefias empresas, brindan innumerables beneficios que ademas de
contribuir con el buen desarrollo de la organizacion ayudan a proteger los recursos y verificar la

informacion de la empresa.

Un estudio realizado por (Triana et al., 2008: p.9) para la creacion de un “Sistema de informacion que
administre los procesos del gimnasio Davidsa Center Girardot 2008 evidencia que, cerca del
70% de la informacion que se maneja de forma manual en los gimnasios tiende a perderse debido
a lainadecuada forma de registrar los datos de los clientes, lo cual a la larga representa una pérdida
econdmica. Una vez que se implementa las nuevas tecnologias de gestién en un lugar de alta
concurrencia, se perciben beneficios de agilidad y garantia dentro de los usuarios como de los
trabajadores, lo que a nivel monetario resulta ser productivo e incluso da la apertura a
renovaciones cuando sea necesario. Demostrando que es seguro almacenar la informacion en un

servidor, evitando el plagio de informacion o la informacion mal registrada.

De acuerdo con (Vargas y Grand, 2016; citado en Moncayo, 2018: p.6-7) con su proyecto “Desarrollo de un
sistema web en plataforma.net y una aplicacion mévil nativa Android para la gestién de gimnasios
de la ciudad de Quito”, implementd una plataforma web y movil en el lenguaje C# 7 que cubre
las estadisticas del usuario y su asistencia al establecimiento, solucionando problemas de manera

que los usuarios y administradores tienen informacidn actualizada.

En laactualidad existen gran variedad de herramientas de desarrollo de software que permite crear
aplicaciones Web simples o complejas, que cumplen muchas de las veces con los requerimientos
funcionales planteados por los clientes, obteniendo conocimientos y adaptando a las necesidades

del centro de Entrenamiento.

Con base a lo expuesto, el Centro de Entrenamiento “RIZZO CF” ubicado en la ciudad de Macas
provincia de Morona Santiago, el cual tiene como objetivo principal brindar servicios de
entrenamiento y acondicionamiento fisico con un programa de ejercitacion basado en los
movimientos funcionales realizados a alta intensidad, requiere de una aplicacion Web que le

permita llevar de forma digital la informacién acerca del calendario de pagos de sus usuarios y



fichas técnicas de sus clientes, y a su vez publicar informacién referente a sus actividades en un

portal web.

1.2. Justificacion Tedrica

Actualmente, las empresas requieren adoptar un sistema que automatice sus procesos y mejore el
tratamiento de su informacidn, por lo que el desarrollo de una aplicacién web o de escritorio esta
dejando de ser una alternativa y se convierte en un requerimiento esencial. La aplicacién web a
desarrollarse para el Centro de Entrenamiento “RIZZO CF” permitird manejar informacion
actualizada en los registros de bases de datos acerca de los calendarios de pagos, fichas técnicas
e informacion del sitio web. EI framework Laravel a utilizarse para el desarrollo de la aplicacién
web esta en continuo crecimiento, posee un soporte técnico por parte de sus desarrolladores y

constantemente ofrece caracteristicas que permiten adaptar a las necesidades de los sistemas.

La aplicacion web para la administracion de calendario de pagos permitira lograr al Centro de
Entrenamiento “RIZZO CF” brindar servicios de calidad con rapidez, aumentando la velocidad
en el uso del tiempo y minimizando los gastos econémicos administrativos. Para la ejecucion del
proyecto se utilizara Laravel como framework de desarrollo, Atom como editor de codigo fuente,
PostgreSQL como gestor de base de datos, Heroku como servidor Web, StarUML como
herramienta CASE de modelado, la Norma ISO 9126-1 para medir la usabilidad de la aplicacién

Web y Microsoft Solution Framework como metodologia de desarrollo.

Se seleccionaron las herramientas para el desarrollo de la aplicacion web considerando lo

siguiente:

Laravel: Es un framework que permita el uso de una sintaxis refinada y expresiva para crear

cddigo de forma sencilla, evitando el codigo espagueti y permitiendo multitud de funcionalidades.

Atom: Es un editor de cddigo de fuente abierta para macOS, Linux, y Windows con soporte para

plug-ins escrito en Node.js, incrustando Git Control, desarrollado por GitHub.

PostgreSQL.: Es un gestor de base de datos de codigo abierto del tipo relacional, aunque también
es posible ejecutar consultas que sean no relaciones, permite ejecutar optimizaciones de

rendimiento avanzadas.



Heroku: es uno de los PaaS mas utilizados en la actualidad en entornos empresariales por su
fuerte enfoque en resolver el despliegue de una aplicacién, ademas permite manejar los

servidores, sus configuraciones, escalamiento y la administracion.

StarUML.: Es una herramienta para el modelamiento de software basado en los estandares UML
(Unified Modeling Language) y MDA (Model Driven Arquitecture), que en un principio era un
producto comercial y que hace cerca de un afio paso de ser un proyecto comercial (anteriormente

llamado Plastic) a uno de licencia abierta GNU/GPL.

Norma I1SO 9126-1: Es un estandar que provee un entorno para que las organizaciones definan

un modelo de calidad para el producto software.

Microsoft Solution Framework: Es un marco de trabajo de referencia para construir e implantar
sistemas, comprende un conjunto de modelos, conceptos y guias que contribuyen en alinear los
objetivos de negocio y tecnolégicos, reduciendo estos los costos de la utilizacion de nuevas

tecnologias.



1.3. Justificacion Aplicativa

La aplicacion web a desarrollarse para el Centro de Entrenamiento RIZZO CF permitirad cubrir
las necesidades en la administracion de calendario de pagos, fichas técnicas e informacion en el
portal web, ademas de ofrecer un sistema seguro y que emita datos actualizados. Para su desarrollo
se utilizara el framework Laravel, el cual proporciona caracteristicas Utiles para tomar como base
en la estructura del sistema y se encuentra en constante crecimiento, incorporando nuevas
funcionalidades para adaptar a nuestras necesidades y se han tomado en cuenta proyectos que han

utilizado herramientas de desarrollo similares.

Se aplicard la Norma ISO 9126-1 para medir la usabilidad y lograr que los usuarios tengan una
comprension fécil del sistema y un entendimiento rapido de lo que realizan las diferentes
interfaces de navegacion. Para muchos usuarios es dificil la utilizacion de los sistemas web por el
escaso conocimiento en el manejo de estas herramientas, para lo cual se realizaran encuestas en
base al funcionamiento de este. La usabilidad y experiencia de usuarios se ha convertido en un
factor de mayor importancia para el posicionamiento de una web en buscadores. A continuacion,
se detallan las funciones principales del sistema y los médulos a los cuales tendran acceso los

diferentes usuarios con sus respectivos permisos:

Administrador

Persona que posea conocimientos basicos en el manejo herramientas informaticas y el uso de
aplicaciones web.

e  Moddulo de Gestion de Usuarios.

e  M0ddulo de Gestion de Calendario de Pagos.

e  Mddulo de Gestion de Informacion del sitio Web.

e  Moddulo de Gestion de avances de Ficha Técnica.

e Moddulo de Reportes.

Atleta

Persona que posea conocimientos basicos en el manejo herramientas informaticas y el uso de
aplicaciones Web:
e  M0ddulo de Gestion de Calendario de Pagos.

e  Modulo de Gestion de avances de Ficha Técnica.



Marketing

Persona que posea conocimientos basicos en el manejo herramientas informéticas y el uso de
aplicaciones Web:

e  Mddulo de Gestion de Calendario de Pagos.

e  M0ddulo de Gestion de Informacion del sitio web.

e  Mobdulo de Gestion de avances de Ficha Técnica.



1.4.Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Desarrollar una aplicacion Web para la administracion de procesos de gestion del Centro de

Entrenamiento “RIZZO CF” utilizando el framework Laravel.

1.4.2. Obijetivos Especificos

e Analizar los procesos que conlleva la administracion de la informacién del Centro de

Entrenamiento “RIZZO CF” para la obtencion de requerimientos funcionales.

e Desarrollar los médulos que comprenden la aplicacion web para publicar informacion del
Centro de Entrenamiento “RIZZ0O CF” utilizando el framework Laravel, Atom, PostgreSQL,
Heroku, StarUML, Norma I1SO 9126-1 y Microsoft Solution Framework como metodologia

de desarrollo.

e Evaluar la usabilidad de la aplicacion web a través de las métricas operabilidad, atractivo y
comprensibilidad bajo la Norma ISO 9126-1.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

Este capitulo se describe las herramientas de software utilizadas en el desarrollo del sistema web

para la administracion de procesos de gestion del Centro de Entrenamiento “RIZZO CF”.

2.1.Centro de Entrenamiento “Crossfit”

Con su estudio (Miron, F, 2014: p.12-14) define que el Crossfit nace hace 27 afios como un programa
de entrenamiento que buscaba cubrir las necesidades fisicas de los miembros de los diferentes
cuerpos de seguridad de un pais. CrossFit se define como un sistema de entrenamiento de fuerza
y acondicionamiento basado en ejercicios funcionales constantemente variados realizados a una
alta intensidad. Esto significa que nos valemos de una gran cantidad de ejercicios y disciplinas
para desarrollar las diez capacidades fisicas generales: resistencia cardiovascular, resistencia
energética, fuerza, flexibilidad, potencia, velocidad, coordinacion, agilidad, equilibrio y

precision.

2.2.Tipos de entrenamiento Crossfit

Los entrenamientos constan de varios ejercicios durante una sesion, de acuerdo con el Wod que

plantea el entrenador, existiendo varios tipos:

e AMRAP (As many rounds as possible): el mayor nimero de rondas posibles en un tiempo
determinado de los ejercicios propuestos.

e EMOM (Every minute on a minute): llevar a cabo un nimero determinado de repeticiones de
un ejercicio disponiendo de un minuto de tiempo para poder completarlo. EI EMOM termina
cuando el atleta no puede finalizar las repeticiones en el minuto indicado, o cuando el
entrenador lo crea conveniente.

e Portiempo: realizar un nimero de rondas determinado calculando el tiempo que se tarda, para
asi en un futuro poder ver la mejora.

e Tabata: varias rondas en las que se debe ejecutar uno o varios ejercicios el mayor nimero de
repeticiones posibles durante 30"’ y, se descansan 10”’, hasta completar el nimero de rondas
indicado.



2.2.1. Ejercicios bésicos de Crossfit

SegUn (Almirante, A, 2017: p. 38-42). Uno de los tres pilares de la definicion de CrossFit es que es un

entrenamiento constantemente variado y esto se logra gracias a la gran diversidad de sus ejercicios

funcionales. De todos ellos, 9 son considerados los ejercicios basicos del CrossFit.

e El Air Squat: sentadilla libre

e El Front Squat: sentadilla frontal

e El Overhead Squat: sentadilla sobre la cabeza

e El Shoulder Press: press de hombros

e El Push Press: flexion vertical de las rodillas, seguido de una extension de la cadera, que se
aprovecha para elevar la barra, afiadiendo potencia y explosividad al movimiento.

e El Push Jerk: similar al anterior, solo que el movimiento se termina cuando las rodillas
vuelven a extenderse.

o El Deadlift: peso muerto

e El Sumo Deadlift High Pull: peso muerto con agarre cerrado.

e El Medicine-Ball Clean: peso muerto con la bola medicinal.

2.3. Metodologia de Desarrollo

Segun (Maida, y Pacienzia, 2015, pp. 18-19) La metodologia para el desarrollo de software es un modo
sistematico de realizar, gestionar y administrar un proyecto para llevarlo a cabo con altas
posibilidades de éxito. Una metodologia para el desarrollo de software comprende los procesos a
seguir sistematicamente para idear, implementar y mantener un producto software desde que
surge la necesidad del producto hasta que cumplimos el objetivo por el cual fue creado,

permitiendo el desarrollo organiza de una aplicacion.

2.3.1. Metodologia Microsoft Solution Framework

Microsoft Solution Framework (MSF) es una metodologia de desarrollo de software que lleva a
cabo los planes de accién en el desarrollo teniendo un enfoque sintetizado y claro, orientado a los
proyectos tecnoldgicos, basado en un conjunto de modelos, principios, conceptos y orientaciones.
MSF es un modelo de procesos que consiste en un conjunto de ciclos vinculados en distintas
interacciones con aprendizaje continuo. (Landéazuri, C, 2013: pp.82) definiendo un marco de trabajo

referencial para construir aplicaciones basadas con herramientas y tecnologias Microsoft.



El Proceso MFS

El modelo comprende una serie de principios de fortalecimiento, asignacién, agregacion,
comunicacion y calidad dentro del desarrollo y equipo de trabajo, junto con las disciplinas de
gestion de proyectos y el control de riesgos y de cambios obtienen la generacion de productos de

excelente calidad. Las fases del ciclo de vida son:

e Vision Fase donde se obtiene un enfoque claro del planteamiento y objetivo a alcanzar acerca
de un problema a solucionar. EI mismo comprende el levantamiento de informacion,
verificacion de requisitos, fechas de elaboracion y entrega tentativas, llegando a un acuerdo

de entendimiento con el cliente.

e Planeacién Se la realiza en base al analisis del objetivo principal del proyecto, por ende esta
fase posee un alto impacto en el transcurso del desarrollo del sistema ya que, de esta fase
partira el desarrollo mediante los resultados de los casos de uso, diagramas y modelos de los

procesos y actividades que debe cumplir el sistema.

o Desarrollo En esta fase se inicia comprendiendo las 2 fases anteriores y plasmandolas
mediante la construcciéon de codigo fuente con la ayuda de herramientas de desarrollo, de
manera que refleje exactamente lo que en la planificacion est4 plasmada. Siendo esta la fase

mas larga del ciclo de vida.

e Estabilizacién. En esta fase se realizan las pruebas del sistema, para llegar a un analisis de
verificacion y determinar que el sistema cumpla con todos los requerimientos y
funcionalidades detalladas en la fase de planificacion. En las cuales se puede realizar las

pruebas de caja negra o pruebas de caja blanca, ruta critica o saturacién.

e Implementacion. En esta fase final se pone en marcha el sistema, claro una vez cumplido con

aceptacion la fase de estabilizacion. (Toasa, B, 2019: p. 28-29)

En la Figura 1-2 se puede observar el proceso de la metodologia de desarrollo Mircrosft

solution framework.
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Figura 1-2: Proceso de MSF
Fuente: Landazuri C, 2003 pp.82-95

2.4. Norma ISO 9126-1

2.4.1. Usabilidad

Es un estandar que provee un entorno para que las organizaciones definan un modelo de calidad
para el producto software, originalmente desarrollado en 1991 para proporcionar un esquema para
la evaluacion de calidad del software, las cuales representan un modelo detallado para la

evaluacioén de cualquier sistema informaético.

(Perurena & Moraguez, 2013) segun su articulo este estdndar define la usabilidad (capacidad de un
producto software de ser comprendido, aprendido, usado y de ser atractivo para el usuario, en
condiciones especificas de uso) como una contribucion relativamente independiente a la calidad

del software asociado con el disefio y la evaluacion de la interfaz del usuario y su interaccion.

Usabilidad: Es el esfuerzo requerido por el usuario para utilizar el producto satisfactoriamente.

De acuerdo con el analisis de (Suarez Torrente, 2011 pp. 20-21) referente al ISO/IEC 9126 enfatiza la
usabilidad como un atributo de la calidad del software, asociada al disefio y a la evaluacion de la
interfaz de usuario y la interaccion. Analiza la usabilidad en términos de comprensibilidad,

aprendizaje, operabilidad, atractividad y conformidad, describe:

11



e Comprensibilidad: define la capacidad del producto software para permitir al usuario
entender si el software es adecuado y como puede ser utilizado para la realizacién de tareas
en condiciones de uso particulares.

e Aprendizaje: capacidad del producto software de permitir a los usuarios aprender a utilizarlo.

e Operabilidad: capacidad del producto software de permitir que el usuario opere con él y
/logre el control de este.

e Atractividad: la capacidad del producto software para ser atractivo al usuario. Se refiere a

los atributos del software, tales como el uso de color y el disefio gréfico.

De acuerdo con la autora (Pérez M, 2016, p 91-92) del Articulo enfatiza las sub-caracteristicas de la
usabilidad que esta categoria se refiere a la capacidad del producto de software para ser atractivo,
entendido, aprendido y utilizado por el usuario bajo condiciones especificas. consta de seis (6)
categorias, de las cuales s6lo se ha previsto utiliza tres (3) para la evaluacién de las paginas web

como se muestra en la figura 2-2.

CATEGORIAS CARACTERISTICAS SUB-CARACTERISTICAS

FUN 1.1. Generales (15)
FUN 1.2. Objetivos (10)
FUN 1.3. Contenidos (4)

FUN 1. Ajuste a los propasitos (47) FUN 1.4. Motivacion (2)
FUN 1.5. Retroalimentacion (3)
FUNCIONALIDAD FUN L6. Ayudas (4)
(FUN) FUN 1.7. Registro de Datos y Evaluacion (9)

(78 métricas) , o
FUN 2.1. Autoria y Filiacion (9)

FUN 2. Precision (20) FUN 2.2. Exactitud (11)

FUN 3. Interoperabilidad (5)

FUN 4. Seguridad (6)

FIA 1. Madurez (7) FIA 1.1. Prestigio y Arbitraje (7)

FIABILIDAD
(FIA) FIA 2. Recuperacion (10) FIA 2.1. Actualidad (10)
(20 métricas)

FIA 3. Tolerancia a fallas (3)

USA 1.1. General (11)

< N~ .
USA 1. Facilidad de comprension (19) USA 1.2, Interactividad (8)

USABILIDAD
(USA)
(67 métricas)

USA 2. Capacidad de uso (16) USA 2.1, Inteligibilidad del Documento (16)

USA 3. Interfaz Grafica (18)

USA 4. Operabilidad (14)

Total de métricas MOSCAWEB - CONTENIDOS: 165

Figura 2-2: Caracteristicas, sub-caracteristicas para el modelo propuesto MOSCAWEB

Fuente: Adaptado Perez, et, 2016
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Tipos de técnicas

Segun el tipo de técnica de comprobacion utilizada, se distinguen tres categorias:

Métodos de inspeccion: es una técnica que emplea el trabajo de expertos (evaluadores en
usabilidad o asesores con experiencia en disefio de interfaces persona-ordenador o cualquier
persona relacionada con disciplinas relativas a la web) para inspeccionar aspectos de la
interfaz del sistema relacionados con la usabilidad y la accesibilidad que esta ofrece a sus
usuarios. Puede aplicarse en una interfaz, en un prototipo, o aplicarse antes o después de la
puesta en explotacion del sitio web. Entre ellas tenemos:

Heuristica: es la técnica mas utilizada y conocida dentro del contexto de evaluacion de
usabilidad. Método desarrollado por Nielsen, que tiene como objetivo encontrar problemas
de usabilidad en el disefio de la interfaz de usuario para que estos puedan ser subsanados en
el proceso de disefio iterativo.

Recorrido cognitivo (cognitive walkthrough): se centra en evaluar la facilidad de
aprendizaje a través de prototipos del sistema, lo cual ayuda a evaluar el software en las etapas
iniciales de desarrollo; se reducen los tiempos y costos al poder realizarse sin la intervencion
del usuario.

Recorrido de usabilidad plural: método desarrollado en los laboratorios IBM. Suérez
Torrente lo define como "una reunién en la que usuarios, desarrolladores y expertos en
usabilidad recorren un escenario de tareas impresas y ordenadas, asumen el rol de usuarios
del sistema, anotan la secuencia de acciones que desarrollan para llevar a efecto cada tarea,
discuten sobre las soluciones y finalmente, los expertos ofrecen sus opiniones evaluando
ademas cada elemento de dialogo".

Inspeccion de estandares: el objetivo de este método es verificar que la interfaz de usuario
en evaluacién esté de acuerdo con los patrones establecidos en los estandares industriales,
tarea realizada por un experto en usabilidad con amplios conocimientos de los estandares
relativos a interfaces de usuarios.

Métodos de indagacion: consiste en hablar con los usuarios y observarlos detenidamente
usando el sistema en trabajo real y obteniendo respuestas a preguntas formuladas verbalmente
0 por escrito. Los principales métodos de evaluacién por indagacion son los siguientes:
Observacion de campo: entender como los usuarios de los sistemas interactivos realizan sus
tareas y mas concretamente conocer todas las acciones que estos efectan durante su
realizacion.

Grupo de discusién dirigido (FocusGroup): técnica de recogida de datos donde se retinen

de seis a nueve personas para discutir aspectos relacionados con el sistema. Permite capturar
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reacciones espontaneas e ideas de los usuarios que evolucionan en el proceso dinamico del
grupo.

e Entrevista: usada para conocer la opinion de los usuarios o posibles usuarios de un sitio Web.
El principal aporte es que nos permite conocer el grado de satisfaccién que tiene el usuario
con el sitio Web y sus valoraciones sobre los contenidos.

e Cuestionario: técnica exploratoria de usos y motivaciones de los usuarios actuales o
potenciales que nos permite conocer preferencias sobre contenidos, momentos de conexién,
familiaridad con Internet e intereses.

e Test: Los usuarios representativos trabajan en tareas concretas utilizando el sistema (o el
prototipo) y los evaluadores utilizan los resultados para ver como la interfaz de usuario da
soporte a estos con sus tareas. Los tests se pueden clasificar en: Pensando en voz alta
(thinkingaloud): descrito por Nielsen. Se les solicita a los usuarios y de forma individual que
expresen en voz alta y libremente sus pensamientos, sentimientos y opiniones sobre cualquier
aspecto sobre el sistema o prototipo. Eficaz para capturar aspectos relacionados con las
actividades cognitivas de los usuarios potenciales del sistema.

e Ordenacion de tarjetas (cardsorting): esta técnica es utilizada para conocer como los

usuarios visualizan la organizacion de la informacion. (Perurenay Moréguez, 2013).

2.5. Laravel

Los sistemas web siempre necesitan una capa légica para el manejo de los datos (Back-end) y una
capa visual para la interaccion con los usuarios. Muchas veces por inexperiencia o
desconocimiento muchos desarrolladores suelen juntar ambas, es decir los estilos, el HTML, el
lenguaje de programacion y la consulta a la base de datos en un mismo archivo lo cual hace el
cddigo incomprensible y complejo, mas si se trabaja de forma colaborativa con mas

desarrolladores de software.

Laravel es un framework de cddigo abierto para el desarrollo de aplicaciones web en PHP5 que
posee una sintaxis simple y elegante. Su creador Taylor Otwell, mostr6 por primera vez al mundo
en el 2011, por lo que se trata de un framework con un enfoque moderno. Laravel propone una
forma de desarrollar aplicaciones web de un modo mucho mas agil, por ejemplo, en Laravel
opcionalmente podemos usar el patrén de disefio MVC (Modelo-Vista-Controlador). El objetivo
de Laravel es de ser un frameworks gque permita el uso de una sintaxis refinada y expresiva para
crear codigo de forma sencilla, evitando el “codigo espagueti” y permitiendo multitud de
funcionalidades. Aprovecha todo lo bueno de otros frameworks y utilizan las caracteristicas de

las Ultimas versiones de PHP. (Antom, 2015)
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Compuesto por Controlador que es una clase PHP el cual dispone de métodos publicos que son
el punto de entrada de una peticién HTTP (Request PHP) a las aplicaciones, ademas propone una
forma distinta y directa de responder a la solicitud HTTP. Laravel es uno de los frameworks de
codigo abierto més féciles de asimilar para PHP por ser simple, potente y tiene una interfaz

elegante y divertida de usar.

Caracteristicas:

El framework Laravel posee las siguientes caracteristicas que se describe a continuacion:

e Arquitectura MVC: Es un patron de disefio de arquitectura de software usado
principalmente en aplicaciones que manejan gran cantidad de datos y transacciones complejas
donde se requiere una mejor separacion de conceptos para que el desarrollo esté estructurado
de una mejor manera, facilitando la programacion en diferentes capas de manera paralela e
independiente (Rivera, 2008, pp.11-15).

e Object relational mapping (ORM): Utilizado para la transformacion de tablas de una base
datos en entidades (modelos del sistema), facilitando las tareas bésicas con la base de datos
(crear, modificar, consultar o eliminar). EI ORM utilizado por Laravel se llama Eloquent
(Sénchez Pedrds, 2017, pp. 6-13).

e Sistema de rutas: Laravel maneja un sistema de rutas, el cual facilita en el desarrollo estas
rutas pueden ser de tipo GET y POST.

e Motor de plantillas Blade: Posee un sistema de platillas, el cual facilitara a la creacion de
vistas por medio de herencia de secciones.

« Migraciones: Son una serie de archivos que proveen un sistema de control de versiones para
las bases de datos, utilizadas tanto para crear tablas, como hacer modificaciones o eliminar
tablas, columnas, etc. a través de la programacion orientada a objetos (Sénchez Pedrés, 2017, pp.
6-13).

o Composer: es una herramienta para la gestion de dependencias en PHP. Permite declarar las
librerias y paquetes de las que un proyecto depende y las gestiona (instala o actualiza) de
forma automaética, quitdndole trabajo al desarrollador (Sénchez Pedrés, 2017, p.39). Composer
funciona mediante linea de comandos.

e Artisan: Entre las herramientas que Laravel nos proporciona para el desarrollo de
aplicaciones se encuentra Artisan, la interfaz de linea de comandos (CLI por sus siglas en
inglés de Commandline interface), la cual es un medio para la interaccion con la aplicacion
donde los usuarios (en este caso los desarrolladores) dan instrucciones en forma de linea de
texto simple o linea de comando. Artisan esta basado en el componente Console de Symfony

y nos ofrece un conjunto de comandos que nos pueden ayudar a realizar diferentes tareas
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durante el desarrollo e incluso cuando la aplicacién se encuentra en produccién (Rondén,
2016).

e Autenticacion simple: Laravel incluye un mddulo de autenticacion basado en sesiones,
facilitando al desarrollador funcionalidades como el login, el registro, comprobacién de

contrasefias, etc. (Sanchez Pedrés, 2017, pp. 6-13).
2.6.Laragon
Es una suite de desarrollo para PHP que funciona sobre Windows disefiado especialmente para
trabajar con Laravel. Similar a otras herramientas como Xampp o Wampp, Laragon nos permite

crear un entorno de desarrollo con estas caracteristicas:

e  Cmder (Consola para Windows)

e Git

e Node.js

e npm

e SSH

e Putty

e PHP7/56

e  Extensiones de PHP

e  xDebug

e  Composer

e Apache

e  MariaDB/MySQL

e phpMyAdmin

e  Soporte para Laravel y Lumen

e  Gestion automatica de Virtualhosts. (Laragon, 2015)

Laragon es muy ligero y sus desarrolladores trabajan por hacerlo cada vez mas ligero, su binario
central es inferior a 2 MB vy utiliza cerca de 4 MB de memoria RAM cuando es ejecutado. Posee

las siguientes caracteristicas:

e Rutas URL amigables

(Laragon te genera la url laravel.test en vez de localhost/laravel sin necesidad de configurar o

tocar algun archivo).
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e Portatil

Puede mover la carpeta de Laragon a otros discos, PCs, Laptops, subirlo a servicios de

Almacenamiento Cloud como Google Drive, Dropbox, etc. sin problemas.

e Sistema Aislado

Laravel mantiene el sistema operativo limpio, usa su propio sistema independiente.

e  Despliegue Répido

Laragon permite desplegar un proyecto con un solo clic, sea un proyecto WordPress, Laravel,

Drupal, etc. (Laragon, 2019)

2.7. Atom

Atom es un editor de cddigo de fuente abierta con soporte para plug-ins escritos en Node.js y
control de versiones Git integrado, desarrollado por GitHub. Esta escrito en CoffeeScript y Less

también puede ser utilizado como un entorno de desarrollo integrado (IDE). (Morales, 2019, p.14-17).

Utilizando los complementos predeterminados, Atom es compatible con muchos lenguajes, pero
puede afiadir soporte para otros lenguajes de programacién mediante el sistema de paquetes, asi
como mejorar el soporte para los paquetes existentes mediante mejoras como intérpretes,
debuggers o pipelines que conecten software de terceros a Atom. Se puede obtener
funcionalidades extra, gracias al “package manager”, con el que se puede instalar y desinstalar

facilmente multitud de paquetes, ya que estan en continuo desarrollo. (Morales, 2019, p.14-17)

Atom est& basado en Electron (Anteriormente conocido como Atom Shell), un framework que
permite aplicaciones de escritorio multiplataforma usando Chromium y Node.js., esta escrito en
CoffeeScript y Less. El IDE consta de una aplicacion de escritorio construida utilizando
tecnologias web. La mayor parte de los paquetes tienen licencias de software libre y es construido
y mantenido por su comunidad. También puede ser utilizado como un entorno de desarrollo

integrado (IDE). (Cabana, 2017)

Atom incluye varias mejoras en el paquete GitHub y mejoras en el soporte de lenguaje JS, ERB,

Python y JSON. Atom incluye un nuevo ripgrepback-end de blsqueda de proyectos, una
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actualizacion a Electron 3.1y tiempos de carga mucho mejores para archivos de varios megabytes

gue contienen una sola linea de texto. (Cabana, 2017)

Atom posee multiples caracteristicas que destacan de los demas editores, entre las principales se

describen a continuacion:

Edicion multiplataforma: Atom funciona en todos los sistemas operativos OS X, Windows
o Linux.

Administrador de paquetes incorporado: Buscar e instalar nuevos paguetes o crear propios
paquetes desde Atom.

Autocompletado inteligente: Atom ayuda a escribir codigo méas réapido con un
autocompletado inteligente y flexible.

Navegador del sistema de archivos: Explorar y abrir facilmente un solo archivo, un proyecto
completo o varios proyectos en una ventana.

Paneles multiples: Divide la interfaz Atom en mdltiples paneles para comparar y editar
cddigo entre archivos.

Encontrar y reemplazar: Buscar, obtener una vista previa y reemplazar el texto a medida que

escribe en un archivo o en todos los proyectos. (Atom, 2019)

2.8. PostgreSQL

PostgreSQL, es un motor de bases de datos (BD) relacional, el cual tiene caracteristicas como:

integracion de datos, confiabilidad y desempefio, al ser una base de datos libre de licencia o de

cddigo abierto puede ser usado y modificado a conveniencia del usuario y se lo puede usar en

diferentes sistemas operativos (Kasian y Reyes, 2012).

PostgreSQL no tiene un gestor de defectos, haciendo muy dificil conocer el estado de sus defectos.

Entre las principales ventajas de PostgreSQL destacan las siguientes:

Seguridad en términos generales.

Integridad en BD: restricciones en el dominio.
Integridad referencial.

Afirmaciones (Assertions).

Disparadores (Triggers).

Autorizaciones.

Conexion a sistema de gestion de bases de datos.
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Transacciones y respaldos.

Fiabilidad, recuperacion ante desastres.

o Registro de escritura anticipada (WAL).

o Replicacidn: asincrona, sincrona, légica.

o Recuperacion de punto en el tiempo (PITR), en espera activa.
o Espacios de mesa.

e  Seguridad.

o Autenticacion: GSSAPI, SSPI, LDAP, SCRAM-SHA-256.

o Robusto sistema de control de acceso.

o Seguridad de columnay nivel de fila.

o Autenticacién multifactor con certificados y un método adicional.

Se ha demostrado que PostgreSQL es escalable, tanto en la gran cantidad de datos que puede

administrar como en la cantidad de usuarios concurrentes que puede acomodar (Colcha Victor, 2015,
pp. 13-23).

2.9. Heroku

Heroku es uno de los PaaS més utilizados en la actualidad en entornos empresariales por su fuerte
enfoque en resolver el despliegue de una aplicacion. Permite manejar los servidores,

configuraciones, escalamiento y la administracion. (Heroku, 2019)

La plataforma Heroku proporciona un conjunto de capacidades que ofrecen un valor de orden
superior. Con Heroku, no hay necesidad de aprender sobre la configuracion del servidor, la
administracion de la red o el ajuste de la Gltima versidn de una base de datos. Heroku elimina los
obstaculos para gue los desarrolladores puedan centrarse en lo que hacen mejor: crear excelentes

aplicaciones. (Celis Ricardo, 2017)

Heroku tiene su clientela bien definida: empresas que quieren dejar de preocuparse por cuestiones
de infraestructura y s6lo enfocarse en el desarrollo. Por lo general estas suelen ser empresas
grandes o startups que prefieren no invertir en un equipo de operaciones cuando estan en una
etapa temprana, y su prioridad debe ser hacer un producto que las personas quieran. (Celis Ricardo,
2017)

2.10. StarUML
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La herramienta StarUML es un marco de modelado UML que respalda el enfoque MDA (Model-
Driven Architecture). Este marco se caracteriza por su flexibilidad y su funcionalidad extensible.

Por lo tanto, StartUML permite agregar nuevas funciones para satisfacer los requisitos del usuario.

El software heredd todas las caracteristicas de la version comercial y poco a poco ha ido

mejorando sus caracteristicas, entre las cuales se encuentran:

Soporte completo al disefio UML mediante el uso de:
e Diagrama de casos de uso.

e Diagrama de clase.

e Diagrama de secuencia.

e Diagrama de colaboracion.

e Diagrama de estados.

e Diagrama de actividad.

e Diagrama de componentes.

e Diagrama de despliegue.

e  Diagrama de composicion estructural (UML 2.0) (Zamenfeld Sergio, 2011)
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CAPITULO 1l

3. MARCO METODOLOGICO

Este capitulo describe el enfoque del proyecto, perfiles de usuario, herramientas utilizadas en el
desarrollo de la aplicacion web para la administracion de procesos de gestién del centro de
entrenamiento “RIZZO CF”, y todos los procesos basados en la metodologia de desarrollo

Microsoft Solution Framework en sus diferentes etapas.

3.1.Tipo de Estudio

En el trabajo de titulacion se utiliz6 la investigacion aplicativa, con el fin de poner en préactica los
conocimientos obtenidos durante la carrera, proyectando las ideas de la mejor manera en la vida
real, el cual permite desarrollar aplicaciones de manera eficiente. La aplicacion R1ZZO CF, esta
disefiado para entrenadores, atletas de acondicionamiento fisico, permitiendo la automatizacion
procesos de gestion y seguimiento avance de atletas.

3.1.1. Meétodos y técnicas

Los métodos empleados para la ejecucion del presente trabajo de acuerdo con los objetivos

planteados, mismas que se detallan a continuacion:

Tabla 1-3: Métodos y Técnicas

Meétodos y Técnicas

Objetivos Meétodo Descripcion Técnica Fuente

Analizar los | Analitico Conelfindela | e Entrevista e Administrador
procesos que recoleccion de | e  Revision de | ¢ Hojas de
conlleva la informacion documentos. calculo.
administracion del manejo de

de informacion procesos  de

del centro de gestion de

entrenamiento centro de

para la obtencidn entrenamiento,

de para
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requerimientos

funcionales.

determinar los
requerimientos

de la empresa.

Desarrollar  los
modulos de que
comprende la

aplicacion web.

Metodologia
MSF
(Microsoft
Solution

Framework)

Es una
metodologia
gue comprende
una serie de
principios  de
fortalecimiento,
asignacion,
agregacion,
comunicacion y
calidad dentro
del desarrollo y
equipo de

trabajo.

e Vision

e Planeacion

o Desarrollo

e Estabilizacion

e implementacion

Libros
Articulos

Administrador

Evaluar la
Usabilidad de la
aplicacion web a
traves de las
métricas:
operabilidad,
atractivo y
comprensibilidad
bajo la norma
ISO 9126-1

Estadistico

Mediante el
cual se va a
recolectar

datos a través
de la encuesta
que permiten
la evaluacion
de la

usabilidad.

Operabilidad,
Atractivo y
Comprensibilidad.

e Encuesta

e Escalade Likert

Documentos

de la Norma
ISO 9126-1.

Cuestionario

SUS.

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022

3.2. Metodologia determinar la Usabilidad

En este apartado se detalla los indicadores para determinar el grado de usabilidad de la aplicacion

web, a través del cuestionario SUS para la evaluacién de la aplicacion.

Para la evaluacion del sistema web RIZZOCF se tomo6 en cuenta los indicadores que se detallan

en la siguiente Tabla 2-3:
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Tabla 2-3: Métricas de la usabilidad
Parametro Sub-caracteristica

Operabilidad

Comprension
Usabilidad

Atractivo

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

Usabilidad

Indicador

Distincion de las
funcionalidades del

sistema.

Comprension de
elementos de la

interfaz.

Combinacion de

colores.

Interpretacion

Se distingue las
funcionalidades del
sistema.
Capacidad del
software para permitir
al usuario entender si
es adecuado.

El sistema esté
integrado con colores
Ilamativos y suaves,
sin causar molestias al

usuario.

Para la elaboracion del cuestionario se ha empleado el Cuestionario SUS (System Usability Scale)

compuesto por diez preguntas que miden la usabilidad de un programa informatico, su medicion

se lo realiza a través de la escala de Likert de O al 4, donde O corresponde a totalmente en

desacuerdo y 4 corresponde a totalmente de acuerdo. Su reducido nimero de preguntas lo ha

hecho muy utilizado en medicién de aplicativos webs. Su principal ventaja es que necesita de

menos tiempo para ser contestado. (Serrano Angulo & Cebrian Robles, 2014). Permitiendo la obtencion

de informacidn necesaria, y al ser anonima el usuario puede responder con libertad. La encuesta

seré aplicada cuando los usuarios hayan interactuado con la aplicacidn, de esta manera de obtienen

datos que posteriormente seran tabuladas y se ejecutaran las ecuaciones correspondientes que

evallan el porcentaje de la usabilidad. Las encuestas fueron realizadas de acuerdo con el rol que

cumple cada usuario. EI modelo de la encuesta se encuentra el ANEXO A.

Para calcular la usabilidad del sistema se utilizo la siguiente formula:

PFTUNI* x100%

Porcentaje de Usabilidad =
92
TUN= Total de Usuarios Nivel

i= Variable de incremento
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Permitiendo el célculo de los resultados, en base a la recopilacién de datos de las encuestas, de

acuerdo con el rol de usuario.

3.3.Poblacién y Muestra

Para determinar la poblacion del centro de entrenamiento, se toma en cuenta que existe 3 roles de
usuarios Administrador, Marketing y Atleta. La aplicacion esta dirigida a 3 tipos de Usuarios que
cumplen roles diferentes en la aplicacion RIZZOCF tal como: Administrador es la persona
encargada de administrar completamente la aplicacion, Marketing es el encargado de realizar la
publicidad y los atletas son quienes visualizan sus fichas técnicas que realizan diariamente, a su
vez haran uso de la aplicacién para su seguimiento de rutinas diarias de ejercicios. Los asistentes
frecuentes que equivale a un 25% que cumplen el rol de Atletas siendo 20 personas, 1 persona

que cumple el rol de Administrador, 2 personas que cumplen el rol de Marketing.

3.4. Metodologia Microsoft Solution Framework

3.4.1. Definicién del Problema

En la ciudad de Macas provincia de Morona Santiago se encuentra ubicado en Centro de
Entrenamiento RIZZO CF. el cual tiene como objetivo principal brindar la Especializacion en

Acondicionamiento Fisico realizando ejercicios de alta intensidad.

Actualmente la Empresa no cuenta con un manejo correcto de la informacion de sus clientes,
avances de fichas técnicas de atletas y calendario de pagos, toda la informacion que posee el
centro de entrenamiento es en archivos de formato Excel, siendo vulnerables a ser eliminados o

modificados sin consentimiento del administrador, ocasionando perdida de los sus registros.

3.4.2  Vision del Proyecto

La vision de este proyecto es entregar una aplicacion web que funcione adecuadamente para
cubrir las necesidades del centro de entrenamiento R1ZZO CF, durante la manipulacién de la
informacion de sus clientes, avances de fichas técnicas de atletas y calendario de pagos de los
clientes, ademas de ofrecer un sistema seguro y que emita datos actualizados a los usuarios que

manipulen el sistema.

3.4.3 Perfiles de Usuario
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Administrador

Usuario con conocimientos basicos en el manejo herramientas informéticas y aplicaciones web.

El Administrador es capaz de manipular informacion en los siguientes modulos de la aplicacion:

e Modulo de Gestion de Usuarios.

e Modulo de Gestion de Calendario de Pagos.

e Modulo de Gestion de Informacion del sitio web.
e Modulo de Gestion de avances de Ficha Técnica.

e Maoddulo de Reportes.

Atleta

Persona que posea conocimientos basicos en el manejo herramientas informaticas y aplicaciones

web.

El usuario Atleta tiene acceso a los siguientes mddulos de la aplicacion:

e Modulo de Gestion de Calendario de Pagos.

e Modulo de Gestién de avances de Ficha Técnica.

Marketing

Persona con conocimientos basicos en el manejo herramientas informaticas y aplicaciones web.

El usuario Marketing es capaz de manipular informacién en los siguientes modulos de la

aplicacion:

e Maoddulo de Gestion de Calendario de Pagos.
¢ Moddulo de Gestion de Informacion del sitio web.

e Moddulo de Gestién de avances de Ficha Técnica.

3.4.4 Herramientas por Utilizar
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Para el desarrollo de la aplicacion RizzoCF se emplea las siguientes herramientas de software que
se detallan en la Tabla 3-3:

Tabla 3-3: Herramientas a Utilizar

HERRAMIENTAS CARACTERISTICAS
Windows 10 Sistema Operativo
Laravel Framework de Desarrollo web
Atom Editor de Cddigo Fuente
PostgreSQL Gestor de Base de Datos
Laragon Suite de Desarrollo
StarUML Herramienta CASE de Modelado
Heroku Servidor web
Google Chrome Navegador web

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022

3.4.5 Objetivos del Proyecto

Desarrollo de una aplicacion web para la gestidn de procesos del Centro de Entrenamiento RIZZO
CF.

3.4.6  Andlisis y Gestion de Riesgos

Para solucionar posibles problemas que pudieran ocurrir durante la etapa de desarrollo de la
aplicacion web se realiza un plan de gestién de riesgos para la toma de decisiones en su respectivo

momento. La nomenclatura utilizada para categorizar los riesgos es la siguiente:

RP: Riesgo del Proyecto
RT: Riesgo Técnico
RN: Riesgo del Negocio

En la Tabla 4-3 se detallan los riesgos potenciales que pueden ocurrir en el desarrollo de la
aplicacion RizzoCF:

Tabla 4-3: Analisis de Riesgos
ID DETALLE TIPO RIESGO
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R1 | Disefio de base de datos mal planteado. RP

Los clientes solicitan continuamente cambios en los
R2 o ] RP
requerimientos funcionales.

R3 Incompatibilidad con las herramientas de desarrollo y el gestor de RT
base de datos.

R4 | Los usuarios finales no utilicen la aplicacidn web. RN

No se cumpla con el cronograma de actividades y entregas del

R5 RP
proyecto.

R6 | Cambios del personal de desarrollo y responsables del proyecto. RN

R7 | Poco conocimiento sobre las herramientas de desarrollo. RT

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022

3.4.7 Determinacion de la Exposicion del Riesgo

En la Tabla 5-3 se presenta la exposicién de los riesgos del proyecto los cuales se calcula
ingresando un porcentaje del 1 al 100% para determinar la probabilidad que puede ocurrir un
riesgo, ingresando un valor del impacto que generara hacia el proyecto y la exposicion que se

obtiene de multiplicar el valor de la probabilidad por el valor del impacto.

Tabla 5-3: Exposicion del Riesgo

PROBABILIDAD IMPACTO EXPOSICION
° PORECNTAJE DESCRIPCION VALOR IMPACTO VALOR EXPOSICION VALOR
R1 20% Baja 1 Bajo 1 Baja 1
R2 80% Alta 3 Critico 4 Alta 12
R3 50% Media 2 Bajo 1 Baja 2
R4 70% Alta 3 Alto 3 Alta 9
R5 10% Baja 1 Bajo 1 Baja 1
R6 50% Media 2 Moderado | 2 Media 4
R7 90% Alta 3 Critico 4 Alta 12

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.
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En la Tabla 6-3 se define la prioridad de los riesgos con mayor exposicion desde la mas alta a la

mas baja y con sus respectivos colores para ser tratados.

Tabla 6-3: Prioridad de los Riesgos

EXPOSICION
ID _ PRIORIDAD
Exposicion Valor

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

3.4.7.1 Plan de Reduccidn, Supervision y Gestién de Riesgos

En la Tabla 7-3 se describe las posibles causas que se pueden dar y los problemas que podrian

ocasionar, para ello se presentan algunas sugerencias dependiendo en la etapa que se encuentre.

Tabla 7-3: Riesgo 2

HOJA DE GESTION DEL RIESGO 2

ID DEL RIESGO: R2

PROBABILIDAD: IMPACTO: EXPOSICION: PRIORIDAD:
80% (Alta) 4 (Critico) 12 (Alta) 1

DESCRIPCION: Los clientes solicitan continuamente cambios en los requerimientos funcionales.

REFINAMIENTO:

Dado que en el desarrollo de aplicacion Web existen multiples soluciones, existe la posibilidad de
que la presentacion de los primeros avances no satisfaga las necesidades de los clientes y soliciten

cambios en ciertas funcionalidades.

CAUSAS:

e  Requerimientos funcionales no definidos adecuadamente.
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e  No establecer un buen analisis inicial de la aplicacion web.

CONSECUENCIAS:
e  Retraso del proyecto.
e  Fallas en el funcionamiento de la aplicacién web.

e  Software Incompleto.

REDUCCION:
e  Establecer un estudio preliminar de los requerimientos funcionales.
e  Reuniones constantes con el cliente para definir correctamente los requerimientos funcionales.

e  Entrega de avances semanales de Producto.

SUPERVISION:
e  Reuniones semanales con el equipo de desarrollo.

e  Reuniones semanales con el cliente para entregar avances del proyecto.

GESTION:
e  Planificar reuniones con el cliente para recolectar informacion y definir requerimientos

funcionales.

ESTADO INICIAL:
v" Fase de Reduccion Inicial.
Fase de Supervision.

Fase de Gestion.

RESPONSABLE:

Rosa Elena Ortiz Buestan

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

En la Tabla 8-3 describe las posibles causas y los posibles problemas que podrian ocasionar, para

ello se presentan algunas sugerencias dependiendo en la etapa en la que se encuentre.

Tabla 8-3: Riesgo 7

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID DEL RIESGO: R7

PROBABILIDAD: IMPACTO: EXPOSICION: PRIORIDAD:
90% (Alta) 4 (Critico) 12 (Alta) 1

DESCRIPCION: Poco conocimiento sobre las herramientas de desarrollo.
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REFINAMIENTO:

Dado que el desarrollador debe trabajar con herramientas conocidas y familiares en el desarrollo de
aplicaciones web, existe la posibilidad de que sea necesario utilizar nuevas herramientas como uso de
paquetes de JavaScript o librerias para mejorar interfaces de usuario, existiendo la preocupacion de
que esto retrase el proyecto teniendo como resultado capacitacién no planeadas para el desarrollador.
CAUSAS:

e  Utilizar herramientas desconocidas para el desarrollo.

e  No tener experiencia utilizando las herramientas de desarrollo de aplicaciones web.
CONSECUENCIAS:

e  Retraso del proyecto.

e  Fallas en el funcionamiento de la aplicacion web.

e  Software Incompleto.

REDUCCION:

e  Cambiar a herramientas que sean de facil entendimiento y conocidas por el desarrollador.

SUPERVISION:
e  Revisar documentacién técnica en sitios oficiales de las herramientas utilizadas para el

desarrollo de la aplicacidn web.

GESTION:
e  Capacitaciones sobre las herramientas de desarrollo de poco conocimiento por parte del
desarrollador.

e  Supervisar los avances en las actualizaciones de las herramientas de desarrollo.

ESTADO INICIAL:
v Fase de Reduccién Inicial.
Fase de Supervision.

Fase de Gestion.

RESPONSABLE:

Rosa Elena Ortiz Buestan.

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

En la Tabla 9-3 describe el riesgo 4 con las posibles causas y los problemas que se podrian
ocasionar, para ello se presentan algunas sugerencias dependiendo en la etapa en la que

Se encuentre.

Tabla 9-3: Riesgo 4
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HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID DEL RIESGO: R4

PROBABILIDAD: IMPACTO: EXPOSICION: PRIORIDAD:
70% (Alta) 3 (Alto) 9 (Alta) 1

DESCRIPCION: Los usuarios finales no utilicen la aplicacion web.

REFINAMIENTO:

Dado que la aplicacion web es un producto de software entonces existe la posibilidad de que los
usuarios no utilicen al 100% las funcionalidades y caracteristicas que ofrece.

CAUSAS:

e  Falta de capacitacion a los usuarios finales.

e  Exista poca informacién de ayuda acerca de la navegabilidad de las interfaces de usuarios.
CONSECUENCIAS:

e  Elsistema sera utilizado por los usuarios finales.

REDUCCION:
e  Dar capacitacion acerca del funcionamiento y las iteraciones de la aplicacién web.

e  Crear alertas de informacion sobre secciones especificas donde no se entienda parte del sistema.

SUPERVISION:
e  Verificar que los usuarios utilicen la aplicacion web.

e  Controlar que los usuarios entiendan el funcionamiento de la aplicacién web.

GESTION:
e  Planificar reuniones con los usuarios finales para dar capacitaciones acerca del funcionamiento

de la aplicacién web.

ESTADO INICIAL:
v" Fase de Reduccion Inicial.
Fase de Supervision.

Fase de Gestion.

RESPONSABLE:
Rosa Elena Ortiz Buestan

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

3.4.8 Planeacion Inicial

3.4.8.1 Definicion del Plan Borrador
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. Nombre del Sistema: RIZZOCF (Sistema de administracion de clientes, avances de fichas
técnicas de atletas y calendario de pagos de los clientes).

o Sector Solicitante: Centro de Entrenamiento RIZZOCF.

) Equipo de Trabajo: para el correcto desarrollo de la aplicacion web es importante definir

los roles que desempefiaran el equipo de trabajo como se establece en la Tabla 10-3.

Tabla 10-3: Roles de Trabajo
INTEGRANTE ROL DE TRABAJO

e  Gestor del Proyecto.
Rosa Elena Ortiz Buestan. e Desarrollador.

e Documentador.

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

3.4.8.2 Aspectos Generales de la Empresa

. Razén Social: R1ZZO CF.

. Gerente: Juan Rizzo.

. RUC: 1400452809001.

o Direccion: Calle Cuencay 24 de mayo.
. Teléfono: 0981384945,

o E-mail: juan_ro1000@hotmail.com

o Actividades: Especializacién en Acondicionamiento Fisico.

3.4.8.3 Generalidades

Fuentes de recopilacion de la informacion.

) Personal y empleados del Centro de Entrenamiento RIZZO CF.
o Fuentes bibliogréficas de Internet, libros, articulos y documentos otorgados por el gerente

propietario de la Empresa.

Técnicas para la recopilacién de la informacion.

o Entrevistas al personal que forman parte del Centro de Entrenamiento RI1ZZO CF.
o Observacion del manejo interno de la informacion relevante de clientes, fichas técnicas y

calendario de pagos del Centro de Entrenamiento RIZZO CF.
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) Reuniones con el gerente propietario para recabar informacion para el desarrollo de la

aplicacién web.
Técnicas para la representacion de actividades del sistema.
o Arquitectura de la Aplicacion web.
o Diagramas de Disefio Ldgico.
o Diagramas de Disefio Fisico.

3.4.9 Estudio de Factibilidad

El estudio de factibilidad nos permite ayudar en la toma de decisiones en el transcurso del

desarrollo del proyecto y analizar si es factible o no desarrollar el mismo.

3.4.9.1 Factibilidad Técnica

El Centro de Entrenamiento RIZZO CF., dispone de los recursos necesarios tanto hardware como
software para el desarrollo e implementacion de la aplicacion web RIZZO CF, los cuales cumplen
con los requisitos minimos para el funcionamiento de las aplicaciones.

o Hardware Requerido.

En la Tabla 11-3 se describe el hardware requerido para el desarrollo de la aplicacion web.

Tabla 11-3: Hardware Requerido

CANTIDAD DESCRIPCION CARACTERISTICAS

Procesador: Intel Core I7.
1 Laptop (Desarrollo) | Memoria RAM: 8GB
Disco Duro: 1TB

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

) Software Requerido

En la Tabla 12-3 describe el software requerido para el desarrollo de la aplicacion Web.
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Tabla 12-3: Software Requerido

CANTIDAD DESCRIPCION VERSION
1 Sistema Operativo Microsoft Windows 10
1 Herramienta de Documentacion Microsoft Word 2016
1 Framework de Desarrollo Web Laravel 5.7
1 Entorno de Desarrollo Laragon 4.0.15
1 Editor de Texto Atom 1.41
1 Gestor de Base de Datos PostgreSQL 9.6
1 StarUML StarUML 2.8.1
1 Navegador Web Google Chrome

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

3.4.9.2 Factibilidad Operativa

La aplicacién posee interfaces adaptativas e intuitivas, lo cual permite que el sistema web sea

utilizado en dispositivos mdviles y de escritorio; ademas, es de facil entendimiento ya que el

usuario final no necesita grandes conocimientos para navegar en el sistema.

3.4.9.3 Factibilidad Legal

En el desarrollo de la aplicacion web, hace uso de archivos y registros que maneja el centro de

entrenamiento RIZZO CF, mediante la aplicacion implementada se mejora el control de datos de

clientes, fichas técnicas y calendario de pagos.

3.4.9.4 Factibilidad Econdmica

En la Tabla 13-3 detalla el costo del proyecto dando valores al hardware, software, recursos

humanos y otros gastos que se generan en la realizacion del proyecto.
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Tabla 13-3: Costo del Proyecto

CANT. DESCRIPCION PRECIO UN. PRECIO TOTAL
HARDWARE
1 Laptop 900,00 900,00
SOFTWARE
1 Microsoft Windows 10 120,00 120,00
1 Microsoft Word 2016 75,00 75,00
1 Framework Laravel 0,00 0,00
1 Laragon 0,00 0,00
1 Atom 0,00 0,00
1 PostgreSQL 0,00 0,00
1 StarUML 0,00 0,00
1 Heroku 0,00 0,00
1 Google Chrome 0,00 0,00
RECURSOS HUMANOS
5 meses Desarrollador Software 650,00 3250,00
GASTOS VARIOS
1 Impresora EPSON 400,00 400,00
1 Resma Papel Bon 4,25 4,25
1 Cuaderno 1,50 1,50
2 Esferos 0,40 0,80
5 meses Internet 24,00 120,00
5 meses Transporte 50,00 250,00
TOTAL 5121,55

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

3.5 Planeacién

3.5.2

3.5.2.1 Datos Generales del sistema

Especificacion de Requerimientos

RIZZOCF (Sistema de administracion de clientes, avances de fichas técnicas de atletas y

calendario de pagos de los clientes) es una aplicacion que tiene como objetivo cubrir las

necesidades del Centro de Entrenamiento RIZZO CF. durante la manipulacién de la informacion

de sus clientes, avances de fichas técnicas de atletas y calendario de pagos de los clientes, ademas
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de ofrecer un sistema que seguro y que emita datos actualizados a los usuarios que manipulen el

sistema.

3.5.2.2 Vision General

La especificacion de requerimientos de software tiene como objetivo generar una vision clara de
lo que se desea obtener, definir los requisitos principales del sistema que seran el punto de partida

en la etapa de desarrollo de la aplicacion web, también detalla las funcionalidades del producto

final, su arquitectura, organizacion y flujo de datos.

3.5.2.3 Descripcion General

R1ZZOCF al ser una aplicacion web y el estar implementada en internet permitira tener acceso

desde cualquier dispositivo que contenga un navegador web las 24 horas del dia, logrando

manipular la informacion necesaria.

3.5.2.4 Razones que motivan la realizacion del proyecto

Otorgar al Centro de Entrenamiento R1ZZO CF. Un sistema que permita optimizar procesos de

manipulacién de informacion acerca de clientes, fichas técnicas y calendarios de pagos,

generando informacion actualizada de sus registros.

3.5.2.5 Perspectivas del Producto

) La aplicacion debe ser ejecutado en un navegador web, ya que la misma estara alojada en
un servidor de Heroku, brindando funciones esenciales a los usuarios que daran uso a la
aplicacién web.

o La aplicacion podra ser ejecutada en cualquier dispositivo que disponga de acceso a internet
y tenga instalado un navegador web (Firefox, Chrome, Opera, etc.).

3.5.2.6 Funciones del Producto

Las principales funciones de la aplicacién son:

. Autentificacion de Usuario.

) Recuperacion y Reseteo de Contrasefias de Usuarios.

36



) Actualizar datos de Perfiles de Usuario.

o Gestionar médulo de Usuarios.

o Gestionar médulo de Calendario de Pagos.

o Gestionar médulo de Informacion del Sitio web.

) Gestionar médulo de Avances de Ficha Técnica para el usuario Atleta.

o Gestionar médulo de Reportes.

3.5.2.7 Caracteristicas de los Usuarios

Las caracteristicas de los usuarios de la aplicacion web RIZZOCF varian dependiendo del nivel

Jerarquico.

Administrador: Tiene acceso a todas las funcionalidades de la aplicacion web.

Atleta: Tiene acceso al médulo de avances de fichas técnicas y funcionalidades especificas de la

aplicacion.

Marketing: Tiene acceso al médulo de Informacion del Sitio Web y funcionalidades especificas

de la aplicacion.

3.5.2.8 Limitaciones Generales

La aplicacién no permite el ingreso de contenido multimedia (documentos, audio, video) a

excepcion de las iméagenes de perfil de usuario y de la galeria de iméagenes.

o La aplicacion no registra ni emite ningun tipo de retenciones.

o El navegador web debera estar actualizado a su dltima versién para un mejor
funcionamiento de la aplicacion web.

o Los dispositivos deben cumplir con los requerimientos minimos tanto de software como de

hardware.

o No permite emitir alertas 0 mensajes de recordatorios.

3.5.2.9 Supuestos y Dependencias

o El sistema se desarrolla de forma modular por lo que permite agregar nuevas
funcionalidades en el futuro.
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) Los datos ingresados sean incorrectos.

o El médulo de Declaracion Juramentada y Aceptacién de Condiciones no genere

correctamente el reporte en formato PDF.

3.5.2.10 Interfaz de Usuario

Los usuarios de la aplicacion web tendran acceso a las secciones que permite su rol de usuario
haciendo uso de vistas con interfaces intuitiva y de facil entendimiento, generando mensajes de
alerta y confirmacion para un facil entendimiento de las funciones principales de RIZZOCF.

3.5.2.11 Interfaz de Hardware

Es importante tener el hardware necesario para el correcto funcionamiento de la aplicacion y el

acceso a ella por parte de los usuarios.

Para un correcto funcionamiento de la aplicacién se podria hacer uso de un servidor con las

siguientes caracteristicas minimas como se especifica en la Tabla 14-3.

Tabla 14-3: Equipo Servidor

CARACTERISTICAS REQUERIMIENTO MINIMO

Procesador Intel Xeon 2.0 Ghz
Memoria RAM 16 Gb

Disco duro 2Th
Interfaz de Red 100 Mbps

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

Para un correcto uso de la aplicacion web por parte de los usuarios se podria hacer uso de un

servidor con las siguientes caracteristicas minimas como se especifica en la Tabla 15-3.

Tabla 15-3: Equipo Cliente

CARACTERISTICAS

REQUERIMIENTO MINIMO

Procesador Intel 15 2.0 Ghz
Memoria RAM 8 Gh
Disco duro 1Thb
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Interfaz de Red 100 Mbps

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

3.5.2.12 Interfaz de Software

Para que los usuarios puedan hacer uso de la aplicacion web RIZZOCF necesitan disponer un
equipo tecnoldgico que posea cualquier sistema operativo, cuente con navegador web (Mozilla
Firefox, Google Chrome, Internet Explorer) ya que el sistema esta implementado en un Servidor
Web Heroku. La aplicacion web RIZZOCEF interactia con la base de datos PostgreSQL el mismo

gue permite una comunicacién mediante la arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC).
3.5.2.13 Interfaz de Comunicacion

La aplicacion se encuentra implementada en un servidor web Heroku, el mismo permite desplegar
las vistas proporcionando una transmisién fiable de paquete de datos, otorgando seguridad a la
informacion alojada en el servidor web.

3.5.3  Requerimientos Funcionales

Los 20 requerimientos funcionales se describen como la necesidad de los clientes, que deberan
poseer caracteristicas y elementos necesarios para brindar un sistema 100% funcional. En la
siguiente la Tabla 16-3 se muestran requerimientos funcionales de manera general de acuerdo con

cada mddulo, el desarrollo de cada requerimiento se detalla en el ANEXO B

Tabla 16-3: Requerimientos funcionales

N° NOMBRE DESCRIPCION PRIORIDAD
RF1 Autentificacion de | RIZZOCF permitira a los usuarios autentificarse en | ALTA
Usuarios. la aplicacion y dar acceso a las diferentes secciones
de esta segn su rol de usuario.
RF2 Reqgistro de Usuarios. RI1ZZOCF permitira registrar cuentas de usuario. ALTA
RF3 Modificacion de | RIZZOCF permitird modificar datos de las cuentas | MEDIA
Usuarios. de usuario.
RF4 Eliminacion de Usuarios. | RIZZOCF permitira eliminar cuentas de usuario. BAJA
RF5 Registro de Calendario de | RIZZOCF permitira registrar Calendario de Pagos. | ALTA
Pagos.
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técnicas.

técnicas.

RF6 Modificacion de | RIZZOCF permitira modificar datos de los | MEDIA
Calendario de Pagos. calendarios de pagos.

RF7 Eliminacion de | RIZZOCF permitira eliminar calendario de pagos. BAJA
Calendario de Pagos.

RF8 Registro de Galeria. R1ZZOCF permitiré registrar imagenes de galeria. ALTA

RF9 Modificacion de Galeria. | R1IZZOCF permitird modificar datos de iméagenes de | MEDIA

galeria.

RF10 Eliminacion de Galeria. R1ZZOCF permitira eliminar imagenes de galeria. BAJA

RF11 Registro de Tarifas. RIZZOCEF permitira registrar tarifas. ALTA

RF12 Modificacion de Tarifas. | RIZZOCF permitira modificar datos de las tarifas. MEDIA

RF13 Eliminacion de Tarifas. R1ZZOCF permitira eliminar tarifas. BAJA

RF14 Registro de Informacion | RIZZOCF permitird registrar informacion de | ALTA
de Contacto. contacto.

RF15 Modificacion de | RIZZOCF permitira modificar datos de la | MEDIA
Informacion de Contacto. | informacion de contacto

RF16 Registro  de Ficha | RIZZOCF permitird registrar fichas técnicas ALTA
Técnica.

RF17 Modificacion de Fichas | RIZZOCF permitird modificar datos de las fichas | MEDIA
Técnicas. técnicas.

RF18 Eliminacion de Fichas | RIZZOCF permitira eliminar fichas técnicas. BAJA
Técnicas.

RF19 Generar  reportes de | RIZZOCF permitira generar reportes de pagos. ALTA
calendario de pagos.

RF20 Generar reporte de fichas | RIZZOCF permitird generar reporte de fichas | ALTA

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

3.5.4  Requerimientos no Funcionales

RIZZOCF fue desarrollado tomando en cuenta los cuatro requerimientos no funcionales en caso

de que existan actualizaciones a futuro en la aplicacion.

Mantenibilidad: La aplicacion web es mantenible al ser desarrollada por médulos, lo que

permitira una mayor escalabilidad, deteccién y correccion de errores en diferentes

funcionalidades.

Fiabilidad: Es uno de los factores que da confianza al cliente, para lo cual el sistema estd

controlando todo tipo de solicitud y esta apto a responder a todo tipo de incidente.
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Seguridad: Para acceder a la aplicacion el usuario debe realizar el proceso de autenticacion. Se
controlan los permisos de usuario para que Unicamente puedan acceder a secciones a los que estan

autorizados y se permite el cambio de contrasefias de usuario.

Portabilidad: EI Framework Laravel permite que la aplicacion tenga la capacidad de ser
ejecutada facilmente en diferentes plataformas de software, al ser una tecnologia moderna permite
que el sistema RIZZOCF se pueda ser utilizado facilmente en cualquier dispositivo moévil o de

escritorio, siempre y cuando posea un navegador web.

3.5.5 Actores

Los actores de la aplicacion RIZZOCF son:
J Administrador.

. Atleta.

o Marketing.

3.5.6 Casos de Uso

3.5.6.1 Caso de Uso Extendido: Mddulo de Gestién de Usuarios

Tabla 17-3: Caso de Uso Extendido: Mddulo de Gestion de Usuarios

Iniciar Sesién

<<inc|ude» 7 T winclude»

@ Actualizar Perfil
\ ( /
Registra Usuarios
D)

Usuarlc

Maodifica Usuarios

/,(I:;t..a_LIsuarios

Figura 1-3: Diagrama de Caso de Uso: Modulo de Gestion de Usuarios
Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

%

G 3

Administrador Markeung

\

=
T
&

Nombre Modulo de Gestién de Usuarios.

Actores Administrador.
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. Gestionar el acceso, validacion, actualizacion de perfil de
Proposito . . e o .
usuario, registro, modificacion y eliminacion de usuarios.
Pre-Condiciones Estar registrado en la base de datos.

Flujo de Eventos:

1.  El Usuario ingresa a la aplicacion.

Ingresa los datos solicitados (Email, Password).

2
3. La aplicacion valida y verifica que el usuario este registrado.
4

El Usuario inicia sesion:

a.
b.

La aplicacion muestra el Menu de acuerdo con el rol de Usuario.

Si el usuario es un Administrador, tendra acceso a todas las funcionalidades de la
aplicacion.

Si el usuario es un Atleta o Marketing, tendra acceso Unicamente a las funcionalidades

para el rol asignado.

5. El Usuario puede modificar los datos de su perfil.

6. EIl Usuario cierra Sesion.

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

3.5.6.2 Caso de Uso Extendido: Modulo de Gestion de Calendario de Pagos

Tabla 18-3: Caso de Uso Extendido: Mddulo de Gestion de Calendario de Pagos

Iniciar Sesién

Registra Pagos
7
)
wincludes .- i

Atleta

(®]

Administrador

— T
Modifica Pagos

=

-
<

«includes»

< Calendario Pagos_ wincludes
s
Elimina Pagos
- sincludes

_h «<include»

¢ Busca i
@ --------------- > Lista Pagos

Figura 2-3: Diagrama de Caso de Uso: Médulo de Gestidn de Calendario de Pagos
Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

Nombre

Médulo de Gestion de Calendario de Pagos

Actores

Administrador, Atleta.
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Proposito

Gestionar las busquedas, registro, modificacion y eliminacion de

Calendario de Pagos.

Pre-Condiciones Acceder a la aplicacion.

Flujo de Eventos:

1.

2
3
4.
5

6.

El Usuario accede a la aplicacién.

Ingresa los datos solicitados (Email, Password).

El Usuario inicia sesion.

La aplicacion muestra el mend segun el rol de Usuario.

El Usuario selecciona las opciones del menu:

a.
b.
c.
d.

El Usuario selecciona registrar calendario de pagos e ingresa los datos.

El Usuario selecciona un calendario de pagos para modificar e ingresa los datos actualizados.
El Usuario selecciona un calendario de pagos para eliminar.

La aplicacion emite un mensaje de alerta del proceso que se ha realizado.

El Usuario cierra Sesion.

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

3.5.6.3 Caso de Uso Extendido: Mddulo de Gestién de Informacion del Sitio web

Tabla 19-3: Caso de Uso Extendido: Médulo de Gestion de Informacion del Sitio web
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Figura 3-3: Diagrama de Caso de Uso: Mddulo de Gestion de Informacion del Sitio Web
Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

Nombre Madulo de Gestion Informacion del Sitio Web

Actores Administrador, Marketing.

Proposito

Gestionar las blsquedas, registro, modificacidn y eliminacion de

Informacion del Sitio Web.

Pre-Condiciones Acceder a la aplicacion.

Flujo de Eventos:

1.

2
3
4.
5

El Usuario accede a la aplicacion.
Ingresa los datos solicitados (Email, Password).
El Usuario inicia sesion.
La aplicacion muestra el mend segdn el rol de Usuario.
El Usuario selecciona las opciones del menu:
a. El Usuario selecciona registrar Informacion del Sito Web e ingresa los datos.
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b. El Usuario selecciona una opcion de Informacion del Sitio Web para modificar e ingresa los datos
actualizados.

C. El Usuario selecciona una opcion de Informacion del Sitio Web para eliminar.
d. La aplicacion emite un mensaje de alerta del proceso que se ha realizado.
6. El Usuario cierra Sesion.

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

3.5.6.4 Caso de Uso Extendido: Médulo de Gestion de Ficha Técnica: Usuario Atleta
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Tabla 20-3: Caso de Uso Extendido: Médulo de Gestién de Ficha Técnica: Usuario Atleta

Iniciar Sesidn

Registro Avance

\i|

«include» .-

Atleta ;
‘.-"J”«include» Modifica Avance i

ISR Administrador
.

- o wincludes

T

Y
L

Elimina Avance

. ginclude»

«include»
--------------------- >(_ Busca Avance

Figura 4-3: Diagrama de Caso de Uso: Mddulo de Gestion de Ficha Técnica
Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

Nombre Médulo de Gestion de Fichas Técnicas

Actores Administrador, Atleta.

Propésito ) o
fichas técnicas.

Gestionar las busquedas, registro, modificacion y eliminacion de

Pre-Condiciones Acceder a la aplicacion.

Flujo de Eventos:
1. El Usuario accede a la aplicacion Web.
2 Ingresa los datos solicitados (Email, Password).
3 El Usuario inicia sesion.
4, La aplicacion muestra el men( segun el rol de Usuario.
5 El Usuario selecciona las opciones del menu:
a. El Usuario selecciona registrar fichas técnicas e ingresa los datos.
b. El Usuario selecciona una ficha técnica para modificar e ingresa los datos actualizados.
c. El Usuario selecciona una ficha técnica para eliminar.
d. La aplicacion web emite un mensaje de alerta del proceso que se ha realizado.

6. El Usuario cierra Sesion.

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

3.5.6.5 Caso de Uso Extendido: Modulo de Reportes
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Tabla 21-3: Caso de Uso Extendido: Mddulo de Reportes

«inclua®» Generar Reporte

T

Selecciona fecha
«include»

T

Genera Reporte
Calendario de pagos «include»

«include» -
.Selecciona fecha
Iniciar Sesion . -
«include» Seleciona Atleta

0

Administrador

Figura 5-3: Diagrama de Caso de Uso: Mddulo de Reportes
Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

Nombre Médulo de Gestidn de Reportes

Actores Administrador.

Propésito Gestionar la emisién de reportes de calendario de pagos
Pre-Condiciones Acceder a la aplicacion.

Flujo de Eventos:
1. El Usuario accede a la aplicacion.
2 Ingresa los datos solicitados (Email, Password).
3 El Usuario inicia sesion.
4, La aplicacion muestra el men( segdn el rol de Usuario.
5 El Usuario selecciona las opciones del menu:
a. El Usuario selecciona calendario de pagos.
b. El Usuario selecciona cobrar.
c. El Usuario selecciona la fecha para generar el reporte.
d. La aplicacion genera reporte de pagos en formato PDF.

6. El Usuario cierra Sesion.

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

3.5.7 Arquitectura para la Aplicacion

La arquitectura de la aplicacion a utilizar es el modelo-vista-controlador, que permite dividir al

sistema en tres capas como se muestra en la Figura 6-3.
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) Ruta: Las rutas son las peticiones http que solicita el usuario al servidor mediante un
navegador web.

o Modelo: EI Modelo es el responsable de la conexion a la base de datos y la manipulacion
de los datos mismos.

o Vista: Las vistas se refiere a todo lo que es la visualizacion de la informacion (disefio,
colores, estilos y la estructura visual de las paginas).

o Controlador: El controlador es el encargado de procesar y mostrar los datos obtenidos por
el Modelo. Es decir, el controlador trabaja de intermediario entre las capas de Vista y
Modelo.

o Base de Datos: La base de datos es donde se almacenan de forma permanente los datos

gue ingresan los usuarios.

Se redirecciona la peticion al controlador

Navegador Web

Interactia con el modelo de Datos

Usuario envia peticion Invoca el resultado .
a la vista Pide y retorna

Renderiza la vista en el navegador
Base de Datos

Figura 6-3: Arquitectura de la Aplicacion

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

3.5.8 Disefio Fisico

3.5.8.1 Diagrama Fisico de la Base de datos

En la Figura 7-3 se muestra el disefio fisico de la base datos, este diagrama permite entender como
esta estructurado los diferentes mddulos de la aplicacion RIZZOCF, para la implementacion de

la base de datos se utilizé el gestor PostgreSQL.
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Tarifas Entrenamiento
PK |id INTEGER(L0) K [id INTEGER10)
fpolan | VARCHAR(SS) nombre | VARCHAR(255)
tiempo INTEGER(10) deseripcion | TEXT
peco | DOUBLED) N:1 1:N g |VARCHARQS)
caractensicas | VARCHAR(25) estado | INTEGER(L0)
estato INTEGER{10) FK {pk inicio | INTEGER{10)
FK{pk_nicio | VARCHAR(L0)
Inicio
PK |id INTEGER(L0) ! Ll
11 somos | TEXT '
——————H K| users |INTEGER(10)
Ficha Tecnica Galeria
PK|id INTEGERL0) N PRjE|INTEGER(LD)
ceanrk | VARCHAR(255) ' descripcion | VARCHAR(255)
snach VARCHAR(255) magen | VARCHAR(255) .
el |VARCHAR(ZE) N:1 fcha | TIMESTAMP 11
despeque | VARCHAR(2) estado | INTEGER(L0)
vueltacuadra | VARCHAR(25) FK | users | INTEGER(L0)
veloidad | VARCHAR(255)
bupees | VARCHAR(255)
barras VARCHAR(255) T
walbal | VARCHAR(255) Users
[lanta VARCHAR(255 ‘
cabos VARCHAR%ZSS% PK|d INTEGER(L0) T
bojump |VARCHAR(ZS) nane gﬁggmgggg Cabeceza
magen
o, i o e T
= password VARCHAR(255) escripeion | VARCHAR(255)
cedula INTEGER(L0) imagen | VARCHAR(255)
telefono INTEGER(L0) opcion | INTEGER(1)
direccion VARCHAR(255) estady | INTEGER(10)
fecha_nacimeento | DATE(L0) T
s DOUBLE(0)
- fal VARCHAR(255)
Calendario Pegos eren VARCHAR 59 r—
Pk id INTEGER(10) estat INTEGER(L0) : 11
horario VARCHAR(255) T PK |id INTEGER(L0) '
numero INTEGER(255) nomire | VARCHAR(Z35)
fipo_plan VARCHAR(255) descripcion | TEXT
nomore VARCHAR(255) N1 magen | VARCHAR(255)
facha_cobro DATE 1N facehiook | VARCHAR(255)
fecha vencimiento | DATE nstagram | VARCHAR(255)
precio DOUBLE estado | INTEGER(10)
estado INTEGER(10) PK |k users | INTEGER(L0)
FKC{f_users INTEGER(255)
IN
Contacto 11
PK |id INTEGER(10) f
Tarjeta Pagos dreccion | VARCHAR(255)
- felefono | VARCHAR(259)
PK {id INTEGER(10) emal  VARCHAR(259)
asistencia VARCHAR(255) facebook | VARCHAR(255)
fecha asistencia |DATE 1:1 instagram | VARCHAR(255)
estado INTEGER(10) ———————HFK | users | INTEGER(1()
FK |k idealendario | INTEGER(10)

Figura 7-3: Disefio de Base de Datos
Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

3.5.8.2 Diagrama de Componentes




La Figura 8-3 muestra la forma en que los componentes de la aplicacion estan relacionados y las

respectivas dependencias que tienen entre ellas.

PostgreSQL RIZZOCF
3 <O

RIZZOCF

Usuari

g Médulo Usuarios g Médulo Fichas Técnicas gﬂédulo de Calendario g Médulo de Reportes
Pagos

Figura 8-3: Diagrama de Componentes

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

3.5.8.3 Diagrama de Despliegue

Cliente

g Navegador Web

+-Http

Servidor

Servidor Web Servidor Base de Datos
+TCP IP

g RIZZOCF g PostgreSQL

Figura 9-3: Diagrama de Despliegue.
Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

3.5.9 Disefo de Interfaces de Usuario
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En el ANEXO C se muestra la forma de interactuar entre el usuario y la aplicacién web mediante
interfaces de facil entendimiento, esto permite que el usuario final del sistema se familiarice en

un corto tiempo sin perjudicar su trabajo haciéndolo més ligero.

3.6 Desarrollo

3.6.2 Base de Datos

Como gestor de base de datos se emplea PostgreSQL por ser ligero, robusto y permitir trabajar

con multiples proyectos para el almacenamiento de la informacién ingresada por parte de los

usuarios finales.

3.6.3 Extension de los Archivos

La Tabla 22-3 muestra las extensiones de los formatos que se utilizan en la aplicacién web,

permitiendo conocer como deben ser nombrados y facilitando su utilizacion.

Tabla 22-3: Extension de los Archivos

TIPO DE ARCHIVO EXTENSION NOMENCLATURA
PHP .php User.php
Vistas Blade .blade.php index.blade.php
, Jpg icon.jpg
Iméagenes
.png logo.png
Archivos JavaScript Js funciones.js
Archivos CSS .CSS bootstrap.css

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

3.6.4 Capas de la Aplicacién

La aplicacion contiene un modelo de tres capas que se adapta a las necesidades de organizacion

del proyecto las cuales son:

o Capa de Presentacion

o Capa de Negocios
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) Capa de Acceso a datos

3.6.4.1 Capa de Presentacion

La capa de presentacion contiene los archivos necesarios que se mostraran al usuario final
mediante las interfaces de la aplicacion, las mismas que realizaran la interaccion con las interfaces

utilizadas que se encuentran en el directorio views como se muestra en la Figura 10-3.

Figura 10-3: Capa de Presentacion Aplicacion Web

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.
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3.6.4.2 Capa de Negocios

La capa de negocios de la Figura 11-3 accede a los datos para hacer uso de la informacion que es
solicitada por medio de la capa de presentacion de la aplicacion, la misma que esta contenida en

el directorio controllers.

v | Controllers
v i Auth

E Con
E) Controller.php

Figura 11-3: Capa de Negocios
Realizado por: Rosa Ortiz, 2022

3.6.4.3 Capa de Acceso a Datos

La capa de acceso a datos de la Figura 12-3 permite obtener los datos almacenados en el motor

de base de datos, con el uso de PostgreSQL utilizada para el desarrollo de la aplicacion.
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Figura 12-3: Capa de Acceso a Datos
Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

3.7 Estabilizacion

Las pruebas de aceptacion realizadas para la aplicacion RIZZOCF estan orientadas hacia sus
interfaces de navegabilidad y redireccionamiento entre vistas luego de ingresar los datos por el
usuario para detectar errores que posteriormente pueden ser corregidos y mejorar la funcionalidad
del sistema.

3.7.1 Pruebas de Aceptacion

La Tabla 23-3 detalla la prueba de aceptacidn para comprobar que se registran cuentas de usuario

con imagen de perfil y sin email repetidos.
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Tabla 23-3: Pruebas de aceptacion para comprobar registro de usuarios
Nombre del Proyecto RI1ZZOCF

ID/Nombre del Caso de . . .
bruch Registrar cuentas de usuarios. Responsable Juan Rizzo
rueba

Flujo de pasos de la Prueba

No. Descripcion Resultado Esperado Resultado Obtenido
Ingreso de datos correctos en campos | Se muestra la vista de registro de .
1 . . ) ) Vista cargada.
la vista de registro de usuarios. usuarios.
La aplicacion cargue la imagen de o
. ) ] ) ) Previsualizacion de
2 Ingreso de imagen de perfil de usuario. | perfil seleccionada para la cuenta | )
. imagen de perfil.
de usuario
) ) ] La aplicacion muestra un mensaje o ]
Se ingresa un email registrado Solicita volver a ingresar
2 . . con el campo que se encuentra . .
anteriormente en el campo de usuarios. ) nuevo email de usuario.
repetido
Los datos se carguen
Modificar datos de las cuentas de ) Campos  de  registro
2 ) automaticamente en los campos ]
usuario. cargados exitosamente.

para ser editados

La aplicacion muestra una L o
. . S o La aplicacion elimina la
2 Eliminar una cuenta de usuario. notificacidn si desea eliminar o no )
) cuenta de usuario.
la cuenta de usuario.

Aprobacidon del Caso de Prueba: Aprobd ( X) Fallo ()

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

La Tabla 24-3 detalla la prueba de aceptacion para comprobar que se solicitan los campos

necesarios en los formularios de la aplicacion.

Tabla 24-3: Pruebas de aceptacion para comprobar campos vacios de formularios

Nombre del Proyecto R1ZZO CF

ID/Nombre del Caso de | Comprobar campos vacios de .
) Responsable Juan Rizzo
Prueba formularios.
Flujo de pasos de la Prueba
No. Descripcién Resultado Esperado Resultado Obtenido

Enviar campos sin datos en los | Retorna a la vista del formulario | Campos  vacios  con
1 formularios de registro y modificacién | de datos con los campos vacios | mensajes de error
de datos. por llenar.
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Aprobacidon del Caso de Prueba: Aprobo (X) Fallo ()

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.
La Tabla 25-3 detalla la prueba de aceptacion para emitir la declaracion Juramentada en formato

PDF.

Tabla 25-3: Pruebas de aceptacion para emitir la declaracion Juramentada en formato PDF
Nombre del Proyecto R1ZZOCF

ID/Nombre del Caso de Generar declaracion formato )
Responsable Juan Rizzo
Prueba PDF.
Flujo de pasos de la Prueba
No. Descripcién Resultado Esperado Resultado Obtenido
N y Lo |la declaracion
Exportar la declaracion Juramentada | Generacion de la declaracion
2 Juramentada generado en
en formato PDF. Juramentada en PDF.

formato PDF.

Aprobacidn del Caso de Prueba: Aprobd ( X) Fallo ()

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

Una vez realizado este proceso se comprueba que el sistema cumple con las pruebas de aceptacion
planteadas siendo un éxito total para el correcto funcionamiento de RIZZOCF en cuanto a los
registros de datos y redireccionamiento a vistas especificas que fueron disefiado para una

navegabilidad amigable para los usuarios finales.

3.8 Instalacion

La aplicacion web para el centro de entrenamiento RIZZOCF fue publicada en el hosting gratuito
proporcionado por Heroku, donde el mismo gerente realizo las pruebas de funcionamiento y se
evalué la funcionalidad de este. Heroku es un repositorio hosting gratuito que permite realizar

entorno de pruebas de aplicaciones web desarrolladas con Laravel.
Para implementar la aplicacion web se realizo el siguiente proceso:
1. Crear una cuenta en heroku.com e iniciar sesion.

2. Crear un nuevo repositorio en Heroku con el nombre rizzocf.

3. Crear una base de datos PostgreSQL y agregar al nuevo proyecto en Heroku:
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— En settings de la base de datos, abrir en view credentials y copiar las configuraciones de:
host, database, user, password en la seccion de la base de datos del archivo de database.php
de la carpeta config del proyecto rizzocf.

4. Agregar el archivo procfile en directorio raiz del proyecto rizzocf.
— Crear un nuevo archivo en el directorio principal llamado Procfile.
— Agregar el enlace: web: vendor/bin/heroku-php-apache2 public.
5. Cambiar en el archivo app.php del proyecto rizzocf:
— Cambiar a true en: 'debug’ => env('APP_DEBUG!, true).
— Agregar el apikey del archivo .env en: 'key' => env('APP_KEY','Valor del api key").
6. Mediate consola de Laragon o cmd entrar al directorio raiz del proyecto
— C:\xampp\htdocs\rizzocf
7. Ejecutar comando para iniciar la conexion a Heroku:
— heroku login
8. Ejecutar comando para iniciar repositorio:
— gitinit
9. Ejecutar comando para agregar los archivos:
— gitadd.
10.Ejecutar comando para seleccionar la aplicacion que creamos en el repositorio de Heroku:
— heroku git:remote -a rizzocf
11.Ejecutar comando para hacer el primer commit.
- git commit -am "First commit"
12.Ejecutar comando para hacer deploy y subir el proyecto al repositorio en Heroku.
— git push heroku master
13.Abrir en el navegador web el link que aparece al finalizar el comando anterior o dar click en
open app en Heroku para visualizar la aplicacion Web.
14 .Ejecutar migraciones de la base de datos:
— heroku run php artisan migrate
15.ejecutar seeder para crear el usuario por defecto:

- heroku run php artisan db:seed --class=UsersSeeder

3.9 Soporte

En esta etapa se dara una capacitacion a usuarios del Centro de Entrenamiento RIZZO CF. que
utilizaran la aplicacion. Por tal motivo también se entregard un manual de usuario con sus
respectivas indicaciones del funcionamiento y la forma de interactuar los diferentes médulos que

integran la aplicacion web.
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3.10 Manuales

3.10.1 Manual de Usuario

El manual de usuario se le puede observar en el ANEXO D
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CAPITULO IV

4. MARCO DE RESULTADOS

4.1 Introduccidn

El presente capitulo puntualiza el analisis de los resultados obtenidos mediante el disefio de
investigacion tipo encuestas el cual nos permitio recopilar informacion de los diferentes tipos de
usuarios que cumplen diferentes funciones dentro de la aplicacion, el cual nos permite medir el
nivel de usabilidad del sistema web R1ZZOCF segun la norma 1SO 9126-1.

4.2 Determinacidn de la Usabilidad bajo la Norma 1SO 9126-1

Para la evaluacion de la Usabilidad bajo la Norma ISO 9126-1 de la aplicacion web se utilizé el
método de encuestas a través de la técnica SUS, que se lo puede observar en el ANEXO A, las
preguntas son enfocadas a recopilar informacion acerca de la usabilidad tomando en cuenta las
sub caracteristicas: Operabilidad, Atractivo y Comprensibilidad, se tom6 una muestra a 20
usuarios de forma aleatoria del Centro de Entrenamiento Rizzo CF, adicionalmente se encuesto

en su totalidad a los funcionarios que efectdan el rol de administrador y marketing del sistema.

Las encuestas fueron realizadas al 25% de la poblacién que cumplen el rol de atletas, en su
totalidad a los que desempefian la funcion de administrador y marketing del centro de

entrenamiento Rizzo CF, adquiriendo resultados que evaluaran el nivel de usabilidad del sistema.

4.3 Resultado de medicion de indicadores

Para medir la usabilidad de la aplicacion se empleé como metodologia de investigacion las
encuestas; en la Tabla 1-4 se muestra el nivel de usabilidad del sistema segin la escala de

medicion de Linkert.

Tabla 1-4: Tipo de escala de medicion de Likert
Siempre Casi Siempre Algunas veces Muy pocas veces Nunca

4 3 2 1 0

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

En la Tabla 2-4 se puede observar los calculos para obtener la escala de usabilidad utilizada en el
sistema web RIZOOCF
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Tabla 2-4: Calculos para obtener la escala de Usabilidad

N° de Usuarios | Valor del nivel N° usuarios * valor nivel Porcentaje
23 4 92 100%
23 3 69 75%
23 2 46 50%
23 1 23 25%
23 0 0 0%

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

Los resultados obtenidos se interpretaron mediante la Tabla 3-4 de acuerdo con la escala

establecida.

Tabla 3-4: Escala de Usabilidad

Porcentaje Resultado
Usable 76% a 100%
Aceptable 51% a 75%
Mediamente Aceptable 26% a 50%
No Usable 0% a 25%

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

4.3.1 Medicion de los indicadores

En la encuesta se tomara las siguientes variables para el célculo de la usabilidad:

Indicador 1: Operabilidad

- Pregunta 1: ;Considera usted que el sistema web ayuda al proceso adecuado de gestion de

informacion del centro de entrenamiento?

La tabulacion de datos de la pregunta 1 de la encuesta realizada a los usuarios se refleja en la

Tabla 4-4
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Tabla 4-4: Tabulacion de encuestas realizadas a usuarios: Pregunta 1

Usuarios Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca Total
Siempre veces veces
Administrador 1 1
Marketing 2 2
Atleta 12 8 20
Total valoraciéon | 15 8 23

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

15%(4)+8*(3)+0*(2)+0=(1)+0%(0))*100%
Indicador =( (%) (3) ( ;2 &) ( )) 2 =91,3%

Después de haber realizado los calculos de los resultados obtenidos de las encuestas se afirma que
el sistema ayuda con el proceso adecuado de la gestion de informacion del Centro de

Entrenamiento Rizzo Cf en un 91,3%.

- Pregunta 2: ;La aplicacion ofrece mensajes de ayuda para realizar tareas, que permiten al

usuario interactuar con el sistema web?

En la Tabla 5-4 se puede observar la tabulacion de datos de la pregunta 2 de la encuesta realizada

a los usuarios que utilizaran el sistema web RIZZOCF

Tabla 5-4: Tabulacion de encuestas realizadas a usuarios: Pregunta 2

Usuarios Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca Total
Siempre veces veces
Administrador 1 1
Marketing 1 1 2
Atleta 12 7 1 20
Total valoracién | 14 8 1 23

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

(14*(4)+8*(3)+1*(2)+0*(1)+0*(0))*100%_ g
92

Indicador = 9%

Los resultados obtenidos en las encuestas determinan que el 89% de la aplicacion permite al
usuario interactuar con el sistema ofreciendo mensajes de ayuda para realizar tareas, sin tener

muchas complicaciones.

- Pregunta 3: Los iconos presentados en el men principal son auto explicativos

La tabulacion de datos de la pregunta 3 se refleja en la Tabla 6-4
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Tabla 6-4: Tabulacion de encuestas realizadas a usuarios: Pregunta 3

Usuarios Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca Total
Siempre Veces Veces
Administrador 1 1
Marketing 2 2
Atleta 18 1 1 20
Total valoracién | 21 1 1 23

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

21%(4)+1%(3)+1*(2)+0*x(1)+0%x(0)*1009
Indicadorz( *() *() *(9)2 *() *(0)+ % =97%

El 97% de personas encuestadas determina que el sistema posee una adecuada presentacion de
iconos con el manejo correcto de informacion siendo auto explicativo y comodo operar la

aplicacion.
Para encontrar el porcentaje de usabilidad en cada una de las sub caracteristicas, se utilizd la
siguiente formula:

P TRUNi*i 100%
92+NPSC

Porcentaje de Usabilidad por Sub caracteristica

TRUN= Total de Respuestas de Usuarios Nivel

i= Variable de incremento

NPSC = NUmero de preguntas por Sub Caracteristica

En la Tabla 7-4 se refleja los datos de las tres preguntas relacionadas con la sub caracteristica

operabilidad.

Tabla 7-4: Tabulacion de encuestas de los usuarios: Resultado Operabilidad

Usuarios Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca Total
Siempre Veces VeCces
Administrador 3 3
Marketing 5 1 6
Atleta 42 16 2 60
Total valoracién | 50 17 2 69

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

50%x(4)+17+(3)4+2%(2)+0*x(1)+0+(0))*x100%
Operabilidadz( 4) G) 22)3 (1)+0+(0)) 2 = 92%
E3
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M Operable

® No Operable

Grafico 1-4: Usabilidad del sistema web RIZZOCF
Realizado por: Rosa Ortiz, 2022

Una vez realizado los respectivos calculos de la operabilidad del sistema se obtuvo como
resultado que el 92% de personas encuestadas manifiestan que el sistema es operable, intuitivo
puesto que la aplicacion esta desarrollada con interfaces amigables y practicas, mientras tanto el

8% determina que no es operable, tal como lo muestra el grafico 1-4.
Indicador 2: comprensibilidad

— Pregunta 4: ;Puede entender y manejar la informacién proporcionada por la aplicacion?

La tabulacion de datos de la encuesta realizada de la pregunta 4 del sistema RIZZOCF se muestra
en la Tabla 8-4.

Tabla 8-4: Tabulacion de encuestas realizadas a usuarios: Pregunta 4

Usuarios Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca Total
Siempre Veces Veces
Administrador 1 1
Marketing 2 2
Atleta 16 3 1 20
Total valoracién | 18 5 1 23

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

(18%(4)+5%(3)+1*(2)+0%(1)+0%(0))*100%
92

=97%

Indicador =

El 97% de las personas encuestadas determinan que logran entender y manejar adecuadamente la

informacion presentada por la aplicacion R1IZZOCF.
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Pregunta 5: ;Considera usted que la interfaz del usuario tiene una estructura y organizacién

clara?

En la tabla 9-4 se muestra la tabulacion de datos de la pregunta 5 realizada a los usuarios del

centro de entrenamiento RIZZOCF

Tabla 9-4: Tabulacidn de encuestas realizadas a usuarios: Pregunta 5

Usuarios Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca Total
Siempre Veces veces
Administrador 1 1
Marketing 2 2
Atleta 17 3 20
Total valoracion | 19 4 23

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

_ (19%(4)+4%(3)+0%(2)+0%(1)+0%(0))*100%
Indicador = 02 =96%

Al realizar los célculos se obtiene como resultado, que el 96% de encuestados aluden que el
sistema posee una interfaz comprensible para los usuarios, puesto que no tienen dificultad en

identificar los elementos de la interfaz.

- Pregunta 6: ;Considera usted que es facil de entender y reconocer de la barra de menu en su

funcionamiento?

En la tabla 10-4 se visualiza la tabulacién de datos de la pregunta 6.

Tabla 10-4: Tabulacién de encuestas realizadas a usuarios: Pregunta 6

Usuarios Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca Total
Siempre VeCces veces
Administrador 1 1
Marketing 1 1 2
Atleta 15 5 20
Total valoracién | 17 6 23

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

(17%(4)+6%(3)+0%(2)+0%(1)+0%(0))*100%
92

=93%

Indicador =

El 93% de la poblacion encuestada alude que el sistema es facil de entender y reconocer con
facilidad el menu de barras de la aplicacion web RIZZOCF, permitiendo manipular el sistema sin

complejidad.
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Pregunta 7: ¢La informacién que se presenta es clara y comprensible en el escritorio de usuario?

La tabulacion de encuestas realizadas a los usuarios de la pregunta 7 se observa en la tabla 11-4.

Tabla 11-4: Tabulacién de encuestas realizadas a usuarios: Pregunta 7

Usuarios Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca Total
Siempre VeCces veces
Administrador 1 1
Marketing 2 2
Atleta 17 3 20
Total valoracién | 19 4 23

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

(19%(4)+4+(3)+0%(2)+0%(1)+0%(0))*100%
92

96%

Indicador =

Segun los resultados obtenidos el 96% de los encuestados manifiesta que la informacién que
presenta el sistema RIZZOCF es clara, sencilla puesto que, al usuario le resulta facil reconocer

las acciones que va a realizar dentro de la aplicacién.

En la Tabla 12-4 se refleja los datos de las tres preguntas relacionadas con la sub caracteristica

comprensibilidad.

Tabla 12-4: Tabulacion de encuestas realizadas a usuarios: Resultados Comprensibilidad

Usuarios Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca Total
Siempre Veces Veces
Administrador 1 3 4
Marketing 7 1 8
Atleta 65 14 1 80
Total valoracién | 73 18 1 92

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

73%(4)+18%(3)+1*(2)+0%(1)+0%(0))*100%
Comprensibilidadz( 4) 3) ((92)4 @ (©) 2 = 95%
*
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B Comprensible

B No comprensible

Gréfico 2-4: Comprensibilidad del sistema web RIZZOCF
Realizado por: Rosa Ortiz, 2022

En el grafico 2-4 se puede visualizar que el 95% de encuestados manifestaron que la aplicacién
R1ZZOCF es comprensible; dado que el sistema es facil de manejar, debido a la implementacion
adecuada que existe en las interfaces; asi como también los elementos que integran la misma,

mientras tanto el 5% manifiesta que no es comprensible.

Indicador 3: atractivo

- Pregunta 8: ;El sistema es atractivo en cuanto a colores, mensajes e ilustraciones?
En la Tabla 13-4 se puede observar la tabulacion de datos de la pregunta 8.

Tabla 13-4: Tabulacién de encuestas realizadas a usuarios: Pregunta 8

Usuarios Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca Total
Siempre veces veces
Administrador 1 1
Marketing 2 2
Atleta 18 2 20
Total valoracién | 21 2 23

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

(21%(4)+2%(3)+0%(2)+0%(1)+0%(0))*100%
92

Indicador = =98%

Los colores escogidos para el disefio del sistema son atractivos, asi manifiesta el 98% de
encuestados, puesto que se ha obtenido una aceptacion positiva, por los colores e ilustraciones
Ilamativas en contraste al logotipo del Centro del Entrenamiento Rizzo Cf.
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Pregunta 9: ¢Considera usted que los colores y tamafio utilizados en las letras son apropiados

para el sistema web?

La tabulacion de datos de la pregunta 9 se puede observar en la Tabla 14-4:

Tabla 14-4: Tabulacion de encuestas realizadas a usuarios: Pregunta 9

Usuarios Siempre Casi Algunas Muy pocas | Nunca Total
Siempre veces veces

Administrador 1 1

Marketing 2 2

Atleta 19 1 20

Total valoracién | 22 1 23

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022

(22%(4)+1%(3)+0%(2)+0%(1)+0%(0))*100%
92

Indicador = =99%

Los resultados obtenidos de las encuestas determinan que el 99% de los usuarios consideran que
los colores utilizados y tamafio de letras son los apropiados en la aplicacion web, obteniendo una

acogida positiva debido a que los colores utilizados no sobrecargan la vista del beneficiario.

- Pregunta 10: ;/Considera usted que las imagenes utilizadas en el sistema web son acorde al

centro de entrenamiento?

La tabulacion de datos de la pregunta 10 se puede visualizar en la Tabla 15-4:

Tabla 15-4: Tabulacion de encuestas realizadas a usuarios: Pregunta 10

Usuarios Siempre Casi Algunas Muy pocas Nunca Total
Siempre VECes VECces
Administrador | 1 1
Marketing 2 2
Atleta 19 1 20
Total usuarios | 22 1 23

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022

_ (22x(4)+1%(3)+0%(2)+0%(1)+0+(0))*100%
92

Indicador =99%

El 99% de personas encuestadas afirman gue los graficos e imagenes seleccionados en el sistema
web R1ZZOCF se encuentran en armonia, puesto que se ha obtenida una aceptacion positiva por

los usuarios.
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En la Tabla 16-4 se refleja los datos de las tres preguntas relacionadas con la sub-caracteristica

atractivo.

Tabla 16-4: Tabulacién de encuestas realizadas a usuarios: Resultados Atractivo

Usuarios Siempre Casi Algunas Muy pocas | Nunca Total
Siempre veces veces

Administrador 3 3

Marketing 6 6

Atleta 56 4 60

Total valoracién | 65 4 69

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

(65%(4)+4%(3)+0%(2)+0%(1)+0%(0))*100% _
92%3

99%

Atractivo =

99%

1%

Atractivo No Atractivo

Grafico 3-4: Atractivo - Sistema web RIZZOCF
Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

En el Grafico 3-4 se puede visualizar que se obtuvo como resultado que el 99% de usuarios
manifestaron la aplicacion web Rizzo Cf es atractivo; debido a la correcta combinacion de colores
la cual se mostré agradable para la vista de los usuarios; ademas manifestaron que existe
consistencia en el disefio del sistema, mientras tanto el 1% manifiesta que el sistema no es

Atractivo.
4.4 Analisis final de Usabilidad del sistema
En el gréafico 4-4 se puede visualizar el resumen de las sub-caracteristicas del pardmetro de

Usabilidad segun la norma ISO 9126-1, el cual podemos observar que el sistema web RIZZOCF

es comprensible un 95%, atractivo el 99% y operable un 92%, manifestando que el sistema logra
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obtener un alto grado de usabilidad, los célculos fueron obtenidos mediante formulas efectuadas

a cada uno de los indicadores.

Resumen de Subcaracteristicas del parametro de
Usabilidad seglin la norma 1SO 9126-1

comprensibilidad

atractivo

operabilidad

Gréfico 4-4: Resumen de Sub-caracteristica del parametro de Usabilidad

0%

5%

1%

8%

20%

segun la norma ISO 9126-1
Realizado por: Rosa Ortiz, 2022

40%

60%

|

80%

95%

99%

120%

En la Tabla 17-4 se muestra los valores obtenidos de la encuesta realizadas de forma aleatoria al

25% de asistentes al centro de entrenamiento Rizzo CF, y en su totalidad a los encargados de

marketing y administracion del sistema, para obtener el resultado que se visualiza en la tabla se

sumaron los totales de los indicadores de comprensibilidad, operabilidad y atractivo. Obteniendo

un total de 230 respuestas los cuales permitieron medir la usabilidad del sistema RIZZOCF.

Tabla 17-4: Tabulacién de encuestas: Resultados Usabilidad del sistema

Usuarios Siempre Casi Algunas | Muy pocas Nunca Total
Siempre veces veces
Total 7 3 10
Administrador
Total Marketing 18 2 20
Total Atleta 163 34 200
Total valoracion | 188 39 230

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022

Usabilidad

69

_ (188%(4)+39+(3)+3+(2)+0%(1)+0%(0))*100% _g5y,
92%10



= USABLE
= NO USABLE

Grafico 5-4: Usabilidad del sistema web R1IZZOCF

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022
En el grafico 5-4 se puede observar el resultado de la evaluacion de las sub-caracteristicas del
pardmetro de usabilidad siendo comprensibilidad, atractivo y operabilidad, dichos resultados
fueron obtenidos mediante la aplicacion de formulas a cada indicador, con los datos de la encuesta
realizada al 25% de asistentes del centro de entrenamiento y en su totalidad a los usuarios de
marketing y administradores del centro de entrenamiento Rizzo CF, basandose en las métricas de
usabilidad I1SO 9126-1, podemos aludir que el sistema posee un nivel de usabilidad de 95%,

determinando que el sistema es usable.
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CONCLUSIONES

e Por medio del andlisis, entrevistas y didlogo realizados con el administrador y atletas del
Centro de Entrenamiento “RIZZO CF” se determind los requerimientos funcionales del
sistema web, asignando médulos para multiples usuarios, estableciendo asi las actividades y
roles que realizaran los usuarios dentro del sistema web, permitiendo recabar informacion

sustancial para realizar desarrollo de la investigacion.

e La metodologia Microsoft Solution Framework contribuyeron de manera satisfactoria las
fases de desarrollo del sistema del Centro de Entrenamiento RizzoCF, utilizando herramientas
como el Framework Laravel, Atom, PostgreSQL, Heroku, StartUML, Norma ISO 9126-1 que
ofrecen confiabilidad y escalabilidad, ademas la reduccion de costos se debe a que posee
software libre, y su integracién cumplieron todos los requerimientos establecidos por el

cliente para crear la aplicacién RIZZOCF.

e La norma ISO 9126-1 es un estandar internacional que permite evaluar la calidad del
software, tras haber realizado los calculos y analisis necesarios para medir la usabilidad del
sistema web RIZZOCF, se determina que la aplicacién web es usable en un 95% ademas de
poseer subcaracteristicas que lo hacen operable, comprensible y atractivo. Siendo que los
usuarios Administrador, Marketing y Atleta se siente satisfechos como el desarrollo de la
aplicacion agilita los procesos y una mejor toma de decisiones dentro del Centro de

Entrenamiento.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda capacitar a los usuarios permanentes del sistema web, es decir a los que
cumplen el rol de Marketing y administrador, puesto que son los encargados de publicar
informacion como son fichas técnicas y calendarios de pagos, permitiendo el uso correcto de

las multiples caracteristicas que le ofrece la aplicacion RIZZOCF.

e Se recomienda la utilizacion de las herramientas Framework laravel Atom, PostgreSQL,
Heroku, StarUML, puesto que poseen ventajas muy Utiles durante el desarrollo de
aplicaciones web, como disponibilidad de informacion a grupos y blog, son sistemas de
cddigo abierto, proporcionando confianza, escalabilidad y sobre todo reduccidn de costos en

el desarrollo.

e Se recomienda utilizar los estandares de la norma 1SO 9126-1, para la adecuada medicion de
usabilidad del sistema, permitiendo evaluar la capacidad que posee la aplicacion web en ser
comprendido, usado y atractivo; factores muy importantes para verificar si el sistema es

intuitivo y féacil de navegar.
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ANEXOS

ANEXO A



ANEXO A: MODELO DE ENCUESTA DE LA APLICACION WEB DEL CENTRO DE
ENTRENAMIENTO RI1ZZO CF

Para realizar la presente encuesta que ha sido consultada en diferentes articulos de los autores:
Acosta L&Monar H, 2016; Pilco N, 2018.

La encuesta se realiz6 en linea mediante la aplicacion forms de office 365 el link:

https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?lang=es-
ES&origin=0fficeDotCom&route=Start#Formld=EGf41-
EBHUaFMXWN5FQuKYy_k0qgBbcpLIgffiZx3zFpUMktQTTRaS091VORLTUIFTKIKOEFMS
FIQRC4u

ENCUESTA DE LA APLICACION WEB DEL CENTRO DE
ENTRENAMIENTO RIZZO CF

Las siguientes preguntas pretenden conocer el criterio de los asistentes al centro de entrenamiento en
relacion con la aplicacion anteriormente mencionada. Valore al sistema con una (X) en la siguiente escala.
OPERABILIDAD

1. ¢Considera usted que el sistema web ayuda al proceso adecuado de gestion de informacion del centro

de entrenamiento?

Siempre Casi Siempre | Algunas Muy pocas | Nunca
veces Veces

2. ¢Laaplicacién ofrece mensajes de ayuda para realizar tareas, que permiten al usuario interactuar con
el sistema web?

Siempre Casi Siempre | Algunas Muy pocas | Nunca

veces veces

3. Los iconos presentados en el mend principal son auto explicativos

Siempre Casi Siempre | Algunas Muy pocas | Nunca
veces Veces

COMPRENSIBILIDAD

4. ¢Puede entender y manejar la informacién proporcionada por la aplicacion?

Siempre Casi Siempre | Algunas Muy pocas | Nunca
veces veces

5. ¢Considera usted que la interfaz del usuario tiene una estructura y organizacién al momento de
ingresar informacion?

Siempre Casi Siempre | Algunas Muy pocas | Nunca
veces veces




6. ¢Considera usted que es facil de entender y reconocer de la barra de menu en su funcionamiento?

Siempre Casi Siempre | Algunas Muy pocas | Nunca
veces veces

7. ¢lainformacién que se presenta es clara y comprensible en el escritorio de usuario?

Siempre Casi Siempre | Algunas Muy pocas | Nunca
veces veces

ATRACTIVO

8. (El sistema es atractivo en cuanto a colores, mensajes e ilustraciones?

Siempre Casi Siempre | Algunas Muy pocas | Nunca
veces veces

9. ¢Considera usted que los colores y tamafios utilizados en las letras son apropiados para el sistema web?

Siempre Casi Siempre | Algunas Muy pocas | Nunca
veces veces

10. (Considera usted que las imagenes utilizadas en el sistema web son acorde al centro de entrenamiento?

Siempre Casi Siempre | Algunas Muy pocas | Nunca
veces veces

11. Ingrese un comentario que pueda mejorar el desarrollo de la aplicacion.
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ANEXO B: REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Modulo de Gestion de Usuarios

En la Tabla 1 se detalla el Requerimiento Funcional 1: Autentificacion de Usuarios.

Tabla 1: Autentificacion de Usuarios

REQUERIMIENTO FUNCIONAL 1

NOMBRE Autentificacion de Usuarios.
. R1ZZOCF permitira a los usuarios autentificarse en la aplicacion y dar
DESCRIPCION _ ) ) ] _
acceso a las diferentes secciones de la misma segln su rol de usuario.
Email
ENTRADAS
Password
e El usuario accede a la aplicacion mediante un navegador Web
(Chrome, Firefox, Opera) e ingresa su email y password.
e La aplicacion web RI1ZZOCF verificara y validara que los datos
PROCESOS
sean correctos.
e Laaplicacion web R1ZZOCF direccionara al mend principal segun
su rol de usuario.
e EIl sistema web RIZZOCF muestra notificaciones de datos
SALIDAS ] ) ] o
incorrectos si las credenciales no coinciden.
ROL QUE EJECUTA Administrador, Atleta, Marketing.

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.



En la Tabla 2 se detalla el Requerimiento Funcional 2: Registro de Usuarios.

Tabla 2: Registro de Usuarios

REQUERIMIENTO FUNCIONAL 2

NOMBRE

Registro de Usuarios.

DESCRIPCION

R1ZZOCF permitira registrar cuentas de usuario.

ENTRADAS

Nombres

Imagen

Email

Password

Cedula

Teléfono
Direccion
Fecha_nacimiento
Peso

Rol

Genero

PROCESOS

o La aplicaciébn web RIZZOCF verificard y validard los datos
ingresados para la nueva cuenta de usuario.

e Sj los datos son correctos creara la sesion de usuario.

SALIDAS

e Laaplicacion web RIZZOCF muestra notificaciones que los datos
invalidos.
e La aplicacién web RIZZOCF muestra notificacion de registro

exitoso.

ROL QUE EJECUTA

Administrador.

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.




En la Tabla 3 se detalla el Requerimiento Funcional 3: Modificacion de Usuarios.

Tabla 3: Modificacion de Usuarios

REQUERIMIENTO FUNCIONAL 3

NOMBRE _
Modi

ficacion de Usuarios.

DESCRIPCION

de us

uario.

La aplicacién web RI1ZZOCF permitird modificar datos de las cuentas

Emai

Cedu

ENTRADAS Teléf

Peso
Rol

Gene

Nombres

Imagen

Password

la

ono

Direccion

Fecha_nacimiento

ro

PROCESOS

La web  RIZZOCF

correspondientes.

aplicacion

aplicard los cambios

SALIDAS .

Notificaciones de datos invalidos.

Notificacion de actualizacion exitoso.

Listado de usuarios.

ROL QUE EJECUTA Adm

inistrador.

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.




En la Tabla 4 se detalla el Requerimiento Funcional 4: Eliminacion de Usuarios.

Tabla 4: Eliminacién de Usuarios

REQUERIMIENTO FUNCIONAL 4

NOMBRE Eliminacion de Usuarios.
DESCRIPCION RIZZOCF permitira eliminar cuentas de usuario.
ENTRADAS Id de usuario
e EIl usuario tipo administrador selecciona el usuario que desea
eliminar.
e Laaplicacion web RIZZOCF muestra mensaje de confirmacion de
eliminacion de cuentas de usuarios.
PROCESOS o o _ _
e El usuario tipo administrador selecciona confirmar o cancelar el
proceso.
e La aplicacion web RIZZOCF realizara los cambios
correspondientes.
o Notificaciones de cancelar la eliminacion de usuarios.
SALIDAS

e Notificacion de eliminacién de cuenta de usuario.

ROL QUE EJECUTA

Administrador.

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.




Mddulo de Gestion de Calendario de Pagos

En la Tabla 5 se detalla el Requerimiento Funcional 5: Registro de Calendario de Pagos.

Tabla 5: Registro de Calendario de Pagos

REQUERIMIENTO FUNCIONAL 5

NOMBRE Registro de Calendario de Pagos.
DESCRIPCION R1ZZOCF permitira registrar Calendario de Pagos.
Nombres
Horario
NUmero
Tipo_plan
ENTRADAS Nombre
Fecha_cobro
Fecha_vencimiento
Precio
Estado
FK_users
e La aplicacion verificara y validard los datos ingresados para
PROCESOS registrar el calendario de pagos.
¢ Si los datos son correctos se registra el calendario de pagos.
e Notificaciones de datos invalidos.
SALIDAS e Notificacion de registro exitoso.

e Listado de Calendario de Pagos.

ROL QUE EJECUTA

Administrador.

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.




En la Tabla 6 se detalla el Requerimiento Funcional 6: Modificacion de Calendario de Pagos.

Tabla 6: Modificacion de Calendario de Pagos

REQUERIMIENTO FUNCIONAL 6

NOMBRE

Modificacion de Calendario de Pagos.

DESCRIPCION

RI1ZZOCF permitird modificar datos de los calendarios de pagos.

ENTRADAS

Nombres

Horario

Ndmero

Tipo_plan

Nombre
Fecha_cobro
Fecha_vencimiento
Precio

Estado

FK_users

PROCESOS

e La aplicacion web RIZZOCF aplicara los

correspondientes segun las modificaciones efectuadas.

cambios

SALIDAS

e Notificaciones de datos invalidos.
¢ Notificacion de actualizacion exitoso.

e Listado de Calendario de Pagos.

ROL QUE EJECUTA

Administrador, Atleta.

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.




En la Tabla 7 se detalla el Requerimiento Funcional 7: Eliminacion de Calendario de Pagos.

Tabla 7: Eliminacion de Calendario de Pagos

REQUERIMIENTO FUNCIONAL 7

NOMBRE Eliminacion de Calendario de Pagos.
DESCRIPCION R1ZZOCF permitiré eliminar calendario de pagos.
ENTRADAS Id de calendario de pagos

El usuario tipo administrador selecciona el calendario de pagos que
desea eliminar.
La aplicacién web RIZZOCF muestra un mensaje de confirmacion

de eliminacién de calendario de pagos.

PROCESOS
El usuario tipo administrador selecciona confirmar o cancelar el
proceso.
La aplicacion web RIZZOCF realizard& los cambios
correspondientes.
Notificaciones de cancelar la eliminacion de calendario de pagos.
SALIDAS Notificacion de eliminacion de calendario de pagos.

Listado de calendario de pagos.

ROL QUE EJECUTA Administrador.

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.




Modulo de Gestion de Informacion del Sitio Web

En la Tabla 8 se detalla el Requerimiento Funcional 8: Registro de Galeria.

Tabla 8: Registro de Galeria

REQUERIMIENTO FUNCIONAL 8

NOMBRE Registro de Galeria.

DESCRIPCION R1ZZOCF permitira registrar imagenes de galeria.

Descripcion
Imagen
ENTRADAS Fecha
Estado
FK_users

o Laaplicacién web RIZZOCF verifica y valida los datos ingresados
como usuario y contrasefia, posteriormente el sistema permitira

PROCESOS registrar la imagen de galeria.

e Si los datos y el formato de la imagen (.jpg) son correctos se

registra la imagen de galeria.

e Notificaciones de datos invalidos.
SALIDAS e Notificacion de registro exitoso.

e Listado de Imagenes de Galeria.

ROL QUE EJECUTA Administrador, Marketing.

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.



En la Tabla 9 se detalla el Requerimiento Funcional 9: Modificacion de Galeria.

Tabla 9: Modificacion de Galeria

REQUERIMIENTO FUNCIONAL 9

NOMBRE Modificacién de Galeria.
DESCRIPCION R1ZZOCF permitira modificar datos de imagenes de galeria.
Descripcidn
Imagen
ENTRADAS Fecha
Estado
FK_users
e Laaplicacién web RIZZOCEF realiza los cambios correspondientes
PROCESOS ) o _ _
segun las modificaciones establecidas por el usuario.
¢ Notificaciones de datos invalidos.
SALIDAS ¢ Notificacion de actualizacion exitoso.

e Listado de Imégenes de Galeria.

ROL QUE EJECUTA

Administrador, Marketing.

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.




En la Tabla 10 se detalla el Requerimiento Funcional 10: Eliminacién de Galeria.

Tabla 10: Eliminacién de Galeria

REQUERIMIENTO FUNCIONAL 10

NOMBRE Eliminacion de Galeria.
DESCRIPCION R1ZZOCF permitira eliminar imagenes de galeria.
ENTRADAS Id

e El usuario selecciona la imagen que desea eliminar.
e Laaplicacion muestra mensaje de confirmacion de eliminacion de

PROCESOS iméagenes de galeria.
e El usuario selecciona confirmar o cancelar el proceso.

e Laaplicacion realizara los cambios correspondientes.

¢ Notificaciones de cancelar la eliminacién de imagen de galeria.
SALIDAS e Notificacion de eliminacion de imagen de galeria.

e Listado de imagenes de galeria.

ROL QUE EJECUTA Administrador, Marketing.

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.



En la Tabla 11 se detalla el Requerimiento Funcional 11: Registro de Tarifas.

Tabla 11: Registro de Tarifas

REQUERIMIENTO FUNCIONAL 11

NOMBRE Registro de Tarifas.

DESCRIPCION R1ZZOCF permitira registrar tarifas.

Tipo_plan
Tiempo
Precio
ENTRADAS .
Caracteristicas
Estado

Pk_inicio

e La aplicacidn verifica y valida los datos ingresados para registrar
PROCESOS la tarifa.

¢ Si los datos son correctos se registra la tarifa.

¢ Notificaciones de datos invalidos.
SALIDAS ¢ Notificacion de registro exitoso.

e Listado de Tarifas.

ROL QUE EJECUTA Administrador, Marketing.

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.



En la Tabla 12 se detalla el Requerimiento Funcional 12: Modificacion de Tarifas.

Tabla 12: Modificacion de Tarifas

REQUERIMIENTO FUNCIONAL 12

NOMBRE Modificacién de Tarifas.
DESCRIPCION R1ZZOCF permitira modificar datos de las tarifas.
Tipo_plan
Tiempo
Precio
ENTRADAS .
Caracteristicas
Estado
Pk _inicio
PROCESOS e Laaplicacion Web aplica los cambios correspondientes.
¢ Notificaciones de datos invalidos.
SALIDAS ¢ Notificacion de actualizacion exitoso.

e Listado de Tarifas.

ROL QUE EJECUTA

Administrador, Marketing.

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.




En la Tabla 13 se detalla el Requerimiento Funcional 13: Eliminacién de Tarifas.

Tabla 13: Eliminacion de Tarifas

REQUERIMIENTO FUNCIONAL 13

NOMBRE Eliminacion de Tarifas.
DESCRIPCION R1ZZOCF permitira eliminar tarifas.
ENTRADAS Id

o El usuario selecciona la tarifa que desea eliminar.

e La aplicacion Web muestra mensaje de confirmacién de
PROCESOS eliminacion de tarifas.

e El usuario selecciona confirmar o cancelar el proceso.

e Laaplicacion realiza los cambios correspondientes.

e Notificaciones de cancelar la eliminacién de tarifas.

SALIDAS e Notificacion de eliminacion de tarifas.

e Listado de Tarifas.

ROL QUE EJECUTA Administrador, Marketing.

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.



En la Tabla 14 se detalla el Requerimiento Funcional 14: Registro de Informacion de Contacto.

Tabla 14: Registro de Informacion de Contacto

REQUERIMIENTO FUNCIONAL 14

NOMBRE Registro de Informacion de Contacto.

DESCRIPCION R1ZZOCF permitird registrar informacion de contacto.

Direccion
Teléfono
Email
ENTRADAS
Facebook
Instagram

FK_users

e La aplicacién verifica y valida los datos ingresados para registrar
PROCESOS la informacién de contacto.

¢ Si los datos son correctos se registra la informacion de contacto.

e Notificaciones de datos invalidos.
SALIDAS ¢ Notificacion de registro exitoso.

e Informacion de Contacto.

ROL QUE EJECUTA Administrador, Marketing.

Realizado por: Elena Ortiz, 2022.



En la tabla 15 se detalla el Requerimiento Funcional 15: Modificacion de Informacion de

Contacto.

Tabla 15: Modificacion de Informacion de Contacto

REQUERIMIENTO FUNCIONAL 15

NOMBRE Modificacién de Informacion de Contacto.

DESCRIPCION R1ZZOCF permitira modificar datos de la informacion de contacto.

Direccion
Teléfono
Email
ENTRADAS
Facebook
Instagram

FK_users

PROCESOS e Laaplicacion realiza los cambios correspondientes.

e Notificaciones de datos invalidos.

SALIDAS e Notificacion de actualizacion exitoso.

e Informacién de Contacto.

ROL QUE EJECUTA Administrador, Marketing.

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.



Modulo de Gestion de Avances de Ficha Técnica Para el Usuario Atleta

En la Tabla 16 se detalla el Requerimiento Funcional 16: Registro de Fichas Técnicas.

Tabla 16: Registrar Ficha Técnica

REQUERIMIENTO FUNCIONAL 16

NOMBRE Registro de Ficha Técnica.

DESCRIPCION R1ZZOCF permite registrar fichas técnicas.

Cleanjerk
Snach

Squad
Despegue
Vueltacuadra
Velocidad
ENTRADAS Burpees
Barras
Wallball
Llanta
Combos
Boxjump
Estado

FK users

e La aplicacidn verifica y valida los datos ingresados para registrar
PROCESOS la ficha técnica.

o Si los datos son correctos se registra la ficha técnica.

¢ Notificaciones de datos invalidos.
SALIDAS ¢ Notificacion de registro exitoso.

e Listado de fichas técnicas.

ROL QUE EJECUTA Atleta.

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.



En la Tabla 17 se detalla el Requerimiento Funcional 17: Modificacion de Fichas Técnicas.

Tabla 17: Modificacion de Fichas Técnicas

REQUERIMIENTO FUNCIONAL 17

NOMBRE

Modificacién de Fichas Técnicas.

DESCRIPCION

RI1ZZOCF permite modificar datos de las fichas técnicas.

ENTRADAS

Cleanjerk
Snach
Squad
Despegue
Vueltacuadra
Velocidad
Burpees
Barras
Wallball
Llanta
Combos
Boxjump
Estado
FK_users

PROCESOS

e Laaplicacion realiza los cambios correspondientes de acuerdo a las

necesidades del usuario.

SALIDAS

e Notificaciones de datos invalidos.
e Notificacidon de actualizacion exitoso.

e Listado de Fichas Técnicas.

ROL QUE EJECUTA

Atleta.

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.




En la Tabla 18 se detalla el Requerimiento Funcional 18: Eliminacion de Fichas Técnicas.

Tabla 18: Eliminacién Fichas Técnicas

REQUERIMIENTO FUNCIONAL 18

NOMBRE Eliminacion de Fichas Técnicas.
DESCRIPCION R1ZZCF permite eliminar fichas técnicas.
ENTRADAS Id
e El usuario selecciona la ficha técnica que desea eliminar.
e La aplicacion muestra mensaje de confirmacion de eliminacion de
ficha técnica.
PROCESOS
e El usuario selecciona confirmar o cancelar el proceso.
e Laaplicacion realiza los cambios correspondientes.
e Notificaciones de cancelar la eliminacion de ficha técnica.
SALIDAS ¢ Notificacion de eliminacién de ficha técnica.

e Listado de Fichas Técnicas.

ROL QUE EJECUTA

Atleta.

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.




Mdédulo de Reportes

En la Tabla 19 se detalla el Requerimiento Funcional 19: Generar Reportes de pagos.

Tabla 19: Generar Reportes de pago

REQUERIMIENTO FUNCIONAL 19

NOMBRE Generar Reportes de pago.
DESCRIPCION RIZZOCF permitira generar reportes de pagos.
Fecha_vencimiento,

ENTRADAS

e La aplicacion verificara y validara los datos ingresados para
PROCESOS generar la declaracion juramentada y aceptacion de condiciones.

e Silos datos son correctos generara el reporte de pagos.
SALIDAS e Documento en formato PDF.

ROL QUE EJECUTA

Administrador.

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.




En la Tabla 20 se detalla el Requerimiento Funcional 20: Generar Reportes de fichas técnicas.

Tabla 20: Generar Reportes de fichas técnicas

REQUERIMIENTO FUNCIONAL 20

NOMBRE Generar reporte de fichas técnicas.

DESCRIPCION RIZZOCF permitira generar reportes de fichas técnicas.
Atleta
Fecha_inicio

ENTRADAS .
Fecha_fin

e La aplicacion verificard y validara los datos ingresados para

generar la declaracion juramentada y aceptacion de

PROCESOS o
condiciones.
¢ Si los datos son correctos generara el reporte de fichas técnica
SALIDAS e Documento en formato PDF.

ROL QUE EJECUTA Administrador.

Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.



ANEXO C



ANEXO C: DISENO DE INTERFACES DE USUARIO

A continuacién, se muestra la forma de interactuar entre el usuario y la aplicacién web mediante
interfaces de facil entendimiento, esto permitird que el usuario final del sistema se familiarice en

un corto tiempo sin perjudicar su trabajo haciéndolo mas ligero:

En la Figural muestra la interfaz de pagina de Inicio.

ik RIZZOCF 4 #INICIO G4l GALERIA B3 ATENCION 4 ENTRENADORES B CONTACTO _

RIZZO CF MACAS

CLEVANTAMIENTO DE PESAS e

SOMOS RIZZO CF

Somos un centro de acondicionamiento fisico basado en ejercicios
constantemente variados, con movimientos funcionales, ejecutados a
alta intensidad. Proponemos un entrenamiento amplio, general e
inclusivo. Nuestra especialidad es la no especializacion. El combate, la
supervivencia, muchos deportes y la vida cotidiana se ven beneficiados
con este tipo de acondicionamiento fisico. Rizzo Cf Macas esta
disefiado para ser aplicado a todos los niveles y todas las edades. Se
basa en la combinacion de ejercicios con el propio cuerpo o
gimnasticos bdsicos, levantamiento de pesas en estilo olimpico y de
potencia, y actividades mono-estructurales como correr o remar,

tradicionalmente conocidas como cardio.

IF rizzo cF 4

QUE OBTIENES AL INSCRIBIRTE EN
RIZZO CF




TARIFAS

1DIA 1MES
& PLAN DIARIO &FLAN MENSUAL
£
DISFRUTA TODAS LAS DISFRUTA TODAS LAS
CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS
Acceso en tiempo real a todo el Club El plan tiene un duracion de 30 dias
Entrenamiento en Grupo-Reservar una consecutivos

clase Grupal-Orientacion Fisca

HORARIOS DE ATENCION

Rizzo CF atiende en los siguientes horarios:

- Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo
- 5am - Bam 5am - 8am Sam - 8am 5am - 8am Sam - 8am Sam - 8am
- 4pm - 9pm 4pm-9pm 4pm - 9pm 4pm - 9pm 4pm - 9pm

&Hnm’bl Completos

SOBRE NOSOTROS PAGINAS PARA MAYOR INFORMACION?

Figura 1: Interfaz de Pagina de Inicio.
Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.



En la Figura 2 se muestra la interfaz de Imagenes de Galeria.

#INCIO . ERGALERIA

GALERI

INICIO GALERIA

) |

GALERIA

Figura 2: Interfaz de Iméagenes de Galeria.
Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

En la Figura 3 se muestra la interfaz de Contacto.

T AU £ R T
RizzoCF ¢

Imformacion de Contacto

DIRECCION:
TELEFONO: 09765432
EMAIL: rizzo_cf@h

FACEBOOK:

INSTAGRAM:

s irageres

Figura 3: Interfaz de Contacto.
Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.



En la Figura 4 muestra la interfaz de Inicio de Sesidn de la aplicacion.

RIZZO CF - LOGIN

) Iniciar Sesion

¢0Ivido su contraseia?

Figura 4: Interfaz de Inicio de Sesion.
Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

En la Figura 5 muestra la interfaz de los perfiles de Usuario de la aplicacion.

)
<G RIZZO CF °

4"33% 5 2 1 2 1 2

ROL: ADMINISTRADOR

@ Escitorio

Pefil I " -

& usuarios

Maria Buestan

B9 calendario de Pagos v

@ Fichas Técnicas Rosa Ortiz
B raginas

W Papelera de Reciclaje

Figura 5: Interfaz de perfil de Usuario.
Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.



En la Figura 6 muestra la interfaz del listado de usuarios, la misma que sirve para los diferentes

listados del mend de la aplicacion.

(} RIZZOCF [

NVENID Lista de Usuarios
Juan Rizzo
+ Registrar Usuario

ROL: ADMINISTRADOR

@ Esciitorio

& Pefil de Usuario

& Usuarios

B calendario de Pagos
@ Fichas Técnicas
B riginas

W Papelera

Figura 6: Interfaz de Listado de Usuarios.
Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

En la Figura 7 muestra la interfaz de registro de Calendario de Pagos.
o RiZZOCF [

NVENID Registrar Calendario Pagos
Juan Rizzo
ngrese los datos requeridos

ROL: ADMINISTRADOR

® Escriono Horario Seleccione el horario
& Pefil de Usuario Numero
Nombre Seleccione el Usuar
& Usuarios Nom eleccione el Usuario
Tipo de Plan Seleccione el tipo de Plan

B2 calendariodePagos v

dd/mm/aaaa
(£ Fiches Técnicas

Fecha Vencimiento dd/mm/aaaa

B ragnas

Precio

W Papelera de Reciciaje

X Cancelar C Limpar Campos

Figura 7: Interfaz de Registro de Calendario de Pagos.
Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

D Nombres Email Teléfono Direccion Peso Rol Genero

’ uan Rizzo

Acciones
a-a
Q-a0
Q-a0
Q-aa
Q-3a0



En la Figura 8 muestra la interfaz de Registro de Fichas Técnicas.

&= RIZZO CF = § cenmonee

&

O Registrar Ficha Técnica
Elena Orliz

Ingrese los datos requeridos
ROL: ATLETA

@ Esoitoio

Clean & Jerk

Snach | Numero de repeficior

SquatF&B | E242L

Despegue

Burpee: N
Baras | Numero de repeticior
Wall Ball | Numero de repeticior
Uanta | Numero de repeticione
Combos | Numero de repaticior
BoxJump | N

Figura 8: Interfaz de Registro de Fichas Técnicas.
Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

En la Figura 9 muestra alertas de notificacion.

§ Facebook (@ WhatsApp 43 Howmai

Registro Exitoso

Usuario creado satisfactoriamente

Figura 9: Interfaz de Alertas de notificacion.
Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.



En la Figura 10 muestra la interfaz de declaracion juramentada y aceptacién de condiciones

generadas en formato PDF.

DECLARACION JURAMENTADA ¥
) ACEPTACION DE CONDICIONES

NOMBRES: Juan Rizzo

poblicaciones, con
COSSFITNESS,

C: 1400123456
FECHA DE NACIMIENTO: 2019-12-01

L Bujo singums cirumstincia wilizar istalaciones o realizar cunlquier ercicio s

supervice del camemador

2. Si usted pudce de algum enfermedad, por su seguridad, fivor presestar un certificado FIRMA:
o antes de partcpar ea kos catremamenton

3. Gozo de bucn cstado de saind y me cocucnivo apio para reskizar tods las actividades

imicato y acepto volsstariamente qoc COSSFITNESS 5 s marca CrossFit

Figura 10: Reporte de Proforma en Formato PDF.
Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

En la Figura 11 y Figura 12 muestra la interfaz de generar reportes de pagos

RIZZO CF = § Juanrezo-

CELLE Reportes

Juan Rizzo
ROL: ADMINISTRADOR Generar reporte en formato PDF
@ Esaitorio

Calendario Pagos Fichas Técnicas

& Pefilde

Desde: 01/01/2020

¥ Usuarios

Hasta 01704/

B calendario de Pagos

Q Generar Reporte

Figura 11: Reporte de pagos
Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.



RIZZO CF REPORTE 2020-01-01 / 2021-04-01

REPORTE DE CALENDARIO DE PAGOS

D Horario Numero Nombre Fecha de Cobro Fecha Vi Estady
PLA N

D [ Mumero Nomb: ha de Cob Fech m Pr o
F ANU

D Horaria H, Nomb Fecha de Cob Fecha Vencimmiento ~ Pree Estad
TARJETA DE PAGOS

D Horario Numero Nombre Fecha de Cobro Fecha Vencimmiento Precio Estado

Figura 12: Reporte de pagos
Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.

En la Figura 13 se muestra la interfaz para generar reporte de fichas técnicas

':;‘» rRzzocr B § enrazo
Reportes
Generar reporte en formato PD
Fichas Técnicas
Ateta
Desdl
Has
RIZZO CF REPORTE FICHA TECNICA
FICHAS TECNICAS
ATLETA.
CHA
o Cloan & Jerk Snach SquntFas Despague Vusltss 3 13 Cusdra Velocidad Burpess Barras Wall Bai Lianta Combos Box Jump

& Imprimir Reporte

Figura 13: Fichas Técnicas
Realizado por: Rosa Ortiz, 2022.
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ANEXO D: MANUAL DE USUARIO

DESARROLLAR UNA APLICACION WEB PARA LA
ADMINISTRACION DE PROCESOS DE GESTION DEL CENTRO
DE ENTRENAMIENTO RIZZO CF UTILIZANDO EL
FRAMEWORK
LARAVEL

MANUAL DE USUARIO

NOMBRE: ROSA ELENA ORTIZ BUESTAN

Macas - Ecuador
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1. INTRODUCCION

Este manual de usuario le permitird aprender a utilizar todas las funcionalidades basicas
de RIZZOCF ya que podra seguir estas instrucciones paso a paso con una descripcion

detallada de los pasos a seguir en cada interfaz de usuario.

2. ¢Cbémo acceder a RIZZOCF?

En la pagina de inicio se lista un menu con diferentes enlaces a las secciones principales
del sitio Web.

¢ mzzocr 4 = : Menu de Navegacion

Para iniciar Sesion en R1ZZOCF acceda a http://rizzocf.com/, introduzca su “email” y

“password” con el que fue registrada su cuenta de Usuario.

# INICIO ALERIA El NTRENADORES

RIZZO CF - LOGIN

Ingrese el email
Ingrese el password

USUARIO

| CONTRASENA

Pulse aqui para iniciar sesion

=) Iniciar Sesion

¢ Olvido su contrasefia?


http://rizzocf.com/

RIZZOCF permite recuperar contrasefias de la cuenta usuario en caso de que pierda la
contrasefia. Para recuperar contrasefia debe dar click en ¢ Olvido su Contrasefia?, se abrira
la interfaz de usuario para ingresar el email, luego recibira un correo electrénico con el
enlace para recuperar la contrasefia, al abrir el enlace debera registrar su nueva contrasefia

y guardar los cambios.

Recuperar Contrasefa

-

o m\m(&hﬁm
_—

RIZZO CF - RECUPERAR CONTRASENA

#) Iniciar Sesion

3. Menu Principal Administrador

Una vez iniciado Sesidén, RIZZOCF muestra el menu principal con los datos de

cumpleaiios de loa asistentes y con las tarjetas de pago vencidas.

Menu Principal

sarios que eumplan afes hoy Elena Ort




RI1ZZOCF muestra el menu principal con los datos cargados del perfil para modificar, en

caso de ser necesario.

—
G RIZZO CF ’ o Rizzo

[ <ot | et ve

4. Listay busqueda de datos

Al presionar sobre una de las opciones del mena principal (Usuarios, Calendario de
Pagos, Fichas Técnicas, Paginas) se desglosard una lista con todos los registros que
contengan cada opcidon de menu, junto a ello se encuentra el campo “buscar” registros
mediante el ingreso texto. El botdn +Registrar llevara al formulario de Registro de Datos,
y los botones junto al registro permiten Ver, Modificar o Eliminar el registro segun la

opcion que haya sido seleccionada.

]
)

Lista de Calendario Pagos

= |-> Boton para registrar Datos

Campo para buscar Datos

D Horario Numero Tipo de Nombre Fecha

#
Opciones sobre
el registro:

v

- Ver Registro
- Modificar Registro

* L - Eliminar Registro

v

Listado de Registros

5. Registrar Datos

Al presionar sobre el boton “+Registrar” RIZZOCF muestra una ventana con el

formulario para ingresar los datos con los campos necesarios para la opcion solicitada.



L C 6 O©127001

{;—h RIZZO CF

T
’ Juan Rizzo

ROL: ADMIN|STRADOR

6. Ver Registros

R(\.Islmr Calendario Pagos

Seleccione el tipo de Plan

Fecha Cobro  dd/mm/aaaa

.

Formulario para Registrar Datos

Al presionar sobre “Ver Registro” de las opciones de Registros, RIZZOCF muestra una

ventana con los datos completos del registro seleccionado.

SIENVENI
Juan Rizzo

ROL: ADMINISTRADOR

Datos de Calendario de Pagos - ID: 1

 Aceptar

Elena Ortiz
5:00 - 6:00 AM
n: Plan Diario
2020-03-11
2020-03-12
$1

 ACEPTAR

7. Modificar Registros

Vista del
Registro

Al presionar sobre “Modificar Registro” de las opciones de Registros, RRIZZOCF

muestra una ventana con los datos cargados del registro seleccionado.



= RzzocF B § R

&
\&/

O IEdilar Datos de Calendario Pagos
Juan Rizzo

ROL: ADMINISTRADOR Datos del Calendario Pagos

B Escilo

Horario 5:00 - 6:00 AM
Numero 1
Nombre Elena Ortiz
Tipo de Plan Plan Diario v
Fecha Cobro 11/03/2020
Fecha Vencimiento 12/03/2020

Precio 1

X Cancelar & Guardar

}

Formulario para Modificar Registro

8. Eliminar Registros

Al presionar sobre “Eliminar Registro” de las opciones de Registros, RIZZOCF muestra

una ventana con las opciones de “Cancelar” o “Eliminar registro”.

¢

¢Desea Elminar el registro?

El registro sera enviado a la Papelera de Reciclaje

@ Eliminar registro!

Formulario para Eliminar Registro

9. Papeleria de reciclaje

Al presiona sobre “papeleria de reciclaje” de muestra la lista de registros eliminados con la opcion de
“restaurar el registro” o “eliminar el registro de forma permanente” y en la parte superior se muestra

una opcidn “Vaciar papelera” que elimina todos los registros de forma permanente.



RIZZO CF — ° Juan Rizz

NVEN Papelera de Reciclaje
Juan Rizzo

Listado de Registros Eliminados & Vaciar Papelera

TIPO DE REGISTRO D ESTADO DATOS GENERALES IMAGEN FECHA DE ELIMINACION ACCIONES

B

B

B
D o oo

B

»| - Restaurar Registro

Lista de registros Eliminados - Eliminar Permanente
Registro

10. Reportes

Al presionar en “Reportes”, se muestra las opciones para generar reportes de Calendario de pago y
reportes de Fichas Técnicas, al presionar en “Calendario de Pagos” se muestra una pantalla donde

pide que se ingrese las fechas “Desde” y “Hasta”, para generar el reporte

= ° Juan Rizzo ~
Reportes

Generar reporte en formato PDF

ROL: ADMINISTRADOR

@ Escritorio Calendario Pagos Fichas Técnicas

Desde: dd/mm/aaaa

Hasta: | dd/mmiaaaa
e

[# Fichas Técnicas

B raginas

@ Papek

Reportes

Se muestra una pantalla indicando todos los registros solicitados con la opcion de “Imprimir

Reporte”, y se le presiona si es necesario.



RIZZO CF REPORTE 2021-03-26 / 2021-08-12

2 E DE CALENDAF DE F
[ Horay Mum b h Fecha Vencimm V Estad
Horario Numere Namb: Fecha de Cobr Fecha Vencimmiento Precic adc
[ Horario Numa Nombre Facha de Cobro Fecha Vencimmiento Precio Estad
[ Horario Nume Nombre ‘echa de Cobro Fecha Vencimmiento Precio Estad

& imprimic Repone

Al presionar en “Fichas Técnicas” se muestra una pantalla donde pide que se ingrese el nombre del

“Atleta” y las fechas “Desde” y “Hasta”, para generar el reporte.

-, = 3
g RzzocF B - EOLE

ENVEN Reportes
Juan Rizzo
Generar reporte en formato POF

ROL: ADMINISTRADOR

@ Escitoria Calendaria Pagos Fichas Técnicas

&  Peil de Usuario Atleta Seleccione el Atleta v

Desde ddimm/aaaa
B usuarios

B calendario da Pages v
@ Fichas Tecnicas
B raginas v

W Papelors

B Reportes

Se muestra una pantalla indicando todos los registros solicitados con la opcion de “Imprimir

Reporte”, y se le presiona si es necesario.

RIZZO CF REPORTE FICHA TECNICA

FICHAS TECNICAS

IDENTIFICACION Limpio y Jerk Snach Sentadillas F&B Despegus Vueltas a I Cuadra Velocidad uctos arras ola de pared Lianta Combios Salto de caja

& imprimir Reparte



11. Menu Principal Atleta

Una vez iniciado Sesidén, RIZZOCF muestra el menu principal con los datos de

cumpleaiios de loa asistentes y con las tarjetas de pago vencidas.

i ££U Gl
\/, RIZLU GF

Menu Principal

T Papelera oo Recicaie

R1ZZOCF muestra el menu principal con los datos cargados del perfil para modificar, en

caso de ser necesario.

{;» RIZZO CF

W Papelera de Reciclaje

12. Lista y basqueda de datos

Al presionar sobre una de las opciones del mena principal (Usuarios, Calendario de
Pagos, Fichas Técnicas, Paginas) se desglosard una lista con todos los registros que

contengan cada opcidon de menu, junto a ello se encuentra el campo “buscar” registros



mediante el ingreso texto. El boton +Registrar llevara al formulario de Registro de Datos,
y los botones junto al registro permiten Ver, Modificar o Eliminar el registro segun la
opcidén que haya sido seleccionada.

{,} RIZZO GF

= A Benaoriz
Lista de Fichas Técnicas

= Boton para registrar Datos
Campo para buscar Datos

Squat FAB pegee

q
Opciones sobre
el registro:

& PeficeUsia

B Caendario de Pagos

- Ver Registro
- Modificar Registro

* 3 - Eliminar Registro

v

v

Listado de Registros

13. Calendario de Pagos

Se muestra la lista de los registros del calendario de pago

{;3» RIZZO CF = & Eiona Oz

Datos de Calendario de Pagos - ID: 1

 Aceptar

Elena Ortiz

« ACEPTAR

14. Registrar Datos

Al presionar sobre el boton “+Registrar” RIZZOCF muestra una ventana con el

formulario para ingresar los datos con los campos necesarios para la opcion solicitada.



& rRzzocr B

Registrar Ficha Técnica

Ingrese los datos requeridos

Formulario para Registrar Datos
15. Modificar Registros

Al presionar sobre “Modificar Registro” de las opciones de Registros, RRIZZOCF

muestra una ventana con los datos cargados del registro seleccionado.

o,

&g Rrizzocr [B -

Editar Datos de Ficha Técnica

Wall Bal

% Cancelar | B Guardar

Formulario para Modificar Registro

16. Eliminar Registros

Al presionar sobre “Eliminar Registro” de las opciones de Registros, RIZZOCF muestra

una ventana con las opciones de “Cancelar” o “Eliminar registro”.

Elena Oriiz



?

¢Desea Elminar el registro?
El registro serd enviado a la Papelera de Reciclaje

% Cancelarl | & Eliminar registro!

Formulario para Eliminar Registro

17. Papeleria de reciclaje

Al presiona sobre “papeleria de reciclaje” de muestra la lista de registros eliminados con la opcidn de
“restaurar el registro” o “eliminar el registro de forma permanente” y en la parte superior se muestra

una opcidn “Vaciar papelera” que elimina todos los registros de forma permanente.

& j RIZZO CF

9 o apelera de Reciclaje

ROL: ATLETA Listado de Registros Eliminados

®

TIPO DE REGISTRO 0 ESTADO DATOS GENERALES IMAGEN FECHA DE ELIMINACION

Sin Imagen 2021-06:25 141629

& ceaofl-
-

& Vaciar Papelera

ACCIONES

»| - Restaurar Registro

Lista de registros Eliminados - Eliminar Permanente
Registro

18. Menu Principal Marketing




Una vez iniciado Sesion, RIZZOCF muestra el menu principal con los datos de

cumpleaiios de loa asistentes y con las tarjetas de pago vencidas.

#Z» RIZZOCF

Menu Principal

R1ZZOCF muestra el menu principal con los datos cargados del perfil para modificar, en

caso de ser necesario.

g RzzOCF B

Perfil de Usuario

T
g

19. Lista y busqueda de datos

Al presionar sobre una de las opciones del mend principal (Usuarios, Calendario de
Pagos, Fichas Técnicas, Paginas) se desglosara una lista con todos los registros que
contengan cada opcion de ment, junto a ello se encuentra el campo “buscar” registros

mediante el ingreso texto. El boton +Registrar llevara al formulario de Registro de Datos,



y los botones junto al registro permiten Ver, Modificar o Eliminar el registro segun la

opcion que haya sido seleccionada.

& rRzocr B ) Foseic-

Lista de Fichas Técnicas

= Boton para registrar Datos

;wCampo para buscarzl;:)atos z == Opciones sobre

el registro:
LHHEI J

- Modificar Registro

v

- Eliminar Registro
* — 5 - VerRegistro

v

Listado de Registros

20. Calendario de Pagos

Se muestra la lista de los registros del calendario de pago

{;Zh RIZZO CF = ) Foss Onic -

Datos de Calendario de Pagos - ID: 3

v Aceptar

+ ACEPTAR

21. Registrar Datos

Al presionar sobre el boton “+Registrar” RIZZOCF muestra una ventana con el

formulario para ingresar los datos con los campos necesarios para la opcion solicitada.



& RzzocF B

Registrar Ficha Tecnica

Formulario para Registrar Datos
22. Modificar Registros

Al presionar sobre “Modificar Registro” de las opciones de Registros, RRIZZOCF
muestra una ventana con los datos cargados del registro seleccionado.

) =
fgsr RIZZOCF =

Editar Datos de Ficha Técnica

® Cancelar | [ Guardar

Formulario para Modificar Registro

23. Eliminar Registros

Al presionar sobre “Eliminar Registro” de las opciones de Registros, RIZZOCF muestra

una ventana con las opciones de “Cancelar” o “Eliminar registro”.



?

¢ Desea Elminar el registro?

El registro sera enviado a la Papelera de Reciclaje

W Eliminar registro!

Formulario para Eliminar Registro

24. Paginas

Si presiona en la parte de “Inicio” se despliega el menu “Somos”, “Entrenamientos” y “Tarifas”, que
se muestra para ingresar texto, a su vez hay un botdn generar una vista previa y si esta correcto
guardar.

= § rossoniz~

INICIO - semes

Descripcion General

Somos un centro de fisico basado en variados, con funcianales, efecutacos a aita intensidad, Propanemos un entrenamiento amplio. general e
inclusivo. Nuesira especialidad es Ia no especializacion. £l combate, la supervivencia, muchos deportes v la vida cobdiana se ven beneficiados con este ipo de acondicionamiento fisca. Rizzo Cf Macas
2t 01524300 para ser aPICI00 3 10005 105 NIVEIES Y 10035 135 S0306S. S8 D353 &N 1a COMDINACION dé EJETCICIOS CON &1 PIOPIO CUEMO 0 GIMNASNCOS BASICOS, IEVaNtamIENto 02 PEsas &n estlo olimpKo y
de potencia. y actividades mono-estructurales como correr o remar, radiclonalmente conoeidas como cardio

De igual forma se puede modificar “Galeria”, “Entrenadores” y “Contactos”, respectivamente.

25. Papeleria de reciclaje

Al presiona sobre “papeleria de reciclaje” de muestra la lista de registros eliminados con la opcion de
“restaurar el registro” o “eliminar el registro de forma permanente” y en la parte superior se muestra

una opcidn “Vaciar papelera” que elimina todos los registros de forma permanente.



L)

#o» RIZZOCF & e
o
» apelera de Reciclaje
Elena Oniz
ROL: ATLETA ros Eliminados [r—
TIPO DE REGISTRO 0 ESTADO DATOS GENERALES MAGEN FECHA DE ELIMINACION ACCIONES

»| - Restaurar Registro

Lista de registros Eliminados - Eliminar Permanente
Registro




