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RESUMEN

El disefio organizacional para el Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Unién y
Progreso” se desarrolld con el objetivo de estructurar correctamente las areas de la institucion
para fomentar de forma adecuada las actividades administrativas y de esta forma inculcar el
profesionalismo de los alumnos en las carreteras del pais. En la investigacion se empled una
metodologia cuantitativa, cualitativa documental que ayudaron a conocer el problema, y se
planted técnicas que fortalezcan el buen funcionamiento institucional para ello se desarrollé una
encuesta a los colaboradores y la aplicacion de la matriz FODA donde se determind que la
filosofia corporativa es manejada de forma empirica, la estructura organizacional se maneja de
forma sistémica, los proceso no son los correctos incumpliendo el funcionamiento de las
actividades diarias. Para dar solucion a los problemas dentro del sindicato de choferes se
desarrollé una mision, vision, valores, organigrama y manual de funciones de acuerdo a las
actividades institucionales el cual ayude a encaminar y cumplir con los objetivos, esto se focaliza
en un analisis técnico de las actividades diarias y a su vez se desarroll6 proceso de mejora en las
areas administrativas como operativas. La propuesta de la estructura organizacional detalla cada
una de las 4reas y las funciones que se debe cumplir, para cada uno de los procesos y
procedimientos que buscan la consecucion de metas a corto, mediano y largo plazo. Se
recomienda a los directivos y socios del Sindicato aplicar los procesos y procedimientos que
ayuden a determinar una administracion que tome accion para el desarrollo adecuado de las
actividades dando hincapi¢ a cumplir con la filosofia corporativa siendo el horizonte para brindar

un mejor servicio al publico y a su vez fortalecer la toma de decisiones.

Palabras clave: <DIAGNOSTICO>, <ESTRATEGIAS>, <ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL>, <TOMA DE DECISIONES>, <ANALISIS DEL ENTORNO>.
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ABSTRACT

The organizational design for the Professional Drivers Union from Bolivar "Unién y Progreso"
was developed to properly structure the areas of the institution to adequately promote
administrative activities and thus instill professionalism in the students on the roads of the
country. The research used a quantitative and qualitative documentary methodology that helped
to understand the problem. Techniques were proposed to strengthen the proper functioning of the
institution through a survey of employees and the application of the SWOT matrix, where it was
determined that the corporate philosophy is managed empirically, the organizational structure is
organized systemically, the processes are not correct, and the functioning of the daily activities is
not being complied with. To solve the problems within the drivers' Union, a mission, vision,
values, organization chart, and manual of functions were developed according to the institutional
activities, which help to guide and fulfill the objectives; this is focused on a technical analysis of
the daily activities and at the same time an improvement process was developed in the
administrative and operational areas. The proposed organizational structure details each location
and the functions to be fulfilled for each process and procedure that seek to achieve short,
medium, and long-term goals. It is recommended that the Union's directors and members apply
the processes and procedures that help determine an administration that takes action for the proper
development of activities, emphasizing compliance with the corporate philosophy as the horizon

to provide better service to the public and, in turn, strengthen decision-making.

Keywords: <DIAGNOSIS>, <STRATEGIES>, <ORGANIZATIONAL STRUCTURE>,
<DEECISION MAKING>, <ENVIRONMENTAL ANALYSIS>.
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INTRODUCCION

La presente se enfoca en desarrollar un disefio organizacional que ayude a fomentar una estructura
de cada una de las areas para tomar decisiones oportunas las cuales fortalezcan el manejo
empresarial aplicando los procesos administrativos de forma correcta lo cual da realce a dar a
conocer un servicio en el entorno y este sea calificado con clase y calidad, para la presente

investigacion se desarrollo cinco capitulos los cuales y presentan a continuacion:

Capitulo I.- el planteamiento del problema permite conocer la situacion actual de la empresa
considerando factores investigativos que desarrollan actividades, mismas que fomentan el manejo
empresarial del sindicato de choferes para lo cual se plante6 objetivos que buscan dar solucion al

problema y esto hace énfasis en dar solucion a los desfases encontrados.

Capitulo IL.- el marco teorico es donde se analizé a distintos autores de libros, folletos, revistas
que ayudan aclarecer varios de los procesos que son Uutiles para el desarrollo investigativo. Se
focaliza en convertirse en guia de como se debe aplicar el disefio organizacional de forma

adecuada considerando la opinion mas importante de cada fase del desarrollo empresarial.

Capitulo III.- el marco metodoldgico es una guia que nos permite obtener informaciéon de forma
directa y concreta, aplicando en cada una de las fases de la investigacion técnicas adecuadas para
dar solucidn a los problemas que presenta el sindicato haciendo uso de instrumentos idoneos como

la encuesta y entrevista.

Capitulo IV.- se desarrolla el andlisis de los resultados, analizando las encuestas que fueron
aplicadas a los colaboradores, esto hace que se evidencie directamente las falencias del desarrollo

organizacional donde se determina el proceso administrativo dentro del sindicato de choferes.

Capitulo V.- el marco propositivo hace hincapié a aplicar correctamente una estructura
organizacional de acuerdo con los datos y actividades que desarrollan, por ende, se debe fortalecer
y focalizar el cambio del desarrollo local y analizar un cambio de cultura organizacional mediante
la aplicacion de manuales administrativos que son importantes para un buen desarrollo

empresarial.



CAPITULO1

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Actualmente todas la empresas, instituciones, cooperativas o sindicatos, independiente de su
tamafio deben estar preparadas y organizadas para enfrentar los diversos cambios generados en el
entorno, en consecuencia, grandes organizaciones han logrado surgir con la ayuda de una
estructura organizacional bien definida con la finalidad de que todos los trabajadores cumplan
con cada una de las funciones asignadas, de acuerdo con los conocimientos o experiencia

adquirida en diferentes areas.

En Ecuador, algunas empresas no cuentan con una guia que les permita desarrollarse en el mundo
empresarial, lo que ha ocasionado un decrecimiento econémico en las diferentes instituciones, de
alli la necesidad de cambiar estos incidentes a través del uso de herramientas administrativas que
ayuden a minimizar los conflictos de areas, marcar responsabilidades, dividir el trabajo y fomentar

el orden.

La fuerza de los trabajadores del volante surge con la creacion de la Federacion de Choferes del
Ecuador, fundada el 24 de julio de 1945, implantada en la capital del Ecuador, Quito como entidad
auténoma, independiente e integrada por todos los sindicatos establecidos a nivel nacional. Afios
después, el 22 de febrero de 1960 se crea el Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar
“Union y Progreso”, para conseguir la unidon de los trabajadores del volante que quisieran
defender sus derechos, protegerlos moral y economicamente, crear una escuela de capacitacion

para choferes profesionales y dos estaciones de servicio.

El sindicato desde su creacion no ha tenido una estructura organizacional y funcional definida,
por lo que ha venido presentando dificultades administrativas debido a que directivos como
empleados han desarrollado sus actividades de manera empirica, ocasionando que exista

duplicidad y superposiciones de funciones, desconocimiento de los niveles jerarquicos.

Es debido a los factores negativos existentes que se busca la creacion de un disefio organizacional
que resuelva los desfaces encontrados, facilite un ambiente de armonia y satisfaccion entre
directivos y empleados, mediante una mejor gestion administrativa contando con la colaboracion

de quienes forman parte del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Unién y Progreso”.



1.2. Limitaciones y delimitaciones

1.2.1. Limitaciones

El presente proyecto de investigacion esta orientado a establecer una estructura organizacional
que consiste en dividir el trabajo en los diferentes departamentos, asignando tareas o
responsabilidades a cada uno de los puestos de trabajo.

1.2.2. Delimitaciones

1.2.2.1.  Delimitacion temporal

La obtencion de la informacion para el presente proyecto de investigacion se realizara durante el
periodo académico PAO 8 PERIODO ACADEMICO ORDINARIO ESPECIAL SEPTIEMBRE
2022 - MARZO 2023.

1.2.2.2.  Delimitacion espacial

Provincia: Bolivar

Canton: Guaranda

Direccion: Calle Sucre y Garcia Moreno

Cerrado tem)|

SITARIO
RARD AT

AR D A

Parque "Ellllibe
(Guaranda)

Iustracion 1-1: Google Maps Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar
"Unién y Progreso"

Realizado por: Joselyn Guambuguete, 2022.
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1.3. Problema General de Investigacion

(De qué forma el Disefio Organizacional puede ayudar en la gestion administrativa del Sindicato

de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso™?

1.4. Problemas especificos de investigacion

e ;Como funciona la estructura organizacional actual en el Sindicato de Choferes Profesionales
de Bolivar “Unioén y Progreso”?

e /Como afecta la falta del disefio de la estructura a la gestion administrativa?

e ;Se lograrda mejorar la gestion administrativa con la elaboraciéon de la estructura

organizacional para el Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso”?

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

e Realizar un diagnoéstico organizacional de la situacion actual para el Sindicato de Choferes
Profesionales de Bolivar “Union y Progreso” mediante el levantamiento de informacion que
permita realizar un organigrama estructural para el disefio los manuales administrativos que

fortalezcan la gestion administrativa.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico organizacional identificando la situacion actual del Sindicato de
Choferes Profesionales.

e Disenar una estructura organizacional que permita establecer niveles jerarquicos para el
Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso”.

e Desarrollar la propuesta de la estructura organizacional con manuales administrativos.

1.6. Justificacion

1.6.1. Justificacion Teorica

El material de referencia a utilizar es el libro “Teoria y disefio organizacional" de (Daft, 2013),

en el cual plantea conceptos basicos sobre la estructura organizacional y posterior muestra como
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disefiar la estructura. menciona que la investigacion del disefio organizacional puede ayudar a los

administradores a aumentar la eficiencia y eficacia, fortaleciendo la calidad de vida institucional.

El autor (Jones et al., 2008) en su libro “Teoria Organizacional: Disefio y cambio en las
organizaciones” presenta herramientas que los administradores pueden utilizar para disefiar o
cambiar estructuras que mantienen las empresas con el objetivo de mejorar la eficiencia con el
transcurso del tiempo. Por otra parte (Ocampo Ulloa et al., 2019), en su articulo cientifico "La
importancia de un disefio organizacional en las guerras, permite mejorar la eficiencia y ser
competitiva” considera la estructura organizacional como una parte fundamental dentro de las
organizaciones, permite dividir las actividades qué desempeifie en recurso humano con el fin de
que sean desarrolladas de manera eficiente y eficaz contribuyendo al logro de las metas y

objetivos planteados por la empresa.

1.6.2. Justificacion Metodolégica

La justificacion metodoldgica seglin (Navarro, 2018) es la sustentacion con argumentos validos de
la necesidad de llevar a cabo un estudio del porqué de una investigacion, sus razones y los
beneficios que se puedan obtener de ella. (Bernal, 2016)argumenta que la investigacion ejecutada
debe ser justificada con proporcion al método desarrollado teniendo una informacion valida y
confiable, la cual permitird conocer la problematica para su posible soluciéon de acuerdo a lo

citado.

Para la obtencion de datos se tomaran cuenta los métodos e instrumentos mencionados en el libro
de (Gonzales, 2020) donde manifiesta que la recoleccion de datos puede ser cuantitativa como
cualitativa para ello se puede utilizar técnicas como la encuesta o la entrevista. Es importante
establecer las técnicas o instrumentos correctos de manera que se encuentren alineados y

validados a los objetivos de trabajo.

La metodologia utilizada para el tema de investigacion se basa en emplear una investigacion
descriptiva con una metodologia inductiva, deductiva y analitica-sintética, la cual permita realizar
un diagnostico de la situacion actual en el Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union
y Progreso”, mediante la utilizacion de encuestas y entrevistas efectuadas a los directivos,

empleados y socios que forman parte de esta institucion.



1.6.3. Justificacion Prdctica

La propuesta de un disefio organizacional para el sindicato sera entonces un Pilar fundamental
para el desempefio del proceso administrativo, con la finalidad de poseer una comunicacion e
integracion efectiva entre los directivos y empleados de la misma, ademds, se implementara
cambios organizacionales y funcionales para ubicar a cada trabajador en su puesto de acuerdo a
su perfil, por consiguiente la institucion logrard alcanzar sus objetivos incentivando a sus
colaboradores a trabajar en equipo, a promover las innovaciones en servicios con eficiencia y
tomar las mejores decisiones que impulsen el crecimiento del Sindicato de Choferes Profesionales

de Bolivar “Unién y Progreso”.

1.7. Idea a defender

Desarrollar un disefio organizacional permitira fortalecer la gestion administrativa del Sindicato
de Choferes Profesionales de Bolivar mediante la aplicacion de una estructura organizacional,
identificando el nivel jerarquico y las funciones asignadas a los puestos de trabajo que conforman
el Sindicato.

Variable dependiente e independiente

Variable dependiente: estructura organizacional.

Variable independiente: gestion administrativa.



CAPITULO II

2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes de la investigacion

(Lino, 2013) en su tesis “DISENO ORGANIZACIONAL PARA EL SINDICATO DE
CHOFERES PROFESIONALES “CONSUELO BENAVIDES” DEL CANTON SALINAS
PROVINCIA DE SANTA ELENA” tuvo como objetivo disefiar la Estructura Organizacional
para el Sindicato de Choferes Profesionales “Consuelo Benavides” del Canton Salinas Provincia
de Santa Elena, que al no tener una Estructura Organizacional definida, demuestra un proceso
administrativo ineficiente, que desorienta los esfuerzos y no permite el cabal cumplimiento de los
objetivos, sean estos empresariales o personales. Durante el diagnostico al Sindicato se evidencia
que efectivamente la falta de organizacion genera desatinos en sus procesos organizativos y
administrativos; por lo que se propone la elaboracion de una Estructura Organizacional que
viabilice los procesos de evaluacion y mejora continua de la institucion, que contribuya en la
coordinacion efectiva de procesos y funciones, logrando efectividad en su gestion y excelencia
en el servicio, optimizando los recursos que conlleven al logro de los objetivos y metas trazadas,

permitiendo a los implicados a trabajar en un ambiente armoénico y de confianza.

(Aquino, 2013)en su trabajo de titulacion “DISENO ORGANIZACIONAL PARA EL
SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE SANTA ELENA, DEL CANTON
SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA” tuvo como tematica principal plasmar el
desarrollo de una estructura organizacional en el Sindicato de Choferes Profesionales de Santa
Elena, en base al analisis de las dimensiones contextuales y estructurales, para establecer un
sistema de trabajo adecuado en el entorno laboral y una mejor gestion administrativa de la
institucion. El diagndstico realizado a la institucion dio como resultado una serie de deficiencias
administrativas, asi como la inexistencia de una estructura organizacional definida. Por tal razon
se plantea la propuesta de implementar un Disefio Organizacional en el Sindicato de Choferes
Profesionales de Santa Elena, que contribuya a la coordinacion efectiva de procesos y funciones,
logrando efectividad en la gestion que serd parte fundamental para el procedimiento y
organizacion de las actividades laborales que desempefia la institucion en busqueda de la

excelencia en la oferta de sus servicios.

(Del Pezo, 2013) en su trabajo de investigacion “DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA
EMPRESA CONSTRUCTORA TORREMOLINA S.A. DEL CANTON SALINAS,



PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013” planteo como objetivo proponer un modelo de
Disefio Organizacional para la Constructora Inmobiliaria Torremolina S.A., con el proposito de
lograr optimizar los Procesos Administrativos y por ende la satisfaccion del cliente en la
adquisicion de un Bien Inmueble. A través del analisis de las situaciones que atravesé la
constructora se pudo detectar que la compafiia no estd organizada para cumplir con las actividades
del dia a dia, de tal forma que existe poca coordinacién con todos los involucrados para cumplir
con la meta de la empresa. De esta forma ocasiona retraso en los procesos de la construccion y
venta de viviendas; lo que justifica la poca satisfaccion del cliente. En el transcurso del desarrollo
de la tesis el disefio organizacional que se plantea se ha estructurado en base a la situacion actual,
lo que permitié conocer las diferentes actividades y metas que tiene la empresa, se aplico la
metodologia de acuerdo a la fuente que nos proporciono informacion mediante guias de
entrevistas, cuestionarios a los clientes interno y externos, de esta forma se podra tomar acciones

que con llevan al disefio organizacional.

2.2. Referencias Tedricas

2.2.1. Gestion de la administracion

De acuerdo con el (Pefia et al., 2022), la gestion administrativa consiste en un proceso de gestionar
la informacion a través de personas. Esto implica realizar una correcta distribucion y
almacenamiento de informacion a los miembros de una organizacién. por ello se evidencia que
una gran cantidad de funciones dentro de la empresa requieren de un elemento de gestion

administrativa que permita gestionar la informacion.

Se puede denotar que la gestion administrativa se ha convertido una funciéon muy importante para
todas las organizaciones exitosas, desempenando un papel esencial al trabajar en coordinacion
con diferentes departamentos para asegurar que las diversas actividades trabajen sin problemas y

se implementen las metas de la entidad.

2.2.2. Diseiio organizacional

De acuerdo con (Kazilari, 2017), el diseflo organizacional es el arte de organizar el trabajo y crear
mecanismos que faciliten la implementacion de estrategias, el flujo de procesos y la relacion entre
la organizacion y personas. Partiendo de esta perspectiva, el disefio organizacional analiza las
generalidades, los tipos de estructura, el modelo de gestion, los factores de disefio de la estructura

y la metodologia del disefio organizacional.



El disefio organizacional adquiere cada vez mayor relevancia, pues le da un correcto manejo a la
organizacion, dividiendo actividades para una efectiva administracion, y comprometiendo a los
empleados para que juntos busquen cumplir los objetivos de destitucion, de esta manera es posible
alcanzar con mayor eficiencia y eficacia la gestion administrativa, optimizando los recursos no

solo materiales sino también humanos.

2.2.3. Importancia del disefio organizacional

Andar con rival el disefio organizacional es un factor esencial en las organizaciones ya que
permite formalizar los procedimientos dentro de la misma, da una guia, permite la integracion de
las personas, proporciona informaciéon y mejora la tecnologia utilizada dentro de la entidad. el
disefio organizacional se caracteriza por ser una herramienta importante para la creacion de
funciones, procedimientos y relaciones formales; en una organizacion debe tener en cuenta
multiples factores como el ambiente de trabajo, el comportamiento del recurso humano dentro y

fuera de la organizacion. (Garcias & Haro, 2019)

2.2.4. Diagnostico organizacional

2.2.4.1. Matriz FODA

De acuerdo con (Ramirez, 2009) la matriz FODA es una herramienta que permite determinar la

situacion real de una empresa, analizando cada una de las variables que la conforma, con el

proposito de buscar estrategias que beneficien a la organizacion.

Oportunidades y amenazas externas

Estas variables hacen referencia al entorno externo, es decir, a elementos o situaciones que no

pueden ser controlados por la organizacion.

Oportunidades: es un factor externo, que al saberlo aprovechar genera evolucion organizacional.

Amenazas: es otro factor externo, el cual hay que evitar o solucionar, de manera que no se puede

controlar por la organizacion.



Fortalezas y debilidades internas

Son todos los factores que pueden ser controlados por la organizacion, es importante que se

busquen estrategias para mejorar las fortalezas y se eliminen las debilidades.

Fortalezas: Este factor interno representa la fuerza interna que caracteriza la organizacion.

Debilidades: el otro factor interno debe eliminarse o disminuirse para convertirlo en una

fortal

€za.

Tabla 1-2: Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

F1 | Avtonomia e independencia 01 | Convenios institucionales

F2 | Disposicion al cambio del personal 02 | Talleres de vso adecuado del agua

F3 | Infraestructura propia 03 | Campafias Informativas

F4 | Capacidad instalada adecuada 04 | Innovar en el uso de nuevas tecnologias
'F3 | Cuentan con planes de confingencia 03 | Obtener aueva certificacién calidad

F6 | Realizan mantenimiento continno v | 06 | Realizar un cronograma de capacitacion

permanetite del personal

F7 | Certificacion de calidad

F8 | Clima laboral Agradable

F9 | Poseen una red de distribucion de Agua

DEBILIDADES AMENATZAS

D1 | No poseen estructura organizacional Al | Mala imagen corporativa

D2 | No poseen vn direccionamiento estratégico | A2 | Insatisfaccion del servicio
D3 | No cuentan con manuales organizacionales | A3 | Cormupeién

D4 | No cuentan con planificaciones adecvada | Ad | Incumplimiento de pagos de los usvarios

D3 | No cuentan con vn reglamento interno A5 | Uso inapropiado del servicio

Dé | No realizan controles Ad | Deficiente procezo de cobranza

D7 | No se evalia el dezempeiio

D% | No cuentan con un proceso de tratamiento

del agua establecido
D9 | No cuentan con plan estratégico

Fuente

: JAAPYS San José de Batan, 2020.
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2.2.5. Anadlisis PESTEL

Segun (Amador, 2022) el analisis PESTEL es una herramienta utilizada por las organizaciones para
investigar y evaluar los elementos que pueden afectar a la empresa en el presente o futuro. Se
denomina asi por su acrénimo con las palabras Politico, Econémico, Social, Tecnologico,

Ecoldgico y Legal.

Politico: determina la intervencion del gobierno en el funcionamiento de las actividades

realizadas por la organizacion.

e Econdmico: son consideradas las variables macroeconéomicas, debido a que pueden ser
favorecedoras o perjudiciales para la empresa.

e Social: son aquellos elementos que intervienen de forma positiva o negativa en los resultados
de la institucion dependiendo de los cambios en la sociedad y las nuevas tendencias.

e Tecnoldgico: es esencial para las organizaciones para realizar innovaciones que pueden
beneficiar y sacar provecho de ellas.

e Ecologico: son factores relacionados directa o indirectamente con el medio ambiente. Los
cambios en las tendencias o regulaciones gubernamentales para la proteccion del medio
ambiente puedes afectar a la organizacion.

e Legal: son las leyes que las empresas se ven obligadas a cumplir. Las normativas legales

pueden perjudicar o beneficiar el rendimiento de la institucion.

2.2.6. Estructura Organizacional

(Brume, 2019) define a la estructura organizacional como un sistema que es utilizado para identificar
el nivel jerarquico dentro de una organizacion. identifica cada puesto su funcion y lugar dentro
de la organizacion. esta estructura se desarrolla para establecer como interactla una organizacion

y ayuda a lograr las metas que permiten la evolucion de la misma.

De acuerdo con (Franklin, 2009), pese a que la estructura organizacional es una herramienta muy
utilizada, ya que toda organizacion cuenta con al menos un organigrama general, se pueden
percibir grandes diferencias de criterios y enfoques considerados para su elaboracion. Es por ello,
que se debe contar con una base de informacion homogénea que permita la cohesion y unidad en

todo tipo de recursos.

Para que una organizacion tenga un adecuado funcionamiento indiferente a su naturaleza necesita

de una estructura organizacional ordenada de las diferentes areas departamentales que permitan
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la correcta asignacion de responsabilidades dependiendo el grado de autoridad que tenga dentro

de la organizacion.

2.2.7. Importancia de la estructura organizacional

De acuerdo con (Jones et al., 2008) la estructura organizacional influye en el comportamiento de
quienes conforman la organizacion, es esencial crear un ambiente correcto para fomentar una
cultura emprendedora. Ademas, es considerada un medio en el cual se desenvuelve la empresa
para dividir, asignar, coordinar y agrupar las tareas, con la finalidad de cumplir con los objetivos

propuestos por la empresa.

2.2.8. Elementos de la estructura organizacional

A continuacion, se presentan seis elementos importantes en la estructura organizativa:

1. Especializaciéon del trabajo. - cada empleado se le asigna una tarea especifica, de manera
que se aprovecha mejor el tiempo y es realizado de manera correcta.

2. Departamentalizacion. - es la combinacion de elementos y la agrupacion de los puestos de
trabajo.

3. Cadena de Mando. - hace referencia a la jerarquia dentro de la organizacion desde los
puestos mas altos hasta los mds bajos, en el cual cada empleado tiene a un superior o
subordinados bajo su cargo.

4. Tramo de Control. - es fundamental determinar el niimero de empleados que un gerente
puede supervisar eficientemente, entre mas empleados exista, mayor nimero de supervisores
debe haber, esto depende de los factores como el tipo o complejidad de cada tarea.

5. Centralizacion y Descentralizacion. - una institucion es centralizada inicamente cuando los
altos mandos son quienes toman las decisiones con poco o nada de informacion de los niveles
inferiores. es importante descentralizar, de tal manera que se tomen las decisiones desde abajo
y los gerentes tengan mayor informacion al momento de tomar decisiones que favorezcan a
la empresa.

6. Formalizacién. - son reglas o procedimientos establecidas dentro de la organizacion y son

acatadas por los empleados. (Daft, 2013)

2.2.9. Organigramas

(Franklin, 2009) manifiesta que el organigrama es la representacion grafica de la estructura por areas

de una institucion en la que se muestra la composicion de las unidades administrativas, sus
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relaciones, niveles jerarquicos, canales formales de comunicacion, lineas de autoridad, asesoria y
supervision. De la misma forma (Marcé et al, 2016) menciona que el organigrama es una
representacion visual que muestra las distintas posiciones existentes dentro de la organizacion, el

flujo de autoridad y como estan agrupadas.

Los organigramas sefialan la relacion existente entre si de los departamentos, puede ser de forma
horizontal o vertical a lo largo de las lineas de autoridad principales. Los organigramas plasman
una estructura general de la organizacion o también pueden representar un departamento o area

de la misma.

2.2.10. Tipos de organigramas

Basandome en las clasificaciones planteadas por (Franklin, 2009) en su libro "Organizacion de
Empresas") y (Marcé et al., 2016) en su libro "Introduccion a la Administracion de Organizaciones",

se sefiala una clasificacion de organigramas:

Por su naturaleza,
por su finalidad,
por su ambito,

por su contenido y

N NN NN

por su presentacion o disposicion grafica.

2.2.10.1. Por su naturaleza

Este grupo se divide en 3 tipos de organigramas:

e Micro administrativo: Corresponde a una zona organizacion y puede referirse de forma global
0 mencionar alguna de las areas por la que esta conformada.

e Macro administrativos: involucran a mas de una organizacion.

e Meso administrativo: consideran a mas de una organizacion que se dedica al mismo sector,

actividad o ramo especifico.

2.2.10.2.  Por su finalidad

Este grupo se divide en cuatro tipos de organigramas:
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Informativo: se lo denomina asi debido a que se disefian con la finalidad de ser puestos a
disposicion de todo el publico, es decir con informacion accesible a personas no
especializadas.

e Analitico: tiene por finalidad el analisis de aspectos del comportamiento organizacional, asi
como también de cierto tipo de informacion qué hacer presentada en un organigrama permite
tener una ventaja de la vision macro o global de la misma. A Quiénes estd dirigida son
personas especializadas en el conocimiento de estas aplicaciones e instrumentos.

e Formal: es definida cuando representa el modelo de funcionamiento formal o planificado de
una organizacion, y cuenta con un instrumento escrito de su aprobacion.

e Informal: es considerado asi, debido a qué cuando es representado su modelo planificado no

cuenta con el instrumento escrito de su aprobacion.

2.2.11. Por su ambito

Este grupo se divide en dos tipos de organigramas:

e Generales: Contiene informacion representativa de la organizaciéon hasta cierto nivel

jerarquico, dependiendo de sus caracteristicas y magnitud.

Direccion
General

] ] (]
o) o) (o) o) () o) e

Hustracion 1-2: Organigrama General
Fuente: (Franklin, 2009).

e Especificos: presentan de forma particular la estructura de un area en especifico dentro de la

organizacion
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Iustracion 2-2: Organigrama Especifico

Fuente: (Franklin, 2009).

2.2.11.1.  Por su contenido
Este grupo se divide en 3 tipos de organigramas:

e Integrales: Son representaciones graficas de cada una de las unidades administrativas dentro

de la organizacion y sus relaciones de jerarquia o dependencia.

Direccitn
General 1

sz ) sz

S I RN R TS

Mustracion 3-2: Organigrama Integral

Fuente: (Franklin, 2009).
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e Funcionales: Es una representacion grafica que incluye las principales funciones asignadas a

cada puesto de trabajo, ademas de las unidades y sus interrelaciones respectivamente.

Direccidon Genearal
1. Cumplir los acuerdos de la
Jurnta adrministrativa
2. ‘u"lﬂr-l cumplimiento de
los programas
3. Coordinar las direccioneas.
4. Forrmuw lar el proyecto del
programa gemneral
|Direccion de Promocian
Direccidén Técnica Direccitn Financiera y Coordinacion
1. Evaluar v comtrolar L 1. Obtener los resullados 1. Establecer ralaciones
apl ¥ desarmollo Necesanos de asistencia
de los programas proumeo-cional
2. Formmular el T
2. Formular el prograsma anual de fi miente | | 2. Establecer relaciones
anual de labores de cooperacitn W apoyo
3. ir las |labores ¥
1%&&;% administrativas de su 3. Supervisar al
administrativas de su area Departamento de
Compras
L. Lﬂl‘l-.ll-'ﬂ programa
5. modelos de
ll.lh.tll—:'-l:krilntn
6. Organizar y coordinar
Seminarios

Hustracion 4-2: Organigrama Funcional

Fuente:(Franklin, 2009).

e De puestos, plazas y unidades: Indica los puestos y el nimero de plazas necesarias para cada

unidad. También se afiaden los nombres de las personas que ocupan cada una de las plazas

16



|Dlrlnl:ldn General

Director *

Auxiliar -

Secretarias *

LSRR B I |
By | s | = | = |3

E R

Direccion A* |55

Director 111

Analistas 122

Secretarias *l2)|2
E = Existentas
gfﬂequeridm

Nombre de la Persona

E R
Direccién 5(7
Director 1)1
Analistas 2|4
Secretarias 2|2

E R
Departamento 12[15
Jefe 1)1
Analistas 6|8
Dibujantes 2|2
|Secretarias 34

Hustracion 5-2: Organigrama de puestos, plazas y unidades

Fuente: (Franklin, 2009).

2.2.11.2.  Por su presentacion o disposicion grdfica

Este grupo se divide y cuatro tipos de organigramas:

e Verticales: Representan las unidades de manera ramificada, es decir, desde arriba hacia abajo

a partir del titular, en la parte superior, y posterior de forma escalonada los diferentes niveles

jerarquicos.

I

|

J

Iustracion 6-2: Organigrama Vertical

Fuente:(Franklin, 2009).
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e Horizontales: las unidades se desplazan de izquierda a derecha y colocan a la autoridad
superior en el extremo izquierdo. Los niveles jerarquicos se ordenan en forma de columnas,
por lo tanto las relaciones entre dichas unidades se ordenan por lineas dispuestas

horizontalmente.

¢ 000
pilisfaniiG

Iustracion 7-2:  Organigrama Horizontal
Fuente: (Franklin, 2009).

e Mixtos: esta representacion grafica utiliza combinaciones horizontales y verticales para tener

mayores posibilidades de gratificacion. Es recomendable utilizar en caso de que las

organizaciones posean un gran nimero de unidades.
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Direccién
General

— Depto. A

|

1

i
1

i
T
[l

—1 Depto. B —[Dwtn.ﬂ —[Ihﬂn.ﬂ —1 Depto. B —

[

—1 Depto. C —[Dﬂhﬂ —[Dﬂh{: —1 Depto. C — Depto.C

|

|

Iustracion 8-2:  Organigrama Mixto
Fuente: (Franklin, 2009).

De bloque: es una variante de los verticales y tiene la particularidad de integrar en espacios

reducidos un mayor ntimero de unidades. También, permite que aparezcan unidades ubicadas

en los ultimos niveles jerarquicos.
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Secretario

Subsecretaria A

Subsecretaria B

Oficialia Mayor
1.Direccion 3.Direccidn 5.Direccion
1.1 Departamento 3.1 Departamento 5.1 Departamento
1.1.1 Oficina 3.1.1 Oficina 5.1.1 Oficina
1.1.2 Oficina 3.1.2 Oficina 5.1.2 Oficina
1.1.3 Oficina 3.1.3 Oficina 5.1.3 Oficina
1.2 Departamento 5.2 Departamento
1.2.1 Oficina 4.Direccion 5.2.1 Oficina
1.2.2 Oficina 4.1 Departamento 5.2.2 Oficina
1.2.3 Oficina 4.1.1 Oficina 5.2.3 Oficina
4.1.2 Oficina
2.Direccion 4.1.3 Oficina 6.Direccion
2.1 Departamento 4.2 Departamento 6.1 Departamento
2.1.1 Oficina 4.2.1 Oficina 6.1.1 Oficina
2.1.2 Oficina 4.2.2 Oficina 6.1.2 Oficina
2.1.3 Oficina 4.2.3 Oficina 6.1.3 Oficina
2.2 Departamento 6.2 Departamento
2.2.1 Oficina 6.2.1 Oficina
2.2.2 Oficina 6.2.2 Oficina
2.2.3 Oficina 6.2.3 Oficina

Hustracion 9-2: Organigrama de Bloque
Fuente:(Franklin, 2009).

Circulares: En esta representacion grafica, la unidad organizativa de mayor jerarquia se ubica
en el centro del circulo, una serie de circulos concéntricos representan un nivel distinto a la
autoridad, los mismos que decrecen desde el centro hacia los extremos indicando el menor

nivel de jerarquia de autoridad.

INustracion 10-2: Organigrama Circular

Fuente:(Franklin, 2009).
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2.2.12. Manuales administrativos

(Franklin, 2009) afirma que los manuales administrativos son documentos utilizados como medios
de comunicacion y coordinacion para transmitir y registrar de forma ordenada y sistematica tanto
la informacién de la organizacion como los lineamientos y las instrucciones necesarias para
desempefiar de mejor manera sus tareas. De acuerdo con (Proafio, 2018)es una herramienta que
contiene informacion sistematica y ordenada, en la cual se establece los objetivos politicas

procedimientos y normas de una empresa, lo cual hace mas deficiente la administracion.

Se puede evidenciar que los manuales de administrativos permiten que la informacion y las
instrucciones sean sistematizadas de manera que se pueda documentar todos los procedimientos
para luego ser comunicadas mediante la coordinacion de las actividades por realizar a los

trabajadores.

2.2.13. Tipos de manuales administrativos

2.2.13.1. Manual de funciones

Es una herramienta de dominio interno pero el documento es manejado por el departamento de
Recursos Humanos de la organizacion, debido a que contienen las funciones cada persona debe

realizar en su puesto.

Para (Chiavenato, 2011) es un documento en donde se detallan las tareas o funciones, los objetivos
del cargo, la periodicidad de la ejecucion y el nombre de la persona responsable de realizar dichas
actividades. Los manuales administrativos establecen normas a seguir con el fin de controlar las
actividades orientadas hacia el cumplimiento de las metas y objetivos planteados por la

organizacion. (Moreno Rodriguez & Lopez Franco, 2018)
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Tabla 2-2: Manual de funciones

Datos de identificacion

IMombra del cargo Darector Jaridieo

ATEd Darecclon Jurdica

Tipo da process Habilitantes fe Asesoria
Swpervizads por Admumistrador de Unidad de Magoeio
Supervisa 2 Protesional Jondied

AcHridades esenciales | especijicas

i

Pepresentar leszlments a la Administracion, a sus servidorss poblicos v a sus unidades
administrativas en asuntas jurisdiecionzlas, contencipso-administrativos v ante toda clase de
antoridades administrativas v judiciales, en los procesas o procsdimisntos de toda indale,
cuandeo sa raguiera su intervencion.

2. Artnar como dalapade de 1z Administracion en comisiones téenicas conformadas dentro de
los procsscs de contratacion pabliczs.
3. Dirigir v controlar la interposicion da recurzos judicizles lesales a que hubiers lugar en fuicics
v tramitss administrativos.
4. Supervizary evaluar el complimiento de los critarios juridicos emitidos v acogides porla
politica corporativa aprobadas por Ia gerencia ganeral.
5. EBupervizary coordinar los procesos inieiadas en 12 Unidad de Mepocia.
Contenide de perfiles
o Titulo ds tercar nival an derscho, ciencias furidicas, jurisprodencia
Educacion Formal v/o carreras afines,
nempq:tde SUPETTENCTA 5 afios
reguerida
Constitueion da la Bepubhea del Ecnador.
. Ley Organica da Empresas Pablicas.
e entos Ley Organica dsl Servicio Piblico de Enersia Eléctrica
Demas leves ¥ normativa.
FOTTLICTOT Titualo de coarto nivel en coalgoier rama del derecho o doctorzdo en
complementaria jurisprudencia.
recomendable
Orientacion al Chenta
Al adaptzbilidad ‘Flexdbilidad
Competencias Orientacion a Besultadas
Iniciativa
Trabajo en eguipo

Fuente: CNEL. EP, 2017.

2.2.13.2.  Manual de politicas

El manual de politicas hace referencia a una mirada estratégica del sector en el que desempeiia la

organizacion. Se establecen las principales orientaciones de la organizacion para guiar la toma de

decisiones de los directivos. Se pueden determinar manuales de politicas amplios o especificos

para algunas de sus areas. De acuerdo con (O’Farrell, 2018) este manual debe contener las

politicas sobre €l empleo, la divulgacion, la competencia el servicio al cliente, compras, etc.
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Los manuales de politicas presentan eh reglas bien definidas, con la finalidad de ayudar al
personal a tener conocimientos sobre las tareas asignadas sin ninguna necesidad de recibir
capacitaciones; estas reglas también son aplicadas para el servicio al cliente, garantias, cobranzas,

ventas, etc.

2.2.13.3. Manual de procedimientos

Segun (Totonelli, 2016) es una coleccion de procedimientos como una sucesion secuencial y
ordenada de las acciones encadenadas de acciones que se comprometen en diversas areas de la
empresa, tiene como finalidad producir un resultado estandarizado deseado. Por otro lado, (Orozco
Fernandez et al, 2021) manifiesta que un manual de procedimientos registra y transmite, sin
distorsiones, de informacion de los procesos referente para funcionamiento de las unidades
administrativas, ademas, facilita el desempefio del personal en las diferentes actividades para

cumplir con los objetivos de la organizacion.
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Tabla 3-2: Manual de Politicas y Procedimientos

Manual de Politicas y Procedimientos utel Eﬁ

) REWISION Mo. CODIGO
POLITICA Y PROCEDIMIENTOD 01
PROMOCION ¥ TRANSFERENCIA FECHA EMISION PAGINA
1/ 5

FPROPOSITO
Definir v establecer los criterios de accion basicos que permitan a los jefes administrar

apropiadamente los movimientos organizacionales del personal a su cargoe, desde su ingreso
& la empresa hasta su eventual separacion de la misma.

ALCANCE

Esta politica esta dirigida a todo el personal de nivel Empleado v Ejecufivo.

POLITICA

Es politica de AXTEL contar con el mejor personal de talento v calidad en la comunidad para
cada actividad asegurando:
- Competencia tecnica y nivel educativo.
- Habilidades para el desempeno de su puesto y potencial para crecer dentro de la
organizacion.
- Afinidad de Valores & intereses con la empresa.

Es politica de Axtel el fomentar un ambiente de frabajo de alta satisfaccion entre su personal,
respetando en tode momenio los valores v la dignidad de la persona, por tal motive en
igualdad de circunstancias se considerara como primera opcion al persenal interno.

ELABORD REVISO AUTORIZO

Fuente:(STUDYLIB, 2019)
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2.2.13.4. Manual de historia

De acuerdo con (Trejo, 2011) ¥ (Azuara, 2013), el manual de historia o también conocido como manual
de bienvenida tiene como propo6sito es proporcionar informacion historica sobre la organizacion:
sus comienzos, crecimiento, logros, administracion y posicion actual. Permite al empleado tener
un panorama introspectivo de la tradicion y filosofia de la organizacion. Al ser bien elaborado y
aplicado contribuye a una mejor comprension y motiva al personal a sentir que pertenece y forma

parte de la organizacion.

GARMESA 2.4
RIANTIAL DVE HISTORLA
. INTREODUCCION

Fnv el preseme il indomearemos a los mabajadones sobre la histocia de la eonpeea Gk ESA
B

e igusal froma se presenion la nsidn, visi'e y vabones comporabivos gue bacen o GoabESA 5.4
L TR0 i (4

OBJETIN O

Este parnil de historia tiess coono ohjetive g los rabajadores comoecan la histonia de la
cogaiieaciim, desde sus imicins hasta su prekcioiamiento en el mercado.

HISTOELA

Crionesa nace onginalmente en el afle 1921 en Momerey cuando dos reglonsciianos sdguicren
el 3075 de las seckoeses de la févica de galletes v pastas “LARA, 5.4, mansfomedindola 4 afvos
mreds targhe en la “Fibnca de Gallezas v Pastes la Isdesimial, S40%° La Indusinia al inicio tenia 3

Eeomios y L3O mabajadones, esio be peermnitil expandirse nipidamesse a otres estades de la Bepdblica
v B darsete D948 qpee Lo Industria coenhid su rasdn social @ “Gallelera Mesicama, 5000

Cralletera Mexicana, 5.4 orecid seeleradanwmie comensmdo con b construccidm de 2 el
Plasda Momiermey, em San Micolds de os Garza, Mueso Ledie Creciesado o pasos agigamiasdos, en
197, “Crallezera Mexicam 54" se raoslonye una ves mis, crovistiéndoss en “Capess 5405,
um verdodern referemie en la indewmia aimenticia de nuesiro pais. Cramesa tmspasa Eontems
lnmnando parte de PepsiCo. A principios de P99, Gansesa pasoe de ser una empresa Bavdliar o
o erppesa de clase mundial, Tormando pane de una de las compaddas méds impornanies a nivel
ereeafial, Pepeio.

Hiy Craenesa e la coppahia hbncaste de galletas #1 en Méxion Lsa coonpaliia dedicada a la
producciim de alimestcs nutmtivos, oonveniesses, divertidos, y de consuma freoseme, que son
Berchos end plamieas y disimibuidos 2 través de s de D00 Centro de Dismbocidn y llegando cada
semasa. & s de 030 mil clientes.

AISION

Prosmoer el desaerallo fhmiliar o mavés de peograomes, de striciin, educocidn y sabed orienmdos
a los mis mecesitados.

WISION

Hacer semtir hiem a mesines consumidores, con marcas gue ks offescan las experiencias nwis
plicemerss v commvenientes en alimesoces
VALOEES

[T

Irahajoe en equipo.

Homestidad v congudcia

= Unentaciin al cliesse.

Ciionesa cuesia oom um msdele de negooio dmeco que genera walor enipe sus accionisios,

empleados, provesdores, clicnies v L comanidades en los que desamolla su octividad, a la vez
O [[IOCREE Fespeiny, Meprnr o preservar o enomo

Ilustracion 11-2: Manual de Historia
Fuente: (Manzanares, 2013)
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2.2.13.5. Manual de clasificacion de puestos

Seglin (Dominguez, 2021), el manual de puestos es una guia que ayuda a familiarizarse con la
estructura y los diferentes niveles jerarquicos que conforman una organizacion. su representacion
permite identificar con claridad las responsabilidades y funciones de cada una de las unidades que
la integran, evitando asi la duplicidad de funciones. Asi mismo, (Tandazo, 2013)menciona que es
un instrumento técnico utilizado por empresas e instituciones con el fin de mejorar la técnica
aplicada en la administracion de talento humano. Ademas, facilita los programas de reclutamiento
y seleccion del personal, determina las necesidades de adiestramiento, orienta a los jefes a estar

involucrados en las tareas que realizan los diferentes puestos de trabajo.

Es fundamental que una empresa cuente con un manual de puestos de trabajo, de esta forma se
desarrollan las actividades eficientemente; es una herramienta muy til para que el personal
conozcan lo que debe hacer, cuando y como hacerlo, para cumplir con las metas planteadas.

Tabla 4-2: Manual de clasificacion de puestos

NOMERE DEL CARGO Gerante General

MNIVEL Profesional

coDIGo o114

NUMERC DE CARGOS Uno

DEPEMDEMNCIA Areasz administrativas

CARGO DEL JEFE INMEDIATO

PERSOMAS A CARGOD Jefe administrativo, jefe de operaciones

Planear, proponer, aprooar, dirgir, coordinar y controlar las actividades administrativas,
comerciales, operativas y financieras de la Empresa. asi como resolver los asunios que
requieran su intervencidn de acuerdo con las facultades delegadas por el Directorio.

ESTUDIOS Profesional en administracidn

EXPERIENCIA 5 anos

COMOCIMIENTO ESPECIFICOS

COMPETENCIAS Conciencia organizacional, trabajo en
equipo y cooperacion, ornentacian de
sarvicio al cliente, origntacidn a
resultados, adaptacion al cambio,
liderazgo.

Fuente:(Orjuela, 2015)



CAPITULO III

3. MARCO METODOLOGICO

Segun (Balestrini, 1998, citado en Castellanos, 2009) el marco metodoldgico se refiere a un conjunto de
procedimientos secuenciales, implicados en todo el proceso de la investigacion, con el propdsito
de ponerlos en manifiesto y sistematizar; permite descubrir y analizar los supuestos del estudio y
de reconstruir los datos a partir de conceptos teoricos convencionalmente operalizados. (Azuero,
2019) menciona que el marco metodologico es la aplicacion logica y sistematica de fundamentos

y conceptos expuestos en el marco tedrico.

3.1. Enfoque de investigacion

Para el presente trabajo de investigacion se utilizara dos enfoques: cualitativo y cuantitativo, los

cuales ayudaran a solucionar las deficiencias estructurales que presenta la institucion.

3.1.1. Cualitativo

Por enfoque cualitativo (Mejia, citado en Katayama, 2014) entiende como un procedimiento
metodoldgico, que hace uso de palabras, textos, discursos, graficos e imagenes con el propdsito
de comprender la vida social del sujeto. De la misma forma (Sanchez Flores, 2019) manifiesta que la
investigacion con el enfoque cualitativo se sustenta en evidencias que describan detalladamente
el fenémeno, con la finalidad d explicarlo y comprenderlo a través de la aplicacion de métodos y

técnicas derivadas de concepciones epistémicas.

(Henao & Villegas, 1996) afirma que, para percibir la caracterizacion metodologica, es necesario
indagar, de modo que se halle el sentido o la razéon de sus procedimientos para producir

conocimientos cientificos.
Se utilizara el enfoque cualitativo para identificar las deficiencias administrativas que existen en

la empresa, mediante la observacién y la obtencion de datos lo cuales seran sometidos a un

analisis, con el objetivo de mejorar la gestion administrativa de la organizacion
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3.1.2. Cuantitativo

Segun (Kerlinger, 2002) El enfoque cuantitativo Fenomenos que pueden ser medidos a través de
técnicas estadisticas para el analisis de los datos recolectados, su propdsito mas importante radica
en la descripcion, prediccion, explicacion y control objetiva de sus causas, Fundamentando sus
conclusiones sobre el uso rigurosa de las cuantificacion, tanto de la recoleccion como de su
procesamiento, analisis e interpretacion de los resultados. es importante tener en cuenta que esta

investigacion debe ser lo mas objetiva posible.

Se apoyara en el enfoque cuantitativo para la recoleccion de datos numéricos, el cual permitira
realizar la tabulacion respectiva, de la misma manera ayudard en el analisis situacional de la

empresa y conocer de forma mas clara su estado actual.

3.2. Nivel de Investigacion

El método de investigacion para el desarrollo del estudio del disefio internacional sera el
descriptivo exploratorio, debido a que, se realizara un diagnostico sobre la situacion actual del
Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Unién y Progreso”, para comprender,
sistematizar y definir las caracteristicas, actitudes y costumbres que predominan en el desarrollo

de las tareas, procesos y personas.

3.2.1. Descriptivo

De acuerdo con (Mario Tamayo y Tamayo, 1994, citado en Alban, Arguello, & Molina, 2020) define anda
investigacion descriptiva como un analisis registro e interpretacion de la naturaleza actual y

procesos de los fendmenos.

Es una investigacion descriptiva porque se basara en una investigacion bibliografica que permitira
sustentar cientificamente los conceptos de la propuesta de un disefio organizacional, para poder
describir e identificar la problematica para posteriormente dar una solucion adecuada al problema

que presenta el Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso”.
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3.3. Diseiio de investigacion

3.3.1. Segiin la manipulacion o no de la variable independiente

Segun (Reidl, 2011) es un instrumento metodologico utilizado para el desarrollo de procesos y
verifica la competencia académica en la resolucion de problemas. Por otro lado (Hernandez Sampieri
et al., 2014) manifiesta que es el punto donde se relacionan las etapas conceptuales del proceso de
investigacion como el planteamiento del problema el desarrollo de la perspectiva tedrica y las

ideas a defender con las fases cuyo caracter sea mas operativo.

3.3.2. Segun las intervenciones en el trabajo de campo (transversal, longitudinal)

Pues la transversal se lo puede definir como un tipo de investigacion observacional que analiza
datos, mismos que han sido recopilados durante un periodo de tiempo en una muestra de la
poblacion predefinir. (Hernandez Sampieri et al., 2014) En el presente estudio existe la necesidad de
recolectar informacion, utilizando técnicas como encuestas y entrevistas, mismas que nhos
permitiran analizar datos de las variables sobre una determinada poblacion, con el objetivo de

determinar las necesidades y preferencias del objeto de estudio

3.4. Tipo de estudio

3.4.1. Investigacion documental

Seglin (Bernal, 2016) sefiala que este método consiste en el analisis de la informacion escritas sobre
un determinado tema, con la finalidad de establecer diferencias relaciones estafas o estado actual
del conocimiento respecto al tema de estudio. (Arias, 2011) manifiesta que es un proceso el cual
se basa en la busqueda, analisis e interpretacion de datos secundarios, es decir, por otros
investigadores las fuentes documentales. el propoésito de este disefio es el aporte de nuevos

conocimientos.

Este tipo de investigacion permitira recoger informacion de articulos cientificos, informes,

revistas, documentos con el cual permitira sustentar la presente investigacion.
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3.4.2. Investigacion de campo

La investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos obtenidos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos, Sin manipular o controlar ante

una variable. (Arias, 2012)

La investigacion de campo permitira conocer el lugar y la obtencion de informacion directa de
fuentes primarias, ya que se podra determinar la percepcion de los empleados del Sindicato de

Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso”.

3.5. Poblacion y Planificacion, seleccion y calculo del tamaifio de la muestra

3.5.1. Poblacion

Para (Arias Gomez et al., 2016) la poblacion de estudio es un conjunto de casos, definidos, limitados
y accesibles, qué forma el referente para la eleccion de la muestra. es necesario aclarar que cuando
se habla de poblacion de estudio, el término no se refiere exclusivamente a seres humanos, sino

también a animales, expedientes, objetos y organizaciones.

Tabla 1-3: Poblacion

DESCRIPCION DE DEPARTAMENTOS NUMERO
Matriz 18
Escuela de capacitacion 7
Estacion de Servicio Norte 4
Estacion de Servicio Sur 2
Tanquero 1
TOTAL 32

Realizado por: Guambuguete, Joselyn, 2022.

La poblacion para esta investigacion consiste en las personas que conforman la organizacion, que

son los 31 empleados que laboran en las distintas unidades de negocio del Sindicato.
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3.6. Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1. Meétodos de investigacion

Se plantean diferentes tipos de investigacion para conocer y dar una explicacion logica, razonada

y fundamentada. A continuacion, se describira los métodos a utilizar en el presente trabajo.

3.6.1.1.  Deductivo

Deductivo es considerado un tipo de razonamiento utilizado para aplicar teorias son leyes acaso
singulares. Ademas, el razonamiento deductivo es la clave para la correcta aplicacion de leyes a

fenomenos que la ciencia se encarga de estudiar. (Rodriguez & Pérez, 2017)

De acuerdo con (Abreu, 2014), el método deductivo permite determinar caracteristicas de una
realidad en particular que se estudia por derivacion o resultados de los atributos contenidos en

proposiciones o leyes cientificas.

Con la aplicacién de este método se podran obtener un conocimiento méas global del manejo del

area administrativa en la organizacion.

3.6.1.2.  Inductivo

Este método es utilizado partiendo de casos particulares para finalmente llegar a una proposicion
general. el uso del razonamiento inductivo consiste en la recoleccion de datos sobre casos

especificos y su analisis para crear teorias o hipotesis.(Rodriguez & Pérez, 2017)
(Abreu, 2014) Sefiala que mediante el método inductivo se puede observar, conocer y estudiar las
caracteristicas comunes que se reflejan en un conjunto de realidades para elaborar una propuesta

de indole general.

A través del método inductivo Es posible conocer los procedimientos de las preguntas cientificas,

siendo mas participe como instrumento para la realizacion de los resultados pretendidos.
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3.6.1.3.  Analitico-sintético

El método sintético Es la operacion que establece La Unidon o combinacion de las partes
previamente analizadas y posibilita descubrir relaciones y caracteristicas generales entre los
elementos de la realidad. es importante contener Unicamente aquello que es estrictamente

necesario para comprender lo que se sintetiza. (Rodriguez & Pérez, 2017)

El método analitico va de lo particular a lo general, Basandose en la comparacion, consiste en
inferir de la semejanza de algunas caracteristicas entre dos objetos, la posibilidad de qué las

caracteristicas que restan también sean iguales. (Orozco Alvarado, 2018)

3.6.2. Técnicas de investigacion

Entre las técnicas de investigacion para recolectar datos existen la encuesta, entrevista estudio de
caso y observacion participante y no participante. para el desarrollo de este trabajo se ejecutara la

entrevista y la encuesta.

3.6.2.1. Entrevista

De acuerdo con (Garcia Hernandez et al., n.d.) la entrevista es un instrumento que ofrece altas
probabilidades de recolectar datos certeros y directos, puesto que el entrevistado mediante la
conversacion fluida frente al entrevistador se pueden sumergir en una ronda de preguntas que
suelen ser estructuradas y no estructuradas. Esta técnica puede ser realizada de manera presencial,

telefonica o virtual.

La entrevista nos ayudara a captar informacion relevante mediante la comunicacion, por la cual

se realizara al secretario general de la entidad.

3.6.2.2.  Encuesta

La encuesta es una de las técnicas mas utilizadas dentro de un proceso de busqueda y recoleccion
de informacion, tiene como finalidad descubrir y entender las variables que conciernen a una
problematica de estudio. esta técnica se diferencia de otras porque en su estructura conlleva la
aplicacion de un cuestionario y puede ser concebida de manera verbal escrita o virtual (Lopez &

Fachelli, 2015, citado en Hidalgo & Rojas, 2021).
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Esta técnica ayudara en la recopilacion de informacion relevante, a través de preguntas cerradas,
realizadas al personal del sindicato para conocer su opinidn y perspectiva de las actividades y

funciones que desarrollan durante su jornada laboral.

3.6.3. Instrumentos de investigacion

El instrumento de investigacion a emplear en la presente investigacion sera el cuestionario tanto

para entrevista y encuesta.

3.6.3.1. Cuestionario

El cuestionario es una herramienta metodologica utilizada para elaborar un proceso de
investigacion, ya que a través de su uso permitira elaborar las encuestas y entrevistas de forma
técnica. tiene como propdsito conocer el pensamiento, actitudes y criterios personales de un
determinado grupo de personas que forman parte de la poblacion de estudio existente (Lopez &

Fachelli, 2015, citado en Hidalgo & Rojas, 2021).
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CAPITULO IV

4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Encuesta a los colaboradores

DATOS GENERALES

Género

Tabla 1-4: Género de encuestado

Detalle Valor absoluto Valor relativo

Femenino 15 48%
Masculino 16 52%
Total 31 100%

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J.2023.

B Femenino

B Masculino

Hustracion 1-4: Género de encuestado
Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.

ANALISIS E INTERPRETACION

El 52% del personal encuestado del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y
Progreso” corresponde al género masculino y el 48% restante pertenece a género femenino.
Evidentemente existe una pequeiia variacion del personal que participa en el desarrollo de las
actividades en el sindicado, como es evidente en la actualidad se genera mayores oportunidades

a las mujeres, garantizando de este modo la igualdad de género.
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Nivel de educacion

Tabla 2-4: Nivel educativo

Detalle Valor absoluto Valor relativo
Basica 1 3%
Media 0 0%
Bachillerato 8 26%
Tercer Nivel 20 65%
Cuarto Nivel 2 6%
Total 31 100%
Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J.2023.
M Basica
B Media
Bachillerato
Tercer Nivel

Iustracion 2-4: Nivel educativo
Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos de la investigacion el 65% del personal cuenta con estudios de
tercer nivel, el 26% posee titulo de bachiller, un 6% tGnicamente cuenta con estudios de cuarto
nivel y el 3% con estudios basicos. Al estar frente a un mundo cambiante surge la necesidad de

alcanzar nuevos conocimientos y el deseo de superacion que permita mejorar la economia del

personal al prestar sus servicios en la organizacion.
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1.

Tabla 3-4: Unidad de negocio

A que unidad de negocio pertenece dentro del sindicato?

Detalle Valor absoluto | Valor relativo
Matriz 17 55%
Escuela de Capacitacion 7 23%
Estacion de Servicio Norte 4 13%
Estacion de Servicio Sur 2 6%
Tanquero 1 3%
Total 31 100%
Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J.2023.
B Matriz
M Escuela de

Iustracion 3-4: Unidad de negocio

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.

ANALISIS E INTERPRETACION

El 55% de los encuestados mencionan que pertenecen a la unidad de negocio la matriz, mientras
que un 23% indica ser parte de la escuela de capacitacion, el 13% forma parte de la Estacion de

Servicio Norte, el 6% manifiesta ser parte de la unidad de Estacion de Servicio Sur y el 3% es

parte de unidad de tanquero.

Al ser una organizacion de prestigio el Sindicato de choferes, el personal pertenece a las diferentes
unidades de negocio, siendo las principales la matriz, escuela de capacitacion y estacion de

servicio norte, mismas que se enfocan en la orientacion de los choferes con la finalidad de que

Capacitacion

Estacion de Servicio
Norte

Estacion de Servicio
Sur

B Tanquero

conduzcan con responsabilidad respetando las sefiales de transito.
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2.

Tabla 4-4: Denominacion de puesto de trabajo

.Cual es 1a denominacion del puesto de trabajo que desempeiia en el Sindicato?

Detalle Valor absoluto | Valor relativo
Secretario General 1 3%
Secretario de Finanzas 1 3%
Secretario de Actas 'y

Comunicaciones 1 3%
Secretario de Prensa y Propaganda 1 3%
Secretario de Sindicalismo y

Cooperativismo 1 3%
Secretario de Legislacion y Asuntos

Judiciales 1 3%
Secretario de Proteccion Social y

Mortuoria 1 3%
Secretario de Relaciones Exteriores

y Deportes 1 3%
Secretario de Organizacion y

Disciplina 1 3%
Secretario de Transito y Vialidad 1 3%
Secretaria 2 6%
Contador General 1 3%
Auxiliar de Contabilidad 2 6%
Auxiliar de Servicios 3 10%
Asesora Técnico Vial 1 3%
Tesorera 1 3%
Médico evaluador 1 3%
Director Pedagogico 1 3%
Expendedores 6 19%
Director Administrativo 1 3%
Tanquero 1 3%
Técnico de TICS 1 3%
Total 31 100%

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.
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M Secretario General

3¢ 3! 3% ' 3¢ gt M Secretario de Finanzas

- 1.74
2 M Secretario de Actas y
S e 11 V4

20/ Comunicaciones
3%
A%
%

Secretario de Prensa 'y
Propaganda

6% >

M Secretario de Sindicalismo y
Cooperativismo

B Secretario de Legislacié y Asuntos
Judiciales

W Secretario de Proteccion Social y
Mortuoria

Hustracion 4-4: Denominacion de puesto de trabajo
Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.

ANALISIS E INTERPRETACION

Conforme a los resultados obtenidos de la investigacion se evidencia que el 19% del personal del
Sindicato desempefia sus actividades como expendedor el 10% como auxiliar de servicios,
mientras que el 6% ejerce como auxiliar contable, finalmente el 3% corresponde a las demas
denominaciones de trabajo que posee la organizacion. La disponibilidad de diferentes areas y
puestos de trabajo son fundamentales para desarrollar las actividades de manera eficiente y a la

vez lograr un adecuado manejo administrativo del sindicato.
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3. ¢(Quién es su jefe inmediato en el Sindicato?

Tabla 5-4: Jefe inmediato

Detalle Valor absoluto Valor relativo
Secretario General 15 50%
Secretario de Finanzas 20%
Director Administrativo 7 23%
Secretario de Actas 'y

Comunicacion 2 7%
Total 30 100%

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.

Ilustracion 5-4: Jefe inmediato
Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total del personal encuestado manifiesta que el jefe inmediato es el secretario general en un
50%, con el 20% menciona ser el secretario en finanzas, de igual forma el 23% indica que es el
director administrativo y el 7% sefala que el secretario de Actas y comunicacion es el jefe en el
sindicato. Ante esta evidencia se constata que el personal desconoce el nivel jerarquico de la
organizacion generando incertidumbre con respecto al jefe inmediato, mismo que es el

responsable de supervisar actividades del personal.
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4. (A quién supervisa el cumplimiento de las funciones en su trabajo?

Tabla 6-4: Supervision de funciones

Superior

Subordinado

Secretario General

Secretario de Finanzas

Secretario de Actas y Comunicaciones
Secretario de Prensa y Propaganda

Secretario de Sindicalismo y Cooperativismo
Secretario de Legislacion y Asuntos Judiciales
Secretario de Proteccion Social y Mortuoria
Secretario de Relaciones Exteriores y Deportes
Secretario de Organizacion y Disciplina
Secretario de Transito y Vialidad

Secretaria

Director Administrativo

Técnico de TICS

Secretario de Finanzas

Contador General
Auxiliar de Contabilidad

Secretario de Actas 'y
Comunicaciones

Secretario de Prensa y Propaganda

Secretario de Sindicalismo y Cooperativismo
Secretario de Legislacion y Asuntos Judiciales
Secretario de Proteccion Social y Mortuoria
Secretario de Relaciones Exteriores y Deportes
Secretario de Organizacion y Disciplina
Secretario de Transito y Vialidad

Director Administrativo

Técnico de TICS
Contador General Auxiliares de Contabilidad
Auxiliar de Contabilidad | Expendedores

Director Administrativo

Director Pedagdgico (Escuela de Capacitacion)
Estudiantes (Escuela de Capacitacion)
Personal administrativo (Escuela de
Capacitacion)

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.

ANALISIS E INTERPRETACION

Los resultados de la investigacion arrojan que el Secretario General se encarga de supervisar a
todos los secretarios y personal relacionados con la area administrativa, de igual forma el
secretario de finanzas tiene como responsables al Contador general y Auxiliar contable, mientras
que el Secretario de Actas y comunicaciones supervisa el cumplimiento de actividades del

personal relacionado con las comunicaciones, finalmente el Director administrativo tiene como

objetivo supervisar las areas principales del sindicato.
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5. ¢El Sindicato cuenta con una filosofia empresarial (politicas, mision, visién, valores y

principios)?

Tabla 7-4: Filosofia empresarial

Detalle Valor absoluto | Valor relativo
Si 21 68%
No 10 32%
Total 31 100%

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Guambuguete, J.2023.

W Si

® No

Iustracion 6-4: Filosofia empresarial
Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.

ANALISIS E INTERPRETACION

El 68% del personal encuestado en la investigacion menciona que el sindicato cuenta con una
filosofia empresarial mientras que el 32% menciona no tener. La filosofia empresarial es un eje
fundamental ya que a través de ella da a conocer el sindicato de choferes, por lo tanto, es
importante mencionar que debido a la falta de socializacion de la informacion con el personal en

general, un porcentaje de estos desconoce de la existencia de la filosofia.

41



6. ;Cuenta el Sindicato con una estructura organizacional, definida con niveles

jerarquicos y responsables de los cargos?

Tabla 8-4: Estructura organizacional

Detalle Valor absoluto | Valor relativo
Si 9 29%
No 22 71%
Total 31 100%

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.

W Si

= No

Iustracion 7-4: Estructura organizacional
Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.

ANALISIS E INTERPRETACION

Seglin la informacion obtenida de la investigacion el 71% del personal menciona no conocer de
la existencia de una estructura organizacional que permita el adecuado manejo administrativo y
el 29% menciona conocer o haber escuchado hablar sobre su existencia. El sindicato no cuenta

con una estructura para la asignacion de puestos, responsabilidades y el nivel jerarquico, lo cual

ha generado inconvenientes al cumplir con las funciones correspondientes.
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7. ¢Dispone el sindicato de manuales administrativos para el desempeiio de las funciones

de sus empleados?

Tabla 9-4: Manuales administrativos

Detalle Valor absoluto | Valor relativo

Si 11 35%
No 20 65%
Total 31 100%

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Guambuguete, J.2023.

u Si

¥ No

Ilustracion 8-4: Manuales administrativos
Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.

ANALISIS E INTERPRETACION

Un 65% de los encuestados menciona no disponer de manuales administrativos, mientras que el
35% manifiesta que el sindicato si dispone. Actualmente las empresas van cambiando es por ello
por lo que es necesario que el sindicato disponga de manuales administrativos con la finalidad de
que el personal desarrolle sus actividades de manera inmediata de acuerdo a su puesto de trabajo.
El desconocimiento de la existencia de manuales administrativos surge al no ser socializado con
el personal, de este modo se imposibilita el cumplimiento total de las funciones establecidas por

la organizacion.
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8. Ademas de su funcion en su puesto de trabajo ;Le delegan responsabilidades o tareas

extras?

Tabla 10-4: Delegacion de responsabilidades

Detalle Valor absoluto | Valor relativo

Si 14 45%
No 17 55%
Total 31 100%

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.

| Si

¥ No

Iustracion 9-4: Delegacion de responsabilidades
Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.

ANALISIS E INTERPRETACION

Conforme a los resultados de la investigacion el 55% menciona que ademas de las funciones que
desarrolla o se les asigna actividades extras y el 45% menciona que si, evidentemente al no tener
claro la estructura organizacional surge confusiones al realizar las actividades ya que el personal
considera que es normal desarrollar actividades ajenas al puesto de trabajo, al desconocer sus
verdaderas responsabilidades, pero en este caso con poca frecuencia se les asigna actividades

ajenas.
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9. (El Sindicato cuenta con un reglamento interno?

Tabla 11-4: Reglamento interno

Detalle Valor absoluto | Valor relativo
Si 30 97%
No 1 3%
Total 31 100%

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.

M Si

® No

Iustracion 10-4: Reglamento interno
Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.

ANALISIS E INTERPRETACION

E1 97% del personal encuestado manifiesta que el sindicato de choferes cuenta con un reglamento
interno que permite el direccionamiento organizacional, mientras que el 3% menciona desconocer
del tema. Por otra parte, es importante recalcar que el personal ha escuchado hablar o se le ha

socializado documentos pertinentes relacionados con el reglamento interno organizacional,
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Tabla 12-4: Administracion ejecutada

10. ;Como considera la administracion ejecutada hasta la fecha?

Detalle Valor absoluto | Valor relativo
Muy buena 5 16%
Buena 15 48%
Regular 4 13%
Mala 5 16%
Muy mala 2 6%
Total 31 100%
Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.
H Muy buena
B Buena
m Regular
Mala
B Muy mala

Hustracion 11-4: Administracion ejecutada
Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.

ANALISIS E INTERPRETACION

La administracion ejercida en el sindicato fue considerada como buena y muy buena en un 18%
y 48% como ya tan solo el 6% y 16% de los encuestado mencionan que la administracion ha sido
mala debido a la inadecuada gestion administrativa empleada al no dar poseer una estructura
organizacional. Evidentemente se considera a la administracion ejecutada como mala al no
expandirse con rapidez en el mercado y es bueno la accion por haber logrado mantenerse en el

mercado de manera satisfactoria.
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4.2. Discusion de resultados

Se realizd un levantamiento de informacion mediante encuestas aplicadas al personal y una
entrevista al secretario general del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y
Progreso”. Conforme a los resultados obtenidos es evidente que la mayor parte del personal
pertenece a la unidad de negocio de la Matriz y escuela de capacitacion, el resto en el cual
desempefian sus funciones como secretario, auxiliar, asesor, contador, expendedores, tanqueros,

directores, tanqueros, técnicos de tics y tesorera

El sindicato carece de una Estructura Organizacional definida lo que imposibilita mostrar
informacion sobre como se divide, su agrupacion y la coordinacion de los puestos de trabajo para
la ejecucion de actividades conforme el nivel jerarquico al que pertenezca, esto ha ocasionado
que en la gestion administrativa exista falencias generando una desestabilidad en las diferentes
areas laborales. De igual forma el personal desconoce con exactitud quien es su jefe inmediato ya
que reciben ordenes de las diferentes areas. Al realizar las actividades encomendadas sienten
confusion porque desconocen el nivel jerdrquico para distinguir a sus jefes, de este modo genera

desconfianza, inseguridad, inadecuado ambiente laboral y retraso en cumplimiento de funciones.

Ademés, se requiere de manuales administrativos que sirvan como guia practica para establecer
normas, politicas, posesos y responsabilidades en las distintas areas de trabajo, mismas que deben
ser socializadas con todo el personal de la organizacion, por ende, disminuir la sobrecarga laboral.
Estos documentos dindmicos deben estar sujetos a revisiones periodicas que permitan adoptar y
ajustarse a las necesidades del sindicato con la finalidad de mejorar su eficiencia a partir de los
criterios y conocimientos generados en las diversas areas, en concordancia con la filosofia

empresarial.

Finalmente se puede definir la importancia de contar con una filosofia corporativa, estructura
organizacional, manuales administrativos y reglamentos internos que ayuden en el adecuado
manejo de la gestion administrativa siendo un eje clave en la ejecucion y potencializacion de las
actividades para cumplir con los objetivos propuestos, contribuir en la estabilidad en el mercado
y en el crecimiento de esta. Por otra parte, en la informacion obtenida se menciona que se ha
realizado una adecuada administracion del sindicato lo que ha permitido mantenerse en el
mercado generando estabilidad, esto pese a los diferentes factores internos y externos que

intervienen en su gestion de manera desfavorable.

47



CAPITULO IV

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1. Introduccion

Las organizaciones por lo tanto originan a un aprendizaje aplicable, buscando incesantemente la
adaptacion a la realidad actual. Y al mismo tiempo un aprendizaje generativo que es mirar a la
organizacion como un ente de cambio en la cual debe germinar la tension creativa para alcanzar

la vision, adoptar estrategias para cambiar la realidad y cumplir los objetivos.

En la actualidad casi todas las empresas pasan por reorganizaciones en algin punto de su historia,
muchas estan cambiando y reorganizandose casi continuamente para atender nuevos desafios. Se
necesitan cambios estructurales en la medida que cambie el entorno, la tecnologia, tamafio y

estrategia competitiva.

El disefio organizacional busca la consecucion de metas tomando como base la estructura, con
procedimientos de actividades ordenadas y relacionadas con el ambiente externo. Las
organizaciones, reflejan en su interior una serie de transformaciones y renovaciones, lo cual es
resultado de la adquisicion de conocimientos, cultura, técnicas y valores puestas en marcha en
paises desarrollados, entendiéndose como aprendizaje del entorno al constante cambio de los

factores internos y externos de la institucion.

Pero el desafio para los ejecutivos es comprender de qué forma deben disefiar la estructura de la
organizacion para alcanzar los objetivos de su entidad. Frente a esta situacion se analiza la
necesidad de elaborar una Estructura Organizacional para el Sindicato de Choferes Profesionales
de Bolivar “Unién y Progreso” con el objetivo de mejorar los proceso administrativos llevando

adecuadamente las funciones de cada area

5.2. Contenido de la propuesta

5.2.1. Analisis PESTEL

Se iniciara con el analisis PESTEL, con la finalidad de identificar y analizar los factores positivos

y negativos que podrian beneficiar o afectar al rubro en el cual el sindicato desempefiard sus

funciones.
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5.2.1.1.  Analisis externo

Se realizara un analisis del entorno utilizando como base los analisis PESTEL, con el fin de

identificar los diferentes factores existentes a nivel macro, de tal manera contar con informacion

relevante sobre la industria en el rubro.

Tabla 1-5: Analisis externo

Caso Odebrecht afecta a la economia del pais
generando desconfianza ante ojos de los
mercados internacionales, repercutiendo en
miles de puestos de trabajo. Implicados

expresidentes y demas funcionarios.

FACTORES IMPACTOS
Politico
Corrupcion La corrupcion a gran escala afecta a el

sindicato y a todas en general en un sentido
amplio, es decir, afecta a la economia del pais,
lo que repercute en las empresas, en los
empleos y finalmente en las personas, lo cual
a largo plazo limita su economia y la manera

como gastan su dinero.

Desconfianza
Basada en los hechos ocurridos, malversacion

de fondos, obras mal hechas, gastos

innecesarios o poco productivos.

Afecta a el sindicato por un tema de miedo e
inseguridad hacia el estado, todo estd muy mal
manejado que no garantiza seguridad a ninglin
negocio o ante alguna oportunidad. Las
personas nos sentimos a la defensiva, lo que no

promueve una economia sana.

Factor economico

Desaceleracion Economica

Basados en el FMI debido a la coyuntura
politica y desastres naturales (explotacion de
recursos naturales). Aun asi, existen buenas

expectativas para el crecimiento economico.

Afecta a todas las empresas y a la economia en
general, y de alguna forma repercute en la
economia de las familias, haciendo que ajusten
sus ingresos y los utilicen en servicios o
servicios que consideren necesarios. De todas

formas, limita el mercado.

Crecimiento econémico

Seglin datos del Banco Central del Ecuador
(BCE) muestran que la economia ecuatoriana
se desacelero al crecer 1,7% en el segundo
trimestre de 2022 respecto al mismo periodo

de 2021,y 0,1%

Factor que preocupa a el sindicato, pero no es
alarmarte, si bien no se crecera como afos
pasados, igual habra crecimiento, pero hay que
manejarlo con cuidado y sin confiarse,
midiendo

riesgos y aprovechando

oportunidades.
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Crecimiento PBI
Se trata de una tasa 120 décimas mayor que la
de 2020, que fue del -7,8%. En 2021 la cifra
del PIB fue de 89.703 USD, con lo que
Ecuador es la economia niimero 65 en el
ranking de los 196 paises de los que
publicamos el PIB. El valor absoluto del PIB
en Ecuador crecio 2.703 USD

2020.

respecto a

No afecta en términos generales a el sindicato,
ya que una micro o pequefia empresa lidia con
la economia local en donde el negocio se

maneja y el sector de mercado al que se dirige.

Inflacion

La tasa de variacion anual del IPC en Ecuador
en enero de 2023 ha sido del 3,1%, 6 décimas
inferior a la del mes anterior. La variacion
mensual del IPC (Indice de Precios al
Consumo) ha sido del 0,1%, de forma que la

inflacion acumulada en 2023 es del 0,1%

Factor que se mantiene controlado, no hay
preocupacion por el momento, lo cual
favorece a el sindicato mientras se mantenga o

disminuya.

Inversion Privada

Ecuador representa un total de 251 USD
millones, lo que representa el 67,7% del total
en el primer trimestre 2022. En segundo lugar,
se ubica Estados Unidos con el 14,7% de

participacion, es decir 54 USD millones

Afecta en lineas generales, ante malas

expectativas los inversionistas se tornan
pesimistas, disminuye la inversion y por ende,

el crecimiento.

Factores

sociales

Nuevos estilos de vida
Actualmente existe una corriente muy fuerte
en temas de leyes de transito lo que el cliente

debe conocer y aplicarlo.

Factor altamente favorable para el sindicato,
ya que promueve a optar por el servicio, no
solo por ser un servicio en particular, sino
porque engloba una corriente a la que cada vez
mas personas se sumaran, es decir, habra

mayor demanda.

Gustos y Preferencias

El cliente siempre quiere obtener un servicio
de calidad al menor precio posible. La
tendencia de optar por un servicio de calidad

en base a las leyes de transito

Es favorable para el sindicato, ya que los
precios seran bastante accesibles, con el fin de
entrar al mercado con fuerza y posicionarse en
la mente del cliente como excelente servicio

en relacion a calidad precio.

Factor tec

nolégico
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Innovacion

Para el presente afio se espera un aumento del
50% en comparacion al 2020-2021-2022 en
tema de creacion de startups. Incluyendo un
programa de beneficios tributarios que permite
deducir el impuesto a la renta a empresas que
innovacion

promuevan la

y  apoyen

tecnologica.

Favorece al sindicato el aumento de
aplicaciones y que exista innovacion, ya que
abre puertas a posibles medios de marketing
para aplicar estrategias, asi llegar al cliente de

una manera masiva.

Alcance

Ecuador atin se encuentra en leve crecimiento
tecnologico, pero cada vez mas personas
compran y utilizan este medio, tanto jovenes
como adultos. Las redes sociales impactan

fuertemente en los usuarios.

Favorece a el sindicato ya que mientras mas
personas utilicen este medio, es una excelente
plataforma para promocionar y hasta llegar a
vender los servicios, de tal forma también

posicionar la marca rapidamente.

Publicidad Digital

Las redes sociales se fundamentan en Ia
publicidad en dispositivos moéviles esta
superando a la prensa y para 2021 la

publicidad en internet superard a la television.

Factor que favorece al sindicato debido a que
el marketing en internet y/o redes sociales es
una herramienta poderosa y que se planea

explotar al méximo para este negocio.

Factor ecologico

Contaminacion
Las estaciones de servicio al desarrollar sus
actividades aducen una amenaza constante al
medioambiente debido a las malas practicas de
de

combustibles, desencadenando dafios al aire,

almacenamiento y distribucion los

agua y suelo.

Los impactos ambientales generados por esta
actividad son considerados como leves y
moderados, debido a que no se requiere del
consumo excesivo de recursos, sustancias y/o
emisiones hacia el ambiente que pueden

afectarlo de manera significativa.

Factor Legal

Leyes de transito

Articulo 392. - Contravenciones de transito de
séptima clase. - Sera sancionado con multa
equivalente al cinco por ciento de un salario
basico unificado del trabajador general y
reduccién de uno punto cinco puntos en su

licencia de conducir:

Las leyes que aplica el estado ecuatoriano
afectan directamente a varias personas que
desconocen o incumples ya afecta a Ia
economia de los mismo por ende se debe

generalizar conocimiento en ello.

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.
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5.2.1.2.  Analisis interno

El Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso” es una entidad que brinda

concomiendo en leyes de transito y aprendizaje de conocimientos de conduccion el cual va

dirigida a todos los habitantes de la provincia Bolivar.

Tabla 2-5: Analisis interno

FACTORES

IMPACTOS

Filosofia corporativa
El sindicato en la actualidad maneja la misién
y vison de forma empirica que no estd

estipulada en el contexto organizacional.

Al analizar no tener definida directamente
obstaculiza llegan a cumplir al horizonte

cumpliendo el proceso administrativo.

Organigrama
El sindicato en la actualidad maneja el
organigrama lo que favorece a las areas de

funcionamiento de cada colaborador.

Existe la duplicidad de funciones lo que

ocasiona retrasos en cada proceso al usuario

Manual de funciones

El sindicato de choferes no aplica

debidamente el manual de funciones, lo que

ha ocasionado conflictos laborales.

Las funciones son esenciales para cada puesto
de trabajo en la institucion la estructura mas

detallada impide varios procesos.

Colaboradores
Los colaboradores cumplen sus actividades de
forma de ordenamiento parte de los superior

sintiendo inconformidad

La mala toma de decisiones depende de la
carencia de empoderamiento de todo el equipo
de trabajo y con 1 opinion de todos en el caso
de estudio quien toma las decisiones son las

autoridades

Calidad
El sindicato en la actualidad aplica estandares
de calidad para que el estudiante pueda

cumplir con las leyes y transito

La calidad es el eje fundamenta lo que gire que
el estudiante porte por el benéfico de
aprendizaje de conduccion dentro de la

instalacion
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Procesos y procedimientos
El manejo de los procesos dentro del sindicato
se maneja en base a conocimientos por los

duefios

El proceso detallado es un limitante debido
que estos manejan de forma incorrecta por

ende limita captar nuevos estudiantes

Proveedores
La relacion que existe con los proveedores es
buena debido que los pedidos se entregar en el

tiempo adecuado

El sindicato siempre busca satisfacer las

necesidades de los automotores mas

actualizados para que los usuarios se sientan

satisfechos

Cliente
Los clientes son ejes fundamentales tendiendo

un incremento de optar por la institucion

El sindicato desarrolla un factor importante
debido que en la actualidad la creciente del
mercado auto motriz insita a que los

estudiantes opten por un sindicato de
choferesa profesionales y a su vez cumpla con

las leyes vigentes

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.

5.2.2. Construccion de la matriz FODA

Tabla 3-5: Matriz FODA

Fortalezas

Oportunidades

Liderazgo administrativo

Relacion cooperativa entre personal
administrativo y socios.

Recursos econdmicos que permiten la
vigencia del Sindicato de Choferes de
Bolivar.

Estabilidad laboral y buen ambiente de
trabajo.

Capacidad para adoptar decisiones.
Perfil adecuado del talento humano.
Prestacion de servicios sociales en
beneficio de los sindicalizados.
Instalaciones adecuadas.

Amplio compromiso en la formacion de

choferes profesionales.

Reconocidos como organizacion de
apoyo social, sin fines de lucro

Ayuda mutua sindicalizados y directivos
para el cumplimiento de objetivos.
Mejorar el sistema de comunicacion,
capacitacion e informacion.
Organizacion de cursos, seminarios,
talleres y foros en area técnicas
Incentivar a todos los conductores a que
integren el Sindicato

Aprovechar las relaciones empresariales
para promover servicios especializados
en contabilidad, finanzas, auditoria, entre

otros.
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Participar en los planes de estudio y
servicios sociales enfocados a

competencias laborales.

Debilidades

Amenazas

Base legal incompleta y desactualizada
(Estatutos, Reglamento Interno)
Limitada publicidad de los servicios y
avances de la gestion administrativa.
Débiles niveles de organizacion y escasa
estructura organica funcional

Ausencia de planes de capacitacion.
Base de datos incompleta y
desactualizada de socios.

Inadecuada planificacion institucional, en
consecuencia, la misioén y visién no estan
bien definidas.

Falta de sistemas informadticos y de
control que permitan la optimizacion del
trabajo.

Pobre imagen institucional.

Sistemas de Informacion deficientes.
Limitada defensa de la clase

Carencia de integracion mayoritaria de
socios

Retraso en actividades administrativas.
No existe informacion contable a
disposicion de los socios, ello dificulta la
comunicacion de resultados financieros.
Control de ingreso y salida de personal
inadecuados

Sistemas de informacién no permiten
optimizar recursos

Organizacion estructural deficiente
Desactualizacion de reglamentos internos

y estatutos

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.

5.2.2.1.

Tabla 4-5: Matriz EFE

Matriz de evaluacion de los factores externos

NO

FACTORES EXTERNOS
CLAVE
OPORTUNIDADES

PESO

CALIFICACION

PESO
PONDERADO

Reconocidos como
organizacion de  apoyo
social, sin fines de lucro

0,04

Ayuda mutua sindicalizados
y  directivos para el 0,03
cumplimiento de objetivos.

3 0,09

Mejorar el sistema de
comunicacion, capacitacion
¢ informacion.

0,04

Organizacion de cursos,
seminarios, talleres y foros
en area técnicas

0,06

4 0,24




Incentivar a todos los
5 conductores a que integren el 0,04 4 0,16
Sindicato
Aprovechar las relaciones
empresariales para promover
6 servicios especializados en 0,05 2 0,1
contabilidad, finanzas,
auditoria, entre otros.
Participar en los planes de
estudio y servicios sociales
enfocados a competencias
laborales
AMENAZAS
1 Sistemas de Informacién 0.02 1 0,02
deficientes.
2 Limitada defensa de la clase 0,04 4 0,16
Carengla. de 1ptegracwn 0.04 ) 0.08
mayoritaria de socios
Retraso en  actividades
administrativas.
No existe informacion
contable a disposicion de los
5 socios, ello dificulta Ia 0,07 2 0,14
comunicacion de resultados
financieros.
Control de ingreso y salida
de personal inadecuados
7 Sistemas de .inforrnaci(')n no 0.11 3 0.33
permiten optimizar recursos
Organizacion estructural
deficiente
Desactualizacion de
9 reglamentos  internos y 0,09 4 0,36
estatutos
TOTAL 1 45 2,72

Fuente: Investigacion de campo, (2023).

0,15 2 0,3

0,1 1 0,1

0,04 3 0,12

0,08 3 0,24

Realizado por: Guaman, E. 2023.

Resultado

El valor de 2,72 nos indica que el Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Unién y
Progreso” tiene capacidad de mantenerse y seguir creciendo en la actividad financieras que oferta,
el aprovechamiento de las oportunidades, debe encaminar a quienes forman parte de la institucion

a seguir mejorando.
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522.2.

Tabla 5-5: Matriz EFI

Matriz de evaluacion de factores internos

NO

FACTORES
INTERNOS CLAVE

FORTALEZAS

PESO

CALIFICACION

PESO
PONDERADO

Liderazgo
administrativo

0,04

0,16

Relacion  cooperativa
entre personal
administrativo y socios.

0,05

0,15

Recursos  econdmicos
que permiten la vigencia
del Sindicato de
Choferes de Bolivar.

0,03

0,12

Estabilidad laboral y
buen ambiente de
trabajo.

0,05

0,1

Capacidad para adoptar
decisiones.

0,04

0,08

Perfil adecuado del
talento humano.

0,05

0,2

Prestacion de servicios
sociales en beneficio de
los sindicalizados.

0,04

0,12

Instalaciones adecuadas.

0,1

0,4

Amplio compromiso en
la formacion de choferes
profesionales.

0,12

0,48

DEBILIDADES

Base legal incompleta y
desactualizada
(Estatutos, Reglamento
Interno)

0,06

0,12

Limitada publicidad de
los servicios y avances
de la gestion
administrativa.

0,05

0,2

Débiles niveles de
organizacion y escasa
estructura organica
funcional

0,07

0,14

Ausencia de planes de
capacitacion.

0,05

0,2

Base de datos
incompleta y
desactualizada de
SOCI0S.

0,06

0,12

Inadecuada
planificacion
institucional, en

0,04

0,12
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consecuencia la mision
y visién no estan bien
definidas.

Falta de sistemas
informaticos 'y de

7 control que permitan la 0,06 4 0,24
optimizaciéon del
trabajo.

g |Pobre imagen| o9 3 0,27
institucional.
TOTAL 1 3,22

Fuente: Investigacion de campo, (2023).

Realizado por: Guaman, E. 2023.

Analisis

El valor de 3.22 nos indica que la Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y
Progreso” tiene un buen grado de respuesta, para consolidarse como institucion de calidad en el

mercado.
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5.2.2.3.  Matriz de estrategias

Tabla 6-5: Matriz de estrategias

1. Reconocidos como organizacion de apoyo
social, sin fines de lucro

2. Ayuda mutua sindicalizados y directivos para
el cumplimiento de objetivos.

3. Mejorar el sistema de comunicacion,

capacitacion e informacion.

Fortalecer la imagen institucional.
Contar con asesoria juridica y estructurar un

manual de funciones para cada departamento.

Gestion para incrementar otras fuentes de
ingresos.

Interno | Fortalezas Debilidades
Externo 1. Liderazgo administrativo 1. Base legal incompleta y desactualizada
2. Relaciéon cooperativa entre personal (Estatutos, Reglamento Interno)
administrativo y socios. 2. Limitada publicidad de los servicios y
3. Recursos econémicos que permiten la avances de la gestion administrativa.
vigencia del Sindicato de Choferes de 3. Débiles niveles de organizacion y escasa
Bolivar. estructura organica funcional
4. Estabilidad laboral y buen ambiente de 4. Ausencia de planes de capacitacion.
trabajo. 5. Base de datos incompleta y desactualizada de
5. Capacidad para adoptar decisiones. socios.
6. Perfil adecuado del talento humano. 6. Inadecuada planificacion institucional, en
7. Prestacion de servicios sociales en beneficio consecuencia, la mision y vision no estan bien
de los sindicalizados. definidas.
8. Instalaciones adecuadas. 7. Falta de sistemas informaticos y de control
9. Amplio compromiso en la formacion de que permitan la optimizacion del trabajo.
choferes profesionales. 8. Pobre imagen institucional
Oportunidades ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA DO

Elaboracion y actualizacion de los
reglamentos y estatutos.

Difusion de los servicios y gestion
administrativa a los sindicalizados.
Actualizar la base de datos de los socios
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4. Organizacion de cursos, seminarios, talleres y | Convenios interinstitucionales para realizar e Implementar la padgina web para el
foros en area técnicas planes de capacitacion fortalecimiento de las actividades
5. Incentivar a todos los conductores a que institucionales
integren el Sindicato e Formular programas de capacitacion para el
6. Aprovechar las relaciones empresariales para personal interno y externo.
promover servicios especializados en
contabilidad, finanzas, auditoria, entre otros.
7. Participar en los planes de estudio y servicios
sociales enfocados a competencias laborales.
Amenazas ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA
1. Sistemas de Informacion deficientes.
2. Limitada defensa de la clase e Exigir el cumplimiento de los derechos y e Propender la participacion activa del
3. Carencia de integracion mayoritaria de socios defensa profesional. Sindicato de Choferes de Bolivar, en defensa
4. Retraso en actividades administrativas. e Fomentar acciones tendientes hacia una de las nuevas leyes de transito.
5. No existe informacion contable a disposicion participacion activa de los socios e Actualizacion inmediata de la base de datos
de los socios, ello dificulta la comunicacion e Consecucion de recursos econdémicos, de los sindicalizados.
de resultados financieros. técnicos y administrativos. e Conformacién del Comité de Educacion
6. Control de ingreso y salida de personal e Preparar y promocionar propuestas de e Incluir normativa legal para asegurar
inadecuados asesoria y asistencia técnica. continuidad en base al Plan Estratégico del
7. Sistemas de informacioén no permiten Sindicato de Choferes
optimizar recursos e Participar en la estructuracion y actualizacion
8. Organizacion estructural deficiente del reglamento y estatutos.
9. Desactualizacion de reglamentos internos y
estatutos

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Guambuguete, J.2023.
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5.2.3. Creacion de la filosofia corporativa

Mision
Tabla 7-5: Preguntas directrices para la misién
Pregunta Detalle

(En qué negocio-servicio estamos?

Somos un sindicato reconocido en el

mercado

. Cuales son nuestros productos —

servicio?

Dedicado a la formacion y capacitacion de
conductores profesionales mediante los

cursos ofertados

. Para qué existe nuestra organizacion?

Participar en el desarrollo y crecimiento de

conduccion

. Cuales son los compromisos que

tenemos con nuestros clientes?

Brindar un servicio de calidad incitando el

respeto de las leyes y normas viales

Fuente: Investigacion de campo, (2023).

Realizado por: Guambuguete, J. 2023.

“Somos un sindicato reconocido en el mercado dedicado a la formacion y capacitacion de
conductores profesionales mediante los cursos ofertados que permita participar en el desarrollo
y crecimiento de conduccion brindando servicios de calidad, incitando el respeto de las leyes y

normas viales”

Tabla 8-5: Preguntas para formular la vision

Pregunta Detalle

(Cuadles son nuestras aspiraciones? Construir una institucion de solida y de

prestigio

(Cudl es el gran desafio que nuestra | Mediante tecnologias modernas y personal

organizacion persigue? calificado

.Cual es el propoésito de mayor alcance | Aportar amplios conocimientos

que se materializa en los productos o | garantizando la seguridad vial con el
servicios de nuestra institucion? respeto de leyes, normas y sefales de

transito.
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. Cuales son nuestros valores? Puntualidad, responsabilidad y respeto,

etc.

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.

“Construir una institucion solida y de prestigio mediante la utilizacion de tecnologia moderna y
personal calificado que permita aportar amplios conocimientos garantizando la seguridad vial
con el respeto de leyes, normas y senales de transito que destaquen la puntualidad,

responsabilidad y respeto de los conductores”

Valores

Responsabilidad Cada miembro del sindicato debe generar el compromiso y promover
la conciencia sobre los conductores.

Respeto Generar un ambiente agradable con igualdad de oportunidades para el
desempefio de actividades.

Puntualidad Las actividades deben ser desarrolladas en el tiempo previsto con la
finalidad de alcanzar el éxito.

Eficiencia Garantizar el adecuado uso de los recursos que posee el sindicato de
choferes profesionales de Bolivar “Unién y Progreso”

Solidaridad Brindar ayuda y colaborar en todas las acciones que se realicen sin

esperar un beneficio a fin de alcanzar los objetivos institucionales.
Ilustracion 1-5: Valores

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.
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5.2.4. Manual de politicas

Tabla 9-5: Politicas generales

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE BOLIVAR
“UNION Y PROGRESO”

Objetivo

Brindar el apoyo estructural para que la organizacién empresarial desempefie

las diferentes tareas importantes de la empresa

Politicas generales

institucion.

o Sindicato Provincial de Choferes de Bolivar al servicio de sus socios

e Motivacion y satisfaccion laboral de sus empleados para mejorar su desempeiio

e (Cambio de reglamentos internos y actualizacion de los estatutos para atender las
demandas de los sindicalizados.

e Formacion y capacitacion integral constante para todos los directivos y empleados de la

e Gestion institucional sin influencias politicas o religiosas; sin discrimen.

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.
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Tabla 10-5: Politicas de atencion al cliente

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE BOL{VAR

“UNION Y PROGRESO”
Objetivo Brindar un servicio de calidad donde el cliente se sienta satisfecho con el
servicio brindado
Politicas

e Proporcionar un servicio eficiente a socios sindicalizados y a la comunidad, cuando
requieran.

o Contar con personal de apoyo eficiente, mediante la actualizacion permanente de los
conocimientos de quienes actualmente laboran en la institucion.

e Asesoramiento gratuito en materia tributaria a los asociados por parte del contador de la
institucion, para cumplir con sus obligaciones con el Fisco.

o Planificar y ejecutar actividades sociales, culturales y deportivas para fomentar y
fortalecer la unidad en los sindicalizados.

o Fortalecer los vinculos entre los socios de las diferentes cooperativas de transporte

e Cumplir a cabalidad todas las actividades encomendadas segun su responsabilidad
profesional.

e Colaborar con las secretarias cuando lo requieran.

e Brindar un servicio de eficiencia y calidad a todos sus afiliados.

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.

5.2.5. Estructura Organizacional

Asamblea General

| Secretario General
Lad

l A 4

Director Secretario de Secretario de Secretario de actas y

administrativo Control Finanzag comunicaciones

Iustracion 2-5: Organigrama
Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.
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5.2.6. Manual de funciones propuesto

Tabla 11-5: Manual de funciones

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE BOL{VAR

“UNION Y PROGRESO”
Cargo: Asamblea General Jefe inmediato: | N/A
Formacion: Titulo de tercer nivel Experiencia: N/A

Naturaleza del | Es la maxima autoridad del sindicato encargado de ejercer firmas o rubricas

puesto y procurar que todas las obligaciones se cumplan de manera eficiente.

FUNCIONES

e Vigilar el trabajo que se ejerce para orientar las actividades del sindicato.

e Aprobar el presupuesto anual del Sindicato.

e Conocer cada tres meses el estado econdmico del Sindicato.

o Fijar las cuotas sindicales ordinarias y extraordinarias.

e Reformar y aprobar el Estatuto y Reglamento Interno.

e Conocer las solicitudes de ingreso al Sindicato, presentadas por los aspirantes

y resolver sobre la admision de quienes quieren integrarse.

COMPETENCIA

e Liderazgo
e (Capacidad de resolucion de problemas
e (Capacidad de hacer negocios

e Proactivo

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.
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Tabla 12-5: Manual de funciones de secretario general

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE BOL{VAR

“UNION Y PROGRESO”
Cargo: Secretario general Jefe inmediato: | Asamblea General
Formacion: Titulo de tercer nivel en | Experiencia: 2 afios

secretario/ a fines

Naturaleza del | Es el representante Legal del Sindicato, ademas sera el responsable de citar

puesto a sesiones del Sindicato de acuerdo a lo que dispone el Estatuto y

Reglamento Interno.

FUNCIONES

Representar legal y judicialmente a la organizacion.

Vigilar el trabajo de los demas secretarios.

Presidir las sesiones de la Asamblea General.

Autorizar con sus firmas las Actas de las sesiones, acuerdos, comprobantes de tesoreria,
documentos transaccionales y toda clase de comunicaciones.

Cumplir y hacer cumplir los Estatutos y demas Resoluciones de la Ley que rige el
Sindicato.

Presentar los datos obtenidos en cada periodo dado, a la Junta General de Socios de la
institucion.

Formular el orden del dia de las sesiones del Comité Ejecutivo y las Asambleas

Generales.

COMPETENCIA

Facilidad de palabras
Proactivo
Comunicacion inmediata

Resolucién de problemas

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.
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Tabla 13-5: Manual de funciones del director administrativo

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE BOL{VAR

“UNION Y PROGRESO”
Cargo: Director administrativo Jefe inmediato: | Secretario General
Formacion: Titulo de tercer nivel Experiencia: 2 afios de experiencia

Naturaleza del | Es la maxima autoridad de la escuela de capacitacion, ademas sera el
puesto responsable del funcionamiento y administracion de la escuela de acuerdo

con lo que dispone el Estatuto y Reglamento Interno.

FUNCIONES

e Proporcionar informacion para la planificacion empresarial y estratégica

e Establecer metas para los diferentes departamentos

e Colaborar con otros responsables del sindicato para implementar politicas y desarrollar
mejoras.

e Organizar y coordinar operaciones inter e intradepartamentales.

e Supervisar la asignacion de recursos y la presupuestacion.

e Proporcionar orientacion al personal subordinado y evaluar el desempefio.

e Resolver problemas que puedan surgir de manera oportuna.

e  Asumir la responsabilidad de informar oportunamente a la alta direccion o las agencias
reguladoras.

e Ayudar en otras tareas seglin lo asignado

COMPETENCIA

e Liderazgo
e Comunicacion eficaz
e Resolucion de problemas

e Proactivo

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.
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Tabla 14-5: Manual de funciones del secretario de control

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE BOL{VAR

“UNION Y PROGRESO”
Cargo: Secretario de control Jefe inmediato: | Asamblea General
Formacion: Titulo de tercer nivel Experiencia: 2 afios

Naturaleza del | Se encarga de acompaifiar en el seguimiento de control del sindicato que

puesto permita el mejoramiento continuo de la mision institucional, los planes,

metas, y objetivos previstos.

FUNCIONES

Formular su plataforma estratégica y el plan de accion anual que contenga los objetivos,
metas y actividades que se pretenden realizar.

Aplicar mecanismos de verificacion y evaluacion de Control como las normas, la
seleccion de indicadores de desempetio, los informes de gestion y cualquier otro
mecanismo moderno de control que implique el mayor uso de tecnologia, eficiencia y
seguridad.

Asesorar y acompaiiar a la entidad brindando orientacion y recomendaciones dirigidas a
evitar desviaciones en los planes y procesos.

Mejorar la eficacia de los procesos, identificar y evaluar los riesgos, asegurando la
calidad y veracidad de la informacion.

Realizar el seguimiento a la gestion de la entidad, a los planes de mejoramiento, plan
anticorrupcion y mapa de riesgos de la Administracion.

Fomentar en toda la organizacion la formacion de una cultura de control que contribuya
al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision institucional, los planes,

metas, y objetivos previstos.

COMPETENCIA

Liderazgo

Resolucion de problemas

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.
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Tabla 15-5: Secretario de finanzas

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE BOL{VAR

“UNION Y PROGRESO”
Cargo: Secretario de finanzas Jefe inmediato: | Asamblea general
Formacion: Titulo de tercer nivel en | Experiencia: 3 afos

finanzas/afines

Naturaleza del | Responsable de la manipulacion y supervision de las actividades financieras

puesto correspondientes al sindicato tales como recepcion de dinero, depositar

dinero, y el mantenimiento de documentos financieros.

FUNCIONES

La formulacion, coordinacion, ejecucion y evaluacion de las politicas relacionadas con
las finanzas y el Presupuesto del sindicato, asegurando su compatibilidad con las
estrategias.

Registrar los recibos en el libro de contabilidad con la fecha cuando se recibieron, el
numero de recibo emitido, la cantidad, el nombre de quién se recibid y para cual cuenta.
Anotar cualquier reembolso o desembolso y prepare las autorizaciones de pago.
Entregar al tesorero las facturas detalladas, boletas de ventas y facturas para las cuales se
van a escribir un cheque.

Preparar informes financieros mensuales y anuales del dinero recibido, los depositos
realizados y las autorizaciones de pago emitidas para que se los entregue al personal
responsable.

Preparar informes financieros mensuales y anuales

COMPETENCIA

Tolerante
Autoridad y firmeza
Comunicacion inmediata

Liderazgo

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.
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Tabla 16-5: Secretario de actas y comunicaciones

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE BOL{VAR

“UNION Y PROGRESO”
Cargo: Secretario de actas vy | Jefe inmediato: | Asamblea general
comunicaciones
Formacion: Titulo de tercer nivel Experiencia: 3 aflos

Naturaleza del | Encargado de dar a conocer y difundir la informacion pertinente con
puesto respecto a las actividades que se desarrolla en las areas del sindicato de

manera eficiente.

FUNCIONES

e Formular y ejecutar los planes y programas de comunicaciones

e Expedir normas técnicas a que debe sujetarse el establecimiento y operacion de las
comunicaciones del sindicato.

e Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales a las que esta sujeta el sindicato.

e Planear, supervisar, controlar y evaluar las funciones de comunicacion.

e Otorgar, modificar, revocar, o dar por terminadas los permisos o autorizaciones de actas

y comunicaciones.

COMPETENCIA

e Liderazgo
e Felicidad de comunicacion
e Resolucion inmediata de problemas

e Proactivo

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Guambuguete, J.2023.
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5.2.7. Procesos y procedimientos

Tabla 17-5: Revision y aprobacion de documentos

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE BOLiVAR “UNION Y
PROGRESO”
PROCEDIMIENTOS

NIVEL: Ejecutivo
PROCESO: Revision de documentos
RESPONSABLE: Secretario General

ACTIVIDADES
1) El Secretario General del Sindicato revisa los documentos que le presenta el secretario
de Actas.

2) Legaliza con su firma los documentos oficiales y

3) Aprueba y da paso para que estos puedan ser enviados a la asamblea general.

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.
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Diagrama de flujo revision y aprobacion de documentos

PROCEDIMIENTO Fevision v aprobacion de documentos
Secretano General EJECUTIVO ASAMBLEA GENERAL
INICIO
VERIFICA LOS
DOCUMENTOS r—
REVISA LOS
LEGALIZA LOS
AUTORIZA - iz

Iustracién 3-5: Revision y aprobacion de documentos

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.
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Tabla 18-5: Recaudacion de documentos (actas)

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE BOLiVAR “UNION Y
PROGRESO”
PROCEDIMIENTOS

NIVEL: Ejecutivo
PROCESO: Redaccion de Documentos
RESPONSABLE: Secretario de Actas y comunicaciones

ACTIVIDADES
1) El Secretario de Actas del Sindicato redacta los documentos que le presenta al Secretario
General.
2) Certifica las actas de las sesiones que se realizan en la Asamblea General

3) Una vez certificado da lectura del libro de actas en el momento apropiado

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.
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Diagrama de flujo recaudacion de documentos (actas)

PROCEDIMIENTO Redaccion de documentos( Actas)
Secretario de Actas y EJECUTIVO ASAMBLEA GENERAL
comunicaciones

INICIO
VERIFICA LOS REDACTA LOS
P
DOCUMENTOS DOCUMENTOS
CERTIFICA LO
DOCUMENTOS
DA LECTURADEL ——F—» H
LIBRO DE ACTAS

Iustracion 4-5: Recaudacion de documentos (actas)

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.
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Tabla 19-5: Revision de estados financieros

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE BOLIVAR “UNION Y
PROGRESO”
PROCEDIMIENTOS

NIVEL: Ejecutivo
PROCESO: Revision de Estados Financieros
RESPONSABLE: Secretario de Economia

ACTIVIDADES
1) El Secretario de Economia recibe los documentos financieros por parte de la contadora.
2) Analiza los documentos financieros
3) Luego de analizarlos aprueba los mismos

4) Informa los Estados Financieros al Comité Ejecutivo y Comision de Finanzas.

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.

Diagrama de flujo revision de estados financieros

PREOCEDIMIENTO Revizién de Estados Financieros
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Iustracion 5-5: Revision de estados financieros
Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.
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Tabla 20-5: Revision de estados financieros

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE BOLiVAR “UNION Y
PROGRESO”
PROCEDIMIENTOS

NIVEL: Ejecutivo
PROCESO: Control de Estados Financieros
RESPONSABLE: Comision de Finanzas y Control

ACTIVIDADES
1) La Comision de Finanzas y Control recibe los documentos Contables y Financieros
2) Luego de analizarlos y revisarlos aprueba los mismos
3) Posteriormente los revisa y analiza los documentos

4) Para luego aprobarlos y

5) Informar al comité ejecutivo

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Guambuguete, J.2023.

Diagrama de flujo revision de estados financieros
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Tlustracion 6-5: Revision de estados financieros

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.
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Tabla 21-5: Contratacidén de docentes e instructores

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE BOLIVAR “UNION Y
PROGRESO”
PROCEDIMIENTOS

NIVEL: Administrativo
PROCESO: Contratacion de docentes e instructores

RESPONSABLE: Director General Administrativo

ACTIVIDADES
1) La Secretaria de la Escuela entrega al Director General las carpetas de los aspirantes a
docentes e instructores
2) Posteriormente el Director General verifica si constan todos los requisitos que se solicito
3) Luego comunica a la secretaria que llame a los seleccionados para que se presenten a la
entrevista

4) Entrevista a los favorecidos

5) Y por ultimo contrata al personal docente e instructores

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.
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Diagrama de flujo contratacion de docentes e instructores

PROCEDIMIENTO Contratacion de docentes e instructores
Director General ADMINISTRATIVO
Administrativo

INICIO
RECIBE DOCUMENTOS
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VERIFICA R
DOCUMENTOS - COMUNICA
ENTREVISTA
CONTRATA

FIN

Ilustracion 7-5: Contratacion de docentes € instructores

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Guambuguete, J.2023.
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Tabla 22-5: Planificacion de Actividades

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE BOLIVAR “UNION Y
PROGRESO”
PROCEDIMIENTOS

NIVEL: Administrativo
PROCESO: Planificacion de Actividades
RESPONSABLE: Director Pedagdgico

ACTIVIDADES
1) El Director Pedagogico planifica las actividades educativas
2) Verifica y analiza detenidamente los planes de estudio
3) Coordina con el Consejo Administrativo y Director General las actividades a desarrollar
4) Prepara seminarios sobre metodologia de ensefanza para el personal docente e

instructores.

5) Dicta las conferencias al personal docente e instructores

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.

Diagrama de flujo planificacion de Actividades
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Tlustracion 8-5: Planificacion de Actividades

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.
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Tabla 23-5: Recaudacion de fondos

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL
CANTON SAQUISILI
PROCEDIMIENTOS

NIVEL: Administrativo
PROCESO: Recaudacion de fondos
RESPONSABLE: Tesorera

ACTIVIDADES
1) La tesorera de la escuela registra la nomina de los estudiantes para realizar las debidas
actividades encomendadas
2) Recauda el dinero de las respectivas matriculas de los estudiantes.
3) Realiza el debido registro y contabiliza de manera oportuna y sustentada
4) Efectua los debidos pagos a los docentes e instructores y personal administrativo.

5) Informa mensualmente a la contadora todos los movimientos de ingreso y egreso que ha

realizado en ese tiempo.

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.

Diagrama de flujo recaudacion de fondos
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Ilustraciéon 9-5: Recaudacion de fondos

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.
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Tabla 24-5: Elaboracion de documentos de la institucion

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE BOLiVAR “UNION Y
PROGRESO”
PROCEDIMIENTOS

NIVEL: Administrativo
PROCESO: Elaboracion de documentos de la institucion

RESPONSABLE: Secretaria

ACTIVIDADES
1) La Secretaria de la institucion es la que atiende a los socios y personas que visitan a la
organizacion.
2) Elabora documentos que se manejan en la institucion
3) Registra adecuadamente la documentacion que ingresa a la organizacion
4) Despacha y emite la documentacion que haya sido revisada y aprobada por el Secretario

General.

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.

Diagrama de flujo elaboracion de documentos de la institucion
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Ilustracion 10-5: Elaboracion de documentos de la institucion

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.
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Tabla 25-5: Impartir catedra

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE BOLiVAR “UNION Y

PROGRESO”
PROCEDIMIENTOS
NIVEL: Docentes
PROCESO: Impartir catedra
RESPONSABLE: Profesor
ACTIVIDADES

1) El profesor registra la entrada a la institucion
2) Prepara el material para impartir sus actividades
3) Toma lista a los estudiantes

4) Imparte las debidas clases.

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.

Diagrama de flujo impartir catedra
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Iustracion 11-5: Impartir catedra

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.
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Tabla 26-5: Disefio de Rutas

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE BOLiVAR “UNION Y
PROGRESO”
PROCEDIMIENTOS

Nivel: Asesor
Proceso: Disefio de Rutas

Responsable: Director General Administrativo o secretaria.

Actividades:

1) Diseiia la ruta de las practicas de conduccion de los alumnos con sus respectivos
instructores.

2) Coordina con los 6rganos competentes para la aprobacion de las rutas de practicas de
conduccion.

3) Supervisa las practicas de conduccion de una manera periddica.

4) Apoya en la elaboracion de bancos de preguntas a los instructores en materia de
conduccién y seguridad vial.

5) Reporta los respectivos informes, al Director General Administrativo a través de la

secretaria.

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.
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Diagrama de flujo disefio de Rutas

Tlustracion 12-5: Diseno de Rutas

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.
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Tabla 27-5: Impartir catedra tedrica-practica

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE BOLiVAR “UNION Y
PROGRESO”
PROCEDIMIENTOS

Nivel: Instructor
Proceso: Impartir catedra tedrica-practica

Responsable: Director General Administrativo o secretaria

)

2)
3)
4)
5)

6)

Funciones
Dictar las Clases teoéricas a los alumnos de acuerdo a lo establecido en los programas y
proyectos aprobados por el Consejo Académico.
Impartir la practica de conduccion en los vehiculos designados.
Seguir las rutas establecidas y aprobadas por el asesor técnico.
Evaluar a los estudiantes después de la practica
Informar inmediatamente después de la evaluacion a los alumnos a la secretaria para el
debido registro de la calificacion.

Emitir el debido informe de los estudiantes a la Direccion Pedagodgica.

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.
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Diagrama de flujo impartir catedra tedrica-practica
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Hustracion 13-5: Impartir catedra tedrica-practica

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.
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Tabla 28-5: Supervision y Elaboracion de Reportes

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE BOLIVAR “UNION Y
PROGRESO”
PROCEDIMIENTOS

Nivel: Instructor
Proceso: Supervision y Elaboracion de Reportes

Responsable: Director General Administrativo, Direccién Pedagdgica

Actividades:

1) Supervisa el proceso de matriculacion conjuntamente con la secretaria.

2) Controla el comportamiento y asistencia de los alumnos, personal docente y
administrativo dentro de la escuela.

3) Elabora los reportes de asistencia.

4) Envia el reporte de asistencia de los alumnos, personal docente e instructores.

5) Eldirector General Administrativo, y Director Pedagdgico revisan los reportes de

asistencia y elaboran los planes de trabajo.

6) Recibe los planes de trabajo.

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.
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Diagrama de flujo supervision y elaboracion de reportes
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Iustracion 14-5: Supervision y elaboracion de reportes
Fuente: Investigacion de campo, (2023).

Realizado por: Guambuguete, J. 2023.
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Tabla 29-5: Elaboracion y envio de la principal informacion financiera

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE BOLiVAR “UNION Y
PROGRESO”
PROCEDIMIENTOS

Nivel: Instructor
Proceso: Elaboracion y envio de la Principal Informacion Financiera

Responsable: Comision de Finanzas y Control

Actividades:

valores del sindicato.

2) Revisa la documentacion para la elaboracion de los estados financieros, planes
presupuestarios, pagos de impuestos.

3) Elabora los estados financieros de acuerdo a las actividades que se han llevado a cabo
durante el mes.

4) Recibe de la tesorera el informe de los ingresos y egresos.

pagos de impuestos para que sean aprobados.

6) La comision de finanzas aprueba los informes Financieros.

1) Pide a la tesorera para que ella, envié el reporte de ingresos y egresos de los socios y otros

5) Envia a la Comision de Finanzas y Control los estados financieros planes presupuestarios

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.

88



Diagrama de flujo elaboracion y envié de la principal informacion financiera
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Iustracion 15-5: Elaboracion y envi6 de la principal informacion financiera
Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.
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Tabla 30-5: Resguardo del sindicato

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE BOLiVAR “UNION Y
PROGRESO”
PROCEDIMIENTOS

Nivel: Servicios Generales
Proceso: Resguardo del Sindicato

Responsable: Secretaria.

Actividades:

1) Organiza la seguridad del Sindicato cada mafiana.

2) Verifica los horarios y disposiciones para cada dia.

3) Indica a las personas que asisten al sindicato el lugar por donde deben dirigirse.

4) Registra en la biticora a las personas que entran y salen de la institucion.

5) Elabora el informe semanal de actividades y novedades que se dieron en el sindicato.

6) Envia el informe a la secretaria.

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.

Diagrama de flujo
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Ilustracion 16-5:  Resguardo del sindicato
Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.
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Tabla 31-5: Transporte de combustible.

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE BOLiVAR “UNION Y
PROGRESO”
NARRACION DE PROCEDIMIENTOS

Nivel: Servicios Generales.
Proceso: Transporte de Combustible.

Responsable: Chofer.

Actividades:

1) Recibir disposiciones por parte de la secretaria.

2) Retirar el documento respectivo de secretaria.

3) Acude al lugar de acopio para transportar el combustible.
4) Transporta el combustible.

5) Deposita el combustible en la Gasolinera del Sindicato.

6) Informa al expendedor los galones de gasolina que llegan.

7) La secretaria recibe el documento del expendio de combustible

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.

Diagrama de flujo
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Iustracién 17-5: Transporte de combustible.
Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Guambuguete, J. 2023.
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Tabla 32-5: Expendio de combustible

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE BOLiVAR “UNION Y

PROGRESO”
PROCEDIMIENTOS

Nivel: Servicios Generales.

Proceso: Expendio de combustible.

Responsable: Expendedor encargado.

Actividades:

)
2)
3)
4)
5)

Cobra el valor total.

Pregunta al cliente que tipo de combustible prefiere y el valor.
Marca el valor en el expendedor de combustible.

Provee de combustible al vehiculo del cliente.

Y envia al cliente al expendedor encargado quien le emite la factura respectiva.

Fuente: Investigacion de campo (2023).
Realizado por: Guambuguete, J.2023.

Diagrama de flujo expendio de combustible
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Iustracion 18-5: Expendio de combustible.

Fuente: Investigacion de campo, (2023).

Realizado por: Guambuguete, J. 2023.
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CONCLUSIONES

En el diagnostico situacional se evidencia varios problemas entre los que sobresale la carencia de
un organigrama y un manual de funciones y procesos bien detallados lo que afecta en las
actividades diarias como es ausencia de planes de capacitacion a los colaboradores, una base de
datos incompleta y desactualizada de socios, inadecuada planificacion institucional y en

consecuencia la misién y vision no estan bien definidas.

La estructura organizacional del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y
Progreso” que mantiene la organizacion no cumple los parametros adecuados para cada area de
trabajo, lo cual afecta a que el personal con la duplicidad de funcionas tome malas decisiones por
la falta de conocimiento de los problemas que acecha a la institucion en cada area departamental

para brindar un servicio de calidad a los socios y ciudadania en general.

La propuesta de un disefio organizacional, estructura para el Sindicato de Choferes Profesionales
de Bolivar de forma detallada en cada una de las areas especificando las funciones que se debe
cumplir para que cada uno de los procesos y procedimientos que buscan la consecucion de metas
tomando como base la estructura, con procedimientos de actividades de transformaciones y

renovaciones, en el servicio brindado.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos de las empresas realizar un diagnosticos situacion con la finalidad
de conocer sus aciertos y falencias para poder erradicar anomalias en problemas y poder ser un
Sindicato de Choferes Profesionales que cumplen con los reglamentos y leyes que se encuentran
vigentes en el estado ecuatoriano siendo factores beneficios para la empresa y de esta forma cada

dia mejorar las actividades diarias.

Se recomida a los socios del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso”
aplicar la estructura organizacional propuesta la cual ayudara a canalizar las areas y
departamentos de forma directa que ayude a analizar las actividades diarias de cada uno de los
colaboradores cumpliendo a cabalidad las funciones que deben desarrollar dentro de la

institucion.

Se encomienda a la directivos y socios del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar analizar
los proceso y procedimientos que ayuden a determinar una administracion acorde al giro del
negocio los cuales ayudaran a que la institucion tome accidn para el desarrollo adecuado de sus
actividades dando hincapi¢ a cumplir con la filosofia corporativa el cual es un horizonte de

cumplimiento de actividades.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITENICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA

Objetivo: Recopilar informacion sobre la situacion actual de la estructura organizacional del

Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso”.

INSTRUCCIONES:

e [ea detenidamente las preguntas.
e En cada pregunta escriba lo que corresponda de acuerdo con su cargo.

e Seniale con una X la respuesta que considere correcta segun su criterio.
DATOS GENERALES

Género

Femenino ()
Masculino ()
Nivel de educacion
Basica ()

Media ()
Bachillerato ()
Tercer nivel ()
Cuarto nivel ()
CUESTIONARIO

11. ;A que unidad de negocio pertenece dentro del sindicato?
Matriz ( )
Escuela de Capacitacion ()
Estacion de Servicio Norte ()

Estacion de Servicio Sur ()




12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Tanquero ( )

(Cual es la denominacion del puesto de trabajo que desempena en el Sindicato?

(Quién es su jefe inmediato en el Sindicato?

LA quién supervisa el cumplimiento de las funciones en su trabajo?

(El Sindicato cuenta con una filosofia empresarial (politicas, mision, vision, valores y
principios)?

Si()

No ()

.Cuenta el Sindicato con una estructura organizacional, definida con niveles
jerarquicos y responsables de los cargos?

Si( )

No ()

.Dispone el sindicato de manuales administrativos para el desempeiio de las
funciones de sus empleados?

Si( )

No ()

Ademés de su funcion en su puesto de trabajo ;Le delegan responsabilidades o tareas
extras?

Si( )

No ()

(El Sindicato cuenta con un reglamento interno?

Si( )

No ()

(Como considera la administracion ejecutada hasta la fecha?

Muy buena ( )

Buena ()

Regular ( )

Mala ()

Muy Mala ()

Anexo 2.



ANEXO B: ENTREVISTA

ESCUELA SUPERIOR POLITENICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENTREVISTA

Objetivo: Conocer la situacion actual en el &mbito administrativo del Sindicato de Choferes

Profesionales de Bolivar “Union y Progreso”.

Estimado Sr. Mario Sanchez Secretario General del Sindicato de Choferes Profesionales de
Bolivar “Unién y Progreso”,

1. ¢Cuales son las unidades de negocios que conforman el Sindicato?

2. (Cuantos y cudles son los puestos de trabajo del Sindicato?

3. (Tiene definida una filosofia empresarial (politicas, mision, vision, valores y principios)

el Sindicato?

4. ;Cbmo se determinan las funciones que desempefian los empleados del sindicato?

5. (Como esta definido el nivel jerarquico del Sindicato?

6. (Cuales son las fortalezas y debilidades que tiene el Sindicato?
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