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RESUMEN

El objetivo del presente Trabajo de Titulacién fue desarrollar el disefio organizacional de la
empresa “Pato Agro” en el canton Riobamba, provincia de Chimborazo, para mejorar su gestion
administrativa. Para el desarrollo del presente estudio se aplico el enfoque cualitativo obteniendo
informacion relacionadas a gustos, preferencias y necesidades relacionadas al area administrativa,
lo que dieron lugar al desarrollo del problema y el sustento para la justificacion, seguidamente se
aplico el enfoque cuantitativo el cual permitié analizar estadisticamente los datos obtenidos a
través de la encuesta aplicada a 15 colaboradores de la empresa, obteniendo informacion relevante
para la elaboracion de la propuesta. Los resultados de la encuesta realizada en la empresa “PATO
AGRO” muestran varios aspectos que necesitan ser mejorados para garantizar su adecuado
funcionamiento a nivel institucional. La empresa, a pesar de estar en el mercado durante doce
afios, alin no ha establecido su mision, vision y objetivos institucionales, lo que es crucial para el
desarrollo de la entidad. Ademas, la falta de organigramas y manuales de funciones limita la
claridad en las responsabilidades de cada trabajador. Se concluye que el disefio organizacional
para la empresa “PATO AGRO” fue fundamental para mejorar su funcionamiento y
direccionamiento hacia sus metas y objetivos, mejorando asi su desempefio, eficiencia y eficacia
en todas las areas. Se recomienda la revision continua de los procesos y procedimientos, la
socializacién de la filosofia institucional con todo el equipo de trabajo, la implementacion del
disefio organizacional, la realizacion de capacitaciones periddicas y reuniones regulares con los

altos mandos para mejorar la comunicacion.

Palabras clave: <DISENO ORGANIZACIONAL> <GESTION ADMINISTRATIVA>,
<ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL>, <MANUAL DE FUNCIONES>, <MAPA DE
PROCESQS >,
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ABSTRACT

This Degree Project aimed to develop the organizational design of the company "Pato Agro" in
the Riobamba canton, Chimborazo province, in order to improve its administrative management.
For thedevelopment of this study, a qualitative approach was applied to obtain information related
to preferences, tastes, and needs in the administrative area. This provided the basis for identifying
the problem and its justification. Subsequently, a quantitative approach was used to statistically
analyzedata obtained through a survey administered to 15 employees of the company, obtaining
relevant information for the proposal's elaboration. The survey results conducted at "PATO
AGRO" revealedseveral aspects that need improvement to ensure proper institutional functioning.
Despite being in themarket for twelve years, the company has not yet established its mission,
vision, and institutional objectives, which are crucial for its development. Moreover, the lack of
organizational charts and jobmanuals limits the clarity of each worker's responsibilities. In
conclusion, the organizational design for "PATO AGRO" was essential to improving its
functioning and alignment towards its goals and objectives, thus enhancing performance,
efficiency, and effectiveness in all areas. It is recommendedto continually review processes and
procedures, socialize the institutional philosophy with the entire team, implement the
organizational design, conduct regular training sessions, and hold regular meetings with top

management to improve communication.

Keywords: <ORGANIZATIONAL DESIGN>, <ADMINISTRATIVE MANAGEMENT>,
<ORGANIZATIONAL STRUCTURE>, <JOB MANUAL>, <PROCESS MAP>.
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INTRODUCCION

Actualmente, muchas empresas comienzan como un proyecto familiar, se desarrollan y crecen, lo
que crea la necesidad de formalizar cambios, es decir, las organizaciones para mantenerse
competitivas deberdn evitar duplicidad de tareas, desperdicio de recursos, requieren de una
gestion administrativa, lo que permite aumentar la eficiencia. Este trabajo de investigacion
incluye una propuesta de plan organizacional que considera que la estructura organizacional que
la empresa decida utilizar puede brindarle una ventaja competitiva ya que cuando los
colaboradores conocen claramente sus deberes, las facultades y responsabilidades se cumplen a
cabalidad. Como alternativa se pretende la aplicacién del desarrollo organizacional como una
herramienta de mejora continua y trabajo en equipo, con la ayuda de la cual se visualiza la
necesidad de cambio con la asistencia de un diagnostico previo, se disefian las estrategias a seguir

y los ajustes necesarios (Barone, 2019, p.22).

En Ecuador, la mayoria de las empresas familiares comenzaron como negocios informales de un
propietario o pareja de empresarios, y se da el caso que, debido al aumento de la competitividad
y la supervivencia de muchos negocios informales, debieron formalizarse para cumplir con los
requisitos. con el entorno externo e interno de las organizaciones en general (Haro, 2021, p.3). La
gestién administrativa efectiva en una organizacion es de suma importancia porque esta funcion
determina directamente el resultado que requieren los altos directivos estratégicos para que la
empresa con todos sus componentes logre las metas previamente trazadas misién y visién de la

empresa.

El objetivo principal del presente trabajo de investigacion es, desarrollar un disefio organizacional
para la empresa “PATO AGRO” del cantdon Riobamba, provincia de Chimborazo; mediante la
creacion de diversos aspectos como: la filosofia institucional que le permita a la entidad contar
con bases solidas y claras; la propuesta de un organigrama estructural donde se encuentre definido
cada puesto de trabajo y su respectivas funciones y responsabilidades de acuerdo a su cargo, esto
permitird un mejor desempefio organizacional y eficiencia en cada uno de los procesos de la

empresa.

El presente trabajo se encuentra desarrollado en cinco capitulos detallados a continuacion:

Capitulo I: Esta contemplado el planteamiento del problema de la empresa motivo de estudio,
asi como el objetivo general y objetivos especificos que se planea cumplir en el presente trabajo
y la justificacion teorica, metodoldgica y practica.
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Capitulo 11: se encuentra desarrollado el marco teérico en el cual se considera algunos autores
para fundamentar cada uno de los conceptos relacionado al disefio organizacional, gestién

administrativa, entre otros temas que tienen relacién directa con el presente tema de investigacion

Capitulo I11: Se refiere al marco metodoldgico en el que se describe métodos de investigacion:
cualitativo y cuantitativas, las diferentes técnicas e instrumentos que fueron utilizadas con el

proposito de recabar informacion veraz y confiable.

Capitulo IV: consta de un andlisis de resultados, en el cual se plasma la encuesta realizada a los
trabajadores de la empresa “PATO AGRO”, desarrollado mediante tablas y graficos para una
mejor comprension, asi como, la tabla resumen de los resultados obtenidos de la encuesta y su

respectivo analisis.

Capitulo V: se encuentra desarrollada la propuesta que comprende el disefio organizacional,
mediante la creacion de aspectos importante para la empresa como misién, vision, objetivos
institucionales; la creacion del organigrama estructural, desarrollo de los procesos y fichas de

funciones

Finamente se encuentra las conclusiones y recomendaciones realizados de acuerdo a los

resultados obtenidos en el presente trabajo de titulacion



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En el Ecuador existen empresas que son gestionadas empiricamente desde sus inicios, sin una
adecuada estructura organizacional que defina las funciones y responsabilidades de cada puesto,
lo que indica deficiencias en la gestion. En este escenario, los gerentes o administradores
necesitan implementar una estructura organizacional que fortalezca la gestion ejecutiva, ya que

también es considerada una herramienta clave para el éxito organizacional (Vasquez, 2018,p.7).

En este entorno el Ecuador no cuenta con un disefio organizacional establecido en las micro,
pequefias y medianas empresas por la falta de conocimiento de los administradores, quienes en
Su mayor parte no cuentan con conocimientos administrativos lo cual los limita a una méaxima

efectividad y eficacia en sus gestiones administrativas.

Segun el autor Ghiglione (2021, p.36), en referencia al tema de estudio se manifiesta que las empresas
gue poseen conocimientos sobre las estructuras organizacionales son el 50 % de la muestra si
utiliza este tipo de estructura organizacional, mientras que el restante 50 % no hace uso del mismo,
la investigacion con enfoque cuantitativo se aplic6 en una encuesta a 32 sujetos; 16 trabajadores,

8 gerentes y 8 propietarios, para un total de 32 sujetos de la muestra estratificada.

Con estos precedentes del estudio de las estructuras organizacionales y su contribucién a la
sostenibilidad de las PYMES en Esmeraldas, 2021 las empresas en crecimiento deben aplicar una
estructura organizacional y administrativa en las organizaciones y mas adn si se encuentran en

crecimiento (Ghiglione, 2021,p.38).

Hoy en dia el mercado en el que se mueven es cambiante debido a esto muchas empresas han
fracasado por no tener un disefio organizacional adecuado y una vision a futuro de lo que quiere

lograr, y esto podria ser un obstaculo para tomar las decisiones.

Por ello la estructura organizacional y administrativa que sirvan como base para alcanzar el éxito
deseado, de igual forma, buscar diferenciarse unas a otras aprovechando sus fortalezas internas y

oportunidad, buscando también la mejor manera de sobrellevar sus debilidades y amenazas.



En este contexto actualmente la empresa “PATO AGRO”, se dedica como actividad principal a
la venta de insumos agricolas y asesoramiento técnico agrénomo, debido al crecimiento de la
organizacion, la empresa “PATO AGRO” atraviesa problemas con respecto a la estructura
organizacional y administrativa, designacion de funciones o tareas, falta de comunicacion,
ademas no estd siendo administrada correctamente ya que todos los conocimientos sobre
administrar la empresa y los recursos que utilizan son empiricos, son este conjunto de aspectos
negativos que influyen en la competitividad del centro agricola e incluso atenta con la estabilidad

de la misma.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

e Desarrollar el disefio organizacional de la empresa “PATO AGRO” del cantén Riobamba,
provincia de Chimborazo, mediante un diagnéstico situacional, para mejorar la gestion

administrativa.

1.2.2. Obijetivos Especificos

e Determinar teéricamente el disefio y estructura organizacional, aplicando diferentes teorias
que favorezcan el objetivo de estudio.

e Desarrollar la metodologia en funcion de los métodos y técnicas e instrumentos de
investigacion, que orienten el desarrollo del disefio organizacional.

o Elaborar el disefio organizacional en relacion a los resultados de la investigacion para mejorar

la gestion administrativa.

1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacion tedrica

La implementacion del disefio organizacional y gestion administrativa, servira para establecer una
estructura organizacional a fin de dividir el trabajo de acuerdo con las habilidades, capacidades,
y responsabilidades de cada uno de los involucrados de la empresa es decir que todas las
caracteristicas del disefio organizacional formaran parte en la contribucion oportuna y efectiva en
la gestion administrativa y el desempefio productivo de la empresa, asi mismo sea Util el proceso

administrativo que ayude a guiar el direccionamiento de la misma.



Al elaborar el Disefio Organizacional para la empresa “PATO AGRO”, ubicado en la ciudad de
Riobamba, Provincia de Chimborazo, contribuira a mejorar las actividades realizadas dentro de
la misma, asi como los procesos administrativos de la entidad, con la finalidad de direccionar los

esfuerzos hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales

1.3.2. Justificacion metodoldgica

La metodologia, que se aplica en el presente trabajo investigativo relacionado con el disefio
organizacional inicia con el resumen ejecutivo, seguidamente se desarrolla los métodos, técnicas
e instrumentos de investigacion existentes, de tal manera que permitan recabar informacion veraz,
oportuna y confiable a fin de resumirlo en el disefio organizacional y administrativo para la

empresa.

En lo que respecta a la validacion de los resultados que se originen al implementar el disefio
organizacional en la empresa fue relevante utilizar métodos, técnicas e instrumentos de
investigacion aplicables a todos los involucrados en el tema de estudio, esto va a permitir conocer
a ciencia cierta cuan grande es la importancia de la elaboracion de un disefio organizacional y
administrativo en la empresa y de qué manera éste aportara al desarrollo de la misma en conjunto
con las normas o procedimientos internos que rijan en la filosofia de cada uno de los involucrados

para con la empresa.

Por otro lado, la investigacion parte de un enfoque cuantitativo y cualitativo, de igual forma, se
aplicaron los tipos de investigacion que se puedan adaptar en la empresa, como la entrevista y la
encuesta tanto en la parte interna como externa de la misma, esto nos induce a comprobar la
situacion actual que desarrolla la empresa, de esta manera se podra focalizar los problemas que

realmente afectan a la empresa.

1.3.3. Justificacién préactica

Al realizar el disefio organizacional de la empresa las tareas se desarrollaran de forma coordinada
en cada uno de los departamentos de la empresa, obteniendo asi un ambiente laboral agradable
para cada uno de los colaboradores, el cual direcciond al desarrollo administrativo esperado por
la empresa, como son: la planificacion, organizacién, direccion y control, permitiendo asi,

alcanzar la efectividad organizacional.

La principal ventaja del proyecto fue la aplicacion e implementacion del disefio organizacional,
esto promovié una adecuada actividad administrativa y organizativa, tornando mas competitiva
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a la empresa, lo que a su vez origind el crecimiento personal y profesional de todos los
colaboradores de la unidad estructural; estos resultados demostraron el 6ptimo cumplimiento de
los objetivos planteados por la empresa, ya que este estudio permitid identificar sus oportunidades
y amenazas en el entorno competitivo, asi como las debilidades y fortalezas que existen en la
empresa, con el fin de lograr el posicionamiento y el éxito que cada organizacion busca alcanzar

en el corto o mediano plazo.

1.4.  Pregunta de investigacion

¢El disefio organizacional para la empresa “PATO AGRO” del cantdn Riobamba provincia de

Chimborazo permitird mejorar la Gestion Administrativa?

Variable Independiente: Disefio organizacional
Variable dependiente: Gestion Administrativa



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Disefio organizacional

Para (Carro y Gonzales, 2017: p.12) en su articulo relacionado con el desarrollo organizacional sefiala
que es el proceso de construir y ajustar continuamente la estructura de la organizacion para lograr
sus objetivos y estrategias. La estructura representa la relacion entre los organos de la
organizacion y las tareas y es doblemente dependiente: externamente depende de la estrategia
definida para alcanzar los objetivos globales y de la tecnologia utilizada dentro de la organizacion.

Basicamente el disefio organizacional busca mejores resultados en la empresa a través de la
aplicacion de diferentes planes estratégicos de acuerdo a la actividad de la empresa tomando en
cuenta aspectos internos y externos de su entorno, por tal motivo la toma de decisiones serd mas
facil, se debera hacerlo siempre gque los objetivos y metas establecidas estén enfocadas en el

beneficio de la empresa (Rico, 2018, p.6).

En la presente investigacion en este sentido y bajo las condiciones que se presentan de manera
particular, se pretende presentar un disefio organizacional que le permita cumplir de manera
eficiente el objeto social de la empresa, se tiene como finalidad regular y organizar la estructura
interna de la empresa estableciendo normas claras y precisas, este disefio organizacional indica
los procesos que debe seguir cada colaborador segun la funcién que desempefia en la empresa
“PATO AGRO”.

2.1.1. Importancia del Disefio Organizacional

“El disefio organizacional es de gran importancia, ya que mediante esto nos permite orientar el
rumbo de las empresas contribuyendo al mejor desempefio y funcionamiento integrado al

desempefiar funciones y ejecutar procesos administrativos de forma técnica y efectiva” (Dupouy,
2017, p.12).

La importancia de los disefios organizacionales implica en la adecuada distribucion de las
funciones desempefiadas en una empresa por parte de los colaboradores, considerando directrices

esenciales para realizar las tareas asignadas en cada area de trabajo, sin embargo, al implementar



un disefio organizacional, es necesario tomar en consideracion las necesidades o requerimientos
gue la empresa desea para generar un efectivo desarrollo organizacional (Peralta, 2020, p.23).

La empresa “PATO AGRO” demanda de un ambiente laboral en el cual los trabajadores y la
misma organizacion deben afrontar una serie de inconvenientes durante la ejecucion de sus
procesos, por lo que es necesario contar con un disefio organizacional el cual debe ser expuesto a
todos los trabajadores, con el proposito de definir y aclarar sus funciones que deben seguir para

el alcance de los logros institucionales.

2.1.2. Dimensiones bésicas del disefio organizacional

La estructura organizacional depende de ciertas dimensiones que le dan estructura suficiente:
formalizacion, centralizacion, jerarquia de autoridad, amplitud de control (0 mando),
especializacion y departamentalizacion. Centrarse en cada una de estas dimensiones definira al

disefio como mecanista u organico (Rodriguez, 2021)

Cetralizacion.

Medida en que

las decisiones
estan

centralizadas y se
toman en la
cupulade la
empresa

Amplitud de
control. Nimero
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Formalizacion.
Medida en que la
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tiene reglas,
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procedimientos
ofiiciales

Jerarquia de
autoridad. La
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niveles
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basicas
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Especializacion
Medida en que
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pueden dividir en
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separadas.
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puede dirigir con
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llustracién 2-1: Dimensiones basicas del disefio organizacional

Fuente: (Rodriguez, 2021)

Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023.



2.1.3. Modelo mecanicista y modelo organico de organizacion

Al analizar las dimensiones clave del disefio organizacional, podemos determinar si una

organizacion sigue un modelo mecénico u organico:

Si se tienen muy claras las dimensiones basicas de la planificacion organizacional, se observa un
modelo mecénico o tradicional, cuyas caracteristicas son la formalizacion, centralizacion,
autoridad jerarquica, especializacién de procedimientos y estandarizacién (Barone, 2019, p.15). “La
compartimentacién causa controversia real en una organizacion, el modelo tradicional presenta
una estructura piramidal basada en departamentos y cargos y es fundamentalmente rigido e

inflexible” (Alba, 2022, p.70).

Por el contrario, un leve énfasis en las dimensiones centrales muestra un patrén orgéanico que es
cada vez mas comun entre las organizaciones que buscan un desempefio flexible y agil. Este
modelo tiene poca formalizacion, centralizacion, jerarquia, especializacién, complejidad y
estandarizacion. Es un formato circular basado en equipos temporales y multifuncionales y es

muy flexible y cambiante (Alba, 2022, p.71).

Se identifica que la empresa “PATO AGRO”, actualmente maneja un sistema organizacional
tradicional ya que se basa en una piramide con el gerente en la parte superior, algunos niveles
gerenciales y la mayoria de los empleados en la parte inferior. Los trabajos son especializados y

el conocimiento y la autoridad fluyen de los niveles mas altos a los mas bajos.

2.2. Estructura y proceso organizacional

2.2.1. Estructura Funcional

La estructura organizacional se crea para realizar funciones, cumplir con las tareas establecidas
por la organizacion bajo las responsabilidades de los miembros que la conforman, a través de la
estructura se establece la delegacion de la autoridad con mayor responsabilidad y en funcion de

estas alternativas se obtienen los resultados esperados por la direccion al frente de la organizacion
(Andara, 2016, p.46).

El desarrollo de una estructura funcional es una herramienta util para la empresa “PATO AGRO”,
ya que permitié definir funciones, tareas, actividades y perfil de cada cargo, de tal forma que los

empleados y trabajadores puedan cumplir a cabalidad con las tareas especificas, ya que contribuye



al logro de la misién y objetivos de la empresa, a su vez convirtiéndose en una herramienta de

apoyo para la gestion institucional junto con los miembros de la organizacion.

2.3. Modelos de disefios organizacionales

Los modelos organizacionales hacen referencia a la estructura que se plantea en una empresa,
donde se definen los puestos de trabajo y funciones que son asignados a cada uno de los miembros
que conforman la empresa, la comunicacion interna es de vital importancia en las estructuras
organizacionales ya que de esto depende la eficiencia de la misma, la toma de decisiones sin lugar
a duda el eje principal en las estructuras ya establecidas y por establecerse, el principal eje que
hace posible la estructuracion organizacional sin lugar a duda lo conforma la gestion del talento
humano que impone las percepciones que tendra la empresa, su imagen e identidad y como
también el posicionamiento en el mercado tendra lugar a los modelos organizacionales que se

implanten en las empresas (Thompson, 2019,p.66)

Actualmente la empresa “PATO AGRO” cuenta con un modelo organizacional demasiado
sencillo que no le permite cumplir de manera eficiente con cada uno de sus requerimientos,
obligaciones y compromisos con sus clientes tanto internos como externos, los canales de
comunicacion son deficientes y la division de la autoridad no esta acorde con las decisiones que

se deben tomar en un tiempo prudencial para la solucién de inconvenientes.

2.3.1. Modelo de Richard I. Daft.

El modelo nos indica sobre la situacion de la empresa en cuanto al analisis del ambiente externo
e interno de la organizacion sin dejar de lado la situacion de la administracion estratégica aplicada
la profundidad del disefio organizacional y efectividad en los resultados a obtenerse mediante la
eficiencia y la consecucion de los objetivos aprovechando al méaximo los recursos con los que

cuenta la empresa (Vazquez, 2018, p.33)

La empresa “PATO AGRO” no ha definido sus procesos internos, esto afecta en la planificacion
que se realiza en la organizacion; la delegacion informal de actividades y responsabilidades a los
asistentes 0 nuevo personal contratado genera inconformidad con los resultados, la
implementacion del modelo de Richard Daft, se convertira en una ventaja para la empresa “PATO
AGRO”, que permitira, que cada departamento mejore sus niveles de eficiencia en el desarrollo
de sus operaciones, haciendo de este un servicio 6ptimo a sus clientes. En caso contrario; estard
frente al riesgo que representa la competencia, dentro de un sector, que se caracteriza por ser
competitivo y con alto nivel de competitividad.
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2.4, Elementos del disefio organizacional

El humano es un ser emocional que asocia la adquisicion de un productos o servicios con
emociones como necesidades y deseos que le permiten satisfacerse y generar un sentimiento de
bienestar, las decisiones que este tome se ven afectadas por la influencia de la estructura cerebral

que le permite decidir sus acciones o compras por instinto, afectividad o la racionalidad (Barone,
2019,p.6).

Analizando los elementos primordiales del disefio organizacional se lograran aumentar las ventas
y el volumen de quejas van a disminuir completamente, la atencién sera personalizada en la
empresa “PATO AGRO”. Adicional, se van a documentar las actividades que realiza el personal,
ya que la mayoria de las actividades que realiza el personal estan generando conflictos entre
distintas areas, para de esa manera hacer mas agil la atencién al cliente y evitar demoras de parte

del personal y nuevas quejas de parte del cliente.

2.4.1. Direccion Estratégica

La Direccidn Estratégica en la organizacion es la base fundamental, ya que permite tomar
decisiones, y a la vez ejecutar las mismas para de esta forma estar bajo un soporte técnico y
administrativo sobre los cambios que se den en el entorno empresarial, el direccionamiento
estratégico esta dado tanto en las grandes y pequefias empresas que constantemente enfrentan

cambios, haciendo mas relevantes la competencia que existe en un determinado nicho de mercado
(Rico, 2018, p.12).

Por lo expuesto, se puede manifestar que una direccion estratégica bien estructurada, con
directrices establecidas y un control adecuado de las acciones, fomentara el flujo idéneo de los
procedimientos, evitando que se originen contratiempos, a su vez permitira obtener informacion
oportuna y confiable para la correcta toma de decisiones, lo cual contribuira con beneficios tanto

para los clientes internos como externos de la empresa “PATO AGRO”.

2.4.2. Mision Organizacional

“La mision organizacional consiste en centrarse de lo que realmente es la empresa teniendo en
cuenta los valores predeterminados para garantizar la estabilidad de la empresa” (Ortega, 2015,p.8)
Mejorar el desempefio de las actividades que cada empleado debe realizar, sirviendo como
herramienta indispensable dentro de cada departamento de la empresa “PATO AGRO”; Y a su

vez se beneficiar en calidad y eficacia de los logros esperados por cada departamento, permitiendo
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gue exista una mejor informacion a los resultados esperados donde se evidencia en los logros de

los objetivos de la organizacidn, y a su vez en la mision de la misma.

2.4.3. Visién Organizacional

Es una representacién administrativa, comercial que se proyecta la empresa basada en los
objetivos futuros que se pretenden alcanzar significativamente, enfatizando el entorno actual y
posicion competitiva posteriormente, la vision es la mejor arma de trabajo de una empresa que
cuenta con el capital humano y monetario para alcanzar los objetivos organizacionales (Moreno,
2019,p.99). Ademas, la implementacion de una excelente visién se convierte en un factor
primordial, brindando la oportunidad de conocer en qué etapa nos encontramos en la consecucion
de una determinada meta u objetivo, y en caso de presentarse una eventualidad podemos realizar
las correcciones pertinentes en el momento oportuno, garantizando de esta manera el

cumplimiento de la visién que la empresa “PATO AGRO” se propuso alcanzar.

2.4.4. Obijetivos Organizacionales

“Los objetivos organizacionales son los puntos de accién hacia los cuales las empresas dedican
todos sus esfuerzos para conseguirlos en un determinado tiempo reflejando el propdésito de su

existencia en el medio” (Rodriguez, 2020, p.23).

Los objetivos que se tiene en la empresa “PATO AGRO” no estan lejanos el uno del otro ya que
tienen relacion directa, considerando que el trabajo de los objetivos es el de definir un fin por
alcanzar, sin especificar fechas ni tiempos para lograrlo, es relevante conocer el tipo de politicas
y el papel que cumplen los procesos como tal dentro de la empresa para asi cuantificar los

resultados que se quiere obtener, e incluso el costo que tendra el obtenerlos.

2.4.5. Estrategias

Son herramientas administrativas que se utilizan en beneficio de la organizacion o empresa, sobre
las acciones que se ejecutan en el ambito competitivo de las mismas dandole un soporte de
bienestar y supervivencia en el mercado en el que se desarrollan las empresas, estas estrategias
son implantadas dependiendo de la actividad comercial que realizan, y de lugar donde esta

ubicada la misma enfocandose en la productividad que ésta origine en el entorno (Marin, 2015, p.34).

De manera que, se inicié elaborando un diagndstico de la empresa “PATO AGRO” y con el
andlisis se aplicaran herramientas administrativas, evidenciando falencias y fortalezas; con los
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datos anteriores se crearan estrategias que llevaran a elaborar un disefio organizacional aplicado
especificamente en las areas funcionales administrativa y comercial, dando como resultado la

necesidad de redisefiar la mision, vision y el organigrama.

2.5. Administracion

La administracion es una actividad indispensable en cualquier organizacién; de hecho, es la
manera mas efectiva para garantizar su competitividad ya que es un proceso muy particular que
abarca actividades de la planeacion, organizacion, ejecucion y control desempefiadas para
determinar y alcanzar los objetivos sefialados, el uso recursos humanos, materiales, tecnolégicos

y financieros (Munch, 2015, p.45).

Sociales Organizacionales Econdmicos
+Calidad del producto y/o «Impulsar la innovacion , la »Generar riquezas para la
servicio para satisfacer investivacion y el socidad y los accionistas.
adecuadamente las desarrollo tecnoldgico. «Obtener el maximo de
necesidades de la sociedad. «Optimizar la coordinacion utilidades.
*Mejoramiento de la o de recursos. «Manejar adecuadamente los
situacion socloeconomica *Maximizar la eficiencia en recursos financieros.
de la poblacion. métodos, sistemas y «Promover el desarrollo
« Cumplimiento de procedimientos. econdémico de la
obligaciones fiscales que - Ofrecer servicios y organizacion.
permitan al gobierno productos. «Alentar la inversion.

redistribuir el ingreso.
*Promocion del desarrollo a
traves de la creacion de
fuentes de trabajo.
«Incremento y preservacion
de las riquezas naturales y
culturales de la sociedad.

lustracion 2-2: Objetivos de la administracion

Fuente: (Rumin, 2019)
Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023

Por lo tanto, la empresa “PATO AGRO” deben adoptar métodos o técnicas de la nueva era que
les permitan sobrevivir e incluso crecer y consolidarse en estos entornos cada vez mas turbulentos

y complejos.

2.5.1. Objetivos de la administracion

La administracion se rige por un conjunto de valores u objetivos que forman la base ética que
permite orientar la conducta del administrador durante su ejercicio. EI cumplimiento de estos

objetivos incide directamente en el bienestar de la sociedad (Rumin, 2019, p.67).
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Cada dia, el mundo empresarial necesita informacion de gestidn que ayude a mejorar sus sistemas,
gue estan en constante cambio gracias a las nuevas tecnologias que hacen que las organizaciones
sean mas grandes y mejores, por tal motivo los directivos de la empresa “PATO AGRO” sienten
una urgente necesidad de formacion, ya no basta con aprobar grados académicos, sino con

competir practicamente con quienes tienen conocimientos y experiencia actuales.

2.5.2. Caracteristicas de la administracion

- EL conocimiento administrativo es extensible o aplicable a cualquier
Universalidad campo o sector. Es decir, a cualquier organizacion,
independientemente de su naturaleza, ya que es multifacética.

* A pesar de su gran aplicabilidad, la administracion es en si misma una
Especificidad ciencia social y tiene sus herramientas.

[+ Las fases de administracion se desarrollan o ejecutan de forma
Unidad de tiempo simultanea y dindmica en la realidad de las organizaciones.

* El buen funcionamiento de una administracion requiere la existencia
Unidad jerarquica de una jerarquia o estructura organizativa. A través del cual sera
posible establecer las distintas obligaciones y tramites administrativos

\_
-
- La ciencia administrativa es de amplia aplicacion debido a su
Flexibilidad ca_ract_eris_tica de adaptabilidad a los detalles de cualquier organizacion
o institucion.
\
-

- Lla administracion, si bien tiene su propio peso como ciencia, requiere
nterdisciplinariedad interrelacion con otras disciplinas como la contabilidad o las
relaciones laborales, por ejemplo

NN NN NN

.

llustracion 2-3: Administracién y sus caracteristicas

Fuente: (Lozano, 2015)
Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023

Para el desarrollo del presente trabajo se considerara las caracteristicas de la gestion para la
empresa “PATO AGRO” ya que tendran como fin contribuir en el manejo de un mejor sistema
organizacional para coordinar sistematicamente los recursos de la organizacion y con ello lograr

las metas establecidas.

2.6. Proceso administrativo

SegUn (1zquierdo et al., 2018, p.32) el proceso administrativo considera a la administracion como una
accion compuesta de ciertas subactividades que constituyen el proceso administrativo Gnico. Este
proceso administrativo formado por 4 funciones fundamentales: planificacién o planeacion,
organizacion, ejecucion o direccion y control.
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e Laplanificacion o planeacién: sirve para determinar los objetivos en los cursos de accion que
van a seguirse.

e La organizacion: sirve para distribuir el trabajo entre los miembros de un grupo para
establecer y reconocer las relaciones necesarias.

e Laejecucion o direccion: es realizada por los miembros del grupo para que lleven a cabo las
tareas prescritas con voluntad y entusiasmo.

e EI control: esta Gltima funcion se encarga de controlar que las actividades se realicen

conforme los planes establecidos.

2.6.1. Importancia del proceso administrativo

Una organizacion como entidad social implica una estructura que debe armonizar sus elementos
fundamentales: personas, tareas y administracion. Por tanto, el proceso administrativo intenta
armonizar estos elementos; planificar acciones, organizar cosas, integrar recursos, realizar tareas,
ordenar y controlar resultados, basicamente elaborar y generar mecanismos de comunicacion para

dar a conocer las propias ideas (Izquierdo et al., 2018:p.54).

Por lo que se argumenta en el presente estudio la empresa “PATO AGRO” debe prepararse para
una adaptacion rapida y eficiente a los avances tecnolégicos, las preferencias de los clientes, las

demandas del mercado, la competencia, las variaciones macro y microeconémicas.

2.6.1.1. Planeacion

La planificacién segln (Cipriano, 2015) tiene varios aspectos a los que se debe considerar

importante, las siguientes son algunas consideraciones:

e Sevalora como una valiosa herramienta estratégica para identificar oportunidades, evaluar el
mejor enfoque y determinar en qué consiste una correcta decision.

e Se basa en la capacidad interna de la organizacion debido a su capacidad para detectar
amenazas, es vital para cualquier proyecto u organizacion.

e Permite estructurar todas las actividades de una organizacion, ya que agrupa esfuerzos en la
misma direccidn, es decir, permite una base para la accion.

e Promueve una correcta posicion de quién es y hacia donde ir, que es para enfrentar la realidad
y sacrificar los beneficios actuales para lograr mayores logros

e Esto implica un acuerdo a nivel gerencial y de liderazgo para que el grupo de la organizacion

se encamine hacia el mismo objetivo.
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e También se puede entender como un proceso a través del cual la organizacion define o
redefine sus cursos de accion hacia un futuro, que le permite ordenar sus objetivos y los
medios de accion para alcanzarlos y concretarlos. Estos cursos de accién que se definen son

el producto del analisis amplio de las condiciones internas, asi como del entorno (Rumin, 2019,
p.56).

2.6.1.2. Organizacion

Para (Izquierdo et al., 2018. p.60) en su articulo relacionado a la organizacion menciona que la
organizacion es un grupo de personas, activos econdémicos y financieros que toda empresa

necesita para lograr su objetivo.

Este momento se considera el segundo en el proceso administrativo. En la préactica, la
organizacion debe adaptarse a las necesidades y planes especificos de la empresa; ademas, debe

ser una herramienta disponible para lograr los objetivos organizacionales.

Como funcién administrativa, constituye la fase que se refiere a la estructuracion de la
organizacion y a todas las actividades y tareas que, de acuerdo con los planes preestablecidos,
deben llevarse a cabo. La organizacién del negocio consiste en coordinar todos estos activos y
personas para lograr los objetivos del negocio, para hacer esto, los cineastas necesitan habilidades
técnicas, humanas y conceptuales. Su implementacion se da en base a la creacion de
departamentos o departamentos que se especializan en las distintas funciones y tareas a realizar.
La cultura y motivacion empresarial, que debe prepararse y lograrse adecuadamente, no se puede

improvisar (Rumin, 2019, p.54).

En la empresa “PATO AGRO” esta etapa es muy significativa ya que reduce la incertidumbre y
minimiza los riesgos, porque es precisamente a través de este proceso que se anticipan los cambios
y como responder a ellos, lo que reduce significativamente los riesgos que afectaran
negativamente el sitio. La ventaja también es que crea eficiencia en la empresa, porque al
establecer metas especificas y mostrar cdmo pretende alcanzarlas, evita la improvisacién, lo que

permite una mejor coordinacion de tareas y un uso més eficiente de los recursos.

2.6.1.3. Direccion

La marcha de toda organizacion comienza con el hecho de planearla y organizarla, pero una pieza
complementaria del engranaje para su operatividad la conforma la orientacion directiva o

direccion. El liderazgo es el aspecto interpersonal del liderazgo que los subordinados entienden
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y que logran eficaz y eficientemente pueden contribuir a las metas de la empresa a través del

cuidado, comunicacion y motivacion (Rivera y Pefia, 2016: p.45).

En esta etapa, se busca promover, coordinar las acciones de cada integrante y grupos de laempresa

“PATO AGRO” para que efectivamente puedan llevar a cabo planes, dirigir involucra establecer,

influir y producir a los empleados para que realicen tareas esenciales.

Armocia de intereses:
La direccion sera
eficiente en tanto se
encamine hacia el logro
de los

objetivos generales de
la organizacion.

La impersonalidad del
mando: El ejercicio del
mando debe evidenciar
que la responsabilidad

de dirigir a otros es
producto de la
necesidad de moderar
los esfuerzos de sus
colaboradores y

no como resultado
exclusivo de su
personalidad. En la
direccién no se deben
involucrar

situaciones personales.
No abusar del mando.

Principio de la via
jerarquica: Se refiere al
seguimiento del
conducto regular en la
transmision de érdenes.
Hacerlo de otra

forma, genera
duplicidad en el mando.

Principiios de la
resoluion de conflictos:
Un conflicto es el
enfrentamiento de
intereses opuestos.
Cuando en la empresa
aparece un

conflicto o dilema, es
necesario orientarlo
hacia la conciliacion de
las partes, ya que de no

atender (solucionarse)
provocaria intentos
fallidos en una eficaz
direccion.

Principio de
aprovechamiento del
conflicto:El conflicto

puede convertirse en un
instrumento positivo y
aprovechable cuando
obligae

induce a la mente al
encuentro de la mejor
solucion, que sera
aquella que concilie los
intereses

encontrados.

llustracion 2-4: Direccion y sus principios

Fuente: (Lozano, 2015).

Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023.

La etapa de la Direccion en la Empresa es fundamental para la moral de los empleados y, por lo
tanto, para la productividad, la calidad de directorios se refleja en el logro de metas, la
implementacion de métodos organizacionales y la efectividad de los sistemas de control. A través
de esto, se forma la comunicacion necesaria para el funcionamiento de la organizacion.

2.6.1.4. Control

El control consiste esencialmente en establecer sistemas que nos permitan medir los resultados
actuales de los objetivos planteados para saber qué se ha logrado, qué se esperaba, y los resultados

serviran también para corregir, mejorar y formular nuevos planes que incrementen el desarrollo

de organizaciones (Lozano, 2015, p.34).



El control es la fase final del proceso de gestidn, evaluando lo realizado en la planificacién,
organizacion, integracién y gestion. Con una estructura organizacional correcta y una

administracion eficiente, el gerente no puede revisar la situacion (Cipriano, 2015, p.130).

Las funciones y actividades de control deben ser encomendadas a ciertos gerentes, las personas
involucradas no deben poder controlar sus actividades por si mismas, deben ser supervisadas por

sus superiores jerarquicos inmediatos.

2.6.1.5. Organizacion

Las organizaciones son entidades sociales que estan dirigidas a las metas, estan disefiadas como
sistemas de actividades estructuradas y coordinadas en forma deliberada y estan vinculadas al
entorno. El elemento clave de una organizacion no es una construccién ni un conjunto de politicas
y procedimientos: las organizaciones estan constituidas por las personas y las relaciones entre

ellas (Daft, 2016, p.34).

Reunir los
recursoso
necesarios para
alcanzar las
metas y los
resultados
deseados

Enfrentar desafios
continuos de
diversidad, ética,
as;i como la
motivacion y
coordinacion de
los empleados

Producir bienes

y servicios con
eficiencia

Crear valor para
propietarios,clie
ntey
empleados.

Facilitar la
innovacion

Utilizar
tecnologias de
informacion y
manufactura
modernas

Adaptarse a un
entorno en
constante

cambio e influir

en éste.

lustracion 2-5: Relaciones o vinculos de la organizacion

Fuente: (Daft, 2016)
Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023.

Para la empresa “PATO AGRO” la organizacion se considera un herramienta o instrumento que

se utiliza por parte de los propietarios para lograr los objetivos institucionales sean estos la
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coordinacién de personas y recursos como también para llevar a cabo colectivamente los fines

deseados.

2.6.1.6. Importancia de las organizaciones

Las organizaciones son importantes porque reunen los recursos para alcanzar las metas
especificas de una empresa, asi también las organizaciones producen también bienes y servicios
que los clientes desean a precios competitivos, para ello se menciona 7 razones por las que son

importantes las organizaciones para el individuo y para la sociedad. (Andara, 2016, p.45)

Dentro de la empresa “PATO AGRO” la organizacion interna permite un uso mas eficiente de
los recursos para que pueda realizar sus tareas y actividades de acuerdo con los objetivos de la
empresa, también significa una mejor coordinacion y supervision de recursos humanos entre los
diferentes niveles, se considera que en la mayoria de los casos, los problemas de rentabilidad en
las Pymes guardan una estrecha relacion con problemas en la forma como estas empresas

organizan el trabajo diario, es decir, la falta de rentabilidad esta asociada a la desorganizacion.

2.7. Gestién administrativa

La gestion administrativa es un conjunto de actividades realizadas para gestionar una
organizacion a través de la gestion racional de tareas, esfuerzos y recursos. Su capacidad para
gestionar y coordinar sus actividades y diferentes funciones en la empresa les permite anticiparse
a los problemas y alcanzar los objetivos. La aplicacion sistematica de una buena gestion
administrativa promueve el logro de resultados positivos para la organizacion. La importancia de
la direccidn ejecutiva radica en preparar a la organizacion y encaminarla a actuar, pero pensando
con anticipacion en todas las herramientas y procedimientos que necesita para lograr sus objetivos

y reducir los efectos negativos o problemas potenciales (Verdu et al.,2018: p.34)

Por lo cual se considera que generalmente, el director general o gerente de una empresa,
institucién u organizacion es el responsable de este tipo de tareas. Esta persona asegura que el
flujo de informacién llegue correctamente a los empleados y que el trabajo se realice de acuerdo

con las instrucciones, sin desviaciones, y asegura el mejor uso posible de los recursos financieros.
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2.7.1. Claves para optimizar la gestion administrativa

2.7.1.1. Crear un plany organizar los recursos.

Recuerde que la planificacion es una hoja de ruta que ayuda a la empresa a lograr la meta
establecida. Un elemento que también muestra las tareas, métodos, estrategias y tacticas para su
éxito. Esta clave responde entonces a las preguntas: ¢adonde debemos ir y como lo hacemos? Es
importante preparar un analisis integral que muestre los recursos disponibles, las herramientas
para integrar y los pasos para implementar un proceso organizado. Ademas, recuerde siempre
estas tres reglas: no tome decisiones al azar, no desperdicie recursos innecesariamente y priorice

la eficiencia (Gallego, 2021, p.125).

2.7.1.2. Administra tu tiempo

El tiempo es un recurso que no podemos desperdiciar en la gestion administrativa. Para optimizar
esta area, es importante optar por digitalizar las tareas de trabajo, administrar los horarios de
apertura y priorizar los problemas que permitan al equipo ahorrar el mayor tiempo posible.
Siempre puede implementar un sistema de administracién de recursos para ayudarlo a rastrear

actividades, automatizar tareas manuales y programar mensajes, correos electronicos y mas
(Gallego, 2021, p.125).

2.7.1.3. Promueve la comunicacion efectiva.

La comunicacion es un factor que puede ser Gtil o perjudicial dependiendo de la gestion de la
empresa. Para evitar mensajes o repositorios de informacion poco claros, recomendamos
capacitar a los colaboradores, crear protocolos que muestren cémo y por qué medios deben
comunicarse, fomentar un ambiente colaborativo e implementar una plataforma que consolide la
informacidn y los canales en toda la organizacion. De esa manera pueden trabajar bajo la misma

Vision (Gallego, 2021, p.125).

2.7.1.4. Evaluar para mejorar

Medir, evaluar y cambiar Para optimizar el control de gestion se debe contar con un sistema de
medicion que proporcione informacién valiosa sobre errores, retrasos, oportunidades, areas de

mejora del desempefio, etc. Esta informacion lo ayudara a realizar cambios, experimentar con

otras herramientas y métodos y administrar su flujo de trabajo (Gallego, 2021, p.125).
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2.7.2. Importancia de la gestién administrativa

~

« Identificar los errores del proceso y
corregirlos dara como resultado
una metodologia més eficiente que
ayudara a invertir menos tiempo y,
amenudo, también menos recursos.

(- Si se realiza un buen monitoreo de
las actividades, se crea un conjunto
de estandares y se centraliza la
informacién, sera posible conseguir
una buena salud financiera.

o - s
Mantiene la salud -
e Aumenta la productividad
Ayuda a cumplir los Genera satisfaccion enel
-~ objetivos establecidos cliente y empleados ~

+ El' logro de metas y resultadd,
muchas veces se debe a una "\

buena gestion financiera y
administrativa. Esto se logra
cuando la organizacion se enfoca
en generar e implementar procesos

mas eficientes que garanticen el

\_ cumplimiento de objetivos.

/ .

« Los procesos més eficientes se
reflejan en calidad y tiempo, y dan
como resultado que los clientes
vean satisfechas y superadas sus

necesidades.

J

llustracion 2-6: Importancia de la gestion administrativa

Fuente: (Daft, 2016).
Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023

Se considera que, sin este tipo de procesos, es dificil enfocarse en las metas, por lo que es
necesaria una planificacion efectiva que implemente estrategias especificas con un equipo
organizado y productivo que tenga la capacidad de lograr las metas de la empresa en un corto

periodo de tiempo. en el corto, mediano y largo plazo.

2.7.3. Funciones de la gestion administrativa

« Disefio o planificacion. Esta es la primera funcion necesaria para guiar y desarrollar las
etapas siguientes Consiste en proyectar metas, definir metas y determinar los recursos y
actividades necesarios en un periodo de tiempo. Para ello, por ejemplo, se pueden realizar
estudios internos y ambientales con herramientas de analisis como las “Cinco Fuerzas de
Porter” o “FODA” (Rumin, 2019,p.65).

e Organizacion. Consiste en armar una estructura que destine los recursos humanos y
financieros existentes en la empresa para ordenar y desarrollar su trabajo y alcanzar las metas
planificadas. Aqui se definen las areas de la organizacion, se agrupan las tareas segun labores

y se seleccionan los empleados adecuados (Rumin, 2019,p.65).
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o Direccidn. Se trata de implementar estrategias planificadas, dirigiendo los esfuerzos hacia las
metas a traves del liderazgo, la motivacion y la comunicacion. Esto significa, entre otras
cosas, estimular a los empleados, conservar una comunicacion expresiva con todas las areas
de la organizacion y crear un mecanismo de evaluacién continua. (Rumin, 2019,p.65).

e Control. Comprueba si las tareas diarias avanzan de acuerdo con las estrategias planificadas,
como optimizar la toma de decisiones, reorientar ciertas funciones, solucionar problemas o
evaluar resultados. Esta es una tarea administrativa que debe realizarse con profesionalidad y
transparencia. Medir los resultados obtenidos (comparandolos con los resultados
planificados) permite la mejora continua (Rumin, 2019,p.65).

Una buena manera de implementar una gestion ejecutiva efectiva es comenzar por identificar,
mapear y mejorar continuamente todos los procesos dentro de la empresa que involucran a

departamentos y personas.

2.7.4. Principios basicos de la gestién administrativa

En la literatura pertinente se han definido varios principios basicos de la gestion administrativa.
Estos principios generalmente se consideran pilares no negociables que guian la buena
gobernanza, por lo que no seria apropiado argumentar que algunos son mas importantes que otros
(Leal, 2021). En este sentido, hemos querido definir cuatro principios basicos de la gestién

administrativa que consideramos importantes:

~\

« La planificacion es la base del éxito empresarial. Si bien esto no es una garantia absoluta de conquistar el
mercado, si corresponde a la realidad de la empresa, puede permitirle crecer y alcanzar sus metas mas
ambiciosas. Sin embargo, de nada sirve escribir metas gigantescas si faltan las herramientas, el personal o la
capacidad productiva para lograrlas; Si aumenta la demanda de los productos o servicios que brindamos, pero
no somos capaces de responder en tiempo y calidad, la empresa perderad mas de lo que ganaria.; )

« Cuando se habla de los principios basicos de la gestion administrativa, el orden va de la mano con la
planificacion: no tiene sentido un plan fragmentado cuyos pasos no se siguen légicamente. Pero en el lado
material, los recursos fisicos también deben permanecer organizados: en los flujos de producciény su
movimiento, todo el proceso debe tener una estructura que excluya el dafio o la pérdida de estos activos.
Precisamente en esta etapa es Gtil un sistema de gestion administrativa, que permite encontrar siempre la
ubicacion de los productos y conocer su estado.

« Como principio de la gestion administrativa, la disciplina es una forma organizada y sistematica de realizar
actividades encaminadas al logro de un fin determinado. Este principio es fundamental para el éxito de los
demas, pues cuando una empresa disefia un plan con ciertos pasos, los stakeholders deben seguirlos con
disciplina y responsabilidad; de lo contrario, no se lograran los objetivos establecidos.

v,

* Para RAE, la coherencia es “una actitud logica y compatible con principios reconocidos”. Esta definicion esta
muy relacionada con la direccion ejecutiva porque enfatiza la importancia de actuar de acuerdo con los valores
y metas que nos proponemos. La consistencia como principio de gestion también se refiere a: Delegue
responsabilidades y cargas de trabajo sabiamente para que nuestros socios corporativos puedan manejarlas.
Asigne constantemente recursos, materiales y personas de una manera que promueva la productividad pero
también asegure el bienestar de los empleadose.

lustracién 2-7: Principios de la gestion administrativa
Fuente: (Leal, 2021).
Realizado por: Quishpe Alexandra, 2023.
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Finalmente, cabe mencionar la real importancia de este tipo de gestion administrativa en la vida
profesional. Y para comprender la importancia de este campo, basta con familiarizarse con su
utilidad. Entonces, una buena gestion significa lo siguiente: incremento de productividad, logro

de objetivos y Maximizacion de la optimizacion en el uso de los recursos.

2.7.5. Tipos de gestién administrativa

Para el autor Andara ( 2016, p.12) en su libro administracion de calidad comenta que este proceso

se clasifica como:

e Gestion social: Es un proceso de accion y toma de decisiones en el que se investigan
problemas potenciales, se redisefian y se implementan propuestas.

e Gestion de la informacidn: al compartir experiencias e informacion entre los participantes,
los recursos se pueden utilizar de manera adecuada.

e Gestion estratégica: al implementar actividades junto con otros sistemas de gestion, los
procesos comerciales se pueden desarrollar de manera efectiva.

e Gestion gerencial: son actividades encaminadas a la produccion de productos o servicios
especiales en la empresa

e Gestion de tecnologia: Asume e implementa procesos para tomar decisiones sobre estrategias,
actividades, politicas y planificacion relacionadas con el uso, creacién y disefio de cualquier
sistema tecnologico.

e Gestion financiera: se centra en la produccion y el uso eficiente de los recursos financieros.

e Gestion ambiental: Es un proceso que ayuda a gestionar eficazmente el sistema ambiental de
acuerdo con el desarrollo racional. A través de este proceso es posible lograr una buena
gestion de las actividades que pueden afectar el medio ambiente para lograr una adecuada
gestion que mejore la calidad de vida.

e Gestion de Proyectos: Facilita la buena gestion y organizacién de los recursos para que todo
el trabajo relacionado con un determinado proyecto pueda realizarse y completarse dentro del

presupuesto y tiempo programado.
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2.7.6. Beneficios de una adecuada gestion administrativa

Las principales ventajas de una empresa tras una correcta gestién administrativa son:

Mayor productividad Enfocarse en lograr sus metas Maximizar el uso de recursos

* En primer lugar, cuando se * En segundo lugar, al centrar * En tercer lugar, las metas y
emplea la gestion todas las tareas y actividades en estrategias bien definidas y los
administrativa de forma el logro de los objetivos, todos grupos de trabajo coordinados
correcta permite que se puedan los esfuerzos se dirigen en la pueden ahorrar todo tipo de
aplicar todos los procesos de misma direccion. Esto se logra recursos. Como tiempo, dinero
manera mas simple y sencilla. a través de una adecuada y recursos materiales. Porque
Lo que optimiza el planificacion, estrategias bien todo se utiliza de forma mas
funcionamiento de todas las definidas y un equipo inteligente y eficiente.
actividades de la empresa. coordinado. Todo esto significa
Generando un incremento de que las metas se logran en los
la productividad, dado que se tiempos dados.

pueden modificar y adecuar
todos los procesos que afectan
en forma negativa la
productividad.

lustracion 2-8: Ventajas de una gestion administrativa
Fuente: (Verdu et al.,2018: p.34).
Realizado por: Quishpe Alexandra, 2023.

Por lo cual el propésito de implementar un sistema de gestion empresarial es armonizar las
actividades de todas las areas de negocio para cumplir con los objetivos de la empresa. Es
importante que cada area sea clara y definida en sus metas y objetivos. Esto asegura una gestion
mas facil y eficiente del negocio
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de la investigacion

3.1.1. Enfoque Cualitativa

La investigacion cualitativa segun afirma Arias (2020, p.22) es el estudio de las personas a partir de
lo que dicen y hacen un contexto social y cultural. El objetivo de la investigacién cualitativa es
suministrar un procedimiento para comprender el complejo mundo de la experiencia vivida desde

la perspectiva de quienes experimentan el entorno interno y externo.

La presente investigacion presentd un enfoque cualitativo ya que se busco conocer claramente lo
que piensa y las necesidades actuales de los trabajadores de la empresa “PATO AGRO” con
respecto a la gestion administrativa - organizacional que maneja actualmente la organizacion,
accediendo a informacion rica en contenidos sobre percepciones, emociones e interacciones. A
través de esta investigacion se pudo identificar la problemaética existente lo que impide en los

ultimos afios el desarrollo significativo de la empresa.

3.1.2. Enfoque cuantitativo

“El enfoque cuantitativo se utiliza especificamente para la recoleccion de datos con el fin de
probar hip6tesis en base en la medicion numéricay el analisis estadistico para establecer patrones
de comportamiento” (Mata , 2019, p.55).

Se aplico un enfoque cuantitativo, mediante una encuesta desarrollada para los colaboradores de
la empresa “PATO AGRO” con la finalidad de recabar informacion relevante y propicia para el
desarrollo del presente trabajo, es decir, en base a la recoleccion de datos se pudo realizar el
respectivo analisis, interpretacion y medicion de los mismos.

3.2.  Nivel de investigacién

Los niveles de investigacion que se utilizaron en el trabajo de investigacion fueron:
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3.2.1. Investigacion Exploratoria

“Es un argumento gue no ha sido asimilado antes, o admite revelar nuevos aspectos del juicio
existente. Entonces, cuando no sabe con qué problema esta luchando, es mejor averiguar primero,

antes de perpetuar con otro andlisis mas costoso” (Hernéndez et al.,2014: p.65)

Se aplico el método exploratorio para recolectar informacion que facilitd el andlisis de la
administracion actual de la empresa “PATO AGRO” y la falta de un sistema organizacional
desglosando los problemas que encadena la falta de organizacion en las ventas y rentabilidad
empresarial, sin embargo, es informacion tentativa que fue contrastada de manera precisa, con la

finalidad de tomar las decisiones correctas para beneficio de la empresa.

3.2.2. Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva envuelve narrar, inspeccionar, comparar y explicar la naturaleza real,
la constitucién o los métodos de los fendmenos. La vigilancia se centra en los descubrimientos
que gobiernan 0 cémo una persona, grupo 0 cosa se comporta u opera en el presente. La
investigacion descriptiva se basa en hechos reales, y su caracteristica basica es brindarnos una

explicacion precisa. (Monroy y Nava 2018, p:10)

Se aplicé la investigacion descriptiva al momento de la aplicacién de la encuesta en la cual se
pudo analizar las deficiencias administrativas que presentd la empresa “PATO AGRO”, se
justificd la importancia de disefiar un sistema organizacional que permitié contribuir al desarrollo
y mejoramiento de la misma. Posteriormente se analiz6 los resultados del diagndstico situacional
previo al desarrollo de la propuesta para proponer los mejores métodos y estrategias

organizacionales.

3.3.  Disefio de la investigacion

3.3.1. Investigacion no experimental

Segln Monroy y Sénchez (2018. p.65) en la investigacion no experimental, se observan los fenémenos

0 acontecimientos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.

En la presente investigacion se utiliza el disefio no experimental ya que la informacion que se

recopilo mediante el diagnostico situacional, encuestas y entrevistas no estuvo sometida a
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modificaciones, simplemente se propone el mejoramiento del sistema organizacional antiguo a

uno mas actual logrando mejorar la gestion administrativa de la empresa “PATO AGRO”.

3.4.  Tipo de estudio

3.4.1. Estudio documental

“La investigacion documental es aquella que obtiene informacion de la recopilacion, organizacion
y analisis de fuentes, por tanto, recopila datos de diferentes medios como diarios, bibliografias,
videos, audios y cualquier otro tipo de documento” (Arias, 2020. p.76)

Se aplico el estudio documental para evaluar y analizar los documentos proporcionados por el
Gerente relacionados a la gestion administrativa y su organizacion, identificando si se cumplio
con los objetivos institucionales correctamente y se manejaron los recursos humanos y financieros

con eficienciay eficacia.

3.4.2. Estudio de campo

El estudio de campo consiste en que las investigaciones entren en relacion directa con el objeto
de investigacion, asi como almacenar testimonios que admitan disentir la teoria con la practica
para buscar verdades objetivas. Permite recolectar informacidn a partir del contacto directo con
el sujeto de investigacion, del cual se obtiene informacion empirica. Los mas comunes fueron las

observaciones, las observaciones guiadas, los diarios de campo, las entrevistas y los cuestionarios
(Monroy y Sanchez 2018: p.107)

Se aplica este estudio ya que se obtiene informacion directamente de los directivos y empleados
de la empresa “PATO AGRO”, por lo gque se tuvo un contacto directo al aplicar las encuestas y

entrevistas respectivas.
3.4.3. Bibliografico
Para Moreno (2019, p.54) el estudio bilbiografico es el proceso mediante el cual combinamos
conceptos para producir conocimiento sistematico, el objetivo es revisar articulos mas grandes

sobre un tema especifico. Este tipo de investigacion recibe varios nombres: gabinete, biblioteca,

documental, bibliografia, literatura, secundaria, resumen, entre otros.
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La investigacion es de método bibliografico porque permite explorar informacion qué se

encuentra escrita por diferentes autores sobre los modelos de gestion y la organizacién, y

administracion que corresponde al marco tedrico de esta investigacion.

3.4.4. Poblacion y muestra

3.4.4.1. Poblacién

Para Garcia (2016, p.65), "una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una

serie de especificaciones”. Es la totalidad del fenomeno a estudiar, donde las entidades de la

poblacion poseen una caracteristica comdn la cual se estudia y da origen a los datos de la

investigacion.

La presente investigacion tuvo como poblacion a los miembros del equipo de

empresa “PATO AGRO?”, para ello se describen a continuacion:

Tabla 3-1: Poblacion de la Empresa “PATO AGRO”

trabajo de la

CARGOS

CANTIDAD

Gerente

Secretaria

Vendedores

Asesor técnico de ventas

Contador General

Auxiliar Contable

Despachadores

Chofer

w| N R RN R e

TOTAL

[EEN
(6}

Fuente: Empresa “PATO AGRO”, 2023.
Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023.

3.4.4.2. Muestra

Por ser reducido el nimero de personas que conforman la poblacion, la investigacion incluy6 a la

totalidad de elementos con el propdésito de obtener evidencias confiable y pertinente
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3.5. Métodos, técnicas e instrumentos

3.5.1. Inductivo

La induccion es un tipo de argumento en el que se establece un criterio general a partir del andlisis
de hechos o fendmenos especificos. ES necesario encontrar una conexion entre los rasgos
comunes de cada caso particular, es decir, parte de lo general y lo particular. En la induccion,
cuando se llega a una conclusion, se la define en una ley o una teoria, cuyo objetivo no es estudiar
cada fendmeno o evento de forma aislada, sino observar y analizar como se relacionan entre si, o

de ellos. Puntos comunes caracteristicas, asi definidas por la misma teoria (Monroy y Sénchez, 2018:
p.61)

Se aplico el método inductivo donde se obtuvo datos relevantes de la empresa, los mismos que
fueron recopilados mediante la realizacion de inspecciones que determinaron las falencias en la

estructura organizacional y en cada uno de sus procesos.

3.5.2. Deductivo

Mientras que la deduccidn es el procedimiento légico para explicar hechos particulares a partir
de su integracion o clasificacion en el conocimiento general, Ilamese teoria, ley, postulado o
hip6tesis comprobada. A diferencia del apartado anterior, este conocimiento se obtiene de lo
general a lo particular, aplicando las reglas de inferencia. Cuando se observa que los elementos

tienen propiedades comunes, el hecho o fenémeno (Monroy y Sénchez, 2018: p.71)

Se utilizé este método con la finalidad de verificar las necesidades particulares de la empresa
“PATO AGRO”, y asi determinar mediante un analisis las diferentes falencias dentro de la
estructura organizacional de la entidad, lo que permita generar correcciones pertinentes para un

adecuado funcionamiento de la misma.

3.5.3. Analitico- Sintético

El método es entonces un camino, una manera de proceder, que puede constituirse en un modo
de ser al incorporarse como un estilo de vida, lo que expresa su dimension ética. Ahora bien, el

método analitico es un camino para llegar a un resultado mediante la descomposicion de un

fendmeno en sus elementos constitutivos (Abreu, 2019, p.34).
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Se aplicd el método analitico sintético porque permitié conocer la situacion actual de la empresa
“PATO AGRO” conjuntamente permitié comprender aspectos que pueden formar parte o ser una

causa del problema de esta forma buscar la solucion.

3.6. Técnicas

3.6.1. Entrevista:

“El investigador se congrega con el informador, el cual debe relatar con averiguacion y practica

sobre el tema de estudio que consienta conocer aspectos de primera mano del problema” (Garcia,
2016, p.100).

Para lograr la obtencién de informacion detallada de los hechos que se investigaron se plante
entrevistas de manera especial con las autoridades de la empresa “PATO AGRO”, para conocer
sus opiniones y reacciones referente a la administracion actual y la necesidad de un disefio

organizacional.

3.6.2. Encuesta:

“La encuesta es una técnica que consiste en aplicar un cuestionario a una muestra de personas.
Las encuestas proporcionan informacion sobre las opiniones, actitudes y comportamientos de los

ciudadanos” (Garcia, 2016, p.82).

Se aplicd una encuesta estructurada en base a los componentes del proceso administrativo y a los

elementos del sistema organizacional para identificar fortalezas y debilidades.

3.7. Instrumentos

3.7.1. Guia de entrevista

Para realizar entrevistas se necesita una buena guia. Para empezar, debemos dejar claro que una
guia NO es un cuestionario. Como su nombre lo indica, una guia es una herramienta que nos
ayuda a hacer mejor nuestro trabajo de investigacion. Debe incluir las preguntas importantes que
desea hacer, asi como preguntas de seguimiento que lo ayudaran a obtener la informacién que

necesita. Como cualquier otra guia, no debes seguirla a ciegas, sino saber utilizarla correctamente
(Monroy y Sanchez 2011:p.101).
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Se elaboré un formato que contiene 10 preguntas abiertas para conocer la necesidad de

implementar un disefio organizacional y como mejoraria en la empresa.

3.7.2. Cuestionario:

“El cuestionario €S tal vez el mas utilizado para la recoleccién de datos; este consiste en un

conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir” (Monroy y Sanchez 2018, 92).

El cuestionario se estructurd en 10 preguntas cerradas para que los encuestados tenga la facilidad
de responder en base a la gestion administrativa actual y sus necesidades de un sistema
organizacional bien estructurado.

3.8. Idea a defender

¢El Disefio organizacional para la empresa “PATO AGRO” del canton Riobamba provincia de

Chimborazo permitira mejorar la Gestion Administrativa??

Variable Independiente: Disefio organizacional

Variable dependiente: Gestion Administrativa
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CAPITULO IV

4, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Resultados de la encuesta

La encuesta fue aplicada a las quince personas que laboran en la empresa “Pato Agro”, el mismo
que permitio determinar los problemas existentes dentro de la entidad, siendo este instrumento de

investigacion fiable, generando datos estadisticos y graficos para una mejor comprension del
lector.
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Pregunta 1: ;Qué tiempo presta sus servicios en esta entidad?

Tabla 4-1: Tiempo que labora en la entidad

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Menos de 1 afio 2 13%
De 2 afios — 4 afios 6 40%
De 5 afios a 7 afios 4 27%
Mas de 7 afios 3 20%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la empresa “Pato Agro”,2023

Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023

Menos de 1 afio = De 2 afios — 4 afios

llustracion 4-1: Tiempo que labora en la entidad

Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023

Analisis e Interpretacion:

Se puede evidenciar en base a los resultados que el 40% de los encuestados labora en la empresa
de 2 a 4 afios, el 27% de 5 a 7 afios, el 20% mas de 7 afios y el 13% menos de un afio.

Por lo que el mayor porcentaje representado por el 40% de empleados forman parte de la empresa
de 2 a 4 afos, es importante considerar que los empleados comprometidos no simplemente
abandonan su trabajo, todas las empresas se esfuerzan por contratar personas con habilidades y
talentos especiales, por lo que la retencion de empleados de este calibre es una prioridad. La clave

para retener empleados calificados y competentes es motivarlos y crear un vinculo duradero con

la empresa.
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Pregunta 2: ;Recibi6 capacitacidn de induccidn al ingresar a la empresa?

Tabla 4-2: Capacitacion de Induccién

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 13 87%
No Aplica 2 13%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta realizada a la empresa “Pato Agro”, 2023

Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023

0%

=Si = No = NoAplica

lustracion 4-2: Capacitacion de induccion
Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023

Andlisis e interpretacion:

El 87% del personal no ha recibido capacitaciones de induccion al ingresar a la empresa y el 13%

omiti6 responder esta pregunta dado que corresponde a los altos niveles de la organizacion.
Como se puede observar dentro de la empresa no se emplea una capacitacion de induccion a los

trabajadores nuevos, esto no permite que el personal se relacione con la entidad y las funciones

de cada area, impidiendo un mejor desarrollo de sus funciones dentro de la misma.
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Pregunta 3: (Conoce si la empresa tiene establecidos la misidn, vision y objetivos
institucionales?

Tabla 4-3: Misidn, Vision y Objetivos institucionales

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Si 0 0%
No 11 73%
No aplica 4 27%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta realizada a la empresa “Pato Agro”,2023
Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023

=Si = No = No aplica

llustracion 4-3: Mision, Vision y Objetivos institucionales
Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023

Andlisis e interpretacion:

El 73% de los encuestados respondieron que no conocen si la empresa tiene establecidos la

mision, vision y objetivos institucionales y el 27% que exceptuaron responder esta pregunta.
De acuerdo a la encuesta se puede evidenciar que la empresa no tiene establecido la mision, visiéon

y objetivos institucionales, siendo aspectos importantes para perfilar el direccionamiento de la

empresa y sus estrategias de crecimiento de la misma.
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Pregunta 4: ;Sabe si la empresa cuenta con un organigrama estructural y funcional?

Tabla 4-4: Organigrama Estructural y Funcional

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Si 0 0%
No 15 100%
No aplica 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta realizada a la empresa ‘“Pato Agro”,2023.
Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023.

Si = No = No aplica

llustracion 4-4: Organigrama Estructural y Funcional
Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023.

Andlisis e interpretacion:

El 100% de los colaboradores que fueron encuestaros coincidieron que la empresa “Pato Agro”

no cuenta con un organigrama estructural y funcional.

Sin importar el tamafio de una organizacién es importante que la empresa cuente con dichos
organigramas, siendo indispensables para un buen funcionamiento ya que constituye una pauta
que sirve para declarar funciones, en el que se sefiala lo que debe hacer cada empleado dentro del
ente econdmico
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Pregunta 5: ¢ Tiene clara las funciones a su cargo dentro de la empresa?

Tabla 4-5: Cargo de Funciones

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Si 7 47%
No 8 53%
No aplica 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta realizada a la empresa “Pato Agro”,2023.
Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023.

47%

Si mNo = No aplica

lustracion 4-5: Cargo de Funciones
Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023

Analisis e interpretacion:

El 53% del personal de la empresa “PATO AGRO” respondi6 que no tiene claro las funciones
que desarrolla dentro de su area de trabajo y el 47% afirmd que si conocen cada una de sus

funciones.

Como se puede observar la mayoria del personal indica que no existe un conocimiento
determinado de las diferentes funciones que deben ejecutarse en torno al cargo que desempefian
dentro de la empresa, por tal motivo impide realizar un adecuado desarrollo de su trabajo y el
cumplimiento de los objetivos de la empresa.
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Pregunta 6: ¢Con que frecuencia las responsabilidades de su area de trabajo estan distribuidas

segln su puesto o cargo?

Tabla 4-6: Responsabilidades de su area de trabajo por area

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Siempre 4 27%
Casi Siempre 8 53%
Rara vez 3 20%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta realizada a la empresa “Pato Agro”, 2023
Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023

Siempre = CasiSiempre = Rara vez Nunca

llustracion 4-6: Responsabilidades por area
Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023

Andlisis e interpretacion:

Como se puede apreciar el 53% mencionan que las responsabilidades en cada area estan casi
siempre distribuidas segin su cargo, el 27% indican que siempre estan definidas dichas

responsabilidades y el 20% que rara vez las responsabilidades son concretas.

La mayoria de las responsabilidades no estan bien distribuidas de acuerdo al cargo que desempefia
cada uno de los colaboradores, por lo que puede ocasionar una mala toma de decisiones y retraso

en las acciones necesarias para que los resultados del trabajo se den en tiempo y forma.
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Pregunta 7: ¢Considera importante especificar las diferentes funciones para mejorar su

productividad?

Tabla 4-7: Especificacion de Funciones en relacion a la productividad

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Muy importante 12 80%
Neutro 3 20%
Poco importante 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta realizada a la empresa “Pato Agro”

Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023

= Muy importante Neutro = Poco importante

lustracion 4-7: Especificacion de Funciones en relacion a la productividad
Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023

Andlisis e interpretacion:

El 80% de los encuestados respondieron que consideran muy importante especificar las diferentes

funciones para mejorar su productividad y un 20% se mantiene neutros en su apreciacion.

De acuerdo a la encuesta realizada se puede constatar que la mayoria de los colaboradores
consideran muy importante el que se especifiquen las diferentes funciones de cada puesto de
trabajo con el fin de mejorar la productividad en cada una de sus areas, mediante la

implementacion de un manual de funciones.
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Pregunta 8: ¢Se aplica algiin mecanismo en el cual se verifiquen el

funciones?

Tabla 4-8: Cumplimiento de funciones

cumplimiento de sus

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Siempre 0 0%
Casi Siempre 2 13%
Rara vez 5 34%
Nunca 8 53%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta realizada a la empresa “Pato Agro”, 2023.

Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023.

= Siempre = Casi Siempre = Raravez = Nunca

llustracion 4-8: Cumplimiento de funciones
Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023

Andlisis e interpretacion:

Se evidencia que el 53% de los encuestados comenta que siempre se aplica algin mecanismo en

el cual se verifiquen el cumplimiento de sus funcione, mientras que el 34% manifiesta que casi

siempre se aplica y el 13% comenta que rara vez se aplica este tipo de mecanismos.

Es de vital importancia que se utilice mecanismos para la verificacion de cumplimiento de

funciones siendo beneficioso para la empresa ya que de esta forma se puede medir el rendimiento

de cada trabajador lo cual conlleva al cumplimiento de metas que la empresa establece para un

determinado tiempo.
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Pregunta 9: ;Considera importante mantener una capacitacion periodica relacionado al area que

labora?

Tabla 4-9: Capacitaciones

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Importante 8 54%
Neutro 5 33%
Poco importante 2 13%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta realizada a la empresa “Pato Agro”, 2023.

Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023.

= Importante = Neutro = Poco importante

llustracion 4-9: Capacitaciones
Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023

Andlisis e interpretacion:

Como se puede visualizar en la gréafica un 54% indica que es importante el que se realice
capacitaciones periddicas, un 33% emitieron respuestas neutras y un 13% consideraron que es

poco importante dichas capacitaciones.

La mayoria del personal admite que seria importante realizar capacitaciones periddicas que
permita mantenerlos actualizados en los conocimientos respecto de cada una de sus areas,
mediante el cual los trabajadores adquieren los conocimientos, herramientas, habilidades y
actitudes que les va a permitir interactuar en el entorno laboral y de esta forma cumplir con el

trabajo encomendado.
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Tabla 4-10: Gestion Administrativa

Pregunta 10: ;Como califica a la gestién administrativa?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Muy buena 0 0%
Buena 4 27%
Mala 11 73%
Pésima 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta realizada a la empresa “Pato Agro”, 2023
Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023

Buena = Mala = Pésima

= Muy buena

lustracién 4-10: Gestién Administrativa
Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a la calificacion de la gestion Administrativa de la empresa “PATO AGRO” el 73%

de los encuestados consideran que esta es mala y el 27% mencionan que es buena

La gran mayoria de los trabajadores no se encuentran conformes con la gestion administrativa
que se lleva en de la empresa “Pato Agro”, el contar con una adecuada gestion administrativa
permite potencializar la ejecucion de tareas para cumplir con los objetivos planteados y contribuir
con la supervivencia y crecimiento de la entidad ya que de esto dependerd el éxito o fracaso de la

misma.
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Pregunta 11: ;Conoce si existe un disefio organizacional en la empresa?

Tabla 4-11: Disefio Organizacional de la Empresa

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Si 0 0%
No 15 100%
No Aplica 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta realizada a la empresa “Pato Agro”, 2023

Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023

=S

= No

No Aplica

llustracion 4-11: Disefio Organizacional de la Empresa

Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023

Analisis e interpretacion:

En la totalidad de los colaboradores coinciden que no conocen si la empresa cuenta 0 no con un

disefio organizacional.

Como se puede apreciar los colaboradores de la empresa indican que no existe un disefio
organizacional, siendo de vital importancia para llevar a cabo de mejor manera las tareas que se
deben ejecutar para conseguir los resultados deseados. Sin un disefio organizacional no se tendria

un rumbo claro hacia donde quiere llegar la entidad y de qué manera se debe enfocar para alcanzar

sus metas.
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4.1.1.

Tabla Resumen

Tabla 4-12: Tabla Resumen

Respuestas (Cualitativas y
No. Preguntas Cuantitativas)
Variable Resultado
Menos de 1 afio 13%

1 ¢Qué tiempo presta sus servicios en esta | De 2 afios- 4 afios 40%

entidad? De 5 afios- 7 afios 27%
Mas de 7 afios 20%

) ¢Recibié capacitacion de induccién al No 87%
ingresar a la empresa? No Aplica 13%

3 ¢Conoce si la empresa tiene establecidos la No 73%
mision, vision y objetivos institucionales? No Aplica 27%
¢Sabe si la empresa cuenta con un

4 ) ) No 100%
organigrama estructural y funcional?

. ¢ Tiene clara las funciones a su cargo dentro Si 47%
de la empresa? No 53%
¢Con que frecuencia las responsabilidades Siempre 27%

6 | desu éareade trabajo estan distribuidas segn Casi siempre 53%
SuU puesto o cargo? Rara vez 20%
¢Considera importante especificar las )

] ] ] Muy importante 80%

7 | diferentes funciones para mejorar su

o Neutro 20%
productividad?
¢Se aplica algun mecanismo en el cual se Casi siempre 13%

8 | verifiquen el cumplimiento de sus Rara vez 34%
funciones? Nunca 53%
¢Considera importante mantener una Importante 54%

9 | capacitacion periodica relacionada al area Neutro 33%
que labora? Poco importante 13%

) . » . ) Buena 27%

10 | ¢Como califica a la gestién administrativa?

Mala 73%
¢Conoce si existe un disefio organizacional

11 No 100%
en la empresa?

Fuente: Encuesta realizada a la empresa “Pato Agro”, 2023.

Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023.
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4.1.2. Discusion de resultados

A través de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa “PATO AGRO” se puede
evidenciar que el 40% se encuentra laborando en la empresa de entre 2 a 4 afios la vida laboral y
privada, el reconocimiento de logros, la motivacion para nuevos retos o la flexibilidad de horarios
son algunas de las muchas iniciativas que podemos integrar en la empresa para mantener un
equipo de trabajo ilusionado y motivado. Unas medidas que cobran ain mas importancia a la hora

de mantener a los mejores empleados en la empresa.

Se identifica también la falta de capacitacion en la induccion del personal, el principal objetivo
de manejar programa de orientacion es lograr que el nuevo empleado identifique a la organizacion
como un sistema dindmico de comunicacion interna y externa en constante desarrollo, donde sus

buenos resultados inciden directamente en el logro de los objetivos de la empresa.

Actualmente la empresa no tiene definida la mision, vision con el fin de perfilar los objetivos de
la empresa, la manera que se aproximara a su publico y sus estrategias de crecimiento y desarrollo

futuro.

Se identifica que actualmente no se maneja un organigrama estructural lo que impide realizar un
seguimiento de las células administrativas u operativas de la empresa y las relaciones y flujos que

existen entre esas unidades para que la empresa pueda funcionar.

El 57% de los colaboradores comentan no tener claro las funciones que tiene en su cargo por la
falta de un documento donde refleje las funciones y responsabilidades que tiene en su puesto de

trabajo, lo que impide el cumplimiento de los objetivos institucionales de manera mas eficiente.

El 53% de los encuestados manifiesta que la empresa no maneja ningln mecanismo en el cual se
verifique el cumplimiento de sus funciones lo que impide conocer si las metas u objetivos son
alcanzados efectivamente. Cabe recalcar que la recopilacion de datos debe transformarse en
informacién que permita tomar decisiones sobre el desempefio de la organizacion. Y, en segundo
lugar, las prioridades de la empresa (objetivos estratégicos) deben ser claras para que la medicion

conduzca a procesos de mejora en su organizacion.

El mayor nimero de colaboradores concluye que la gestion administrativa que actualmente
maneja la empresa “Pato Agro” es deficiente ya que existe poca capacidad de controlar y
coordinar las acciones y los distintos roles que se desempefian dentro de la empresa lo que
dificulta prevenir problemas y alcanzar los objetivos. La conduccién sistemética de una baja

gestion administrativa impide la obtencion de resultados favorables para la organizacion.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

5.1. Tema

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA “PATO AGRO” DEL CANTON
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

Para el disefio organizacional de la empresa “Pato Agro” y en base a los datos obtenidos se
propone aplicar 4 fases, iniciando con el andlisis situacional, continuando con la proyeccion
estratégica, seguidamente el disefio de procesos y finalmente la proyeccion de estructura

organizacional como muestra la ilustracion 20.

DISENO ORGAMIZACIONAL

FASE I: ANALISIS FASE II: PROYECCION FASE III: DISERIO DE FASE IV:PROYECCION

DE ESTRUCTURA
P
SITUACIONAL ESTRATEGICA LOS PROCESD - s,

Disefiar los cargos y

Andlisis Interno ',:':éﬁ"
Analisis Externo. || | PR Disefic del mapa de Disefiar la
Matriz estratégica | Procesos estructura
walores
FODw organizacional

Contribuir al mejoramiento y crecimiento de la Empresa “Pato Agro”

llustracion 5-1: Modelo de la propuesta del disefio organizacional para la empresa “PATO

AGRO”

Fuente: (Louffat, 2017)
Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023

Se considero el presente modelo de disefio organizacional para la empresa “PATO AGRO”, con
el propdsito de dar solucion a los diferentes problemas encontrados dentro de la mismay a su vez
la creacion de mision, vision y objetivos institucionales, mediante un orden secuencial de pasos

y procedimientos que contribuya al mejoramiento y crecimiento de la organizacion.
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5.2. Filosofia empresarial

5.2.1. Antecedentes

La empresa “PATO AGRO” inicid sus actividades en el afio 2010 como una idea emprendedora
a cargo del Sr. Jacinto Patricio Quishpe Sagba quien propone un negocio familiar frente a la
ausencia de un local que abastezca de productos agricola los campesinos del Barrio La

Inmaculada via Chambo de la ciudad de Riobamba’

Es por ello que el centro agricola “PATO AGRO”, con mas de 6 afios en el mercado esta dedicado
a la comercializacién, asesoramiento y distribucion de productos agricolas brindando al cliente
una atencion especializada a través de un equipo capacitado y responsable con sus clientes, la
empresa “PATO AGRO”, busca ser reconocido como una comercializadora lider en distribuir

productos de calidad y accesibles para el cliente.

Actualmente la empresa ha logrado mantenerse en el mercado, pero carece de un disefio
organizacional que potencie su administracion y por ende ser una empresa exitosa y lograr el
posicionamiento deseado en el mercado.

5.2.1.1. Datos de ldentificacion

Razon Social

Almacén Agricola “Pato Agro”
RUC: 0603596677001

Logotipo

lustracion 5-2: Logo de la Empresa “Pato Agro”

Fuente: Empresa “Pato Agro”
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5.2.1.2. Ubicacion

El Almacén Agricola “PATO AGRO” se encuentra ubicada en el Barrio la Inmaculada, via a
Chambo frente a la entrada de la Hosteria el Troje, canton Riobamba, provincia de Chimborazo.

Contacto

Sr. Jacinto Patricio Quishpe Sagba
Gerente General
Cel. 099 241 4719

5.3.  Justificacion de la propuesta

Al realizar el Disefio Organizacional para la empresa “PATO AGRO” las tareas se desarrollaran
de forma coordinada en cada uno de los departamentos de la empresa, obteniendo asi un ambiente
laboral agradable para cada uno de los colaboradores, el cual direccionara al desarrollo
administrativo esperado por la empresa, como son: la planificacién, organizacion, direccién y

control, permitiendo asi, alcanzar la efectividad organizacional.

La principal ventaja el disefio organizacional es promover una adecuada actividad administrativa
y organizativa, tornando mas competitiva a la empresa, lo que a su vez promoveré el crecimiento
personal y profesional de todos los colaboradores de la unidad estructural; estos resultados
demostraran el 6ptimo cumplimiento de los objetivos planteados por la empresa, ya que este
estudio permitira identificar sus oportunidades y amenazas en el entorno competitivo, asi como
las debilidades y fortalezas que existen en la empresa, con el fin de lograr el posicionamiento y el

éxito que cada organizacion busca alcanzar en el corto o mediano plazo.
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ODA

Tabla 5-1: Matriz FODA

Fortalezas (F)
Predisposicion del Gerente para
realizar cambios en bienestar de la
empresa.

Excelente calidad y diversidad de los
productos.

Ubicacion estratégica del almacén
Técnicos especializados

Precios accesibles

Oportunidades (O)
Capacitaciones
MAGAP
Alianzas empresariales

brindadas por el

Adquisicién de nueva tecnologia que
optimice procedimientos productivos
Mejorar las ventas y canales de
distribucion.

Oportunidad de acceder a

microcréditos.

Debilidades (D)

Inexistencia de una filosofia
institucional
Ausencia  de una  estructura

organizacional

Falta de delimitacion de funciones a
cada colaborador

Falta de capacitaciones y talleres a los
trabajadores

Escasa publicidad y promocion

Amenazas (A)
Existe una competencia elevada que
manejan estrategias de marketing.
Materia prima importada por lo que
existe variacion de precios.
Mayor exigencia de los clientes en
productos de calidad
Globalizaciones mercados

Productos sustitutos con bajos costos.

Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023

La tabla 14-5 indica los aspectos internos y externos del Almacén Agricola “Pato Agro” con el
fin de clasificar sus fortalezas y oportunidades para aminorar las debilidades y amenazas que
ubican en riesgo a la empresa y entorpece su rentabilidad y desarrollo.
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5.4.1. Matriz de evaluacion de factores interno

La matriz MEFI se utiliza para dar una estimacion aproximada de cémo los factores internos
influyen en el desarrollo y crecimiento del almacén agricola “Pato Agro”, teniendo en cuenta los

siguientes puntos:

Asigne valores (pesos relativos) a cada factor.

Cada peso debe recibir una puntuacién de 0,0 (menos importante) a 1,0 (mas importante),
independientemente de si el factor representa una fortaleza o algo que necesita mejorar
(debilidad), se recomienda asociarlo con factores influyentes. El rendimiento de la marca, la
productividad y la calidad deben ser los més altos. La suma de todos los pesos debe ser 1,0.

Asignacion de calificaciones

Se atribuye una calificacién a cada uno la cual se divide en cuatro valores entre 1y 4 a cada uno

de los factores.

La clasificacion que se usara en los parametros es:
1. = debilidad grave o0 muy importante

2. = debilidad menor

3. = fortaleza menor

4. = fortaleza importante

Posteriormente se asigna una calificacion ponderada

El valor asignado a cada factor se multiplica por su calificacion correspondiente, esto se debe

hacer por cada factor para determinar una calificacion ponderada para cada variable.

Después de realizar el paso anterior, es hora de agregar el valor final de cada factor para
determinar u obtener el valor de peso total de la marca. La suma de este valor oscila entre 1,0
(valor més bajo) y 4,0 (valor més alto), con una media ponderada de 2,5 Un valor ponderado
inferior al promedio significa que la marca es intrinsecamente débil, mientras que un valor

ponderado superior indica fortaleza.
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Tabla 5-2: Perfil estratégico interno

ASPECTOS INTERNOS DEBILIDAD FORTALEZA

Gran Debilidad Debilidad Fortaleza Gran fortaleza

1 2 4 5

Inexistencia  de una  filosofia

D1 institucional

Ausencia de una estructura

D2 organizacional .

Falta de delimitacion de funciones a .
D3 cada colaborador

Falta de capacitaciones y talleres a los .

D4 trabajadores

D5 Escasa publicidad y promocion. I-\

Predisposicion del Gerente para realizar
Fl cambios en bienestar de la empresa. \'\

Excelente calidad y diversidad de los
F2 productos.

Ubicacidn estratégica del almacén
F3

Técnicos especializados en asesoria del
producto
F5 Precios accesibles en el mercado agricola .

F4

TOTAL 3 2 1 4
PORCENTAJE 30% 20% 10% 40%
Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023.

Andlisis: La tabla 15-5 muestra que, a través del perfil estratégico interno implementado, es
posible identificar que la empresa tiene 30% en debilidades importantes, por lo que es necesario
tomar medidas para mitigarlas, y 40% de fortalezas importantes que permitiran que el almacén se

desarrolle con eficacia y eficiencia.
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Tabla 5-3: Ponderacién de factores internos

Ne ‘ Factores internos claves Ponderacién Clasificacion Resultado Ponderado
FORTALEZAS

Predisposicion del Gerente para 010 | 5 0,50
F1 | realizar cambios en bienestar de la

empresa.
ro | Excelente calidad y diversidad de los 010 |5 0,50

productos.
r3 | Ubicacion estratégica del almacen 010 | 5 0,50

Técnicos especializados en asesoria 0,10 | 4 0,40
F4 | del producto

Precios accesibles en el mercado 010 | 5 0,50
F5

agricola

DEBILIDADES

Inexistencia de wuna filosofia 010 | 1 010
D1

institucional

Ausencia de una estructura 010 1 1 0,10
D2

organizacional

Falta de delimitacion de funciones 010 1 1 010
D3

a cada colaborador

Falta de capacitaciones y talleres a 010 | 2 0,20
D4

los trabajadores
D5 | Escasa publicidad y promocién. 010 |2 0,20

TOTAL 1 31 3,10

Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023.

Andlisis: Al realizar el analisis de los factores internos en la tabla 16-5 se consigue como

resultado 3.10 lo que muestra que se localiza por encima de 2.5 siendo el valor promedio

ponderado, por lo cual el almacén agricola “Pato Agro” tiene mas fortalezas que debilidades, a

través estos factores consigue una diferencia real frente a sus competidores convirtiéndolas en

aspectos positivos ya que son cualidades de la empresa que le consiente optimar las oportunidades

del medio externo.
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5.4.2. Matriz de evaluacion de factores externos

La Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE) resume y evalUa informacién politica,
gubernamental y legal (P); econdmica y financiera (E), social, cultural y demografica (S);
tecnoldgico (T); y ecoldgico y ambiental (E) y calcular los resultados a través de las oportunidades

y amenazas observadas en el entorno.

Se consideran los siguientes pasos:
Asigne valores (pesos relativos) a cada factor

« El peso indica la importancia relativa de este factor para el éxito del sector empresarial.

« Las oportunidades generalmente tienen mas peso que las amenazas, pero las amenazas pueden
tener mucho peso si son particularmente serias 0 amenazantes.

* Los pesos apropiados se pueden determinar comparando a los concursantes exitosos y no
exitosos, o mirando al autor como grupo y llegando a un consenso. La suma de los pesos

dados a todos los factores debe ser 1,0.

Asignacion de calificaciones

Se atribuye una calificacion a cada uno la cual se divide en cuatro valores entre 1y 4 a cada uno

de los factores.

La clasificacion que se usara en los parametros es:
1. = debilidad grave o0 muy importante

2. = debilidad menor

3. = fortaleza menor

4. = fortaleza importante

Posteriormente se define la calificacion ponderada

Se Multiplica el valor asignado de cada factor por su calificacion correspondiente, esto lo debes

hacer por cada factor, para asi determinar una calificacion ponderada para cada variable
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Determina el valor ponderado

Independientemente de la cantidad de oportunidades y amenazas criticas incluidas en la matriz
EFE, el total ponderado més alto que puede obtener la organizacion es 4.0 y el total ponderado

mas bajo posible es 1.0. El valor del promedio ponderado es 2.5

Un promedio ponderado de 4.0 indica que la organizacion esta respondiendo de manera excelente

a las oportunidades y amenazas existentes en su sector.

Dicho de otra manera, las estrategias de la empresa estan aprovechando con eficacia las
oportunidades existentes y minimizando los posibles efectos negativos de las amenazas externas.
Por el contrario, un promedio ponderado de 1.0 indica que las estrategias de la empresa no estan

capitalizando las oportunidades ni evitando las amenazas externas.
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Tabla 5-4: Perfil estratégico externo

AMENAZA OPORTUNIDAD
ASPECTOS EXTERNOS Gran Amenaza Oportunidad Gran
Amenaza oportunidad
1 2 4 5
Existe una competencia elevada que
Al . . . o
manejan estrategias de marketing.
Materia prima importada por lo que
. . - . [ ]
A2 | existe variacion de precios.
Mayor exigencia de los clientes en .
A3
productos de calidad
A4 | Globalizaciones mercados *
A5 | Productos sustitutos con bajos costos. o
Capacitaciones brindadas por el
o1 o
MAGAP
02 | Alianzas empresariales
[ ]
Adquisicion de nueva tecnologia que
03
optimice procedimientos productivos ?
Mejorar las ventas y canales de
04 o L, .
distribucion.
Oportunidad de acceder a
05 - 7 - LJ
microcréditos.
TOTAL 3 2 1 4
PORCENTAJE 30% 20% 10% 40%

Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023.

Andlisis: La tabla 17-5 examina la codificacion de los factores externos, se logra identificar que
el 30% esta personificado por amenazas de gran impacto, mientras que el 40% por oportunidades
de gran impacto, lo que muestra que la empresa tiene factores externos que figuran un panorama

positivo para que el almacén genere una accion que le fructifique e impulse a su desarrollo y

crecimiento.
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Tabla 5-5: Ponderacion de medios externos

N° Factores externos claves Ponderacion Clasificacion Resultado
Ponderado
OPORTUNIDADES

o1 Expansion de mercados a nivel nacional 0,10 5 0,50

02 Bajas tasas de interés para acceder a créditos 0,10 5 0,50

03 | Alianzas empresariales 0,10 5 0,50

04 | Adquisicion de nueva tecnologia que optimice 0,10 4 0,40
procedimientos productivos

05 Mejorar las ventas y canales de distribucién. 0,10 S 0,50

AMENAZAS

Al Existe una competencia elevada que manejan | 0,10 2 0,20
estrategias de marketing.

A2 Materia prima importada por lo que existe | 0,10 1 0,10
variacién de precios.

A3 Mayor exigencia de los 'clientes en productos de | 0,10 2 0,20
calidad

A4 | Globalizaciones mercados 0,10 1 0,10

A5 Productos sustitutos con bajos costos. 0,10 1 0,10
TOTAL 1 31 3,10

Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023.

Analisis: El resultado ponderado de los factores externos en la tabla 18-5 con un total de 3,10
siendo un valor mayor al promedio ponderado de 2.5, lo que indica que tiene mas oportunidades
gue amenazas, por lo tanto, el almacén Agricola “Pato Agro” debe analizar las opciones que

brinda el entorno, y de las cuales puede sacar provecho para crecer como compafiia.
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5.5. Proyeccion estratégica

Dentro de esta fase se hizo necesario la aplicacion de una entrevista con el gerente de la empresa
el Sr. Jacinto Patricio Quishpe Sagba, exponiendo varios puntos para una adecuada toma de
decisiones, siendo importante contar con la aprobacion para la creacion de la mision, vision y
objetivos institucionales; siendo fundamental que la entidad cuente con estos parametros ya que

marcara la forma en que se cumpliran las metas propuestas.

5.5.1. Mision Propuesta

La empresa “Pato Agro” tiene como mision brindar productos agricolas con altos estandares de
calidad y asesoramiento técnico agronomo mediante la aplicacién de tecnologia y principios
éticos de su personal, brindando al cliente una atencién personalizada a través de un equipo

capacitado y responsable.

5.5.2. Vision Propuesta

“Pato Agro” tiene como visién un crecimiento sostenido y sustentable logrando convertirse en la
empresa agropecuaria mas sélida de la region, ofreciendo fuentes de empleo y productos de

calidad con precios accesibles a nivel nacional.

5.5.3. Objetivos institucionales propuestos

- Convertirse en una de las marcas lideres en el mercado nacional agricola

- Superar el margen anual de ventas estipulado en al menos 30%.

- Superar a la competencia en visibilidad y ventas dentro del mercado on-line

- Imponer una tendencia de consumo novedosa, rentable y respetuosa del medio ambiente.
Brindar productos de calidad satisfaciendo las necesidades y demandas de cada uno de
nuestros clientes.

- Fortalecer el sector agricola que coadyuve al desarrollo de la sostenibilidad y equidad de los
recursos productivos.

- Mejorar las condiciones de vida de los pequefios y medianos agricultores, asi como de las
comunidades rurales, a través de un asesoramiento personalizado en cada uno de sus cultivos.

- Brindar a nuestros colaboradores un ambiente laboral estable cumpliendo con todos los

beneficios de ley.
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5.5.4. Valores

5.5.4.1. Respeto

Los colaboradores de la empresa ofrecerdn una atencion cordial a nuestros clientes, creando de
esta forma un ambiente de confianza; asi como un buen ambiente laboral entre compafieros de
trabajo.

5.5.4.2. Puntualidad

Se cumplira los horarios establecidos por la entidad, a fin de brindar un servicio permanente a

nuestros clientes.

5.5.4.3. Compromiso

La empresa tiene como objetivo principal satisfacer las necesidades de nuestros clientes

ofreciéndoles productos de excelente calidad.

5.5.4.4. Responsabilidad

Se desempefiara a cabalidad con cada una de las tareas designadas a cada trabajador con el fin de
cumplir con los objetivos propuestos en cada una de sus areas y de esta forma conllevar al
cumplimiento de los objetivos generales de la empresa

5.5.45. Atencion al cliente

Se brindara una excelente atencion al cliente con su respectivo asesoramiento de acuerdo a las

necesidades y demandas de nuestros clientes.

5.5.4.6. Honestidad

Los colaboradores se manejaran con total transparencia en cada una de sus actividades para con

los clientes como para la empresa, en base a principios de la entidad y de acuerdo a la ley.
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5.6. Organigrama Estructural Propuesto

GERENTE

SECRETARIA

| || 1
JEFE DE JEFE JEFE DE
VENTAS FINANCIERO BODEGA
[
| || 1 I I
ASESOR PUBLICIDAD Y CONTADOR
VENDEDORES AGRICOLA MARKETING GENERAL DESPACHADOR
I_ AUXILIAR I_
CONTABLE CHOFER

llustracion 5-3: Organigrama Estructural Propuesto para la Empresa “Pato Agro”

Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023

Se plantea el presente Organigrama Estructural mixto para la empresa “PATO AGRO”, ya que se
considera importante estructurar las operaciones de las areas permitiendo asi, que cada puesto de
trabajo tenga actividades definidas y claras, ademés, de un mayor control de los niveles de mando

hacia sus subordinados y facilite la evaluacion de desempefio en cada una de sus areas.
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5.7. Anual de funciones

Tabla 5-6: Manual de Funciones del Gerente

Empresa “Pato Agro”

Manual de Funciones Pag. 1/9

Nombre del cargo: Gerente
Area: Administrativa
Supervisién: Todo el equipo

Obijetivo: Coordinar las diferentes actividades y recursos tanto econémicos como humanos de
la empresa mediante una adecuada planeacion organizacion, direccién y control; con la
finalidad de que se cumpla con los objetivos y metas propuestas dentro de la entidad,

garantizando la sostenibilidad de la misma.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

- Planificar, organizar y controlar las operaciones diarias de cada area de trabajo

- Administrar de forma adecuada los recursos econémicos de la empresa

- Establecer programas para contribuir a impulsar el crecimiento de los miembros de la
organizacion

- Revision y andlisis de la situacion financiera de la empresa

- Autorizar pagos a empleados y proveedores

- Coordinar con el equipo de trabajo para que cada mes se emita un informe de cumplimiento de

metas del mes anterior, con el objetivo de verificar el nivel de productividad

PERFIL EXPERIENCIA

Titulo de tercer nivel en Ingenieria Comercial, . ] o
L By . - 3 afios 0 mas en cargos similares
Administracion de Empresas o carreras afines.

CONOCIMIENTO HABILIDADES Y DESTREZAS
Conocimientos de legislacion  laboral, - Liderazgo
administracion de recursos y relaciones - Resolucion efectiva de problemas
humanas, administracion de negocios, manejo - Capacidad de Analisis
de utilitarios, direccion y control. - Competitivo
- Proactivo

- Negociacion y conciliacion.

Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023
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Tabla 5-7: Manual de Funciones de la Secretaria

Empresa “Pato Agro”

Manual de Funciones Pag. 2/9

Nombre del cargo: Secretaria
Area: Administrativa

Supervision: Gerente

Objetivo: Efectuar actividades administrativas como impresion, recepcion de documentos,

envio o recepcidn de mail, custodia de documentos internos y externos de la empresa.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

- Manejo de archivo, recepcion telefénica

- Control de Agenda

y correspondencia y comunicarse de forma efectiva

con el resto del equipo de trabajo y proveedores de la empresa.
- Atencion telefénica de acuerdo a las normas de cortesia establecidas y dar el debido curso
- Mantener la confidencialidad de cada uno de los documentos de la entidad.
- Redaccion de documentos solicitados por el Gerente

- Convocar a reuniones solicitadas por la gerencia.

- Llevar el control de los archivos bajo su responsabilidad.

PERFIL

EXPERIENCIA

Técnico en carreras administrativas o afines

- Minimo 1 afio en cargos similares

CONOCIMIENTO

HABILIDADES Y DESTREZAS

Conocimientos basicos en programas (Word,
Excel), manejo de herramientas de Oficina,

redaccion y ortografia

- Orientacion al servicio

- Pensamiento analitico

- Manejo de informacidn confidencial
- Dominio en procesos administrativos

- Adecuada presentacion

- Expresarse de forma clara oral y escrita

Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023
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Tabla 5-8: Manual de Funciones del Jefe de Ventas

Empresa “Pato Agro”

Manual de Funciones Pag. 3/9

Nombre del cargo: Jefe de Ventas
Area: Administrativa

Supervision: Gerente

Objetivo: Planificar, dirigir y controlar cada una de las actividades realizada por los
vendedores, establecer los objetivos de ventas para cada periodo y evaluar el desempefio de
cada vendedor.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

- Planificar presupuestos de ventas

- Establecer metas y objetivos dentro del &rea comercial.

- Contratar y seleccionar al personal de ventas

- Definir las metas de ventas de forma mensual

- Supervisar el trabajo de los vendedores y los asesores agricolas

- Intervenir en las decisiones de la empresa relacionados a la comercializacion de productos y
servicios

- Presentar un informe con las respectivas estrategias de ventas.

- Supervisar al personal de ventas en los stands de la empresa en ferias y exposiciones.

- Resolver problemas, quejas o consultas que surjan relacionadas con su departamento

- Evaluar al equipo de trabajo.

PERFIL EXPERIENCIA
Titulo de tercer nivel en ingenieria comercial, - Experiencia minima de 3 afios como Jefe
administracion de empresas o afines de ventas

CONOCIMIENTO HABILIDADES Y DESTREZAS

Conocimientos claros sobre los - Liderazgo y organizacion
procedimientos de ventas, conocimientos - Proactivo
administrativos, planificacion estratégica, - Trabajo en equipo
tecnologias de la informacion y herramientas - Iniciativay toma de decisiones
digitales.

Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023
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Tabla 5-9: Manual de Funciones de los VVendedores

Empresa “Pato Agro”

Manual de Funciones Pag. 4/9

Nombre del cargo: Vendedores
Area: Operativa
Supervision: Jefe de Ventas

consiguiendo la fidelizacidon de los clientes

Objetivo: Generar relaciones con el cliente y velar por la comercializacion de los mismos,

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

- Asesar a los posibles compradores de acu
y solucién a sus problemas
Comunicar al cliente sobre el servicio téc

Informar de mejoras o complementos

afines.

Conocer cada uno de los productos que oferta la empresa, caracteristicas y modo de uso.

erdo a sus necesidades

Buscar fidelizacion de los clientes mediante una excelente atencion y brindando asesoramiento

nico,

Asi como orientar sobre soluciones a problemas con el producto o servicio e informar sobre

los sitios donde debe acudir por los repuestos y sobre la existencia de productos o servicios

PERFIL

EXPERIENCIA

Titulo de Tercer nivel en marketing,
comercio, administracion de empresas o

afines

Minimo 1 afio en cargos similares

CONOCIMIENTO

HABILIDADES Y DESTREZAS

Conocimiento en programas de Word y Excel

Capacidad de Negociacion

Facilidad de palabras

Trabajo en equipo

Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023
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Tabla 5-10: Manual de Funciones de los Asesores Agricolas

Empresa “Pato Agro”

Manual de Funciones Pag. 5/9

Nombre del cargo: Asesores Agricolas
Area: Operativa
Supervision: Jefe de Ventas

Objetivo: Proporcionar asesoramiento a los

calidad y proteccién del medio ambiente.

clientes de la empresa sobre el manejo de los

productos agricolas en base a las necesidades de cada uno de ellos, cumpliendo con control de

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

siembra y recoleccion

Realizar visitas regulares a los cultivos

Gestionar las operaciones de

Asesorar a los agricultores sobre las condiciones éptimas para la produccion agricola

Asesorar sobre el uso adecuado de equipos, instrumentos y maquinarias para procesos de

Brindar soluciones 6ptimas para el mejoramiento de los cultivos de los clientes de la empresa

Asesoramiento de buenas practicas en la produccidon de diferentes cultivos

recoleccion y conservacién de productos agricolas.

PERFIL

EXPERIENCIA

Titulo en Ingenieria Agronoma

Minimo 1 afio en empresas agricolas o

cargos afines

CONOCIMIENTO

HABILIDADES Y DESTREZAS

Conocimiento en cultivos y cosechas de
productos agricolas, manejo d maquinaria
automatizacion de

agricola, produccion

agricola.

Manejo y conservacion de materias
primas y productos agricolas.

Muitigacion de riesgos en la produccién
Formulacion de aplicacién de productos.
Utilizacion adecuada de los recursos a fin
de cuidar el medio ambiente

Innovacion

Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023

64




Tabla 5-11: Manual de Funciones del Contador

Empresa “Pato Agro”

Manual de Funciones

Pag. 6/9

Nombre del cargo: Contador
Area: Administrativa

Supervision: Jefe Financiero

estratégicos de la compafiia.

Objetivo: Efectuar los registros contables de forma ordenada y precisa; asi como preparar los

estados financieros de la empresa de forma eficiente, clara y eficaz acorde a los objetivos

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

- Elaborar los roles de pago

- Registrar todas las operaciones financieras y econémicas realizadas por la entidad.

- Elaborar los Estados Financieros acorde a las necesidades de la empresa

- Realizar ingresos y egresos de personal en la plataforma de seguridad social.

- Elaborar los documentos contables que de soporte a las transacciones realizadas por la empresa
- Archivar y ordenar todos los documentos generados por la empresa

- Justificar sus declaraciones ante el Servicio de Rentas Internas (SRI)

- Realizar informes de situacion financiera necesaria y de acuerdo a lo solicitado por la gerencia.

PERFIL

EXPERIENCIA

Titulo de tercer nivel C.P.A.

- 2 aflos 0 mas en cargos similares en

empresas agricolas

CONOCIMIENTO

HABILIDADES Y DESTREZAS

Conocimiento en legislacion laboral y
tributaria, manejo de programas Office
(Word, Excel),

contables,

manejo de programas

- Aplicacion de métodos y procedimientos
contables

- Anadlisis de informacion contable

- Interpretacién de Estados Financieros

- Proactivo

- Trabajo en Equipo

Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023
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Tabla 5-12: Manual de Funciones del Auxiliar Contable

Empresa “Pato Agro”

Manual de Funciones Pag. 7/9

Nombre del cargo: Auxiliar Contable
Area: Administrativa
Supervision: Contador

Objetivo: Apoyar al departamento financiero mediante el registro oportuno, veras y eficiente
de cada una de las operaciones comerciales realizadas por la empresa, asi como mantener al
dia la informacién financiera de la misma a fin de que se puedan tomar decisiones inmediatas

por parte de la gerencia.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Registrar asientos de diario de todas las transacciones realizadas por la entidad e ingresar al
sistema contable correspondiente.

Elaborar declaraciones mensuales de acuerdo a la ley y lo establecido por el Servicio de Rentas
Internas (SRI).

Actualizacion de cuentas por cobrar y pagar.

Efectuar las conciliaciones bancarias de forma mensual.

Actualizar los datos financieros en la base de datos para garantizar que la informacion sea
precisa y se encuentre disponible cuando sea necesario

Elaborar de roles de pago y emitir los diferentes comprobantes.

Archivar los documentos fuete que respalde cada una de las transacciones comerciales
efectuadas.

Colaborar con el contador general en los cierres mensuales y anuales de estados financieros

PERFIL EXPERIENCIA

Titulo

auditoria o administracion de empresas

de tercer nivel en contabilidad y ) o
- Minimo de 2 afios en cargos similares

CONOCIMIENTO HABILIDADES Y DESTREZAS
Legislacion tributaria, contabilidad, sistemas - Orientacién ética
contables, manejo de Excel. - Solucion de problemas
- Analitico
- Proactivo

- Trabajo en equipo

Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023
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Tabla 5-13: Manual de Funciones de los Despachadores

Empresa “Pato Agro”

Manual de Funciones Pag. 8/9

Nombre del cargo: Bodeguero
Area: Administrativa
Supervision: Jefe de Bodega

Objetivo: Custodiar, manejar y supervisar la

los productos ofertados por la empresa.

recepcion, distribucion y entrega de bienes, asi

como el registro y control de la documentacidn; garantizando el abastecimiento de cada uno de

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

empresa

- Mantener el orden de la bodega asi como

- Realizar un informe mensual de todas las

- Efectuar labores de recepcién verificacion y distribucién de los productos agricolas de la

su almacenamiento de los productos

- Preparar y coordinar los diferentes despachos de forma oportuna

- Mantener los Kardex de todos los productos al dia

existencias registradas en el kardex

- Comunicar al Jefe de Bodega sobre la poca disponibilidad de los productos, a fin de que se
pueda abastecer con tiempo cada uno de ellos.

- Verificar la concordancia entre guias de despacho y 6rdenes de compra de los productos.

PERFIL

EXPERIENCIA

Titulo Bachiller en administracién de

empresas, contabilidad o afines.

- 1 afio 0 més en cargos similares

CONOCIMIENTO

HABILIDADES Y DESTREZAS

Conocimiento en manejo de inventarios y
sistemas de control, direccién y control de

calidad.

- Orientacién al servicio

- Comunicacién efectiva

- Compromiso con los valores
institucionales

- Control de inventarios

Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023
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Tabla 5-14: Manual de Funciones de los Choferes

Empresa “Pato Agro”

Manual de Funciones Pag. 9/9

Nombre del cargo: Choferes
Area: Administrativa
Supervision: Jefe de Bodega

Objetivo: Conducir el vehiculo asignado por la empresa y apoyar en las actividades de

distribucién de los productos agricolas, asi como otras actividades relacionadas a la entidad

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

- Conducir el vehiculo hacia los diferentes lugares, para la respectiva distribuciéon de los
productos.

- Verificar los niveles de gasolina, aceite, agua, liquido de frenos, transmision y llantas.

- Mantener en dptimas condiciones la limpieza del vehiculo

- Informar en tiempo y forma sobre alguna falla y gestionar la reparacion en el taller

- Conduccion de vehiculo para entregas de oficios o documentacién importante relacionados a

los tramites comerciales efectuados por la empresa.

PERFIL EXPERIENCIA
Bachiller - 1 afio en cargos similares
CONOCIMIENTO HABILIDADES Y DESTREZAS
Curso de conduccidn, con licencia tipo ¢ - Manejo de camionetas

- Trabajo en Equipo
- Agilidad

Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023
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5.8. Mapa de procesos de la Empresa “Pato Agro”

Un mapa de procesos es un diagrama que permite ver de forma grafica todos los procesos que se

lleva a cabo dentro de una organizacion y sus interrelaciones. (Quiroa, 2021)

Planificacion
de ventas
Proceso de ﬁgﬂtﬂ dE
ventas Drmacion
contable
Procesos de Compra de Recepcion de Proceso de
soporte mercaderias mercaderias inventarios

llustracion 5-4: Proceso propuesto para la empresa Pato Agro

Fuente: (Quiroa, 2021)
Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023

El mapa de procesos propuesto para la empresa “PATO AGRO” tiene como objetivo identificar
cudles son los procesos que se realizan dentro de la misma y determinar de forma clara y detallada
cada uno de sus procedimientos a desarrollarse en las actividades diarias de la entidad,

permitiendo realizarlas con mayor eficiencia y eficacia de acuerdo al orden de ejecucion.
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Tabla 5-15: Simbologia de los Flujogramas

Simbolo Significado Descripcion
o Representa el inicio y fin de un
C} Inicio/Fin
proceso
o Ejecucion de una actividad o
Actividad o
procedimiento
<> Decision Formula una pregunta
Enlaza actividades dentro de un
O Conector )
mismo proceso
Representa los diferentes
B Documento documentos utilizados en un

proceso

i

Flechas/ lineas de flujo

Indican secuencia entre cada una
de las actividades o

procedimientos

Fuente: (Betancourt, Diagramas de Flujo o Flujogramas, 2016)

Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023
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5.8.1. Proceso Estratégico

Tabla 5-16: Descripcion del Procedimiento del Proceso Estratégico

Empresa “Pato Agro

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

PROCESO: Estratégico y operativo
SUBPROCESO: Planificacion de Ventas

No Actividades Responsable

1 | Se encargara de definir las respectivas funciones para cada uno de
Jefe de Ventas
los vendedores

Debera desarrollar nuevas estrategias de venta de los productos

2 | menos vendidos Jefe de Ventas

Elaborar el respectivo presupuesto de ventas de forma mensual
3 Jefe de Ventas

Crear contenidos digitales de todos los productos que oferte la
4 o ] Jefe de Ventas
empresa con la finalidad de captar nuevos clientes.

Realizar una adecuada gestién de clientes a través de un excelente

5 | servicio y atencidn a los clientes existentes y potenciales. Vendedores

Negociar la venta de acuerdo a calidad de los productos y
6 ] ) Vendedores
promociones dadas a ciertos productos

Alcanzar la fidelizacion de cliente mediante un buen trato y con
7 o Vendedores
precios justos

Proporcionar al cliente un asesoramiento adecuado de acuerdo al .
8 Asesores Agricolas
producto comprado.

Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023
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Jefe de Ventas Vendedores Asesores Agricolas
INICIO Gestionar |
clientes Proporcionar
asesoramiento

!

Definir funcién

de Ventas

!

Desarrollar
estrategias de
ventas

!

Elaborar
Presupuesto de
Ventas

l

Crear contenidos
digitales para
atraer clientes

Negociar

venta

Realizar la
Venta

l

Fidelizar al
cliente

. Renegociar

del producto

l

FIN

llustracion 5-5: Diagramas de Flujo del Proceso Estratégico

Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023
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5.8.2. Proceso Operativo

Tabla 5-17: Descripcion del procedimiento de Registro de Informacion contable

Empresa “Pato Agro

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

PROCESO: Operativo
SUBPROCESO: Registro de informacion contable

No Actividades Responsable
1
Constatar el stock de cada producto Jefe de Bodega
2 | Realizar el documento de inventario Jefe de Bodega

Respaldar con el documento contable en relacion al sistema de la

3 Jefe de Bodega
empresa.

4 | Debera verificar el stock en el almacén Vendedor

5 | Efectuar la venta Vendedor

6 | Ingresar la forma de pago Vendedor

7 | Emitir la respectiva factura Vendedor

8 | Verificar los documentos contables Contador

Registrar la informacion contable a sistema respectivo de la
9 Contador
empresa

Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023.
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Bodega Vendedores Contador
! !
ITiele Verificar stock Verificar
en almacén documentos
l contables
Constatar l
] stock de’ Efectuar la
mercaderia VAT l
Registrar
Nb Realizar el Ingresar la informacion
documento de contable al
inventario forma de pago sistema
FIN

Document
0 contable

Factura

llustracion 5-6: Diagrama de Flujo del Proceso Operativo
Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023
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5.8.3. Proceso de Soporte

Tabla 5-18: Descripcion del procedimiento de Compra de Mercaderia

Empresa “Pato Agro

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

PROCESO: De Soporte
SUBPROCESO: Compra de Mercaderia

No Actividades Responsable

1 | Verificar el stock de cada uno de los productos y general el
) o Jefe de Bodega
respectivo requerimiento

2 | Comunicarse con los diferentes proveedores Jefe de Bodega
3 | Realizan el pedido correspondiente Jefe de Bodega
4 | Recepcion de la mercaderia solicitada a cada uno de los proveedores Bodeguero
5 | Revision de los productos de acuerdo a lo solicitado Bodeguero
6 | Revision de la factura, de los productos facturados y los entregados Bodeguero

Efectuar el ingerido de los productos y su respectivo
7 ) Bodeguero
almacenamiento

8 | Realizar los registros contables pertinentes para dicha operacion Contador

Finalmente el archivo de todos los documentos efectuados en la
9 Contador
compra

Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023
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Jefe de Bodega Bodeguero Contador
INICIO Recepcion de l
mercaderia
l Realizar
l registros
Verificar el contables
stock y generar S A
el requerimiento los productos i
i l Archivo de
Comunicarse documentos
con los Solicitar
proveedores autorizacion l
. i FIN
Realizar el .
) Revisar
pedido factura
Realizar el
ingreso de

llustracion 5-7: Diagrama de Flujo del Proceso de Soporte
Realizado por: Quishpe, Alexandra, 2023
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Al culminar el disefio organizacional para la empresa “PATO AGRO” se puede concluir lo

siguiente:

- Lainformacion recopilada de las diferentes fuentes bibliogréaficas fue de gran ayuda para el
desarrollo de la presente investigacion, asi como la informacion proporcionada por el gerente
de la empresa “PATO AGRO” y la encuesta realizada a todo el equipo de trabajo; ya que
sobre dichos fundamentos se realiza el disefio organizacional de la misma.

- Durante la aplicacion de la metodologia de la investigacion se ha logrado recabar informacion
gue indica que el 57% de los colaboradores comentan no tener claro las funciones que tiene
en su cargo por la falta de un documento donde refleje las funciones y responsabilidades que
tiene en su puesto de trabajo, el 53% de los encuestados manifiesta que la empresa no maneja
ningln mecanismo en el cual se verifique el cumplimiento de sus funciones lo que impide
conocer si las metas u objetivos son alcanzados efectivamente.

- Através del desarrollo de un disefio organizacional para la empresa “PATO AGRO”, se pudo
identificar que la entidad no cuenta con algunos aspectos importantes como: establecimiento
de mision, vision y objetivos; delimitacién de funciones para cada puesto de trabajo, los
procesos dentro de la organizacion no eran claros, no se realizan capacitaciones de induccion

ni capacitaciones periddica al personal.
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6.2.

Recomendaciones

Para poder lograr los objetivos propuestos se recomienda considerar los siguientes aspectos.

Los procesos y procedimientos que se encuentran plasmados en el presente trabajo deben ser
continuamente revisados y analizados para perfeccionar y mejorar su comprension, valiendo
como base fundamental para el cumplimiento de objetivos institucionales de la empresa
“PATO AGRO”.

Socializar con todo el equipo de trabajo la filosofia institucional, asi como cada uno de los
procesos a desarrollarse dentro de la entidad y las funciones de cada uno de los miembros
respecto a su puesto de trabajo, de esta manera el personal se sentira parte de la identidad de
la empresa.

Se recomienda la implementacion del disefio organizacional para laempresa “PATO AGRO”,
ya que permite llevar a cabo de una forma adecuada las actividades a ejecutarse dentro de la
organizacion a fin de obtener los resultados deseados, teniendo claro el rumbo hacia donde
quiere llegar la empresa y de qué manera se va a lograr cada uno de los propoésitos planteados.
Asi también cumplir con las capacitaciones periddicas a fin de que el personal se encuentre
motivado y actualizado en cada una de las areas que labora, contribuyendo asi, al desarrollo

de cada uno de los miembros del equipo de trabajo como el de la empresa.
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ANEXOS

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ANEXO A: REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES (RUC)

Consulta de RUC
RUC Razén social
0603596677001 QUISHPE SAGBA JACINTO PATRICIO
Estado contribuyente en ¢l RUC Nombre comercial
ACTIVO
VENTA AL POR MAYOR DE OTRAS MATERIAS PRIMAS
AGROPECUARIAS.
PERSONA NATURAL RIMPE NO
02/03/2007 13/07/2021 30/09/2008 13/07/2021
Ocultar establecimientos
Establecimiento matriz:

Lista de establecimientos -1 egisiro

CHIMBCRAZQ / RIOBAMEBA /
0t PATO AGRO SANLUIS /AV. LECROLDQ ABIERTO
FREIRE

Nueva consulta



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE

CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ANEXO B: FORMATO DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL GERENTE DE LA
EMPRESA “PATO AGRO”

¢Como considera Ud. la estructura organizacional de la empresa?

¢La presente estructura define las responsabilidades de forma clara?

¢Considera que la empresa debe contar con una estructura formal?

¢Cree Ud. que al implementar una estructura formal es necesario socializar con todo el

personal de la entidad?

¢La empresa se ha planteado objetivos alcanzables?

¢Se ha involucrado al personal para alcanzar dichos objetivos?

¢La toma de decisiones se realiza solo a nivel gerencial o se delegan funciones para este fin?

¢ Se establecen cronogramas para el cumplimiento de metas?




ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

¢ Cuentan actualmente con un manual de funciones y procedimientos?

¢La empresa brinda a sus colaboradores los recursos necesarios para realizar de manera

eficiente su trabajo?

¢ Con qué fortalezas cree que cuenta como organizacion?

¢ Cuales son las debilidades que considera que tiene la empresa?

¢Dentro de la organizacion se cuenta con un plan de incentivos?

¢Considera que existen amenazas en el entorno en el que se desarrolla la empresa, cuales?

¢Se han establecido estrategias para hacer frente a dichas amenazas?




