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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene el propésito de desarrollar un plan estratégico para la
Compaiia de seguridad privada “Ninabanda & Ninabanda” para mejorar la gestion administrativa
mediante el planteamiento de estrategias que orienten la toma de decisiones a corto, mediano y
largo plazo. Para el desarrollo de la misma se utilizé un enfoque mixto (Cualitativo y Cuantitativo)
para la interpretacion de los datos recabados a través de las encuestas a los colaboradores y la
entrevista dirigida al gerente, con esta informacion se pudo conocer la situacion de la organizacion
respecto a su direccionamiento estratégico y de esta manera identificar aspectos que contribuyan
al planteamiento del plan estratégico. Mediante los resultados obtenidos se pudo identificar que
los empleados no conocian la filosofia empresarial de la empresa, asi mismo desconocian sus
objetivos empresariales, un aspecto relevante identificado fue que la comunicacion no era
eficiente y la empresa no contaba con un plan estratégico, por lo cual no han podido aprovechar
sus factores internos y externos. En la propuesta se desarrolld el plan estratégico de la
organizacion, este contiene el analisis situacional de la organizacion, filosofia empresarial y el
planteamiento estratégico, el desarrollo de esta propuesta permitirdA mejorar el nivel de
competitividad de la empresa dentro su industria. Por tal motivo, se recomienda a la gerencia su
aplicacién, ya que este plan es una herramienta importante para la toma de decisiones dentro de

la empresa.

Palabras clave: < PLAN ESTRATEGICO>, <GESTION ADMINISTRATIVA>, <FODA>,
<ADMINISTRACION>, <GESTION >, <GUARANDA>, <BOLIVAR>.

01-08-2023
1603-DBRA-UPT-2023

Xiv



ABSTRACT

The present research work had the purpose of developing a strategic plan for the private security
company "Ninabanda & Ninabanda" to improve administrative management by proposing
strategies that guide decision-making in the short, medium, and long term. For the development
of the same, a mixed approach (Qualitative and Quantitative) was used for the interpretation of
the data collected through the surveys of the collaborators and the interview directed to the
manager, with this information it was possible to know the situation of the organization regarding
its strategic direction and in this way identify aspects that contribute to the approach of the
strategic plan. Through the results obtained, it was possible to identify that the employees did not
know the business philosophy of the company, likewise they were unaware of its business
objectives. A relevant aspect identified was that communication was not efficient and the
company did not have a strategic plan, for which they have not been able to take advantage of
their internal and external factors. In the proposal the strategic plan of the organization was
developed, this contains the situational analysis of the organization, business philosophy and the
strategic approach, the development of this proposal will improve the level of competitiveness of
the company within its industry. For this reason, its application is recommended to management,

since this plan is an important tool for decision-making within the company.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <STRATEGICO PLAN>,
<ADMINISTRATIVE  MANAGEMENT>,  <STRATEGIES>, <MANAGEMENT>,
<GUARANDA(CANTON)>, <BOLIVAR(PROVINCE)>
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INTRODUCCION

En la actualidad, la planificacién estratégica cumple un rol fundamental dentro de las empresas
del sector de la seguridad privada, ya que ayuda a las organizaciones a afrontas los desafios de su
entorno, mejorar sus capacidades de gestion y centrarse en la obtencidén de los resultados
deseados, ademas establece un sentido de direccidn claro mediante la proclamacidn de la filosofia

empresarial.

La falta de un plan estratégico puede llevar a que una empresa enfrente problemas de
competitividad, ya que al no contar con un horizonte empresarial, el proceso de toma de
decisiones se dificulta, Finalmente, es probable que sin un plan estratégico, los empleados se
sientan desmotivados. Esto puede resultar en baja productividad y fuerza laboral poco capacitada.

El presente trabajo de investigacion estd compuesto por cinco capitulos:

En el Capitulo 1 se describe el problema de investigacion en el cual se puntualiza las

delimitaciones, el objetivo de la investigacion y su justificacion.

En el Capitulo Il se encuentra compuesto por el Marco Tedrico de la investigacién, en el que se
detallan los antecedentes de la investigacion, la sustentacidon bibliografica de la idea por defender,
en este capitulo se realiza un analisis de las teorias que fundamentan y son la base de esta

investigacion.

En el Capitulo Ill, se presenta el Marco Metodolégico en el que define el enfoque de
investigacion, el nivel de investigacion, el tipo de estudio, asi mismo, las técnicas y métodos a

utilizarse para el desarrollo de esta investigacion.

En el Capitulo 1V esta constituido por el Marco de Analisis, en el que se presenta un analisis

mediante gréaficos y tablas de los resultados encontrados a través de las técnicas aplicadas.

En el Capitulo V se encuentra la propuesta compuesta por las generalidades de la empresa, analisis
situacional, planteamiento estratégico y la filosofia empresarial propuesta

Finalmente se detallan las conclusiones y recomendacion, estas representan los principales
resultados encontrados mediante la investigacion y las recomendaciones para el beneficio de la

empresa.



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El plan estratégico es una herramienta de gestion que tiene el propdsito de formular acciones que
garanticen la sostenibilidad de las empresas en el futuro, ademas es un proceso continuo que se
relaciona con la toma de decisiones y contrariamente a lo que se piensa no se trata de una
prediccién del futuro, sino del andlisis de los riesgos que implican las acciones del presente en
funcion de los resultados esperados, este proceso representa un reto para las organizaciones y en
especial para sus directivos, ya que implica un cambio en la organizacion y compromiso de todos
quienes la conforman, en definitiva el objetivo de las organizaciones es ser mas competitivas en
el entorno en el que se desarrollan y aunque no hay una férmula magica que garantice el éxito, la
planeacion estratégica permite establecer un horizonte empresarial que guiara a la empresa a

conseguir sus objetivos esperados.

Nuestro pais no escapa a los efectos de la globalizacion pues el entorno empresarial se ha vuelto
de alta competitividad y requiere de acciones efectivas para enfrentar las incertidumbres del
entorno, al respecto Troya (2019, p.143) manifiesta que “el 95% de las empresas en el Ecuador
consideran que la planificacién estratégica como una herramienta gerencial. Sin embargo, pese a
reconocer su importancia, el 61% de las empresas en el pais no lo realizan”, esto se debe a que
las empresas son administradas de forma empirica por lo que sus directivos desconocen la
importancia que tiene este proceso, en principio las empresas deben gestionar de manera eficiente
los recursos limitados y los riegos que puedan surgir por la naturaleza de sus actividades, por este
motivo las organizaciones deben fijar el rumbo de sus acciones para aprovechar las oportunidades

que ofrece su entorno.

En la provincia de Bolivar, las empresas de seguridad privada han empezado a desarrollar su plan
estratégico con el propo6sito de orientar a su organizaciones al logro de sus objetivos, el hecho de
no reconocer su importancia y no llevar a cabo este proceso, se convierte en una desventaja frente
a los competidores de este sector, debido a que los cambios y amenazas en el entorno son
frecuentes y se convierten en un obstaculo en el camino para conseguir nuestros objetivos, la
planificacidn es un aspecto esencial en cualquier organizacion y su ausencia hace que los procesos
sean ineficientes, cuando las empresas acttan sin un rumbo definido, pueden llegar a estancarse,
poniendo en riesgo su sostenibilidad y permanencia en el mercado, por lo cual es necesario

realizar la planificacion estratégica dentro de la organizacion.

Los problemas identificados al interior de la empresa, como la falta de direccionamiento

estratégico definido, han provocado que la organizacion no cumpla con sus objetivos. Las



empresas deben tener una vision clara de hacia dénde quieren llegar, y a partir de ello, establecer
las estrategias y politicas que les permitan alcanzar esa proyeccién. Los directivos deben prestar
especial atencién a este aspecto, ya que son ellos quienes deben definir las politicas y tomar

decisiones sobre cémo se llevara a cabo la ejecucién de los objetivos propuestos.

Por otro lado, un inconveniente identificado es la toma de decisiones sin contemplar antecedentes
situacionales, lo cual ha provocado que existan vacios de poder, inconformidad dentro del
personal y ademés las soluciones que se han tomado son de caracter reactivo y no como
prevencion a futuros problemas, tomar buenas decisiones es una tarea esencial dentro de las
organizaciones ya que nos permite tomar control sobre los riesgos y llevar a la empresa a cumplir

con sus metas.

En el caso de que la gestion administrativa de la Compaiiia de seguridad privada “Ninabanda &
Ninabanda” Cia.Ltda no mejore podria disminuir la productividad de sus colaboradores, sus
ganancias y finalmente se pondria en riesgo el negocio, es por estos motivos que se hace necesario

desarrollar un plan estratégico mediante la identificacion de Factores enddgenos y exdgenos.

1.1  Delimitaciones

1.1.1  Delimitacion Temporal

El presente proyecto de investigacion se realizara en el periodo 2022

1.1.2 Delimitacion Espacial

La delimitacion espacial del presente proyecto de investigacion se ubica en la Region Sierra,
Provincia de Bolivar, Canton Guaranda.

1.2 Problema General de Investigacién

¢Cudl es el impacto del plan estratégico en la gestién administrativa de la Empresa de Seguridad
Privada “Ninabanda & Ninabanda” Cia.Ltda, en el canton Guaranda?

1.3 Problemas especificos de Investigacion

(Cual es la situacion actual de la Compaiiia de seguridad privada “Ninabanda & Ninabanda”
Cia.Ltda?

¢Por qué es necesario realizar un plan estratégico en la Compafiia de seguridad privada
“Ninabanda & Ninabanda” Cia.Ltda?

¢Cudl es el impacto de identificar la mision, vision y los objetivos a corto y largo plazo?
¢Cudles son los aspectos relevantes para incorporar un plan estratégico en la Compafiia de
seguridad privada “Ninabanda & Ninabanda” Cia.Ltda?

¢De qué manera se puede mejorar la gestion administrativa en la Compafiia de seguridad privada
“Ninabanda & Ninabanda” Cia.Ltda?



¢ Cuél es el proceso con el que se toman decisiones dentro de la organizacion?

¢ Qué beneficios tendra la implementacion de estrategias en la gestién administrativa?

¢ Cuéles son las estrategias de la Compairiia de seguridad?

1.4  Objetivos

1.4.1 Obijetivo General

Desarrollar el plan estratégico, mediante el analisis de factores internos y externos, para mejorar

la gestion administrativa de la Empresa de seguridad privada “Ninabanda & Ninabanda” Cia.

Ltda., en la ciudad de Guaranda, para el periodo 2022 - 2023

1.4.2  Objetivos Especificos

v' Elaborar un diagnoéstico situacional de la Empresa de seguridad privada “Ninabanda &
Ninabanda” Cia.Ltda, mediante la identificacion de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas, para determinar su situacion actual.

v' Realizar un anélisis Interno y Externo mediante matrices de identificacion para establecer
los componentes de la matriz de diagnostico FODA de la Empresa de seguridad privada
“Ninabanda & Ninabanda” Cia.Ltda.

v Definir las estrategias de la Empresa de seguridad privada ‘“Ninabanda & Ninabanda”

Cia.Ltda para hacer mas eficiente el proceso de toma de decisiones.

1.5 Justificacion

1.5.1 Justificacion Tedrica

Esta investigacion se realiza con el propdsito de aportar al conocimiento sobre la planificacion
estratégica, cuyos preceptos estan basado en la Teoria Neoclasica, en la que autores como
Chiavenato (2019, p.131) sefialan que “Las organizaciones no existen en si mismas, sino para
alcanzar objetivos y producir resultados. La organizacion debe estar determinada, estructurada y
orientada en funcién de estos”

Para esta investigacion se utilizaron libros fisicos de la biblioteca de la institucion, articulos de
revistas indexadas, libros digitales, trabajos de grado y postgrado, fuentes actualizadas de autores
clasicos y contemporaneos que permitiran fundamentar el desarrollo del plan estratégico para la
empresa de seguridad privada “Ninabanda & Ninabanda” Cia.Ltda, que servira como soporte para
la toma de decisiones de la gerencia y permita mejorar la gestion administrativa.

1.5.2 Justificacion Metodoldgica

El presente proyecto de investigacion se elabor6 bajo un enfoque que combina elementos
cuantitativos y cualitativo, ya que se recopilaran datos de fuentes primarias mediante encuestas
(técnicas cuantitativas) y entrevistas (técnicas cualitativas), con un nivel de investigacion
descriptivo, para explicar el fendmeno, el tipo de investigacién es documental y de campo, ya que

se recopilaran documentos de la empresa y se realizaran entrevistas en la organizacién, asimismo



el disefio del estudio es transversal, las técnicas que se usaron para recolectar informacién son
encuestas y entrevista a través de un cuestionario y guia de entrevista correspondientemente.
1.5.3 Justificacion practica

Este proyecto de investigacién es necesario por que contribuye para definir el horizonte
empresarial de la Compafiia de seguridad privada “Ninabanda & Ninabanda” Cia.Ltda, de manera
gue se pueda establecer estrategias en funcion a la situacion actual de la empresa considerando
factores internos y externos, para hacer que la gestién administrativa sea mas eficiente y eficaz,
también permitira aprovechar las oportunidades y disminuir el impacto de las amenazas que
puedan suceder en su entorno.

1.6  Idea por defender

El plan estratégico permitird mejorar la gestion administrativa de la Compafiia de seguridad
privada “Ninabanda & Ninabanda” Cia.Ltda



CAPITULO 2
2.1  Antecedentes de investigacion
A través de una investigacion previa en el repositorio institucional y diferentes fuentes de
informacidn sobre Planeacion estratégica y gestién administrativa, se encontré alrededor de 250
tesis y articulos relacionados con la tematica de esta investigacion, estos trabajos seran una
referencia que ayudaran desde distintas perspectivas al desarrollo del Plan Estratégico en la
Compaiiia de Seguridad privada “Ninabanda & Ninabanda” Cia. Ltda.
En su trabajo de titulacién relacionado con el plan estratégico en una empresa de seguridad
Masabanda (2018, p.81) senala que “Este plan contiene varias estrategias con sus respectivos
proyectos que ayudan a obtener una mision clara de la situacién actual de la empresa y una vision
que oriente a la empresa a la consecucion de los objetivos; de esta forma convertir las debilidades
en fortalezas y las amenazas en oportunidades encaminando al éxito de la compaifiia”
Con lo mencionado por el autor se puede inferir que dentro del plan estratégico se encuentran
escritas las estrategias de una empresa, en funcion de su filosofia empresarial, este plan se
convierte en una guia para el logro de las metas de una organizacion, para lo cual debe considerar
sus recursos Yy realizar un analisis situacional para identificar Fortalezas, Amenazas, Debilidades
y oportunidades, con el propdsito de mejorar los aspectos negativos y fortalecer lo positivo.
De la misma manera Silva (2019, p.116) en una de las conclusiones de su trabajo de titulacién
“Disefio del plan estratégico de la compaifiia de seguridad privada “SEGURIVANOV” Cia.Ltda.,
en el cantén Guaranda, Provincia de Bolivar, periodo 2019-2022.” Sefala que “Se desarrollaron
estrategias, planes de contingencia y tacticas; las cuales aportaras a todo el proceso estratégico,
con la finalidad de facilitar una guia para alcanzar los objetivos y metas de las Compafiia de
Seguridad Privada “SEGURIVANOV” CIA.LTDA.”
El autor sefiala que el disefio de un plan estratégico aporta a el proceso estratégico, mediante la
definicion de estrategias, politicas y planes, la organizacion puede tener una guia para conseguir
sus objetivos y metas, se puede decir que el proceso de planeacion estratégica aporta de forma
positiva al desempefio de una organizacion.
De acuerdo con Guiracocha y Salazar (2018, p.83) en su trabajo titulado “Plan estratégico para la
compafiia de seguridad industrial - CARSAGUE S.A, localizada en la ciudad de Guayaquil” en
una de sus conclusiones sefiala que “Se ideo este plan estratégico para que tenga un fin no solo
investigativo sino también de accion para que no quede entre los archivos de la empresa, sino que
se palpe en cada una de las acciones que la compaiiia vaya a tomar a partir de su implementacion”
Desde el punto de vista de los autores el Plan estratégico puede Ilegar a quedar obsoleto, si asi lo
considerasen los directivos, es por ese motivo que este plan debe ser desarrollado lo mas cercano
posible a la realidad de la empresa, ademas que sus avances deben ser socializados, no solo a los

directivos, sino a todos los que conforman la organizacion.



En el trabajo de titulacion de Andrango y lles (2012, p.120) en una de las conclusiones sefiala que
“En los casi 9 afios que se encuentra en funcionamiento la compafiia nunca desarrollo un plan
estratégico, razon por la cual se ha visto realizar un trabajo sin un fin o meta y peor aln considerar
lineamientos”

Teniendo en cuenta lo sefialado por los autores, podemos decir que cuando una organizacion no
realiza el proceso de planeacion estratégica, sus acciones no le ayudan a avanzar, ya que no tienen
un horizonte, por lo tanto, no pueden evaluar si estdn cumpliendo sus objetivos a largo plazo, ya
que estos estdn cambiando constantemente, esto se puede deber a que los directivos no conocen
la importancia de este proceso o por la falta de recursos.

Desde la posicion de Romero (2017, p.22) en una de las conclusiones de su tesis doctoral sefiala
que “Es importante buscar una planificacion estratégica para obtener buenos resultado en el
desarrollo de la calidad de gestién y se pueda incentivar a todo el personal de la institucién a
proponer nuevas estrategias o ideas ya que es importante para toda la organizacion institucional”
Segun el autor la planificacién estratégica es un proceso que requiere del compromiso de todos
los que conforman la empresa, todo esto con el propdsito de que el personal retroalimente a sus
directivos con sugerencias o ideas, ya que este proceso ayudara a la organizacion a conseguir

buenos resultados y desarrollar la calidad de gestion.

2.1.1 Resefia Historica

{

o
i
NINABANDA cia. LTDA.

COMPAﬁ[A DE SEGURIDAD PRIVADA

llustracion 1-1. Logotipo

Fuente: Compaiiia de Seguridad Privada “Ninabanda & Ninabanda Ninabanda”
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Fuente: Compafiia de Seguridad Privada “Ninabanda & Ninabanda Ninabanda”

Realizado: Ninabanda Amangandi, Alejandro, 2022

“Ninabanda & Ninabanda” Cia.Ltda es una empresa de seguridad, orientada a garantizar la
seguridad de sus bienes tangibles e intangibles, brinda servicios de guardiania en sus dos
modalidades (Fija y movil) para empresas publicas y privadas, eventos publicos y privados,
ademas ofrecen sistemas de seguridad integral para la proteccion de sus bienes.

Ninabanda Seguridad fue constituida el 18 de agosto del 2016, en la ciudad de Guaranda, bajo la
figura legal de compafiia de Responsabilidad Limitada, obtuvo su permiso de operaciones nimero
0149 otorgado por Ministerio de Gobierno, el 28 de octubre del 2016, durante sus 7 afios de
servicio a cumplido con los requisitos solicitados por la Superintendencia de Compafiias vy el
Ministerio de Gobierno, en estos afios ha brindado sus servicios a instituciones publicas y
privadas.

Este empresa surge de la idea de su fundador el Doctor Vicente Ninabanda de ofrecer fuentes de
empleo para hombres y mujeres de las comunidades y pueblos indigenas del cantén Guaranda,
ademas de cumplir con su principal objetivo, el cual es darle la tranquilidad a sus clientes de que
sus bienes estan protegidos.

En la actualidad, Ninabanda Seguridad se encuentra ubicada en la Avenida Candido Rada y 23
de abril, en el cantén Guaranda, provincia de Bolivar, La Compafiia de seguridad cuenta con 36
empleados directos entre personal administrativo y agentes de seguridad que se encuentran
brindando su contingente a nivel nacional, ademéas cuenta con la infraestructura adecuada para el

cumplimiento de sus fines.

2.2 Referencias tedricas

2.2.1 Planificacion

La planeacién es un proceso que tiene el proposito de plantear acciones, metas, estrategias o
politicas previamente para la consecucién de los objetivos de la organizacién, este proceso forma
parte del proceso administrativo (Planificacion, Direccion, Control y Evaluacion), las acciones
planteadas permiten hacer frente a los cambios del entorno. A continuacion, se cita la definicion

de planificacion segun distintos autores:



Tabla 1-2: Definicion de Planeacion segn autores

Autor Concepto

(Bateman & | Planear es definir las metas que se perseguirdn y anticipar que acciones serin las
Snell, 2009, | adecuadas para alcanzarlas Las actividades de planeacién incluyen el anilisis de la
p-19) sttuacion actual, la anticipacidn del futuro, la determinacion de objetivos, decidir en
qué actividades la compafiia se vera involucrada, elegir estrategias corporativas y de
negocios, y determinar los recursos necesarios para alcanzar las  metas

organizacionales

(Lépez et al, | Es la preparacién de un conjunto de decisiones basada en la investigacion donde se
2018, p.20) definen v cuantifican; objetivos, medios v acciones, necesarios para cumplimentar las

metas fijadas para el periodo planificado.

(Joanidis, Plamificar es justamente entender los fines, instrumentar los medios v estimar los
2021, p.25) recursos necesanos para poder mnstrumentar dichos medios. Definimos que queremos

lograr, como lo vamos a lograr v que necesitamos para hacerlo.

(Salgado et | Planear es decidir por anticipado lo que se va a hacer. Comprende la prevencion, la
al, 2016, | cual permite estudiar simultineamente varias alternativas y decidir aquella con la cual

p-180) se debe trabajar para obtener el objetivo.

(Torres, Planear significa otear el futuro con la esperanza de disipar la incertidumbre de lo que

2014, p.7) podria suceder.

Fuente: Elaboracion a partir de la definicion de los propics avtores, 2022
Realizado por: Ninabanda Amangandi, Alejandro, 2022

Algunos autores sefialaron que la planificacion es un proceso que sirve para definir la metas u
objetivos mediante acciones concretas, es decir lo que se quiere lograr y como se va a lograr, de
manera que para este proceso se necesita comprender los fines, gestionar los recursos y evaluar
las alternativas que ofrece el entorno, este proceso hace que la incertidumbre se disipe y se pueda
tomar una decision acertada frente a las alternativas que ofrece el entorno, para esto es importante
tener claro que no se esta prediciendo el futuro, sino mas bien se esta analizando las futuras
consecuencias de las decisiones presentes.

2.2.1.1 Importancia de la planificacion

Planificar permite fijar una direccion, en funcién de donde se quiere llegar, este proceso hace
posible la unificacion de esfuerzos de manera que se puedan llegar a cumplir las metas planteadas
en un periodo de tiempo menor, asi se puede reducir la incertidumbre y las redundancias que
surgen del entorno, ademéas se pueden establecer criterios de evaluacion para controlar los
avances, de manera que se puede aumentar la efectividad organizativa.

En relacion con lo anterior Miinch (2008, p.13) concluye que “La planeacion es esencial para el
adecuado funcionamiento de cualquier grupo social, ya que a través de esta se previenen las
contingencias y los cambios que puede deparar el futuro, y se establece las medidas necesarias

para afrontarlas”



Para la autora la planificacion es esencial para el correcto funcionamiento de una organizacion,
ya que permite plantear acciones que ayuden a enfrentar los inconvenientes que pueden surgir en
el futuro, disminuyendo el impacto que podrian tener aquellas en las operaciones.

2.2.1.2 Tipos de planificacion

La planificacion es un proceso que permite conseguir los objetivos una organizacion mediante
acciones, previamente fijadas en una estrategias, existen distintos tipos de planificacion, cada una
tiene caracteristicas concretas relacionadas con su proposito, ademas algunas estan relacionadas
con el nivel organizacional, conocerlas es el punto de partido para plantear la estrategias idoneas.
Desde el punto de vista de Munch (2010, p.41) existen tres tipos de planificacion:

e Estratégica. Se realiza en los altos niveles de la organizacion. Se refiere a la planeacion
general; generalmente es a mediano y a largo plazo, y a partir de ésta se elaboran todos los
planes de los distintos niveles de la empresa

e Tactica o funcional. Comprende los planes que se elaboran en cada una de las areas de la
empresa con la finalidad de lograr el plan estratégico.

e Operativa. Se disefia de acuerdo con los planes tacticos; y, como su nombre lo indica, se

realiza en los niveles operativos.

Estrategica

\ J
" N\
Operativa
\ J

llustracion 3-1. Tipos de planificacion

Fuente: Miinch, 2010, p.41
Realizado por: Ninabanda Amangandi, Alejandro, 2022

2.2.1.3 Niveles de planificacion

Los niveles de planificacion de acuerdo con su propdsito también serviran para fijar los objetivos

estratégicos. En esa misma linea, Llorens (2005, p.32) manifiesta que los niveles de planificacion

son:

a) Plan de sistemas: Es un plan que engloba todos los proyectos que deben ser abordados para
dotar de sistemas un area especifica del negocio.

b) Plan General: Es una parte del plan de sistemas, en este se muestran los planes para las fases

que habran de ser cumplidas para llevarlo a término.
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¢) Plan detallado: En él se presentan todas las actividades que se cumpliran en la misma, asi como
las fechas estimadas de inicio y terminacién,

d) Plan para el resto del proyecto: Al presentar el plan detallado de una fase se debera incluir la
proyeccion hasta el final del proyecto o como muchos lo denominan el plan para el “resto de

proyecto”.

2.2.1.4 Principios de la planificacion

La planificacion es una herramienta esencial para el buen funcionamiento de una organizacion,
este proceso permite lograr los objetivos de una manera eficiente, gestionando los recursos
tangibles e intangibles de forma que se aprovechen 6ptimamente, para esto se debe también tomar
en cuenta la situacién de la empresa y los principios de la planificacion. Los cuales segun
Saavedra et al. (2001, p.58) son:

¢ Racionalidad: La planificacion introduce légica, raciocinio y orden en la accién; demas,
permite optimizar la utilizacién de los recursos, buscando eficacia y eficiencia.

e Prevision: Planificando se preve el futuro. Un plan, un programa, un proyecto y en general
una accion planificada reduce la incertidumbre y el azar, entendiendo que el futuro es
multiple y que esta pluralidad lo hace incierto.

e Universalidad: Hace referencias al conjunto de partes que conforman una accién o un
sistema, en el tiempo y en el espacio. Planificar una accion tiene en cuenta cada una de las
partes que conforman el conjunto, el sistema en su totalidad.

e Unidad: Hace referencia a la congruencia, coordinacion y estrecha relacion que debe existir
entre las partes que conforman el conjunto de la actividad, accién, sistema y realidad sujeto
de planificacion.

e Continuidad: La planificacion es un proceso continuo que no puede interrumpirse. Esto
implica la existencia de una serie de planes a corto, mediano y largo plazo que aseguren

dicha continuidad.

2.2.1.5 Ciclo de Deming para la planificacién

El ciclo de Deming, también conocido como el ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), es una
herramienta de mejora continua creada por el ingeniero estadounidense W. Edwards Deming para
la calidad y el mejoramiento de los productos y servicios ofrecidos por una organizacién. Con
esta secuencia se busca mejorar la calidad y performance de los procesos. Desde la capacitacion
del personal hasta la optimizacion de los procedimientos, el enfoque de Deming se orienta al
mejoramiento y eficiencia.

El ciclo de Deming proporciona un marco de trabajo para la mejora de la calidad y la eficiencia
de los procesos, lo que ayuda a simplificar el proceso, eliminar los errores y reducir los costos.

Esta metodologia se considera como un punto de referencia para la mejora de todos los procesos.
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Ademas, ayuda a mantener el foco en el objetivo compartido tanto por la gerencia como por los
colaboradores.

Como afirma Salas (2018, p.10) “El ciclo de Deming o ciclo PHRA (planificar, hacer, revisar,
actuar) representa una herramienta fundamental en las organizaciones para lograr la calidad y el
mejoramiento continuo”

El ciclo de Deming estd formado por 4 etapas:

¢ Disefio de la accion y eImplementacion de la
recopilacion de la accion
informacién
necesaria para su
implementacion.

Planear

J

Verificar

*Realizacion de los edicion de la accion
ajustes necesarios y
sugerencias basadas
en los resultados
obtenidos.

lustracion 4-2. Ciclo de Deming

Fuente: Salas, 2018, p.10
Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022

2.2.2 Las estrategias

Las estrategias son las acciones que realizamos para conseguir un objetivo, esta acciones deben
estar orientadas por un horizonte, de manera que nos ayuden a llegar hacia donde queremos estar,
para lo cual es importante que establezcamos objetivos medibles, ya que a partir de ellos
podremos trazar el camino para la consecucion de los mismos, Al respecto, se presenta una tabla

en la que se encuentra citada la definicion de estrategia segun algunos autores:
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Tabla 2-2: Definicion de estrategia segiin autores

Autor Concepto

(Westreicher, 2020) “Es un procedimiento dispuesto para la toma de
decisiones y/o para accionar frente a un determinado
escenario. Esto, buscande alcanzar uno o varios

objetivos previamente definidos.™

(Freije & Freije, 2009, p.19) “La estrategia como eleccidon entre grandes opciones
para conseguir de forma optima, los objetivos actoa a

diferentes niveles en la empresa.™

(Fernandez, 2012, p.10) “Forma en la que la empresa o institucidn, en
interaccidon con su entorno, despliega sus principales

recursos y esfuerzos para alcanzar sus objetivos™

(Dawnd, 2013, p.11) “Las estrategias son los medios por los cuales se logran

los objetrvos a largo plazo.™

(Freedman, 2016, p.13) “La estrategia se precisa cuando otros individuos
pretenden frustrar los planes de uno porque tienen

intereses v preocupaciones diferentes v seguramente

opuestos a los nuestros.

Fuente: Elaboracion a partir de la definicion de los propics avtores, 2022
Realizadoe por: Ninabanda, Alejandro, 2022

Segun la definicion de los autores, las estrategias son un proceso en el que tomamos una decision
previamente para gestionar los recursos y los esfuerzos, de manera que se pueda conseguir las
metas a largo plazo, sin tener afectaciones de su entorno, es importante mencionar que la mayoria
de autores citados coinciden en que las estrategias permiten llevar a las organizaciones a donde
han planificado previamente, dandole un peso importante no tan solo a la definicion de
estrategias , sino también a este proceso administrativo.

2.2.2.1 Laimportancia de las estrategias

Como sefiala Carmona-De Rios (2018, p.78) “Si se pretende lograr los objetivos y metas, la
empresa debe tener muy claro cual es su estrategia que va a utilizar para dirigirse al mercado y a
que segmento dirigira su producto”

Las estrategias son el plan de accién de una empresa para alcanzar sus objetivos. Estas estrategias
ayudan a la empresa a gestionar los recursos y priorizar las inversiones para lograr los maximos
resultados. Las estrategias tienen una gran importancia en la empresa, ya que contemplan una ruta
y un destino y ayudan a la empresa a alcanzarlo. El enfoque estratégico garantiza la efectividad y
la focalizacién para los recursos de la organizacion. Por lo tanto, los lideres de la organizacién
deben reflexionar sobre la direccion que toman las decisiones de la organizacion y cémo
contribuye a la alineacién del negocio. La planeacion estratégica también ayuda a prevenir el mal

uso de los recursos, ya que tienen un propdsito claro y los recursos se utilizan con proposito. Los
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lideres usan el enfoque estratégico para identificar tendencias, posicionarse como un lider de la

industria, lograr el desempefio de la mejor calidad y maximizar las inversiones.

La falta de estrategia puede Facilitar la toma de

originar que no se cumplan

decisiones al evaluar

los objetivos alternativas y elegir la mejor

Son lineamientos generales . .
Impo rtancia de IaS La creciente CompetenCIa hace

. necesario el establecimiento de
acciones de la empresa estrategias una estrategia

que permitan guiar las

Sirve como base para lograr

los objetivos y ejecutar la Desarrolla la creatividad en

decision la solucién de problemas

llustracién 5-2. Importancia de las estrategias

Fuente: Carmona-De Rios, 2018, p.78
Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022

2.2.2.2 Niveles de la estrategia
De acuerdo con Ronda (2021) existen 3 tipos de estrategias:

e Estrategia Corporativa: Involucra aquellas decisiones que alcanzaran toda la empresa, esta
mas relacionada con la definicion de la estructura interna de la empresa, cual es su ventaja
corporativa y su forma de operacion.

o Estrategia Competitiva: Se refiere a aquellas decisiones propias a cada unidad de negocios,
se enfoca en el estudio y conocimiento del entorno, la ventaja competitiva, la cadena de valor
y el plan de negocios.

e Estrategia funcional: Es la que se clasifica para cada unidad de negocios en particular que
tiene por brindar un soporte operativo para cada area de la empresa.
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ESTRATEGIA CORPORATIVA O
DE NEGOCIOS

ESTRATEGIA COMPETITIVA O DE
UNIDAD DE NEGOCIO

ESTRATEGIA DE CADA AREA FUNCIONAL O
ESTRATEGIA OPERACIONALES

llustracion 6-2. Niveles de estrategia

Fuente: Ronda, 2021
Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022

2.2.2.3 Caracteristicas de la estrategia

Las caracteristicas de la estrategia pueden variar segun el contexto y las perspectiva de la cual se

enfoque, Como sefiala Duran et al. (2017, p.28) las caracteristicas de la estrategia son:

Flexibilidad: Este principio debe estar inherente en la estrategia, puesto que todo plan debe
ser modificado, para adaptarlo a las diferentes situaciones, se tomara en cuenta el
diagnostico, como elemento que permite determinar las necesidades, seleccionando aquellas
gue requieren urgente solucién.

Coordinacion: La coordinacion es definida como el principio de integracion, organizacion y
secuencia que debe existir entre las estrategias, actividades, recursos y tiempo, es decir, una
actividad debe ser organizada en perfecta coordinacion con el recurso que se utilizara para
lograrla y el tiempo en que se llevara a cabo.

Continuidad: Encierra el desarrollo coherente de las actividades, es decir, una actividad es
consecuencia de la otra. Igualmente, las estrategias deben ser consecuencias de otras, por
tanto, terminada una se forma otra, toda eventualidad que atente contra este principio.
Proactividad: Es lo contrario de inactivo, de alli que todas las estrategias deben ser
proactivas, este es un elemento en el cual se apoyan ciertos rasgos personales.

Dominio: El gerente de hoy, debe tener pensamiento sistémico y dominio con el fin de
analizar el lenguaje para decidir, comprender las fuerzas e interrelaciones que modelan el
comportamiento de los sistemas, proponiendo transformaciones, por tanto, el gerente como

lider debe generar accione variadas.
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e Cohesion Social: El lider estratégico debe ser un comunicador por excelencia, el cual
transfiere vision a sus seguidores y los estimula para que venzan las dificultades que se

presenten.

2.2.3 Laplanificacion estratégica
La Planificacion estratégica es un proceso de gestion y direccion empresarial en el que se plantean
acciones para lograr una interaccion arménica entre la empresa y su entorno, implica fijar una
vision y mision a través de los cuales la empresa fija la direccion que sea seguir y la forma como
se evaluara sus rendimiento. Planificacion estratégica para
Es una transicion ordenada, sistematica y fundamentada entre la posicién actual de una
organizacién (con fines de lucro o no) y la que mas le conviene a corto, mediano y largo plazo, por
lo que se basa en decisiones que se deben tomar en el momento actual para que tengan un efecto
posterior.(Ramirez, 2020, p.28)
Para la autora la planificacion estratégica permite realizar un transformacion en la organizacion
de manera que pueda ubicarse en una posicion ventajosa para la misma en distintos periodos de
tiempo, para lo cual es necesario conocer los factores internos y externos que conforman el
ambiente de la organizacion, de tal manera que se planteen acciones que le convengan y que
permitan que la decisiones tomadas tengan el efecto esperado en el futuro. En la opinion de
algunos autores la planificacion estrategia se puede definir como:
Un ejercicio de formulacién y establecimiento de objetivos de caracter prioritario, cuya
caracteristica principal es el establecimiento de los cursos de accion (estrategias) para
alcanzarlos, ademés de un analisis continuo de la situacién actual y del pensamiento orientado al
futuro para generar informacién para la toma de decisiones y lograr los objetivos estratégicos.
(Vargas y Gonzalez, 2020, p.9)
Para los autores la planificacion se convierte en un ejercicio cuyo propésito es generar
informacidn que sirva de soporte para la toma de decisiones, mediante el establecimiento de las
estrategias que ayuden a lograr los objetivos estratégicos, para esto el encargado del proceso debe
estar consciente de los factores endgenos y exdgenos que componen su organizacion.
2.2.3.1 Importancia de la planificacion estratégica
La planificacion estrategia es importante porque ayuda a las organizaciones a establecer objetivos
claros, tomar decisiones informadas, asignar recursos de manera efectivas, fomentar la
innovacion, mejorar la comunicacion y la colaboraciéon. De acuerdo con Sainz (2017, p.29) la
planificacion estratégica tiene 10 aspectos que se pueden resaltar como importantes para su
realizacion, los cuales son:
e Definir un proyecto empresarial de futuro ilusionante, solido y consistente
e Enmarca todas las decisiones estratégicas de la empresa dentro de un proyecto de futuro.

e Tomar hoy las decisiones en un marco de actuacion a futuro.
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Dotar a la empresa de una mision que satisfaga las aspiraciones de todos los grupos de
interés.

Identificar y definir claramente cuales son los objetivos de la empresa a largo plazo
Elaborar un plan de comunicacion que transmita la identidad corporativa y que ponga de
manifiesto una vision compartida por todo el equipo directivo.

Profesionalizar més la gestion de la Direccion

Definir funciones y responsabilidades a niveles clave.

Coordinar el proceso de toma de decision en la empresa, facilitar los arbitrajes en caso de
conflictos o incompatibilidades, y permitir el seguimiento y revision continuar las accione
emprendidas ante cambios importantes.

Asegurarnos nuestra competitividad como empresa

2.2.3.2 Ventajas de la planificacion estratégica

La planificacion estratégica potencia la cultura de la empresa, ya que facilita la adopcién de una

serie de valores y principios que permiten orientar el comportamiento de sus empleados en la

direccidén deseada. Citando a Jaramillo y Tenorio (2019, p.72)

En las empresas la planeacién es una base fundamental porque gracias a ella se puede prever
alguna situacién adversa y también porque sirve para implementar planes de accién en caso de
contingencias, ademas de que al planear un horizonte empresarial se puede lograr un objetivo con
mas calma ya que al planear se revelan los posibles errores y las ventajas con las que se cuenta al

momento de realizar un proyecto. (Jaramillo y Tenorio, 2019, p.72)

Una de las ventajas del proceso de planificacion estratégica es que permite orientar la accion de

la empresa en la direccion que se desee, de acuerdo con la misidn, vision y objetivos de la misma.

Segln Miinch (2008, p.14) algunas de las ventajas son:

La definicion del rumbo de la empresa permite encaminar y aprovechar mejor los esfuerzos
y los recursos.

Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el futuro.

Establece un sistema racional para la toma de decisiones, evitando las “corazonadas” o
empirismos. Las decisiones se basan en hechos y no en emociones.

Reduce al minimo los riesgos y aprovecha al maximo las oportunidades.

Al planear se definen las bases a través de las cuales operara la empresa.

Promueve la eficiencia al eliminar la improvisacion.

Proporciona los elementos para efectuar el control

Optimiza el aprovechamiento del tiempo y los recursos, en todos los niveles de la

organizacion.
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2.2.3.3 Etapas de la planificacion estratégica
La planificacion estratégica es un proceso que permite que la organizacion se dirija hacia sus
metas a largo, de forma coordinada y cohesionada, este proceso tiene etapas. Como plantean
algunos autores sobre las etapas de la planificacion estratégica:
El proceso consta de tres etapas: formulacién, implementacidn y evaluacién de estrategia. La
formulacién de estrategias implica desarrollar una visidn y mision, identificar las oportunidades y
amenazas externas a la empresa, determinar las fortalezas y debilidades internas, establecer
objetivos a largo plazo, generar estrategias alternativas y elegir las estrategias particulares que
han de seguir. (David y David, 2017, p.5)

e Formulacion
;| *Implementacion
Y| Evaluacion

llustracion 7-2. Etapas de la planificacion estratégica

Fuente: David y David, 2017, p.5
Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022

2.2.3.4 Pasos para la formulacion de un plan estratégico
La formulacion dentro del plan estratégico se fijan los objetivo, acciones y metas a corto, mediano
y largo plazo para facilitar las decisiones de la organizacion. Desde el punto de vista de algunos

autores sobre los expuesto anteriormente sefialan que:
El proceso inicia con la elaboracion de la resefia histdrica y valores corporativo, para continuar
con la elaboracion de la misién y la visién, seguido del andlisis del entorno (oportunidades y
amenazas), para luego realiza el analisis interno (debilidades y fortalezas), continuando con la
elaboracion de matrices, para llegar al disefio de objetivos y estrategias, después se lleva a cabo la
ejecucion de la planeacion estratégica, para concluir con la fase del control y la evaluacion.
(Gonzélez y Rodriguez, 2019, p.13)
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Resefia Historica
y Valores Ejecucion
Corporativos

Control y
Evaluacion

Disefios de
objetivos y
estrategia

Elaboracion de

Vision y Mision

Analisis interno ||
(Debilidades y
fortalezas)

Elaboracion de
matrices

lustracion 8-2. Pasos para la formulacion de un Plan estratégico

Fuente: Gonzélez y Rodriguez, 2019, p.13
Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022

2.2.3.5 Componentes del proceso de planificacion estratégica
El proceso de planificacion estd compuesto de partes que caracterizan el mismo, Segin Lépez
(2022, p.26) los componentes del proceso de planificacion estratégica son:
e Vision: Se refiere a donde llegar, muestra las aspiraciones que la organizacién necesita para
ser mas competitiva.
e Mision: Describe la situacion actual, lo que esta realizando la empresa, es decir si la vision
es el destino, la mision es la ruta, debe ser corta y facil de recordar.
e Valores: Son aquellos principios incuestionables del ejercicio de la mision, es necesario
establecer de 3 a 5 valores, con los que se identifique la organizacion.
e Estrategia: Estar relacionado con la direccion, es el medio por el cual se alcanza los
objetivos trazados, siendo el elemento méas importante de la planeacion.
e Metas: Es la accion por cumplir, deben estar desarrollada para cada estrategia, ademas de
ser claras alcanzables y medibles; al respecto la finalidad de la meta es actuar de acuerdo con

el plan.
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llustracion 9-2: Componentes del proceso de planificacion estratégica

Fuente: Lopez, 2022, p.26
Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022

2.2.4  Analisis FODA
El andlisis FODA es una herramienta de evaluacion interna que permite identificar Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, con el proposito de planificar acciones que mejoren el
negocio, de tal manera que nos permita comprender de mejor manera la situacion de la empresa
y se convierta en un soporte para la toma de decisiones actuales y futuras.
En el mismo sentido el autor Garcia considera que:

El anélisis FODA es una herramienta de gestién estratégica que permite evaluar la situacion actual

de una empresa, organizacion o proyecto, identificando sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades

y Amenazas, con el fin de disefiar planes de accion que permitan aprovechar las oportunidades,

minimizar las amenazas, mejorar las fortalezas y superar las debilidades. (Garcia, 2015, p.54)

El analisis FODA es una herramienta de gestion que permite evaluar la situacién de una empresa
en relacion con sus fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, la realizacion de esta
herramienta permite identificar las reas criticas de la empresa para tomar medidas para mejorar
la situacion de la empresa.

2241  Componentes de la Matriz FODA

Fortalezas

Las fortalezas empresariales son las cualidades que distinguen a una empresa de las deméas y que
la hacen méas competitivas. Desde el punto de vista de Ponce (2006, p.2) “Una fortaleza es alguna
funcion que esta realiza de manera correcta como son ciertas habilidad y capacidades del personal
con atributos psicoldgicos y su evidencia de competencias. Otro aspecto son los recursos
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considerados valiosos y la misma capacidad competitiva de la organizacion, como un logro que

brinda la organizacién y una situacién favorable en el medio social.”

Oportunidades

Las oportunidades son situaciones o circunstancias que se presentan en el mercado y que una
empresa puede aprovechar para crear, desarrollar o mejorar su negocio. Estas oportunidades
pueden surgir por diferentes factores, como cambios en la tecnologia, modificaciones en las leyes
y regulaciones, tendencias de consumo, crecimiento econémico, entre otros. Citando a Ponce
(2006, p.2) “Las oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales de caracter externo no
controlables por la organizacion pero que representan elementos potenciales de crecimiento o
mejoria, es un factor de gran importancia que permite de alguna manera moldear las estrategias

de las organizaciones”

Debilidades

Las debilidades empresariales son aspectos internos de una empresa que pueden afectar su
desempefio y su capacidad para competir en el mercado. Estas debilidades pueden ser
caracteristicas negativas de la empresa, o deficiencias en su estructura, procesos o recursos. En la
opinion de Ponce (2006, p.2)“Una debilidad de una organizacion se define como un factor
considerado vulnerable en cuanto a su organizacion o simplemente una actividad que la empresa

realiza en forma deficiente, colocandola en una situaciéon considerada débil”

Amenazas
Las Amenazas en el entorno empresarial son situaciones que pueden afectar negativamente a la
actividad comercial de una empresas, pueden provenir de diversas fuentes. Como sefiala Ponce
sobre las amenazas en el entorno empresarial, el autor afirma que:
Las amenazas representan la suma de las fuerzas ambientales no controlables por la organizacion,
pero representan fuerzas o aspectos negativos y problemas potenciales, puede influir en la
atractividad del estado de una organizacion; ya que establecen la necesidad de emprender acciones

de caracter estratégico. (Ponce, 2006, p.2)

2.2.4.2 Analisis PESTEL

Desde el punto de vista de Betancourt (2018) “Es un analisis descriptivo del contexto o entorno
de la empresa a través de la consideracion de factores: Politicos, econdmicos, Sociales,
Tecnoldgicos, Ambientales y legales, este andlisis permite realizar un analisis estratégico para
determinar el contexto actual en el que se mueve la organizacién o compafiia” Para este analisis
se deben examinar ciertos factores que influyen en las operaciones de una organizacion, ya que

estan relacionados con la forma en que la empresa interacttia con sus clientes, proveedores y otras
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entidades externas. Este analisis ayuda a proporcionar una perspectiva completa de la empresa
para poder desarrollar un plan estratégico que considere todos los aspectos y permita adaptarse a
los cambios del mercado actual.

Segun Camacho y Lépez (2021, p.9) “El analisis PESTEL es una herramienta clave para entender
el entorno en el que se desenvuelve una organizacion y asi poder adaptar su estrategia a las
exigencias del mercado. Esta compuesto por seis factores: politicos, econémicos, socioculturales,
tecnoldgicos, ecoldgicos y legales”

Los autores hacen hincapié en la importancia del analisis PESTEL como herramienta para
comprender el entorno en el que opera una organizacioén y, en consecuencia, adaptar su estrategia
empresarial a las demandas del mercado. Ademas, se menciona que el analisis PESTEL se enfoca
en seis factores clave: politicos, econdémicos, socioculturales, tecnolégicos, ecoldgicos y legales.

i

llustracion 10-2: Analisis PESTEL

Fuente: Creacién propia
Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022

2.2.4.3 Analisis estratégico

Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

Segun David (2013, p.83) “La Matriz de perfil competitivo (MPC) identifica a los principales
competidores de una empresa, asi como sus fortalezas y debilidades en relacion con la posicion
estratégica de una empresa en estudio”

Esta matriz una herramienta Gtil para evaluar la posicién competitiva de una empresa, pero es

importante tener en cuenta sus limitaciones y complementarla con otros anélisis estratégicos y

22



perspectivas de futuro para obtener una imagen mas completa y precisa de la situacién

competitiva de la empresa.

Tabla 3-2: Matriz de Perfil Competitivo

FACTORES
CLAVES DE EXITO

(FCE)

LA ORGANIZACION COMPETENCIA

PONDERACION PONDERACIO

N

CLASF CLASF

2
3
TOTAL
RESULTADO
PONDERADO

Fuente: Creacion Propia

Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022

Matriz de Evaluacién de Factores Externos (EFE)

Segun David (2013, p.80) La Matriz de evaluacion de factores externos (EFE) permite que los
estrategas resuman y evaltan informacion econémica, social, cultural, demogréfica, ambiental,
politica, gubernamental, legal, tecnoldgica y competitiva.

La Matriz EFE permite a las empresas identificar los factores clave que pueden tener un impacto
significativo en su éxito o fracaso en el mercado. Al identificar estos factores, una empresa puede
enfocar sus esfuerzos en las areas mas importantes y tomar medidas para mitigar los riesgos

asociados con estos factores.

Tabla 4-2: Matriz de Evaluacién de Factores Externos

MATRIZ DE EVALUACTON DE FACTORES EXTERNOS

Ne FACTOR EXTERNO PONDERACION CLASIFICACION RESULTADO
PONDERADO

1 OPORTUNIDADES

2

3

4 AMENAZAS

5

TOTAL

Fuente: Creacion Propia
Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)
En las palabras de David (2013, p.122) sobre la matriz de evaluacion de factores internos (EFI)

sefiala que “Esta herramienta para la formulacion de estrategias sintetiza y evalua las fortalezas y
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debilidades méas importantes encontradas en las areas funcionales de una empresa y también
constituye la base para identificar y evaluar las relaciones entre estas areas”

La Matriz EFI se basa en la recopilacion y analisis de informacidén sobre los recursos y
capacidades internas de la empresa, asi como sobre sus procesos internos y estructura
organizativa, con el fin de identificar sus fortalezas y debilidades y compararlas con las de otras

empresas del sector.

Tabla 5-2: Matriz Evaluacion de Factores Internos

MATRIZ DE VALUACTION DE FACTORES INTERNOS

N FACTOR INTERNO PONDERACION CLASIFICACION RESULTADO
CLAVE PONDERADO
1 FORTALEZA
2
3
4 DEEBILIDAD
5
TOTAL

Fuente: Creacidn Propia
Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022

2.2.5 Planteamiento de estrategias

El planteamiento de estrategias es un proceso mediante el cual una organizacion establece sus
objetivos a largo plazo y desarrolla un plan de accion para lograrlos. Este proceso implica
identificar las fortalezas y debilidades de la organizacion, asi como las oportunidades y amenazas
presentes en el entorno externo. De acuerdo con Thompson et al. (2018, p.277) “El planteamiento
estratégico de pensar y actuar de forma global Ileva a los administradores de la organizacion a
integrar y coordinar sus movimientos estratégicos en todo el mundo y a la expansién a la mayor

parte de los paises”

Tabla 6-2: Analisis FODA Estratégico

NOMBRE DE LA EMPRESA OPORTUNIDADES - O AMENAZAS - A

Lista las oportunidades Liste las amenazas

FORTALEZAS - F ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
Liste las fortalezas Utilizar las fortalezas para tomar Use fortalezas para evadir

ventaja de las oportunidades amenazas

ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA
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Liste las debilidades Supere las debilidades tomando Minimice debilidades y evite
ventaja de las oportunidades amenazas

Fuente: Creacion Propia

Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022

2.25.1 ESTRATEGIAS OFENSIVAS FO

Las estrategias Ofensivas permiten aprovechar las oportunidades que brinda su sector mediante
el uso de las fuerzas internas, estas estrategias permiten enfrentar las amenazas serias y las
debilidades, ademas de fortalecer los positivo que poseen, representan una ubicacion ventajosa
de la empresa dentro del mercado.

Desde el punto de vista de David (2013, p.176) “Las estrategias FO utilizan las fortalezas internas
de la empresa para aprovechar las oportunidades externas. A todo directivo le gustaria que su
organizacion ocupara una posicion que le permitiera usar sus fortalezas internas para tomar

ventaja de las tendencias o acontecimientos externos.”

2.2.5.2 ESTRATEGIAS DO

Las estrategias DO que permiten mejorar las debilidades, mediante el aprovechamiento de las
oportunidades, su propdésito es que la organizacion pueda superar estas debilidades para explotar
de mejor manera las oportunidades que le brinda su entorno

Citando a David (2013, p.176) “Las estrategias DO buscan superar las debilidades internas que le
impiden explotarlas, en ocasione existen oportunidades externas clave, pero la empresa tiene

debilidades internas que le impiden explotarlas”

2.25.3 ESTRATEGIAS FA

Las estrategias defensivas permiten evitar o disminuir las amenazas mediante el uso de las
fortalezas internas de la organizacién, estas estrategias representan un mecanismo de defensa
frente a las amenazas

Segun David (2013, p.176) “La estrategias FA utilizan las fortalezas de la empresa para evitar o
reducir el impacto de las amenazas externas. Esto no significa que una organizacion fuerte
siempre deba afrontar directamente las amenazas que surgen en el entorno externo”

2.25.4 ESTRATEGIAS DA

Las estrategias DA son tacticas defensiva con el propésito de disminuir las debilidades y evitar
las amenazas, para lo cual mediante el analisis de sus debilidades internas y las amenazas marcan
las acciones para enfrentar de mejor manera posibles escenarios que pondrian en riesgo las

operaciones de la empresa las operaciones de la empresa
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Como sefiala David (2013, p.176) “Las estrategias DA son tacticas defensivas cuyo propdsito es
reducir las debilidades internas y evitar las amenazas externas. Si la organizacion enfrenta varias

amenazas externas y muchas debilidades internas.”

2.2.6 ldentidad Organizacional

La identidad organizacional de una empresa se refiere a las caracteristicas Unicas que la
conforman, las cuales surgen a partir de preguntas fundamentales como ";cual es nuestro
proposito?", "¢qué hacemos?" y "¢hacia donde nos dirigimos?". Las respuestas a estas preguntas
regulan el comportamiento de la organizacién y les permiten establecer metas y objetivos a largo
plazo. En esencia, la identidad organizacional es la esencia de lo que hace que una empresa sea
Unica y distintiva. Segin Navarrete (2022, p.31) definen a la identidad organizacional como “Un
fendmeno subjetivo, de elaboracion personal, que se construye simbolicamente en interaccion con
otros. En este sentido la Identidad organizacion la percepcion subjetiva que construyen los

miembros de la organizacién sobre los elementos culturales6 que constituyen la organizacién”
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llustracion 11-2: Identidad Organizacional

Fuente: Navarrete, 2022, p.31
Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022

2.2.6.1 Mision

Citando a Fernandez (2019, p.27) “La mision es la razon de ser de una empresa, organizacion o
proyecto, y se refiere al proposito fundamental de su existencia, a su contribucién al mundo, a los
valores que defiende y a los objetivos que persigue a largo plazo.”

Segun el autor la mision de una organizacion marca la pauta de las acciones que debe realizar una
organizacion para llegar a cumplir con su vision, ambas deben ser desarrolladas en conjunto, esta
mision debe no tan solo debe enfocarse en la actividad y sus objetivos comerciales, también en

su funcion dentro de la comunidad.

26



Segun Hitt et al. (2015, p.19) “La mision especifica la o las lineas de negocios en las cuales
pretende competir la empresa, asi como cuales son los clientes a los que quiere atender”

Los autores coinciden que la proclamacion de la mision debe ser clara respecto al modelo de
negocio, sus clientes y la propuesta de valor que hace diferente a la empresa de otras, es decir

debe sefalar la razon de ser para guiar el trabajo dia a dia.

2.2.6.2 Vision

Desde el punto de vista Hitt et al. (2015, p.19) “La vision es una panoramica de todo lo que, en
un sentido amplio, quiere ser una empresa y de aquello que quiere lograr en tltima instancia”
Segun el autor las vision debe responder a la pregunta ¢Qué queremos llega a ser y que queremos
lograr?, la vision permite tener una perspectiva amplia de aquello que quiere alcanzar una empresa
y aquello en lo que quiere convertirse, de manera que esta declaracion se convierte en una pieza
fundamental para el proceso estratégico

Como sefiala Barraza (2019) “La vision de una empresa describe sus planes, el mundo, su cliente
y si misma. Es decir, indica como le gustaria que el mundo fuese en algunos afios. Esto incluye
una idea de que cambio quieren ver en el mundo.”

Ambos autores coinciden en que la declaracion de la vision permite a la organizacion ubicarse en
un futuro ventajoso en la que la organizacion ha sabido utilizar sus recursos para conseguir lo que

se planteado, de manera que puede cambiar su entorno y entrega beneficios a sus clientes.

2.2.6.3 Valores organizacionales
Los valores organizacionales son los principios o creencias fundamentales que guian el
comportamiento de una organizacion. Estos valores influyen en las decisiones y acciones de la
organizacion, y son compartidos por todos sus miembros. Los valores organizacionales pueden
ser explicitos o implicitos, y se reflejan en la cultura y el clima de la organizacion. Segun el autor
Los valores organizaciones afloran desde lo interno de la empresa, especificamente, por medio de
las personas, es decir, a través de sus creencias, pensamientos percepciones, cultura entre otros,
gue conforman la organizacion, donde se desarrolla un comportamiento especifico basado en el
valor por si mismo, que permitird conducirlo a la excelencia humana, para ser una persona de bien,
y de esta forma, alcanzar, aunque de manera inconsciente.(Carrero Morales, 2019, p.350)
Los valores son las directrices bajo las cuales funciona una organizacion, estas marcan la cultura
organizacional de la empresa, segun el autor son las creencias que forman parte de la organizacion
y que conducen a las personas a actuar de una determinada maneras, el planteamiento de estos
valores debe complementar los objetivos a los cuales la organizacion quiere llegar, es decir los
valores deben marcar como va a ser la actitud de sus colaboradores para llegar a lograr su vision.
Como sostiene Barrios Pineda (2018, p.221) “Los valores organizacionales proporcionan

desarrollo del talento humano, creando sentido de pertenencia, integracion y cohesion”
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De igual manera el autor coincide que estos valores marcan las pautas de comportamiento del
talento humano que conforma la organizacién, ademas sefiala que los valores pueden hacer que

el empleado sienta pertenencia, aumentando su productividad y mejoran el clima laboral.

2.2.6.4 Principios organizacionales

Segun lo expresado por Diaz et al. (2017, p.170) “Los principios de la organizacion son un
conjunto de directrices que constituyen la base para que una empresa opere de forma adecuada y
esto le ayude a que pueda alcanzar los objetivos establecidos en forma rapida y eficaz”

El autor sefiala que estos principios componen la estructura que sostiene la organizacion para que
funcione correctamente, de manera que pueda alcanzar sus objetivos, estas directrices marcan las
relaciones entre niveles dentro de la organizacion, en resumen estos principios impactan
directamente en la forma de ser, pensar y las acciones que tomas los colaboradores de una

organizacion.

2.2.6.5 Politicas empresariales

Como argumenta Miinch (2008, p.25) “La politicas son guias para orientar las accion; son
criterios lineamientos generales que hay que observar en la toma de decisiones sobre problemas
que se repiten una y otra vez dentro de una organizacion”

Son directrices gque orientan la toma de decisiones dentro de la empresa, estos criterios sirven
como un soporte para solucionar problemas recurrentes en la organizacion, para su planteamiento
es necesario la observacién de los procesos e identificar los cuellos de botella, estas normas

permiten unificar, organizar y darles un mismo sentido a las decisiones dentro de la empresa.

2.2.6.6 Objetivos empresariales
Los objetivos empresariales son metas especificas que una organizacién establece para lograr su
vision y mision. Estos objetivos pueden ser a corto, mediano o largo plazo y deben ser especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y tener un plazo de tiempo determinado para su logro. Tal como
sefiala el autor David sobre los objetivos empresariales:
Los objetivos se definen como los resultados especificos que una organizacion busca alcanzar
siguiendo su mision basica. Los objetivos son esenciales para el éxito de una empresa porque
sefialan la direccion, ayudan en la evaluacion, crean sinergia, revelan las prioridades, se centran
en la coordinacién y establecen una base para las actividades de planeacion, organizacion
direccion y control. (David, 2013, p.11)
El autor sefiala que son los fines que desea alcanzar un organizacion, se resalta la importancia de
la mision como aspecto para dirigir las acciones, plantear los objetivos es importante porque fija

un rumbo a seguir, priorizan actividades y cumplir con el proceso administrativo.
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2.2.6.7 QOrganigrama

Un organigrama es la representacion grafica de la estructura de la empresa, tiene distintos
formatos pudiendo ser horizontal o vertical, permite definir la jerarquia existente dentro de la
empresa e identificar el grado de responsabilidad de cada puesto, Tomando como referencia a
Rios-Morales y Vargas-Hernandez (2019, p.63) “Un organigrama es un esquema grafico que
representa la estructura formal de una organizacién. En él se especifican las diferentes unidades,
areas o departamentos que conforman la empresa, asi como las relaciones jerarquicas y
funcionales entre ellas”

De acuerdo a la autora el organigrama es una representacion formal de la organizacion y su
funcionamiento, este permite representar las diferentes unidades, areas o departamentos y las
relaciones jerarquicas y funcionales que existen dentro de la empresa.

El organigrama que se presenta a continuacion corresponde a la Compafiia de seguridad privada
“Ninabanda & Ninabanda” Cia.Ltda.

Junta General
Accionitas

Gerencia

Asesor Legal Contador

Gestion Gestion Asistente de

Gestion General administrativa ti compras
operativa publicas
|— Secretaria |— Jefe de talento Jeite ‘de Jefe de rastrillo
Seguridad

Guardia de

seguridad

llustracion 12-2: Organigrama Estructural Empresa de Seguridad Ninabanda
Fuente: Creacion Propia

Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022

2.2.7  Gestion Administrativa
La gestion administrativa es primordial ya que son las acciones que realiza una empresa para

cumplir con sus metas, esta gestion es clave ya que es soporte para la ejecucion eficiente de las
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tareas y contribuir al crecimiento y sostenibilidad de la empresa, su propésito principal es utilizar
los recursos materiales y humanos para que la empresa pueda conseguir el éxito, el resultado de
una buena gestion administrativa es tener siempre a la mano la informacién para una toma de
decisiones fundamentada, en relacion a lo mencionado el autor Mendoza sefiala que:

La gestion administrativa tiene un caracter sistémico, al ser portadora de acciones coherentemente

orientadas al logro de los objetivos a través del cumplimiento de las funciones clasicas de la gestion

en el proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar. En dicha gestién, la

innovacion empresarial tiene un papel preponderante pues se considera una mejora en el modelo

de negocio empresarial. (Mendoza, 2017, p.18)
El autor expone que la gestion administrativa es el conjunto de acciones que conducen a una
organizacion al logro de sus objetivos, toma como base el proceso administrativo para la 6ptima
utilizacion de recursos, esta gestion permite mejorar los procesos para tener un mejor desempefio,
la innovacion tiene un papel importante para este progreso.
Asimismo, Hurtado (2017, p.51) sefiala que “la Gestion Administrativa es el componente
principal para que la gestién se formalice, ya que de las capacidades y caracteristicas que posee
el personal dependera del logro de las metas y objetivos tanto individuales como grupales”
El autor hace hincapié en el logro de los objetivos y metas como parte de la gestion administrativa,
de manera implicita sefiala que la gestion eficiente de los recursos humanos, nos permitiran llevar
a la organizacién hacia donde se ha planteado en su visidn, siendo considerado por el autor como
el componente principal para la formalizacién de la gestion.
Algunos autores, han llegado a sostener que “si tenemos una gestion administrativa buena,
efectiva obtendremos mejores beneficios y resultados por ello todas las personas que trabajen en
la PYMES deben saber de su manejo perfectamente para poder controlar cualquier problema”
(Soledispa et al., 2022)

30



CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO
3.1 Enfoque de investigacion
Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaran los enfoques Cuantitativo y Cualitativo para
disefiar el plan estratégico.
Como explica Sarduy (2017, p.102) sefiala que: “La investigacion cuantitativa se dedica a recoger,
procesar y analizar datos cuantitativos o numericos sobre variables previamente determinadas;
pues los resultados obtenidos van a brindar una realidad especifica a la que estos estan sujetos”
El enfoque es cuantitativo ya que se requiere analizar por medio de cifras las encuestas que se
desarrollaron a los colaboradores de la empresa.
Sobre el Enfoque cualitativo Sarduy (2017, p.102) afirma que “La investigacion cualitativa
permite hacer variadas interpretaciones de la realidad y de los datos. Esto se logra debido a que
en este tipo de investigacion el analista o investigador va al campo de accidon con la mente abierta”
En esta investigacion el enfoque también es cualitativo ya que se analizé el estado situacional de
la Compaiiia de seguridad Privada “Ninabanda & Ninabanda” Cia.Ltda. y ademas la entrevista
realizada al gerente de la empresa, para el mejoramiento de su gestion administrativa.
3.2 Nivel de investigacion
En esta investigacion se utiliz6 el nivel descriptivo, para describir la informacion que se recopilo
por medio de las encuestas que se realizaron con el propdsito de conocer la situacion actual de la
Compafiia de seguridad.
Segun los autores Hernandez et al. (2014, p.92) la investigacion descriptiva “Busca especificar
propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fenémeno que se analice. Describe
tendencias de un grupo o poblacion”
3.3 Tipo de estudio
3.3.1 Investigacion de campo
Tomando como referencia a Palella y Martins (2010, p.88) quienes sefialan que “La investigacion
de campo consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los
hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia los fendmenos sociales en su ambiente

natural”
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Con el proposito de recopilar informacién primaria para el desarrollo de este trabajo de titulacion,
se utilizo este tipo de estudio, que permitira recabar datos cualitativos relacionados a la situacion
de la empresa y el direccionamiento estratégico.

3.3.2 Investigacion Documental

Segun los autores Palella & Martins (2010, p.88) define “La investigacion documental se concreta
exclusivamente en la recopilacion de informacion en diversas fuentes. Indaga sobre un tema en
documentos-escritos u orales”

Este tipo de investigacion se aplicd para desarrollar el marco teérico con conceptos de distintos
autores relacionados con la Planificacion estratégica y la Gestion Administrativa.

3.4 Meétodos

3.4.1 Analitico-Sintético

Parte de los efectos a las causas, describiéndolos y midiendo su relacién, este método se sustenta
en la investigacion bibliogréfica y de fuentes de informacion pertinentes para probar una
hipotesis.

3.4.2 Deductivo

Se utiliza para extraer conclusiones logicas, a partir de una premisa general a lo particular, en este
caso aborda la tematica de planeacién estratégica y la gestion administrativa.

3.4.3 Inductivo

Se enfoca en analizar los minimos detalles, partiendo de lo particular hasta establecer
conclusiones generales, enfocandose en la observacion y el andlisis para la formulacion de
premisas.

3.5 Poblacion

Segun los autores Palella y Martins (2010, p.115) define que “La poblacion de una investigacion
es el conjunto de unidades de las que se desea obtener informacion y sobre las que se van a generar
conclusiones. La poblacion puede ser definida como el conjunto finito o infinito de elementos”
La poblacion de la Compaiiia de seguridad privada “Ninabanda & Ninabanda” Cia. Ltda. del
cantén Guaranda, se compone de 6 colaboradores administrativos y 30 empleados operativos que
brindan servicios de “Guardiania y seguridad”, a nivel nacional.

3.6 Muestra

La Compaiiia de seguridad privada “Ninabanda & Ninabanda” Cia.Ltda, en la actualidad cuenta
con 6 personas a cargo del area administrativa y 30 empleados operativos a nivel nacional, debido
a la cantidad de personal que trabaja en la empresa, se ha tomado la decision de encuestar a todos

los colaboradores de la organizacion y entrevistar a su gerente.
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3.7  Técnicas e instrumentos de investigacion empleadas

3.7.1 Encuesta

Desde el punto de vista de Hernandez et al. (2014, p.130) “Una encuesta es un instrumento de
recoleccién de datos gque consiste en hacer preguntas estandarizadas a un grupo de personas”
Esta técnica se aplico para recabar informacién sobre las labores y conocimientos sobre el
direccionamiento estratégico de la empresa para el desarrollo del plan estratégico dentro de la
organizacion, para lo cual se aplicé 35 encuestas, dirigidas tanto al personal administrativo como
operativo de la Compaiia de Seguridad privada “Ninabanda & Ninabanda,”.

3.7.2  Entrevista

Segun los autores Palella & Martins (2010, p.130) define que “La entrevista es una técnica que
permite obtener datos mediante un dialogo que se realiza entre dos personas cara a cara; la
intencion es obtener informacion que posea este ultimo”

Este dialogo se realiz6 con el Gerente y fundador de la organizacidn, quien fue la Gnica persona
considerada para la aplicacion de esta técnica.

3.7.3  Cuestionario

Segun algunos autores “Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o
mas variable a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del problema o hipdtesis”
(Hernandez et al., 2014, p.217)

El Cuestionario este compuesto de 7 preguntas que seran aplicada al personal de la empresa, la
muestra que se definid es la totalidad de empleados de la Empresa de seguridad, sin tomar en
cuenta al gerente, debido al tamafio de la organizacién, el propésito de este cuestionario es

recopilar informacidn sobre la situacién de la empresa y su direccionamiento estratégico.
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CAPITULO 4: MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 Resultados
4.1.1 Entrevista aplicada al Gerente

Tema: “Plan estratégico de la compafia de seguridad privada
“Ninabanda & Ninabanda” Cia.Ltda, en el canton Guaranda”

Objetivo: Recopilar informacion para el desarrollo del plan estratégico de

la organizacion.

Nombre del Vicente Ninabanda Chimbo
Entrevistado:

Fecha de entrevista: 9 de diciembre del 2022

Banco de preguntas

Pregunta N°1: ¢Se tienen identificadas la Fortalezas Oportunidades Debilidades y
Amenazas de la organizacion?

“Con relacidn a si tenemos Identificado las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas,
no, no lo hemos hecho porque no lo hemos visto necesario y no conocemos la importancia de

saber cada uno de estos items”

Pregunta N°2: ;La comunicacién entre distintos niveles es eficaz?

“No es eficaz debido a que no tenemos claro nuestras funciones en las que estamos inmersos y
también considero que esta situacion se da porque Somos una empresa pequefia y una persona
realiza dos 0 mas funciones, entonces existe confusién y por lo tanto la comunicacion en

ocasiones se torna dificultosa”

Pregunta N°3: ;Cuéles son los pardmetros que usted toma en cuenta para la toma de
decisiones?
“Desconozco los pardmetros para tomar decisiones, solo las tomamos en ese momento e incluso

en ocasiones no analizamos las repercusiones que pueden tener en el futuro”
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Pregunta N°4: ¢Conoce usted el proceso de elaboracién del plan estratégico y su
importancia?

“No conozco la elaboracion, ni el proceso e incluso no conozco cual es la importancia del plan
estratégico, dentro de las empresas pequefias no contamos con tanto personal que nos pueda
ayudar dirigir estos procesos, se requiere de capacitacion y compromiso, para nuestra realidad

esto es poco factible”

Pregunta N°5: ; Como realizan sus procesos de gestion administrativa?

“Bueno los procesos de la gestién administrativa, yo pienso que los vamos realizando de acuerdo
con el dia a dia, segun la situacion que se va presentando, pero no tenemos una planificacion que
sefiale que vamos a hacer a largo plazo, no tenemos establecido este parametro, trabajamos de

acuerdo con las situaciones gque se vayan presentando, no contamos con un plan a futuro”

Pregunta N°6: ¢;Considera usted que el desarrollo de un plan estratégico ayude a mejorar
la gestion administrativa de la empresa?

“Ultimamente he estado leyendo sobre el plan estratégico y conozco que es bastante importante
para una empresa, determinar las estrategias para enfrentar el futuro y seria de mucha valia que
nosotros pudiéramos contar con ello, de acuerdo con la naturaleza de nuestro trabajo y con la
realidad de una empresa pequefia que se maneja con poco personal administrativo, pero con

mucho personal operativo.”
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4.1.2 Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores

Género

Tabla 7-4: Género de los empleados de la compaiiia de seguridad privada “Ninabanda &
Ninabanda” Cia.Ltda

Frecuencia Absoluta Frecuencia relativa Frecuencia
acumulada
Femenino T 20% 20%
Masculino 28 80% 100%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la compatiia de segunidad privada “Ninabanda & Ninabanda™ Cia Ltda
Realizado: Ninabanda, A.. 2022.

Género

= Femenino

= Masculino

lustracion 13-4: Género de los empleados de la compaiiia de seguridad privada “Ninabanda
& Ninabanda” Cia.Ltda

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la compaiiia de seguridad privada “Ninabanda & Ninabanda” Cia.Ltda
Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022
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Nivel de educacion

Tabla 8-4: Nivel de educacion de los empleados de la compafiia de seguridad privada
“Ninabanda & Ninabanda” Cia.Ltda

Nivel de educacion Frecuencia Absoluta Frecuencia relativa Frecuencia

acnmulada
Primaria 4 11% 11%
Secundaria 25 T1% 83%
Tercer nivel 6 17% 100%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la compafiia de segundad privada “Ninabanda & Ninabanda™ CiaLtda
Realizado: Ninabanda, A 2022,

Nivel de educacion

= Primaria
= Secundaria

= Tercer nivel

llustracion 14-4: Nivel de educacion de los empleados de la compariia de seguridad privada
“Ninabanda & Ninabanda” Cia.Ltda

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la compaiiia de seguridad privada “Ninabanda & Ninabanda” Cia.Ltda
Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022
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Pregunta 1.- ;Conoce usted cual es la misidn, vision y valores organizacionales de la Compaiiia
de seguridad privada "Ninabanda"?

Tabla 9-4: Conocimiento de la estructura de la empresa

Frecuencia relativa

Frecuencia Absoluta Frecuencia relativa
acumulada
Si 4 11% 11%
No 31 89% 100%
Total 35 10090

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la compafiia de segunidad privada “Ninabanda & Ninabanda™ CiaLtda
Realizado: Ninabanda, A, 2022

Conocimiento de la estructura de la empresa

m S

= No

lustracion 15-4: Conocimiento de la estructura de la empresa

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la compafiia de seguridad privada “Ninabanda & Ninabanda” Cia.Ltda
Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022

Andlisis e Interpretacion:

La misidn, vision y valores son la base de la cultura organizacional de la empresa, una parte del
proceso de planeacion estratégica es la definicion de la razon de ser de la organizacion a través
de estos items, Asi, La grafica muestra que el 89% de los encuestados no conocen la mision,
vision y valores organizacionales de la empresa, varios empleados manifestaron desconocerlos
(7%), mientras que el 11% de los encuestados manifestaron conocer estos aspectos. Segun los
resultados la mayoria de los empleados no conoce estos aspectos, esto puede significar que los
colaboradores realizan esfuerzos asilados para cumplir con sus objetivos y no se sienten
identificados con los objetivos de la empresa.

38



Pregunta 2.- ;Conoce usted cuales son los objetivos de la Compafiia de seguridad privada
"Ninabanda"?

Tabla 10-4: Conocimiento de los objetivos empresariales

Conocimiento de los Frecuencia relativa
Frecuencia Absoluta Frecuencia relativa

objetivos empresariales acumulada

Si 6 17% 17%

No 29 83% 100%

Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la compafiia de seguridad privada “Ninabanda & Ninabanda™ Cia Ltda
Realizado: Ninabanda, A 2022

Conocimiento de los objetivos empresariales

=S

= No

llustracion 16-4: Conocimiento de los objetivos de la compariia

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la compafiia de seguridad privada “Ninabanda & Ninabanda” Cia.Ltda
Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022

Andlisis e Interpretacion:

Los objetivos empresariales fijan el rumbo de la organizacion, ayudan a la gestion eficiente de
los recursos y permiten plantear acciones para conseguirlos, la grafica muestra que el 83% de los
encuestados respondieron que no conocen los objetivos de la compafiia, mientras que el 17% de
los empleados manifestaron que si conocen los objetivos de laempresa. Se evidencia que la mayor
parte de los empleados desconoce este factor importante para el desarrollo de un negocio, esto

puede tener repercusion en la productividad de los empleados.

Pregunta 3.- ;Con que frecuencia existe comunicacién clara y directa entre su jefe inmediato y
usted?
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Tabla 11-4: Frecuencia de comunicacion entre el personal de la empresa

Frecuencia de Frecuencia relativa
Frecuencia Absoluta Frecuencia relativa

comunicacion acumulada

Nunca 1 3% 3%

Casi nunca 0 0% 3%

A veces 20 57% 60%

Casi siempre & 26% 36%

Siempre 5 14% 100%

Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la compafiia de seguridad privada “Ninabanda & Ninabanda™ Cia Ltda
Realizado: Ninabanda, A 2022

Frecuencia de comunicacion entre el personal de la

empresa
3%
_7

0%

= Nunca
m Casi nunca

= A veces

= Casi siempre

= Siempre

lustracién 17-4: Comunicacion en la compafiia

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la compaiiia de seguridad privada “Ninabanda & Ninabanda” Cia.Ltda
Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022

Analisis e Interpretacion:

La comunicacion en la empresa entre los diferentes niveles de autoridad y responsabilidad es muy
importante, por cuanto permite mantener una fluidez en el manejo de la informacion, asi, la
grafica muestra que el 57% de encuestados manifiesta que a veces existe comunicacion clara y
directa con su jefe inmediato superior, mientras que el 26% que corresponde a la escala casi
siempre, mientras que el 3% sefialo que nunca. Se evidencia por tanto que el nivel de
comunicacion en la empresa registra un indicador muy importante, lo cual facilita el trabajo

continuo y permanente en la empresa.

Pregunta 4.- ;Con que frecuencia la compafiia de seguridad coordina y controla de manera
eficiente todas las labores?
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Tabla 12-4: Frecuencia de coordinacion y control de las labores

Frecuencia de

Frecuencia relativa

N Frecuencia Absoluta Frecuencia relativa e peen
Nunca 1 3% 3%
Casi nunca 0 0% 3%
A veces 20 57% 60%
Casi siempre 9 26% 86%
Siempre 5 14% 100%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la compatiia de seguridad privada “Ninabanda & Ninabanda™ Cia Lida
Realizado: Ninabanda, A 2022

Frecuencia de coordinacion y control de las labores

3% 0%

= Nunca

= Casi Nunca
= A veces

= Casi siempre

= Siempre

llustracion 18-4: Coordinacion y control de las labores

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la compafiia de seguridad privada “Ninabanda & Ninabanda” Cia.Ltda
Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022

Analisis e Interpretacion:

En la empresa se aplica algunos elementos del proceso administrativo como son la coordinacion
y el control, siendo fundamentales para lograr una gestion eficiente. Se puede visualizar a través
de la grafica 4 que el 57% afirma que se realiza una coordinacion y control a veces, seguido de la
aplicacion de estos elementos del proceso administrativo (Casi siempre 26%), ademaés el 3% del
personal sefiala que nunca se realiza el control. Las evidencias demuestran que no existe un
control y coordinacion adecuado, lo cual dificulta una gestion administrativa eficiente.

Pregunta 5.- ;Conoce usted si la Compafiia de seguridad cuenta con un plan estratégico?
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Tabla 13-4: Plan estratégico en la compafiia

Plan estratégico en la Frecuencia relativa
Frecuencia Absoluta Frecuencia relativa

compaiiia acumulada

Si 0 0% 0%

No 35 100% 100%

Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la compafiia de seguridad privada “Ninabanda & Ninabanda™ Cia Ltda
Realizado por: Ninabanda, A | 2022

Plan estrategico en la compafia

0%

=S

= No

llustracion 19-4: Plan estratégico en la compafia

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la compafiia de seguridad privada “Ninabanda & Ninabanda” Cia.Ltda
Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022

Analisis e Interpretacion:

El plan estratégico es una herramienta esencial para la consecucion de objetivos a largo plazo,
este proceso permite fijar acciones que garanticen la sostenibilidad del negocio. Asi, la gréafica
muestra que el 100% de empleados sefialo que la empresa no contaba con un plan estratégico. Se
puede evidenciar que la empresa no cuenta con un plan estratégico, lo cual puede provocar que
no se aprovechen las oportunidades de su entorno y ademdas que sus amenazas al no estar
identificadas puedan afectarlos de manera importante.

Pregunta 6.- ;Que tan importante considera usted que es la planificacion estratégica?
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Tabla 14-4: Importancia de la planificacion estratégica

Importancia de la

Frecuencia relativa
planificacién Frecuencia Absoluta Frecuencia relativa

acumulada
estratégica
Desconoce 15 43%a 43%
No importante o ' 0% 43%
Neutro 3 14%% 57%
Importante & 17%% T4%
Muy importante g ' 26% 100%
Total 35 ' 100%

Fuente: Encoesta aplicada a los empleados de la compatiia de seguridad prvada “Ninsbanda & Ninabanda™ Cia Ltda
Realizadv pur: Niabauda, A, 2022

Importancia de la planificacion estrategica

= Desconoce

= No importante
= Neutro

= |[mportante

= Muy importante

0%

llustracion 20-4: Importancia de la planificacion estratégica

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la compaiiia de seguridad privada “Ninabanda & Ninabanda” Cia.Ltda

Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022

Analisis e Interpretacion:

La planificacion estratégica permite fijar los caminos mas adecuados para acercar a la
organizacion al logro de sus objetivos, mejorando el nivel organizacional y funcional, la gréfica
muestra que el 43% de los empleados de la Empresa de seguridad privada ‘“Ninabanda &
Ninabanda” desconocen la importancia del plan estratégico, mientras que el 26% de los
encuestados sefialaron que es muy importante y el 17% asegurd que es importante. Segun los
resultados esto indica que la mayoria de los colaboradores de la organizacion no conoce la
importancia de este proceso y por esta razén no se ha realizado dentro de la organizacion.
Pregunta 7.- ;Usted considera que la Compafiia de seguridad deberia mejorar su gestion
administrativa?
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Tabla 15-4: Situacién de la Gestion administrativa en la compafiia

Situacion de la gestion Frecuencia relativa
Frernencia Ahsalota Frecuencia relativa

administrativa acumulada

5i 23 66% G6%

Nu 12 34% 100%

Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la compatiia de seguridad privada “Nimnabanda & Nimabanda™ Cia Ltda
Realizade por: Ninabenda, 4., 2022

Situacion de la Gestion administrativa en la compaiiia

u Sj

= No

lustracion 21-4: Situacion de la Gestion administrativa en la compafiia

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la compaiiia de seguridad privada “Ninabanda & Ninabanda” Cia.Ltda

Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022

Andlisis e Interpretacion:

La gestion administrativa es un elemento fundamental en las acciones que se realizan para la
consecucion de los objetivos de la empresa, la siguiente grafica muestra que el 66% de empleados
manifiestan que la empresa deberia mejorar su gestion administrativa, mientras que el 34%
asegurd no deberia mejorarla. Los resultados indican la mayoria de encuestados consideran que

el proceso administrativo dentro de la compafiia no es eficiente y deberia mejorar.

Pregunta 8.- ;Cree usted que la implementacién de un plan estratégico ayudara a mejorar la
Gestion Administrativa?
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Tabla 16-4: Relacién del plan estratégico y la gestién administrativa

Relacidn del plan

estratégico v la Lﬁtiﬁn Frecuencia Absolata

administrativa

Frecuencia relativa

Frecuencia relativa

acumulada

5i 27 TT%

No : 23

Total ' 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los &mpl.eaﬁas de la compatiia de seguridad privada “"Ninabanda & Ninabanda™ Cia Ltda

Realizado por: Ninabanda, 4 2022

Relacion del plan estrategico y la gestion administrativa

llustracion 22-4: Relacion del plan estratégico y la gestion administrativa

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la compaiiia de seguridad privada “Ninabanda & Ninabanda” Cia.Ltda

Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022

Analisis e Interpretacion:

u Sj

= No

La planeacion estratégica traza estrategias para hacer a las organizaciones mas proactivas, a partir

de aquello la organizacion debe convertir este plan en acciones para lograr los objetivos. La

grafica 8 muestra que el 77% de empleados de la Compania de seguridad privada “Ninabanda &

Ninabanda” considera que la implementacion de un plan estratégico si mejorara la gestion

administrativa, solamente un pequefio porcentaje de los encuestados sefialo que no mejoraria la

situacion (23%). Los resultados evidencian que los empleados consideran que la realizacion de

este proceso si contribuird a mejorar la situacion administrativa de la empresa.

Pregunta 9.- ;Estaria usted de acuerdo con la implementacion de estrategias, para el beneficio

de la compafiia?
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Tabla 17-4: Implementacion de propuestas

Frecuencia relativa

Frecuencia Absolota Frecuencia relativa
acumulada
5i 15 100% 100%
No 0 0% 100%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de 1a compatiia de seguridad privada “Ninabanda & Ninabanda™ Cia Ltda
Realizade por: Ninabenda, A 2022

Implementacion de propuestas

0%

m S

= No

lustracion 23-4: Implementacion de propuestas

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la compafiia de seguridad privada “Ninabanda & Ninabanda” Cia.Ltda
Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022

Andlisis e Interpretacion:

La implementacion de estrategias permite convertir el plan estratégico en acciones en beneficio
para la organizacion, esta etapa es la més dificil y requiere de compromiso y sacrificio personal,
La gréfica evidencia que el 100% de empleados de la Compaiiia de seguridad privada “Ninabanda
& Ninabanda” estan de acuerdo con la implementacion de estrategias para el mejoramiento de la
empresa. Los resultados evidencian que existen el apoyo de parte de los empleados para mejorar
la gestion administrativa de la empresa, un factor que se considera importante para este proceso.
4.2  Discusion de resultados

Resumen de resultados

En el siguiente cuadro de resumen se presenta un compendio de las encuestas aplicadas a los
empleados de la Compafiia de Seguridad Privada “Ninabanda & Ninabanda”, con el objetivo de
servir como soporte para generar la discusion mediante el analisis y comprension de los hallazgos.
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Tabla 18-4: Tabla resumen de resultados

Cuestionamiento Respuesta Cualitativa

Cuantitativa

Género Masculino 80%
Edad Secundaria 71%
1. ¢Conoce usted cual es la misi6n, vision y valores No 89%

organizacionales de la Compafiia de Seguridad Privada
“Ninabanda & Ninabanda”?

2. ¢Conoce usted cuales son los objetivos de la Compafiia de = No 83%
Seguridad privada “Ninabanda & Ninabanda?

3. ¢Con que frecuencia existe comunicacion clara y directa A veces 57%
entre su jefe inmediato y usted? NI 3%

4. ;Con que frecuencia la compafiia de seguridad coordinay | A veces 57%
controla de manera eficiente todas las labores? Nunhca 3%

5. ¢Conoce usted si la compafiia de seguridad cuenta con un = No 100%
plan estratégico?

6. ¢Qué tan importante considera usted que es la planificacién = Desconoce 43%
estratégica? Neutro 14%

7. ¢Usted considera que la Compafiia de seguridad deberia | Si 66%
mejorar su gestion administrativa?

8. ¢Cree usted que la implementacion de un plan estratégico | Si 77%
ayudara a mejorar la Gestion Administrativa? No 23%

9. (Estaria usted de acuerdo con la implementacion de @ Si 100%

propuestas para el beneficio de la Compafiia?

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la compaiiia de seguridad privada “Ninabanda & Ninabanda” Cia.Ltda
Realizado por: Ninabanda, A., 2022

Discusion de resultados

Luego de realizar la investigacion de campo, el analisis e interpretacién de la informacion
recopilada de la Compaiiia de seguridad privada “Ninabanda & Ninabanda” mediante la encuesta
aplicada al personal administrativo, operativo y la entrevista al gerente de la empresa, se
encontraron los siguientes resultados.

La misidn, vision y valores son la base de la cultura organizacional de la empresa, una parte del
proceso de planeacion estratégica es la definicion de la razén de ser de la organizacion a traves
de estos items Segun los resultados la mayoria de los empleados no conoce estos aspectos, esto
puede significar que los colaboradores realizan esfuerzos asilados para cumplir con sus objetivos
y no se siente identificados con los objetivos de la empresa. Se evidencia que la mayor parte de
los empleados desconoce este factor importante para el desarrollo de un negocio, esto puede tener
repercusion en la productividad de los empleados, ademas en la entrevista realizada a el gerente

manifestd que no ha considerado estos aspectos como importantes, esto puede provocar que sus
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debilidades vayan aumentando y que no consideren las amenazas que pueden afectarles en el
futuro, ademas que al no conocer las oportunidades que ofrece su entorno no podran

aprovecharlas.

Los objetivos empresariales fijan el rumbo de la organizacion, ayudan a la gestion eficiente de
los recursos y permiten plantear acciones para conseguirlos, se evidencia por tanto que el nivel
de comunicacion en la empresa registra un indicador muy importante, lo cual facilita el trabajo
continuo y permanente en la empresa.

La comunicacion en la empresa entre los diferentes niveles de autoridad y responsabilidad es muy
importante, por cuanto permite mantener una fluidez en el manejo de la informacion, Las
evidencias demuestran gue no existe un control y coordinacion adecuado, lo cual dificulta una
gestién administrativa eficiente.

En la empresa se aplica algunos elementos del proceso administrativo como son la coordinacién
y el control, siendo fundamentales para lograr una gestion eficiente. Se puede evidenciar que la
empresa no cuenta con un plan estratégico, lo cual puede provocar que no se aprovechen las
oportunidades de su entorno y ademas que sus amenazas al no estar identificadas puedan
afectarlos de manera importante.

El plan estratégico es una herramienta esencial para la consecucion de objetivos a largo plazo,
este proceso permite fijar acciones que garanticen la sostenibilidad del negocio. Segun los
resultados esto indica que la mayoria de los colaboradores de la organizacion no conoce la
importancia de este proceso y por esta razén no se ha realizado dentro de la organizacion.

La gestion administrativa es un elemento fundamental en las acciones que se realizan para la
consecucioén de los objetivos de la empresa. Los resultados indican la mayoria de encuestados
consideran que el proceso administrativo dentro de la compafiia no es eficiente y deberia mejorar.
Los resultados evidencian que los empleados consideran que la realizacion de este proceso si
contribuira a mejorar la situacion administrativa de la empresa. Los resultados evidencian que
existen el apoyo de parte de los empleados para mejorar la gestion administrativa de la empresa,
un factor que se considera importante para este proceso.

Segun la informacion recopilada mediante los instrumentos de investigacion, se identificaron
algunos problemas dentro de la organizacion, los empleados no conocen la mision y vision de la
empresa, por la falta de socializacion de la mismay la rotacién de personal, la toma de decisiones
no se soporta sobre datos y tampoco se evalla la efectividad de la misma, ademas no cuenta con
buenos procesos de gestion administrativa, no se tiene clara la definicion y estos procesos se

realizan de manera empirica.

Desarrollar el plan estratégico para la Compaiiia de seguridad privada “Ninabanda & Ninabanda”
tiene el proposito de mejorar la gestion administrativa mediante la formulacion de estrategias para

enfrentar las amenazas y aprovechar las oportunidades que ofrece su entorno, ademas este plan
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servira como guia para cumplir con los objetivos de la empresa y brindara soporte para las

decisiones que tome el gerente de la organizacion.

CAPITULO 5: MARCO PROPOSITIVO
5.1 Titulo
PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA NINABANDA &
NINABANDA CIA.LTDA
5.2  Obijetivo de la propuesta
5.2.1 Objetivo general
Desarrollar el plan estratégico, mediante el analisis de factores internos y externos, para mejorar
de la gestion administrativa de la Compaiiia de seguridad privada “Ninabanda & Ninabanda” Cia.

Ltda., en la ciudad de Guaranda, para el periodo 2022 - 2023
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5.2.2  Objetivos especificos

e Flaborar un diagnoéstico situacional de la Compafiia de seguridad privada ‘“Ninabanda &
Ninabanda” Cia.Ltda, mediante la identificacion de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas, para determinar su situacion actual.

e Realizar un andlisis Interno y Externo mediante matrices de identificacion para establecer
los componentes de la matriz de diagndstico FODA de la Compafiia de seguridad privada
“Ninabanda & Ninabanda” Cia.Ltda.

o Definir las estrategias de la Compafiia de seguridad para hacer mas eficiente el proceso de

toma de decisiones.

5.3 Finalidad de la empresa

La compaiiia de seguridad privada “Ninabanda & Ninabanda” se dedica a ofrecer servicios de
guardiania privada en sus dos modalidades fija y movil a instituciones publicas y privadas,
eventos y proporcionar sistemas de seguridad integral para la proteccién de bienes, la finalidad
principal de una empresa de seguridad es proteger a sus clientes, ya sean personas o empresas, de
cualquier tipo de amenaza o peligro. Estas amenazas pueden ser fisicas, como robos, asaltos,
vandalismo.

5.4 Resefia histérica de la empresa

Ninabanda & Ninabanda" Cia. Ltda. es una empresa de seguridad con una trayectoria de mas de
7 afios en el sector. Nos especializamos en proporcionar servicios de seguridad de alta calidad
para proteger los bienes tangibles e intangibles de nuestros clientes. Nuestro objetivo es garantizar
la seguridad y tranquilidad de nuestros clientes mediante soluciones personalizadas que se
adapten a sus necesidades especificas de seguridad.

Ofrecemos una amplia gama de servicios de seguridad, incluyendo vigilancia y patrullaje,
proteccion de personas y bienes, sistemas de seguridad electrénica, seguridad informatica,
investigaciones privadas, consultoria de seguridad, entrenamiento y capacitacion en seguridad,

entre otros.

Ninabanda Seguridad fue constituida el 18 de agosto del 2016, en la ciudad de Guaranda, bajo la
figura legal de empresa de Responsabilidad Limitada, obtuvo su permiso de operaciones nimero
0009 otorgado por Ministerio de Gobierno, el 28 de octubre del 2016.

En "Ninabanda & Ninabanda" Cia. Ltda. estamos comprometidos con la excelencia en el servicio
y la satisfaccion del cliente. Trabajamos con un equipo altamente capacitado y experimentado,
gue se enfoca en ofrecer soluciones de seguridad efectivas y adaptadas a las necesidades

especificas de cada cliente.
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b
NINABANDA cia. LTDA.

COMPAﬂ’A DE SEGURIDAD PRIVADA

A4

llustracion 24: Logotipo Seguridad Ninabanda

Fuente: Compaiiia de Seguridad Privada “Ninabanda & Ninabanda Ninabanda”
Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022

Razén Social: SEGURIDAD PRIVADA NINABANDA & NINABANDA NINABANDA
SEGURIDAD CIA LTDA
Tipo de empresa: Privada
Rama de actividad: Servicios
Representante legal: Dr. Vicente Ninabanda Chimbo
Conformacion de capital: Privado
Actividad econémica: Servicios de Guardias de seguridad
5.4.1.1 Aspecto legal de la empresa
La directrices juridicas que los servicios de guardiania de seguridad deben tener en cuenta, son
los tramites que se realizan para conseguir los permisos de funcionamiento o documentos para
las operaciones de la empresa, algunas de la entidades de control con las que trabajan las entidades
gue prestan este servicio son:

e Ministerio de Gobierno

e Ministerio del Trabajo

e Servicio de rentas internas

e Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Guaranda

e Policia Nacional del Ecuador

e Superintendencia de Compafiias

5.5 Esquema de la propuesta
Esta propuesta se encuentra conformada por las siguientes etapas detalladas a continuacion

mediante este grafico:
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Matriz de perfil Anaslisis de Matriz de factores
competitivo Factores internos internos

Analisis PESTEL

FODA Matriz FODA Matriz de factores Analisis de
ESTRATEGICO externos factores externos

PRESUPUESTO

PLANTEAMIENTO FILOSOFIA ORGANIGRAMA
DE ESTRATEGIAS EMPRESARIAL PROPUESTO

llustracion 25-5: Esquema de la propuesta

Fuente: Creacidén Propia
Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022

5.6  Analisis PESTEL

Este analisis es una herramienta que se utiliza para evaluar el entorno en el que se desenvuelve
una organizacion. Gracias a este anlisis, es posible obtener una vision global y macroeconémica
de los factores que rodean a la empresa. EI nombre de esta herramienta es un acrénimo que
representa los factores que se van a analizar durante la evaluacion estratégica. EI acronimo se
compone de las siguientes palabras: Politica, Economia, Sociedad, Tecnologia, Ecologia y
Legalidad. Cada uno de estos factores es importante y debe ser evaluado en detalle para obtener
una imagen precisa y completa del entorno de la organizacion.

Tabla 19-5: Andlisis PESTEL

FACTOR COMPORTAMIENTO

Politico En Ecuador, las politicas gubernamentales en relacion con la seguridad
pueden afectar el funcionamiento de la empresa de seguridad. En 2023, el
gobierno puede implementar nuevas regulaciones y leyes en relacion con la
seguridad, como leyes sobre seguridad cibernética o medidas de seguridad
publica, que podrian afectar la forma en que la empresa presta sus servicios.
La apertura de la catalogacion para la contratacion publica

Economia El proceso de recesion econdmica que vive el pais

El aumento de sueldo de los ecuatorianos, con esto pueden destinar una

parte de sus ingresos en seguridad
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Sociedad

Tecnologia

Ecologia

Legalidad

Fuente: Creacion Propia

El aumento de desempleo y la inflacién

La apertura de nuevas empresas de seguridad, que significa que existe un
notable crecimiento en el sector

La tasa de delincuencia ha aumentado, razén por la cual la seguridad se ha
convertido en un servicio demandado

El ingreso de personas de otros paises y su relacion con los actos delictivos
Armas de contrabando

La cultura de prevencién que la gente ha ido adquiriendo debido a la ola
delincuencial que el pais vive

La tecnologia puede ser un factor importante para la empresa de seguridad
en 2023. Los avances en tecnologia de seguridad, como camaras de
seguridad, sistemas de vigilancia, drones y robdtica, pueden mejorar la
eficacia de los servicios de seguridad que ofrece la empresa. También, la
empresa puede ser vulnerable a amenazas cibernéticas y debe estar al dia
con las Ultimas tecnologias de seguridad.

Los problemas ambientales, como el cambio climatico y la contaminacion,
pueden no tener un impacto directo en la empresa de seguridad. Sin
embargo, la empresa puede considerar implementar préacticas ambientales
sostenibles y respetuosas con el medio ambiente en su operacion.

Las regulaciones y leyes en relacion con la seguridad pueden afectar la
forma en que la empresa presta sus servicios. La empresa debe asegurarse
de cumplir con las regulaciones y leyes vigentes y estar al dia con los
cambios en la legislacion para garantizar su cumplimiento. También puede
haber un aumento en la responsabilidad legal si la empresa no cumple con

las regulaciones y leyes vigentes.

Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022
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5.7

Matriz de perfil competitivo

Tabla 20-5: Matriz de perfil competitivo

FACTOR CLAVE DE EXITO

NINABANDA
SEGURIDAD

SEGURIVANOV

MAX SECURITY

VIDAPROTEC

(FCE) CLASIFICAC PONDERA | CLASIFICAC PONDERA CLASIFICAC PONDERA CLASIFICAC
ION DO ION DO ION DO ION RADO
1 Experiencia en el negocio 4 0.80 4 0.80 4 0.80 2 0.40
2 Variedad de servicios 0.15 1 0.15 0.15 0.30 1 0.15
3 Personal capacitado 0.15 2 0.30 2 0.30 3 0.45 2 0.30
Tecnologia y equipos de
4 . 0.10 1 0.10 3 0.30 3 0.30 2 0.20
vanguardia
Servicio al cliente y satisfaccion
5 ) 0.10 2 0.20 3 0.30 3 0.30 1 0.10
del cliente
6 Posicion Financiera 0.10 2 0.20 4 0.40 3 0.30 3 0.30
7 Certificaciones y acreditaciones 0.15 1 0.15 0.30 4 0.45 2 0.30
8 Cumplimiento normativo y legal 0.05 3 0.15 2 0.10 3 0.15 2 0.10
TOTAL RESULTADO
1,00 2.05 2.65 3.05 1.85
PONDERADO

Fuente: Creacion Propia

Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022
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Tabla 21-5: Clasificacion de Factores de éxito

CLASIFICACION DE LOS FACTORES DE EXITO

1- DEBILIDAD IMPORTANTE
2- DEBILIDAD MENOR

3- FORTALEZA MENOR

4- FORTALEZA IMPORTANTE

Fuente: Creacion Propia
Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022

Andlisis
El resultado ponderado de la Compaiiia de seguridad “Ninabanda & Ninabanda” Cia.Ltda fue de 2.05 en una matriz de perfil competitivo, indica que la empresa
esta teniendo un desempefio por debajo del promedio en los factores clave de éxito evaluados. Esto puede sefialar que la empresa enfrenta desafios significativos

en el mercado competitivo y puede tener dificultades para alcanzar el éxito sostenible.
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5.8 Factores Internos de la empresa

Los factores internos de una organizacion son los recursos, capacidades y competencias que la
conforman, este andlisis tiene el proposito de identificar las Fortalezas y debilidades, ya que
mediante la identificacion de estos factores el administrador obtendré informacion para escoger

la estrategia y acciones que le permitan cumplir con los objetivos de la organizacion.

Tabla 22-5: Factores internos de la organizacion

FORTALEZAS DEBILIDADES ‘
Personal Comprometido con la organizacion Ausencia de estrategias de marketing
Recursos financieros Falta de Control de costos
Amplia experiencia en la industria de seguridad Gestion administrativa deficiente
Infraestructura propia Limitada capacitacion al personal

Relacion con los proveedores Falta de direccionamiento estratégico

o o A W DN

Cobertura Nacional Capacidad tecnol6gica deficiente

~N o o A W N

7  Atencion al cliente Comunicacion ineficaz

Fuente: Creacidén Propia
Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022

5.8.1 Matriz de Evaluacion de factores Internos (MEFI)

La matriz de evaluacion de factores internos es una herramienta para realizar un anélisis
estratégico que permite analizar los componentes que conforman una organizacion, desarrollar
esta matriz nos permite considerar los puntos fuertes y débiles, esta matriz es parte del proceso

estratégico ya que a partir de esta informacion podemaos elegir la estrategias mas idoneas.

Tabla 23-5: Matriz de Evaluacion de factores internos

[\ FACTOR INTERNO PONDERACION CLASIFICACION RESULTADO
CLAVE PONDERADO
1 | Personal Comprometido con la 0.05 3 0.15
organizacion
2 Amplia experiencia en la 0.12 4 0.48
industria de seguridad
3 Infraestructura propia 0.15 4 0.60
4 Cobertura Nacional 0.08 3 0.24
5 Atencion al cliente 0.10 3 0.40
6 Falta de marketing 0.11 1 0.11
7 Falta de Control de costos 0.10 1 0.10
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8 Falta de direccionamiento
estratégico

9 Limitada capacitacion al
personal

10 Capacidad tecnolégica
deficiente

TOTAL PONDERADO

Fuente: Creacidén Propia
Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022

Tabla 24-5: Clasificacion MEFI

0.08

0.15

0.06

1.00

CLASIFICACION DE LOS FACTORES DE EXITO

1- DEBILIDAD IMPORTANTE
2- DEBILIDAD MENOR
3- FORTALEZA MENOR
4- FORTALEZA IMPORTANTE

Fuente: Creacién Propia
Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022

5.8.2  Andlisis de fortalezas y debilidades

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la matriz, el valor promedio del resultado

ponderado es de 2,50; en el caso de la Compaiiia de Seguridad Privada “Ninabanda & Ninabanda”

el resultado fue 2,43 lo cual indica que la organizacion es Débil internamente.

5.9 Factores externos de la empresa

Los factores externo son todos aquellos que la organizacién no puede controlar con sus procesos
y politicas, este analisis tiene el proposito de identificar las Oportunidades y Amenazas, conocer
las oportunidades de una empresa es importante ya que permite aprovechar la condiciones del

entorno para sacarle una ventaja, mientras que las amenazas son aquellas condiciones del entorno

que pueden afectar a las operaciones de nuestra organizacion.

Tabla 25-5: Factores externos de la organizacion

OPORTUNIDADES

Aumento de la demanda de servicios de seguridad

privada en la provincia

2 | Avances tecnoldgicos en el area de la seguridad

3  Diversificacion de productos y servicios

57

AMENAZAS

1 Saturacién del mercado

2 | Crisis Social y Econémica

3 Cambios normativo y legales

0.08

0.15

0.12

2.43



Disminucion del Impuesto a la Salida de divisas o .
Incumplimiento de pagos de las entidades

4 | (ISD)y del impuesto a los consumos especiales 4
contratantes
(ICE
5 Alianzas estratégicas con empresas privadas 5 Competencia agresiva
. . Precios variables de los materiales de trabajo
6 = Campafias de marketing 6
(Armas)

Catalogacion de servicios de seguridad en el . . .
. i 7 Dependencia de clientes del sector publico
Servicio de Compras Publicas

Fuente: Creacion propia
Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022

5.9.1 Matriz de evaluacidn de factores Externos (MEFE)

Esta matriz de diagnédstico permite conocer y evaluar mediante una ponderacién los factores que
una organizacion no puede controlar directamente, esta matriz nos permite evaluar las amenazas
del entorno para disminuir el impacto y aprovechar de mejor manera las condiciones que ofrece

el entorno, ademas facilita la generacion de estrategias para el proceso de planeacion estratégica.

Tabla 26-5: Matriz de evaluacion de factores externos

FACTOR EXTERNO PONDERACION CLASIFICACION RESULTADO

PONDERA
1 Aumento de la demanda de 0.10 4 0.40
servicios de seguridad

privada en la provincia
2 Avances tecnolégicos en el 0.08 3 0.24
area de la seguridad

3 Diversificacion de productos 0.09 4 0.36
y servicios
4 Campafias de marketing 0.13 4 0.52
5 Alianzas estratégicas con 0.03 3 0.09
empresas privadas
6 Saturacion del mercado 0.09 2 0.18
7 Economia en déficit 0.09 2 0.18
8 Dependencia de clientes del 0.10 1 0.10

sector publico
9 Incumplimiento de pagos de 0.17 1 0.17
las entidades contratantes
10 Precios variables de los 0.12 1 0.12
materiales de trabajo (Armas)
TOTAL PONDERADO 1.00 2.36
Fuente: Creacion propia

Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022
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Tabla 27-5: Clasificacion MEFE

CLASIFICACION DE LOS FACTORES DE EXITO ‘

1- AMENAZA IMPORTANTE

2- AMENAZA MENOR

3- OPORTUNIDAD MENOR

4- OPORTUNIDAD IMPORTANTE

Fuente: Creacion propia
Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022

5.9.2  Andlisis de Oportunidades y Amenazas
De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la matriz, el valor promedio del resultado
ponderado es de 2,50; en el caso de la Empresa de Seguridad Privada “Ninabanda & Ninabanda”

el resultado fue 2,36 lo cual indica que la organizacion es Débil externamente.

5.10 Matriz FODA

El andlisis FODA es una herramienta de evaluacion interna que permite identificar Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, con el prop6sito de planificar acciones que mejoren el
negocio, de tal manera que nos permita comprender de mejor manera la situacion de la empresa

y se convierta en un soporte para la toma de decisiones actuales y futuras.

Tabla 28-5: Matriz FODA

FACTORES INTERNOS ‘

FORTALEZAS DEBILIDADES
Personal Comprometido con la organizacion Ausencia de estrategias de marketing
Recursos financieros Falta de Control de costos
Amplia experiencia en la industria de seguridad Gestion administrativa deficiente
Relacién con los proveedores Falta de direccionamiento estratégico

Cobertura Nacional Capacidad tecnoldgica deficiente

~N o oA oW N e

1
2
3
Infraestructura propia 4 Limitada capacitacion al personal
5
6
7

Atencion al cliente Comunicacion ineficaz
FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Aumento de la demanda de servicios de seguridad .
1 . o 1 Saturacion del mercado
privada en la provincia

2 Avances tecnoldgicos en el area de la seguridad 2 Crisis Social y Econdmica
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3 Diversificacion de productos y servicios
Disminucion del Impuesto a la Salida de divisas

4 (ISD) y del impuesto a los consumos especiales

(ICE
5 Alianzas estratégicas con empresas privadas
6 Campafias de marketing

Catalogacion de servicios de seguridad en el
Servicio de Compras Publicas
Fuente: Creacion propia

Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022
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Cambios normativo y legales

Incumplimiento de pagos de las entidades
contratantes

Competencia agresiva
Precios variables de los materiales de trabajo
(Armas)

Dependencia de clientes del sector publico



5.11 Estrategias DAFO
Tabla 29-5: Matriz estrategia DAFO

FORTALEZAS

1.Personal comprometido con la organizacion

2.Recursos financieros
3.Amplia experiencia en la industria de seguridad

4.Infraestructura propia

NINABANDA cia. LTDA.

COMPANIA DE SEGURIDAD PRIVADA

A

5.Relacion con los proveedores
6. Caobertura Nacional

7.Atencion al cliente

S——

ESTRATEGIAS FO
F1-01-O7: Incentivar a la capacitacion a los colaboradores en

OPORTUNIDADES

1. Aumento de la demanda de servicios de seguridad privada
las nuevas necesidades del mercado y la catalogacion en
SERCOP.

F2-02-04: Adquirir tecnologia de vanguardia y material

en la provincia

2. Avances tecnoldgicos en el area de la seguridad

3. Diversificacion de productos y servicios

DT T [VIeT Tl Mo e Ry oV (R M ERSEL T ERG RO VIEEERESIB)RYAY  logistico (Armas) aprovechando la disminucion de impuestos
del impuesto a los consumos especiales (ICE) para ofrecer un mejor servicio
5. Alianzas estratégicas con empresas privadas F3-03: Implementar una nueva linea de productos y servicios

relacionados a la seguridad personal y del hogar

6. Campanas de marketing

7. Catalogacion de servicios de seguridad en el F6-06: Realizar un plan de marketing para definir estrategias

Servicio de Compras Publicas de mercadeo para aumentar nuestra ventas y la participacion

en el mercado.

61

DEBILIDADES

1. Ausencia de estrategias de mercadeo
2. Falta de Control de costos

3. Gestion administrativa deficiente

4. Limitada capacitacion al personal
5. Falta de direccionamiento estratégico
6. Capacidad tecnol6gica deficiente

7. Comunicacion ineficaz

ESTRATEGIAS DO
D1-06: Realizar campafias de marketing en redes sociales y
medios tradiciones para aprovechar su masividad para
posicionar la marca y aumentar ventas.

D2-02: Realizar un analisis de costos mediante el uso de hojas
de calculo y software contable para definir los precios de los
Servicios

D6-0O5: Realizar alianzas estratégicas con empresas de
sistemas de seguridad tecnolégicos para convertirnos en
proveedores de sus productos y mejorar nuestras debilidades
tecnoldgicas

ESTRATEGIAS DA



1.Saturacion del mercado

2.Crisis Social y Econémica

3. Cambios normativo y legales

4. Incumplimiento de pagos de las entidades contratantes
5. Competencia agresiva

6. Precios variables de los materiales de trabajo (Armas)
7. Dependencia de clientes del sector publico

Fuente: Creacién propia
Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022

F1-A7: Capacitar a nuestros empleados mediante un plan de
capacitacion anual para ofertar un servicio mas competitivo y
que satisfaga las necesidades de nuevos clientes del sector
privado.

F2-A2-A4: Aperturar un fondo que permita enfrentar estos
inconvenientes econémicos.

F3-Al: ldentificar la necesidades de nuestros clientes y
enfocarnos en un nicho de mercado mediante un plan de
marketing mix.

F5-A5: Realizar convenios con nuestros proveedores para
disminuir costos y ser mas competitivos.
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D1-Al: Contratar una agencia de marketing para el
planteamiento de estrategias de marketing mediante la
definicién de una propuesta de valor que nos haga resaltar de
la competencia.

D2-A5: Utilizar contabilidad de costos para tener un control
exhaustivo de los costos y hacer los precios mas competitiva.
D4-AT: Capacitar al personal en sus funciones mediante un
plan de capacitaciones anual



5.12 Planteamiento de estrategias

5.12.1 Estrategias ofensivas (FO)

Las estrategias Ofensivas permiten aprovechar las oportunidades que brinda su sector mediante
el uso de las fuerzas internas, estas estrategias permiten enfrentar las amenazas serias y las
debilidades, ademas de fortalecer los positivo que poseen, representan una ubicacion ventajosa
de la empresa dentro del mercado.

Tabla 30-5: Estrategias Ofensivas

ESTRATEGIAS OFENSIVAS ‘

F1-01-O7: Incentivar a la capacitacion a los colaboradores en las nuevas necesidades del mercado y la
catalogacion en SERCOP.
F2-02-04: Adquirir tecnologia de vanguardia y material logistico (Armas) aprovechando la disminucién de
impuestos para ofrecer un mejor servicio
F3-03: Implementar una nueva linea de productos y servicios relacionados a la seguridad personal y del hogar
F6-06: Realizar un plan de marketing para definir estrategias de mercadeo para aumentar nuestra ventas y la
participacion en el mercado.

Fuente: Creacion propia

Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022

5.12.2 Estrategias de orientacion (DO)

Las estrategias DO que permiten mejorar las debilidades, mediante el aprovechamiento de las
oportunidades, su propdésito es que la organizacion pueda superar estas debilidades para explotar
de mejor manera las oportunidades que le brinda su entorno.

Tabla 31-5: Estrategias de orientacion

ESTRATEGIAS DE ORIENTACION ‘

D1-06: Realizar camparias de marketing en redes sociales y medios tradiciones para aprovechar su masividad para
posicionar la marca y aumentar ventas.
D2-02: Utilizar software contable llevar un control exhaustivo de los costos del negocio.
D6-05: Realizar alianzas estratégicas con empresas de sistemas de seguridad tecnol6gicos para convertirnos en
proveedores de sus productos y mejorar nuestras debilidades tecnolégicas

Fuente: Creacion propia

Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022

5.12.3 Estrategias de defensa (FA)
Las estrategias defensivas permiten evitar o disminuir las amenazas mediante el uso de las
fortalezas internas de la organizacidn, estas estrategias representan un mecanismo de defensa

frente a las amenazas
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Tabla 32-5: Estrategias de defensa

ESTRATEGIAS DE DEFENSA ‘

F1-A7: Capacitar a nuestros empleados mediante un plan de capacitacion anual para ofertar un servicio mas
competitivo y que satisfaga las necesidades de nuevos clientes del sector privado.
F2-A2-A3: Aperturar un fondo que permita enfrentar estos inconvenientes econémicos.
F3-A1l: Identificar la necesidades de nuestros clientes y enfocarnos en un nicho de mercado mediante un plan de
marketing mix.
F5-A5: Realizar convenios con nuestros proveedores para disminuir costos y ser mas competitivos.

Fuente: Creacion propia

Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022

5.12.4 Estrategias de supervivencia (DA)

Las estrategias DA son tacticas defensiva con el propdsito de disminuir las debilidades y evitar
las amenazas, para lo cual mediante el andlisis de sus debilidades internas y las amenazas marcan
las acciones para enfrentar de mejor manera posibles escenarios que pondrian en riesgo las
operaciones de la empresa las operaciones de la empresa

Tabla 33-5: Estrategias supervivencia

ESTRATEGIAS SUPERVIVENCIA ‘

D1-Al: Contratar una agencia de marketing para el planteamiento de estrategias de marketing mediante la
definicion de una propuesta de valor que nos haga resaltar de la competencia.
D2-A5: Utilizar contabilidad de costos para tener un control exhaustivo de los costos y hacer los precios mas
competitivos.
D4-A7: Capacitar al personal en su funciones mediante un plan de capacitaciones anual

Fuente: Creacion propia

Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022

5.13 Formulacion estratégica

En la siguiente matriz se presentan las estrategias de la organizacion en los distintos ejes que
conforman una organizacion, ademas se plantea las metas mismas que definieron a partir del
andlisis situacional de la organizacion, estas estrategias tienen el propdésito de direccionar a la

empresa a un posicién positiva con relacion a su posicion actual.

Tabla 34-5: Formulacién Estratégica

Eje Estrategia
Financiero Implementar una nueva linea de productos y servicios relacionados a la
seguridad personal y del hogar mediante el desarrollo de un plan de marketing

mix que permita aumentar la cantidad de ingresos y ventas.
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Cliente Incrementar la satisfaccion de los clientes la calidad de nuestros servicios
mediante la innovacion y la aplicacion de indicadores que permitan evaluar su
eficiencia, ademas fortalecer la atencién al cliente mediante capacitaciones

continuas.

Procesos internos Implementar la propuesta de planificacion estratégica para plantear estrategias
que permitan mejorar el nivel de competitividad de la organizacion, de manera
que los procesos se vuelvan eficiente y mejore la gestion administrativa de la
organizacion, en consecuencia exista un nimero mayor de clientes y de ingresos.

Aprendizaje y crecimiento Capacitar permanentemente a nuestro talento humano mediante la creacion de
un plan anual de capacitacion, con el prop6sito de actualizar sus conocimiento.
Hacer alianzas estratégicas con empresas dedicadas a la fabricacion de sistemas
de seguridad para adquirir nuevos productos y ser sus proveedores. Por Gltimo,
desarrollar un plan de marketing que permita publicitar la nueva linea de

productos y servicios, con el proposito de aumentar el volumen de ventas.

Fuente: Creacién propia
Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022

5.14 Filosofia empresarial

Tabla 35-5: Filosofia Empresarial

¢Qué somos y que queremos o deseamos en el “Para el 2028 ser el referente en servicios de
futuro? seguridad privada en el mercado nacional,
posicionandonos como una empresa lider a nivel
provincial. Ser reconocidos por la calidad de
nuestros productos y servicios garantizando la

tranquilidad de nuestros clientes, con un personal

calificado simbolo de integridad, confianza,

honestidad, utilizando tecnologia de vanguardia,
marcando la diferencia hacia un enfoque nuevo e

integro de interculturalidad.”

¢ Qué necesidades se requieren satisfacer? “Brindar servicios de seguridad integral de forma éagil y
personalizada caracterizados por su calidad y efectividad
para dar tranquilidad a nuestros clientes y aportar a la
creacion de una sociedad mas segura, con personal
capacitado y competente, integrando tecnologia de
vanguardia en nuestros procesos y con un enfoque

intercultural”

Personas o grupos que se benefician Los habitantes del Cantdn Guaranda, provincia Bolivar
y el Ecuador

Bienes o servicios para ofrecer Servicios de seguridad privada
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¢Como se va a ofrecer el bien o servicio? Los productos y servicios se van a ofrecer a través de
publicidad en redes sociales, medios tradicionales u
otros medios masivos.
Fuente: Creacion propia
Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022

5.14.1 Vision propuesta

“Para el 2028 ser el referente en servicios de seguridad privada en el mercado nacional,
posicionandonos como una empresa lider a nivel provincial. Ser reconocidos por la calidad de
nuestros productos y servicios garantizando la tranquilidad de nuestros clientes, con un personal
calificado simbolo de integridad, confianza, honestidad, utilizando tecnologia de vanguardia,

marcando la diferencia hacia un enfoque nuevo ¢ integro de interculturalidad.”

Tabla 36-5: Vision propuesta

¢Como llegara a ser la empresa dentro de 5 afios? ~ Ser el referente en servicios de seguridad privada en

el mercado nacional

¢Cuales logros alcanzara la empresa a corto, = Posicionandonos como una empresa lider a nivel

mediano y largo plazo? provincial

¢ Qué actividades e innovacion implementara? Ser reconocidos por la calidad de nuestros productos y
servicios garantizando la tranquilidad de nuestros
clientes, con un personal calificado simbolo de
integridad, confianza, honestidad, utilizando tecnologia
de vanguardia, marcando la diferencia hacia un enfoque
nuevo e integro de interculturalidad

¢A cambio de que lo hace? Para la obtencion del retorno de la inversion, el
posicionamiento en el mercado y el desarrollo de sus
operaciones.

Fuente: Creacion propia

Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022

5.14.2 Mision propuesta

“Brindar servicios de seguridad integral de forma agil y personalizada caracterizados por su
calidad y efectividad para dar tranquilidad a nuestros clientes y aportar a la creacién de una
sociedad mas segura, con personal capacitado y competente, integrando tecnologia de vanguardia

en nuestros procesos y con un enfoque intercultural”

Tabla 37-5: Mision propuesta

¢Qué hace la empresa? Ninabanda seguridad brinda servicios de seguridad

integral
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¢Para qué lo hace? Para dar tranquilidad a nuestros clientes y aportar a la
creacion de una sociedad mas segura

¢Como lo hace? Con personal capacitado y competente, integrando
tecnologia de vanguardia en nuestros procesos y con un
enfoque intercultural

¢Con cuales criterios se rige? Calidad, efectividad y sus valores organizacionales

¢A cambio de que lo hace? A cambio de una remuneracién econdmica que le
permita crecer y desarrollar sus operaciones.

Fuente: Creacion propia

Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022

5.14.3 Valores Empresariales propuestos

Los valores son las directrices bajo las cuales funciona una organizacion, estas marcan la cultura
organizacional de la empresa, segun el autor son las creencias que forman parte de la organizacion
y que conducen a las personas a actuar de una determinada maneras, el planteamiento de estos
valores debe complementar los objetivos a los cuales la organizacion quiere llegar, es decir los

valores deben marcar como va a ser la actitud de sus colaboradores para llegar a lograr su visién.

Tabla 38-5: Valores Propuestos

Valores Descripcion

Honestidad La verdad e integridad son parte de nuestro dia a dia,
nuestras acciones son claras y generan confianza a
nuestros clientes, ademas expresamos cero tolerancia a
actos que se anteponga a este valor.

Amabilidad Nuestro comportamiento con nuestros clientes se basa
en el respeto como forma de relacionarnos con otro ser
humano.

Calidad Tenemos un objetivo superarnos dia a dia y no dejar de
mejorar nunca.

Confianza El objetivo de nuestro trabajo es hacerle sentir la
seguridad de que sus bienes se encuentran protegidos.

lIgualdad El trato de nuestros colaboradores es equitativo para
todos nuestros clientes.

Responsabilidad Nuestro compromiso por cuidar sus bienes es claro,
tomando decisiones acertadas y responsabilizandonos
por nuestros actos.

Puntualidad El bien mas preciado es el tiempo, por lo tanto, nosotros

valoramos el suyo
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Diligencia Nuestras acciones se realizan con la prontitud del caso,
haciendo uso de nuestras capacidades, con economia de
recursos y alto grado de eficiencia.

Fuente: Creacion propia

Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022

5.14.4 Principios organizacionales propuestos

Los principios componen la estructura que sostiene la organizacién para que funcione
correctamente, de manera que pueda alcanzar sus objetivos, estas directrices marcan las relaciones
entre niveles dentro de la organizacion, en resumen estos principios impactan directamente en la

forma de ser, pensar y las acciones que tomas los colaboradores de una organizacion.

Tabla 39-5: Principios organizacionales

Principios corporativos Descripcion

Innovacion Incentivar la creatividad y la generacion de nuevas ideas
que faciliten nuestros proceso, mejoren los servicios y
procesos de la organizacion para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes y aumentar los ingresos.

Trabajo en equipo Promover la colaboracion entre los distintos niveles que
conforman la organizaciéon para enfrentar y buscar
soluciones efectivas a lo problemas que se presentan en
las operaciones diarias, aprovechas las actitudes y
aptitudes de nuestro talento humano.

Orientacidn al cliente Nuestra objetivo principal es satisfacer la necesidad de
seguridad de nuestros clientes, garantizar la tranquilidad
de que sus bienes estan protegidos.

Buscar siempre el mayor nivel de calidad Buscamos destacar nuestro servicio por la calidad y
personalizacion del mismo, sabemos que esto es un
factor determinante por lo cual nuestra prioridad es
mejorar constantemente nuestros productos y servicios.

Fuente: Creacion propia

Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022

5.14.5 Politicas Empresariales propuestas

Son directrices que orientan la toma de decisiones dentro de la empresa, estos criterios sirven
como un soporte para solucionar problemas recurrentes en la organizacion, para su planteamiento
es necesario la observacion de los procesos e identificar los cuellos de botella, estas normas

permiten unificar, organizar y darles un mismo sentido a las decisiones dentro de la empresa.
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¢ No permitir bajo ningun concepto actos de corrupcion dentro de la empresa.

e Capacitar constantemente a nuestros colaboradores para aumentar su competencia para el
cumplimiento de sus funciones.

e Brindar un ambiente de trabajo donde predomine la confianza y la solidaridad.

o Escoger el cumplimiento de la ley antes que cualquier beneficio econémico.

e Laseleccion de personal se realiza por méritos y de acuerdo con la ley tendra un periodo de
prueba no mayor a 30 dias.

o El objetivo principal de nuestro trabajo debe ser aumentar la satisfaccién del cliente

e Los procesos deben estar en constante mejoramiento

¢ Nuestras actividades deben reflejar nuestro compromiso con la comunidad.

o Ofrecer precios accesibles que causen atraccion al consumidor pero que no afecten

significativamente a la calidad del servicio.

5.14.6 Objetivos empresariales propuestos

Los objetivos empresariales son los fines que desea alcanzar un organizacion, se resalta la
importancia de la mision como aspecto para dirigir las acciones, plantear los objetivos es
importante porque fija un rumbo a seguir, priorizan actividades y cumplir con el proceso
administrativo.

Tabla 40-5: Objetivos empresariales

Perspectiva Objetivos

Financiera Implementar una nueva linea de productos y servicios relacionados a la seguridad
personal y del hogar mediante el desarrollo de un plan de marketing mix que permita
aumentar la cantidad de ingresos y ventas.

Cliente Mejorar la calidad de nuestros servicios mediante la innovacion y la aplicacion de
indicadores que permitan evaluar su eficiencia, ademas fortalecer la atencion al
cliente mediante capacitaciones, ademas plantear programa de responsabilidad
social para demostrar nuestro compromiso con la comunidad.

Procesos internos Implementar la propuesta de planificacion estratégica para plantear estrategias que
permitan mejorar el nivel de competitividad de la organizacion, de manera que los
procesos se vuelvan eficiente y mejore la gestion administrativa de la organizacion,
en consecuencia exista un nimero mayor de clientes y de ingresos.

Crecimiento personal — @ Capacitar permanentemente a nuestro talento humano mediante la creacion de un

Talento Humano plan anual de capacitacion, con el propdsito de actualizar sus conocimiento. Hacer
alianzas estratégicas con empresas dedicadas a la fabricacion de sistemas de
seguridad para adquirir nuevos productos y ser sus proveedores. Por ultimo,
desarrollar un plan de marketing que permita publicitar la nueva linea de productos
y servicios, con el propésito de aumentar el volumen de ventas y seguir impulsando
nuestro enfoque intercultural.

Fuente: Creacion propia
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Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022
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5.15 Organigrama propuesto

SOCIOS NIVELES
DIRECTIVO
PRESIDENTE - ASESOR

- APOYO
- OPERATIVO

GERENTE GENERAL

SECRETARIA iy enllalk ASESOR CONTABLE
D A O

JEFE DE
JEFE COMERCIAL ANO OPERACIONES
ASISTENTE DE COMPRAS ENCARGADO DE
AGENTE DE

GRUPO

AGENTE DE
SEGURIDAD

llustracion 26-5: Organigrama Estructural Propuesto

Fuente: Creacion propia
Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022
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5.16 Presupuesto estimado para implementacion

Tabla 41-5: Plan de Accién propuesto

TIPO DE OBJETIVO RESPONSABLE INDICADOR TIEMPO PRESUPUESTO
ESTRATEGIA ESTIMADO
FO Implementar una nueva linea de productos y servicios GERENTE (Cantidad de nuevos 6 meses $5000
relacionados a la seguridad personal y del hogar productos lanzados)
FO Adquirir tecnologia de vanguardia y material logistico JEFE DE (Monto total invertido en 12 meses $5000
(Armas) aprovechando la disminucion de impuestos para OPERACIONES tecnologia y material)

ofrecer un mejor servicio

DO Realizar campafias de marketing en redes sociales y medios GERENTE (Porcentaje de aumento de 9 meses $1000
tradiciones para aprovechar su masividad para posicionar la seguidores en redes sociales)
marca Yy aumentar ventas. + (Porcentaje de aumento de
ventas)
DO Realizar alianzas estratégicas con empresas de sistemas de GERENTE (Cantidad de alianzas 8 meses $3000
seguridad tecnolGgicos para convertirnos en proveedores de estratégicas establecidas)

sus productos y mejorar nuestras debilidades tecnoldgicas

FA Aperturar un fondo que permita enfrentar estos GERENTE Y (Monto total del fondo 6 meses $10000
inconvenientes econémicos. CONTABILIDAD creado)
FA Realizar convenios con nuestros proveedores para disminuir GERENTE (Cantidad de convenios 4 meses $800
costos y ser mas competitivos. establecidos)
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FA Capacitar a nuestros empleados mediante un plan de
capacitacion anual para ofertar un servicio mas competitivo
y que satisfaga las necesidades de nuevos clientes del sector
privado.
DA Utilizar contabilidad de costos para tener un control
exhaustivo de los costos y hacer los precios mas

competitiva.

Fuente: Creacion propia

Realizado por: Ninabanda, Alejandro, 2022

JEFE DE (NUmero de empleados 12 meses
TALENTO capacitados / Total de
HUMANO empleados) x 100
CONTABILIDAD (Cantidad de decisiones 3 meses

basadas en contabilidad de
costos) / (Total de decisiones
tomadas)
TOTAL
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$2400

$1500

28700



CONCLUSIONES

o Se elaboro el diagnostico situacional mediante la matriz de perfil competitivo y el analisis
PESTEL, en el que se identificd los factores que influyen en la organizacion, ademas se realizd
una evaluacion cuantitativa de dichos factores con el fin de plantear las estrategias a partir de
los mismos, la organizacion debe convertir este plan en acciones para lograr los objetivos

planteados.

e Serealiz6 un andlisis interno y externo mediante matrices de identificacion para establecer los
componente de la matriz de diagnostico FODA, en la cual se identificaron las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y amenazas de la organizacion, a partir de esto se fijaron las
estrategias que permitan acercar a la organizacion del logro de sus objetivos, la identificacion

de estos factores permite optimizar el nivel organizacional y funcional.

e Se definio las estrategias de la Compafiia de seguridad privada “Ninabanda & Ninabanda” las
cuales le permitiran orientar el proceso de toma de decisiones, en base a la prioridades
definidas a través de los factores de éxito, ademas estas estrategias fijaran un horizonte al cual

la organizacion dirigira sus esfuerzos para situarse en dicha posicion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la organizacion:

Implementar el plan estratégico elaborado para la Compaiiia de seguridad privada “Ninabanda
& Ninabanda”, ya que este significa una herramienta importante para la toma de decisiones de
la empresa, este plan contiene las estrategias que orientaran a la organizacion ha alcanzar su
objetivos, aprovechando las oportunidades que ofrece su entorno y evitando las amenazas de

la naturaleza de sus operaciones.

Socializar la filosofia empresarial tanto con los colabores como con los socios, con el propésito
de que no sea solo un pequefio grupo de personas el que conozca este aspecto, ya que el
conocimiento de la filosofia empresarial orientara los esfuerzos individuales para colaborar en

la consecucién de un objetivo comun,

Realizar un analisis periodico interno y externo en la empresa para evaluar los factores
enddgenos y exdgenos que la conforman con el propésito de evaluar e identificar las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas para definir prioridades y plantear las

acciones correctivas que beneficien a la organizacion.

75



BIBLIOGRAFIA

Andrango, M., & lles, M. (2012). Desarrollo de un plan estratégico que mejore la administracion
y la rentabilidad de la Empresa de Seguridad privada “CURSPROSEVI CIA.LTDA [Tesis
de pregrado, Universidad Central del Ecuador].
http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/1146

Barraza, H. (2019). (Cuél es la diferencia entre Propésito, Mision y Vision? Revista
Entrepreneur.

Barrios Pineda, R. E. (2018). Cultura y Valores Organizacionales Emergentes en la Gerencia
Transcompleja. Revista Scientific, 3(9), 214-232.
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2018.3.9.11.214-232

Bateman, T., & Snell, S. (2009). Administracion: liderazgo y colaboraciéon en un mundo
competitivo (8va ed). McGraw-Hill.

Betancourt, D. (2018, September 1). Anélisis PESTEL para describir el contexto organizacional.
Ingenio y Empresa. https://ingenioempresa.com/analisis-pestel/

Camacho, K., & Lopez, J. (2021). Aplicacion del analisis PESTEL en la formulacion de
estrategias empresariales. Revista de Investigacién Académica, 20, 1-12.

Carmona-De Rios, C. (2018). ¢Cual es la importancia de implementar estrategias en las
organizaciones? Revista Cientifica Anfibios, 1(0), 71-79.
https://doi.org/https://doi.org/10.37979/afb.2018v1n1.20

Carrero Morales, Y. B. (2019). Identidad Corporativa y los Valores Organizacionales, desde un
Liderazgo de Avanzada. Revista Scientific, 4(14), 347-366.
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2019.4.14.17.347-366

Chiavenato, I. (2019). Introduccién a la teoria general de la Administracién (7ma edicion).
McGraw-Hill.

David, F. (2013). Administracion Estratégica. Pearson Educacion.

David, F., & David, F. R. (2017). Conceptos de administracion estratégica (15ta ed). Pearson
Educacion.

Diaz, D., Ledn, L., & Cruz, S. (2017). Influencia de los principios organizacionales en la gestion
publica: Bases tedricas para la planeacién econémica. Ciencia Administrativa, 3, 168-178.

Duran, S., Crissien, J., Virviescas, J., & Garcia, J. (2017). Estrategias gerenciales para la
formacion de equipos de trabajos en empresas constructoras del Caribe colombiano.
Espacios, 38(13), 24-39.

Ferndndez, A. (2012). Conceptos de Estrategia Empresarial. Escuela de organizacion industial.

Ferndndez, A. (2019). Direccion Estratégica de Empresas: Teoriay Practica. Editorial Pirdmide.



Freedman, L. (2016). Estrategia: Una historia. La Esfera de los libros.

Freije, A., & Freije, I. (2009). La estrategia empresarial como método. Desclée De Brouwer.

Garcia, J. (2015). Administraciéon de Empresas: Teoria y Practica. Pearson.

Gonzélez, J., & Rodriguez, M. (2019). Manual practico de planeacion estratégica (Vol. 1). Diaz
de Santos.

Guiracocha, C., & Salazar, E. (2018). Plan estratégico para la compafiia de seguridad industrial
— CARSAGUE S.A. localizada en la ciudad de Guayaquil [Tesis de pregrado, Universidad
de Guayaquil]. http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/47578

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION (Vol. 1). McGraw Hill.

Hitt, M., Ireland, R., & Hoskison, R. (2015). Administracion Estratégica: Competitividad y
globalizacion (11va ed.).

Hurtado, D. (2017). Principios de la administracion.
https://books.google.com.ec/books?id=1Fp55-
10Xv8C&pg=PA8&dqg=definicion+de+gestion+administrativa+concepto&hl=es&sa=X&r
edir_esc=y#v=onepage&q=definicion%20de%20gestion%20administrativa%?20concepto&
f=false

Jaramillo, S., & Tenorio, J. (2019). Planeacion estratégica y su aporte al desarrollo empresarial.
Espiritu Emprendedor TES, 3(1), 64-73.

Joanidis, C. (2021). EI camino del condor: una mirada para pensar, planificar y crear negocios.
https://elibro.net/es/Ic/espoch/titulos/192019

Llorens, F. (2005). Gerencia de proyectos de tecnologia de informacion.
https://books.google.com.ec/books?id=7FmOMNfjNZIC&pg=PA32&dqg=niveles#v=0onepa
ge&qg=niveles&f=false

Lopez, D. (2022). Propuesta de un plan estratégico para la empresa HYDROTERMICA en la
ciudad de Ambato 2021-2025 [Tesis de pregrado]. Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo.

Lépez, G., Mata, M., & Becerra, F. (2018). Planificacion de empresas.
https://elibro.net/es/Ic/espoch/titulos/120837b

Masabanda, D. (2018). Disefio del plan estratégico de la compafiia, servicios de seguridad,
vigilancia, investigacion y proteccion privada “SESEVIPROP” Cia.Ltda., en el canton
Guaranda, Provincia de Bolivar, periodo 2018-2022 [Tesis de pregrado]. Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo.

Mendoza, A. (2017). Importancia de la gestion administrativa para la innovacion de las medianas

empresas comerciales en la ciudad de Manta. Dominio de Las Ciencias, 3(1), 947-964.



Minch, L. (2008). Planeacién Estratégica: El rumbo hacia el éxito. Trillas.

Minch, L. (2010). Administracidn: Gestion organizacional enfoques y proceso administrativo.
Pearson Educacion.

Navarrete, O. (2022). La cultura organizacional, elemento clave para la construccion de la
identidad organizacional. Analéctica, 8(52), 29-49.

Palella, S., & Martins, F. (2010). Metodologia de la investigacion cuantitativa (2da ed).
FEDUPEL.

Ponce, H. (2006). La matriz FODA: una alternativa para realizar diagndsticos y determinar
estrategias de intervencion en las organizaciones productivas y sociales. Contribuciones a
La Economia, 33(94), 61-76. https://biblat.unam.mx/es/revista/investigacion-
administrativa/articulo/la-matriz-foda-una-alternativa-para-realizar-diagnosticos-y-
determinar-estrategias-de-intervencion-en-las-organizaciones-productivas-y-sociales

Ramirez, M. (2020). Gerencia Estratégica. https://elibro.net/es/Ic/espoch/titulos/175881

Rios-Morales, R., & Vargas-Hernandez, J. (2019). Administracion de empresas: Fundamentos y
casos practicos. (Vol. 1). McGraw-Hill Interamericana.

Romero, P. (2017). La planificacion estratégica y su influencia en la calidad de la gestién
educativa de la Universidad Técnica de Babahoyo [Tesis de doctorado, Universidad
Nacional Mayor de San Marcos].
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/6533

Ronda, G. (2021). Estrategia. Qué es, origen, definicion segun autores, tipos.
ttps://www.gestiopolis.com/un-concepto-de-estrategia/

Saavedra, R., Castro, L., Restrepo, O., & Roja, A. (2001). Planificacion del Desarrollo (2da ed).
Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano.

Sainz, J. (2017). El Plan estratégico en la Practica. ESIC.

Salas, R. (2018). Uso del ciclo de Deming para asegurar la calidad en el proceso educativo sobre
las Matematicas. CIENCIA UNEMI, 11(27), 8-19. https://doi.org/10.29076/issn.2528-
7737vol11iss27.2018pp8-19p

Salgado, J., Guerrero, L., & Salgado, N. (2016). Fundamentos de Administracion.
https://elibro.net/es/Ic/espoch/titulos/130328

Sarduy, Y. (2017). El andlisis de informacion y las investigaciones cuantitativa y cualitativa. Cuba
Salud Publica, 33(3), 1-12. http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
34662007000300020

Silva, B. (2019). Disefio del plan estratégico de la compafila de seguridad privada
“SEGURIVANOV” Cia.Ltda., en el canton Guaranda, Provincia de Bolivar, periodo 2018§-

2022 [Tesis de pregrado]. Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.



Soledispa, X., Pionce, J., & Sierra, M. (2022). La gestion administrativa, factor clave para la
productividad y competitividad de las microempresas. Dominio de Las Ciencias, 8(1), 280—
294. http://dx.doi.org/10.23857/dc.v8il1.2571

Thompson, A. A., Strickland Ill, A., Janes, A., Peteraf, M. A, & Gamble, J. E. (2018).
Administracion estratégica. McGraw Hill.

Torres, Z. (2014). Administracién estratégica. Grupo editorial Patria.

Troya, A. (2019). La planificacion estratégica en la empresa ecuatoriana. Universidad Nacional
de Chimborazo.

Vargas, J., & Gonzélez, D. (2020). Planificacion estratégica y su relacion con el desarrollo
organizacional en el hospital regional de Pucallpa. SCIENDO, 23(1), 7-10.
https://doi.org/https://doi.org/10.17268/sciendo.2020.001

Westreicher, G. (2020). Estrategia. https://economipedia.com/definiciones/estrategia.html

01-08-2023
1603-DBRA-UPT-2023



ANEXOS
ANEXO A:ENTREVISTA

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo II
Facultad de Administracion de Empresas
Carrera Administracién de Empresas

Tema: "Flan estratégico de la compania de seguridad privada
“Ninzbzndz & Minzbands" Cia Ltda, en el cantdn Guaranda®
Objetiva: Recopilar informacion para el desarrollo del plan estratégico de

la organizacion.
Marmbre del Entrevistado: | Vicente Ninabanda
Fecha de entrevista: 3 de diciembre dal 2022
Banco de preguntaz

Pragunta N*1: ;8e tienen identificadas la Fortalezas Oporhunidades Debilidades v Amenazas de la
organizacion’

Pragunta N*6: ;Considera usted que el desarrollo de un plan estratégico ayude a mejorar la gesticn
administrativa de la empresa?



ANEXO B: ENCUESTA

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo \ X
Facultad de Administracién de Empresas %“-ég? g'f .,.']
Carrera Administracion de Empresas
L INTRODUCCION
El ohjetive de esta epcuesta es obtensr informacion para conocer la sitnacion de 1z empresa para el desarrollo de
esta imvestigacion de cardcter academico, estadistico, sns respuestas son confidencialas. Solicitamos su
colabaracion Nenando estz encuests marcando con una X 13 respuesta de su eleccidn. De antemamo, muchas
gracias.
IL DATOS BASICOS
Genero:
Masculing () Femenina ( }
Nivel de instruccidn:
Primaria( Secundaria { ) Tercer nivel { }
. DATOS ESFECIFICOS
1. ;Conoceusted cual es la misidn, vision ¥ valares organizacionales de la Compatiia de Seguridad Privada
“IMinzbanda & MNinzbanda™?
S50 Mo ) Desconoce )
2. ;Comoceusted cuales son los objetives de la Compaiita de Seguridad privada “MNinsbanda & Minzbanda?7
Bl Mol Deesconace ()

:Con que Fecuencia existe comunicacidn clara y directa entre su jefe immediato ¥ usted?

[

Munca () Cazimmca ) Avecas( ) Clasi ziempre | ) Siampre ([ )
4. ;Con que fecuencia la compafita de seguridad coording v controla de manera eficients todas las labores?
Munca( ) Casimmnca ) Aveces( ) Claszi ziempre | ) Siempre ([ )
5. ;Conoceusted i la compatfifa de saguridzd cuenta con um plan estratagica?
i) Mo Deesconace ()
&, ;Cué tan importante considera usted que es la planificacion estratégica?
MNoimportante ( ) Poco impartamte ( ) Mewtra( ) Impartants | ) Moy importanta )
Usted considera que 1z Comparifa de seguridad deberiz mejorar su gestion administrativa?

Bl Mol Deesconace { )



P T

SRRL ) oY
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo [ ) A
Facultad de Administracion de Empresas «L ‘m’ %)

Carrera Administracion de Empresas

8. ;Cree usted que la implementacion de un plan estratégico ayudara a mejorar la Gestion Administrativa?
Si() No() Desconoce ( )

9. ;Estariz usted de acuerdo con la implementacion de propuestas para el beneficio de la Compaiiia?
Si() No()
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