ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA FINANZAS

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA APERTURA DE UNA
AGENCIA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MUSHUK YUYAY LTDA., EN LA CIUDAD DE AZOGUES,
PROVINCIA DEL CANAR”

Trabajo de Integracion Curricular

Tipo: Proyecto de Investigacion

Presentado para optar al grado académico de:
LICENCIADO EN FINANZAS

AUTOR:
JAVIER VINICIO NARVAEZ GUAMAN

Riobamba — Ecuador
2022



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA FINANZAS

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA APERTURA DE UNA
AGENCIA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MUSHUK YUYAY LTDA., EN LA CIUDAD DE AZOGUES,
PROVINCIA DEL CANAR”

Trabajo de Integracion Curricular

Tipo: Proyecto de Investigacion

Presentado para optar al grado académico de:
LICENCIADO EN FINANZAS

AUTOR: JAVIER VINICIO NARVAEZ GUAMAN
DIRECTORA: DR. RODNEY EDUARDO MEJIA GARCES

Riobamba — Ecuador
2022



©2022, Javier Vinicio Narvaez Guaman

Se autoriza la reproduccion total o parcial, con fines académicos, por cualquier medio o

procedimiento, incluyendo la cita bibliogréfica del documento, siempre y cuando se reconozca
el Derecho de Autor.



Yo, JAVIER VINICIO NARVAEZ GUAMAN, declaro que el presente Trabajo de Integracion
Curricular es de mi autoria y los resultados del mismo son auténticos. Los textos en el

documento que provienen de otras fuentes estan debidamente citados y referenciados.

Como autor asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este Trabajo de
Integracién Curricular; el patrimonio intelectual pertenece a la Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo.

Riobamba,28 de noviembre del 2022

Javier Vinicio Narvdez Guaman
C.1: 030276900-5



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA FINANZAS

El Tribunal del Trabajo de Integracion Curricular certifica que: El Trabajo de Integracién
Curricular; Tipo: Proyecto de Investigacion, “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
APERTURA DE UNA AGENCIA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MUSHUK YUYAY LTDA., EN LA CIUDAD DE AZOGUES, PROVINCIA DEL
CANAR”, realizado por el sefior: JAVIER VINICIO NARVAEZ GUAMAN, ha sido
minuciosamente revisado por los Miembros del Tribunal del Trabajo de Integracion Curricular,
el mismo que cumple con los requisitos cientificos, técnicos, legales, en tal virtud el Tribunal

Autoriza su presentacion.

\ O

FIRMA FECHA
Ing. Luis Alberto Esparza Cérdova £, 2022-11-28
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL =u '
Dr. Rodney Eduardo Mejia Garcés i 2022-11-28
DIRECTOR DEL TRABAJO DE
INTEGRACION CURRICULAR
Ing. Angel Gerardo Castelo Salazar // /(/ ; //
ASESOR DEL TRABAJO DE \ [ €CEHL, 2022-11-28

INTEGRACION CURRICULAR — 7

L



DEDICATORIA

El presente Trabajo de Investigacion lo dedico con mucho amor y carifio a Dios, por haberme
ayudado a llegar a este punto importante y siempre haberme brindado salud y vida para lograr
mis objetivos. A mi querida madre Patricia Narvdez y abuela Jesis Guaméan con todo mi
corazon, pues sin ellas no lo habria logrado, su bendicion a lo largo de la vida me protege y me
lleva por el camino del bien, gracias por su amor por estar en mi vida y formar parte de este

suefio anhelado.

Javier



AGRADECIMIENTO

Primeramente, dar gracias a Dios por protegerme y guiarme durante toda mi carrera
universitaria. Agradezco a mi madre que siempre me han apoyado a cumplir mis metas, a toda
mi familia por siempre estar apoyandome de manera incondicional. A la Escuela de Finanzas de

la ESPOCH por darme la oportunidad de estudiar y ser un profesional.

Javier

Vi



INDICE DE CONTENIDO

INDICE DE TABLAS ..ottt Xi
INDICE DE ILUSTRACIONES......cooiiiiieiiieisieie ettt Xiii
INDICE DE ANEXOS ..ottt sttt Xiv
RESUMEN ... nr e nenr e nnenn e XV
ABSTRACT LRt XVi
INTRODUGCCION ..ottt s st 1

CAPITULO I

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION........coocoviieieieeeeseee e st enn s 2
1.1. Planteamiento del problema............coooiiiiiii 2
1.2. Limitaciones y delimitaCiones...........ccouiiiiiiieiiieis e 3
1.3. Problema general de inVeStigacCion............cccccveviiieiciiiic e 4
1.4. Problemas especificos de investigacion ...........cccocveveiiiiec i 4
1.5. (@] o] L1 (1[0TSR 4
T P O o] [=1 (1Yo T (=1 o 1-T - Y SRS 4
152,  ODbJetiVO ESPECITICO .eiviiiieiiitiiie et st sresreesresre s 5
1.6. JUSTITICACION ...ttt ettt ettt ne e ene 5
1.6.1.  JUSELITICACION TEOMICA. .. ..veiveieeieieieeee ettt 6
1.6.2.  Justificacion MetodolOQICa..........cccveiiiiiiiii i 6
1.6.3.  JUSLIFICACION PraCiCa.......c.ccviiieiicecc st sre 6

CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO ...ttt 8
2.1. Antecedentes de 12 INVESTIGACION .........coviiiiiiiiiiie s 8
2.2. REFEIrENCIAS TEOFICAS ... . ettt 9
2.2.1.  Sistema de cooperativiSmo en el ECUAAON............cccooviiriiiiiieieeeeee s 9
2.2.1.1. LS COOPEIALIVAS .....evetiteteteieiieiesie sttt sttt b bbbttt 9
2.2.1.2. Principios que rigen el COOPEratiVISMO .........ccooveieiiirerinie et 10
2.2.1.3. Clasificacion de las cooperativas en ECUAAOT ............ccoovrvrirenerieiinisesese e 11
2.2.1.4. Segmentacion de las cooperativas en ECUAAOT ............ccccvrvrerenierieininesese e 12
2.2.2.  Las Cooperativas de ANOrro Y Crédito .......ccocovueieieieieieie e 12

vii



2.2.2.1. Importancia y fUNCION...........cooiiieie e 13

2.2.2.2. Operaciones que desSarrollan ...........cccveeieiieiiiieeie e 13
2.2.2.3. Productos y servicios financieros que OtOrgan ..........cccceverveievesieesesesieesieseeseeseens 14
2.2.3.  Estudio de factibDilidad ............ccoeiiiiiiiii i 15
2.2.3.1. Estructura del estudio de factibilidad.............cccevvriiiiiiininiieee e 17
2.2.4.  EStUdIO 08 MEFCAUD. .....ecuiiiiiieiieiieii sttt ettt s 18
2.2.5.  ESUAIO tECNICO . ..uiiuriiiiiiiie ettt sttt sa et sne st stenneeenean 19
2.2.6.  EStUAIO 1EQAL......c.iiiiiiie e 20
2.2.7.  EStudio organizaCional............ccooiiiiiiiiieieeiee e 21
2.2.8.  EStUdIO fINANCIEIO ..oveeii et st nee e 21
2.3. MAICO CONCEPTUAL ... 23
2.4. o Lo T W (=] =] Lo [T OSSP 23
2.5. VaAKTADIES. ...t nres 24
2.5.1.  Variable dependiente .........cccooiiiiiiiii e 24
2.5.2.  Variable INdependIBNIe.........ccvoiiiiiiireie e 24

CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO .......coieieiieeiieieseeeesesess s s ssisses s 25
3.1. Enfoque de 1a iNVESHIGaCION............ccciiiiiiiece s 25
3.2. NiVel de INVESTIGACION .......cceciiiicicce e e re e 25
3.3. Disefio de INVESTIGACION ........cccii i 25
3.3.1.  Segun la manipulacién o no de la variable independiente ...........cccccovveviiieivciennnn, 25
3.3.2.  Segun las intervenciones en el trabajo de Campo.........ccccvieeiiiiiiicie e 26
3.4. THPO 0B ESTUAIO ...ttt 26
3.5. PODIACION Y MUESEIA ...c.cviieiiieie e e 26
3.6. Métodos, técnicas e instrumentos de iNVeStigacion ...........ccccoverveneineineiesieenns 27
3.6.1.  MEtodos de INVESTIGACION ......ceiueiiiiiieieie e 27
3.6.2.  Técnicas e instrumentos de INVESLIgaCiON............ccooviiriieiieicee e 27

CAPITULO IV

4, MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS ............... 28
4.1. Anélisis e interpretacion de reSultados..........ccooeerviireneneneee e 28
4.1.1.  Resultados de 1aS NCUESTLAS.........couirieieeieere sttt st seeas 28

viii



CAPITULO V

5.1.

5.1.1.
5.1.2.
5.1.3.
5.1.4.

5.1.4.1.
5.1.4.2.
5.1.4.3.
5.1.4.4.

5.1.5.
5.1.6.
5.1.7.
5.2.

5.2.1.
5.2.2.

52.21.
5222
5.2.23.

5.23.
5.24.

524.1.
5.2.4.2.

5.2.5.

5.25.1.
5.25.2.

5.2.6.

5.2.6.1.
5.2.6.2.
5.2.6.3.

5.3.
5.3.1.

5.3.1.1.
5.3.1.2.

MARCO PROPOSITIVO ...ttt 42
EStUAIO de MEICAMO ..ottt 42
ANAliSis de 12 demManda..........cooiiiiiiiiii s 42
ANALISIS & 18 OFEITA ..o s 43
Demanda iNSAtiSTECNA .........ccooiiieieie e 44
MAFKETING MIEX. 1ttt b e 44
g (0T 13T (o ST PSSTRSSR 44
o (=T 0d 0L ST PSSSS 45
[ F= V2 ST PSSRSST 45
g (0] 310 o3 o] o RSSO 46
NOMDIE & 18 BMPIESA ..ot 47
LOQOTIPO. ..ttt 47
SIOGAN. ...ttt e 47
EStudio tECNICO Y OPEIALIVO .....ccueciiciiciee e 48
Descripcion del producto Y SEFVICIO........ccuviviieieceee e 48
Tamafo del PrOYECIO......cciii et re 48
Disponibilidad de recursos €CONOMICOS.........ccueieeeerieiieeieie e e sre e sre e e e 48
Disponibilidad de recursos NUMAN0S ...........ccvveiiiieieieee e 49
Disponibilidad de teCnOIOGia..........cceciiiieiiiice e e 49
Descripcion de la maquinaria, equipos e instalaCiones ..........cccccevevvevecieiececcnennan, 49
(0 ToF 1 2= Tox o o ISP 50
MACKO [0CAIIZACION ......oeeveieeee et 50
MICIO 10CAKIZACION ..ottt 51
Ingenieria del PrOYECLO .......c.coiiiirieiicce e 51
Proceso de ProdUCCION .........coouiiiiiiiireee e 51
DiStribuCiON de Planta.........ccooeieiiiiiee e 53
PreSUPUESEO TECIIHCO ..ottt 53
INVEISION FIJ...c. ettt ettt 53
INVErSION AIEIIAA ....ecvvcieciicie e 55
TaleNto NUMANO .......oiiiici et sreenes 56
Estudio adminiStratiVo .........cccocveiiiiiiecc e 56
= =T 0 0] o] 5T TP TP PP UPRURTURTPPRPIN 56
LT Lol Lo=T 0] o] LT TS 58
REQUISIEOS 1EQAIES ... et 59



5.3.2.  Base filosofica de 1a EMPreSa ......ccccevveiiiiiieic e 60

LT T @] = o112 Uod o] o OSSPSR 62
5.3.3.1. Estructura organica y organigrama estructural ............c.ccccoveeieniiiienenieeie s 62
5.3.3.2.  DeSCripCion de fUNCIONES. .......c.ciiiieie et sre s 63
5.4. EStUAIO fINANCIEIO......iiiiiiieece b 65
5.4.1. INQres0S PrOYECIAUOS .....c.veiveiieeie ettt et nee 65
5.4.2.  DeterminaciOn 08 BOIESOS. ......coueiiueirieirieririeietesietesesteseeseseese e ss et sse e sbe e b e b e ssens 67
5.4.3.  Salario ProyECtaAOO ........ccueveieieiie e 69
5.4.4. Gastos admMiNIStratiVOS. ........ccueiereeeieeiese ettt et see st eeseesreeeesreas 69
5.45.  INVErsion diferida.........cocoveieiiiiiiici e 70
5.4.6.  Plan de INVEISION .....c.couiiiiieieicese sttt enes 70
5.4.7.  FINANCIAMIEINTO .....ciiiiieiiciecie sttt ste et sseesaeste e e e seeeseeneenres 70
5.4.8. BalanCe general ..o s 71
5.4.9.  Estado de pérdidas y gananCias..........cccuerureririeriniirisisisisiee e 72
5.4.10.  FIUJO OB CAJA .ovevitiiiieieeieie ettt 73
5.4.11.  Valor ACTUAE NELO ......ocueiiiiiieieisi st 73
5.4.12. Tasa INterna de REIOINO........coviiiiiiiiiie e e 74
5.4.13. Periodo de Recuperacidn de [a INVErsion ...........ccccevvieeii i 74
CONCLUSIONES. ...ttt ettt et e st et e e eseeseateanesteseenteseneas 76
RECOMENDACIONES........o ottt sttt se et ne s neens 77
BIBLIOGRAFIA

ANEXO



INDICE DE TABLAS

Tabla 1-2:
Tabla 1-4:
Tabla 2-4:
Tabla 3-4:
Tabla 4-4:
Tabla 5-4:
Tabla 6-4:
Tabla 7-4:
Tabla 8-4:
Tabla 9-4:

Tabla 10-4:
Tabla 11-4:
Tabla 12-4:
Tabla 13-4:
Tabla 14-4:

Tabla 1-5:
Tabla 2-5:
Tabla 3-5:
Tabla 4-5:
Tabla 5-5:
Tabla 6-5:
Tabla 7-5:
Tabla 8-5:
Tabla 9-5:

Tabla 10-5:
Tabla 11-5:
Tabla 12-5:
Tabla 13-5:
Tabla 14-5:
Tabla 15-5:
Tabla 16-5:
Tabla 17-5:
Tabla 18-5:

Procesos que hacen parte de un estudio de factibilidad..............c.ccccoevvivinnennnn 17
Capacidad de ahorro de los habitantes encuestados. ...........cccccevvvvvvereseciiennenne. 28
Rango de capacidad de ahorro de los habitantes encuestados. ............cc.ccceveueee 29
Frecuencia de ahorro de los habitantes encuestados. ............cccccoovriiniiereniennen. 30
Preferencia de institucion para aNOrTO. ..........ccoeeriiernineese e 31
Posible destind de Credito. .......c.ccvivreieieeeees e 32
Preferencia de Servicios a reCibir..........coocvvveiiieeiini e 33
Productos financieros para UtHHZar. ... 34
Fortaleza para eleccion de COOPEratiVa. .........cccoevrerireieenee e 35
Conocimiento de la existencia de la Cooperativa..........ccccooeivririenenenenenienns 36
Conocimiento de publicidad de la Cooperativa...........ccccooeieierinienencieieienns 37
Motivos para asociarse a la COOPEratiVa. ..........ccuuvrirrerererieieesese s 38
Socio de la Cooperativa de ahorro y crédito Mushuk Yuyay Ltda. .................. 39
¢Estaria de acuerdo en que se apertura una NUevVa agencia?........ccceeeeevevernenne. 40
Lugar de preferencia para oficina de la Cooperativa.............cccocevvvevieveiieniennnns 41
Demanda potencial y demanda 0bjetivo..........cccccveveiiiiciiiiciccee e 42
Demanda ProYECtaAda. .......cccvcveiieiiieieiie et sre ettt sre s 42
Determinacion de 12 OFErta. .........ccvvieiiiiices s 43
Determinacion de la demanda insatisfecha. ...........ccocvceveveiciciiiieneeee 44
Precios de 105 productos Y SEIVICIOS .........ccvvevieiecicnie it 45
Disponibilidad de recursos hUManos. ..........coceoeieeieiececne s 49
Detalle del aCtIVO TIJO. ..voveiiiiicieree s 50
INVErSiON tECNOIOGICA. ......ooviieiiiiiiiice s 53
SOftWAre ULHHZA0. .......cveieeiie e 54
Infraestructura teCNOIOGICA ..........evvrieiieirieee e 54
Menajes € INFrABSIIUCTUIA .........ovvviriirierieeee s 54
Presupuesto de 1a iNfraeStruCtura..........ccooveviiriiiieeeee e 55
INVErSION AIfErida ......coovveviiicicice e 55
Talento NUMANO. ..o 56
Caracteristicas del GEreNte. ........coovvirrerreeeree e 63
Caracteristicas del departamento de finanzas.........c.ccocevevereiesiisiesienie e 64
Caracteristicas del departamento COMErcial ..........ccccovvveveieiieiieiesene e 64
INQreSOS PrOYECLAUOS ......veveeeieieeieeie et ee sttt see e e 66

Xi



Tabla 19-5:
Tabla 20-5:
Tabla 21-5:
Tabla 22-5:
Tabla 23-5:
Tabla 24-5:
Tabla 25-5:
Tabla 26-5:
Tabla 27-5:
Tabla 28-5:
Tabla 29-5:

Determinacion de BOIES0S .......civiveieieeeeste s e sie e ie et se e ste e sre e nbesre s 68

ProyecCion de Salario..........ccccvvveieieiiic i 69
L@ 1 (010 - TS (0L SRR SRR 69
Depreciacion de activos fiJOS .......c.cceiiiiiiiiic e 70
INVErSION AITEIAA. ..o.voveieiiiiiie s 70
Plan de INVEISION ........oviieicisice e 70
Tabla de amOrtiZaCion .........ccoveveieieiese e 71
Balance general. ..........oooiiiii s 71
Estado de pérdidas Y gananCias ...........ccueeireinieninense e 72
FIUJO 08 CAJA ...t 73
VAN POF M0 ...t nn e 73

Xii



INDICE DE ILUSTRACIONES

lustracion 1-4:
lustracion 2-4:
lustracion 3-4:
lustracion 4-4:
lustracion 5-4:
lustracion 6-4:
lustracion 7-4:
llustracion 8-4:
lustracion 9-4:
lustracion 10-4:
lustracion 11-4:
lustracion 12-4:
lustracion 13-4:
lustracion 14-4:
lustracion 1-5:
lustracion 2-5:
lustracion 3-5:
lustracion 4-5:
lustracion 5-5:
lustracion 6-5:
lustracion 7-5:
lustracion 8-5:
lustracion 9-5:
lustracion 10-5:

lustracién 11-5:

Capacidad de ahorro de los habitantes encuestados. .........c.ccccoeveveieiiernenne. 28
Rango de capacidad de ahorro de los habitantes encuestados...................... 29
Frecuencia de ahorro de los habitantes encuestados. ............ccccoeeviiiirennns 30
Preferencia de institucion para anorro. ...........ccceereeniinseseesesee e 31
Posible destind de Crédito. ..........cooviiiiiieiee e 32
Preferencia de Servicios a reCibir. ... 33
Productos financieros para UtHHzar. ...........cccoovviinineneiesc e 34
Fortaleza para eleccion de COOPEratiVa.........ccccvevveieeieseceeie e 35
Conocimiento de la existencia de la Cooperativa. ..........cccoovrvrereneniennenn 36
Conocimiento de publicidad de la Cooperativa. ..........ccccoevvrveeveseeriesieane. 37
Motivos para asociarse a la COOperatiVa. ........cccccvveevveieiiecresecie e 38
Socio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito. .......ccccovvveiieiienieneee 39
¢Estaria de acuerdo en que se apertura una nueva agencia? ...........cc.ccev.ee. 40
Lugar de preferencia para oficina de la Cooperativa............cc.ceevvevecverinnnnns 41
ProductOos Y SEIVICIOS. .......cviiiiiic ettt 45
Canales de diStriDUCION. .......cc.oiriiiiiie e 46
Publicidad de la COAC Mushuk Yuyay Ltda. ..........cccceoeiviiiiiininiiinenenns 46
NOMDBIE 12 COAC . ...ttt 47
Logotipo de Ia COAC MUShUK YUYAY ......ccociriiiiiieieisesiese e 47
Provincia de Camar. ..........eoieiiiiieiseee e 50
Ubicacion geogréafica de la ciudad de AZOQUES.........ccccvvveveieeieiecieieanes 51
Proceso de ProdUCCION .........cceviiiiieiriiise e 52
Flujograma del proceso de concesion de Créditos.........cocuvvevevrienereneninnns 52
Plano de distribucion de 1a planta ............ccoveveeinineiineee e 53
Organigrama estructural de la cooperativa...........ccocevovreerencenieeneneee e 62

Xiii



INDICE DE ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA

Xiv



RESUMEN

El presente trabajo investigativo se centrd en la elaboracion de un estudio de factibilidad para la
apertura de una agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., en la
ciudad de Azogues, provincia del Cafar con el fin de determinar la demanda e impacto de una
nueva agencia para ayudar al desarrollo de las operaciones mediante los diferentes productos y
servicios brindados por la institucion financiera. Para el desarrollo investigativo se analiz6 la
fundamentacion tedrica que permitié el conocimiento de las variables de estudio y las
principales herramientas financieras de aplicabilidad para la medicion de la correcta factibilidad
del proyecto, la metodologia aplicada se baso en un enfoque mixto mediante la recoleccion de
datos a través de la aplicacion de encuestas a la poblacion econémicamente activa, el cual
permiti6 establecer el estudio de mercado con cada una de las fases, determinando una demanda
aceptable, aplicando procesos técnicos detallados para brindar un servicio de calidad,
cumpliendo leyes y reglamentos vigentes lo que demostrd la viabilidad del proyecto con
resultados positivos de los principales indicadores, con la evaluacién financiera se obtuvo un
VAN de $ 248.286,06, un TIR de 8% y un periodo de recuperacion del capital de 4.86 afios. Al
aplicar el estudio administrativo permitié tener claros los lineamientos bajo los cuales
funcionara la nueva agencia de la COAC, para un correcto funcionamiento se requerird una
inversion de infraestructura y equipamiento de $139.871,00 ddlares; los cuales seran asumidos
el 43% crédito de una entidad financiera y el 57% del total de accionistas. Se concluye que el
proyecto es factible considerando cada una de las fases con un manejo eficiente de los recursos
disponibles, es asi que se recomienda la ejecucion del proyecto para aumentar el prestigio en el

mercado de la cooperativa en estudio.

Palabras clave: <INVERSION>, <VALOR ACTUAL NETO (VAN)>, <TASA INTERNA DE
RETORNO (TIR)>, < PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (PRI)>
<COOPERATIVA>,
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ABSTRACT

This research work focused on the elaboration of a feasibility study for the opening of an
agency of Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., in the Azogues city, Cafar
province in order to determine the demand and impact of a new agency to help the development
of operations through the different products and services provided by the financial institution.
For the research development, the theoretical foundation that allowed the knowledge of the
study variables and the main financial tools of applicability for the measurement of the correct
feasibility of the project was analyzed, the applied methodology was based on a mixed approach
through the collection of data through the application of surveys to the economically active
population, which allowed establishing the market study with each of the phases, determining
an acceptable demand, applying detailed technical processes to provide a quality service,
complying with current laws and regulations, which demonstrated the viability of the project
with positive results of the main indicators, with the financial evaluation an NPV of
$248,286.06 was obtained, an IRR of 8% and a capital recovery period of 4.86 years. By
applying the administrative study, it was possible to be clear about the guidelines under which
the new COAC agency will function. For proper operation, an investment in infrastructure and
equipment of $139,871.00 dollars will be required, which will be assumed 43% credit of a
financial institution and 57% of the total shareholders. It is concluded that the project is feasible
considering each of the phases with efficient management of the available resources, thus the
execution of the project is recommended to increase the prestige in the market of the

cooperative under study.

Keywords: <INVESTMENT>, <NET PRESENT VALUE (NPV)>, <INTERNAL RATE OF
RETURN (IRR)>, <INVESTMENT RECOVERY PERIOD (IRP)> <CREDIT UNION>.

Lcda. Yajaira Natali Padilla Padilla Mgs.
0604108126
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INTRODUCCION

En el Ecuador, actualmente se evidencia un aumento en las solicitudes de crédito en todos sus
sectores: productivo, consumo, educacion, microcrédito y vivienda, de tal manera contribuyen

al crecimiento econdmico del pais.

Los tipos de instituciones financieras, tanto pablicas como privadas, incluyen bancos, fondos
mutuos, cooperativas y firmas financieras. Sin embargo, las cooperativas de ahorro y crédito
tienen cuotas especiales ya que la mayoria de estas cooperativas se caracterizan por otorgar
préstamos que benefician a las clases media y baja del pais y también ofrecen préstamos a bajas
tasas de interés y montos facilmente disponibles en condiciones abiertas.

En Azogues, las cooperativas de ahorro y crédito son un pilar importante del desarrollo
econoémico de algunas localidades, y aun hoy juegan un papel fundamental en la participacion
de los sectores populares. Esto esta excluido del espacio financiero tradicional.

Las cooperativas nacieron ciertamente de un deseo de servir a grupos con necesidades comunes,
en este caso grupos de ahorro y crédito, para financiar areas débiles de la economia. Entonces
surgié el interés por desarrollar este trabajo; Para sintetizar una nueva propuesta, esta tesis
realizard un andlisis de conocer todos estos sistemas, y con la realidad actual, es posible crear

una nueva cooperativa de ahorro y crédito.

El proyecto se encamino a determinar la factibilidad para la creacion de una nueva agencia de la
Cooperativa Mushuk Yuyay Ltda., para cubrir las necesidades que presentan las personas de la

ciudad de Azogues para acceder a los servicios financieros de esta cooperativa.

Sin embargo, este proyecto incluird un marco de referencia en el que se analizaran los
antecedentes del problema a resolver con la propuesta de este proyecto, asi como la
implementacion de un marco tedrico, en el que se detallaran aspectos y herramientas, a partir de
una completa revision bibliogréafica. Luego se desarrolla un marco metodoldgico en el cual se
determinara la metodologia de investigacion a desarrollar. En el cuarto capitulo se realizaran
estudios de mercado, técnicos, legales y econémicos para verificar la factibilidad del proyecto.

Finalmente, se extraeran conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad, las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC) denotan como una de las
organizaciones financieras de mayor presencia en el Sistema Financiero Internacional,
abordando un estimado superior a las treinta mil instituciones en todo el mundo. El control y
seguimiento de estas entidades, estd a cargo de la Agencia de Desarrollo Internacional,
despacho encargado de mantener una continua vigilia sobre cualquier circunstancia que pudiera

incidir en su crecimiento y correcto funcionamiento.

A nivel nacional, dentro del Sistema Financiero del Ecuador, las Cooperativas de Ahorro y
Crédito son entidades financieras de significativa repercusion socioeconémica, cuyo desarrollo
ha estado marcado por la constancia y la continua bisqueda de mejoras sobre sus operaciones,
atendiendo a las necesidades y limitaciones que se presentan a consecuencia de las decisiones

politicas — financieras, tal fue el caso de la crisis financiera de la década de los noventa.

Este acontecimiento financiero, influyd para que la poblacién ecuatoriana mostrara cierta
desconfianza y/o poca credibilidad hacia las instituciones bancarias, por el temor de perder sus
ahorros y condicionar el bienestar de sus entornos familiares. No obstante, las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, dejaron entrever cierto apogeo en todo el territorio nacional, como resultado
de los diferentes servicios ofertados en distintas regiones del pais, sin tanto trdmite o
requerimientos personales. Esta realidad hizo que estas organizaciones, sean percibidas como un
pilar fundamental para solventar las necesidades presentes en la sociedad ecuatoriana, por ello,
su presencia en la actualidad es mas que notable en todos los sectores del Sistema Financiero

Ecuatoriano (Ros, 2017).

En este sentido, el cooperativismo es una alternativa financiera que se desarrolla bajo un sistema
de fondo social, es decir, no considera ningun aporte econémico, por parte del estado
ecuatoriano, siendo referido como un pilar fundamental dentro del progreso socioeconémico de
la nacion (Martinez & Murgueytio, 2018). Este modelo financiero, conlleva la congregacion de
diferentes grupos sociales de bajos y medianos recursos, quienes cooperan de manera
voluntaria, con el objetivo de obtener ciertos capitales econdmicos, que serian administrados de

forma oportuna y equitativa (Gémez & Hinostroza, 2018).



En Ecuador, la creacion de una Cooperativa de Ahorro y Crédito implica instituir una
organizacion financiera sélida, que facilite el desarrollo de operaciones como la de conseguir y
acreditar depdsitos, otorgar micro y pequefios créditos, promover el habito de ahorrar y
proyectar una rentabilidad estable, que coadyuve en el progreso de la organizacién, bajo un

escenario de confianza mutua, administracion efectiva y solvencia econémica (ACI, 2019).

Si bien dentro de la provincia de Cafiar, hay un sin nimero de Cooperativas de Ahorro y
Crédito, no todas han tenido la acogida e impacto esperado, siendo esta la razén por la que
algunas organizaciones decidieron crear agencias sucursales en varios cantones de esta
circunscripcion territorial, a fin de llegar a una mayor parte de la poblacion en general y

consolidar su debido funcionamiento.

En lo que concierne a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., actualmente su
matriz principal, se encuentra asentada en el cantén Cafiar, con algunas sucursales en otros
cantones y parroquias aledafias como: Suscal, ElI Tambo, Ingapirca y Terminal. Sin embargo, a
pesar de que un considerable nimero de socios y/o clientes activos, son de la ciudad de
Azogues, en dicha localidad no se cuenta con una agencia, lo que representa una desventaja

competitiva frente a otras instituciones financieras que residen en esta jurisdiccién cantonal.

Por otro lado, el hecho de no contar con una agencia sucursal en la ciudad de Azogues retrasa el
desarrollo de las operaciones de intermediacién, que conlleva los diferentes productos y
servicios brindados por esta institucion financiera. Ademas, esta realidad también trae
repercusiones directas sobre su solvencia econémica, por cuanto la ubicacion lejana de la matriz
principal dificulta los pagos que derivan de los créditos otorgados a distintos socios y clientes de

esta localidad, generando varios atrasos o situacion de mora.

Finalmente, si bien hay una considerable demanda de personas naturales que buscan
determinado producto o servicio brindado por esta entidad financiera, no todos pueden acceder
a ellos, a consecuencia de la no existencia de una agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Mushuk Yuyay Ltda., en la ciudad de Azogues, provincia del Cafar.

1.2. Limitaciones y delimitaciones

De contenido:

e Campo: Estudio de factibilidad.

e Area: Administrativa — Financiera.



e Aspecto: Econdémico — Financiero.

Temporal: El desarrollo de la presente investigacion, se basara en el sustento tedrico y practico
obtenido durante el periodo de tiempo que conlleve el estudio de factibilidad, es decir, un
tiempo estimado de 5 meses.

Delimitacion espacial: Segun el Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Azogues, en
la actualidad, hay una poblacién que bordea un estimado de 70.064 habitantes, siendo la urbe de
mayor extension territorial y densidad poblacional en toda la provincia del Cafiar (GADCA, 2021).
La presente investigacion se llevara a cabo en la provincia del Cafar, ciudad de Azogues.

1.3.  Problema general de investigacion

¢El desarrollo del estudio de factibilidad permitira determinar si resulta oportunamente rentable,
la apertura de una sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay, en la ciudad
de Azogues?

1.4. Problemas especificos de investigacion

e Al ejecutar el estudio de mercado que sea factible permitira determinar la posible demanda
e impacto de una nueva agencia de la COAC Mushuk Yuyay LTDA?

o :Con el desarrollo de un estudio técnico, administrativo, legal mediante el andlisis de la
informacion disponible y generada por la investigacion de campo, con la finalidad de
evaluar la viabilidad del proyecto?

e A través de un estudio de econémico financiero que permitan mediante indicadores

determinar la factibilidad de la apertura de esta nueva agencia?

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

o Elaborar un estudio de factibilidad para la apertura de una agencia de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., en la ciudad de Azogues, provincia del Cafiar.



1.5.2. Obijetivo especifico

e Ejecutar un estudio de mercado sea factible y permita determinar la posible demanda e
impacto de una nueva agencia de la COAC Mushuk Yuyay Ltda.

e Desarrollar un estudio técnico, administrativo, legal mediante el analisis de la informacion
disponible y generada por la investigacion de campo, con la finalidad de evaluar la
viabilidad del proyecto.

¢ Realizar un estudio econdmico financiero que permitan mediante indicadores determinar la

factibilidad de la apertura de esta nueva agencia.

1.6. Justificacion

En la actualidad, las Cooperativas de Ahorro y Crédito sobresalen como las entidades
financieras de mayor auge y demanda social en la provincia del Cafiar, por ello, de manera
frecuente se apertura nuevas agencias en distintas localidades que hacen parte de la jurisdiccion
provincial, siendo fundamental el desarrollo de un estudio de factibilidad, que permita tener una
vision clara de las oportunidades y posibles riesgos a los cuales se veria expuesto, informacion

clave para tomas las decisiones oportunas.

Bajo esta premisa, la idea de realizar la presente investigacion se sustenta por ser un requisito
para culminar con mi preparacién académica; y porque permitiria poner en préctica los
diferentes conocimientos y destrezas aprendidas, a lo largo de mi formacion educativa,
sirviendo como un proceso de profundizacion de saberes, que contribuyan en un futuro

desenvolver profesional.

Teniendo en cuenta todo lo referido, el desarrollo del presente estudio de factibilidad permitiria
determinar si resulta oportunamente rentable, la apertura de una sucursal de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay, en la ciudad de Azogues, exponiendo los requerimientos de
inversion necesarios, para ofertar los diferentes productos y servicios que brinda la institucién
financiera. Ademas, por medio de este proceso, se podra conocer detallas de suma importancia,
como: los montos que conlleva la captacion de activos y su impacto en el nicho de mercado
abordado, es decir, la cantidad de los posibles nuevos clientes que harian parte de la

organizacion, contribuyendo en el fortalecimiento del sector financiero popular y solidario.

Finalmente, el presente estudio conlleva la planificacion de una serie de acciones y
procedimientos tales como el estudio de mercado, estudio técnico, estudio administrativo y

estudio financiero, cuya ejecucion tiene lugar de manera ordenada y secuencial, con el objetivo
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de prever los posibles escenarios a los cuales se veria expuesto, la creacién de una nueva
agencia de la COAC Mushuk Yuyay en la ciudad de Azogues, revelando las fortalezas,
oportunidades y posibles limitaciones que condicionen la captacion del nuevo mercado y su

debido funcionamiento, a corto, mediano o largo plazo.

1.6.1. Justificacion tedrica

El desarrollo de la presente investigacion se sustenta en diferentes fuentes de informacion
debidamente referenciadas, mediante la normativa APA 7ma Ed., brindando con ello, mayor
veracidad y probidad académica al trabajo realizado. Dicha revisidn bibliogréafica, contempla el
andlisis de diversos estudios como: ensayos, articulos cientificos, protocolos, tesis y otras
publicaciones de los Gltimos 5 afios, es decir, que daten del 2017.

1.6.2. Justificacion metodoldgica

Para la consecucion del presente estudio, se procederd a considerar una perspectiva
metodoldgica, que contemple el uso de diferentes técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, que permitan obtener informacion clara, concisa y sobre todo pertinente, que ponga en
evidencia el escenario real en el que se pretende llevar a cabo, la apertura de dicha agencia de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda.

Esta informacion serd expuesta a un minucioso analisis, que implica la aplicacién del método
cientifico, deductivo e inductivo; posterior a ello, seria contrastada con el fundamento tedrico
obtenido tras la respectiva revision bibliografica documental, obteniendo un sustento tedrico

consistente y pertinente con los objetivos pretendidos.

1.6.3. Justificacion préactica

Desde el punto de vista practico, la presente investigacion contempla el desarrollo del estudio de
mercado, elemento complementando con el respectivo estudio técnico y la respectiva ingenieria
de proyecto que requiere el proceso para la apertura de una nueva agencia de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., en el cantén de Azogues, perteneciente a la

circunscripcidn territorial de la provincia de Cafiar.

Con la apertura de esta nueva agencia, se espera brindar nuevas alternativas a la ciudadania que

busca una entidad financiera confiable y rentable, que solvente sus necesidades econémicas de



manera oportuna y viable, sin tanto tramite o papeleo que resulta hasta cierto punto, tedioso,
cansado y/o molestoso. Esto ayudaria a dinamizar la economia a nivel local, promoviendo el
desarrollo de nuevas ideas y proyectos emprendedores, que fortalezcan el Sistema Financiero

Ecuatoriano.

Como punto final, es preciso destacar que gran parte de los clientes y socios de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., radican en la ciudad de Azogues, razén por la que
acceder a diferentes productos y servicios de la entidad financiera, resulta una cuestion
problemética al no contar con una sucursal en dicha localidad. En este sentido, con el desarrollo
de la presente investigacion, se pretende determinar la factibilidad que conlleva el hecho de

abrir una nueva agencia en este canton.

La nueva agencia de esta institucion financiera buscara solventar las necesidades y aspiraciones
evidenciadas por la ciudadania de Azogues, tanto a nivel social, como econdémico, lo que
resultaria, ademas, en la captacion de nuevos clientes para la cartera de la COAC.



CAPITULO II
2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacién

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito, son organizaciones que hacen parte del Sistema
Financiero del Ecuador, cuya importancia es mas que notable en el desarrollo socioeconémico
de la poblacién en general, lo que ha requerido una serie de politicas y normativas legales que
garanticen la proteccion de los activos de sus socios o clientes respectivos.

En este sentido, el hecho de apertura una Cooperativa de Ahorro y Crédito en el territorio
ecuatoriano, es una alternativa viable para incentivar el ahorro en la ciudadania, como eje
central del progreso socioeconémico de un grupo social determinado. Esto conlleva el
desarrollo de un estudio de factibilidad que permita determinar cuan favorable resulta la idea de
implementar una institucién financiera de esta indole, por ello su abordaje es méas que

trascendental, indistintamente del contexto o sector al que se pretenda atender (Arreaga & Chang,
2017).

Esta premisa es corroborada Gamboa (2017), quien en su publicacion titulada “Importancia del
estudio de factibilidad para la creacion de una Cooperativa de Ahorro y Crédito en el cant6n
Catamayo”, para la Universidad Nacional de Loja, concluye que es un proceso esencial para
determinar el impacto a nivel social y econémico que una institucion de esta indole traeria
consigo en un periodo de tiempo determinado. Ademas, aporta informacién necesaria que
sustenta la toma de decisiones orientadas a solventar cualquier requerimiento que pudiera

condicionar su debido funcionamiento en un nicho de mercado especifico.

Al respecto, Amaiquema et al. (2017), en su trabajo denominado “Estudio de factibilidad para la
creacion de una COAC en la ciudad de Guayaquil”, abordado por la Universidad de Guayaquil,
indica que las Cooperativas de Ahorro y Crédito son instituciones de notable apogeo en
Ecuador, durante la Gltima década, a razon de la facilidad que conlleva el proceso para acceder a
una prestacion crediticia, en contraste a los requerimientos solicitados en una entidad bancaria.
Por ello, su creacion es un proceso que necesita un minucioso estudio de factibilidad, que
permita determinar los posibles riesgos y fortalezas con las que cuenta la organizacion, al

momento de ser implementada en un contexto social cualquiera.

Por consiguiente, las Cooperativas de Ahorro y Crédito dentro del Sistema Financiero

Ecuatoriano son alternativas efectivas para que la ciudadania de un entorno social determinado
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pueda acceder a los recursos econémicos necesarios para solventar cierta necesidad o poner en
marcha la idea de un negocio determinado. Segin Acuario y Cisneros (2018), el crear una
institucion financiera de esta indole, requiere el desarrollo de un estudio de factibilidad que
coadyuve a identificar las posibles necesidades evidenciadas por un nicho de mercado potencial,
las limitaciones que pudieran repercutir en su correcto funcionamiento y los requerimientos que

deberé solventar para conseguir una rentabilidad positiva.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito dinamizan la economia de la sociedad ecuatoriana,
ayudando a solventar las dificultades econémicas que pudieran presentar sus socios, a una tasa
inferior de interés y sin tanto tramite como sucede en las dependencias bancarias. La apertura de
una entidad de esta indole conlleva un proceso que no debe ser tomado a la ligera, por cuanto es
indispensable confirmar la existencia de un mercado potencial para su funcionamiento, asi como
determinar cuan viable resulta su creacién en un periodo de tiempo determinado, aspectos que

pueden ser concretados por medio de un estudio de factibilidad (Fernandez, 2017).

En definitiva, el estudio de factibilidad es una herramienta fundamental en la creacién de una
nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito, pudiendo marcar la diferencia entre el éxito y el
fracaso que conlleva su funcionamiento respectivo. Segun Jaramillo y Ramirez (2018), este
mecanismo permite determinar cudles son los recursos humanos, materiales, administrativos y
econdémicos necesarios para la apertura de una institucion financiera de esta indole, pudiendo
demostrar su viabilidad técnica y el posible panorama al que se enfrenta al momento de ofertar

los diversos productos y servicios financieros, en un mercado potencial determinado.

2.2. Referencias tedricas

2.2.1. Sistema de cooperativismo en el Ecuador

2.2.1.1. Las cooperativas

Una cooperativa implica una sociedad instaurada por varias personas en un contexto social
determinado, quienes con los mismos derechos o atribuciones que un individuo natural o
juridico, deciden reunirse, planificar una serie de acciones y ejecutarlos de manera ordenada,
légica y secuencial, pretendiendo obtener el bienestar comdn de todos los sujetos que forman
parte de esta. La creacion de estas organizaciones es el resultado de la participacion directa de
todos los socios, quienes aportan con ideas y contribuciones econémicamente, por ende, la

administracion de estas entidades es sobrellevada de manera conjunta (Poveda & Erazo, 2017).



Las cooperativas entonces son organizaciones sin fines de lucro cuya creacion tiene lugar, con
el objetivo de servir de apoyo financiero para solucionar las distintas necesidades y
requerimientos econdémicos, evidenciados por un grupo social determinado, para lo cual ofertan
una serie de productos y servicios encaminados a la consecucion del bienestar comdn de toda

esta colectividad (Suérez, 2019).

La creacion de estas organizaciones conlleva un proceso voluntario, donde los individuos dejan
entrever un interés especial por contribuir de diferentes formas, para la consecucion de una
entidad financiera, sustentada en el enfoque social y participativo, donde prime el bienestar
colectivo, sobre el individualismo. Esta situacion, requiere que los posibles socios, presenten
necesidades o aspiraciones comunes, las cuales serian solventadas por medio de diversos

procedimientos y una estructura abordada de manera democrética y colectiva (Ros, 2017).

En definitiva, las cooperativas son organizaciones sociales sin fines de lucro, que derivan de la
participacion voluntaria de varios individuos, que resuelven contribuir de diferentes maneras
para concretar un objetivo en comun y ofrecer una alternativa financiera viable, que permita
solventar ciertas necesidades econdmicas evidenciadas por un grupo social determinado. El
funcionamiento de estas entidades se sustenta en la participacién colectiva, la voluntad personal

y una administracion democratica de todos los socios.

2.2.1.2. Principios que rigen el cooperativismo

El cooperativismo implica la asociacion de varios individuos, cuyo accionar se sustenta en un

enfoque participativo y democrético, teniendo en cuenta los siguientes principios:

a) Voluntad para ser parte de una organizacion, o retirarse de la misma: esto implica que
todo individuo tiene la capacidad para asociarse voluntariamente a una cooperativa 0
simplemente, declinar de su decision, en el momento que crea oportuno hacerlo.

b) Democracia para llevar a cabo acciones orientadas al control y administracion de estas
organizaciones; el proceso que conlleva la gestién de una cooperativa requiere que todos
los socios, participen activamente al momento de tomar una decision, frente a cualquier
circunstancia que repercuta directamente sobre su efectivo funcionamiento.

c) Participacién econémica de todos los socios que instauraron una organizacion: consiste
en que todos los accionistas receptan equitativamente, cierto capital econémico, el cual seria

administrado de forma democratica y participativa. Los recursos econdmicos excedentes,
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d)

€)

f)

9)

seran utilizados para fortalecer la institucion y apoyar las operaciones que sean ofertadas
por la misma.

Autonomia e independencia institucional: todas las decisiones que sean tomadas dentro
de la organizacion seran resultado de la participacion y democrética de todos sus socios,
quienes tendran la tarea de promover las herramientas necesarias, para garantizar un
funcionamiento auténomo, sin buscar beneficios individuales.

Proceso de continua formacion educativa e informativa: las cooperativas tienen la
obligacion de propiciar acciones y espacios que permitan a los socios y personal laboral
respectivo, tomar conciencia sobre la importancia que conlleva su rol dentro de la
organizacion, contribuyendo en su desarrollo y fortalecimiento oportuno.

Cooperacion interinstitucional con otras organizaciones financieras: ciertas necesidades
evidenciadas por los usuarios y clientes activos de estas cooperativas requieren ser
abordadas por medio de acuerdos y compromisos entre varias entidades, que compartan los
mismos principios u objetivos.

Un desarrollo sostenible: el funcionamiento de estas cooperativas, deben sustentarse en

una serie de normativas y politicas que pretendan el bienestar comun de toda la sociedad
(Orozco & Prieto, 2018).

2.2.1.3. Clasificacion de las cooperativas en Ecuador

Las cooperativas son organizaciones sin fines de lucro, que se clasifican atendiendo a su

actividad economica. En este sentido, dentro del Ecuador, se puede diferenciar la siguiente

clasificacion:

v

Organizaciones enfocadas en la produccién; contempla que la participacién de los socios
de una cooperativa se centra en el desarrollo de diferentes actividades productivas, las
cuales son ejecutadas de forma legal y personal.

Organizaciones enfocadas al consumo; las entidades que hacen parte de este grupo
financiero suministran diversos productos o servicios que pueden ser comercializados de
manera libre, en un mercado cualquiera.

Organizaciones de servicios; son el resultado de una fusion de las dos entidades
mencionadas anteriormente, cuyo objetivo se entra en atender el sin numero de
requerimientos y/o necesidades que dejaran entrever los diferentes socios que hacen parte
de esta.

Organizaciones de ahorro y crédito; son todas las instituciones que ofertan distintos
servicios financieros, como: depésitos, retiros, asignacion de créditos, pagos y cobros de los

servicios basicos.
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v" Organizaciones abiertas y cerradas; en las primeras instituciones financieras, los socios
evidencian cierta vinculacion laboral en comdn, situacion contraria que sucede en el

segundo grupo de entidades (Coba et al. 2020).

2.2.1.4. Segmentacion de las cooperativas en Ecuador

La segmentacion de las cooperativas en el territorio ecuatoriano es un hecho que deriva del
monto de activos que disponga en un momento dado, es asi como el Codigo Orgénico
Monetario y Financiero del Ecuador, establecer en el articulo 447, los segmentos que se detallan

a continuacion:

a) En un primer segmento, dicho monto del capital bordea un valor superior a los 80 millones.

b) En un segundo segmento, este capital bordea un monto que oscila entre los 20 a 80
millones.

c) En un tercer segmento, el monto de este capital alcanza un valor que bordea entre los 5 a 20
millones.

d) En un cuarto segmento, el capital se encuentra entre los 1y 5 millones.

e) En un quinto segmento, el monto de este capital alcanza hasta un valor aproximado de 1

mill6n, siendo parte de este grupo, las cajas de ahorro, bancos y cajas comunales (SEPS,
2018).

2.2.2. Las Cooperativas de Ahorroy Crédito

Son organizaciones financieras sin fines de lucro, que son parte fundamental del Sistema
Financiero Ecuatoriano, creadas con el aporte econdmico voluntario, por parte de un sin nimero
de individuos que contemplan la consecucién de ciertos objetivos, bajo una perspectiva en
comun. En la actualidad, estas entidades estan reglamentadas por la Superintendencia de la
Economia Popular y Solidaria, entidad gubernamental que promovi6 una serie de normativas y

estatutos legales en los cuales se sustenta su apertura y funcionamiento respetivo (Montalvan,
2017).

Las prestaciones econémicas brindadas por una Cooperativa de Ahorro y Crédito difieren en
gran medida, a las otorgadas en una entidad bancaria, por cuanto no requieren de un trdmite
exorbitante, la tasa de interés es mucho menor al que consideran los bancos y su poblacion
meta, son aquellos ciudadanos menos favorecidos. Estos servicios financieros, sirven de base
para creacion de nuevos negocios o solventar ciertas necesidades que inciden en la calidad de
vida de una persona y su entorno familiar proximo (Piedra & Guevara, 2019).
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Por consiguiente, estas instituciones financieras, ofertan distintos productos y servicios que se
han consolidado como alternativas fiables para solventar las necesidades econdmicas
evidenciadas por un nicho de mercado determinado. Por otro lado, es preciso destacar que
cualquier socio activo de estas organizaciones, tiene el derecho y capacidad de postular su

candidatura, en las elecciones de Asamblea General.

2.2.2.1. Importanciay funcion

Las diferentes operaciones que conlleva el funcionamiento de una Cooperativa de Ahorro y
Crédito tienen lugar al margen de las necesidades o requerimientos evidenciados por las
personas, que hacen parte del mercado potencial al cual se dirige, por ello, a través del tiempo,
ha sido percibida como una institucion fundamental dentro del Sistema Financiero de una

nacion, por cuanto inciden de manera directa en su desarrollo social y econémico (Fajardo, 2018).

Los socios de estas organizaciones financieras denotan por ser individuos que no podian acceder
a una prestacion crediticia, en una institucion bancaria, por cuanto los requerimientos y proceso
gue conlleva dicha operacion destacan por ser cansado, tedioso y casi imposible de cumplir.
Ante esta realidad, las cooperativas de ahorro y crédito son entidades de suma importancia en la
mejora de la calidad de vida de ciertos sectores sociales y sus entornos familiares préximos

respectivos.

El desarrollo de estas entidades financieras se sustenta en su funcién principal, que consiste en
promover distintas acciones y/u operaciones que faciliten la captacién y desembolse legal, de
ciertos activos o recursos econémicos, en un nicho de mercado especifico, para dinamizar la
economia y servir de base en la satisfaccion de las necesidades reflejadas por un grupo social

determinado (Coba et al. 2020).

2.2.2.2. Operaciones que desarrollan

Los servicios ofertados por las Cooperativas de Ahorro y Crédito en un contexto social
determinado se agrupan en dos grupos de transacciones, denominadas: operaciones activas y

pasivas:

a) Las operaciones abordadas de manera activa; conlleva un proceso transaccional donde la
entidad financiera decide utilizar los activos obtenidos con los diferentes servicios o

productos ofertados, en nuevas inversiones o prestaciones crediticias que contribuyan en la
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consecucién de nuevos recursos econdémicos para la institucion, consiguiendo una mejor
rentabilidad o sostenibilidad econdmica. Con el desarrollo de estos procedimientos, la
organizacion procura invertir los diversos fondos conseguidos, a favor de sus respectivos

socios, contribuyendo en la mejora de su calidad de vida (Arbaiza & Fuentes, 2017).

b) Las operaciones abordadas de manera pasiva; son todas las obligaciones que mantiene
un cliente o socio activo de la entidad financiera, para reembolsar cierta cantidad de
efectivo, por determinado servicio o producto al cual se pudo acceder en su debido
momento. Bajo esta premisa, es necesario que la organizacion ejecute diversas acciones
encaminadas a captar los suficientes recursos econdmicos y conseguir una propicia liquidez
econdmica, que configure un escenario viable, donde pueda darse el desarrollo de las

siguientes transacciones:

v' Depositos a la vista, contempla la atribucién que poseen los socios de una entidad
financiera, para acercarse a ventanilla cuando estimen conveniente, y decidan retirar todos
los ahorros disponibles, en su cuenta personal.

v' Depositos a plazo fijo, es una alternativa a la que pueden acceder los socios de una entidad
financiera, la cual consiste en inversiones predeterminadas que permitan tener un mejor

rendimiento de sus recursos, a partir del momento que decida iniciar con esta operacion
(Arbaiza & Fuentes, 2017).

2.2.2.3. Productos y servicios financieros que otorgan

Los productos y servicios financieros son como el conjunto de operaciones que tienen lugar
dentro de una entidad financiera determinada, con el objetivo de satisfacer las necesidades
reflejadas por una organizacion corporativa o cualquier individuo, siempre y cuando, cumplan

con un minimo de requisitos para acceder a dichos beneficios (Fajardo, 2018).

En este sentido, son el sin nimero de ofertas brindadas por una institucion financiera,
pretendiendo llevar a cabo una efectiva captacion de los suficientes recursos econdémicos, para
conseguir una buena liquidez y/o rentabilidad que garantice el desenvolver de esta organizacion
en un periodo de tiempo determinado, solventando las necesidades de inversion evidenciadas

por ciertos grupos sociales.

El acceso a los diferentes productos y servicios ofertados en una entidad financiera, son
mecanismos por medio de los cuales, una persona puede ejecutar operaciones de inversion y/o

ahorro, segun las necesidades y aspiraciones que presente en un momento dado.
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Segun el Banco Internacional del Ecuador, los principales productos y servicios financieros

propuestos en el territorio nacional, son los siguientes:

a)

b)

Servicios de ahorro; la finalidad de estas operaciones se centra en compilar recursos
econdémicos y producir activos extras que deriven de los intereses obtenidos en dichas
transacciones, los cuales irian a favor del socio que decide ahorrar en la entidad financiera.
Por otro lado, es un elemento fundamental para que los beneficiarios consigan un nivel
aceptable nivel adquisitivo que faciliten el acceso a otros beneficios ofertados por la
organizacion. Estos productos se clasifican en:

Las cuentas de ahorro; es un servicio que le permite al socio de una entidad financiera,
ahorrar sus recursos econémicos, obtener intereses y disponer de su dinero cuando lo
necesite, de forma inmediata.

Los depositos de plazo fijo; son servicios donde el socio de la entidad financiera decide
desembolsar cierta cantidad de dinero, por un tiempo acordado con la institucién, generando
un margen de interés que se convertirian en ganancias extras. Al momento que el acuerdo

culmine, el usuario tiene la capacidad de renovarlo, o retirar todo el valor generado.

Servicios de inversion; consiste en aquellas operaciones que permiten al socio, obtener
mayor rentabilidad que la inflacion presente en un contexto dado, lo que mejora su poder
adquisitivo de manera significativa.

Servicios de prestacion crediticia o financiamiento; conlleva los créditos a los cuales
puede acceder un socio, previo cumplimiento de un minimo de requerimientos. Las
prestaciones crediticias de mayor connotacion son: los de consumo, los hipotecarios y las

tarjetas de crédito personal (BIE, 2021).

Los diferentes servicios y productos mencionados anteriormente son opciones viables con

significativa fiabilidad, al momento de concretar cierto objetivo pretendido por una persona o

sociedad especifica.

2.2.3. Estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad es referido como “un proceso ordenado y secuencial, que contempla

una serie de etapas y procedimientos, orientados a determinar cuan factible es el desarrollo o

implementacion de una idea de negocio o un proyecto cualquiera” (Quiroa, 2018, pag. 5); €S decir,

una herramienta fundamental para concretar las metas establecidas a corto, mediano y largo
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plazo, por cuanto permite establecer las fortalezas y posibles limitaciones que condicionen la

realizacion de una aspiracion especifica.

En este sentido, el abordaje de un estudio de factibilidad aporta con informacion clave para
determinar si el emprendimiento o desarrollo de cierto proyecto, tendra un resultado favorable,
en un periodo de tiempo determinado. Ademaés, es percibida como una herramienta
fundamental, para la toma de decisiones que coadyuven en la consecucion de las metas

propuestas (Burneo & Delgado, 2017).

En definitiva, el desarrollo del estudio de factibilidad conlleva la ejecuciéon ordenada y
sistematica, de una serie de acciones que permitirian conocer si un proyecto puede ser llevado a
cabo de manera efectiva; las condiciones y recursos necesarios para su implementacion; y las
posibles estrategias que pueden ser consideradas para hacerle frente al sin nimero de aspectos

que podrian condicionar su éxito.

Entre las caracteristicas que presente un estudio de factibilidad, segln (Gamez & Saldafia, 2017),

denotan las que se detalla a continuacion:

a) Permiten establecer los recursos con los que cuenta una persona o colectivo social
determinado.

b) La recuperacion de la inversidn inicial de un proyecto es a largo plazo.

c) Lainversion que conlleva el desarrollo de un proyecto es irreversible.

d) Contempla una serie de anélisis que coadyuvan a determinar cuan viable y adecuado se
torna la recuperacién de cierta inversion.

e) Ayuda a determinar los puntos fuertes y posibles amenazas que condicionen el desarrollo de
un proyecto.

f) Su efectivo desarrollo, significa una ventaja competitiva frente a otras organizaciones o

negocios.

El estudio de factibilidad es un documento de suma importancia, porque contiene un vasto
sustento de informacion cualitativa y cuantitativa, que permite a la persona o colectivo social
que va a invertir en un proyecto determinado, tener una vision general del contexto donde se
pretende llevar a cabo dicha operacién, para luego tomar las decisiones oportunas, que no

repercutan negativamente sobre la estabilidad econdmica de estos individuos (Covarrubias, 2017).
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En otras palabras, este mecanismo sirve de herramienta para que una persona decida asignar
cierta cantidad de dinero o no hacerlo, frente a una realidad especifica, teniendo en cuenta que

se pretende conseguir una buena rentabilidad econémica y no pérdidas financieras.

2.2.3.1. Estructura del estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad, segun (Ashqui, 2017), contempla como parte de su estructura, el
desarrollo de los siguientes aspectos:

a) Laorganizacion encargada del desarrollo del estudio de factibilidad.
b) El desarrollo del estudio de mercado.

c) El abordaje del estudio técnico y de ingeniera respectiva.

d) El andlisis financiero.

e) El abordaje de la organizacion administrativa.

f) El andlisis del impacto ambiental que conlleva su desarrollo.

g) El proceso de validacion o evaluacién del proyecto.

Bajo esta premisa, se puede concluir en los siguientes estudios y elementos que hacen parte de

un estudio de factibilidad, tal como se muestra en la tabla 1-2.

Tabla 1-2: Procesos que hacen parte de un estudio de factibilidad.
TIPOS DE ESTUDIOS A ELEMENTOS PARA CONSIDERAR
REALIZAR

) v'Conocer a profundidad la demanda, oferta, detalles del producto o
Estudio de mercado o ) o y
servicio, costos y precios, distribucion y promocion

v'Se analizan elementos como la Infraestructura, localizacion y
Estudio técnico tamafio de las instalaciones, tecnologia, maquinaria y equipo,

requerimientos de obra civil, procesos de produccién.

. . ) e Realizar un estudio que permita, tramites legales, estructura
Estudio administrativo o ) ]
orgénica, organigrama funcional.

o ) ¥'Cuantificacion de la inversion, fuentes de financiamiento, estados
Estudio financiero ) ) y L )
financieros, evaluacion y analisis financiero.

Fuente: (Ashqui, 2017, pag. 18).
Realizado por: Narvaez, J. 2022.
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2.2.4. Estudio de mercado

Antes de lanzar un producto a la venta, es fundamental realizar un anélisis de factibilidad, ya
que permite saber si la iniciativa es exitosa y satisfara las necesidades de todo tipo de personas,
el consumo es su objetivo. El andlisis de mercado se puede conceptualizar como la funcién de
conectar a los clientes con los aprendices del mercado a través de la informacion, que se utiliza

para (Beedigital, 2019).

v Descripcion del producto: Se realiza la descripcion de las caracteristicas del producto
como también se detalla la necesidad que satisface aquel producto, se describe el producto
en cuanto al uso y se especifica los productos o servicios sustitutivos y complementarios.

v Definicion del area de mercado: Area de mercado es un area econdmica bien definida, la
cual se identifica a través del nimero probable de consumidores o usuarios del bien o
servicios. EI mercado estd conformado por diferentes actores entre los que destacan:
consumidores, proveedores, distribuidores, competidores, etc. Por tanto, el punto de partida
en la investigacion de mercados es definir las fuentes de datos y el tipo de informacién que
se requiere de cada uno de ellos.

v"Analisis de la demanda: Es la cantidad de bienes o servicios que una comunidad local,
regional, nacional o internacional requiere para satisfacer una necesidad o un deseo
especifico a un precio determinado. Para su célculo es util el analisis de informacion
estadistica disponible, la cual debe complementarse con la informacion primaria obtenida de
las labores de campo del respectivo proyecto (Méndez Lozano, 2016).

v" Proyeccién de la demanda: Segln (Cérdoba Padilla, 2011) uno de los objetivos finales de la
investigacion es obtener una estimacion de la demanda. Esta prevision permite establecer
flujos de fondos y estimar la escala dptima durante el ciclo de vida del proyecto. A

continuacion, se presenta la formula para calcular la oferta proyectada.

D, = DA(1 + i)

Realizado por: (Cérdoba Padilla, 2011)
Doénde:

Dp = Demanda Proyectada
DA = Demanda Actual

1 = Valor Constante
i = Tasa decrecimiento
n =Tiempo

v' Demanda insatisfecha: La demanda insatisfecha, se presenta cuando el mercado no cubre

las necesidades o requerimiento de la demanda, con los productos existentes en el mercado.
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En estas situaciones, se debera calcular la magnitud de dicha demanda, para determinar cual

es la cantidad de produccion necesaria para logar satisfacer al mercado (Diario del Exportador ,
2017).
v' Andlisis de la oferta: Hacer un analisis de la oferta es analizar a la competencia. La

competencia es considerada como aquellas empresas 0 proyectos que producen bienes o
servicios (productos) similares a los que se gqueremos poner en el mercado. A continuacién,
se presenta la formula para calcular la oferta proyectada.
0, = 0A(1+ )"
Realizado por: (Cérdoba Padilla, 2011)

Dénde:

Op = Oferta Proyectada
OA = Oferta Actual

1 = Valor Constante
i = Tasa decrecimiento
n =Tiempo

v Precio: No obstante, el precio es un medio de competencia importante, como lo indica la

sensibilidad de los consumidores al precio y la existencia generalizada de descuentos
(Rodriguez Aranday, 2018).
v" Promocion y publicidad. La publicidad se refiere a todos los mensajes que se envian al

publico en medios de comunicaciones o soportes comerciales. En la publicidad el contenido
y los graficos estan controlados y se paga por el espacio para mostrar el mensaje. La
promocion es un método para anunciar productos o servicios usando medios mas dindmicos
modificables. Las promociones incluyen muchos ejemplos conocidos como los cupones, las
ventas especiales, las recomendaciones de influencias, eventos, patrocinados de equipos o
ligas; concursos, rebajas, muestras gratuitas, catalogos, redes sociales, donativos, y correos

directos (Centro Universitario de Comunicacién, 2019).

2.2.5. Estudio técnico

El estudio técnico incluye la seleccién de los medios de produccion, asi como la organizacién
de las actividades de produccion y se refiere a los requisitos de materias primas e insumos. Su
objetivo fundamental es demostrar la viabilidad del proyecto, justificando la seleccion de la
mejor alternativa a ofrecer al mercado segun las posibles limitaciones de recurso, ubicacion y

tecnologia. (Rodriguez Aranday, 2018).
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La viabilidad técnica en los proyectos de inversién exige ciertos parametros que se describen a

continuacion:

v' Tamafio del proyecto: De acuerdo con (Rodriguez Aranday, 2018) €S la capacidad instalada,
entendida como la capacidad de producir un determinado volumen por unidad de tiempo:
hora, turno, dia, mes o afio. Para determinar el tamafio éptimo de la planta, es necesario
conocer con mucha precision el tiempo o tiempo programado y las acciones del proceso, o,
si esto no es posible, es necesario disefiar y calcular estos datos con soberbia originalidad y
ciertas técnicas.

v Localizaciéon del proyecto: El objetivo que persigue la localizacion de un proyecto es
lograr una posicion de competencia basada en menores costos de transporte y en la rapidez
del servicio. Esta parte es fundamental y de consecuencias a largo plazo, ya que, una vez
emplazado el proyecto de manera espacial, no es facil cambiarlo (Varios., 2015).

v" Macro localizacién: Es el andlisis orientado a determinar la region o zona donde se ubicara
el proyecto, entre una gama de alternativas que pueden darse en un contexto internacional,
nacional, regional, local, de barrio. La macro localizacion permite definir el sitio geogréafico
en donde se estima conveniente ubicar el proyecto (Méndez Lozano, 2016).

¥v" Micro localizacion: Es un andlisis orientado a precisar en detalle la ubicacion exacta de un
proyecto de desarrollo en una microrregion o zona predeterminada. Esta informacién es
definitiva para la planeacién de las actividades relacionadas con la ingenieria del proyecto,
tales como adecuacion del terreno distribucion fisica y obras civiles (Méndez Lozano, 2016).

v" El proceso de produccién: El proceso de produccién se define como la fase en que una
serie de materiales o insumos son transformados en productos manufacturados mediante la
participacion de la tecnologia, los materiales y las fuerzas de trabajo (combinacién de la
mano de obra, maquinaria, materia prima, sistemas y procedimientos de operacion), Un
proceso de produccion se puede clasificar en funcion de su flujo productivo o del tipo de
producto a manufacturar y, en cada caso particular, se tendran diferentes efectos sobre e|
flujo de fondos del proyecto (Cérdoba Padilla, 2011).

2.2.6. Estudio legal

De acuerdo con las normativas vigentes, el estudio legal busca determinar todas aquellas
implicaciones econdmicas y técnicas que el proyecto debe incurrir con la intencién de cumplir
con todas las regulaciones y normativas (Gérzon, Sarmiento, & Oscar, 2019). Una herramienta Gtil en
la identificacion de todas las normativas que inciden en el proyecto es la matriz legal o matriz

de requisitos legales la cual deberd incluir los siguientes elementos:
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v' Tramites para una empresa unipersonal: Obtencion de la Matricula de Comercio, con
peticion a un Juez de lo Civil, preparada por un Abogado, Afiliacién a una de las Camaras
de la Produccion, Obtencion de la Patente Municipal, Inscripcion de la minuta de

constitucion en el Registro Mercantil, Obtencion del Registro Unico de Contribuyentes
(RUC).

2.2.7. Estudio organizacional

Segun Meza (2013), el propoésito de esta investigacion es definir la forma organizativa requerida
de acuerdo con las funciones y los requisitos presupuestarios de la unidad de negocio. Incluye
analizar el marco legal en el que operara la empresa y determinar la estructura organizativa que

mejor se adapte a las caracteristicas y necesidades del proyecto.

» El organigrama: Un organigrama es el diagrama de organizacion de un negocio, empresa,
trabajo o cualquier entidad que generalmente contiene las principales areas dentro del
organismo Representa una herramienta fundamental en toda empresa y sirve para conocer
su estructura general. Es un sistema de organizacion que se representa en forma intuitiva y

con objetividad, También son llamados cartas o gréficas de organizacidn (Cérdoba Padilla,
2011).
» Descripcion de funciones: La descripcion de las funciones departamentales es el Gltimo

paso dentro de la organizacion, Una vez establecidos los diversos departamentos y niveles
jerarquicos, se define de manera precisa lo que debe hacerse en cada unidad de trabajo, lo

gue comunmente se le conoce con el nombre de "puesto” (Cérdoba Padilla, 2011).

2.2.8. Estudio financiero

En esta parte, el analisis financiero determina el monto de los recursos econémicos necesarios
para la realizacion del proyecto, cuales seran los costos de operacién, asi como otra serie de
indicadores que serviran como base para al final, tomar las decisiones definitivas sobre el futuro

del proyecto (Garzon, Sarmiento, & Oscar, 2019).

v" Flujo de Fondos: Un flujo de fondos es una de las partes mas importantes de la evaluacion
financiera para un proyecto o una empresa. Representa una lista de las entradas y salidas de
fondos del proyecto divididos en periodos de tiempo que pueden ser meses, trimestres o
afios, segun las necesidades de este. Esta herramienta busca programar los requerimientos

de capital financiero, asociados a las actividades programadas, de tal manera que se pueda
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asegurar el tiempo oportuno de los recursos para las actividades y evitar retrasos por falta de
financiacioén (Garzon, Sarmiento, & Oscar, 2019).
v" Valor Actual Neto (VAN): Mide la rentabilidad en valores monetarios que exceden luego

de recuperar la inversion (Boero, 2020). A continuacién, se presenta la formula para calcular el
VAN:

F1 F2 F3

VAN =C - — + — + — ...
L+ n  (@+i)*n  (@+D*n

Realizado por: (Boero, 2020)
Donde:

C :lInversion inicial
F1 : Flujo de caja de cada afio de duracion del proyecto
i :Tasa de actualizacion

n : Periodo

v' Tasa Interna de Retorno (TIR): La tasa interna de retorno-TIR es la tasa de interés que
hace el valor presente neto, de una serie de ingresos y egresos, igual a cero. Se dice
INTERNA, porgue es el interés generado por los dineros que permanecen invertidos
durante el proyecto (Garzon, Sarmiento, & Oscar, 2019).

TIR :Zl:o
=@+ 1*n

Realizado por: (Géarzon, Sarmiento, & Oscar, 2019)

Donde:
Fn : Flujo de cada momento
n :Periodo

I :Tipo de interés
v' Periodo de Recuperacién de la Inversion (PRI): Mide en cuanto tiempo se recupera la

inversion o la inversion y capital (Boero, 2020). A continuacion, se presenta la formula para el

calculo de periodo de recuperacion de la inversion.
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2.3.

a)

b)

d)

f)

2.4.

PRI + b-c

=a S
)

Realizado por: (Boero, 2020)

Donde:

afio inmediato anterior

a
b =inversion inicial

¢ = Flujo de efectivo acumulado

d =flujo de efectivo del afio que se recupera la inversion

Beneficio Costo: Implica el calculo de una razén de los beneficios del proyecto con

respecto a los costos de este (Garzon, Sarmiento, & Oscar, 2019).

Marco conceptual

Cartera de clientes: registro de los clientes con los que cuenta una organizacién o negocio
(Delgadillo, 2018).
Cooperativismo: accionar sustentado en la solidaridad y la participacion democratica, con

un compromiso reciproco en bisqueda del bienestar comun de toda la colectividad (Guzman,
2017).
Factibilidad: contar con los recursos y materiales requeridos para la consecucion exitosa de

un proyecto (Flores & Castro, 2017).

Intermediacion financiera: operacion ejecutada por las entidades financieras para receptar
dinero de personas u organizaciones, y posterior a ello, entregarlo a modo de prestaciones
crediticias, a quienes lo requieran y cumplan con los requisitos solicitados por dicha
institucion (Garcia & Cardenas, 2018).

Sistema financiero: conjunto de entidades, organizaciones y mercados donde se llevan a
cabo diferentes transacciones econdémicas, con el objetivo principal de canalizar el ahorro y
las prestaciones crediticias (Rojas, 2017).

Viabilidad: proceso que permite determinar cuan probable resulta el desarrollo efectivo de

un proyecto y la consecucién de ciertos objetivos (Guzman, 2017).

Idea a defender

El desarrollo de un estudio de factibilidad para la apertura de una agencia de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., en la ciudad de Azogues, permitird llevar a cabo la

intermediacion financiera de sus productos y servicios a sus clientes y/o socios asentados en

esta localidad.
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2.5. Variables

2.5.1. Variable dependiente

v" Estudio de factibilidad

2.5.2. Variable independiente

v Intermediacion financiera de los productos y servicios con los clientes y/o socios
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de la investigacion

En lo que concierne al enfoque de la investigacion, sera de tipo mixto, puesto que el desarrollo
del estudio contempla un proceso orientado a recolectar, analizar y vincular los datos

cuantitativos y cualitativos obtenidos con los instrumentos y la revision documental respectiva.

3.2.  Nivel de investigacién

El nivel de investigacion conlleva el grado de profundidad con el que es abordado un estudio
sobre determinada situacion problematica, puesta de manifiesto en un contexto e intervalo de
tiempo especifica (Arcentales, 2017). Tomando en cuenta esta aseveracion, el desarrollo de la
presente investigacion, tiene lugar bajo un nivel explicativo, por cuanto se pretende indagar y
exponer de manera clara y comprensible la importancia que conlleva el desarrollo de un estudio
de factibilidad, en la apertura de una nueva agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Mushuk Yuyay, en la ciudad de Azogues.

3.3. Disefio de investigacion

La presente investigacion, tendra lugar bajo un disefio descriptivo, por cuanto se procedera con
una minuciosa revision bibliografica documental, que permita obtener un sustento teérico valido
y debidamente referenciado, para contrastar con los resultados obtenidos con la aplicacion de
los instrumentos de recoleccion de datos. Esto facilitaria la consecucion de los objetivos

establecidos en el estudio.

Su desarrollo también es de corte transversal, porque se presentara la informacion tal cual como
se lo obtuvo en un momento y espacio determinado, en este caso, en la urbe cantonal de la

ciudad de Azogues, durante el periodo comprendido entre enero — febrero de 2022.

3.3.1. Segun la manipulacién o no de la variable independiente

El presente estudio tiene un disefio experimental, este disefio mantiene una estructura de causa y
efecto en la que se manejan variables independientes y se investiga el efecto de esta
manipulacion sobre una o més variables dependientes. (Hernandez Sampieri, 2014). En la presente

investigacion existe el disefio experimental debido a la indagacion que se realizé en el estudio
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de mercado a través de encuestas para conocer la factibilidad de crear una nueva agencia de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay.
3.3.2.  Segun las intervenciones en el trabajo de campo

La presente investigacion es de tipo transversal, ya que los sujetos de estudio, que en este caso
son los ciudadanos de Azogues, tienen la misma temporalidad, es decir que el levantamiento de

informacion y la realizacion de la investigacion de campo se realiz6 en un periodo concreto.

3.4. Tipo de estudio

v' Bibliografica — Documental: por cuanto su desarrollo se sustentdé en el analisis de
diferentes fundamentos tedricos, puestos de manifiesto en trabajos publicados en sitios web
o revistas indexadas, debidamente referidos mediante la normativa Apa 7ma Ed, brindando
con ello, mayor veracidad y probidad académica al trabajo.

v De campo: por cuanto es un proceso que permite recolectar datos especificos, con relacion
a un proposito u objetivo determinado, partiendo desde el mismo contexto donde esto
ocurriera. En este caso, dicho levantamiento de informacion se realizara en la urbe cantonal
de la ciudad de Azogues, mediante instrumentos de recoleccion de datos como las
encuestas, entrevistas y una lista de cotejo.

3.5. Poblacion y muestra

Se tomd en consideracion para este estudio a la poblacion econémicamente activa (PEA) de la
ciudad de Azogues, provincia de Cafiar, comprendidos en edades desde los 10 afios en adelante,
por lo que el total de la poblacién a ser investigada es de 27.938 habitantes que van a utilizar los
servicios en la cooperativa segun datos extraidos de proyecciones estadisticas del INEC del afio
2010.

Considerando que la poblacién referida es finita, se procedié a aplicar la siguiente formula con

el fin de obtener la muestra respectiva:

_ Zzqu
NE*® +ngq;

22

Q@ )
N = 27938)(0,05) + (1,96)2(0,50)(0, 50)

n = 384

Realizado por: Narvaez, J. 2022
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En conclusion, se proceder a trabajar con una muestra conformada por 384 individuos, quienes

seran considerados en el levantamiento de informacidn respectiva.
Simbologia:
n= Tamafo de la muestra

p=  Variabilidad positiva; el % pasarlo a decimal (0,50)
g= Variabilidad negativa (0,50)

N = Tamafio de la poblacién
E=  Coeficiente del error (0,05)
Z= Nivel de confianza 95% constante 1,96

3.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacién

3.6.1. Meétodos de investigacion

v Deductivo — inductivo: que permitira realizar una revision general, de todo el sustento
tedrico obtenido con la revision bibliogréafica documental.

v" Analitico: ayudara a descomponer dicho fundamento tedrico, en partes mas pequefias para
facilitar su andlisis respectivo.

v’ Estadistico: permitird analizar de manera estadistica la informacion obtenida con la

aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.
3.6.2. Técnicas e instrumentos de investigacion
Para el desarrollo de la presente investigacion se contempl6 las siguientes técnicas: encuesta,

entrevista y observacion, para las cuales se estructuran los respectivos instrumentos, que son: un

cuestionario estructurado con preguntas abiertas y cerradas, y una lista de cotejo.
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CAPITULO IV
4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1,  Andlisis e interpretacion de resultados

A los fines de argumentar el estudio, se recolectaron datos de fuentes confiables que sirvieron
de base para concretar el cuestionario utilizado en la encuesta, los resultados fueron tabulados
consecutivamente por preguntas y variables asociadas, para finalmente presentar el analisis e
interpretacion con su respectivo grafico de tipo circular. Por tanto, se presentan los resultados
tomados de la muestra aplicada a los habitantes de la ciudad de Azogues, provincia del Cafiar,
en relacion con el estudio de factibilidad para la apertura de una agencia de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., en la mencionada comunidad, tal como se detalla:

4.1.1. Resultados de las encuestas

Pregunta 1. ; Tiene capacidad de ahorro?

Tabla 1-4: Capacidad de ahorro de los habitantes encuestados.

N° Alternativa Frecuencia | Porcentaje
a) Si 294 7%
b) No 90 23%
TOTAL 384 100%
Fuente: Datos recopilados de la encuesta aplicada (2022).
Realizado por: Narvéaez, J. 2022.
mSi
® No

llustracion 1-4: Capacidad de ahorro de los habitantes encuestados.
Fuente: Encuesta realizada (2022).
Realizado por: Narvaez, J. 2022.

Analisis e interpretacion: De los 384 habitantes encuestados en la ciudad de Azogues,
provincia del Cafiar, 294 que representan un 77% indicaron si tener capacidad de ahorro,
mientras que los restantes 90 consultados que equivalen al 23% manifestaron no tener capacidad

de ahorro.
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Pregunta 2. ;Qué capacidad de ahorro tiene usted al mes?

Tabla 2-4: Rango de capacidad de ahorro de los habitantes encuestados.

N.° Alternativa Frecuencia Porcentaje

a) De 1 a 300 al mes 171 45%

b) De 301 a 500 al mes 135 35%

c) Mas de 500 al mes 78 20%
TOTAL 384 100%

Fuente: Datos recopilados de la encuesta aplicada (2022).
Realizado por: Narvéaez, J. 2022.

lustracion 2-4: Rango de capacidad de ahorro de los habitantes encuestados.
Fuente: Encuesta realizada (2022).

Realizado por: Narvéez, J. 2022.

Andlisis e interpretacion: Ante la pregunta de los rangos de capacidad de ahorros de los 384
habitantes encuestados en la ciudad de Azogues, provincia del Cafar, 171 que representan un
45% manifestaron estar en el rango de ahorro entre 1y 300 ddlares al mes, de igual manera, 135
encuestados que equivalen al 35% indicaron ubicarse entre los 301 y 500 ddlares de ahorro al

mes, mientras que los restantes 78 consultados que equivalen al 20% manifestaron contar con

H De 1 a 300 al mes
 De 301 a 500 al mes

® Mas de 500 al mes

una capacidad de ahorros que puede superar los 500 dolares mensuales.
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Pregunta 3. ;Con qué frecuencia ahorraria dinero en esta Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Tabla 3-4: Frecuencia de ahorro de los habitantes encuestados.

N.° Alternativa Frecuencia Porcentaje
a) Semanalmente 91 24%
b) Quincenalmente 161 42%
C) Mensualmente 132 34%

TOTAL 384 100%

Fuente: Datos recopilados de la encuesta aplicada (2022).
Realizado por: Narvaez, J. 2022

B Semanalmente
B Quincenalmente

= Mensualmente

llustracién 3-4: Frecuencia de ahorro de los habitantes encuestados.
Fuente: Encuesta realizada (2022).
Realizado por: Narvéez, J. 2022.

Analisis e interpretacion: Conocidas las capacidades de ahorro, se evalla la frecuencia de
ahorro de los 384 habitantes encuestados en la ciudad de Azogues, provincia del Cafar,
resultando que, 161 encuestados que representan un 42% indicaron que su frecuencia de ahorro
seria quincenal, asi mismo, 132 participantes que representan un 34% indicaron tener capacidad
de ahorro mensual, mientras que los restantes 91 consultados que equivalen al 24%

manifestaron poder ahorrar semanalmente.
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Pregunta 4. ; En qué tipo de institucion financiera prefiere ahorrar?

Tabla 4-4: Preferencia de institucion para ahorro.

N.° | Alternativa Frecuencia | Porcentaje
a) | Bancos 107 28%
b) | Cooperativas 193 50%
¢) | Mutualistas 84 22%

TOTAL 384 100%

Fuente: Datos recopilados de la encuesta aplicada (2022).

Realizado por: Narvaez, J. 2022

W Bancos
m Cooperativas

= Mutualistas

llustracion 4-4: Preferencia de institucion para ahorro.
Fuente: Encuesta realizada (2022).
Realizado por: Narvéez, J. 2022

Andlisis e interpretacion: Se indago en relacion con la preferencia de los encuestados sobre el
tipo de institucion financiera determinandose que, 193 de los encuestados que representan un
50% manifestaron preferir las Cooperativas, de igual forma, 107 que equivalen a un 28%
indicaron preferir los bancos como institucion financiera, mientras que los restantes 84

consultados que equivalen al 22% manifestaron preferir los fondos mutuales como institucion

financiera.
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Pregunta 5. ;Para qué requeriria un crédito usted?

Tabla 5-4: Posible destino de crédito.

N.° Alternativa Frecuencia | Porcentaje
a) | Inversion en negocios. 138 36%
b) | Remodelacidn de vivienda. 123 32%
c) | Imprevistos / enfermedades. 89 23%
d) | Otros. 34 9%

TOTAL 384 100%

Fuente: Datos recopilados de la encuesta aplicada (2022).
Realizado por: Narvaez, J. 2022.

H Inversion en negocios

B Remodelacion de
vivienda

Imprevistos /
enfermedades

Otros

lustracion 5-4: Posible destino de crédito.
Fuente: Encuesta realizada (2022).
Realizado por: Narvéez, J. 2022.

Andlisis e interpretacion: Al recurrir a instituciones financieras en busqueda de financiamiento
de recursos, se hace necesario indagar los posibles destinos de estos, encontramos que, de los
384 habitantes encuestados en la ciudad de Azogues, provincia del Cafiar , 138 encuestados que
representan un 36% indicaron que el destino de los fondos seria la inversion en negocios, asi
mismo, 123 de los consultados que equivalen a un 32%, manifestaron destinar los recursos en
remodelacion de sus viviendas, encontramos también que, 89 encuestados que representan un
23% de la muestra indicaron que de recurrir a estos financiamientos seria para cubrir

imprevistos como son de salud, mientras que los restantes 34 consultados que equivalen al 9%

manifestaron darle otros destinos distintos a las opciones aca presentadas.

32




Pregunta 6. ;Qué servicios le gustaria recibir?

Tabla 6-4: Preferencia de servicios a recibir.

N.° Alternativa Frecuencia | Porcentaje
a) Pago servicios basicos 52 14%
b) Pago BDH 57 15%
c) Pago SRI 43 11%
d) Pago de IESS 51 13%
e) Recargas 94 24%
f) Pagos de matriculacion vehicular 19 5%
Q) Pdlizas 68 18%

TOTAL 384 100%

Fuente: Datos recopilados de la encuesta aplicada (2022).

Realizado por: Narvéaez, J. 2022.

M Pago servicios bdsicos

W Pago BDH

Pago SRI

Pago de IESS

M Recargas

B Pagos de matriculacion
vehicular

llustracion 6-4: Preferencia de servicios a recibir.

Fuente: Encuesta realizada, (2022).

Realizado por: Narvéez, J. 2022.
Andlisis e interpretacion: De los 384 habitantes encuestados en la ciudad de Azogues,
provincia del Cafar consultados en relacion a los servicios que le gustaria recibir de una
institucién financiera, encontramos que, 94 encuestados que representan un 24% de la muestra
indicaron que le gustaria recibir servicios 6ptimos de recargas diversas, de igual manera, 68
encuestados que representan un 18% manifestaron que les gustaria el financiamiento de pélizas,
de igual manera, se observa una preferencia con tendencia casi constante para pagos de
servicios basicos, pagos de compromisos de ley, que simplificaria su engorrosa liquidacién que
hoy representa, mientras que la tendencia mas baja con 19 consultados equivalentes al 5%

prefirieron la opcion de pagos de matriculacién vehicular.
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Pregunta 7. ;Cuéles son los productos financieros que utiliza en una institucion financiera?

Tabla 7-4: Productos financieros para utilizar.

N.° Alternativa Frecuencia | Porcentaje
a) Ahorro a la vista 195 51%
b) Ahorro programado 67 17%
C) Depositos plazo fijo 39 10%
d) Créditos 83 22%
TOTAL 384 100%

Fuente: Datos recopilados de la encuesta aplicada (2022).
Realizado por: Narvéaez, J. 2022.

M Ahorro a la vista
H Ahorro programado
Depdsitos plazo fijo

Créditos

llustracion 7-4: Productos financieros para utilizar.
Fuente: Encuesta realizada (2022).
Realizado por: Narvéez, J. 2022.

Analisis e interpretacion: En cuanto a los productos financieros que utilizan en una institucion
financiera se tiene que, 195 consultados que representan un 51% optan por los ahorros a la vista,
83 encuestados que equivalen a un 22% optan por los préstamos, 67 que representan un 17% de
la muestra indicaron usar los programas de ahorro programado, mientras que los restantes 39
consultados que equivalen al 10% manifestaron optar por los depoésitos a plazo fijo para mayor
rendimiento de sus recursos.
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Pregunta 8. ;Qué buscaria en una Cooperativa de Ahorro y Crédito para hacerse socio?

Tabla 8-4: Fortaleza para eleccién de Cooperativa.

N.° Alternativa Frecuencia | Porcentaje
a) Seguridad 172 45%
b) Ubicacion 51 13%
C) Horario de servicio 67 17%
d) Imagen 15 4%
e) Servicios Financieros 53 14%
f) Otro 26 7%
TOTAL 384 100%

Fuente: Datos recopilados de la encuesta aplicada (2022).
Realizado por: Narvaez, J. 2022.

B Seguridad

M Ubicacion
Horario de servicio
Imagen

M Servicios Financieros

m Otro

lustracion 8-4: Fortaleza para eleccion de Cooperativa.
Fuente: Encuesta realizada (2022).

Realizado por: Narvéez, J. 2022.

Andlisis e interpretacion: Seguidamente se procedi6 a consultar en relacion a qué buscaria en
una Cooperativa de Ahorro y Crédito para asociarse y se pudo determinar que la seguridad es
una de las fortalezas que se buscaria para hacerse socio de dicha institucion, esto lo sefialan 172
de los encuestados Conocidas las capacidades de ahorro se evalua la frecuencia de ahorro de los
384 habitantes de la ciudad que representan un 45%, las otras opciones como horario de
servicio, servicios financieros, ubicacion, entre otros fueron menos considerados, mientras que
15 de los consultados que equivalen al 4% manifestaron que es la imagen lo que los motiva a

hacerse socios de dicha institucion de ahorro.
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Pregunta 9. ;Conoce o0 ha escuchado hablar de la COAC Mushuk Yuyay Ltda.?

Tabla 9-4: Conocimiento de la existencia de la Cooperativa.

N.° Alternativa | Frecuencia Porcentaje
a) Si 291 76%
b) No 93 24%
TOTAL 384 100%
Fuente: Datos recopilados de la encuesta aplicada (2022).
Realizado por: Narvéez, J. 2022.
S
B No

llustracion 9-4: Conocimiento de la existencia de la Cooperativa.
Fuente: Encuesta realizada (2022).

Realizado por: Narvéez, J. 2022.

Analisis e interpretacién: Se consultd con relaciéon a si los encuestados conocen o han
escuchado hablar de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., determinandose
con agrado que, de los 384 habitantes encuestados en la ciudad de Azogues, provincia del
Cariar, 291 encuestados que representan un 76% indicaron que, si conocen o ha escuchado
hablar de esta institucion, mientras que los restantes 93 consultados que equivalen al 24%
manifestaron que no.
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Pregunta 10. ;Ha escuchado o visto alguna publicidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Mushuk Yuyay Ltda.?

Tabla 10-4: Conocimiento de publicidad de la Cooperativa.

N.° Alternativa | Frecuencia Porcentaje

a) Si 296 77%

b) No 88 23%
TOTAL 384 100%

Fuente: Datos recopilados de la encuesta aplicada (2022).
Realizado por: Narvéaez, J. 2022.

u Si

® No

lustracion 10-4: Conocimiento de publicidad de la Cooperativa.
Fuente: Encuesta realizada (2022).

Realizado por: Narvéez, J. 2022.

Andlisis e interpretacion: En cuanto al alcance de la publicidad utilizada por la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., nos encontramos que, 296 encuestados que representan
un 77% indicaron que, si han escuchado o visto alguna publicidad de la Cooperativa, mientras
que los restantes 88 consultados que equivalen al 23% manifestaron no haber escuchado ni visto

publicidad alguna.
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Pregunta 11. ;Por qué se haria socio/a de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay
Ltda.?

Tabla 11-4: Motivos para asociarse a la Cooperativa.

N.° Alternativa Frecuencia | Porcentaje
a) | Rapidez en servicios de crédito 279 73%
b) | Personal bilingle 66 17%
¢) | Contar con parqueadero 39 10%

TOTAL 384 100%

Fuente: Datos recopilados de la encuesta aplicada (2022).
Realizado por: Narvéaez, J. 2022.

H Rapidez en servicios de
crédito

M Personal bilingue

Contar con parqueadero

lustracion 11-4: Motivos para asociarse a la Cooperativa.
Fuente: Encuesta realizada (2022).

Realizado por: Narvéez, J. 2022.

Analisis e interpretacion: En cuanto al motivo por el cual se haria socio o socia de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., encontramos que es la rapidez en
servicios de crédito lo que motiva a 279 de los consultados que equivalen a un 73% de la
muestra, asi mismo, 66 de los encuestados que representan un 17% indicaron que es la
posibilidad de un servicio de atencion con personal bilingle, mientras que, los restantes 39

consultados que equivalen al 10% manifestaron que es el hecho de contar con un parqueadero.
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Pregunta 12. ;Es usted Socio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda.?

Tabla 12-4: Socio de la Cooperativa de ahorro y crédito Mushuk Yuyay Ltda.

N.° Alternativa Frecuencia Porcentaje

a) Si 250 65%

b) No 134 35%
TOTAL 384 100%

Fuente: Datos recopilados de la encuesta aplicada (2022).
Realizado por: Narvéaez, J. 2022.

mSi

m No

llustracion 12-4: Socio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.
Fuente: Encuesta realizada (2022).

Realizado por: Narvéez, J. 2022.

Analisis e interpretacion: En la tabla 4-12 se observa que de los 384 encuestados, el 65% son
socios de la cooperativa y el restante 35% son socios de otras cooperativas.
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Pregunta 13. ;Estaria de acuerdo en que se apertura una nueva agencia de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda.?

Tabla 13-4:;Estaria de acuerdo en gue se apertura una nueva agencia?

N.° Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
a) Si 173 45%
b) No 211 55%
TOTAL 384 100%
Fuente: Datos recopilados de la encuesta aplicada (2022).
Realizado por: Narvaez, J. 2022.
HSi
B No

lustracion 13-4:;Estaria de acuerdo en que se apertura una nueva agencia?
Fuente: Encuesta realizada (2022).

Realizado por: Narvéez, J. 2022.

Analisis e interpretacion: Dicho lo anterior, como se observa en el gréfico anterior el 45% de
participantes esta de acuerdo en que se abra una nueva agencia de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Mushuk Yuyay Ltda., es decir 173 encuestados. El restante 55% (211) menciono que no

estaria de acuerdo en que se abra una nueva agencia de la cooperativa.

40



Pregunta 14. ;Donde le gustaria que estuviera ubicada la Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Tabla 14-4: Lugar de preferencia para oficina de la Cooperativa.

N.° Alternativa Frecuencia | Porcentaje
a) En el centro de la ciudad 169 44%
b) En las afueras 101 26%
C) Cerca del terminal 77 20%
d) Otro lugar 37 10%

TOTAL 384 100%

Fuente: Datos recopilados de la encuesta aplicada (2022).
Realizado por: Narvaez, J. 2022.

HEn el centrodela
ciudad
M En las afueras

Cerca del terminal

Otro lugar

llustracion 14-4: Lugar de preferencia para oficina de la Cooperativa.
Fuente: Encuesta realizada (2022).

Realizado por: Narvéez, J. 2022.

Andlisis e interpretacion: Abarcados aspectos de suma importancia en los items anteriores en
cuanto a preferencias y operatividades, se hace necesario conocer las tendencias en cuanto a las
preferencias de ubicacién de una posible sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Mushuk Yuyay Ltda., determinando con la encuesta aplicada que de los 384 habitantes
encuestados en la ciudad de Azogues, provincia del Cafiar, 169 encuestados que representan un
44% indicaron que lo prefieren en el centro de la ciudad, de igual manera, 101 encuestados que
equivalen a un 26% la preferirian en las afueras, 77 de los encuestados la prefieren cerca del
terminal, mientras que el restante 10% de los encuestados representados por 37 ciudadanos

indicaron que preferirian otro lugar a estudiar a los efectos de sus conveniencias.
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CAPITULO V
5. MARCO PROPOSITIVO
5.1. Estudio de mercado

5.1.1. Analisis de la demanda

Para el calculo de la demanda actual de los habitantes que ahorran, se consideré como referencia
el total de la poblacién econémicamente activa (PEA) de la ciudad de Azogues, provincia de
Cafiar, que segln datos extraidos de proyecciones estadisticas del INEC respecto del ultimo
censo poblacional del 2010 alcanzé 27.938 ciudadanos (INEC, 2021). Para calcular los posibles
clientes de la cooperativa que en este caso son los ahorristas, se tom6 como base el porcentaje
de 50% obtenido en la encuesta y que se muestra en la tabla 4-4 “En qué tipo de institucion
financiera prefiere ahorrar”. Se puede estimar que del total de la PEA de Azogues el 50% de

personas ahorran en una cooperativa.

Tabla 1-5: Demanda potencial y demanda objetivo.

Deman_d a Porcentaj't? de Demanda Objetivo
Potencial aceptacion
13.969 45% 6.286

Fuente: Datos recopilados de la encuesta aplicada (2022).
Realizado por: Narvaez, J. 2022

En la tabla 1-5 se calcula la demanda objetivo en base a la pregunta ¢ Estaria de acuerdo en que
se apertura una nueva agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda.? Se
obtuvo que un 45% menciono que si. Por otro lado, para la proyeccion de la demanda para 5
afios, se realizd en base de la tasa de crecimiento interanual del 5,6%, presentada por el Banco
Central del Ecuador (2021), dicho porcentaje incorpora los gastos de consumo de los hogares, asi
como el destinado para el ahorro.

Tabla 2-5: Demanda proyectada.

DEMANDA PROYECTADA ANUAL
Anos Crecgzg:g;co del Crecimiento Ahorristas | Demanda Objetivo
Afo 0 27.938 13.969 6.286
Afo 1 29.503 14.751 6.638
Afo 2 31.155 15.577 7.010
Afo 3 32.899 16.450 7.402
Afo 4 34.742 17.371 7.817
Afo 5 36.687 18.344 8.255

Fuente: Datos tomados de estudio de campo y del INEC (2021).
Realizado por: Narvaez, J. 2022.
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Explicado lo anterior, en la tabla 2-5 se presenta la proyeccion del crecimiento de la PEA
tomando en cuenta un crecimiento interanual de 5,6%, por lo que se toma este porcentaje como
base para el crecimiento de los ahorristas de Azogues y de la misma manera para calcular la

proyeccion de la demanda objetivo.

5.1.2. Andlisis de la oferta

Para el anélisis de la oferta se realizé una investigacion de campo donde se pudo constatar que
en la ciudad de Azogues existen alrededor de 12 cooperativas, entre ellas se encuentran:
Cooperativa Cafar Ltda., Cooperativa de Ahorro y Crédito COOPAC Austro, CB Cooperativa,
Cooperativa de ahorro y crédito Atlantida, COOPERCO, Cooperativa de Ahorro y Crédito
“ACHIK INTI”, Cooperativa de la Policia Nacional, CACPE Biblian, Cooperativa de ahorro y
crédito “Sol de los Andes” Chimborazo, Cooperativa Jardin Azuayo. Cooperativa de Ahorro y
Crédito La Merced.

Segun la tabla 12-4 afirma que el 35% de participantes no son socios 0 no tienen cuenta en
alguna cooperativa, el restante 65% si es socio de la cooperativa en cuestion. Dado que la
demanda se calcul6 en base al nimero de personas que serian parte de la nueva agencia de la
Cooperativa, la oferta también se calculé en base al nimero de personas ahorristas pero que no
forman parte de la cooperativa en cuestion, es decir que estas personas forman parte de otras

entidades financieras.

Tabla 3-5: Determinacién de la oferta.

OFERTA PROYECTADA ANUAL
Afios Crecimiento del Crecim_iento Oferta
Sector Ahorristas
Afio 0 27.938 13.969 4.889
Afio 1 29.503 14.751 5.163
Afio 2 31.155 15.577 5.452
Afio 3 32.899 16.450 5.757
Afo 4 34.742 17.371 6.080
Ao 5 36.687 18.344 6.420

Fuente: Datos tomados de estudio de campo (2022).
Realizado por: Narvaez, J. 2022.

Dicho lo anterior, en la tabla 3-5 se presenta la proyeccién de la oferta objetivo, este valor se
obtuvo al calcular el 35% de los 13.969 ahorristas de Azogues, arrojando como resultado 4889

ahorristas que no tienen cuenta en la Cooperativa Mushuk Yuyay.
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5.1.3. Demanda insatisfecha

En la tabla 4-5 se muestra la demanda insatisfecha de clientes que no cubre el mercado
financiero actual, en cuanto a la prestacion se servicios de los ahorristas de la ciudad de
Azogues, provincia de Cafiar. Dicho lo anterior, la demanda insatisfecha se obtiene de restar la

demanda objetivo y oferta de objetivo.

Tabla 4-5: Determinacién de la demanda insatisfecha.

DEMANDA INSATISFECHA
Afios Crecimiento Crecim_iento Derr_1ar_1da Of_er'_[a Derr_landa
del Sector Ahorristas Objetivo Objetivo Insatisfecha
Afo 0 27.938 13.969 4.889 1.397
6.286

Afo 1 29.503 14.751 6.638 5.163 1.475
Ao 2 31.155 15.577 7.010 5.452 1.558
ARo 3 32.899 16.450 7.402 5.757 1.645
Ao 4 34.742 17.371 7.817 6.080 1.737
ARo 5 36.687 18.344 8.255 6.420 1.834

Fuente: Datos tomados de estudio de campo (2022).
Realizado por: Narvéez, J. 2022.

5.1.4. Marketing mix

En el estudio de factibilidad propuesto relacionado con la apertura de una agencia de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., en la ciudad de Azogues, se emplean
como estrategias las 4P del marketing mix, tales como: producto, precio, plaza y promocién, las

cuales se detallan a continuacion:

5.1.4.1. Producto

Actualmente la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., ofrece diferentes
productos y servicios a sus asociados. Sin embargo, para el proyecto que se plantea de apertura
una agencia en la ciudad de Azogues, se propone ampliar la linea de productos con
caracteristicas mas atractivas para los clientes, donde se ofrezca baja tasa de interés,

accesibilidad a los créditos, servicio de seguros y transferencias, entre otros (ilustracion 1-5).
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llustracion 1-5: Productos y servicios.
Realizado por: Narvéez, J. 2022.

5.1.4.2. Precios

Sobre este contexto, en el caso de los productos y servicios que ofrecerd la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., el precio se establece en base a los montos por
financiamientos y sus correspondientes tasas de interés, tomando como referencia las ofrecidas
por la competencia, las cuales deben ser a bajo interés y plazos de pago atractivos de acuerdo

con la disponibilidad de los socios.

Tabla 5-5: Precios de los productos y servicios

N.° Producto Monto Plazo Tasa

1 | Microcrédito Desde $200,00 Hasta 3 afios 10% - 15%

2 Ahorros y depositos a Desde $10,00 Desde, 30 a més de 306 - 5%
plazo 360 dias
Créditos para consumo y De ’apuerdo con

3 g politicas de la Hasta 7 afios 12% anual
vivienda .

cooperativa

4 Transferenc_las Desde $1,00 en Diario 30

interbancarias adelante

Fuente: Investigacion de campo (2022).
Realizado por: Narvéez, J. 2022.

5.1.4.3. Plaza

Se refiere a los canales de distribucion, a través de los cuales la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Mushuk Yuyay Ltda., ofrecera los productos y servicios, la misma considera desde los
medios tradicionales, hasta lo modernos como las aplicaciones moviles, tal como se muestra en
la ilustracion 2-5.
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llustracién 2-5: Canales de distribucion.
Realizado por: Narvaez, J. 2022.

5.1.4.4. Promocién

Con la finalidad de lograr elevados niveles de aceptacion de los productos y servicios, tanto en
el mercado competitivo como en los asociados, se proponen diferentes campafias publicitarias,
para promover la agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., que
funcionara en la ciudad de Azogues, con caracteristicas que permitan satisfacer las exigencias
de los habitantes, de esta manera se estard fortaleciendo el incremento de los socios. En tal
sentido, se plantean las redes sociales, vallas publicitarias mediante circuitos de pantallas
electrdnicas, ubicadas en las principales zonas donde radicara la cooperativa, asi como cadenas

radiales y de television.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda. - Azogues

lustracion 3-5: Publicidad de la COAC Mushuk Yuyay Ltda.

Realizado por: Narvéez, J. 2022.
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5.1.5. Nombre de la empresa

En relacion con este aspecto, se muestra en la ilustracion 4-5, el nombre que representa la marca

para la agencia de la cooperativa de ahorro y crédito que se apertura en la ciudad de Azogues.

llustracion 4-5: Nombre la COAC.

Realizado por: Narvaez, J. 2022.

5.1.6. Logotipo

Consiste en el disefio que permitira reconocer el nombre de la cooperativa de ahorro y crédito,
caracterizado por simbolos y colores especificos, de manera que capte la atencién visual de los
habitantes de la ciudad de Azogues, convirtiéndose en un mecanismo de comunicacién e
imagen para la entidad (ilustracion 5-5)

MUSHUK YUYAY

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Gdentidad y Eonfianza

Azogues

llustracion 5-5: Logotipo de la COAC Mushuk Yuyay
Realizado por: Narvéez, J. 2022.

5.1.7. Slogan

Se refiere al lema que caracteriza a la empresa, es disefiado a través de una frase creativa,

sencilla, corta y de facil recordatorio por parte de los habitantes. En tal sentido, el slogan de la
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cooperativa que se dedicard al ahorro y crédito en la ciudad de Azogues: Mushuk Yuyay
“ldentidad y Confianza”. La finalidad es brindarles a los habitantes la seguridad de adquirir un

producto y servicio de calidad seguro, confiable y con agradable atencion.

5.2. Estudio técnico y operativo

5.2.1. Descripcion del producto y servicio

El producto que se ofrece en el proyecto se denomina Mushuk Yuyay Ltda., sera una entidad
dedicada a atender las finanzas de una poblacidn encargada de producir, transformar y fabricar
bienes y servicios con el propdsito de alcanzar ganancias sociales, econémicas y ambientales, en
beneficio tanto de los asociados, como de los consumidores. Con la vision de potenciar el
desarrollo local, democratizar el capital, orientar el servicio social de productores y

emprendedores, apoyando a aquellos que son excluidos por la banca privada.

5.2.2. Tamarfio del proyecto

La planificacion del proyecto se estructura para iniciar sus operaciones en un tiempo
aproximado de seis meses. Tomando en cuenta todos y cada uno de los procesos que deben
intervenir para el desarrollo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., entre
los que destacan, seleccion del personal, acondicionamiento de la infraestructura, disefio de la
pagina web, estudio del mercado, catadlogos de comercializacion de los productos y servicios,

alianzas estratégicas, captacion de asociados, entre otros.

5.2.2.1. Disponibilidad de recursos econémicos

Para contar con los recursos financieros necesarios para la creacion de una agencia de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay se contard con varias fuentes de
financiamiento: una parte por socios accionistas que estén dispuestos a invertir en el proyecto,
asi como de un crédito financiero que se considera la alternativa mas conveniente para el
proyecto, analizando la tasa de interés, plazos y oportunidades de pago y finalmente, se contara
con una minima proporcion de capital propio. Dentro del sistema financiero ecuatoriano existen
diferentes fuentes de financiamiento para todo tipo de negocios. La opcién mas relevante hasta
el momento es la Corporacion Financiera Nacional, por su rapidez en el otorgamiento de

créditos.
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5.2.2.2. Disponibilidad de recursos humanos

Los recursos humanos con lo que se contard dependerd de la funcién encomendada y su
remuneracion sera en base a las leyes establecidas por el gobierno. El personal que se requerira
para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay seran personas cualificadas que
tengan conocimiento de banca, administracion, manejo de efectivo, créditos, mas adelante se
profundizara en los conocimientos y habilidad que debe tener cada integrante de la

cooperativa.

Al proponer la implementacion de una nueva agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Mushuk Yuyay, se afianza el compromiso de los ciudadanos de la ciudad de Azogues, para la
cual se crearan fuentes de empleo para todos los sectores de la sociedad, no habréa distincion de
género, edad y estado civil. Ademas, se necesitara dos personas con titulo de bachiller para el
cargo de conserje-mensajero y guardia de seguridad.

Tabla 6-5: Disponibilidad de recursos humanos.

Descripcién Cantidad
Mano Obra Calificada 6
Mano de Obra no Calificada 2

Fuente: Investigacion de campo (2022).
Realizado por: Narvéez, J. 2022.

5.2.2.3. Disponibilidad de tecnologia

Para el sector financiero existen software especializados para esta rama en especifico, estos
sistemas han permitido ser compatibles con las necesidades de los clientes, por lo que se ha
desarrollado un software | especializado en cooperativas que tiene un costo de 2970,00 doélares.
5.2.3. Descripcién de la maquinaria, equipos e instalaciones

A continuacion, se muestra en la tabla, el activo fijo requerido para el funcionamiento de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., estructura que a su vez formara parte de

la inversion inicial, para la operatividad de la entidad.
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Tabla 7-5: Detalle del activo fijo.

Activo Fijo
Concepto Unidades

Muebles y enseres

Sillas visitantes 10

Escritorios en madera 4

Sillas secretariales S

Archivadores 4
Magquinaria y equipo

Nevera ejecutiva 1

Aire acondicionado 2

Teléfonos 4
Equipo de computacion

Computadora portatil 6

Impresora multifuncional 2
Vehiculo

Vehiculo 1

Realizado por: Narvéez, J. 2022.

5.2.4. Localizacion

5.2.4.1. Macro localizacion

Para la macro localizacion se determind el sector de la provincia de Cafiar mas dindmica social

y econdmicamente. A continuacion, se presenta el mapa de la provincia de Cafiar dividida por

cantones.

y, Cumanda
Cnel

Marcelino

Mariduena

Chulo

LE35:).
RicaurteZet &,

llustracion 6-5: Provincia de Cafar.
Fuente: Tomado de (Google Maps, 2022).
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5.2.4.2. Micro localizacion

Para la atencién de los habitantes, se debe considerar un ambiente con una infraestructura
Optima para la comercializacidn de los productos y servicios, a este respecto, la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda., estara ubicada en la ciudad de Azogues, Republica del
Ecuador, conocida como San Francisco de Peleusi de Azogues, es la capital de la provincia

serrana del Cadar.

ela*Oriente @i ~ S ey SR Iglesia Catdli
cuatorianos ] = ~ - de Allpac
: Vi'rgeg de La @@
<Nube en EI‘Abu\ga

Realizado por: Narvéez, J. 2022.

Como se indica en la ilustracion 7-5 la ubicacion de la cooperativa de ahorro y crédito estard

ubicada en la ciudad de Azogues.

5.2.5. Ingenieria del proyecto

En este apartado se revisara un analisis de las adquisiciones, montaje y puesta en marcha de los
activos fijos, que permitan empezar con las actividades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Mushuk Yuyay Ltda., y brinden los productos y servicios.

5.2.5.1. Proceso de produccion

A continuacién, se presenta un diagrama del proceso de produccién con el que va a contar la
Cooperativa.
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Transformacion

« Satisfacer
expectativas de
consumidores

« Ofrecer los servicios
a los consumidores

» Ahorros a la vista y
a plazos

« Crédito emergente

« Crédito de consumo

* Microcréditos

« Los consumidores
requieren un
servicio eficiente

lustracion 8-5: Proceso de produccion

Fuente: (Sandoval & Suntaxi, 2015).
Realizado por: Narvaez, J. 2022.

Asi como se presentd el proceso de produccién, se presentara el proceso de concesién de
créditos, ya que esta actividad es la principal actividad generadora de dinero en las entidades

financieras y por consecuencia para las cooperativas también.

Socio Créditos Caja

—> INICIO
Se entrega el

Analizan la situacion
del crédito y socio dinero al socio
El socio solicita a >
| :
la cc_)gperatlva |
informacidn de los
créditos

FIN

!

El socio se acerca a
la agencia con todos
los requisitos

Se aprueba
el crédito

Rechazo

llustracion 9-5: Flujograma del proceso de concesion de créditos

Fuente: (Sandoval & Suntaxi, 2015).
Realizado por: Narvaez, J. 2022.
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5.2.5.2. Distribucion de planta

La distribucion de planta consiste en la conformacién de cada area y estaciones de trabajo que

cada empelado mantendra durante su jornada laboral en la cooperativa.
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llustracion 10-5: Plano de distribucion de la planta
Realizado por: Narvéez, J. 2022.

5.2.6. Presupuesto técnico

5.2.6.1. Inversion fija

e Infraestructura fisica: Para la determinacion del costo de la infraestructura, se solicito

proformas de diferentes proveedores

Tabla 8-5: Inversion tecnoldgica.

Cantidad Detalle Precio Unitario | Precio Total
1 Impresora matricial FX8-90 $400 $400
2 Impresora laser Xerox $390 $780
4 Sellos $150 $600
4 Teléfonos IP $120 $480
2 Scanner para cheques $1.000,00 $2.000,00
6 CPU Core I5 $450 $2.700
6 Monitor 18,5" $125 $750
2 Contador de monedas $800,00 $1.600,00
2 Contador de billetes $1.000,00 $2.000,00
6 Céamaras de seguridad $150 $900,00
1 NVR $800,00 $800,00
1 Biométricos $400 $400,00

53



1 Inhibidor $1.500,00 $1.500,00
1 Alarmas $800,00 $800,00
Total Tecnologia $15.710,00
Fuente: Investigacién de campo (2022).
Realizado por: Narvéez, J. 2022.
Tabla 9-5: Software utilizado
Cantidad Detalle Precio Unitario FListle
Total
Windows 7
8 Profesional/licencia OEM $200 | $1.600,00
Microsoft office 2010 (solo
1 coordinador) $250 $250,00
8 Antivirus McAfee $40 $320,00
Sistema Enterprise (Anti-X)
8 Licencia MOLP $100 $800,00
Total $2.970,00
Fuente: Investigacion de campo (2022).
Realizado por: Narvéez, J. 2022.
Tabla 10-5: Infraestructura tecnolégica
Cantidad Detalle Valor Unitario Valor total
1 Gen_erador de energia pequefio (2 $1.000,00 $1.000,00
equipos)
1 Instalaciones eléctricas $75 $75,00
1 Instalaciones de datos $25 $25,00
1 Cableado $1.500,00 $1.500,00
1 Cableado estudio $8.000,00 $8.000,00
1 Generador $3.500,00 $3.500,00
1 Enlace gama C $1.800,00 $1.800,00
1 Obra industrial $2.000,00 $2.000,00
Servicios de energizacion
1 publica/banco de baterias $500 $500,00
1 At,errgmlento e implementacion $500 $500,00
eléctrica
1 Levantam_lento de enlaces/estudios $1.000,00 $1.000,00
y aprobaciones
Total Infraestructura Tecnologia $19.900,00
Fuente: Investigacion de campo (2022).
Realizado por: Narvaez, J. 2022.
Tabla 11-5: Menajes e Infraestructura
. Precio Precio
Cantidad Detalle Unitario Total
2 Silla para cajero $150 $300
1 Caja fuerte empotrable piso $900 $900
2 Cajonera metalica para dinero. $120 $240
5 Auxllllares m<_e|an|co-|_qu|erdos de 1.00mt, con $120 $240
faldon posterior y repisas para documentos
1 Division de vidrios transparentes $80 $80
2 Muebles casilleros $240 $480
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1 Mueble credenza 120 $120
1 Mueble para llenado de papeletas 150 $150
2 Porta papeles 20 $40
4 Silla censa 45 $180
4 Silla secretaria ergondmica 85 $340
1 Mueble credenza 120 $120
3 Escritorio recto melénico con paneleados $280 $840
1 Estante revistero $120 $120
1 Escritorio en L con estructura de hierro (1.40) $250 $250
1 Archivador tipo biblioteca con puertas $310 $310
1 Estante metélico con gestion documental $210 $210
1 Estante melanico abierto $200 $200
Aires acondicionados (depende de tamafios)

1 18000BTU $1.000,00 $1.000
1 Dispensador de agua fria/caliente $300 $300

Total Menajes e Infraestructura $6.420,00

Fuente: Investigacion de campo (2022).
Realizado por: Narvéez, J. 2022.

Tabla 12-5: Presupuesto de la infraestructura

Descripcién Valor
Inversion en menajes e infraestructura $6.420,00
Inversion Tecnoldgica $15.710,00
Software utilizado $2.970,00
Infraestructura tecnolégica aplicada $19.900,00
Total, Activos Fijos $45.000,00

Fuente: Investigacion de campo (2022).
Realizado por: Narvéez, J. 2022.

En la tabla 12-5 se presenta el presupuesto de la infraestructura donde se detalla la
infraestructura interior de la nueva agencia. De acuerdo con este presupuesto se necesita 45.000
dolares.

5.2.6.2. Inversion diferida

Tabla 13-5: Inversién diferida

Detalle Cantidad | Valor total
Tramites de constitucion 1 $ 900,00
Estudios y disefios 1] $ 1000,00
Gasto de instalacion 1 $ 700,00
Total $2.600

Fuente: Investigacion de campo (2022).
Realizado por: Narvéez, J. 2022.
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5.2.6.3. Talento humano

Para el proyecto se requerira de personal administrativo y operativo detallados en el siguiente

cuadro:

Tabla 14-5: Talento humano.

SUELDOSy SALARIOS
Aporte
S . Sueldo Sueldo patronal 13° 14° Total,
Mes | Descripcion | Cantidad | mensual - -
total anual IESS remuneracion remuneracion Anual
anual
12 Seer:::‘;f 1 $800,00 | $9.600,00 | $1.166,40 $800,00 $425,00 | $11.991,40
12 | Contador 1 $550,00 $6.600,00 $801,90 $550,00 $425,00 $8.376,90
Oficial de
12 | Créditoy 1 $600,00 $7.200,00 $874,80 $600,00 $425,00 $9.099,80
cobranzas
Oficial de
12 | Servicioal 1 $500,00 $6.000,00 $729,00 $500,00 $425,00 $7.654,00
cliente
Jefe
12 operativo 1 $500,00 $6.000,00 $729,00 $500,00 $425,00 $7.654,00
12 | Cajero 1 $450,00 $5.400,00 $656,10 $450,00 $425,00 $6.931,10
Conserje-
12 mensajero 1 $425,00 $5.100,00 $619,65 $425,00 $425,00 $6.569,65
Guardia de
12 sequridad 1 $425,00 $5.100,00 $619,65 $425,00 $425,00 $6.569,65
TOTAL $4.250,00 | $51.000,00 | $6.196,50 $4.250,00 $3.400,00 | $64.846,50

Fuente: Investigacion de campo (2022).
Realizado por: Narvéez, J. 2022.

5.3. Estudio administrativo

5.3.1. Laempresa

v" Razo6n Social

La Cooperativa tiene el nombre de Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mushuk Yuyay Ltda.”,

tomando como fundamento la ayuda que se brindara a los ciudadanos de Azogues.

¥v" Constitucion de la Empresa

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito deben ser constituidas con los siguientes requisitos:

Reglamento a la ley de economia popular y solidaria.
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v Seccion I.

Constitucion.

En el Reglamento a la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria de 2018, menciona en el
articulo 2 sobre la Asamblea Constitutiva que para constituir una de las organizaciones sujetas a
la ley, se realizard una asamblea constitutiva con las personas interesadas, quienes, en forma
expresa, manifestaran su deseo de conformar la organizacion y elegiran un Directorio
provisional integrado por un Presidente, un Secretario y un Tesorero, que se encargaran de
gestionar la aprobacion del estatuto social y la obtencion de personalidad juridica ante la

Superintendencia (Presidente Constitucional de la RepUblica , 2018 , pag. 2).

De igual manera en el en el Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria de
2011en el articulo 3 sobre la Acta Constitutiva se refiere el articulo anterior que contendra lo

siguiente:

Lugar y fecha de constitucién;

Expresién libre y voluntaria de constituir la organizacién;

Denominacidn, domicilio y duracién;

Obijeto social;

Monto del fondo o capital social inicial;

Nombres, apellidos, nacionalidad, nimero de cédula de identidad de los fundadores.

No6mina de la Directiva provisional.

© N o g~ L N -

Firma de los integrantes fundadores o sus apoderados (Presidente Constitucional de la Republica ,
2018 , pég. 2).

A continuacion, se presenta el articulo dedicado exclusivamente a las cooperativas.

En el Reglamento a la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria de 2018, menciona en el
articulo 7 sobre los requisitos para cooperativas donde se destaca que, a través de su presidente
provisional, ademas de los requisitos exigidos a las asociaciones presentaran los siguientes

documentos:

» Estudio técnico, econémico y financiero que demuestre la viabilidad de constitucion de la
cooperativa y plan de trabajo;
» Declaraciéon simple efectuada y firmada por los socios de no encontrarse incursos en

impedimento para pertenecer a la cooperativa; v,
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» Informe favorable de autoridad competente, cuando de acuerdo con el objeto social, sea
necesario. Para el caso de cooperativas de transporte se contara con el informe técnico

favorable, emitido por la Agencia Nacional de Transito o la autoridad que corresponda.

Ademas, deberan cumplir con los siguientes minimos de socios y capital:

Para la constitucion de cooperativas de ahorro y crédito, ademas de los requisitos sefialados en
el presente reglamento, se requerird un minimo de 50 socios y un capital social inicial,
equivalente a doscientos salarios basicos unificados (Presidente Constitucional de la Repdblica , 2018 ,
pag. 3).

En el Reglamento a la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria de 2018, en el articulo 8
menciona sobre el tramite de aprobacién, en el que explica que la Superintendencia si la
documentacion cumple con los requisitos exigidos en el presente reglamento admitira a tramite
la solicitud de constitucion. En el término de treinta dias, la Superintendencia efectuara el
analisis de la documentacion y, en caso de ser necesario, realizara una verificacion in situ, luego
de lo cual elaborard la resolucion que niegue o conceda la personalidad juridica a la
organizacion y, en este ltimo caso, notificard al Ministerio de Coordinacion de Desarrollo
Social para su inscripcién en el Registro Publico. Si la documentacion no cumpliere con los
requisitos, se concedera un término de treinta dias adicionales para completarla; y, en caso de no
hacerlo, dispondrd su devolucion. La Superintendencia mediante resolucién, negara el
otorgamiento de personalidad juridica a una cooperativa, cuando determine que su constitucion

no es viable, por las causas establecidas en el informe técnico respectivo (Presidente Constitucional
de la Republica , 2018 , pag. 3).

v" Titularidad de propiedad de la empresa

La cooperativa de Ahorro y Crédito esta formada por 340 socios fundadores que aportaran con
un capital inicial de USD 225.

5.3.1.1. Tipo de empresa

La empresa de acuerdo con la actividad que cumple se encuentra clasificada en el sector

servicios, de acuerdo con el sector que pertenece encuentra clasificada en el sector privado.
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5.3.1.2. Requisitos legales

A continuacidn, se detallan los requisitos para obtener el RUC, Patente Municipal, Permiso de

bomberos,

¥ Registro Unico de Contribuyentes RUC.

» Original y copia de la cedula vigente

« Original del certificado de votacion.

« Planilla de Servicios Basicos actualizada

« Estado de cuenta bancario, tarjeta de crédito o telefonia celular

» Factura por el servicio de televisién pagada o de internet.

« Cualquier documento emitido por una institucién publica que detalle la direccion del
contribuyente.

« Contrato de arrendamiento.

*  Nombramiento del Gerente

» Copia de Registro de escrituras en el Registro Mercantil

v" Patente Municipal.

¢ Copia de la cedula vigente.
* Copia del certificado de votacion.
* Copia de Planilla de Servicios Basicos actualizada.

* Nombramiento del Gerente o del Representante Legal.

v" Permiso de Bomberos.

« Solicitud de inspeccion.

+ Informe de la inspeccion.

» Copiadel RUC.

» Copiade la cedula.

« Copia de la calificacion artesanal.

» Copia de la patente municipal.
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5.3.2. Base filoséfica de la empresa

La Cooperativa De Ahorro Y Crédito Mushuk Yuyay, cuenta con su propia misién, visién y
principios y valores, ya que estos estan aprobados y establecidos en la organizacién, se procede
a adoptar las mismas bases filosoficas de la entidad financiera en el presente proyecto de
factibilidad.

v" Misién

A continuacion, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay en su pagina web presenta la
siguiente misién: somos una entidad Cafiari, que ofrece productos y servicios financieros,
eficientes y oportunos, que promueven la cooperacion, redistribucion y dinamiza la economia

local (YUYAY. Ltda, 2013).

v" Vision

De igual manera, a Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay en su pagina web presenta la
siguiente visién: Al 2026 Yuyay es una entidad financiera alternativa, solvente, con alto espiritu

de corresponsabilidad social cultura y ambiental (YUYAY. Ltda, 2013).

¥" Principios y valores

Finalmente, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay en su pagina web presenta los
principios en los que realiza diariamente sus funciones y que son los principios de

cooperativismo que se regira la nueva agencia de la cooperativa:

« Adhesion abierta y voluntaria.

»  Gestion Democratica de los Socios.
 Participacion Econémica de los Socios.
« Autonomia e Independencia.

« Educacion, Capacitacién, Informacion.
« Cooperacion entre cooperativas.

+  Compromiso con la comunidad.

Dentro de este contexto, la cooperativa también presenta sus valores de cooperativismo:
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Democracia

Solidaridad

Compromiso

Transparencia

Fidelidad

Honestidad

Respeto al medio ambiente (YUYAY. Ltda, 2013).

Objetivos estratégicos

Para efectos del presente proyecto es necesario destacar los objetivos estratégicos para la nueva

agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay.

v

Penetracion del mercado: Se busca competir a través de publicidad atractiva que permita
captar la atencion de potenciales nuevos socios y mantener la fidelidad de estos.
Posicionamiento del mercado: Presentar los servicios que resulten deseables y aceptables
para los socios, y de esta manera lograr distinguirse de la competencia.

Liderazgo: Fomentar en los socios una cultura de ahorro que permita enfrentar desafios y

responder de manera adecuada ante las incertidumbres econdémicas.

Estrategias empresariales:

De igual forma es fundamental presentar estrategias empresariales a tomar en consideracién

para el buen funcionamiento de la agencia de la cooperativa.

Estrategia de competitividad: Se ofrecerd un servicio personalizado que se adapte a las
necesidades de los socios. Permitir a los socios elegir el tipo de servicios financieros a
utilizar y de esta manera que la cooperativa se acople a sus necesidades y su forma de
ahorrar.

Estrategia de crecimiento: Estudiar el mercado con mas frecuencia para estar actualizados
en cuanto a las necesidades y exigencias de los socios, esto permitird mantener la confianza
de los cuenta-ahorristas y la posicion en el mercado.

Estrategia de competencia: Realizar capacitaciones de manera anual al personal encargado

de la entrega del servicio adaptandose a las necesidades y requerimientos del cliente.
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5.3.3. Organizacion

5.3.3.1. Estructura organica y organigrama estructural
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lustracion 11-5: Organigrama estructural de la cooperativa.
Realizado por: Narvéez, J. 2022.
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5.3.3.2. Descripcion de funciones

Asamblea de socios: Tiene como funcion principal supervisar, evaluar y sancionar la
gestién econdmica, financiera y administrativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Mushuk Yuyay, a través de informes que se deberan presentar a los socios.

Consejo de Vigilancia: El Consejo de Vigilancia es el Organo encargado de supervisar y
controlar el funcionamiento interno de la Cooperativa de ahorro y crédito; es responsable de
la ejecucion de normativas y presupuestos.

Consejo de Administracion: EI Consejo de Administracion tiene la mision es conocer,
proponer, determinar y aprobar los Estatutos, Reglamentos y las Politicas institucionales y
velar por el buen funcionamiento de la Cooperativa.

Gerente General: responsable de la gestion de marketing y ventas, responsable de la
gestion de supervision general de todos los departamentos, aprobar proyectos, autorizar
pagos a proveedores y empleados, contratacion de personal.

Tabla 15-5: Caracteristicas del gerente.

DATOS DE IDENTIFICACION
Localizacion Gerente General
Educacion Formal Titulo de tercer nivel
MISION DEL CARGO
» Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar, ser un lider dentro de esta.
» Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto plazo.
COLABORADORES
DIRECTOS CONTACTOS INTERNOS CONTACTOS EXTERNOS

> J,efes de las diferentes > Personas de la organizacion > Prpveedores

areas » Clientes

FUNCIONES DEL CARGO

» Planeacién de las actividades que se desarrollen dentro de la empresa.
» Organizar los recursos de la entidad.
» Definir a donde se va a dirigir la empresa en un corto, medio y largo plazo, entre otras muchas

tareas.
» Estudiar los diferentes asuntos financieros, administrativos, de marketing, etcétera.
» Hacer de lider de los diversos equipos.

Fuente: Investigacion de campo (2022).
Realizado por: Narvéez, J. 2022.

Departamento de Finanzas: manejo del sistema de control interno, manejo del sistema
contable administrativo, elaboracién de informes de gestion, elaboracion de informes
financieros y econémicos, manejo libro bancos, declaracion de impuestos, pago a personal,
solicitud de pedidos del servicio, registro de ingresos y gastos, registro de créditos y

seguimiento de créditos.
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Tabla 16-5: Caracteristicas del departamento de finanzas

DATOS DE IDENTIFICACION

Localizacién Contador/a, Financiera/o afines

Educacion Formal Titulo de tercer nivel

MISION DEL CARGO

> Planear y dar seguimiento a la gestion financiera de la empresa y suministrar oportunamente
informacion valida y confiable sobre el rendimiento de las operaciones que permita tomar
decisiones a fin de cumplir los objetivos estratégicos de la empresa.

COLABORADORES CONTACTOS
DIRECTOS CONTACTOS INTERNOS EXTERNOS
> Gerente general y o > Clientes
AN » Personas de la organizacion
administrativo. » Proveedores

FUNCIONES DEL CARGO

v" Revisar la correspondencia de la gerencia de una empresa y comunicarse de manera efectiva
con otros empleados y proveedores y/o clientes.

v' Asegurarse que la compafila cumple con ciertas obligaciones legales comprobando la
adecuacion de una gran variedad de documentos.

v" Enviar agendas e informes.

v/ Cotizacion a proveedores de los productos y servicios en general.

Fuente: Investigacion de campo (2022).
Realizado por: Narvéez, J. 2022.

Departamento de crédito: analizar y estudiar las posibilidades que los socios tienen para

acceder a un crédito, y su capacidad de pago, canalizar los pagos de los socios que
accedieron a créditos para de esta forma evitar morosidad en la cartera.

Departamento comercial: resolver las inquietudes de los clientes, que permita un correcto
direccionamiento de los servicios que soliciten en la cooperativa, supervisar las operaciones
del cajero como el arqueo del efectivo al final de la jornada; ademéas, complementara la
atencion al cliente en temas que el cajero no pueda resolver, receptar y entregar dinero de
los socios, ademas, tiene la obligacion de conocer el funcionamiento de los servicios y

productos de la cooperativa para atender eficientemente al cliente.

Tabla 17-5: Caracteristicas del departamento comercial

DATOS DE IDENTIFICACION
Localizacion Caja, atencion al cliente.
Nivel de reporte inmediato Gerencia
Educacion Formal Técnico/Bachiller

MISION DEL CARGO
» Desempefiar las actividades de atencién al cliente.
FUNCIONES DEL CARGO

v Cumplir con las entregas diarias establecidas.
v/ Cumplir con normas establecidas por la organizacion.

CONDICIONES DE TRABAJO
v/ El trabajo se desarrolla en instalaciones cdmodas, higiénicas y seguras.

COMPETENCIAS TECNICO-FUNCIONALES

v Valorar la responsabilidad, la honestidad y el respeto por los clientes y la organizacion.
v Habilidades de comunicacion.
v Habilidad para resolver problemas.
v Habilidades de organizacion y planificacién.

Fuente: Investigacion de campo (2022).
Realizado por: Narvaez, J. 2022.
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= Departamento de Soporte: Debera controlar el ingreso de: socios, empleados y publico en
general de manera que identifique y neutralice personas que puedan atentar a la seguridad
de los bienes de la cooperativa, mantener aseadas y en orden las instalaciones de la

cooperativa ademas servir de mensajero cuando se requiera.

5.4, Estudio financiero

5.4.1. Ingresos proyectados

Para calcular los ingresos proyectados se conoce que del total de nuevos socios de la
cooperativa el 50% pedira un crédito, este porcentaje se conocid en la visita de campo realizada
a la cooperativa, es decir alrededor de 700 personas durante el primer afio, de este valor se
asume que 140 personas solicitaran un crédito para los diferentes tipos de crédito que ya ofrece
la cooperativa: microcrédito con ahorro, microcrédito con ahorro minimo, microcrédito sin

ahorro, crédito de consumo y crédito contra poéliza.

A continuacion, se detalla el valor minimo que se solicitan por tipos de crédito: microcrédito
con ahorro ($5000), microcrédito con ahorro minimo ($1000), microcrédito sin ahorro (1000),
crédito de consumo ($1000) y crédito contra pdliza ($1000). De estos valores, la tasa de interés
que se ofrece con cada crédito estd dispuesto por la cooperativa previamente y esto se traduce
como el ingreso que tendra la cooperativa anualmente. Hay que destacar que para cada afio se

asume una tasa de crecimiento del 5,6%, la que hace referencia a la PEA.

65



Tabla 18-5: Ingresos proyectados

SOCIOS
SOLICITAN Crédito Tasa 2021 2022 2023 2024 2025
CREDITO
699 Crédito disponible $1.260.000 | $1.335.600 | $1.415.736 | $1.500.680 |  $1.590.721
140 Microcredito con ahorro 2000% | $700.000 |  $742.000 | $786.520 |  $833.711 $883.734
140 r'\n"l,'rfirr?ged”o con ahorro 20,00% | $140.000 |  $148.400 | $157.304 |  $166.742 $176.747
140 Microcrédito sin ahorro 20,00% $140.000 $148.400 $157.304 $166.742 $176.747
140 Crédito de consumo 20,00% $140.000 $148.400 $157.304 $166.742 $176.747
140 Crédito contra péliza 20,00% $140.000 $148.400 $157.304 $166.742 $176.747
Tasa Activa Microcredito 13% | $93.800 $99.428 |  $105.394 |  $111.717 $118.420
con ahorro
Tasa Activa Microcredito 15% |  $21.560 $22.854 $24.225 $25.678 $27.219
con ahorro minimo
Tasa Activa Microcredito 17% |  $24.360 $25.822 $27.371 $29.013 $30.754
sin ahorro
Tasa Activa Crédito de 16% |  $22.960 $24.338 $25.798 $27.346 $28.986
consumo
ggﬁi aAC“"a Credito contra 10% |  $14.560 $15.434 $16.360 $17.341 $18.382
Ingresos Interés ganado $177.240 $187.874 $199.147 $211.096 $223.761

Fuente: Investigacion de campo (2022).
Realizado por: Narvéez, J. 2022.
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Entonces, como se observa en la tabla 18-5 se tiene que los ingresos para el primer afio son de

177.240 dolares. Dicho esto, en el siguiente apartado se muestra los egresos proyectados.

5.4.2. Determinacion de egresos

La determinacién de los egresos se obtiene de los intereses que se ofrecen al momento de
realizar depositos, estas tasas ya estan predeterminadas por la Cooperativa, asi que los egresos

para el primer afio seran de 27.940,00. Se estima que el promedio de ahorro de los socios es de
100 ddlares. Asi que los dep6sitos en el primer afio | son de 139.700,00.
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Tabla 19-5: Determinacion de egresos

Depdsitos Tasas Ano 2021 ARo-2022 AR0-2023 Afio0-2024 Afi0-2025 ARo-2026
ggﬁ;;m'e“to 5.6% 5.6% 5.6% 5.6% 5.6% 5.6%
Nuevos socios 1.397 1.475 1.558 1.645 1.737 1.834
Ahorro
Promedio por 100 105,60 111,51 117,76 124,35 131,32
ciudadano de
Azogues
Depésitos $139.700,00 $155.760,00 $173.738.19 $193.712.50 $216.000,87 $240.834 62
GZ&”O ala 3% 3.492,50 3.894,00 4.343 45 4.842.81 5.400,02 6.020,87
Ahorro 6,00% 8.382,00 9.345.60 10.424.29 11.622.75 12.960.05 14.450,08
Programado
'3';'0”0 Bono de 3% 3.492,50 3.894,00 4.343 45 4.842.81 5.400,02 6.020,87
OV';?L;O Yuyay 3% 4.889,50 5.451,60 6.080,84 6.779.94 7.560,03 8.429 21
fAijr;O”O aplazo 6% 7.683,50 8.566,80 9.555,60 10.654,19 11.880,05 13.245,90

Egresos por
interés de los 27.940,00 31.152,00 34.747.64 38.742.50 43.200,17 48.166.92

depdsitos

Fuente: Investigacion de campo (2022).
Realizado por: Narvéez, J. 2022.
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5.4.3. Salario proyectado

Para el calculo de la proyeccion del salario se tomo en cuenta la tasa de inflacion para cada afio.

Actualmente segun fuentes oficiales del Banco Central la inflacién se ubica en 3,38%.

Tabla 20-5: Proyeccidn de salario.

MES | DESCRIPCION | CANT | Aol Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
12 | Gerente general 1 $11.991,40 | $12.396,71 $12.815,72 | $13.248,89 | $13.696,70
12 | Contador 1 $8.376,90 | $8.660,04 $8.952,75 | $9.25535 | $9.568,18
12 | Oficial de Crédito 1 $9.099,80 |  $9.407,37 $9.725,34 | $10.054,06 | $10.393,89
y cobranzas
12 gfé‘l’i':r'] tdee Servicio | $7.65400 | $7.91271 $8.18015 | $8.456,64 | $8.742,48
12| Jefe operativo 1 $7.65400 | $7.912,71 $8.180,15 | $8.456,64 | $8.742,48
12 | Cajeros 1 $6.931,10 | $7.165,37 $7.40756 | $7.657,94 | $7.916,77
12 | Conserje- 1 $6.569,65 |  $6.791,70 $7.021,26 | $7.25858 |  $7.503,92
mensajero
12 fe‘éfjrr‘?ézge 1 $6.569,65 |  $6.791,70 $7.021,26 | $7.25858 |  $7.503,92
TOTAL $64.846,50 | $67.038,31 $69.304,21 | $71.646,69 | $74.068,35

Fuente: Investigacion de campo (2022).
Realizado por: Narvéez, J. 2022.

5.4.4. Gastos administrativos

Tabla 21-5: Otros gastos

Ol Mensual Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Gastos
Servicio de
Internet $40,00 $480,00 $496,22 $513,00 $530,34 $548,26
Fijo + telf.
Energia $100,00 | $1.200,00 $1.240,56 $1.282,49 |  $1.32584 |  $1.370,65
Eléctrica ! ’ ! ’ ! ’ ! ’ ! ’ !
Agua
Dorable $50,00 $600,00 $620,28 $641,25 $662,92 $685,33
Servicios
Telefonicos $25,00 $300,00 $310,14 $320,62 $331,46 $342,66
ﬁé‘g‘;:'er $1.100,00 | $13.200,00 | $13.646,16 | $14.107,40 | $14.58423 | $15.077,18
Recarga de
extintores $30,00 $360,00 $372,17 $384,75 $397,75 $411,20
Uniforme
de los $360,00 $500,00 $516,90 $534,37 $552,43 $571,11
empleados
Suministros
So oficing $30,00 $360,00 $372,17 $384,75 $397,75 $411,20
Suministros
de impieza $30,00 $360,00 $372,17 $384,75 $397,75 $411,20
Total $1.77500 | $17.360,00 | $17.946,77 | $18.553,37 | $19.18047 | $19.828,77

Fuente: Investigacion de campo (2022).
Realizado por: Narvaez, J. 2022.
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Tabla 22-5: Depreciacion de activos fijos

., Mon
Descripcion Tgt;" % | 2022 | 2023 | 2024 2025 2026
Menaje e $6.420,00 | 10% | $$642,00 | $642,00 | $642,00 $642,00 | $642,00
infraestructura e ! ! ! ' '
Inversion
Tomolbaica $35.610,00 | 25% | $8.902,50 | $8.902,50 | $8.90250 | $8.902,50 | $8.902,50
TOTAL $9.54450 | $9.54450 | $9.54450 | $9.544,50 | $9.544,50

Fuente: Investigacién de campo (2022).
Realizado por: Narvéez, J. 2022.

5.4.5. Inversion diferida

Tabla 23-5: Inversion diferida.

Cantidad Detalle Valor total
1 Tramites de constitucion $ 900,00
1 Disefios $ 1000,00
1 Gasto de instalacion $ 700,00
TOTAL $2.600.00

Fuente: Investigacion de campo (2022).
Realizado por: Narvéez, J. 2022.

5.4.6. Plan de inversién

Tabla 24-5: Plan de inversién

DESCRIPCION VALOR

Inversion Fija $45.000,00
Menaje e infraestructura $6.420,00
Software utilizado $2.970,00
Inversion Tecnoldgica $35.610,00
Inversion Diferida $2.600,00
Tramites de constitucion $ 900,00
Disefios $1.000,00
Gasto de instalacion $700,00
Capital de trabajo $92.271,00
Gastos Administrativos $74.911,00
Otros gastos $17.360,00
TOTAL, INVERSIONES $139.871,00

Fuente: Investigacion de campo (2022).
Realizado por: Narvéaez, J. 2022.

5.4.7. Financiamiento

El financiamiento que se necesita es de 139.871.00 ddlares, por lo que el 57% sera otorgado por
accionistas y el 43% se buscara financiacion del banco. Dicho lo anterior, $60.144,53 doélares
seran financiados por un banco el que expone las siguientes condiciones: plazo de 5 afios,1

periodo de gracia, tasa de interés 10,25%, la forma de pago seré semestral y la cuota es fija.
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Tabla 25-5: Tabla de amortizacion

Fuente: Investigacion de campo (2022).

Realizado por: Narvéez, J. 2022.

Periodo CapF))ltaJ el Interés Pago Capital | Dividendo
eriodo
0 $60.144,53 0 0
1 $60.144,53 $3.082,41 0 $3.082,41
2 $60.144,53 $3.082,41 0 $3.082,41
3 $60.144,53 $3.082,41 $7.518,07 | $10.600,47
4 $60.144,53 $3.082,41 $7.518,07 | $10.600,47
5 $52.626,46 $3.082,41 $7.518,07 | $10.600,47
6 $45.108,40 $2.697,11 $7.518,07 | $10.215,17
7 $34.507,92 $2.311,81 $7.518,07 $9.829,87
8 $24.292,75 $1.768,53 $7.518,07 $9.286,60
9 $14.462,88 $1.245,00 $7.518,07 $8.763.07
10 $5.176,28 $741,22 $7.518,07 $8.259,29
$24.175,70 $60.144,53 | $84.320,23
Fuente: Investigacién de campo (2022).
Realizado por: Narvéez, J. 2022.
5.4.8. Balance general
Tabla 26-5: Balance general.
BALANCE GENERAL
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES S 92.271,00
Capital de Trabajo $92.271,00
INVERSION FIJA $45.000,00
Menaje e infraestructura $6.420,00
Software utilizado $2.970,00
Inversién Tecnolégica $35.610,00
ACTIVOS DIFERIDOS $2.600,00
Tramites de constitucion $ 900,00
Estudios y disefios $ 1.000,00
Gasto de instalacion $700,00
TOTAL, ACTIVOS $139.871,00
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
LARGO PLAZO
Préstamo a largo plazo $60.144,53
TOTAL, PASIVOS $60.144,53
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL $79.726,47
TOTAL, PATRIMONIO $79.726,47
TOTAL, PASIVO + PATRIMONIO $139.871,00
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5.4.9. Estado de pérdidas y ganancias

Tabla 27-5: Estado de pérdidas y ganancias

Estado de Pérdidas y Ganancias Ao 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5

Ingresos

Tasa Activa Microcrédito con ahorro $93.800 $99.428 $105.394 $111.717 $118.420

Tasa Activa Microcrédito con ahorro minimo $21.560 $22.854 $24.225 $25.678 $27.219

Tasa Activa Microcrédito sin ahorro $24.360 $25.822 $27.371 $29.013 $30.754

Tasa Activa Crédito de consumo $22.960 $24.338 $25.798 $27.346 $28.986

Tasa Activa Crédito contra péliza $14.560 $15.434 $16.360 $17.341 $18.382
Total de ingresos $177.240,00 $187.874,40 $199.146,86 $211.095,68 $223.761,42
Gastos administrativo

Sueldos personal $64.846,50 $67.038,31 $69.304,21 $71.646,69 $74.068,35

Costos indirectos $17.360,00 $17.946,77 $18.553,37 $19.180,47 $19.828,77

Depreciaciones $9.544,50 $9.544,50 $9.544,50 $9.544,50 $9.544,50
Total de Gastos Administrativos $91.751,00 $94.529,58 $97.402,08 $100.371,66 $103.441,62
Gastos Financieros

Intereses Bancarios $27.940,00 $31.152,00 $34.747,64 $38.742,50 $43.200,17
Total de Gastos Financieros $27.940,00 $31.152,00 $34.747,64 $38.742,50 $43.200,17
Total de Costos y Gastos $119.691,00 $125.681,58 $132.149,71 $139.114,16 $146.641,79
UTILIDAD OPERATIVA $57.549,00 $62.192,82 $66.997,15 $71.981,51 $77.119,62

15% Utilidad Empleados $8.632,35 $9.328,92 $10.049,57 $10.797,23 $11.567,94
UTILIDAD ANTES IMPUESTO A LA RENTA $48.916,65 $52.863,90 $56.947,58 $61.184,29 $65.551,68

Impuesto a la Renta $10.761,66 $11.630,06 $12.528,47 $13.460,54 $14.421,37

UTILIDAD NETA $38.154,99 $41.233,84 $44.419,11 $47.723,74 $51.130,31

Fuente: Investigacion de campo (2022).
Realizado por: Narvaez, J. 2022.
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5.4.10. Flujo de caja

Tabla 28-5: Flujo de caja

Flujo de Efectivo Inicial Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Utilidad Neta $38.154,99 | $41.233,84 | $44.419,11 | $47.723,74 | $51.130,31
(-) Pago de
Préstamo $15.036,13 | $15.036,13 | $15.036,13 | $15.036,13
(+) Amortizacién $520,00 $520,00 $520,00 $520,00 $520,00
Inversion Inicial $139.871,00
Flujo Final 139.871,00 | $38.674,99 | $26.717,71 | $29.902,98 | $33.207,61 | $36.614,18

Fuente: Investigacién de campo (2022).
Realizado por: Narvéez, J. 2022.

5.4.11. Valor Actual Neto
Para calcular el Valor Actual Neto se procede a obtener la tasa de actualizacion, donde se toman
en cuenta los valores de la tasa de inflacién, tasa pasiva y el premio al riesgo, se obtiene una

tasa del 7.65%. Al aplicar la tasa de actualizacion, se obtiene el calculo por afio:

Tabla 29-5: VAN por afio

Flujo neto = $38.674,99 35.926,60
afo 1 1,08
Flujo neto = $26.717,71 23.055,32
afo 2 1,16
Flujo neto = $29.902,98 23.970,24
afo 3 1,25
Flujo neto = $33.207,61 24.727,57
afio 4 1,34
Flujo neto = $36.614,18 25.326,73
afio 5 1,45
Fuente: Investigacion de campo (2022).
Realizado por: Narvéaez, J. 2022.
F1 F2 F3

VAN =C -

A+iyn  @+ipn . d+ipn’

Realizado por: (Boero, 2020).
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Para obtener el VAN al final de los 5 afios se efectla la siguiente formula:



Donde:

C :Inversion inicial
F1 : Flujo de caja de cada afio de duracion del proyecto
i :Tasa de actualizacion

n : Periodo

Dicho lo anterior, el VAN obtenido fue de $ $ 248.286,06 como este valor es positivo, la
empresa puede continuar con el proceso de apertura y ademas se observa que mantiene una
rentabilidad financiera aceptable.

5.4.12. Tasa Interna de Retorno

Por otro lado, para el calculo del TIR, se aplica la siguiente formula:

TIR = kN _ o
=@+ nN™n

Realizado por: (Garzon, Sarmiento, & Oscar, 2019).

Donde:

Fn : Flujo de cada momento
n :Periodo

I :Tipo de interés

Al realizar el célculo del TIR se obtiene 8% por lo que la inversién en la empresa es
recomendable para los potenciales accionistas, debido a que es superior a la tasa exigida por los
inversionistas.

5.4.13. Periodo de Recuperacion de la Inversion
Este indicador permitira conocer en qué tiempo se recupera la inversion del proyecto, por lo que

se aplica la siguiente formula:

b——c

PRI = a+ (——)

Realizado por: (Boero, 2020).
Donde:
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a = afo inmediato anterior
b =inversion inicial
¢ = Flujo de efectivo acumulado

d =flujo de efectivo del afio que se recupera la inversion

Dicho lo anterior, se tiene que:
PRI = 4.86

Dado el resultado anterior, se estima que el periodo de recuperacion de la inversion se dara en

4.86 afios aproximadamente.
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CONCLUSIONES

v" El estudio de mercado permitié determinar la posible demanda e impacto de una nueva
agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay. Dicho esto, se estimd una
demanda de 6.286 personas y oferta de 4.889 personas es asi como se obtiene la demanda
insatisfecha de 1.397.

¥ Por otro lado, el estudio técnico permiti6 identificar un lugar adecuado para la instalacion y
formacion de una nueva agencia de la Cooperativa Mushuk Yuyay, por sus condiciones
geograficas, ambientales y socioecondémicas. También se identifico el presupuesto para
inversion fija, inversion diferida y el presupuesto para sueldos y salarios de todo el personal
que trabajard en la cooperativa. El estudio administrativo permitié tener claros los
lineamientos bajo los cuales funcionarad la nueva agencia de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Mushuk Yuyay.

v" Dentro del estudio econémico financiero se determind la inversion requerida para la
infraestructura y equipamiento con un valor de $139.871,00 dolares; los cuales serén
asumidos el 43% crédito de una entidad financiera y el 57% del total de accionistas. El
estudio financiero demostrd la viabilidad del proyecto con resultados positivos de los
principales indicadores, con la evaluacion financiera se obtuvo un VAN de$ $ 248.286,06,
un TIR de 8% y un periodo de recuperacion del capital de 4.86 afios. Este ultimo estudio
permitié concluir la ratificacion de la creacion de la nueva agencia de la cooperativa

Mushuk Yuyay,
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RECOMENDACIONES

¥v" Se recomienda realizar de forma periddica estudios de mercado para que asi se puedan
captar clientes para que la agencia aumente la rentabilidad y liquidez financiera que incidan

de manera positiva en su posicionamiento dentro del sistema financiero del Ecuador.

v" Se recomienda que el proyecto cuente con una organizacién detalla en las areas como:
administrativas contables, financieras y técnicas, de esta manera se reafirma el manejo
eficiente de los recursos disponibles. Ademas, se recomienda que se continue con los

tramites respectivos para la instalacion de la nueva agencia.

¥v" Finalmente, se recomienda mediante el estudio econdmico financiero que se continue con
el proceso de apertura ya que para el Consejo de Administracion de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Mushuk Yuyay” invertir en la apertura de la agencia en el centro de
Azogues pone en evidencia las garantias de rentabilidad y asi aumentar su presencia en el
mercado ecuatoriano como referente en la prestacion de servicios y productos financieros

para emprendedores, microempresarios y agricultores.
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ANEXO

ANEXO A: ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE FINANZAS

INSTRUCCIONES:

- Lea detenidamente el contenido de cada una de las interrogantes.
- Marque con una X la respuesta que usted considere acertada.
- Elija una o varias opciones.

1. ¢Tiene capacidad de ahorro?

( )Si

( )No

2. ¢Qué capacidad de ahorro tiene usted al mes?

() De1a300al mes
() De 301 a500 al mes
() Més de 500 al mes

¢ Con qué frecuencia ahorraria dinero en esta Cooperativa de Ahorro y Crédito?
) Semanalmente
) Quincenalmente

) Mensualmente

3.
(
(
(
4. ¢En qué tipo de institucion financiera prefiere ahorrar?
() Bancos

() Cooperativas

() Mutualistas

5. ¢Para qué requeriria un crédito usted?

) Inversion en negocios

) Remodelacion de vivienda

) Imprevistos / enfermedades

) Otros.

¢ Queé servicios le gustaria recibir?

D o~~~ ~

) Pago servicios basicos
) Pago BDH

) Pago SRI

) Pago de IESS

) Recargas

A~ AN AN~~~

) Pagos de matriculacion vehicular




e e e N T

10.

¢Cuales son los productos financieros que utiliza en una institucion financiera?
) Ahorro a la vista
) Ahorro programado
) Depositos plazo fijo
) Créditos
¢ Qué buscaria en una Cooperativa de Ahorro y Crédito para hacerse socio?

) Seguridad

) Ubicacién

) Horario de servicio

) Imagen

) Servicios Financieros

) Otro

¢Conoce o0 ha escuchado hablar de la COAC Mushuk Yuyay Ltda.?

) Si
) No
¢Ha escuchado o visto alguna publicidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Mushuk Yuyay Ltda.?
) Si
) No
¢Por qué se haria socio/a de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay
Ltda.?
) Rapidez en servicios de crédito
) Personal bilingle
) Contar con parqueadero
¢Es usted Socio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda.?
) Si
) No
¢Estaria de acuerdo en que se apertura una nueva agencia de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Ltda.?
) Si
) No

¢Donde le gustaria que estuviera ubicada la Cooperativa de Ahorro y Crédito?

) En el centro de la ciudad
) En las afueras
) Cerca del terminal

) Otro lugar
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