ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA

CARRERA DISENO GRAFICO

REDISENO DE MARCA Y CREACION DEL MANUAL DE
IDENTIDAD VISUAL PARA EL CENTRO DE TERAPIAS
GRUPALES*“LUZ DE ESPERANZA”

Trabajo de Titulacion:
Tipo: Proyecto Técnico

Presentado para optar a grado académico de:
LICENCIADO EN DISENO GRAFICO

AUTOR: JOHAN ARIEL MAYANCHA CHILUIZA

Riobamba-Ecuador
2022



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA

CARRERA DISENO GRAFICO

REDISENO DE MARCA Y CREACION DEL MANUAL DE
IDENTIDAD VISUAL PARA EL CENTRO DE TERAPIAS
GRUPALES“LUZ DE ESPERANZA”

Trabajo de Titulacion:

Tipo: Proyecto Técnico

Presentado para optar a grado académico de:
LICENCIADO EN DISENO GRAFICO

AUTOR: JOHAN ARIEL MAYANCHA CHILUIZA

DIRECTORA: Lic. ANA LUCIA RIVERA ABARCA

Riobamba-Ecuador
2022



©2022, Johan Ariel Mayancha Chiluiza

Se autoriza la reproduccion total o parcia, con fines académicos, por cuaquier medio o

procedimiento, incluyendo lacita bibliogréafica del documento, siemprey cuando se reconozca €l
Derecho de Autor.



Yo, Johan Ariel Mayancha Chiluiza, declaro gque el presente Trabgjo de Titulacion es de mi
autoriay losresultados de este son auténticos. L ostextos en el documento que provienen de otras

fuentes estan debidamente citados y referenciados.

Como autor asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este trabgjo de
titulacion: El patrimonio intelectual pertenece ala Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Riobamba, 15 de Junio de 2022

Mayancha Chiluiza Johan Ariél

175016189-3



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA

CARRERA DISENO GRAFICO

El Tribunal del Trabajo de Titulacion certifica que: El Trabajo de Titulacion; Tipo: Proyecto
Técnico, REDISENO DE MARCA Y CREACION DEL MANUAL DE IDENTIDAD
VISUAL PARA EL CENTRO DE TERAPIAS GRUPALES “LUZ DE ESPERANZA”,
realizado por el sefior: MAYANCHA CHILUIZA JOHAN ARIEL, ha sido minuciosamente
revisado por los Miembros del Tribunal del trabajo de titulacidn, e mismo que cumple con los

requisitos cientificos, técnicos, legales, en tal virtud € Tribunal Autoriza su presentacion.

FIRMA FECHA
Dis. Monica Gabriela Sandoval Gallegos S 2022-06-15
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL /
Lic. AnaLucia Rivera Abarca e e 2022-06-15
DIRECTORA DE TRABAJO DE
TITULACION
Lic. Fabian Alfonso Calderon Cruz 2022-06-15

MIEMBRO DEL TRIBUNAL



DEDICATORIA

Dedico el siguiente trabajo de titulacion a los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad
quienes me han mostrado que a pesar de las complicaciones que se le presenten auno en lavida

hay una sonrisa a final de cada dia.

Dedicado ami familia, ami madre, a mis hermanos, amistiasy amis abuelos, por ser personas

que han estado en cada instante de mi vida, y por todo su apoyo incondicional.

Johan Mayancha

Vi



AGRADECIMIENTO

A mi familia por ser unos de los pilares fundamentales en mi crecimiento como persona, por su
apoyo y su confianza, a mis amistades por estar ahi en las digtintas circunstancias que se nos

presentaron durante este camino.

A mis maestros de la carrera por todo € conocimiento brindado y un agradecimiento para mi
tutoradetesis Lic. AnaLucia Rivera quien gracias a su experiencia, conocimiento y motivacion

se permitio guiar de laformamés optimael presente trabajo de titulacion.

Y alaEscuela Superior Politécnicade Chimborazo, por ser unainstitucion que me brindo grandes

experiencias devida

Johan Mayancha

Vii



TABLA DE CONTENIDO

INDICE DE TABLAS. ..ottt et e et et e e e Xi
INDICE DE FIGURAS. ...ttt e et et et e e e, Xii
INDICE DE GRAFICOS...... ittt et et e e et e e e e, XVi
INDICE DE ANEXOS.....cuut ittt e e e e e e XVii
RESUM EN . .. e e e e Xviii
SUM M A R Y e e e e e Xix
INTRODUCCION. ..ottt e e e e e e e e 1

CAPITULO|

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA .........iiiiiiiiie e e, 2
11 ANTECEABNTES ... ettt e e e e e e e e e e e 2
12 Planteamientodel problema ... ... 4
1.2.1. Arbol de probIEMES. ...........eeiie e e e e, 5
1.3. JUSEIFICACTON ... e e e e e e 6
131 o 07 01 6
14. L] o] 1= § Y0 6
14.1. ODJEtiVO GENEral. .. ... e e e e 6
1.4.2. ObjetiVOS ESPECITICOS. .. .. et e e e e e e e e 7

CAPITULOII

2. FUNDAMENTACION TEORICA...... oo e e 8
2.1. El Proyecto LUZ D@ ESPEranza.........c.vvviie it e e e e 8

2.1.1. ArEaS teraPEULICAS. ... ...vveeeee e e e, 9

2111, ConsUItOrio de NEUFOIOGIAL .. ... eevve et e e e e e e 9
2.1.1.2. T APIA FISICA .. vttt e e e e e 10
2113 Terapiade leNQUAE..........oe e e e e e e e 10
21.1.4. Terapia OCUPACIONAL.........ceiiee it e ettt e e e e e e e aaa e 10
2.1.15. (@0 (001 (0] oo | - PSR 10
2.1.1.6. SAlA SNOBZEIEN. .. .. 10
21.1.7. PSICOPEAAgOGIA. .. ... e et e 11
21.1.8. S o [ = o - VPP 11
21.1.9. Terapia grupal adolescentes con discapacidad...............ccoooovviiiiiiii i 12
21220, TrabajO SOCIAl.......uvuieiit it e e e e 12



2200 5t T O U 0 1= = o - VPSPPSR 12

P N N B O 14 o) = - o - PSPPI 13
2250 I T T o 0 ] ¢ To (= =T o - VS 13
2.2. Identidad VISUEL..........ouii 13
2.2.1. [AENTITAd. ... 13
2.2.2. 7= T = o 14
2.2.3. 1Y o 14
224. I 01013 L= 1Y/ = o T 14
2.2.5. CaracteristiCaS e MaICa. .. ... vu et e e e e e e e 16
2.2.6. Personalidad demMarCa. .. .......coieiie it e e e e e 17
22.17. Branding.......ooouiiii i e 17
2.2.8. POoSICIONamMIeNntO e MAICA. .. ....vu et et e e e e 18
2.3. AUditoriadeimagen. .. ..o e 19
24. ElementoS deUNAMAI Ca. ... .oui ittt e e e e e 20
24.1. (@070 o [0 1] [e'o oo =T 20
24.2. COAIgOS CrOMALICOS. ...t vt ettt e et e e e e e e e e e e e aea e, 20
24.3. COAIgOS lINGUISLICOS. .. .. et e e e e e e e e e e e e ae e 22
2.5. S =T 1 o 23
2.6. S 0= T o T 26
2.7. Manual deidentidad Visual.............oooiiiiiiii 27

CAPITULO 111

3. METODOLOGIA. ... e e e e, 29
3.1 Enfoquedelainvestigacion.............covie it e 29
3.2. Modalidad deinVestigacion...........covuiiiie i e e e 29
3.3 Metodologia de diSEfi0. ..ot 29
34, MELOAO Y LECINICAS. ...ttt e e e e e e e e e e ee e 30
34.1 Y= (0 [0 30
34.2 LI 0= P 30
35. POBIaCioON Y MUEBSII @, .. ...t e e e e e e e e e, 33
35.1L PODIACION. .. e 33
35.2 TS T 34
CAPITULO 4

4. MARCO DE RESULTADOS. .. ..ottt e e e e e e e e 36
4.1, Diagnéstico dela situacion actual delamarca...........coovvee i iiiiiiie e, 36
4.2. Resultadosde las entrevistas. .. ... .oovuvie v e e 36



4.3. ResUItadOS A 1A BNCUBSIA. .. ... et et e e e e e e eeas 37

4.4, DiseAo del Briefing.....ccc.vieiiiii i e 45
4.4.1. DescripCion del Proyecto...... ..o iveieie e e e 45
4.4.2. OB ELIVOS. .. v 45
4.4.3. Informacién general del cliente.............cooiiii i 45
444, ValoreS el CENTIO. . ... e e 46
445, Valoresque destacar del CeNtro.........ooueieiii e 46
4.4.6. L= = PP 46
4.4.7. Informacion del eNtOrNO. ..........coiriie et e e e e 47
45, Auditoriadelmagen. ... ..oooi i e e 47
45.1. Objetivosdela auditoria..........c..ve e 47
45.2. Dimensionesdelaidentidad corporativa.............cocooviiiiiiiiiiiiie e, 47
45.3. ANAIISISFOOA. .. ..ot e e e e e e e e e 52
454, ODbjetivosy EStrategias. .. ... voveee e it e e e e 53
4505. Plan de COMUNICACION......... et ce et e e e e e e e e e e eeees 54
4.6. CQUIBNES SOMOS?.......vicveeitee ettt cteeeteeeeesaee st e e be st e e sbeesbeesaeesabesaessaseeasesaeesaresnbestenns 55
4.7. Canales de COMUNICACION. .. .....u et e et et et aea 55
4.8. LeNQUAIEVISUEL ... ....ccene ittt e e e e e e e e e e 56
4.9. BOCEIOS. ...t 57
4.9.1. Digitalizacion del isotipo y 10gotipo........ooveiiie e e 59
4.10. Nuevaimagen del CENtro.... ..ot e e e, 60
4.10.1. REJISEN0 HEMAICA. .. ... ettt e e e e e e e 60
4.10.2. Manual deidentidad ViSual.............oooiiieiiiii e 61
4.11. Grado desatisfacCion resultados... ... ..vv.vveveiee e e 98
CONCLUSIONES. ... ..ottt e e et e e e e et et e e e e eeens 103
RECOMENDACIONES. .. ...ttt e e e e e e e et e e e e eaeaenas 104
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS



iNDICE DE TABLAS

Tabla 1-2:

Tabla 2-2:

Tabla 3-2:

Tabla 4-2;

Tabla5-2:

Tabla 6-2:

Tabla 1-4:

Tabla 2-4:

Tabla 3-4:

Tabla 4-4:

Tabla 5-4:

Tabla 6-4:

Tabla 7-4:

Tabla 8-4:

Tabla 9-4:

Tabla 10-4:

Tabla 11-4:

Tabla 12-4:

Tabla 13-4:

Tabla 14-4:

Tabla 15:4:

Tabla 16-4:

Tabla 17-4:

Tabla 18-4:

Tipos de marca-Primeraclasificacion.............cccooie i e, 15
Tipos de marca-Segundaclasificacion............c.c.oovoiiiiiiii i, 15
Caracteristicasde lamarCa. .. ..........veie it e 16
TIPOSAEBrandinNg.......c.vieie it e e e e e 18
Elementos COMPOSITIVOS. .. . ..o et e s e e e e e e 25
SOPOIMES GIrafICOS. . . ... vttt et e e e e e e e e e e e 28
B, .. e 37
R (0 PPN 38
10 1 1 T PP 39
PrEOUNTA 2. .. o e 40
PreguNnta3. .. ..o e 41
PrEgUNTAA. ..o 41
PreguNtal. ... oo e 42
(=6 81 1= 43
P EgUNEL 7 .ot e 44
FF="e = g I T 1= 0 0 = T 47
IMageN PUBIICAL ... e e e 49
IMagen iNteNCIONAl ... .......oeoe e e e e e 49
Imagen comercial (EXLErNa)..........ooouiieiii e e et e e e 50
Imagen comercial (INtErNa)..........oovviiiiiii e e, 51
ANALISIS FOOA. ...t 52
MIUBSTEA. ..o e e 54
Bdad. ..o 54
PregUNta L. ... e e e e 55

Xi



Tabla 19-4:

Tabla 20-4:

Tabla 21-4:

Tabla 22-4:

Tabla 23-4:

Tabla 24-4:

Tabla 25-4:

Tabla 26-4:

Tabla 27-4:

Tabla 28-4:

Tabla 29-4:

Tabla 30-4:

Tabla 31-4:

Tabla 32-4:

Tabla 33-4:

Tabla 34-4:

Tabla 35-4:

Tabla 36-4:

PrEOUNTA 2. ... et e e e e e e 56
PreguNta3. .. ... e 56
PregUNLad. .. ... e e e e e e 57
PrEgUNTA D, .. e e e e e 58
Preguntalt ... ....c.oieie i e e 58
(=6 1 1> 59
ODbjetivosy ESIrategias. .. ... .. ve e s e e e e e 60
Plan de ComMUNICACION. .. ... .. iei e et e e e e e 61
Canales de COMUNICACION. .. ......uie it et e e, 62
LeNQUAIE VISUEL ... ... ot e 63
(O 00 17 o7 S PP 64
PIan de MEIOS. .. ... et e e e 90
N = P 105
10 1 1 T O 106
Pregunta2.. .. ..o 106
PrEgUNIA 3. .. e e 107
(=T ] 7= N 108
POICENMTAJES. .. . ettt e e e e e e e 108

Xii



iNDICE DE FIGURAS

Figura 1-1:
Figura 1-2:
Figura2-2:
Figura 3-2:
Figura4-2:
Figura5-2:
Figura 6-2:
Figura7-2:
Figura 8-2:
Figura 9-2:
Figura 1-3:
Figura 2-3:
Figura 1-4:
Figura 2-4:
Figura 3-4:
Figura4-4:
Figura5-4:
Figura 6-4:
Figura 7-4:
Figura 8-4:
Figura 9-4:
Figura 10-4:
Figura 11-4:

Figura 12-4:

Arbol de ProDIEMES. ... . cevee e e e e e e, 5
DirecCion del CENErO. ... et 8
SIMbOIO de aMOr Y PAZ... ... vt 20
COlOr DENOLALIVO. .. ... et ettt et 21
COlOr CONNOLBLIVO. .. ... et e et e e e e e e e e e e e ee e 21
Psicologiadel COION. ... ...t e e e e e e 22
Significantey Significado...........coooiii it 23
Elementos conceptuales de disefio. ......coovveiiiie i 24
NIVEl DENOLELIVO. .. ... ceeee ettt e 26
NIVEl CONNOLBEIVO. .. ...t et e e e e e e e et e e ee 27
ENErEVISIAL .. . 31
ENCUBSIAL ...t 32
MarCadel CENIO. ... ..cue et e e e e e e e 36
PrOPUESEA L. .. et e e e e e e e 53
PrOPUESTA 2. .. et e e e e e 53
PropUBSIES ... .ot e 53
BOCEIOS el IStOtPO. ... e v ettt e e e e 64
Bocetos del iSOtiPO NITIOS. ... . c.e it e e e e e 65
Bocetos del [0gOtiPO. .. ... e 65
Propuestas de marcadigitalizadas...............ccooiii i 66
NUEVES PropuEStas dE MaICA. .. ... vt e et e e e e e 66
REAISENIO 08 MEICAL .. ... vttt 67
Portadadel manual........... ..o 68
POIadIlES. .. ... 68



Figura 13-4:
Figura 14-4:
Figura 15-4:
Figura 16-4:
Figura 17-4:
Figura 18-4:
Figura 19-4:
Figura 20-4:
Figura 21-4:
Figura 22-4:
Figura 23-4:
Figura 24-4:
Figura 25-4:
Figura 26-4:
Figura 27-4:
Figura 28-4:
Figura 29-4:
Figura 30-4:
Figura 31-4:
Figura 32-4:
Figura 33-4:
Figura 34-4:
Figura 35-4:
Figura 36-4:
Figura 37-4:

Figura 38-4:

INAICEAE] MANUEL ... ... .t e e e e e 69

Objetivosdel manual......... ..o, 70
INEFOAUCCION. .. ... e e e e e e e e e e e e 70
Centro de Terapias Grupales Luz de Esperanza.............coceeeveiiveiiiinennn, 71
SBIVICIOS . . ettt ettt et e e e e 71
TerapiasS alterNatiVas. .. ...t e e e 72
1Y o 72
RV oo 73
VA OreS COMPOIaliVOS. .. ...t e it et e e e e e e e e e e 73
SIMDBOIOGIADASICAL .. ... e 74
PresentaCion de MAICAL ...........vueie ittt e e 74
COIgOS GIrafICOS. ... vttt et e e e e e e e e 75
ConstrucCioN del ISOLIPO. ... vvveeee et e e et e et e e e e e 76
ConstruccCion del 10gOtIP0. .. ..ov vt e e e 76
Construccion del iIMagotiPO.........vve e et e e 77
Area de SegUITad. .........covveiee e e e e e e 77
TAMBOS. ...t ettt e e 78
CromatiCaS COMPOratiVES. .. ... c.. e et et et et e e et e e e eana 80
Tipografia COrPOratiVaL.........ie e ee e e e e e e e e e 80
NOormas de uso de lamarCaL..........couuuieis i e e e e 81
USOS COITECtOS A 1@ IMAICA. .. ....u et et e e e e e 81
POSItIVO-NEGALIVO. .. .. e e e 82
ApPliCaCioNES COMPOIaiVAS..... .. ettt e e e e e e e e 82
AplicaCioneS NO COMPOraLIVES. .. ... uue et eeteciee e e e ee e e e e eeane 83
USOS INCOIMTECTOS U8 MAICA. .. .. cvute et e eee e et e et e e e e e eeeens 85
APlICACIONES AEMEICA. .. ...t ettt e e e e 85

Xiv



Figura 39-4:
Figura 40-4:
Figura 41-4:
Figura 42-4:
Figura 43-4:
Figura 44-4:
Figura 45-4:
Figura 46-4:
Figura 47-4:
Figura 48-4:
Figura 49-4:
Figura 50-4:
Figura 51-4:
Figura 52-4:
Figura 53-4:
Figura 54-4:
Figura 55-4:
Figura 56-4:
Figura 57-4:
Figura 58-4:
Figura 59-4:
Figura 60-4:
Figura 61-4:
Figura 62-4:
Figura 63-4:

Figura 64-4:

Papeleria CorporatiVaL. . ... e e e e 86
MeErChandiSiNg. .. ... ..euee e e e e e e e e s 86
RO UD . e 87
ValaPubliCItariaL .. ... e 87
UNITOMMIES. .. e e e e e e e e e e e et e e 88
VEBNICUIOS. .. ..ttt e e e e 88
FACEDOOK. . . . e ettt e 93
INSEBOIAIM. .. e e e e e 93
POSE L. ..o 94
POSE 2. .. 94
POSE 3. . s 95
POSE 4. .. 95
POt . . 96
POSE Bttt ettt 96
POSE 7. . e 97
POSE 8. .. e s 97
YOULUDE. . ..t et e e e e e et e 98
PAGINA WED. ...t 98
EJeS Al CENEIO. .. et e 99
Ejedesalud. ... ..o 99
(@00 17 107 ST PP 100
FoNdos de presentacion...........coovi i i e 100
BJ@@UCELIVO. .. ...t e 101
(O 0] 1P L [0 PP TPT 101
FONdos de PresentaCion. .. ... .. c.veiiriie et e e e e e 102
Bjelabnoral ... ..o 102

XV



Figura 65-4:
Figura 66-4:
Figura 67-4:
Figura 68-4:

Figura 69-4:

CIOMALICAS. .. vttt et e et e e et e e e e e e e e e 103
FONAOS de PresentaCion. .. .......ve vt et e e e e e ee e aene 103
Recomendacion............coouviiie i . 104
POrtadilla. ... 104

(@00 011 =1 o0 7= o - 105

XVi



iNDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1-4:

Gréafico 2-4;

Gréfico 3-4:

Gréafico 4-4;

Gréfico 5-4:

Gréfico 6-4:

Gréafico 7-4;

Gréfico 8-4:

Grafico 9-4;

Grafico 10-4:

Gréfico 11-4:

Grafico 12-4:

Gréfico 13-4:

Gréafico 14-4:

Grafico 15-4:

Gréfico 16-4:

Grafico 17-4:

Gréfico 18-4:

Gréfico 19-4:

Grafico 20-4:

Gréfico 21-4:

Grafico 22-4:

Bdad. ..o s 38
S0 J PPN 39
Preguntall ..o 39
16 10 = 2 40
PreguNnta3. ... oo e 41
PreguNtad. .. ... e 42
PrEgUNTA D, ..t 43
PreguntaB. ... ... e e e e 43
PregUNTA 7. .. o 44
Bdad. ... 55
Pregunta 1 ..o e 55
o (=T - 56
PregUNTA 3. .ot e e 57
P EgUNTA 4. e 57
(=T 1= 58
PreguUNTa B. ... .ot e e e 58
(=T - 59
PreguNta L. ... .t e e 106
Preguntal2. .. ... 107
P EgUNTA 3. .. e e e 107
PreguNtad. .. ... e e e e e 108
0 (=Y g1 = =1 109

XVii



iNDICE DE ANEXOS

Anexo A: Tabulaciones de la encuesta

Anexo B: Encuestay tabulacion de las primeras propuestadel redisefio

Anexo C: Tabulaciones de encuesta de grado de satisfaccién

XViii



RESUMEN

El presente trabgjo de titulacion tiene como objetivo redisefiar la marca del Centro de Terapias
Grupales Luz de Esperanzay crear el manual de identidad visual que permita dar a conocer 1os
usos adecuados del redisefio para reconocimiento y posicionamiento. La metodologia que se
utilizd tuvo un enfoque mixto, en donde se realiz6 investigacion bibliografia, investigacion de
fuentes directas por medio de entrevistas para conocer acerca del centro y el cdmo se mangjala
marcay todos sus aspectos comunicacionales, ademas de encuestar a familias que hacen uso de
los servicios del centro para corroborar si lamarca cumple 0 no con las caracteristicas. Se aplicd
un proceso de disefio para desarrollar propuestas de marca que cumplan con las caracteristicas.
Mediante un proceso técnico visua se validd una propuesta de marca que ya cumpla con sus
pardmetros sintacticos y semanticos de disefio. El disefio del manual de identidad visua contiene
las diferentes especificaciones del uso adecuada de la marca, asi como sus distintas aplicaciones
en distintos soportes graficos ya sea para medios ATL (medios de comunicacion tradicionales) y
medios BTL (medios de comunicacion digitales). El resultado es el redisefio de marca que cumple
con lascaracteristicasy conloscriterios sintécticosy semanticosiddneos paragenerar pertenencia
y posicionamiento en nuestro usuario, y, en conclusion se obtuvo que el personal a cargo del
centro se siente totalmente complacidos con los resultados obtenidos del redisefio de la marca
porgue se presenta como una solucion gréfica que cumple en comunicar la filosofia del centro,
por lo tanto serecomiendaa centro hacer uso adecuado de lanuevaversion delamarca, asi como
trabajar con un profesional gréfico que haga cumplir con todos |os parametros que se plantean en
el manual deidentidad visual.

Palabras clavee <DISENO GRAFICO> <REDISENO DE MARCA> <MANUAL DE
MARCA> <CODIGOS GRAFICOS> <APLICACIONES DE MARCA>.
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SUMMARY

The work objective is to redesign the brand Luz de Esperanza Group Therapy Center and create
avisua identity manual that makes it possible to publicize the appropriate uses of the redesign
for recognition and positioning. The methodology used had a mixed approach, where
bibliographic research was carried out and research of direct sources through interviews to learn
about the center and how the brand is managed, and all communication aspects. In addition,
surveying families who have used the center's services to verify whether or not the brand meets
the characteristics. A design process was applied to develop brand proposals that meet the
characteristics. Through a visual technical process, a brand proposal that already complies with
its syntactic and semantic design parameters was validated. The design of the visua identity
manual contains the different specifications of the proper use of the brand, as well asits different
applications in graphic supports, whether for ATL media (traditional media) or BTL media
(digital media). The result is the redesign of the brand that complies with the characteristics and
the ideal syntactic and semantic criteria to generate belonging and positioning in our users. In
conclusion, it was obtained that the personnel in charge of the center fed pleased with the results
obtained from the redesign of the brand because it is presented as a graphic solution that
communicates the philosophy of the center. Therefore, it is recommended that the center make
proper use of the new version of the brand, as well as work with a graphic professional who

enforces all the parameters set out in the visual identity manual.

Keywords: <GRAPHIC DESIGN> <BRAND REDESIGN> <BRAND MANUAL>
<GRAPHIC CODES> <BRAND APPLICATIONS>.
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INTRODUCCION

Para la OMS: “Las personas con discapacidad son aquellas que tienen deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales 0 sensorides a largo plazo que, en interaccion con diversas barreras,
pueden obstaculizar su participacion plenay efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones

con los demas.” (OMS & Grupo del Banco Mundial, 2011.p 339)

La OMS plantea ciertas recomendaciones en donde: posibiliten el acceso atodos los sistemas'y
servicios no convencionales, se invierta en programas y servicios especificos para las personas
con discapacidad, se adopte una estrategia y un plan de accién naciona sobre discapacidad, se
asegure la participacion de las personas con discapacidad y a su vez fomentar |a sensibilizacion

publicay lacomprensién de la sociedad.

El Centro de Terapias Grupales Luz de Esperanza, es unainstitucién de ayuda social que brinda
sus serviciosanifios nifiasy adol escentes con diversas discapacidadesy asusfamiliasen situacion
de vulnerabilidad. Inicia sus labores a servicio de lacomunidad en €l sur de Quito en 2008; en €
barrio de Santa Rita.

El centro estd encaminado a proporcionar atencion médica especializada, tratamiento terapéutico

anifiosy jovenes con discapacidad.

El presente trabajo de titulacion esta orientado al REDISENO DE MARCA Y CREACION DEL
MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL PARA EL CENTRO DE TERAPIAS GRUPALES LUZ
DE ESPERANZA porque carece de informacion gréfica ordenada que permitaal usuario conocer
los servicios que presta, ademés de tener ciertos elementos de publicidad dispersos y poco

[lamativos.

Este trabgjo consiste en redisefiar la marca actual del centro para que genere un posicionamiento

y asu vez lamismaempiece acrear € vinculo de identificacion con € usuario.

El documento se encuentra estructurado en cuatro capitulos, siendo € primer capitulo en donde
se establecen las probleméticas y |os objetivos que pretendemos con el presente trabgo, en €l
capitulo dos se detala toda la fundamentacion tedrica donde se abordan los conceptos que
permiten su desarrollo. En el capitulo tres se especifica la metodologia que se va a utilizar para
[legar a resultado optimo, y, por Ultimo, en el capitul o cuatro se muestran |os resultados obtenidos

en este trabajo de titulacion.



CAPITULO|

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA
1.1 Antecedentes

El significado de discapacidad haido variando de autor en autor, en un inicio se los definia con
términos que menosprecien a este grupo vulnerable, con el transcurso de |0s afios conceptos més
acertados y respetuoso, han dado definiciones mas humanas, viendo a sujeto como un ente que
igual es parte fundamental de una sociedad. Varias instituciones toman a consideracién para dar
dichas definiciones en base a las deficiencias y las restricciones que posee una persona con
discapacidad. Ahora para definir aladiscapacidad se tomala oportunidad de verlos como sujetos
gue igual son fundamentales para € desarrollo de una sociedad y que poseen un espacio dentro
del grupo social al cua pertenecen, brindando un significado sin discriminacion, con respeto y
con igualdad. En & informe producido por la Organizacion Mundia de la Salud y € Grupo del
Banco Mundial publicado € 9 de junio del 2011 define ala Discapacidad como:

“Término genérico que abarca deficiencias, limitaciones de la actividad y restricciones
de participacion. Indica los aspectos negativos de la interaccion entre una persona (con

una condicion de salud) y sus factores contextual es (ambientales y personaes)”. (OMS &
Grupo del Banco Mundial, 2011, p. 341)

Parala OMS existen cuatro tipos de discapacidad que pueden tener las personas.

Discapacidad Fisica, que consiste en alteraciones frecuentes debido a secuelas de poliomidlitis,
lesion medular (parapléjico o cuadripléjico) y amputaciones. Discapacidad sensoria, que
comprende a las personas con deficiencias visuaes y auditivas; y a quienes presentan problemas
en la comunicaciéon y en el lenguaje. Discapacidad Intelectual, la que se caracteriza por una
disminucion de las funciones mentales considera la enfermedad mental o psicosocia y varios
tipos de enfermedad cronica, disminucion de las funciones mentales superiores (inteligencia,
lenguaje o aprendizaje), asi como de las funciones motoras, esta discapacidad abarca toda una
serie de enfermedadesy trastornos dentro delos cuales se encuentrael retraso mental, € Sindrome
de Down, la pardlisis cerebral y la discapacidad psiquica. Se presenta en personas que sufren

alteraciones neurol 6gicas y trastornos cerebrales.

El Centro de Terapias Grupal es Luz de Esperanza, es unainstitucion sin finesde lucro, enmarcado
dentro de los lineamientos y normativas legales que exige € Ministerio de Salud Publica del
Ecuador (MSP) para su funcionamiento. Empezé sus labores desde 2008 sirviendo a los nifios,
nifiasy jévenes con discapacidad, que pertenecen afamilias en situacion de vulnerabilidad, en e

sur de Quito, Parroguia de Chillogallo.



Ofrece los siguientes servicios. terapias fisicas, terapia del lengugje, terapia ocupaciona,
psicopedagogia, psicoterapia, atencidén odontoldgica, terapias grupales y terapias alternativas
como hidroterapia, hipoterapia, canoterapia, ictioterapia, etc.

El propésito del Centro Luz de Esperanza es e tratamiento integral y armoénico de las
discapacidades, guiando a sus familias en lo que se refiere alainclusién educativa y laboral de

sus hijos, potenciando los logros adquiridos en lainstitucion.

Es importante mencionar la relevancia que tiene € disefiador grafico a asumir su rol creativo
frente alas necesidades de este tipo de establ ecimientos de ayuda social, para que lainformacion
grafica pertinente se acerque de manera adecuada a usuario, y ademas les permita posicionarse
en el mercado al cual estan destinados.

Hemos considerado varios referentes similares ala propuesta que desarrollaremos més adel ante.
Sefladlamos el caso del trabajo de grado, Redisefio de la identidad visual y desarrollo de
aplicaciones para un Centro Terapéutico, de Alicia Y uste Mas, afio 2020, en donde nos habla de
la importancia de que “un centro de ayuda social posea un sistema de codigos gréficos que la
doten de personalidad que le permitan llegar a su publico objetivo y expandirse en el mercado a

cual estadestinado”. (Y uste, 2020, p. 17)

Otro caso similar como es el trabajo de grado Andrea L ucia Sol6rzano Gutiérrez (2021) Redisefio
de identidad corporativa y normativas de uso de la Federacion Ecuatoriana Pro-atencién a la

persona con discapacidad intelectual y susfamilias delaciudad de Guayaquil.” Donde menciona:

“La Federacién Ecuatoriana Pro-Atencién a La Persona con Discapacidad Intelectua y
sus familias de la ciudad de Guayaquil no posee una identidad visual que sea f&cil de
reconocer por su publico objetivo, o que conllevaaque | as personas que forman parte de
FEPAPDEM, no vean reflgado los valores de la federacién en d identificador gréfico.
Tampoco cuenta con un manual de Identidad Corporativa lo gque provoca que no pueda

transmitir correctamente laimagen de marca” (Solorzano, 2017, p.2017)

Esto explicaque existen muchos mas servicios de ayudasocia que no cuentan con los respectivos
codigos gréficos para crear su identidad visua que ayuden a comprender |as promesas de marca

y que le permitan generar los vinculos entre marcay usuario.

En Identidad gréfica del Centro de Atencidn Multiple, de Yazmin Astrid Herrera Lara realizado
en el afo 2000, serecalcalaimportancia de este tipo de centros de ayuda social para beneficio de
la ciudadania, pero que para que dichos centros funcionen mejor deben de poseer un sistema de

codigos gréficos idéneos que posibiliten la respectivaidentificacion de la marca con su pablico.



1.2 Planteamiento del Problema

Chillogallo es una parroquia que se encuentra ubicada a sur de Quito, es una de las mas grandes
de laciudad, con un alto nivel de crecimiento poblacional, que incluye asentamientos populares
precarios, |0 que haprovocado que muchas familias en situacion de vulnerabilidad se establezcan
alli.

El Proyecto Luz de Esperanza esta dedicado a la atencion terapéuticaintegral de las nifias, nifios

y adolescentes con discapacidad leve y moderada en los trastornos arriba mencionados.

No posee un sistema de codigos gréficos idoneos que permitan distinguir y posicionar la marca
en el mercado, no ofrecelaclaridad paraprovocar lapregnanciaen el usuario yaque esunamarca
muy dificil de captar, es muy complicada para poder ser recordada por € excesivo uso de

elementos gréficos, ademés de que no comunicalos valores, mision y vision del centro.

Otro inconveniente que se presenta es que la marca no es adaptable, es decir no se puede aplicar

en distintos soportes graficos, 10 que no permite generar € vinculo entre marcay usuario.

Esto ha ocasionado que el Centro no pueda ser identificado por su publico objetivoy por 1o
tanto no tenga la acogida por parte de |as personas que necesitan de su ayuda, afectando en gran

medida a la poblacion que no puede beneficiarse de sus servicios.



1.2.1  Arbol de problemas

Causas

La marca udeﬂﬂ:_il
Disefio del discurso Codigos gréficos no | lectura y comprensidn
Semdntico y Pragmitico representitivos Exeesivor chdigos grificos
inadecuado €n la manca
‘ ‘ Codigos graficos no adaptables L ovedit i i sl
) 6 . ; - = e ’
La marca no generé un vinculo con el TN T3, AT T i La marca no se pueda aplicar a distintos
peiblico obietivo \ mente del m15|i.khdnr sopories graficos
Los padres de farmilias de los nifos, nifas y sdolescentes von discapac-
dad de |z parroquia de Chillogalle &l sur de Quito, desconcosn del
centro de teraplas grupales "Luz de Esperanza” que brinda sus servicios
de ayuda soaal,
Las personas no se relacionan con
la marca del centro de terapias grupales No puede informar de los servicios
“Luz de Esperanza” La mairca no se de a conocer que brinda el centro de terapias
al mercada en el cual esta destinado grupales "Luz de Fperanza’
Los padres de las nifios, nifas y adolescentes Lok pifias, nifias y edolescentes o discapaciia
Hace que la marca no sea perdurable con discapacidad desconozca del centro de no puedan hacer uso de los servicias que
¥ que fa marca quede en el ohndo y terapias grupales Luz de Esperanza® ofrecen el centro de terapias grupales

gue se prevdla ests ayuda social i "Luz de Esperanza”

Efectos

Figura 1-1: Arbol de problemas

Realizado por: Mayancha, J. 2021



1.3 Justificacién

En Ecuador en € afio 2004, d Ingtituto Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador y €
CONADIS elaboraron la ENCUESTA NACIONAL DE DISCAPACIDADES, la cua arojé
datos que sefidan que de la poblacién total nacional el 12.14% tiene algun tipo de discapacidad,
cifras actuales del Consgjo Naciona de Discapacidades muestran que € 13,2% de la poblacién
nacional se encuentra en situacion de discapacidad y 27,465 menores de edad con Discapacidad
Intel ectual, una suma bastante alta.

Al tratarse de un centro de terapias grupales que brinda ayuda socia a este grupo vulnerable, la
marcay laidentidad visua del centro deben comunicar de forma asertivalos valores, mision y

vision de este.

Por tanto, se plantea e redisefio de la marca que permita seleccionar los codigos gréficos
adecuados que muestren los valores, mision y vision del centro a través de un disefio original,
perdurable y funcional diferente, innovador, de facil identificacion, y que genere un
posicionamiento en la comunidad y cree un vinculo emociond -identidad- entre la marcay €

usuario.

Para tal efecto es necesario disefiar € Manual de Identidad Visua que defina los pardmetros,
icdnicos, cromaticos y tipograficos con los cuales se va aidentificar e centro, y a su vez mostrar
las distintas aplicaciones que tendra la marca, porque esto le permitira mantener un uso adecuado,

y lograr que la marca empiece a posicionarse en el mercado al cua esta destinado.
1.3.1 Prognoss

Si no se establece una proceso de disefio que enfrente |a posibilidad de identificacién grafica del
centroy los servicios que prestay si se contintian manejando codigos graficos que no comuniguen
las promesas de marca, € uso excesivo de elementos graficos dentro de la composicion y que la
marca no se pueda adaptar a distintos soportes gréficos, provocara que esta ho se posicione en la
mente del consumidor, |0 que nos daria como resultado que € Centro de Terapias Grupales Luz
de Esperanza, siga sin ser identificado y Unicamente sirva a un grupo limitado de nifios, nifias y

adolescentes que tienen discapacidad.

1.4 Objetivos
141 Objetivo General

Proponer un redisefio de marca e identidad visual del Centro de Terapias Grupales Luz de
Esperanza, mediante el uso adecuado de los codigos gréficos para crear € reconocimiento de la

marcaen el mercado y a su vez cree laidentidad con el usuario.



1.4.2 Objetivos especificos
Identificar las necesidades comunicacionales y semanticas realizando un andisis de la

marca actual del centro.

Determinar los valores, elementos principales y representativos del centro para la

elaboracion del redisefio de marca

Establecer unacromética, tipografiay tipologia a través de aplicaciones corporativas que

identifiguen alamarca Luz de Esperanza con sus usuarios.

Disefiar un manua de marca parael correcto manejo de suimagen gréficay corporativa,

tomando en cuenta la promesa de marca.



CAPITULOIII

2. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1 El proyecto Luz de Esperanza

El Centro de Terapias Grupales Luz de Esperanza, inicia sus |abores a servicio de la comunidad
en €l sur de Quito en 2008; en € barrio de Santa Rita, a un pequefio nimero de nifios, nifias y
adol escentes con diversas discapacidades.

El centro estd encaminado a proporcionar atencion médica especializada, tratamiento terapéutico

anifiosy jovenes con discapacidad en sustres gjes, a saber:

Salud
Inclusion educativa

Inclusion laboral

En € centro se mantienen lineami entos e indicadores médi cos, terapéuti cos, educativos, laborales
y estrategias de tal manera que produzcan los aprendizajes necesarios para vivir en sociedad

mediante unaintervencién activa, planificada e intencional.

El personal a cargo del centro es el Técnologo Médico (Tmd) German Tipanluisa, Director
Ejecutivo y laLcda. Tania Chiluiza, Coordinadora General.

Actualmente el centro se encuentra ubicado en lacalle Antonio Conforte Oe 8-124y Carlos Freile

en la Parroquia de Chillogalo.

)

Figura 1-2: Direccion del centro de terapias
Fuente: Google Maps

La poblacién beneficiariaes de 150, con proyeccion aatender aun nimero creciente de pacientes

anivel regiona y s las necesi dades {p requieren se podra extender la atencion anivel nacional

Mision: mejorar la calidad de vida de manera integral a nifios, nifias y adolescentes con

discapacidad, proporciondndoles un lugar acorde a sus necesidades, brindandoles



atencién médica, rehabilitacion terapéutica, inclusion educativa, elevando su desarrollo
emocional y autoestima.

Visién: Facilitar su inclusion en los ambitos académico y laboral, basandose en €
principio de tener una vida que merezca ser vivida. Fundamentandose en la deteccion,
atencion médica, estimulacion, terapias, y procesos pedagdgicos, superando |as précticas
tradicionales de rehabilitacion.

2.1.1 Areasterapéuticas

El proyecto Luz de Esperanza presenta una perspectiva innovadora tnicaen e Ecuador, con
tecnologia de punta, con médicos especidistas y diferentes terapeutas que proporcionan
tratamiento integral y global a los pacientes con discapacidades auditiva, fisica, intelectual,

lenguagje, psicosocial, visual, y enfermedades raras y catastroficas.
2.1.1.1 Consultorio de Neurologia

El neurdlogo es e profesional encargado de proporcionar datos relevantes del diagnéstico,
tratamiento y rehabilitacion de las enfermedades y trastornos que afectan a cerebroy a sistema
nervioso. Es decir, €l neurdlogo estd capacitado para tratar afecciones del cerebro, la médula
espinal, los nervios periféricos y la unién neuromuscular. Esta capacitado también paratratar los
trastornos del sistema nervioso a causa de otras afecciones como la diabetes, la hipertensién

arterial y diversos tipos de tumores.
L os padecimientos y afecciones que mas comunes que atiende un neurdlogo son:

Migrafiao cefaeas

Parkinson

Epilepsia

Esclerosis maltiple

Alzheimer

Trastorno por Déficit de Atencion

Alteraciones ddl equilibrio, el movimientoy lavision
Enfermedades cerebrovascul ares

Meningitis

Encefalitis

Tumores del sistema nervioso

Debido a que € cerebro es un 6rgano muy complejo, durante la consulta médica e neurdlogo
necesitara hacer preguntas detalladas a paciente para descubrir la causa de los sintomas y poder

dar un diagndstico correcto.



2.1.1.2 Terapia Fisica

La lesion neurol6gica tanto en adultos como en nifios requiere de un trabajo complejo, duro y
constante, ademés del conocimiento y experiencia.

El proposito de laterapiafisica es recuperar el potencial cerebro motriz del individuo es decir su
capacidad funcional. Esto a través de desarrollar, mejorar las habilidades del control y
coordinacion delaposturay del movimiento, habilidades autométicas de balance, bipedestacion,

reeducacion de la marcha, el ongacién muscular, etc.

2.1.1.3 Terapia del Lenguaje

El objetivo que persigue este tipo de terapia es rehabilitar a individuo con problemas
concernientesal conjunto de 6rganos (Motricidad Orofacia) que nossirven pararespirar y hablar,
en lo que serefiere alos procesos comunicativos de | os seres humanos y que se presentan cuando
el paciente sufre de pardlisis cerebral, autismo, sindrome de Down, enfermedades diagnosticadas

como huérfanas, raras poco comunes y catastroficas.

2.1.1.4 Terapia Ocupacional

Posibilita a que € paciente obtenga la mayor independencia posible, ya sea fisica, mentad,
psicolégicay socia, para que pueda ser un miembro activo de lacomunidad. Consiste en Evaluar
y desarrollar destrezas, que pueden estar ausentes o debgo dd standard normal, con un
tratamiento que nos permitarecuperar funciones perdidas para un mejor desempefio del individuo

€n su entorno.

2.1.1.5 Odontologia

Laodontologiase dedicad tratado delosdientesy lasenciasy a enfoque de sus afecciones. Esta
ensefianza plantea e significado de odontologia donde establece que se encarga de todo lo
concerniente a tracto estomatognético, formado por el conjunto de 6rganos y tejidos que se

encuentran en la cavidad bucal y en parte del craneo, lacaray € cuello.

Existen diferentes patol ogias que afectan ala cavidad bucal y que € centro procura diagnosticar

y curar.
2.1.1.6 Sala Shoezelen

Es un aula de estimulacion multisensorial, se define como espacio de estimulacion y relgacion,
se conforma de subespacios que potencian los diferentes sentidos a través de estimulos
controlados y gjustados a las necesidades individuales de cada nifio o nifia, pues esta pensado
COmo un espacio para crecer, desarrollar capacidades, disminuir conductas no adaptativas,

aprender através dela exploracion y el descubrimiento, es decir conseguir un desarrollo pleno e
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integral de |as potencialidades humanas en todos | os &mbitos gracias a dichos estimul os visuales,
téctiles, auditivos, corporales, vibratorios, gustativos y olfativos. Estos espacios son lugares de
comunicacion entre €l nifio o nifiaconsigo mismo, su entorno y con otros, posibilitando unamejor
interaccion mediante actividades divertidas, afectivas, flexibles y variadas. Un lugar donde se
pueden desarrollar las estimulaciones basicas del desarrollo y, por tanto, emerja € placer
sensomotriz: expresion evidente de la unidad de |a personalidad del nifio, puesto que crea union
entre las sensaciones corporalesy 1os estados ténico-emocionales y permite el establecimiento de
laglobalidad.

2.1.1.7 Psicopedagogia

Siendo la psicopedagogia, un conjunto de técnicas, procedimientos, estrategias y actividades
tendientesamejorar el rendimiento cognitivo, es decir, estimular las funciones basicas cognitivas
(percepcion, atencion, memoria, abstraccion, razonamiento, lenguaje y funciones gecutivas),
puede ser aplicada en alumnos regulares, asi también en aumnos con deficiencia intelectual o

dafio neurol égico.

La psicopedagogia trabaja directamente sobre la NEE (necesidades educativas especificas)

transitorias 0 permanentes.

NEE transitorias, referimosa TEA (trastornos especificos el aprendizaje), €l trabajo seraestimular
y desarrollar las competencias curriculares en lectura, escritura, calculo y neuro funciones o

funciones basicas.

NEE permanentes en TEA (trastorno espectro autista), asperger, epilepsia, sindromes varios,
hidrocefalia, Pardlisis Cerebral, Trastorno del desarrollo intelectual, entre otros. En este caso €
objetivo de la terapia psicopedagdgica es aprovechar a maximo el remanente cognitivo,

dependiendo del caso € trabajo se enfoca alainclusién educativa.
2.1.1.8 Psicoterapia

Laintervencion del psicdlogo resultafundamenta y se realiza através del trabajo directo con las
personas con discapacidad, 1o cual se lleva a cabo de formaindividual y colectiva en pequefios

grupos, aplicando métodosy técnicas psicoeducativas, reeducativas, psicoterapéuticas como:

Juegos de diferentes tipos.
Actividades artisticas.
Actividades plasticas.

Terapias de diferentes tipos.
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2.1.1.9 Terapia grupal adolescentes con discapacidad

El taller protegido es un lugar de trabgjo que actlia de forma privada, en la cual son personas con
deficiencias fisicas y cognitivas, las que proporcionan € servicio o elaboran los productos que

esetaller ofrezca, ya que permite proporcionar una fuente de trabajo a estas personas.

El taller protegido debe tener profesionales, que se encarguen de ensefiar y guiar el desempefio

de log/las personas con discapacidad, dentro del taller, por lo cual debe disponer de:

Terapeuta ocupacional.
Psicologia.
Personal administrativo, compray venta.

Terapistade lenguaje

21.1.10 Trabajo social

Es € érea destinada a la comprension amplia de las estructuras y procesos sociales, el cambio
social y del comportamiento humano, que le permite intervenir en situaciones (problemas)
sociales (de malestar) que viven los individuos y sus familias todo ello con d fin dltimo de
contribuir junto con otros profesionales de la accion socid alaintegracion social de sus pacientes

alasfamiliasy comunidades.
21111 Ictioterapia

En laictioterapia se trabaja con los peces denominados (Garra Rufa) de no més de 5 cm, que, a
no tener dientes, no lastiman a los pacientes. Por otra parte, estos peces segregan una enzima,

denominada dithranol, con propiedades rejuvenecedoras.

Este tratamiento es eficaz en las plantas de los pies se estima que existen setenta y dos mil
terminaciones nerviosasen cada pie, conlo cual podemos manifestar que en estaparte del cuerpo
sereflgian las distintas zonas y érganos de todo el organismo. Estimular [os puntos reflejos del
pie nos permite activar las fuerzas curativas del propio cuerpo, Podriamos manifestar que esta
terapiacon peces es un tipo de acupuntura, pero sin agujas proporcionando salud, bienestar, relax,
los peces succionan suavemente las células muertas de la piel sin tocar sus capas internas,
favorece la circulacion sanguinea y facilita la regeneracion de una piel sana, por este motivo se
asegura que las terapias alternativas con peces favorece en gran medida a las personas con

discapacidad intelectua ,fisicaetc.
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2.1.1.12 Canoterapia

Es una técnica que se emplea para rehabilitar a personas con discapacidades fisicas, mentales y
con problemas emacionales. Esta terapia se realiza con la ayuda de perros adiestrados que

estimulan la participacion de los pacientes en diferentes actividades sensoriales y perceptivas.

La caninoterapia 0 canoterapia es una rama de la zooterapia, la cua se define como una
metodol ogia clinica aternativaque involucrael uso de perros (entrenados para dar terapia) como
auxiliares en € tratamiento de patologias fisicas y psiquicas del ser humano, pudiendo ser

orientadas en diferentes areas de intervencion clinica.
2.1.1.13 Equinoterapia

Es reconocida anivel mundia como un método muy efectivo de rehabilitacion fisica, mental y/o

emocional, utilizando caballos.

Montar transmite a paciente un sentido de balance, coordinacion, orientacion y ritmo. Se utiliza

e movimiento del lomo del caballo como equipo terapéutico.

Lahipoterapiaeslabase paralas demésterapias. Laequinoterapiase puede considerar unaterapia
integral, que no solo cumple funciones fisioterapéuticas, sino también ofrece amplios beneficios
en el érea psicoldgica. La equinoterapia es una terapia que utiliza a caballo como instrumento

terapéutico.
2.2 ldentidad Visual

“La identidad corporativa se manifiesta mediante los valores que tiene, y muestra sus atributos y
personalidad paradiferenciarse y generar preferencia mediante esta. Laimagen visual eslamejor
utilizada paratransmitir y memorizar a unaentidad o grupo mediante laintegracion de un sistema

de signos y provoquen una accion eficiente” (Sosa, 2016, pp.28-29).

Laidentidad corporativa abarca todos | os €l ementos que conforma una empresa, partiendo desde
sus necesidades filosoficas en donde entra su misién, vision, valores en 1o que se destaca la

empresa, asi como elementos graficos, elementos tangibles, elementos auditivos, etc.

Laidentidad visual estodo el sistema de codigos gréficos que representan a una empresa, lo cua

permiteidentificarlay diferenciarla de la competencia.
2.2.1 |dentidad

La identidad es toda concepcidn propia, se identifica con ciertos atributos, ciertas ideas o

elementos, con |o que un objeto, persona, producto, servicio, se siente reconocido.
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2.2.2 Imagen

Laimagen es unailusion o ficcion, y que las relaciones publicas tratan con la realidad, con los

comportamientos, actitudes y acciones de |os publicos (Bernays, 1990, pp. 5-6)

La imagen es la percepcion que tiene el publico objetivo hacia la empresa, para que la
interpretacion de una imagen sea idonea tiene que ir acompaiada de una identidad que es
presentada al publico objetivo, lamisma que tiene que ser bien percibida para que este empiece a

tener reconocimiento y concepto de esta.
223 Marca

La marca es una realidad complgja y global. Es € todo y las partes. No es una cosa ni una
superposicién de cosas y acciones. La marca es ambivalente: consta de un aspecto rea y
econémico [es e principal capital de la empresa] y un aspecto ideal y cultural [la fascinacion
socia por las marcasy € deseo de apropiacion que elas suscitan]. Este Ultimo aspecto es € que
determina, en las empresas, las decisionesy las estrategias creativas y de gestion de las marcas.

Hastatal punto que ello ha dictado una nuevaley: Disefiar el deseo antes que € producto. (Costa,
J., 2012, p.20)

Lamarca es un elemento gréfico que permite laidentificacion de una empresa, un producto o un
servicio por medio de signos que representan y transmiten las promesas de una empresa, un

producto o un servicio.
224 Tiposdemarca

A las marcas se las puede clasificar de distintas formas, esto depende mucho de los codigos con
los cuales estd construida la marca, por 1o que a continuacién se plantean la siguiente

clasificacion:
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Primera clasificacion.

De acuerdo con € codigo grafico se clasifican en:

Tabla 1-2: Tipos de marca-Primeraclasificacion

Primera Clasificacion

L ogotipo

El logotipo estoda marca,
donde Unicamente se hace
uso de tipografias y en
algunos casos poseen
elementos ornamentales y
dichos elementos deben

de tener un significado.

Canon

Fuente: Disefio de marca: M. Sandoval

| sologo

El isologo es una marca
de
de
logotipo agregado un

gue nace la

combinacion un

icono, color. Los
elementos de la marca
no se pueden separar,
juntos forman un solo

conjunto.

Realizado por: Mayancha Chiluiza, Johan. 2021

Segunda clasificacion.

I magotipo

Es una marca que nace de
la combinacion de wun
agregado
icono, cromdticas.

logotipo un

Los codigos de lamarca se
pueden  trabajar  por
separado.

El logotipo como € isotipo
pueden mostrarse

individualmente.

@ Spotify

Por la combinacién de sus codigos se las clasificaen:

Tabla 2-2: Tipos de marca-segunda clasificacion

Fonogramética

Marcaformada a

base de tipografia, en
base a fono queesla

parte verbal,
pronunciaciony la
graméticaqueesla

parte escrita.

VANS

egunda Clasificacion

Pictogramética

Es unamarca
Unicamente
construida con un
icono debe tener la
representacion de un

elemento real.

N

| deogramética

Esunamarcacreada Es
anicamente con €l
icono, pero este
icono no ha
relevanciaaun
elemento red,

representa siempre
unaidea. ‘

15

I sotipo

El isotipo es una marca
gue Unicamente esta4
construida con un icono

y con color.

&

Picto-
| deogramética
un isotipo que se

formade un
pictogramay de un

ideograma.




Pictofonogramatica

Es unamarca
construida por icono
y tipografia, pero €l
icono que forma
parte dela
composicion dela
marcaes un

pictograma.

COLINEAL

PARA TODA LA VIDA

| deofonogramatica

Es unamarca
construida por icono
y tipografia, pero €l
icono que forma
parte dela
composicion dela

marcaes un

4

VA

MITSUBISHI
MOTORS

ideograma.

Fuente: Disefio de marca: M. Sandoval
Realizado por: Mayancha Chiluiza, Johan. 2021

2.25 Caracteristicas dela marca.

Picto-1 deo-Fonogramatica

Es unamarca construida por icono y
tipografia, pero € icono que forma parte de
la composicién de lamarca es un pictograma

junto con un ideograma.

Para que una marca este bien lograda 'y cumpla con sus objetivos comunicacionales, debe tener

ciertas caracteristicas las cuales son:

Tabla 3-2: Caracteristicas de lamarca

Caracteristicasde Marca ‘

Una marca debe mantener dentro de su composicion codigos que sean

Lenguaje
Universal

interpretados globalmente, es decir que las personas tengan una relacion y
un significado con dichos cadigos, hay quetener en cuenta que estos codigos

pueden variar de significado dependiendo de la cultura y de un espacio

geogréafico.

Sintesis

La composicion de la marca por medio de sus cédigos debe comunicar de

forma asertivalas promesas de la empresa, del producto o de un servicio.
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Economia Una marca no puede estar conformada por un excesivo uso de codigos
graficos.

Pregnante Unamarcaatravés de su composicion debe de quedarse grabada en lamente
del consumidor, debe de tener un fuerte impacto visual .

Connotaciones La marca debe crear sensaciones positivas que le permitan a nuestro
Positivas consumidor tener un buen concepto de laempresa, € producto o € servicio.
Facil de La marca tiene que poder ser memorizada por e puablico desde € instante
recor dar gue tiene su primerainteraccion con el mismo.

Unamarca tiene que poder adaptarse a cualquier soporte grafico ya se para
Adaptable impresion o para la web, esto le permite a la marca estar presente en
cualquier espacio ya sea materializado en larealidad o en lo digital .

Inteligible Lamarcadebe ser directay clara con € mensaje que busca comunicar.

Legible Lamarcadebe de leerse de formarapiday sencilla, desde su icono hasta su
fonotipo.
Vinculo La marca debe de generar un vinculo emocional entre marcay publico al

cual esta destinada.

Fuente: Disefio de marca: M. Sandoval
Realizado por: Mayancha Chiluiza, Johan. 2021

2.2.6 Personalidad de Marca.

“El logotipo es un signo grafico que identifica una marca, por €so es un punto importante dentro
detodo lo que encierralaimagen de marca. Laimagen esla percepcion de laproyeccion, es decir
proyectar 10 que queremos que piensen de la marca. La imagen siempre debe estar en relacion
con la identidad y la identidad es un conjunto de elementos caracteristicos de una marca. La
creacion, desarrollo y gestion de la imagen de marca se [lama Branding. Branding es crear un
concepto y filosofia de marca que estén en relacidn y se vean reflejados en: quién soy, como lo
proyectd, como lo sustento, y que experiencia ofrezco. Tener una filosofia de marcay aplicarla

de manera congruente nos ayuda atener unamarca, Unica, solidaeinteligente”. (Lara, R., 2015, p.26)

La personaidad de marca viene dada por todos los atributos en los cuales una empresa busca

diferenciarse y como estos atributos se muestran por medio de toda la construccién de la marca.
2.2.7 Branding

“Se define claramente como €l proceso integral de desarrolloy construccién de unamarca, en ella

se colocan algunos valores, diferencia atractiva, con significados, |os cuales son clave para darle
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una personalidad, adaptada para el grupo objetivo; conectando el nivel emociona con la marca

consiguiendo diferenciarse de la competencia’. (Hoyos, B., 2016, p.45)

El branding consiste en todo €l apartado que una empresa debe tener para diferenciarse de su
competencia, tales como son su mision, su vision, sus valores, los atributos en que la empresa se
destaca de la competencia, a su vez como quiere ser percibido por parte del publico a que esta
dedicada, y también el como pueden llegar a conectar con su publico.

Tipos de Branding

Tabla 4-2: Tipos de Branding

Tiposde Branding ‘

Per sonal Consiste en la propia marca de una persona, se destaca el valor propio
Branding como profesional.
Cause Branding Branding dedicado alaayuda social y a organizaciones
Branding Branding dedicado a diferenciarse de la competencia a través de ideas
Estratégico innovadoras.
Branding Es d tipo de branding que busca vincularse emocionalmente con su

Emocional publico.

Fuente: Carrilloy Usca, 2018
Realizado por: Mayancha Chiluiza, Johan. 2021

2.2.8 Posicionamiento de Marca.

“En este sentido, el posicionamiento de marca se ha convertido en una estrategia necesaria en
todas|as empresas sean grandes, medianas o pequefias. De manera que, posi cionamiento de marca
se define como e proceso por € cua un producto, compafia o servicio tiene una penetracién en

la mente del denominado cliente potencial” (Mejia, M., Zarta, L,. 2010, p.28)

Las marcas deben quedar grabadas en lamente del pablico a cual esta dirigido, esto quiere decir
gue lamarca debe de estar presente en distintos medios, en la actualidad se trabajan dos tipos de
medios que son los medios ATL, los cuales son |os medios de difusién tradicional es tales como:

a) Medios Impresos.
b) Radio

c) Televison

Y como segundo medio de difusién tenemos a los medios BTL son los medios actuaes de
difusion, que estén totalmente relacionado a manejo de medios digitales, tales como:

a) redessocides
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b) péginasweb
¢) marketing de guerrilla
d) marketing de contenidos

€) marketing viral.

Redes Sociales

Las redes sociales son uno de los nuevos medios de difusion més importantes, debido a la
masificacion de personas y por la interactividad que las mismas producen con un publico en
especifico, una de las principales acciones en las redes sociales, es el marketing de contenidos,
gue consiste en la creacion de piezas gréficas, atractivas, estéticas y funcionales, que atraigan a

nuestro publico objetivo.

Lo que se busca através de | as redes sociales es una difusion de informacion acercade lamarca,
y de las promesas de marca, asi como las acciones que realizala misma. Se empiezayaagenerar

vinculos con un publico.
2.3 Auditoriadelmagen

La auditoria de imagen consiste en €l andlisis de las dimensiones de la identidad corporativa en

donde se andlizan:;

Imagen I nter na: Eslaidentidad formadadelaempresaque se busca comunicar anuestro
publico objetivo.

Imagen Puablica: Eslaimagen que yamanegjalaempresay como la mismaes percibida
por su publico objetivo.

Imagen Intencional: Se analiza la comunicacion que esté teniendo la empresa con su
publico objetivo por medio de los distintos canales de difusion.

Imagen comercial (interna): Se andliza las ditintas caracteristicas del mercado en €l
cual se desenvuelve unaempresa, asi como mirar afuturo de a donde caminala empresa.
Imagen comercial (interna): Se describe a la empresa, las plazas de cdmo se van a
difundir los servicios o productos que ofrecen la empresa e iguamente se plantea una

vision de a donde se pretende apuntar y en qué aspectos de |la empresa se deben mejorar.

Serealizaun andlisis FODA en donde se miran las oportunidades, las amenazas, |as debilidades

y lasfortal ezas que posee la empresa.

En la auditoria de imagen se establecen los objetivos y € plan de comunicacion en base a la
resolucion que se haya obtenido a anaizar cada una de las dimensiones de la identidad

corporativa.
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2.4 Elementos de una marca

La composicién de una marca esté constituida por ciertos elementos dotados de significado,

creados en base alarealidad en la que un individuo se va desarrollando.
24.1 Cddigosiconicos.

“En la sociedad moderna, vivimos dominados por codigos y lenguajes iconico, es decir, ese
sistema de comunicacion que trata de representar la realidad (la realidad visual) a través de las

imégenes en sus elementos més evidentes: los colores, lasformas, las texturas” (Lazo, R., 2010, p.36)

El ser humano por naturaleza tiende a dotar de significado codigos con los cuales se relaciona,
permitiéndole, crear, interpretar cada uno de estos codigos, en base a sus experiencias,
situaciones, en las que se desarrolla e mismo en su entorno socia. Cada una de estas
interpretaciones estd inmersa por una culturay por un lugar de origen, lo cua siempre hace que

muchos codigos, tengan distintos significados.
Simbolo

“Los Simbolos basicos vienen a ser el vocabulario, y la forma de combinarlos corresponde a la

gramaética del lenguaje” (Enrique, L.y Luis, V., 2013, p.38)

Dentro de los codigos iconicos se trabaja con el simbolo, que es un elemento gréfico, que parte

de un concepto o unaidea

Figura 2-2: Simbolo de amor y paz

Fuente: https.//www.significados.com/simbol o-de-la-paz/

2.4.2 Codigos crométicos.

Color

“El color puede producir muchas sensaciones, sentimientos, estados de animo, puede también
transmitir mensgjes, expresa valores, situaciones 'y, sin embargo, €l color no existe més alla de
nuestra percepcion visual. A lo largo de la historia € color ha sido estudiado, por cientificos,

fisicos, filosofos y artistas.” (Lépez, L.,2014, p.29)
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El color es otro de los elementos fundamentales para la creacion de una marca, a pesar de que €
ya este definido por:

1. Coloresprimarios. amarillo, azul y rojo.

2. Coloressecundarios: naranja, € verdey violenta.
El color tiende a estar siempre inmerso por un amplio abanico de posibilidadesy de significados.
Color denotativo

El color denotativo, es tal y como es e color, no tiene un significado, cada elemento tiene su
mismo color con e que se relaciona con larealidad.

Figura 3-2: Color denotativo

Realizado por: Mayancha, J. 2021

Color connotativo

El color connotativo a diferencia del color denotativo, este si esta dotado de un significado, ya

que & mismo busca crear emaociones, sensaciones, en las personas.

Isotipo de nike
Isolpo encolor nagro
Signiticado

® Sraahigio

w P

Figura4-2: Color connotativo
Realizado por: Mayancha, J. 2021
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Psicologia del color

Esimportante aclarar que estos significados que tienen |os colores y que buscan crear emociones,
sensaciones 0 cambiar los estados de animo de un publico, estan propensos a cambiar, esto

depende mucho de la cultura porque los significados de los colores estan sujetos a nuestra
sociedad.

COLOR

QUE TRANSMITEN ¥ QUE MARCAS LO USAN

DIRLMILNG  PROFISIGNAL MATURALETA ST £ _' RLIRE |3AL PODIEN
CALIDET  VERIEDAD ETea [Es TRy RLINAL BRI o pHTICAED
AGEATHYD, INTEGRIDAD {NECIMENTO F L e Ll SFRCILLET D
PASIGH  SINCERIDAD FRESCURR | VOt 5l Tema VESPETT
EMLNLIA CALMA SERENIDAD OO D ‘arLcinan ATEMPORAL
LG INFINITG . OHCAMICD r : L DAL MLERTE

" BT
5 . . m y -
Mg -y SRARCEK]
Iy F :r.i
: =
n . -r-’;‘j'

Figura 5-2: Psicologiadel color

Fuente: https://jaimefranko.com/psi col ogia-del -col or-diseno-grafico/

2.4.3 Codigoslinglisticos

“Se refiere a la ensefianza de los idiomas, este puede ser oral o escrito que codificaen un mensaje
como un medio de relacion socia. Las paabras tienen una capacidad semantica para que las
personas puedan referirse a las cosas, se pueden representar en imagenes, o en palabras segun la

necesidad” (Guaméan. M., 2015, p.15)

Los codigos linglisticos son todos los e ementos que estan relacionados con el habla'y con la
escritura. Dentro de estos elementos se tiene a consideracion la forma en que se pronuncia €l
nombre de unamarca, debe de ser entendido; asu vez se ve laformaen que vaaestar escritauna
marca, con qué clase de tipografias se va a hacer la construccion de la marca.
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Signo linglistico

Son todos | os elementos que estan relacionados con €l hablay con laescritura, y que siempre esta
visualizado desde dos niveles:

1. Significante: Es la parte inicial es la palabra escrita u oral que es transmitida busca

contextualizar un elemento, crear |as primeras imagenes en nuestra mente.

2. Significado: Eslaidea o € concepto que esta planteado por € significante y ya puede

ser visualizado y materializado.

Simbolo

Significante Significado

|

Bus escolar >

Figura6-2: Significantey Significado
Realizado por: Mayancha, J. 2021

25 Sintactica

La sintactica consiste en la creacion del discurso que se busca comunicar, en este apartado se
hacen uso de los distintos elementos bésicos, teoriasy leyes que se aplican en € disefio para que

Se puedan construir piezas gréficas, que comuniquen y persuadan a un publico.

Elementos basicos
a) El Punto.
El punto eslaunidadinicial, esel inicio paralacreacidn de cua quier composicion dentro

de un plano.
b) Lalinea.

Lalinea esla sucesién de puntos, cuando un punto empieza a moverse en una direccion

empieza acrear unalinea.
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<)

d)

El Plano.
“El recorrido de una linea en movimiento (en una direccidn distinta a la suya intrinseca)
se convierte en un plano. Un plano tiene largo y ancho, pero no grosor. Tiene posicion 'y

direccién. Esta limitado por lineas. Define los limites extremos de un volumen.” (Wong.
W., 2014, p.42)

Un plano también consiste en el &rea que se designa para hacer cualquier trabajo gréfico,
y asu vez se lo definiria como un espacio que se forma cuando lineas llegan a cerrarse

en unaforma

El Volumen.
“El recorrido de un plano en movimiento (en una direccion distinta a la suya intrinseca)
se convierte en un volumen. Tiene una posicion en el espacio y estalimitado por planos.

En un disefio bidimensional, el volumen es ilusorio” (Wong. W., 2014, p. 42)

El volumen es el apartado tridimensional de un objeto, dicho objeto maneja un alto, un

ancho, unalongitud y una profundidad.

- | L ]
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Figura 7-2: Elementos Conceptuales de Disefio
Fuente: Wong, 2014, p. 42
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Elementos Compositivos

Tabla 5-2: Elementos Compositivos

Equilibrio

Es la distribucion adecuada
de elementos dentro de la
realizacion de una pieza
gréfica, creando peso visua
idoneo y adecuado que no

canse lavistaal pablico

Asimetria

Este elemento busca romper
con lasimetria para crear
piezas gréficas que den
movimiento ala

composicion.

Armonia

Ritmo

Eslarepeticion de
elementos dentro de una
composicion, este
elemento siempre busca
generar dinamismo 'y

movimiento en la

composicion.

g
Escala

Consisteen € tamario deun

elemento visual, es este
aspecto es importante
recalcar que se ocupara
para generar profundidad a

la composicion.

Figura- Fondo

Simetria

La simetria es el elemento
encargado de crear un
equilibrio visua a publico
dando una sensacion de que
todos los  elementos
visudes se encuentran

ordenados.

Textura

Las texturas tienen una
percepcion
tactil, en & disefio gréfico

mucho mas

se habladetexturaa efecto
Optico de observar y tener la
percepcién de sentir un

objeto y su estructura.

U

La figura representa la forma positiva y el objeto de la

composicién, €l fondo a contrario nos da el contexto de

lafigura siendo la parte negativa de la composicion.
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Toda composicion debe de
mantener un equilibrio y un
orden, que todos los
elementos gréficos estén
relacionados entre si, todo

tiene que generar un solo

conjunto.

R

Fuente: Wong, 2014, p. 42
Realizado por: Mayancha Chiluiza, Johan. 2021.

2.6 Semantica

La semantica consiste en el andlisis de todos los codigos compositivos con 1os cuales se crea una

composicion graficay los significados que estan detras de cada uno de estos cédigos.
La seméntica se lavisuaizaen dos niveles.
a. Denotativo

El nivel denotativo hace referencia a todos los elementos que describimos de la realidad sin un

significado, son los elementos tales como se los puede visualizar.

Nivel denotativo

m Auto convertible de color rojo.

con cuatro llantas. el auto tiene
un motor, puertas y vidrios.

Figura 8-2: Nivel denotativo
Realizado por: Mayancha, J. 2021
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b. Connotativo

Tiende a describirse como el significado definicional o “Literal” de un signo; también el término
“denotacion” es ampliamente equiparado con la significacion literal de un signo: porque este es

reconocido casi universalmente, esto sucede cuando el discurso visua estd siendo empleado.
(Chandler, D., 1998, p.36)

El nivel connotativo se define en base alainterpretacion y alos conceptos que tengamos de un

objeto y como se puede percibir.

Nivel connotativo

Es el auto mas veloz, es un
m auto fresco, es un auto muy
honito.

Figura 9-2: Nivel connotativo
Realizado por: Mayancha, J. 2021

2.7 Manual deidentidad visual

El manual de identidad visual es un documento impreso o digital en donde se visualiza toda la
linea gréfica de la empresa, asi como |os usos debidos de la marca y 10s usos incorrectos de la

marcay el como lamarcava aser aplicada en distintos soportes gréficos.
Dentro del manua deidentidad visua debe constar con la siguiente informacion:

Introduccion

indice

Vision

a
b

c. Mision
d

e. Vaores
f

Objetivos del programa

g. Vocabulario

h. Lasformas utilizadas
I. Logotipo

j. Isologo

k. Construccion de lamarca
[.  Cromaéticas corporativas
m. Aplicaciones de marca en soportes gréficos

n. Usos adecuadosy usos inadecuados de lamarca
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Soportes gr&ficos

Los soportes gréaficos son elementos fundamentales para empezar a generar presencia en €

mercado, hace que el publico comience a crear el vinculo entre marcay consumidor.

Tabla 6-2: Soportes graficos

Soportes gr &ficos ‘

MediosATL MediosBTL
Tripticos - Post pararedes sociaes
Afiches Publicitarios - Paginas web
Banners - Videos publicitarios
Sefial ética - Videos colaborativos
Radio - Marketing viral
Television - Marketing de contenidos
Revistas
Periddicos

Fuente: Carrilloy Usca, 2018
Realizado por: Mayancha Chiluiza, Johan. 2021.

Es recomendable que se utilicen los medios de difusion ATL y BTL para genera un vinculo de
formarapiday eficaz con el publico a cual la marca esta destinada, asi como empezar a crear
mayor presencia en el mercado.
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA

3.1 Enfoquedelainvestigacion

El enfoque de investigacion estara dado por un enfoque cuditativay cuantitativa es decir que

tendra un enfoque mixto.
Enfoque cualitativo.

Se utiliza este enfoque con e fin de poder recopilar toda la informacién acerca del centro de

terapias grupales luz de esperanzay comprender acerca de los servicios que brinda el centro.
Enfoque cuantitativo.

El enfogque cuantitativo se lo utiliza para comprobar si la marca actua usa adecuadamente los
codigos gréficos y maneja una comunicacion visua apropiada, que muestre lafilosofiay valores

del centro.

3.2 Modalidad deinvestigacion

I nvestigacion bibliogr &fica-documental

Se tomo a consideracion para recopilar informacion necesaria para comprender las necesidades
que esta teniendo la marca del centro de terapias grupales luz de esperanza permitiendo asi tener
unaideainicia pararedizar lainvestigacion y crear la nueva propuesta de marca para el centro

de terapias grupales luz de esperanza.
I nvestigacion de campo

La investigacion de campo ayudo para la recopilacién directa de informacion acerca del centro
de terapias grupales luz de esperanza con las principales personas que dirigen e centro.
Dichaformadeinvestigacion permitio visualizar larealidad que esta pasando lamarcadel centro

y viendo esto lo que se busco es plantear una solucion ala problemética que tiene el centro.
3.3 Metodologia de disefio.

Para el siguiente proyecto técnico se realizd la siguiente metodol ogia planteada por la

Disefiadora M 6nica Sandoval, cuando impartio la materia de identidad corporativa:

Recopilacion bibliogréfica - documental parala sustentacion tedrica del trabajoy su
desarrollo

Observacion, visitay entrevista alos encargados del Centro de Terapias Grupales Luz
de Esperanza.

Andlisis de las entrevistas
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Tabulacién de datos de las encuestas realizadas a publico objetivo
Disefio del briefing
Disefio de propuesta
Propuesta sel eccionada.
Disefio del manual deidentidad visual.
34 Métodosy Técnicas

Para el siguiente proyecto técnico se aplico los siguientes métodos y técnicas para llegar a una

solucion éptimay viable.

3.4.1. Métodos.

M étodo inductivo- deductivo

Se selecciond este método paralarecopilacion y andlisis de toda la informaci6n recabada acerca
del Centro de Terapias Grupales Luz de Esperanza, lo cua nos permite hacer un andisis de la
marca actua y si la marca cumple con las caracteristicas que debe poseer una marca para tener

un mejor posicionamiento de lamarca.

Y de esta forma nos permite establecer los distintos pardmetros y € punto de inicio para la
creacion de lanueva marca que represente tanto sintécticay semanticamente a centro de terapias

grupalesluz de esperanza.

3.4.2. Técnicas.

Entrevista

Se utilizala entrevista como técnica pararecopilar informacion de unafuente primaria, y de gran
importancia para el centro, con lafinalidad de reconocer y entender los elementos, con los que

esta construida la marca actual.

Se usa para comprender el cOmo quieren presentar laimagen del centro a su publico objetivo, en

gue se destaca, como busca diferenciarse de su competenciaen base asusvaloresy, asu filosofia.

Se aplicalaentrevistaalas personas que se denomina una fuente primaria paralarecopilacion de

informacién, acerca de la marca del centro.
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Entrevista

Teda la informacian de la presente entravista es privada, v sara utiizada confines
estudiantiles.

OBJETND: Recabar informacion general acerca del centro de terapias grupales
“Luz de Esporanza” los senacios gus bindas y su identidad visual actual

Cargo gue ocupa en el centro:

Datos acerca del centro:

iCuando nace el centro de terapias?:

Datos acerca de la marca del centro
iYa manejan una marca?;

Figura 1-3: Entrevista
Realizado por: Mayancha, J. 2021
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Encuesta

Se utiliza la encuesta como técnica para poder analizar si la marca actual del centro cumple con
las caracteristicas de unamarca, y comprobar si |os elementos graficos sel eccionados comunican
de forma adecuada |a filosofia del centro.

Se aplicalaencuesta alas personas que hacen uso de los servicios que ofrece € centro de terapias

grupales.

Encuesta

Toda la informacidn de la presente encuasta es privada, v serd utilizada con fines
patudiantilos.

OEJETWVG: La presente encuasta tiene como objetivo evaluar =i la presesnta
marca del centro de terapias grupales "Luz de Esperanza" cumple con as
caracieristicas de una marca v a su vez comunica de farma acerlada la flosofia
dal centra.

Edad
Sexo
3 Masculing
) Farmeaning

1.- Le parece agradable la construceion de la siguiente marca,

M HE L RN Raddda” G 5|
O Mo
O Tal vez

I RN (R

2.- Considera gque los codigos graficos gue se utilizaron para la composicion de la marca son los
adecuados para un centro de terapias grupales.

LT O ESrERAMNELT ,CJ Sl
Mo
O Tal vez

R ] e e Wi

3.- Para usted |a siguiente marca comunica: Ayuda, Esperanza, Calidad, Progreso.

il g BET A F Py Cl, SI
Mo
) Tal vaz

A n P m—

32



4.- Considera usted que la siguiente marca es de facil interpretacion

AL I ERPERANTAS

@F=]
I Mo
Oy Tal wez

5.~ Considera usted gue la siguiente marca se la haria facil de recordarla?
LA O ESPFRASITA " D S|

() Mo
) Tal vez

A T TP ML ] o

B.- Considera usted que las cromaticas utilizadas son las idoneas para mostrar a un centro de terapias.

LT B ETPEAAMIA' DI SI
Mo
O Tal ver

7.- Considera que la siguiente marca hace uso de demasiados codigos graficos.

UL OF IR RANLA"

s
) Mo
i1 Tal wez

Figura 2-3: Encuesta
Realizado por: Mayancha, J. 2021

35 Poblacion y Muestra
35.1 Poblacion

El universo para el siguiente andlisis esta dado por la poblacién del sector de Chillogallo ubicado
a sur de Quito que consta con 40 000 habitantes y se estima que existe una poblacién de 5 000

familias que tienen como minimo una persona con algun tipo de discapacidad.

Dentro de las familias que hacen uso de los servicios que brinda € centro de terapias hay una
poblacion de 120 familiar que asisten a centro.
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3.5.2 Muestra

El resultado total de las personas que seran encuestadas para analizar si la marca que manegja e
centro cumple con las caracteristicas de la marca, asi como comunicar de forma adecuada la
filosofiadel centro de terapias grupales “Luz de Esperanza” viene dada por las familias que hacen

uso de los servicios que ofrece el centro

B Z20%N
~ e2(N—-1)+ 0222

n

En donde:

N= eslamuestra de la poblacién total.

Z = esd vaor dado seguin el nivel de confianza, en este caso se usara un nivel de confianza del
95 %, que equivale al valor de 1,96

N= esel nimero dela poblacién total.

€= es el limite del error de lamuestra, considerando que el valor recomendado para este caso
sera de un 10%, que equivale a0, 1.

(0'= esladesviacion estandar de la poblacion que generalmente se usa un valor constante de
0,5.

Lafdérmula aplicada parala muestra a obtener de la poblacién antes planteada se establecié con

los siguientes valores:

B (1.96)2(0.5)? * 120
~(0.1)2(120 — 1) + (1.96)2(0.5)2

n

_ (3.8416)(0.25) * 120
"= 0.01)(119) + (3.8416)(0.25)

115.248

N = 51504

n=>53
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Se obtiene una muestra de 53 personas que se encuestaran para verificar s la marca que mangja
e centro cumple o no con las caracteristicas de una marca, y comunica de forma adecuada la

mision, lavisiony los valores del centro.
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CAPITULO IV

4. MARCO DE RESULTADOS

4.1 Diagnogtico dela situacién actual dela marca

Paralarecopilacion deinformacion y datos acerca del manejo de lamarca se utilizo el método de
la entrevista dirigida a las autoridades pertinentes del Centro de Terapias Grupales Luz de

Esperanza para este modo tener una nocion clara de la situacion actual de lamarcadel centro.
4.2 Resultadosdelas entrevistas

Serealizd dos entrevistas a director como alacoordinadoradel centro en donde ambos, supieron
manifestar las cualidades, asi como su filosofia de empresa'y como ellos buscan ayudar a las

personas.

Ambos sujetos contaron como inicio € centro, asi como cudl es su prioridad como centro, que en
este caso ambos planteaban que es la ayuda socia que se brinda a este grupo vulnerable, anbos

sujetos compartieran los valores que el centro manejay son:

Progreso
Lealtad
Amor
Ayuda
Cdlidad

Valores que siempre €l centro busca dar a su paciente y a sus familiares, buscando terapias

alternativas'y a precios accesibles.

Dentro de los aspectos comunicacionales y de disefio de marca ambos supieron manifestar la
construccién de su marca en base a cddigos gréficos como son unamano que representalaayuda,
unas hojas que representan a la esperanza y € uso de crométicas verdes que igua hacen

representacion de la esperanzay €l amarillo que es € progreso que buscan dar a sus clientes.

CENTRO DE TERAPIAS GRUPALES

“LUZ DE ESPERANZA

Figura 1-4: Marcadel centro

Fuente: Centro de terapias grupales Luz de Esperanza
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4.3 Resultados de las encuestas

Edad

Tabla 1-4: Edad

Edad NUmero de Porcentaje %
per sonas con la
misma edad
21
22
23
25
26
27
29
30
31
32
33
34
35
36
38
39
41
42
44
45
46
TOTAL

=

2%
10%
10%

2%

2%

8%

4%

4%

6%

6%

4%

6%
10%

2%

6%

2%

2%

2%

6%

4%

2%

100 %

P N W FFr PP WOWREr OWDN W W DNDNDN PR RO 0

[
w

Fuente: Encuesta
Realizado por: Mayancha Chiluiza, Johan. 2021.
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N w =Y €]

n° de personas con la misma edad
[

6 6 6
4
3 3 3 3 3
2 2 2 2
1 1 1 |‘ | 1 1 1 1 |1
OI II I III I
21 22 23 25 26 27 29 30 31 32 33 34 35 36 38 39 41 42 44 45 46
Edad

Gréfico 1-4: Edad

Realizado por: Mayancha, J. 2021
Andlisis: Laencuesta se realizd a hombres y mujeres entre los 18 alos 50 afios, esto es parte de
la segmentacion de mercado, para después poder describir y anaizar a publico objetivo en base
asu perfil demografico, psicologico y psicogréfico, y asi conocer el comportamiento que tiene €l

publico.
Sexo
Tabla 2-4: Sexo
Sexo Respuestas
Masculino 26
Femenino 27
Total 53

Fuente: Encuesta
Realizado por: Mayancha Chiluiza, Johan. 2021.
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Sexo

B Masculino

27;51% | 26;49%

B Femenino

Gréfico 2-4: Sexo
Realizado por: Mayancha, J. 2021

Analisis: Serealiz6 la encuestaalas 53 personas de las cuales el 27.51% son de sexo femenino y

€l 26.49% son de sexo masculino.

Pregunta 1: Le parece agradable la construccién dela siguiente marca

Tabla 3-4: Pregunta 1

| Opciones  Respuestas |

S 24
No 23
Tal vez 6
Total 53

Fuente: Encuesta
Realizado por: Mayancha Chiluiza, Johan. 2021.

Pregunta 1

mSi
® No

m Tal vez

Grafico 3-4: Pregunta 1
Realizado por: Mayancha, J. 2021
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Andlisis: El 44 % de los encuestados consideran que la construccion de la marca posee
connotaciones positivas esto nos permite anaizar si |a marca maneja un apartado estético
adecuado hacia € publico, € 45% de |os encuestados encuentran que la construccion de
lamarcano les parece que maneje connotaciones positivasy € 11% consideran alamarca
tal vez estdmanegjando connotaciones positivas, o que daainterpretar quelaconstruccion
de lamarca no crea sensaciones positivas que le permitan a nuestro usuario tener un buen
concepto del centro.

Pregunta 2: Considera que los cédigos gr aficos que se utilizaron parala composicion de la

mar ca son los adecuados para un centro de terapias grupales.

Tabla 4-4: Pregunta 2

Opciones | Respuestas

Si 28
No 16
Tal vez 9
Tota 53

Fuente: Encuesta
Realizado por: Mayancha Chiluiza, Johan. 2021.

Pregunta 2

uSi
® No

Tal vez

Grafico 4-4: Pregunta 2
Realizado por: Mayancha, J. 2021

Andlisis: El 53% de los encuestados plantean que los cadigos gréaficos con los cuaes est4
construida la marca se relacionan con un centro de terapias, € otro 30 % no considera a los
codigos graficos como codigos idoneos para un centro de terapias y € 17% tal vez considera a

los codigos gréficos que se asimilan para un centro de terapias.
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Pregunta 3: Para usted la siguiente mar ca comunica: Ayuda, Esperanza, Calidad, Progreso.

Tabla 5-4: Pregunta 3
Opciones RESIESES

Si 24
No 19
Ta Vez 10
Total 53

Fuente: Encuesta
Realizado por: Mayancha Chiluiza, Johan. 2021.

Pregunta 3

mSi
® No

m Tal vez

Gréafico 5-4: Pregunta 3
Realizado por: Mayancha, J. 2021

Anadlisis; El 68% de los encuestados nos dan a entender que la marca si comunica ayuda,
esperanza, progreso, calidad, el otro 17% informa que la marca no comunica ayuda, esperanza,
progreso, calidad y el 15% consideran que tal vez la marca s comunica ayuda, esperanza,

progreso y calidad.

Pregunta 4: Considera usted quela siguiente marca es de fécil inter pretacion.

Tabla 6-4: Pregunta4

Opciones Respuestas

Si 36
No 9
Tal vez 8
Tota 53

Fuente: Encuesta
Realizado por: Mayancha Chiluiza, Johan. 2021.
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Pregunta 4

M Si
= No

m Tal Vez

Gré&fico 6-4: Pregunta 4
Realizado por: Mayancha, J. 2021

Analisis: El 45% de |as personas encuestadas informan que lamarca es de facil interpretacion, e
otro 36% nos dice que la marca no es de facil interpretacion y el 19% consideran que tal vez la

marca sea de facil interpretacion.

Pregunta 5: Considera usted quela siguiente mar ca es facil de recordar

Tabla 7-4: Pregunta 5

Opciones Respuestas

S 26
No 22
Tal vez 5
Tota 53

Fuente: Encuesta
Realizado por: Mayancha Chiluiza, Johan. 2021.
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Pregunta 5

uSi
= No

m Tal vez

Gréfico 7-4: Pregunta 5
Realizado por: Mayancha, J. 2021

Analisis: El 49% de las personas encuestados consideran que la marca se les haria de facil
interpretacion el otro 42% considera que la marca no se les haria facil de recordarlay el 9%
considera que lamarcatal vez la podrian recordad.

Pregunta 6: Considera usted que las cromaticas utilizadas son las idoneas para mostrar a
un centro deterapias.

Tabla 8-4: Pregunta 6
Opciones Respuestas

S 22
No 24
Tal vez 7
Tota 53

Fuente: Encuesta
Realizado por: Mayancha Chiluiza, Johan. 2021.

Pregunta 6

mSi
® No

m Tal vez

Gré&fico 8-4: Pregunta 6
Realizado por: Mayancha, J. 2021
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Andlisis: El 58% de las personas encuestadas consideran que las crométicas idéneas para
representar a un centro de terapias grupales, € 21% de las personas no considera a la cromética
utilizada por €l centro como para representarlay € 21% considera que tal vez las cromética que

utilizalamarcadel centro eslaidénea

Pregunta 7: Considera que la siguiente mar ca hace uso de demasiados cédigos gr aficos.

Tabla 9-4: Pregunta 7

Opciones Respuestas

S 22
No 24
Tal vez 7
Total 53

Fuente: Encuesta
Realizado por: Mayancha Chiluiza, Johan. 2021.

Pregunta 7

mSi
® No

m Tal vez

Gréfico 9-4: Pregunta 7
Realizado por: Mayancha, J. 2021

Analisis: El 42% de las personas encuestadas dan a entender que la marca si hace uso de
demasiados cddigos gréficos, €l 45% de |os encuestados nos informaron que lamarcano hace uso
de demasiados codigos graficos, y € 13% de |os encuestados consideran que tal vez lamarca si
hace uso de demasiados codigos gréficos.
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4.4 Disefio debriefing

4.4.1. Descripcion del proyecto.

Redlizar € redisefio delamarca de Centro de Terapias Grupaes Luz de Esperanza, para que la
marca cumpla con sus debidas caracteristicas, asi como que comunique de forma asertiva los
valores dd centro, acompafiado de la creacion de su respectivo manual de identidad visual, que
le permitirdn a centro conocer los distintos usos y aplicaciones que tendra la marca en medios
ATL y medios BTL.

4.4.2. Objetivos
Objetivo General

Redisefiar la marca e identidad visual del Centro de Terapias Grupales Luz de Esperanza,
mediante € uso adecuado de los cadigos graficos para € reconocimiento de la marca en €

mercado.
Obj etivos especificos

« Realizar una auditoria de imagen para verificar si la marca cumple con las necesidades
comunicacionales y semanticas mediante el andlisis de la marca actual para la elaboracién del

Redisefio de marca

 Determinar los val ores, el ementos principalesy representativos del Centro de Terapias Grupales

Luz de Esperanza, parala elaboracion del redisefio de marca.

« Establecer una cromatica, tipografia y tipologia a través de aplicaciones corporativas que

identifiguen alamarca con sus clientes.

4.4.3. Informacion general del cliente

El Centro de Terapias Grupales Luz de Esperanza, inicia sus labores al servicio de la comunidad
en el sur de Quito en 2008; en e barrio de Santa Rita, a un pequefio nimero de nifios, nifias y

adolescentes con diversas discapaci dades.

El centro estd encaminado a proporcionar atencion médica especializada, tratamiento terapéutico

anifiosy jovenes con discapacidad en sustres gjes, a saber:

Salud
Inclusion educativa

Inclusion laboral

En & centro se mantienen lineami entos e indi cadores médi cos, terapéuti cos, educativos, laborales
y estrategias de tal manera que produzcan los aprendizajes necesarios para vivir en sociedad

mediante unaintervencién activa, planificada e intencional.
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Servicios que ofrece € centro:

Consultorio de neurologia
Terapiafisica

Terapiade lenguaje
Terapia ocupacional
Odontologia

Sala Snoezelen

Sala psicopedagogia
Psicoterapia

Terapia grupal adolescente con discapacidad
Trabajo Socid

Ictioterapia

Canoterapia
Equinoterapia

4.4.4. Valoresdd centro.

-Ayuda
-Progreso
-Lealtad

-Amor

-Calidez
-Calidad
-Esperanza
-Responsabilidad
-Compromiso

4.45. Valores que destacar del centro.

-Ayuda
-Esperanza
-Calidad
-Progreso

4.4.6. Target

-Perfil geogréfico

-Region: Serra

-Ciudad: Quito,

-Pais: Ecuador

-Perfil demogr afico

-Edad: 18-50 afios

- Sexo: femenino

-Tamafo de lasfamilias: de 4 a 6 integrantes,
-Ingresos: nofijos

-Nacionalidad: ecuatoriana
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-Perfil Psicologico

-Ocupacion: Trabajo independiente
-Nivel socio cultural: bajo
-Personalidad: Complaciente
-Motivacion: Emocional

4.4.7. Informacion del entorno

Dentro de su entorno competitivo el Centro de Terapias Grupales Luz de Esperanza, posee un
amplio abanico de competidores dentro de la ciudad de Quito, pero a ser un centro de terapias
gue se encuentra ubicado al sur de Quito y que ademas cuenta con servicios de terapias no
tradicionales, asi como el uso delas nuevastecnol ogias|e permite ser un centro que destacadentro
de su espacio competitivo.

Dentro del sector en el que operael centro no hay un gran nimero de espacios de ayuda social.

Lo que se pudo observar al hacer un andlisis de otros centros que operan en la ciudad de Quito,
selogro intuir que no todos | os centros manejan unaidentidad visual idonea que le permitan crear
unaimagen adecuada hacia su publico, asi como posicionarse en lamente del consumidor.

4.5. Auditoriadeimagen
4.5.1. Objetivos de la auditoria

Objetivo General

Analizar mediante los indicadores, de la auditoria de imagen de la marca del Centro de
Terapias Grupales L uz de Esperanza, cumpl e con laadecuadainterpretaci dn de suimagen
corporativa, por parte de su publico externo, paraposicionar alamarcaa mercado al cual
esta destinado.

Obj etivos Especificos

Analizar las debilidades, fortal ezas, amenazas y oportunidades de laimagen corporativa,
mediante un proceso de investigacion atodalaimagen corporativa, mediante un proceso
de investigacion a toda la imagen corporativa, del centro de terapias grupales luz de
esperanza.

Presentar soluciones a las probleméticas que se estdn presentando en la imagen
corporativa del centro, para brindar una mejor imagen del centro a puablico externo
mediante €l andlisis de todalainformacién que se recopil 6 acercadel centro.

4.5.2. Dimensiones de laidentidad corporativa.
Imagen interna

Tabla 10-4: Imagen Interna

I ndicador Descripcion

Situacion actual dela empresa El Centro de Terapias Grupales Luz de
Esperanza nace en € afio 2008, empezaron a
brindar sus servicios en € barrio de Santa
Rita, quienes a inicio contaban con un
reducido numero de nifios, niflas vy
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Cultura corporativa

Recur sos Humanos

Climalnterno

Fuente: Luz de Esperanza

Realizado por: Mayancha Chiluiza, Johan. 2021.
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adolescentes que tienen discapacidad en €
sector de Santa Rita ubicado al sur de Quito.

Mision

Mejorar la calidad de vida de maneraintegral
de la poblacion en generd que posea
discapacidad: auditiva, fisica, intelectua,
lengugje, psicosocial, visua, enfermedades
raras y catastroficas, proporcionandoles un
lugar acorde a sus necesidades, brindandoles
atencién médica, rehabilitacion terapéutica,
incluson educativa, elevando su desarrollo
emocional y autoestima.

Vision

Ayudar ala poblacién del Sur de Quito y sus
areas aledafias (nivel Parroquia) afectada con
algln tipo de discapacidad, con € fin de
incluirlos a nivel, escolar, laboral, social,
basandose en el principio de “Tener una vida
que merezca ser vivida”. Fundamentandose en
la deteccién, atencion médica, estimulacion,
terapias y procesos pedagogicos, superando
las précticas tradicionales de rehabilitacion
integral.

El centro siempre esta encaminado a
proporcionar atencién médica especializada,
tratamiento terapéutico a nifios y jovenes con
discapaci dad de escasos recursos econémicos,
manteniendo un ato nivel en lo que se refiere
a los derechos de las personas con
discapacidad, siempre con la respectiva
transparencia de los objetivos que tienen
planteados en beneficio de las personas con
neces dades educativas especiales, en los tres
gesdd proyecto que son:

Salud

Inclusion educativa

Inclusion laboral

Para |la contratacion de los recursos humanos
primero se procese a revisar e perfil de
solicitante, el cual es valorado en base a su
experiencia. Para colocar en prueba de un
mes, observar el desenvolvimientoy el trabajo
del profesional con los nifios.

El clima interno del centro esta caracterizado
por € respeto entre paciente-profesional y
profesiona-familiar, ademéas de tener una
normativa de sancion para las faltas éticas en
el centro.

Y asuvez € trabajo que realizan es paratodos
por igual sin ningun tipo de discriminacion.



Imagen publica

I ndicador
Cognitivos

Valorativo

Cultura

I nformacion que emite la or ganizacion

Fuente: Luz de Esperanza

Realizado por: Mayancha Chiluiza, Johan. 2021.

Imagen I ntencional

Tabla 12-4: Imagen Intenciona

Descripcion

El centro de Terapias Grupaes Luz de
Esperanza es un centro de ayuda social
basado en unafilosofia clarade servicio ala
comunidad, en donde se brinda ayuda a

nifios, nifias, y jovenes del sur de Quito.

Se destaca por ser un centro que hace uso de
terapias alternativas y el uso de las nuevas
tecnologias para el bienestar y para e
mejoramiento de su publico externo, asi
como mantener un area de trabajo idonea
entre e publico interno.

Ayuda

Esperanza

Caidad

Progreso

Los centros de terapia ayudan a la
rehabilitacion integral y especiadlizada para
personas con discapacidad.

El cana de informacién que mangja el centro
€s.

Facebook
https:.//www.facebook.com/Ctgluzdesperanza
Facebook es el unico cana de comunicacion
gue mangjael centro, actualmentelapaginaha
dejado de estar en actividad.

I ndicador
Imagen visual dela empresa

Descripcion

Cuentacon unaidentidad gréficaespecificaen
donde mangja elementos tipol 6gicos en cada
uno de |os espacios de comunicacion:

Marca: Centro de Terapias Grupaes Luz de
Esperanza

La marca no mantiene las caracteristicas de

una marca.

Servicios: Terapias especidizadas para
ayudar a nifios, nifias y adolescentes que
poseen discapacidad.
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Comunicacion visual

Normas delaidentidad visual

Fuente: Luz de Esperanza

Realizado por: Mayancha Chiluiza, Johan. 2021.

Tabla 13-4: Imagen Comercia (Externo)

Descripcion
Caracteristicas

Evolucion

Posiciéon dela
empresa

Contexto mer cado

Hay escases de centros de
rehabilitacion para nifios,
nifasy adolescentes con
discapacidad en situacién
de vulnerabilidad.

El Centro de Terapias
GrupalesLuz de
Esperanza busca ser €
primer centro de terapias
ofreciendo sus servicios
de ayuda socia atodos
los nifios, nifiasy
adolescentes del Ecuador,
permitiéndoles el poder
generar nuevas
oportunidades a este
grupo vulnerable.

Ser la primera opcion
dentro de los centros de
ayudasocial en €
Ecuador.

Canales de comunicacion directo:
Teléfonos

+593 96 315 4282

+593 98 000 2150

Canales de comunicacion.

Redes sociales

Facebook

El centro no posee un manual de identidad

visuad

Imagen comercial (Analisis Externo)

Analisis Externo

Consumidor Canal

L as personas El canal es Directo

gue hacen uso Unicamente las vias de
delasdistintas  distribucion del servicio
terapias son han sido medios ATL y
padresy madres  Unicamente el manejo de
defamilia, sobre Facebook como red
todo madres. social principal.

El rango de

edad va desde

los 18 hastalos

40 afos.

Son personas de

€sCas0s recursos

€conomicos.

Generar Ampliar los canales de
seguridad, comunicacion del centro

confianza con
nuestro publico
objetivo para
que verifigquen
el progreso que

gue le permitan generar
un mayor
reconocimiento y
fidelizacion de los
servicios que ofrece €

tendran sus centro.

nifios.

Lacalidezyla  Brindar sempre el
esperanzaquese mejor

ledaalosnifios, servicio anuestros
nifasy clientes que le permitan
adolescentes anuestro publico

con agun tipo observar € progreso que
dediscapacidad tienen susnifiosy asu

vez mostrar en la
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Competencias

El centro no tiene
competencias directas
en €l sector que opera,
las competencias que
tienen son centros
establecidos por
gobierno, pero aun asi
los mismos no satisfacen
el amplio nimero de
personas con
discapacidad.

Ser e centro deterapias
con mayor auge dentro
de todo el mercado
ecuatoriano.

Que escojan a centro
por su trabajo y su
dedicaciony su
compromiso en ayudar a
los grupos vulnerables
del Ecuador.

Mejoramiento e
innovacion continuo,
desarrolloy
mejoramiento de los
servicios que presta d
centro de Terapias
Grupales Luz de
Esperanza



Realizado por: Mayancha, J. 2021

responsabilidad y lo
comprometido que esta
el centro en ayudar alos
nifios, nifiasy
adolescentes con algin

tipo de discapacidad.

Imagen Comercial (Anélisis|nterno)

Tabla 14-4: Imagen Comercia (Interno)

Descripcion

Caracteristicas

Evolucion

Posiciéon dela
empresa

Servicio

El centro mangja distintos
servicios de ayuda social que
buscar brindar un apoyo al
desarrollo e inclusion de nifios,
nifias y adolescentes con
discapacidad, para que sean
sujetos que aporten ala
sociedad.

L os servicios que brinda el
centro son:

« Consultorio de neurologia

* Terapia fisica

* Terapia de lenguaje

* Terapia ocupacional

« Odontologia

* Sala Snoezelen

» Sala psicopedagogia

* Psicoterapia

« Terapia grupal adolescente
con discapaci dad

* Trabajo Social

* Ictioterapia

* Canoterapia

« Equinoterapia

Continuar con & mejoramiento
de los servicios que ofrece el
centro de terapias, ademés de
ampliar €l uso delas
tecnologiasy buscar nuevas
terapias dternativas.

Mantener a nuestro publico
objetivo satisfecho con los
servicios que ofrece  centroy
que puedan observar €l

AnalisisInterno
Precio

Todos los servicios que
Se presentan no tienen
un costo demasiado
elevado yaquela
mayoria de |as personas
gue hacen uso de los
servicios del centro son
personas en situacién de
vulnerabilidad.

Continuar con los
precios, yaque son
precios accesibles para
las personas de escasos
recursos econdmicos.

El centro deterapias
busca siempre el
bienestar de sus clientes
y sobretodo €
Ccompromiso que tiene
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Promocioén

Manejan paguetes
terapéuticos en base a
un andlisis del paciente,
y seacoplaalas

necesi dades econdmicas
delasfamilias.

Brindar una labor socid
en base a estudio socid
gue serealizacon las
necesi dades econémicas
gue tengan los
pacientes.

Ayudar con todas las
terapias que necesiten
los pacientes a costos
€conomicos.

Plaza de
distribucién

Dado que lamarca
aln no posee un
posi cionamiento
adecuado en la
mente del
consumidor se
utilizardn medios
ATL Y BTL, que
permitan llegar de
una manera amplia
anuestro publico
objetivo.

Ofrecer anuestro
publico digtintos
elementos
comunicativos en
mediosATL y BTL
gue le permitan
familiarizarse y
fidelizarse con €
centro.

Buscar nuevos
clientes para el
centro, y buscar
expandirse a
distintos espacios



progreso que estan teniendo sus  con su publico objetivo, del Ecuador, para

nifios. por lo que no busca gueyano
afectar asus clientes con Gnicamente sea un
precios demasiado servicio de ayuda
elevadosy que no se local, s no
puedan cancelar. nacional.

Realizado por: Mayancha, J. 2021
4.5.3 Analisis FODA

Andlisis FODA de la gestion de la comunicacion del Centro de Terapias Grupales Luz de
Esperanza.

Tabla 15-4: Andlisis Foda

FORTALEZAS AMENAZAS

Centros con un amplio cana de difusion
El centro de terapias grupales maneja un acerca de los servicios que ofrecen.
contacto directo con sus usuarios.

No dan a conocer a usuario acerca del
Manejan una difusion de sus servicios a proceso y del avance quetiene e centro.
través de distintos medios impresos.

No permiten € reconocimiento y

posicionamiento del centro.

OPORTUNIDADES DEBILIDADES
Generar un mayor vinculo entre e - No hacen uso de distintos canales de
usuarioy el centro. comunicacion.
Mayor reconocimiento y difusion de los - No existen elementos gréficos que
servicios que ofrece € centro. permitan dar a conocer laidentidad que

manegjael centro.
No cuenta con una adecuada identidad

gréfica

Realizado por: Mayancha, J. 2021
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Primer as propuestas de redisefio de mar ca.

Para € siguiente apartado se propusieron tres redisefios, para ver como funcionan los codigos
graficos dentro de su construccion, en donde se tomaron los codigos gréficos actual es que maneja
€l centro, paravisualizar cdmo se comportan estos codigos dentro de una composicion.

Propuestas deredisefio de marca

Propuesta 1

Cenfro de terapias grupales

Figura 2-4: Propuesta 1 de redisefio

Realizado por: Mayancha, J. 2021

Propuesta 2

~ i 1B ECIICEs '-'-..-.;i.'l-'/{.
AN '[“.";15‘ e
% A 6-6-"

Q'E E spe‘(
Figura 3-4: Propuesta 2 de redisefio

Realizado por: Mayancha, J. 2021

Propuesta 3

Cartho dis leraoies grugaales

&

Luz de
Esperanza

Figura 4-4: Propuesta 3 de redisefio
Realizado por: Mayancha, J. 2021
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Andlisisde la Encuesta: Primeras propuestas de redisefio de marca para el centro de
terapiasgrupales Luz de Esperanza

Para andlizar si los codigos gréficos del centro son idéneos se planted una encuesta en donde se
establecio s |as siguientes propuestas cumplen con las caracteristicas de una marca. Paraello se
realiza una encuesta a 8 personas estando entre personal del trabajo, usuarios del centro, y 3

profesionales en el area de disefio.

Tabla 16-4: Muestra

NUmero ‘

Directiva 2
Per sonal 2
Usuarios 2
Disefiadores 2
Total 8

Realizado por: Mayancha Chiluiza, Johan. 2021.

Edad

Tabla 17-4: Edad

23 1
25 2
27 1
29 2
30 1
32 1

Realizado por: Mayancha Chiluiza, Johan. 2021.
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Gréfico 10-4: Edad
Realizado por: Mayancha, J. 2021

Pregunta 1: Delas siguientes propuestas sefiale la que | e parece més agradable

Tabla 18-4: Pregunta 1

| Opciones | Respuestas |

Opcion 1 6
Opcién 2 0
Opcion 3 1
ninguna 1
Total 8
Realizado por: Mayancha Chiluiza, Johan. 2021.
Pregunta 1
H Opcidn 1
 Opcidén 2
™ Opcidn 3
ninguna

Grafico 11-4: Pregunta 1
Realizado por: Mayancha, J. 2021
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Pregunta 2: Considera que los codigos gréficos que se utilizaron para la composicion de las
siguientes propuestas son los adecuados para un centro de terapias grupales.

Tabla 19-4: Pregunta 2

Opciones Respuestas

Si 0
No 4
Tal vez 4
Total 8
Realizado por: Mayancha Chiluiza, Johan. 2021.
Pregunta 2
u Si
® No
m Tal vez

Gréfico 12-4: Pregunta 2
Realizado por: Mayancha, J. 2021

Pregunta 3: Para usted | as siguientes propuestas de marca comunica: Ayuda, Esperanza,
Calidad, Progreso.

Tabla 20-4: Pregunta 3

Si

No

Tal vez
Totd
Realizado por: Mayancha Chiluiza, Johan. 2021.

o 01 |W O
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Pregunta 3

mSi
® No

M Tal vez

Gré&fico 13-4: Pregunta 3
Realizado por: Mayancha, J. 2021

Pregunta 4: Considera usted que las siguientes propuestas marca es de facil interpretacion

Tabla 21-4: Pregunta4

Opciones Respuestas

S 1
No 5
Tal Vez 2
Tota 8
Realizado por: Mayancha Chiluiza, Johan. 2021.
Pregunta 4

umSi

® No

M Tal Vez

Gréfico 14-4: Pregunta4
Realizado por: Mayancha, J. 2021
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Pregunta 5: Considerausted que | as siguientes propuestas de marca se lahariafécil derecordarla
Tabla 22-4: Pregunta 5
Opciones RESIESES

Si 1
No 4
Tal vez 3
Total 8
Realizado por: Mayancha Chiluiza, Johan. 2021.
Pregunta 5

uSi

® No

m Tal vez

Gréfico 15-4: Pregunta5
Realizado por: Mayancha, J. 2021

Pregunta 6: Considera usted que las crométicas utilizadas son las idéneas para representar a un
centro de terapias.

Tabla 23-4: Pregunta 6

Opciones Respuestas

S 2
No 2
Tal vez 4
Total 8
Realizado por: Mayancha Chiluiza, Johan. 2021.
Pregunta 6

| Si

® No

= Tal vez

Gré&fico 16-4: Pregunta 6
Realizado por: Mayancha, J. 2021
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Pregunta 7: Considera que las siguientes marcas hacen uso de demasiados codigos graficos.

Tabla 24-4: Pregunta7

Opciones Respuestas

S 1
No 2
Ta vez 5
Tota 8
Realizado por: Mayancha Chiluiza, Johan. 2021.
Pregunta 7
M Si
= No
Tal vez

Gréfico 17-4: Pregunta 7
Realizado por: Mayancha, J. 2021

Resolucion de la auditoria deimagen del centro deterapias grupales Luz de Esperanza

Unavez hecho € andlisis de laauditorialogramos rescatar, que uno de |os principal es atributos a
destacar de lamarca es por el reconocimiento de sus servicios, su forma de pensar, y por todala
filosofia que maneja e centro.

Dentro del apartado gréfico, una vez hecho las encuestas con unas propuestas de redisefio en
dénde se hiso uso de los codigos gréficos de la actua marca del centro se concluye que estos
elementos no llegan a comunicar de forma asertivatodo el pensamiento del centro.

En este caso logrando rescatar Gnicamente ciertos codigos crométicos, para la representacion de
la filosofia del centro y en este caso las crométicas verdes que manejaba € centro para la
simbolizacion de la esperanza.

59



4.5.4 Objetivosy Estrategias
Tabla 25-4: Objetivosy Estrategias

Objetivosy Estrategias ‘

Tipo de Objetivo
Cualitativo

Cuantitativo

Realizado por: Mayancha Chiluiza, Johan. 2021.

Objetivo

Meorar la construccion de laidentidad
visual del Centro de Terapias Grupales
Luz de Esperanza con respecto alos
codigos gréficos con las que esta
compuesta.

Implementar de forma adecuadalos
codigos gréficos de laidentidad visual
del centro, paracrear un vinculo con €
publico a cual esta destinado.

Ampliar los canales de comunicacion
gque maneje e centro, que permitan la
adecuada difusién y posicionamiento
del centro.
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Descripcion
Se implementaran nuevos cambios
dentro del disefio de laidentidad visua

para brindarle una nueva composicion
mucho més atractivay funcional.

El Centro de Terapias Grupales Luz de
Esperanza, no utilizalos codigos
gréficos idoneos dentro de las
composiciones para su difusion, por lo
tanto, se busca crear estos nuevos
codigos que permitan €
reconocimiento y posicionamiento de
laidentidad visual del centro.

El Centro de Terapias Grupaes Luz de
Esperanza, no cuenta con un amplio
abanico de canales de difusion acerca
de los servicios que ofrece, por lo
tanto, se busca através del manual de
identidad visual presentar nuevos
canales de difusion que le permitan
posicionarse en el mercado.

Estrategia

Empezar de nuevo € disefio dela
identidad visual del centro.

Implementacién de nuevos codigos
gréficos paralaidentidad visual del
centro.

Implementacién de nuevos canaes de
comunicacion.



4.5.5. Plan de comunicacion

Tabla 26-4: Plan de comunicacion

. Plandecomunicaciéon _______________ |

Estrategias
Redisefio de marca

I mplementacion de nuevos canales
de comunicacion, para difusion de
los servicios que ofrece el centro.

Realizado por: Mayancha Chiluiza, Johan. 2021.

Obj etivos comunicacionales
Modernizar lamarca es la estrategia
gue se plantea para dotar de una
composicién gue cumplacon las
caracteristicas de unamarca,
permitiéndol es de esta manera tener
un posicionamiento y generar un
vinculo con sus usuarios.

Implementar y mejorar |os canales
de comunicacion, que permitan la
difusion y reconocimiento del
centro.
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Actividades

Seleccidn de nuevos codigos
graficos.

Abstraccion de los codigos
gréficos.

Disefiar € manual de
identidad visual, y el uso de
lamarca, en distintos
soportes gréaficos.

Descripcion

La marca no posee los caodigos
graficos idoneos dentro de su
apartado semantico lo que hace quela
marca no comunique de forma
asertivalos valores del centro, por lo
tanto, esto hace que la marca en su
apartado sintéctico no posea una
adecuada construccion que cumpla
con las caracteristicas que debe de
tener una marca.

Lamarcano posee un amplio canal
de difusion acerca de los servicios
que ofrece e centro, por lo tanto, a
través del manual de identidad visua
se presentaran las distintas
propuestas de mediosyasea ATL y
BTL que van a ser utilizados para
difusion y posicionamiento del
centro.



4.6. ;Quiénes Somos?

Mision

Mejorar la calidad de vida de maneraintegral de la poblacién en general que posea discapacidad:
auditiva, fisica, intelectual, lenguaje, psicosocia, visual, enfermedades raras y catastroficas,

proporcionandoles un lugar acorde a sus necesidades, brinddndoles atencién médica,
rehabilitaci on terapéutica, inclusion educativa, elevando su desarrollo emociona y autoestima.

Vision

Ayudar alapoblacion del Sur de Quito y sus &reas a edafias (nivel Parroquial) afectada con algin
tipo de discapacidad, con el fin de incluirlos a nivel, escolar, laboral, social, basandose en
principio de “Tener una vida que merezca ser vivida”. Fundamentandose en ladeteccion, atencion
meédica, estimulacion, terapias 'y procesos pedagogicos, superando las précticas tradicionales de
rehabilitacion integral .

4.7. Canales de comunicacion.

L os canales de comunicacion se establecieron a través de los siguientes medios, que permitirén
la difusion de los servicios que ofrece el centro, los cuales seran presentados en el manua de
identidad visual.

Tabla 27-4: Canales de comunicacion

ATL BTL ‘
M edios | mpresos: Redes sociales

Papeleria basica -Facebook

Banners - YouTube

Tarjetas de presentacion - Instagram

Vallas publicitarias Medios digitales

Uniformes -Pagina web

Sobres

Roll up

Tripticos

Folletos informativos

Realizado por: Mayancha Chiluiza, Johan. 2021.
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4.8. Lenguaje Visual

La actual marca maneja un sistema de codigos graficos que no comunican de forma asertiva los
valores del centro, por lo tanto, se seleccionaron nuevos codigos gréficos parala construccion de

lamarca

Tabla 28-4: Lengugje visua

Cadigos graficos de lamarca del Centro de Terapias Grupales Luz de Esperanza
Nombre Cadigos graficos Significado

Se seleccionaron alosnifios
jugando como elementos
gue permitan connotar la
esperanza que es uno delos
Nifios jugando pilares que busca dar €

centro a estos nifios y por

altimo representa la ayuda
gue reciben estos nifios y
las familias por parte del
centro.
Se selecciond a sol por su
significancia connotativa
dedar luz, esto smboliza€
progreso que busca €
centro dar alos nifios, niflas
Sol y adol escentes con
discapacidad, ademés se
selecciond por su forma
circular que es una forma
gue se asmila en algo
centrado, por ende, se le
brinda la connotacion de
calidad.

Realizado por: Mayancha Chiluiza, Johan. 2021.
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Tabla 29-4: Crométicas

Cadigos cromaticos dela marca del Centro de Terapias Grupales Luz de Esperanza

Nombre Cadigo cromaético Significado
Naranja - Progreso

- Cdidad
Verde - Esperanza
Azul

- Ayuda

Realizado por: Mayancha Chiluiza, Johan. 2021.
4.9. Bocetos

Parala presentacion de |os bocetos se realizaron ocho bocetos a mano que fueron presentados a
director del centro de los cuales se seleccionaran tres que seran digitalizados previamente a su

seleccion.

Boceto del isotipoidea.

Figura 5-4: Bocetos del isotipo
Realizado por: Mayancha, J. 2021
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Boceto del isotipo nifios

Figura 6-4: Bocetos ddl isotipo nifios
Realizado por: Mayancha, J. 2021

Bocetos del logotipo

Figura 7-4: Bocetos del logotipo
Realizado por: Mayancha, J. 2021
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4.9.1. Digitalizacion del isotipo y logotipo.

En la etapa de digitalizacion se realiza un proceso de experimentacién en donde a digitalizar
tanto € isotipo como €l logotipo se revisan bien laidea que permitan construir una marca que
cumplacon las caracteristicas, en estafase setratadeir probando alamarca en distintos tamafios,

formas, se eliminan elementos que se consideren innecesarios.

A su vez a trabgjar con € logotipo se plantean las tipografias idoneas en donde se permita

compartir lafilosofia de la empresa.

Propuestas de mar ca digitalizadas.

Canma de terapias gnaoes T .

Luz delr} ;‘\ "
esperarf?a R\ Wt P

= de ) H\\ de
ﬁiﬁ\}ue?pemnza Ak AT

Figura 8-4. Propuesta de marca digitalizadas
Realizado por: Mayancha, J. 2021

Aqui sevisuaizahastaque formalamarcapuede reducirsey mostrar conceptualmente lafilosofia
de la empresa, en donde se selecciona una forma més clarificada de lo que se busca compartir

parael centro para entrar a segunda fase de experimentacion.

|- B,
rnm gt g

AT ce / i'_ da
K#g)\ esperanza (48R esperanze
Figura 9-4: Nuevas propuestas de marca
Realizado por: Mayancha, J. 2021
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410 Nuevaimagen del centro

Una vez analizado todo € concepto, toda la filosofia del centro y sus valores de apoyo a este
grupo vulnerable, la marca presenta su nuevo redisefio en donde se resume toda la identidad el
compromiso, la calidad, la ayuda, €l progreso, que brinda € centro de terapias grupales a nifios,

nifias y adolescentes con discapacidad.
Lamarcadetallalas siguientes caracteristicas funcional es de una marca.

-Adaptabilidad: Lamarcase presentacomo un € emento que puede adaptarse a cual quier soporte

grafico.

- Universalidad: Lamarca posee € uso de codigos gréficos, que son establecidos como codigos
gue son interpretados global mente ademas mantienen unarelacion entre el centro y lamarca.

- Sintesis: La marca ahora comunica de manera asertiva, la mision, la vision y los vaores

corporativos, que mangja el centro.
- Economia: Lamarcayano hace uso en su construccion de demasiados codigos gréficos.
- Legibilidad: Lamarca muestra un excelente desempefio en lalectura de lamarca.

- Pregnancia: Lamarca es fécil de recordar por su simplezay permite lafacilidad de detectarla

einterpretarla

4.10.1. Redisefio de marca

—

Al
{ { esperanza

Figura 10-4: Redisefio de marca
Realizado por: Mayancha, J. 2021
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4.10.2. Manual deidentidad visual

- Portada del manual deidentidad visual

11-4; Portada del manual

- Portadillas.
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Realizado por: Mayancha, J. 2021
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- Objetivos del manual

=225
NS=z =N

vaLal Ogl cento o Tenpeoy grasoes.

Figura 14-4: Objetivos del manual
Realizado por: Mayancha, J. 2021

- Introduccién

] Intfroduccion
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Figura 15-4: Introduccion
Realizado por: Mayancha, J. 2021
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Centro de Terapias Grupales Luz de Esperanza
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Figura 16-4: Centro de Terapias Grupales Luz de Esperanza
Realizado por: Mayancha, J. 2021

Servicios

1. L Servicios
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Figura 17-4: Servicios
Realizado por: Mayancha, J. 2021
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Terapias Alternativas

] . 3Tera|:}i{:|5 Alternativas

Lod feropios aftemabvas son poro of Banafcio on
Iy panonos, et enapen funcongn cams

ril ey fpnmen e irsbale con io nfcsrifos i
oo e e con detapacidoen

e

% Hipenferopdo

% Coanoimrnplo
% cRotaopio

W fian S inn

Figura 18-4: Terapias Alternativas
Realizado por: Mayancha, J. 2021

Misién
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Figura 19-4: Mision
Realizado por: Mayancha, J. 2021



- Valores corporativos.

Figura 21-4: Valores corporativos

por: Mayancha, J. 2021
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Simbologia basica
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Realizado por: Mayancha, J. 2021
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Figura 23-4: Presentacion de Marca

Realizado por: Mayancha, J. 2021
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Cadigos gr &ficos
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Figura 24-4: Cbdigos gréficos
Realizado por: Mayancha, J. 2021

Construccion del isotipo
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Figura 25-4: Construccion del Isotipo
Realizado por: Mayancha, J. 2021

Construccion del Logotipo
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Figura 26-4: Construccion del logotipo
Realizado por: Mayancha, J. 2021
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Construccién del imagotipo
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Figura 27-4: Construccion del Imagotipo
Realizado por: Mayancha, J. 2021
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Figura 28-4: éarea de seguridad
Realizado por: Mayancha, J. 2021
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Figura 29-4: Tamafios
Realizado por: Mayancha, J. 2021
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Figura 30-4: Crométicas corporativas
Realizado por: Mayancha, J. 2021

Tipografia corporativa
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Figura 31-4: Tipografia corporativa
Realizado por: Mayancha, J. 2021
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Nor mas de uso de la marca
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Figura 32-4: Normas de uso de lamarca

Realizado por: Mayancha, J. 2021

Usos correctos de la marca
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Figura 33-4: Usos correctos de lamarca

Realizado por: Mayancha, J. 2021

Mormmas de uso
de Marca

Sy el eRnons Ao st en 0 opicocen 0d o

mooa "lur de Espeonin” = feren ue ssoul uno e de
AT e P

B wemnl (6 U9 IR CRepi ot G A RN o 1D Offe-

uooio cpkcocdn, Com e obafvo de no detsbion of mevsojs
w10 RO el LEOErEna esinr E efecion cine
NGO DT O 10 0RO DCion.

i U podecsado Oe 0 idenfiood whuol coa coafuisn, ¥
PR TR P N TR i e i e PR i D
porceocidn gue Ol pubico ho o Tomar oF L WEONIL ¥ EEr
]

Do i ( plicaw o= fonmn cone o & ogoipe e poeorfo ds

cps FOPETIHG poreCTonE e D i 00 v o8l Corgen
o de o mogan copoiaien

de

ogolioes

81



Positivo-Negativo
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Figura 34-4: Positivo-Negativo
Realizado por: Mayancha, J. 2021

Aplicaciones cor porativas
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Figura 35-4: Aplicaciones corporativas

Realizado por: Mayancha, J. 2021
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Aplicaciones no cor por ativas
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Figura 36-4: Aplicaciones no corporativas
Realizado por: Mayancha, J. 2021
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Figura 37-4: Usos incorrectos de marca
Realizado por: Mayancha, J. 2021
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Figura 38-4: Aplicaciones de marca
Realizado por: Mayancha, J. 2021
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Papeleria corporativa
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Figura 39-4: Papeleria corporativa

Realizado por: Mayancha, J. 2021
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Figura 40-4: Merchadising
Realizado por: Mayancha, J. 2021
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Roll up

43 Roll up

Figura 41-4: Roll up
Realizado por: Mayancha, J. 2021

Valla publicitaria
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Figura 42-4: ValaPublicitaria
Realizado por: Mayancha, J. 2021
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Uniformes
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Figura 43-4: Uniformes
Realizado por: Mayancha, J. 2021

Vehiculos
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Figura 44-4: Vehiculos
Realizado por: Mayancha, J. 2021
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Redes sociales

Se establecieron los nuevos canales de comunicacion enfocado a los nuevos medios digitales

como en este caso son las redes sociales paralo cual se disefio post paralas redes sociales.

El mangjo adecuado de las redes sociales esta planteado por e manegjo de un plan de medios, en
donde se presenta € tipo de contenido que se trabajara dentro de las redes socides y las fechas

establ ecidas de trabajo parael mismo.
Tipos de publicaciones para redes sociales.

Informativo: Dentro del contenido informativo se disefiaran post en base a brindar conocimiento
acercadelostratamientos que ofrece el centro, a igual mostrar informacion acercade lasdistintas

discapacidades con las cuales trabaja el centro.

Entretenimiento: Parae contenido de entretenimiento se mostraran actividades que se realizan
con los nifios dentro del centro por medio de post pararedes socialesy de contenido audiovisual.

Fotografiasy videos.

Resultados: Para € contenido de resultados se plantea € disefiar post y contenido audiovisua
gque muestren los avances que estén teniendo los nifios, nifias y adolescentes con algun tipo de

discapacidad.

Plan de medios publicitarios

1. Fase de informacion.

Desde la creacion del Centro de Terapias Grupal es Luz de Esperanza, no se hatrabajado un plan

de medios que permitan mostrar cada una de las actividades que se realizan en €l centro.
2. Objetivo.

Disefiar una planificacion en donde se especifiquen fechas de publicacionesy €l tipo de contenido

gue se vaa publicar mediante un plan de medios.
3. Fase de seleccion.

Las redes sociales que se van atrabgjar para presentar las publicaciones antes mencionadas son

Facebook, Instagram y Y ouTube.

4, Plan de medios.
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Tabla 30-4: Plan de medios

PLAN DE MEDIOS PARA EL RECONOCIMIENTO DEL CENTRO DE TERAPIASGRUPALESLUZ DE ESPERANZA

HOJA DE RUTA JUNIO-AGOST O 2022

Estrategia

Actividades

Generar
contenido en
I nstagram

Publicacion:

¢Quiénes somos?

Publicacion: Vaoresdel centro

Publicacion:
Publicacion:
Publicacion:
Publicacion:
Publicacion:
Publicacion:
Publicacion:
Publicacion:
Publicacion:
Publicacion:
Publicacion:

Publicacion:

Publicacion:

Publicacion:

Misién

Visién

Terapias que ofrece € centro-Terapiafisica
Discapacidad fisica

Terapias que ofrece e centro-Terapia de lenguagje
Unamano de ayudaalavida

Enfermedades raras

Terapias alternativas que ofrece el centro - Canoterapia
Discapacidad auditiva

Terapias que ofrece el centro - Terapia ocupacional
L enguaje psicosocial

\

Terapias aternativas que ofrece €l centro-Hipoterapia
Discapacidad Intel ectual

A\

Terapias que ofrece € centro - Psicopedagogia

90

Fechade
Inicio
2-jun-22
5-jun-22
7-jun-22
9-jun-22
12-jun-22
14-jun-22
16-jun-22
19-jun-22
21-jun-22
23-jun-22
26-jun-22
27-jun-22
29-jun-22

2-jul-22
4-jul-22

6-jul-22

Fechade
finalizacion

2-jun-22

5-jun-22

7-jun-22

9-jun-22
12-jun-22
14-jun-22
16-jun-22
19-jun-22
21-jun-22
23-jun-22
26-jun-22
27-jun-22
29-jun-22

2-jul-22
4-jul-22

6-jul-22




Publicacion: Unamano de ayudaalavida 9-jul-22 9-jul-22

Publicacion: Terapias alternativas que ofrece €l centro - Sala Snoezelen 11-jul-22 11-jul-22

Publicacion: Enfermedades catastroficas 13-jul-22 13-jul-22

Publicacion: Terapias que ofrece € centro - Psicoterapia 15-jul-22 15-jul-22

Publicacion: Terapias alternativas que ofrece € centro - Ictioterapia 19-jul-22 19-jul-22

Publicacion: Terapias que ofrece e centro - Odontologia 21-jul-22 21-jul-22

Publicacion: Unamano de ayuda alavida 24-jul-22 24-jul-22

Publicacién: Terapias que ofrece el centro - Terapias grupales 26-jul-22 26-jul-22

Publicacion: ¢Quiénes somos? 2-jun-22 2-jun-22

Publicacion: Valores del centro 5-jun-22 5-jun-22

Publicacion: Mision 7-jun-22 7-jun-22

Publicacién: Vision 9-jun-22 9-jun-22

Publicacion: Terapias que ofrece el centro-Terapiafisica 12-jun-22 12-jun-22

Publicacion: Discapacidad fisica 14-jun-22 14-jun-22

Publicacion: Terapias que ofrece € centro-Terapiade lenguaje 16-jun-22 16-jun-22

Generar Publicacion: Unamano de ayuda alavida 19-jun-22 19-jun-22
contenidoen | Publicacion: Enfermedades raras 21-jun-22 21-jun-22
Facebook. Publicacion: Terapias alternativas gque ofrece € centro - Canoterapia 23-jun-22 23-jun-22
Publicacion: Discapacidad auditiva 26-jun-22 26-jun-22

Publicacion: Terapias que ofrece el centro - Terapia ocupacional 27-jun-22 27-jun-22

Publicacion: Lenguaje psicosocial 29-jun-22 29-jun-22

IPublicacion: Terapias alternativas que ofrece e centro-Hipoterapia 2-jul-22 Z-jul-22

IPublicacion: Discapacidad Intelectual Ajul-22 Ajul-22

. 6-jul-22 6-jul-22
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\Publ icacion: Terapias que ofrece e centro - Psicopedagogia !
’Publicaci on: Unamano de ayudaalavida 9-jul-22 9-jul-22
Publicacion: Terapias alternativas que ofrece el centro - Sala Snoezelen 11-jul-22 11-jul-22
Publicacion: Enfermedades catastroficas 13-jul-22 13-jul-22
Publicacion: Terapias que ofrece el centro - Psicoterapia 15-jul-22 15-jul-22
Publicacion: Terapias aternativas que ofrece el centro - Ictioterapia 19-jul-22 19-jul-22
Publicacion: Terapias que ofrece e centro - Odontologia 21-jul-22 21-jul-22
Publicacion: Unamano de ayudaalavida 24-jul-22 24-jul-22
Publicacién: Terapias que ofrece el centro - Terapias grupaes 26-jul-22 26-jul-22
Grabacion y edicion de entrevistaal director y la coordinadora hablando del centro 21-jul-22 21-jul-22
Publicacion de video de entrevista 24-jul-22 24-jul-22
Grabacion de lasinstalaciones del centro. 26-jul-22 26-jul-22
Publicacion del video de lasinstalaciones 28-jul-22 28-jul-22
Coﬁgneir daor en Disefio de video promocional de los servicios que ofrece € centro 31-jul-22 31-jul-22
YouTube Publicacion de video promocional 2-ago-22 2-ago-22
Disefio de video promocional de terapias aternativas 4-ago-22 4-ago-22 ’
Publicacion de video promocional 7-ago-22 7-ago-22
Grabacion de |as actividades que se estan realizando con los nifios 8-ago-22 8-ago-22
Publicacion de video 11-ago-22 11-ago-22

Realizado por: Mayancha Chiluiza, Johan. 2021.
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Figura 45-4: Facebook
Realizado por: Mayancha, J. 2021
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Figura 46-4: Instagram
Realizado por: Mayancha, J. 2021
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Disefio de post pararedes sociales
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Figura 47-4: Post 1
Realizado por: Mayancha, J. 2021
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Figura 48-4: Post 2
Realizado por: Mayancha, J. 2021
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¢Conoces acerca
del Syndrome de

Down?

En o Sgeenty pet b contomos

Figura 49-4: Post 3
Realizado por: Mayancha, J. 2021

s . Canoterapia

Figura 50-4: Post 4.
Realizado por: Mayancha, J. 2021
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Figura 51-4: Post 5
Realizado por: Mayancha, J. 2021
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Figura 52-4: Post 6.
Realizado por: Mayancha, J. 2021
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Figura 53-4: Post 7
Realizado por: Mayancha, J. 2021

Figura 54-4: Post 8
Realizado por: Mayancha, J. 2021
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Y outube

J’? RS
T\
‘,.-:/; ffd\

l\."|\\
3 \\Q‘-.

42+ Agiir soomes

Figura 55-4: Y outube
Realizado por: Mayancha, J. 2021

Pagina web
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Flgura 56-4: Pagl naWeb
Realizado por: Mayancha, J. 2021
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Figura 57-4: Ejesdel centro
Realizado por: Mayancha, J. 2021
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Figura 58-4: Eje de salud
Realizado por: Mayancha, J. 2021
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Figura 59-4: Crométicas

Realizado por: Mayancha, J. 2021
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Figura 60-4: Fondos de presentacion
Realizado por: Mayancha, J. 2021
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Eje educativo
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Figura 61-4: Eje educativo
Realizado por: Mayancha, J. 2021
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Figura 62-4: Crométicas
Realizado por: Mayancha, J. 2021
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Figura 63-4: Fondos de presentacion
Realizado por: Mayancha, J. 2021

Ejelaboral

Cn
Cid

CeATpaEnaEanco i S CHTTID oF TnRol grupaiss
g oR Eeronma® monen ees sspecBoia B8
aAsornld un0 e Oe Mamo Que densfigue
ahchos ajet. parrmiitincioks gl dlerancior adon aes
a imvis do comaficol, doiondo oF do- Lno gt
diod ¥ dE un vl e porn codka sje

Prwry wlln ws b srein i erernn e o geitdieon
wileydioy an i venitn pimciool o lo Foecn, creons
ool i Dlerficios pora codo &

Bl - shiel e

Figura 64-4: Eje labora
Realizado por: Mayancha, J. 2021
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Figura 65-4: Crométicas
Realizado por: Mayancha, J. 2021
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Figura 66-4: Fondos de presentacion
Realizado por: Mayancha, J. 2021
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Figura 67-4: Recomendacion
por: Mayancha, J. 2021

Realizado

- Portadilla

Figura 68-4: Portadilla

Realizado por: Mayancha, J. 2021
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Contraportada

Figura 69-4: Contraportada
Realizado por: Mayancha, J. 2021

4.11 Grado de satisfaccion delos resultados.

Para medir el grado de satisfaccion del centro se planted una encuesta de ponderacion en donde
se mida el grado de satisfaccion de los resultados logrados en el proceso de la construccién de la
marca. Para €llo se realiza una encuesta de 5 preguntas a: director, coordinadoradel centro, dos

profesionales del centro y una persona que hace uso de |0s servicios.

Tabla 31-4: Muestra

o

Directiva 2
Per sonal 2
Usuarios 1
Total 5

Realizado por: Mayancha Chiluiza, Johan. 2021.
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Pregunta 1

¢Sefale su grado de satisfaccion referente al nuevo disefio de marca?

Tabla 32-4: Pregunta 1l

Muy satisfecho
Bastante satisfecho
Medianamente satisfecho

O O = b

Poco satisfecho

Realizado por: Mayancha Chiluiza, Johan. 2021.

Pregunta 1

Muy satisfecho Bastante Medianamente Poco satisfecho
satisfecho satisfecho

Gréfico 18-4: Pregunta 1
Realizado por: Mayancha, J. 2021

Pregunta 2

¢Cuan satisfecho se siente con los nuevos codigos gr aficos seleccionados de la nueva mar ca?

Tabla 33-4: Pregunta 2
Muy satisfecho
Bastante satisfecho
Medianamente satisfecho

o O NN W

Poco satisfecho

Realizado por: Mayancha Chiluiza, Johan. 2021.
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Pregunta 2

Muy satisfecho  Bastante satisfecho ~ Medianamente Poco satisfecho
satisfecho

Gréfico 19-4: Pregunta 2
Realizado por: Mayancha, J. 2021

Pregunta 3

¢Cuan satisfecho se siente con los nuevos color es ddl redisefio dela marca?

Tabla 34-4: Pregunta 3

‘Opciones  Respuestas

Muy satisfecho
Bastante satisfecho
Medianamente satisfecho

o O W N

Poco satisfecho

Realizado por: Mayancha Chiluiza, Johan. 2021.

Pregunta 3

Muy satisfecho Bastante Medianamente Poco satisfecho
satisfecho satisfecho

Gréfico 20-4: Pregunta 3
Realizado por: Mayancha, J. 2021
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Pregunta 4

¢Cuén satisfecho se siente con e disefio delaidentidad visual que maneja el redisefio de

la marca?

Tabla 35-4: Pregunta4

‘Opciones  Respuestas

Muy satisfecho 4
Bastante satisfecho 1
Medianamente satisfecho 0
Poco satisfecho 0

Realizado por: Mayancha Chiluiza, Johan. 2021.

Pregunta 4
Muy satisfecho Bastante Medianamente Poco satisfecho
satisfecho satisfecho

Gréfico 21-4: Pregunta4
Realizado por: Mayancha, J. 2021

Tabla 36-4: Porcentaje

Pregunta 1

4 1
Pregunta 2 3 2
Pregunta 3 2 3
Pregunta 4 4 1

Realizado por: Mayancha Chiluiza, Johan. 2021.
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Porcentajes

B Muy satisfecho
M Bastante satisfecho
m Medianamente

satisfecho

Poco satisfecho

Gréfico 22-4: Porcentaje
Realizado por: Mayancha, J. 2021

Una vez hecha las encuestas a nuestro grupo de persona que forma parte del centro de terapias
se concluye que el 80% de personas se sienten muy satisfechos con |os resultados obtenidos en €l
redisefio de marca y existe un 20% de encuestados que se sienten bastante satisfechos con los

resultados obtenidos.
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CONCLUSIONES

« Una vez hecho el anélisis semantico a la marca del Centro de Terapias Grupales Luz de
Esperanza, se concluy6 que la marca no cumplia con las caracteristicas de esta, |0 que permitid

crear € redisefio delamarcaen base alas necesidades comuni cacional es que necesitaba el centro.

* En las entrevistas que se realizaron a la coordinadora y al director de centro se pudo conocer
acercadel centroy ver los errores que cometian lamarca paraasi interpretar toda la filosofia que
maneja el centro, determina y entender los valores, los elementos principales y representativos
del centro, en base a estas entrevistas se establecieron los nuevos codigos gréficos que se

utilizaron para el redisefio de lamarca del Centro de Terapias Grupa es Luz de Esperanza.

« Con los resultados obtenidos en la encuesta y andlisis de los datos se establecieron los distintos
codigos gréficos en e redisefio de lamarca en donde se especifico las tipografias, las crométicas,
lasformas, que vaautilizar el centro con sus clientesy gane ya un posicionamiento en el mercado

en € cua sedesarrolla

« El disefio del manual de identidad visual permitira conocer acerca de distintos usos de la marca,
Su construccion, sus aplicaciones correctas e incorrectas, para que se percaten e como seva a
utilizar lamarcay como se vaavisualizar en los distintos soportes gréficos, ademés de presentar
nuevos canales de comunicaciéon que serdn de suma importancia, para que la marca empiece a

posicionarse en el mercado.
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RECOMENDACIONES

 Serecomienda para el trabajo de futuras piezas graficas encargar dicho trabajo a un profesional
en e area de disefio gréfico, quien creara las piezas gréficas que soluciones las necesidades

comunicacionales del centro.

* Se recomienda la ampliacion de los canales de comunicacion que ya maneja el Centro de
Terapias Grupales Luz de Esperanza, para que los mismos sirvan de apoyo para difundir los
servicios que ofrece e centro alos nifios, nifiasy adol escentes con discapacidad, para que de este

modo Ileguen a mas personas.

 Respetar los pardmetros establecidos en el manual de identidad visual, acerca del uso de la

marca, asi como €l uso incorrecto de lamisma.

» Se recomienda realizar publicidad del centro en donde se muestren las actividades que realizan,
los servicios que ofrecen y € proceso que estan teniendo sus nifios dentro del centro, para asi dar
a conocer al mismo e incentivar a otras familias de otros sectores hacer uso de los servicios que

ofrece € centro.
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ANEXOS

ANEXO A.- Tabulaciones de la encuesta.
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ANEXO B: Encuestay tabulacion de las primeras propuestas del redisefio.

Encuesta

Toda la informacion de la presante encuasta 25 privada, v sem utilzads con fines
estudiantiias.

OBJETNG: La prezente encucsla tana como objetiva evaluar las primeras
propusstas del redisend para el cenlra de lerapias grupales Lue de Esperansa
para ver si cumnple con las caracteristicas de una marca y a8 su vaz sus codigos
graficos comunican de forma acertada la filosofia del centro.

Edad

1.- De las siguientes propuestas sefale la que le parece mas agradable

Cocidn 1
i
= %:;L Tooine de reenpios grooakes
2 | § ! Eas B e e T e
2 % LUZ Ge I';.:;,-*_L,}E‘; anLd

Cpoion 3

Opcion 2

ST - O Opein 1
*}%l @“ 2 Opeion 2
\ ~e~ | © Opeidn 3
AN | TR L.
f;,.\.flﬁ-:"rftﬁ‘-. < Esperanza ) Ninguna

Yo pspet

2.- Considera que los cadigos graficos que se utilizaron para la composicidn de las siguientes
propuestas son los adecuados para un centro de terapias grupales.

Crpcicn 1

- ]

Opaion 3
Sl du s o ik Sl

~ %@ Luz de Esperanza _ lﬁ/ os
O Mo
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‘% | Luz de
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3.-Para usted la siguientes propuestas de marca comunica: Ayuda, Esperanza, Calidad, Progreso.

pgarr Opcion 3

:.".r:nl[::l oA Ieropea e s

., %§'Luz de Esperanza

Caom de oo grocsley

OSi
Opoion 2 . 8%’ -
Luz de
Esperanza
4.-Considera usted que |as siguientes propuestas marca es de facil interpretacion
E’mié” L Opcion 3
- Candm o ferapiay gripEcs et i e e o
. %% Luz de Esperanza a5
Opoidn 2 8%’%‘___’
Luz de
Esperanza

§.-Considera usted que las siquientes propuestas de marca se la haria facil de recordarla

~
Cantode torapios qrupses

. %&'Luz de Esperanza

Cme oo e leraniag sl

5
O N
O Tal ver

Opeidn 2
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Esperanza




6.-Considera usted que las cromaticas utilizadas son las iddneas para representar a un centro de terapias.

Opcion 1 OocioH 5
QLuz de Esperanza kY 58

O No

Coopng O Tal vey

Luz de
& Esperanza
Yo pepet

7.-Considera gue la siguientes marcas hacen uso de demasiados codigos graficos.
Opcién 1

.
- Ir' Cerrho e femapios orpgodes
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ANEXO C.- Encuestay Tabulacion de grado de satisfaccion

Encuesta

toda la informacion de la presente encuesta es privada, y sera utilizada con fines
estudiantiles.

OBJETVD: La siguiente encuasta se la plantea, para medir el grado de
satisfaccion de los resultados obienidos durants todo el trabajo de titulacion

Redisefio de marca

“esperanza

Seiiale su grado de satisfaccidn referente al rediseno de marca para el centro de terapias grupales
Luz de Esperanza

O Muy Satisfecho

) Bastante Satisfecho

O Medianamente Satisfecho
) Poco Satisfecho

i Cuan satisfecho se siente con los nuevos cidigos graficos que se seleccionarcn para el redisefo de
marga"?

) Muy Satisfecho
() Bastante Satistecho
) Medianameante Satistecho

i Poco Satisfecho

£ Guan satisfecho se siente con los nuevos colores del rediseiio de la marca?
O Muy Satisfacho

() Bastante Satisfecha

O Medianameante Satistecho
) Paco Satistecho

£ Guan satisfecho se siente con el disefio de la identidad visual gue maneja el rediseiio de la marca?
O Muy Satisfecho
0 Bastante Satisfecho

O Medianameanta Salisfecho
) Poco Satistecho



Fbhi kb Peoly DGR DEpekeckipdnd Fooeke

i

Vem C Bigiseddc ik

S i & 'ﬁ ﬁ ?

i emi -1 ME ol s

[y
o

Faqar Wow o S B o T -y o DR R
3 & E =% C - A

REnpsl & e . rlwnla & e i P

s . Dy

T 5 r 3 » i r 3 v " el C L " f 9 7T - £

P UL AR S i |
L Tt e A e o s an l a g e e et arm e e S e e moe s T A Sy aerny”

Fiegerla 1
I 1y

Sk il b L L A G ] B L B A A e

PICELA

gl

X - . — | R L

[y, o v wa i =sEes @ e B R P Do Lo
Faqr ¢ - T o - =y wF W Torasw [wdorras Ofkade e | | 'y
=iy o WK R : e = - o 2 T ped s |.1¢-J.:-.-|- s P i el o il

The whkixy

FEDR e W e [ [ (%] e ek bk

L} Siuran

ﬁ

F

Seamprd ]

e TAREETRREEETKEE YRR

g d

i
!

L R T S

Dapa Dok b e b el Fassde Lol L R R a1 LRSS LT WLETMZEE- Fosrithin T e

Arakaar
ek
radllia

g




