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RESUMEN

El objetivo de este trabajo fue crear un programa gréfico identitario y sefial ético parala Unidad
Educativa Juan Pio Montufar de la ciudad de Quito que mejore la comunicacién y visualizacion
en € publico de interés. En primera instancia se realizé una auditoria de imagen, se aplico la
metodol ogia de Justo Villafafie que consta de tres fases: autoimagen, imagen internay externa, a
través de diferentes méodos se andizé laidentidad visua, la culturainternay la comunicacién
con e publico de interés. Mediante € andlisis se identificd que existe un uso inapropiado de la
identidad visual dentro de la institucion educativa. Se establecieron las siguientes estrategias de
mejora para laimagen institucional: estilizar € escudo emblemético aplicando una reticula que
permita establecer un orden y distribucién precisa de |os elementos compositivos, asi como una
mejora estética; de igual forma, se elabord una propuesta de marca gréfica con sus respectivas
aplicaciones a partir de la metodologia Desing Thinking que tiene como caracteristica principa
conectar las necesidades del publico objetivo. Consecutivamente se desarroll6 una propuesta de
un sistema sefialético empleando la metodologia de Joan Costa, donde se obtuvo informacion
sobre la institucion en sus diferentes aéreas. El resultado obtenido por medio de las estrategias
planteadas fue el desarrollo de un manual de identidad visual donde se establece las normas de
uso para la nueva marca gréfica, e escudo ingtituciona y la sefidética, estableciendo los
estandares, procedimientos respectivos a la planificacién y disefio. Se concluye que la
implementacién de una nueva marca grafica, un mejor escudo y su respectiva sefialética
proporcionan una imagen claray coherente, para mejorar la identidad y reconocimiento de la
institucién. Serecomiendaseguir las directrices establecidas en el manual deidentidad visual para

un uso apropiado de lamarca, asi como el posicionamiento de lainstitucion.

Palabras clave; <IDENTIDAD VISUAL>, <MARCA INSTITUCIONAL>, <AUDITORIA DE
IMAGEN>, <SENALETICA>, <UNIDAD EDUCATIVA JUAN PiO MONTUFAR>.
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SUMMARY

The work objective was to create a graphic identity and signage program for Juan Pio Montufar
Educational Unit in Quito city that improves communication and visualization in the public of
interest. Inthefirst instance, animage audit was carried out applying Justo Villafafie methodol ogy
with three phases: self-image, the internal and external image through different methods were
analyzed like visual identity, internal culture, and communication with the public interests. The
analysisidentified no appropriate use of visual identity in the institution. Thefollowing strategies
were proposed to improve the institutional image: to stylize the emblematic shield by applying a
grid to establish a precise order and distribution of the compositional elements and enhance an
aesthetic improvement. Likewise, a graphic brand proposal was prepared with its respective
applications based on the Design Thinking Methodology whose main characteristic is connecting
with the target audience's needs. Consecutively, a proposal for a signage system was developed
using the Joan Costa methodology, where information was obtained about the institution in its
different areas. The result obtained through the proposed strategies was the development of a
visual identity manua where the rules of use for the new graphic brand, the ingtitutional shield,
and signage are established with standards and procedures for planning and design. It isconcluded
that implement a new graphic brand, a better emblem, and its respective signage provide a clear
and coherent image improving the identity and recognition of the institution. It is recommended
to follow the guidelines established in the visual identity manual for the appropriate use of the

brand, as well asthe positioning of the institution.

Keywords: <VISUAL IDENTITY>, <INSTITUTIONAL BRAND>, <IMAGE AUDIT>,

<SIGNAGE>, <JUAN PIO MONTUFAR SCHOOL UNIT>.

Lic. MaritzaLarreaMg.
0603370784
DOCENTE
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INTRODUCCION

Hoy en dialaidentidad visual se ha convertido en un aspecto fundamental parala consolidacion
de cualquier institucion o entidad, donde resulta esencia que las organizaciones trabagjen para

lograr unaimagen corporativa soliday asi poder destacar frente ala competencia.

Segun Costa (1993), la identidad visua de una empresa se compone de un identificador que
incluye el logotipo, el simbolo y los colores corporativos. Este identificador se presenta en una
forma claray definida que se utiliza consistentemente en la identidad visual de la empresa. En
otras palabras, laidentidad visual de una empresaes larepresentacion graficade su identificador,
gue se compone de elementos como €l logotipo, e simbolo y los colores corporativos, y que se

utiliza de manera coherente en todas las comunicaciones visuaes de la empresa. (Costa, 1993. p.99)

Laimagen corporativa es la percepcion mental que una persona tiene de una organizacion, y se
va construyendo a través de sus experiencias con el servicio y otros factores que puedan influir.
Seguin Joan Cogta, laimagen corporativa es la idea que la gente tiene de una empresa o entidad
en su mente, y estaidea es moldeada por una variedad de factores que influyen en sus opiniones

Y acciones. (Costa, 2001. p.58)

La sefialética tiene una funcion clara y definida, que es ayudar a los usuarios y visitantes a
orientarse dentro de un lugar con diferentes areas, para que puedan llegar de unaformarapida al
lugar deinterés. Su objetivo mejorar laexperienciadelos usuariosal proporcionar unaguiavisua

clarade orientacién y encontrar 10 que estan buscando.

El colegio MontUfar resulta ser una de las instituciones mas reconocidas en el ambito educativo,
esto se debe a su trayectoria, € arduo trabajo y desempefio que harealizado alo largo de sus 80
afos. Siendo unainstitucion emblemética de Quito, presenta un gran inconveniente en su imagen
esto se debe a que no exhibe unaidentidad visual definiday consistente, € uso inadecuado del
simbolo gréfico no permite la comunicacion de una manera consistente a través de |os diferentes

canaesy contextos.

El tamafio fisico de esta institucion es considerable, porque abarca méas de 12.000 metros
cuadrados de construccién, pero la falta de sefiaética apropiada hace que los usuarios estar
expuestas a riesgos innecesarios y pueden tener dificultades para orientarse y acceder a la

informacién importante.



Laestructura de este trabajo se divide en los siguientes cinco capitul os:

El capitulo | contiene la estructura del principal del proyecto, se presenta los antecedentes,
problemética, objetivosy justificacion de lainvestigacion, donde se describen las pautasiniciales
que permiten comprender el significado y la relevancia del tema propuesto para la posterior

gecucion del trabajo.

El capitulo Il describe la fundamentacion tedrica del trabajo, donde se citan algunos autores que
exponen conceptos referentes a la auditoria de imagen, la identidad visual, imagen corporativa,

sefia éticay la recopilacion de informaci on acerca de la Unidad Educativa Juan Pio Montufar.

El capitulo 111 explica la metodologia que se utilizé para cumplir los objetivos planteados, se
especifica las técnicas e instrumentos de investigacion usados para la recoleccion de datos. Asi
mismo se describe la metodol ogia utilizada para realizar 1a auditoria de imagen; el desarrollo de

identidad visua y la sefial ética.

El capitulo IV muestralos resultados obtenidos después de aplicar cada una de las metodologias
correspondientes. En primer lugar, se establecen |as estrategias que surgen apartir de laauditoria
de imagen realizada, luego se analizalainformacion y se elaboran algunas propuestas de marca,
posteriormente se realizan encuestas con la finalidad de seleccionar la marca, con la que se
procede a crear las aplicaciones gréficas en conjunto con un manua de identidad donde se
establ ecen al gunos pardmetros que permitan un uso correcto y coherente. Por Ultimo, se desarrolla

la sefidl ética paralainstitucion en torno alaidentidad visual planteada.

Finalmente, &l capitulo V contiene las conclusiones y recomendaciones elaboradas en base a la

investigacion y resultados obtenidos.



CAPITULO

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

La Unidad Educativa Juan Pio MontUfar es unainstitucion publicay emblemética de laciudad de
Quito, posee un lema inscrito en latin: “Lege Et Surge” que significa Lee y Surge. También resulta
conocido por sus apelativos como “Sefior Montufar” o “MH” que significa Montufar Honorable.
Esta localizado en € sur de la ciudad de Quito, en la avenida Napo y Cardenas, cuenta con
aproximadamente 4.300 estudiantes matriculados en la seccion primaria y secundaria,
distribuidos en dos jornadas matutina'y vespertina. Lainstitucion cuenta con un areatotal de 7.8

hectareas de terreno y 12.644.98 m2 de construccion.

En laactualidad la Unidad Educativa cuenta con unaidentidad visual poco desarrollada, tomando
en consideracion que laidentidad visual es el simbolo gque representa la identidad corporativa de
unaorganizacion, y se encuentra plasmado en un manual de normas que establece las reglas para
su correcta aplicacion. Laidentidad visual es el elemento grafico que representa ala empresa, y
e manual de normas establece cdmo se debe utilizar este simbolo de manera consistente para

asegurar gue laimagen de la empresa se presente de manera uniformey coherente. (Villafafie, 1999.
p.67)

Lainstitucion tiene sus valores establecidos, asi como su mision, vision, historiay tradicién, los
cuales estan plasmados en un escudo de carécter herdldico utilizado como signo identitario que
identifica a la ingtitucion desde € afio 1966 cuando tuvo su redisefio y correspondiente
oficializacion definitiva. Cabe recalcar que laidentidad de la unidad educativa consta Uinicamente

de escudo y carece de un logotipo establecido.

De igua forma la sefiaética implementada actuamente en la institucion no es més que unas
cuantas piezas genéricas. La sefid ética es un conjunto de signos que se utilizan para ayudar alas
personas a orientarse en e espacio y proporcionarles informacion importante de manera claray
precisa. Segin Joan Costa, |a sefial ética es una disciplina que se enfoca en disefiar e implementar
sistemas de sefidizacidn que sean efectivos y que contribuyan a la seguridad, accesibilidad y
eficiencia de los espacios publicos y privados. En resumen, la sefialética es una herramienta

importante que ayuda alas personas amoverse de manera seguray eficiente en distintos entornos.
(Costa, 2002. p.191)



En la unidad educativa, se observa que la sefialética no se encuentra disponible en todos los
departamentos administrativos, asi como en algunas aulas de clases y en pocos lugares donde es

crucial contar con sefial ética de emergencia.

Para el presente trabajo de investigacion se tomard como referencia en el campo de laidentidad
visual al siguiente trabajo en Espafia: “Redisefio de la identidad visual corporativa de la
Universidad De Sevilla” donde se toma como punto de partida crear un redisefio de la identidad
visual corporativadelaUniversidad de Sevilla, establece unanuevaidentidad visual corporativa
con las respectivas aplicaciones tanto para medios impresos como para medios digitales,
generando una actualizacion de la marca con mayor unidad visual facilitando su reconocimiento

en base alos criterios del disefio. (Reyes, 2015)

En cuanto a &rea de sefia ética, se tomara en cuenta e trabgjo realizado en la Universidad de San
Carlos De Guatemala: “Disefio de sistema de sefialética” que contribuyd con el disefio un sistema
de sefid ética para facilitar la ubicacidn de salones, talleres y demas areas de las instalaciones de
|la Escuela Nacional de Artes Pléasticas de la Ciudad de Guatemala. (Ocampo, 2018)

También se utilizara como como referencia el trabajo de titulacion: “Redisefio de la identidad
corporativa visual de la cooperativa de transporte urbano puruhd” que consistio en examinar la
imagen ingtitucional de la organizacion a través de una auditoria, y elaborar una propuesta para
renovar su identidad corporativa visua, basandonos en un andlisis exhaustivo de su situacion

actual. (Haro, 2021)

Por tanto, se presentaen este proyecto las propuestas que serén creadas parafortal ecer laidentidad
y transmitir correctamente lamarcainstitucional, estableciendo pardmetros dentro del manual que
limiten laforma de uso de los elementos visuales y crear un estilo gréfico uniforme y coherente

con las diferentes aplicaciones en |os soportes que maneja lainstitucion.

1.2 Planteamiento del problema

Actuamente, la institucion tiene 80 afios en € servicio educativo, siendo una de las més
influyentes y embleméticas de la ciudad de Quito. Sin embargo, esta institucion carece de un
correcto manejo su identidad visual y corporativa. A pesar de contar con indicios de unaidentidad
establecida, en la parte de comunicacién visual, no conservan una misma linea gréfica, 1o que

provoca un uso desordenado en las diferentes aplicaciones, afectando la imagen visua de la
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institucién. Se emplean elementos de baja calidad grafica, como el escudo herddico que es la
parte fundamental de la identidad de la institucion, asi mismo no se establece pardmetros para

controlar €l uso de colores, formas o familias tipogréaficas.

Lainstitucion cuentacon un &reatotal de 7.8 hectareasdeterrenoy 12.644.98 m2 de construccion,
siendo un espacio realmente amplio para las personas que acuden tienen gran dificultad para
encontrar en lugar determinado donde no existe la informacion suficiente que sirva para la
orientacion de la distribucion de los espacios. Los estudiantes nuevosy |os visitantes irregulares
no encuentran la ubicacion de las aulas, bafio, €l rectorado, 1a salade profesores o los laboratorios

con los que cuenta lainstitucion.

La propuesta de la identidad visual y sistema de sefialética serd fundamental para mejorar el
aspecto funcional y estético de la comunicacion grafica visual, y que € grupo objetivo logre
ubicarse en las instalaciones de lainstitucion educativa 'y pueda llegar a su destino sin ninguna
dificultad.

1.3 Diagnéstico del problema

Tabla 1-1: Causasy consecuencias de la problemética

Causas Consecuencias

Uso inapropiado de la identidad | Afecta directamente a la imagen de la

institucional institucion

Descuido de laidentidad visual Poca  diferenciacion con otras
instituciones

Ausencia de un manual de identidad Dificultad paraidentificar lamarca

Falta de implementacion de elementos | Menor prestigio institucional

caracteristicos de lamarca

No establecer un signo identitario | Menor reconocimiento
definitivo de alta calidad gréfica

Marcaingtitucional desactualizada Aplicaciones con una incoherencia en la

linea gréfica

Personal poco capacitado para € manegjo | Problemas para utilizar la marca en

delamarca soportes digitales y fisicos




Carencia de un sistema sefial ético Desorientacion de las personas dentro de

lainstitucion

Utilizacion de sefia ética genérica Lenta accesibilidad

Fata de propuestas para un sistema | Lasefialéticano se adaptaa medio

sefialético

Falta de informacion en una institucion | Poca diferenciacion con otras

con gran extension instituciones

Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

1.4 Preguntaproblemainicial

¢Como el programa identitario y seflalético mejorara la comunicacion y visualizacién en la

Unidad Educativa Juan Pio Montufar a su publico deinterés?

141 Preguntas secundarias

- ¢Como determinar las caracteristicas y falencias del sistema actual de identidad visua que
tiene la Unidad Educativa Juan Pio Montufar?

- ¢A qué publicos debe dirigirse € sistemade identidad y sefial ética?

- ¢Como establecer las directrices para el programa de identidad visual ?

- ¢Como establecer los pardmetros que permita orientar alas personas dentro las instalaciones
de la Unidad Educativa Juan Pio Montufar?

15 Prognosis

Unainstitucion educativa emblemética sin una adecuadaidentidad visua esta propensaabagjar su
prestigio, debido aque laidentidad institucional seconformaconlosvaloresy filosofiaque quiere
transmitir lainstitucién, afuturo las consecuencias més notorias seran que afecte laimagen en el
publico, ser evidente la poca diferenciacion con otras instituciones por 1o que tendra un menor
reconocimiento. Asi mismo los estudiantes careceran de un sentido de pertenenciarelevante dela
identidad ingtitucional que sirve como gjefundamental del mejoramiento delacalidad del servicio
educativo. De igual forma sin la implementacién de un sistema sefialético funcional y que se
adapte a la identidad visual de la institucion, se convertird en un problema periddico para los
visitantes y los estudiantes nuevos que cada afio estardn desorientados y tendran que perder

tiempo buscando y ubicandose dentro de las insta aciones.
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1.6 Justificacion

La Unidad Educativa Juan Pio MontUfar busca mejorar su imagen institucional, con la propuesta
de un programa moderno de identidad visual y de igua manera un sistema sefidético que
promueva € prestigio de la institucion permitiendo destacarse sobre las demas ingtituciones
educativas del sistema fiscal, que carecen de un éptimo sistema de identidad visual més aun de

sefia ética que vaya acorde alaidentidad de dichainstitucion.

La importancia de la marca corporativa representa la esencia de ser de la ingtitucion, realmente
en el ambito educativo, llegando a ser pardmetros para fortalecer y enatecer la identidad. Las
secciones del manual de identidad contienen informacién importante que se necesita para crear
comunicaciones usando la marca de la institucion, donde se incluyen agunos formatos de
documentos, plantillas, marcas institucionales y guias para el uso de piezas, asi como gemplos
del buen y mal uso de la marca, y las sugerencias del manual de identidad que procura de

maximizar lamarca.

Asi mismo, se pretende realizar un sistema de sefialética funcional para dar mayor facilidad ala
orientacion de los alumnos, profesoresy e pablico en general, que a ingresar alainstitucién no
tengan ninguna dificultad para encontrar un sitio determinado. Cada periodo lectivo se suman
nuevos estudiantes aformar parte de estainstitucion, es por eso imprescindible que seimplemente

de forma inmediata una sefial ética que beneficie ala gente y mejore laimagen institucional .

Este trabgjo permitird abrir un campo de accidn a los futuros profesionales para que se pueda
conocer como € trabajo del disefiador infiere en los espacios educativos convirtiéndose en una

aplicacion funcional acorde alos requerimientos especificos aplicados en los publicos de interés.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo general

Crear un programa gréfico identitario y sefial ético para la Unidad Educativa Juan Pio Montufar

de laciudad de Quito, que mejore su comunicacién y visualizacion en los publicos de interés.



1.7.2 Objetivos especificos

Redlizar una auditoria de imagen de la Unidad Educativa Juan Pio MontUfar como base

referencial para el desarrollo del programa visual.

Caracterizar los publicos de interés, asi como sus necesidades comunicacionales.

Disefiar las aplicaciones basicas andlogas y digitales para plasmarlos en un manua de
identidad visual .

Disefiar un sistema sefidético que responda a la identidad visua establecida y a las

necesidades de los usuarios del lugar.



CAPITULOII

2. MARCO TEORICO

21 Colegio Juan Pio Montufar

211 Juan Pio Montufar y Larrea

En € reportgje titulado "Montufar, procer de la independencia’, publicado por € diario El
Comercio en €l afio 2018, se explica que Juan Pio Montufar, hijo del Marqués de Selva Alegrey
Rosa de Larrea, quien nacié en Quito en 1758 y se convirtié en un importante hacendado.
Montufar tuvo que trabgjar desde joven para fortalecer lafortuna de su familia que se encontraba
en decadencia, adquiriendo la hacienda Chillo de Compafiia. Se casd con su primay tuvo cinco
hijos. Fue alcalde y gobernante de segundo voto del Cabildo de Quito, y fundador de la Sociedad
Patri6tica de Amigos del pais junto a Eugenio Espejo y otros.

Cuando lainvasién a Espafia por parte de Napoledn produjo lacrisis en lamonarquia espafiolaen
1808, Juan Pio Montufar invité a sus amigos a su hacienda Chillo Compafiia para celebrar las
fiestas de Navidad y andizar los acontecimientos politicos en Espafia. Tomaron una decision
trascendental a desconocer e ignorar a gobierno actual y reemplazarlo por uno propio, lo que

marcO € inicio del proceso de independencia de toda Hispanoamérica.

El 10 de agosto de 1809 se dio finalmente € golpe, MontUfar encabezé la Junta Suprema gque
destituyé ala Audienciay arrestd a presidente espafiol, pero € nuevo gobierno fracaso debido a
laoposicion deotras provincias delaAudienciay las autoridades que reconocian solo la autoridad
del rey de Espafia. Las tropas enviadas por € Virrey de Limaentraron en Quito y muchos fueron

arrestados y condenados a muerte o prision.

Desde ese momento el ambiente de tension sefueincrementando en Quito, €l 2 de agosto de 1810,
un grupo de quitefios irrumpio en € cuartel de la ciudad para liberar alos presos, pero muchos
fueron asesinados. La violencia continué en las calles y quebradas de Quito, dejando entre 100 y
300 personas fallecidas. Los hechos del 2 de agosto desataron una olade violenciaque llevo ala
independencia de Hispanoameérica. En enero de 1818 fue desterrado a Espafiay murid cerca de

Sevilla, € 3 de octubre ala edad de 61 afios. (EI Comercio, 2018)



2.1.2 Colegio Juan Pio Montufar

El Colegio Juan Pio Montufar fue creado en el Gobierno del presidente Carlos Alberto Arroyo
del Rio, mediante decreto N°1551 de 26 de diciembre de 1941, se inaugurd solemnemente el 20
de octubre de 1942, siendo ministro de Educacion el sefior Abelardo Montalvo y su primer rector

en funciones fue el sefior Dr. Oscar Efrén Reyes 1942-1944.

El nombre de lainstitucién fue designado con €l nombre de uno delos personajes mésimportantes
de la historia del pais, "El primer presidente de América Revolucionaria®, Juan Pio MontUfar,
Marqués de Selva Alegre, a quien correspondio el honor de ponerse a frente del movimiento
libertario de 1809. Convirtiendo al MontUfar en un claro ggemplo de patriotismo, de amor a la

Patria, de acendrado civismo, de gallardia, disciplinay estudio. (Colegio Montdfar, 2011)

El primer loca donde funcion6 el Colegio Nacional Montufar fue el estrecho edificio delacalle
Borrero N° 227, con fachadas | aterales hacia las calles Maldonado y Loja, donde seinicié con un
centenario de alumnos y mediante el Decreto N°555 del 15 de septiembre de 1950, se autoriza el

funcionamiento de la Seccion Nocturna

En enero del afio de 1985, mediante acuerdo Ministerial 517, asume la categoria de Experimental,
siendo uno de los referentes a nivel nacional debido al curriculo especia y sistema de evaluacion
que e establecimiento aplica. Debido a la promulgacién de Reglamento a la Ley Orgénica de
Educacién Intercultura (LOEI) el 26 de julio de 2012 en el registro Oficia N° 754, €l plantel
pierde la categoria de experimental de acuerdo con la sextatransitoria de ese cuerpo legal.

El Colegio registra situaciones de sano orgullo y gran complacencia en los campos cientificos,
culturales, deportivos, sociaesy demés. Con € fin de asegurar unaformacion integral, se canaliza
y aprovecha convenientemente las habilidades y destrezas de estudiantes y profesores,

funcionan y como actividades extracurriculares, diferentes clubesy brigadas estudiantiles.

Desde 1964 el Sefior Montufar “MH” se encuentra ubicado en el Sur de la Ciudad de Quito, en la
Av. Napo, cuenta con toda la infraestructura necesaria para la formacion de bachilleres en
ciencias, los mismos que han sabido sacar en alto el prestigio del plantel y ocupar los primeros

puestos en | as diferentes instituciones de educacion superior.

En la actudidad la ingtitucion ofrece los niveles de Educacion Genera Basica Superior,
Bachillerato General Unificado (BGU) y administracion de conformidad con lo que establece los
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Acuerdos Ministeridles: 306-11. 242-11. La institucion educativa cuenta con 148 docentes, 35
administrativosy de servicio, y arededor de 4 300 estudiantes. (Proyecto Educativo Ingtitucional, 2021)

Actualmente la ingtitucion se encuentra en un proceso de implementacion del programa de
diploma de bachillerato internacional. El Programa del diploma del bachillerato Internacional
(IB), es un curso preuniversitario exigente que culmina con examenes bajo perfiles y estdndares
internacional es. Esta destinado a estudiantes de secundaria motivados con edades comprendidas
entre los 16 y los 19 afios. La rigurosa evaluacion de los alumnos ha dotado a programa del
diplomade unaexcel ente reputaci n, abriendo | as puertas de | as mejores universidades del mundo
a los graduados del IB. Se reafirma en el MontUfar el verdadero compromiso y concepto de
disciplina cimentando € prestigio, motivo por e cual los estudiantes han podido mostrarse

orgull osos de pertenecer a esta noble institucion. (PEl, 2021)

El 21 de agosto de 2019 como resolucién Nro. MINEDUC-SEDMQ-2019-00234-R, resolvio
Art.1 autorizar ala Unidad Educativa Fiscal "Juan Pio Montufar la renovacion del permiso de

funcionamiento con la of erta educativa en los nivel es de Educaci6n General bésicay bachillerato
genera unificado en Cienciasy laampliacion de la of erta educativa en los niveles de Educacion
General Basicas (primero a séptimo afio; tipo de educacion ordinaria, modalidad presencial

jornada matutinay vespertina a partir del afio lectivo 2019-2020 hasta d afio lectivo 2023-2024.
(PEI, 2021)

2.1.3 Presentacion del Colegio Montufar

La precedente paginaweb del Colegio Montufar menciona que:

El Colegio Experimental Montufar constituye un verdadero simbolo
multifacético en la formacion de la juventud, en @ palpita diariamente la
expresién mas sentida de educacion, tomada la mision mas sublime gque tiene la
vida en la cristalizacion diaria de sus nobles ideales que le permiten constituirse
enlaliddelafelicidad y € trabajo creado. El Colegio orienta diariamente a sus
alumnos prepar andol os con per sonalidad vigorosa para que en € futuro cercano
sean hombres de bien, que con solida educacion integral que reciben puedan
cumplir a cabalidad con € rol que les asigne la sociedad y €l Estado. Con estos
criteriosqueremosabrir una puerta grande, iluminada hacia e futuro; queremos
despgjar incdgnitas y trazar caminos; anhelamos sefialar un derrotero digno,

Cuyos requisitos sean conocimiento, el mérito y la capacidad.
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Montufar es gemplo de patriotismo, de amor a la Patria, de acendrado civismo,
de gallardia y desinterés en e manegjo de la cosa publica. Es una alternativa
auténtica para € joven que desea ser un profesional que pueda llamarse con
orgullo y honor “Sefior Montufar”.

Por eso, los alumnos gque se educan en € Colegio tienen en su biografia la mas
honrosa norma para ajustar su conducta. Los estudiantes del Montufar guardan
celosos € claro prestigio de su Plantel, y aun cuando egresan del mismo, saben
mantener con nobleza el 1azo que les une a las queridas aulas en € recuerdo

inmarcesibles. (Colegio Montfar, 2011)

214 Mison

LaUnidad Educativa Fiscal Juan Pio Montufar es unainstitucién emblemética reconocida a nivel
nacional, educando a la nifiez y juventud que tiene como misién la formacién de bachilleres y
ciudadanos holisticos con liderazgo, comprometidos en e desarrollo del pais, con persona y
docentes capacitados en metodol ogias, recursos y tecnol ogias innovadoras, fortaleciendo el nivel
académico, el honor, laledtad y la disciplina, en un ambiente de inclusién, equidad de género,

igualdad, calidad y calidez capaces de crear un mundo mas justo y solidario. (PEl, 2021)

215 Vision

La Unidad Educativa Fisca "Juan Pio Montufar" serd una institucion lider, centrada en € ser
humano que garantizard un desarrollo holistico en el marco de valores, respeto de los derechos
humanos, restaurativo, medio ambiente, y democracia, constituyéndose hasta €l 2025 en una
institucion reconocida a nivel nacional e internacional a través de estdndares de calidad,
excelencia educativa, que propendan al desarrollo integral de los estudiantes acorde con los

avances cientificos y tecnol 6gicos. (PEl, 2021)

2.1.6  Simbolos I nstitucionales

a) Bandera
LaBanderadel Montufar, es parte fundamenta delaimagen institucional, por o que esté presente
en los actos civicos y culturales de lainstitucion. La bandera es roja con una proporcion de 2:3 y

en el centro se encuentra el escudo institucional sin ninguna ateracion.
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[lustracion 1-2: Bandera Colegio MontUfar
Fuente: Colegio Montufar, 2014.
b) Escudo

Es el principa emblema dentro lainstitucion, siendo € signo identitario principal que conforma
laidentidad visua de lainstitucion.

lustracion 2-2: Escudo Colegio Montufar
Fuente: Colegio Montufar, 2010.

c) Himno

El himno representa los valores e ideal es establecidos en la institucién, fomentando un sublime
sentimiento de pertenencia y respeto al Montdfar, siendo evidente en el carifio y orgullo que
despiertaentre los estudiantes y la comunidad que forma parte de lainstitucion.

El himno del Colegio Montufar fue compuesto en 1966, por €l maestro Néstor Cueva Negrete y

su letra fue escrita por Carlos Carrera profesor del plantel. (Colegio Montdfar, 2015)
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[lustracion 3-2: Himno Colegio MontUfar
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

d) Gritosde guerra del Colegio Montufar

L os gritos de guerra tienen como finalidad fomentar la union y motivacién entre los estudiantes,
conforme pasaron 1os afios estos gritos se fueron considerando como unatradicion obligatoriay
representativa para la comunidad del Montufar. En la actudidad, existe 3 gritos de guerra

reconocidos por lainstitucion.

Primer Grito
Por €l colegio
iMontufar!
Por e Montufar
i Sefior!
Ahoray siempre
Si sefiores nos Ilamamos
Con justiciay con razén
Es porque mucho valemos
Y nos sobra el corazon.
M-ON - Mon
T-U-Tu
F-AR -Far
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Montufar, MontUfar Sefior.

Segundo grito
iQué gran colegio!
Es el Montufar
jQué gran orgullo!
Ser del Montufar
iSiempre se hadicho!
Mil respetos a Montufar
Mil respetos al sefior
Honorable MH
Honorable si sefior
M-ON - Mon
T-U-Tu
F-AR -Far
Montufar, MontUfar sefior.
Tercer grito
Soy estudiante
Del gran Montufar
Soy integrante
Del MH
JPor qué?
Y 0 naci siendo Montufar
Viviré siendo sefior
Moriré siendo MH
Con orgullo y con honor
M-ON - Mon
T-U-Tu
F-AR -Far

Montufar, MontUfar sefior.

€) Uniformes

El uniforme de lainstitucion halogrado el fortalecimiento de laidentificacién de los estudiantes,

generando un estado de animo donde se sientan orgullosos del plantel educativo donde se forman,
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debido a que e uniforme acompaia las actividades diarias dentro y fuera del plantel, su uso

implica un sentido de respeto y e compromiso con sus deberes.

Los uniformes de los estudiantes de la Unidad Educativa Juan Pio MontUfar son como se

describen a continuacion:

Uniforme de parada

[lustracién 4-2: Uniforme de parada
Fuente: Colegio Nacional Juan Pio Montufar, 2014.

Hombres
- Pantal6n de casimir color azul marino.
- Levadecolor plomo.
- Camisablanca.
- Corbata azul.
- Zapatos.
- Mediasazules.
- Escarapeladel plantel en el bolsillo izquierdo de laleva.

Mujeres
- Faldarectade casimir color azul marino y hastalarodilla.
- Levadecolor plomo.
- Blusablanca
16



Corbata azul.
Medias nylon eurocolor.
Zapatos negros de cuero.

Escarapeladel plantel en € bolsillo izquierdo delaleva

Uniforme del diario

[lustracion 5-2: Uniformedel diario
Fuente: Colegio Nacional Juan Pio Mont(far, 2014.

Hombres

Pantal6n blue jeans clasico.

Camisacolor celeste.

Saco de lana de color azul abierto con filo rojo y blanco.
Zapatos negros de cuero.

Medias azules.

Mujeres

Pantal6n blue jeans clasico.

Blusa color celeste.

Saco de lana de color azul abierto con filo rojo y blanco.
Zapatos negros de cuero.

Medias azules.
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Uniforme de educacion fisica

Ilustracién 6-2; Uniforme de educacion fisica

Fuente: Colegio Nacional Juan Pio Montufar, 2014.

Hombres
- Cadentador delainstitucién color azul con franjasrojasy blancas.
- Camiseta blanca, cuello redondo con vivos rojos.
- Pantalonetaroja.
- Zapatillas deportivas integramente blancas.

- Medias deportivas con lasiniciales de la Institucion.

Mujeres
- Calentador delainstitucion color azul, con franjas rojas y blancas.
- Camisetablanca, cuello redondo con vivos rojos.
- Pantdonetaroja
- Zapatillas deportivas integramente blancas.

- Medias deportivas con lasiniciales de la Institucion.

f) Emblema MH

El “MH” es un emblema establecido en la institucién, tiene un trasfondo cultural de varias
generaciones atrds que lo usaban como un apelativo, significando “Montdfar Honorable” y es
utilizado en algunos uniformes de la

institucion.

18



[lustracion 7-2; EmblemaMH en la entrada principal
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

2.2 ldentidad Visual

Laidentidad visual corporativa se refiere a conjunto de componentes visuales que simbolizan y
representan a una organi zacion. Estos elementos pueden incluir € logotipo, colores corporativos,
latipografia, las formas y los simbolos graficos que se utilizan para representar a la empresa o

institucién en su comunicacion visual. (Villafafie, 2002, p. 137)

En la actudidad, la identidad visual corporativa se considera fundamental para gestionar
correctamente la imagen de una marca. Esta identidad se materializa en un manua de identidad
visual corporativo, que recoge una serie de elementos y simbolos graficos comunes que
representan la marca de manera tangible. Estos elementos son esenciaes para dotarla de una
imagen coherente y unificada, y transmitir sus atributos, valores y la esencia de la marca

De acuerdo con Joan Costa, es fundamental comprender la importancia de la formacion de la
identidad visual, ya que esta debe ser visuaizada a partir de una comprension sustancial de la
personalidad de la empresa, y manifestada en todas sus comunicaciones por medio de signos 'y
simbol os visual es. (Costa, 2000, p. 84)
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La identidad visual estd intimamente relacionada con e disefio grafico. El disefio debe ser
elaborado en funcidn de lo que se desea comunicar y debe surgir de los intereses especificos de
cada organizacion, puesto que la identidad visua corporativa debe ser digtintiva y reflgjar la
personalidad y los puntos fuertes de la empresa. El objetivo es crear una imagen corporativa
coherente y uniforme que se reflgje en todas las &reas de la empresa, tanto en espacios publicos

COMmO en comunicaciones internas.

Para crear unamarcafuertey reconocible que perdure en el tiempo, es necesario seguir de manera
consistente'y disciplinada el manual deidentidad visual corporativa, adaptandol o a cada situacion
especifica. Al hacerlo, se facilitaa puablico laidentificacion de la marca, destacdndola entre las
demés y resaltando su presencia en e mercado. La impresion inicia es muy importante, y una
marca uniforme muestra experienciay conocimiento, 1o que se traduce en confianzay unabuena

reputacion.

2.2.1 Marca

Ladefinicion de Kotler y Keller (2006) destaca que la marca puede ser entendida como laforma
en gque una empresa se presenta y se diferencia de la competencia. En esencia, la marca es la
promesa que una empresa hace al mercado en relacién con la calidad, beneficiosy caracteristicas
nicas de su producto o servicio. Unamarca séliday bien construida puede transmitir de manera
efectiva su promesa al mercado, 1o que puede generar confianza, fidelidad y una conexion
emocional con los consumidores. Laconstruccion de unamarcasoliday coherente esfundamental
para el éxito en e mundo empresaria y de los negocios. En resumen, lamarcaeslacaravisible
de una empresa y una herramienta clave para diferenciar y posicionar un producto o servicio en

un mercado competitivo. (Kotler y Keller 2006)

Deigual forma La definicion de Berthon et a. (2012) destaca que la marca es un conjunto de
atributos tangibles e intangibles que crean unaimagen diferencial y una personalidad Unica para
el producto, servicio, empresa o institucion, en la mente de sus publicos. Esta definicion enfatiza
laimportanciade crear unaimagen y una personalidad distintiva paralamarca. Unamarcafuerte
es aquella que logra diferenciarse de la competencia 'y crear una conexion emociona con sus

€consSuMidores. (Berthon et al. 2012)

Aaker (1991) definelamarcacomo la promesa que unaempresa hace a mercado sobrelacalidad,
beneficios y caracteristicas Unicas de su producto o servicio. La marca funciona como una

herramienta clave para diferenciar y posicionar un producto o servicio en un mercado
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competitivo. Una marca solida es aquella que logra comunicar de manera efectiva su promesa al
mercado y cumplir con las expectativas de los consumidores en cuanto ala calidad y beneficios
del producto o servicio. En resumen, la marca es la forma en gue una empresa se presenta a
mercado y cdmo se diferencia de la competencia. Una marca sélida y bien construida puede
generar confianza, fidelidad y una conexion emocional con los consumidores, lo que puede llevar

a éxito en el mundo empresarial y de los negocios. (Aaker 1991)

La marca es importante porque puede ayudar a diferenciar, posicionar, generar confianza y
fidelizar a los consumidores. La construcciéon de una marca slida 'y consistente puede ser un
factor clave parae éxito en el mundo empresarial y delos negocios. Por |o tanto, prestar atencion
alaconstruccion de lamarcay trabgjar en su desarrollo es fundamenta para asegurar € éxito a

largo plazo de una empresa 0 negocio.

2.2.2 |dentidad de marca

La definicion de Cagtafieda (2003) indica que: La identidad de marca es € conjunto de
caracteristicas que, integradas de manera coherente y consistente, configuran laimagen distintiva

de lamarcaen el mercado. (Castarieda, 2003, p. 28)

Laidentidad de marca se compone de caracteristicas que, cuando seintegran de manera adecuada,
crean unaimagen distintiva de la marca en e mercado, por 10 que es necesario que la identidad
de marca sea coherente y consistente en todos |os puntos de contacto con € consumidor, desde la
publicidad hasta la experiencia de compra. Una identidad de marca bien construida 'y coherente
puede generar confianzay lealtad de los consumidores hacialamarca, lo que puede llevar al éxito

empresarial alargo plazo.

Del mismo modo Santesmases (2007) expone que: La identidad de marca es la representacion
fisica de la persondidad de la marca, y es a través de ella que se establece la relacion con €

mercado. (Santesmases, 2007, p. 325)

La identidad de marca es la representacion fisica de la personaidad de la marca, es decir, su
imagen visua y verbal. A través de esta imagen, se establece la relacion de la marca con €
mercado, lo que incluye tanto la percepcion de los consumidores como la relacion con los
competidores. En este sentido, laidentidad de marca no solo se trata de una imagen visual, sino

también de un conjunto de valores y personalidad que se transmiten a través de la imagen.
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Cabe destacar que la parte mas visible y reconocible de laidentidad de marca es su disefio fisico,
gue incluye elementos como el logotipo, los colores, latipografia, el embalgje y la uniformidad,
entre otros. En otras palabras, el disefio tangible eslo que permite alos consumidores identificar

y distinguir unamarca de las demas.

2.2.3 Aplicaciones

Laimportancia de |as aplicaciones de marca es la capacidad de generar una conexion emocional
con los consumidores. Segun Bergés (2014) | as aplicaciones de marca son |os e ementos gréficos
y visuales que representan a la marca en € entorno fisico y digital, tales como e logotipo, los

colores, latipografia, lafotografia, €l estilo visual y laidentidad sonora. (Bergés, 2014, p. 155)

L as necesidades de cada empresa varian, pero hay ciertas aplicaciones corporativas que son muy
comunesy buscadas en € mercado. Estas aplicaciones incluyen la papeleria corporativa, lafirma
de correo electronico, las plantillas corporativas que suelen estar en formato Office, la paginaweb

0 sitio corporativo, los banners publicitarios, los folletos promocionales y € merchandising.

Ademés, existen otrasformas en las que unaempresa puede implementar su identidad corporativa.
Estas pueden incluir una aplicacién mévil para los servicios de la compariia, € disefio del
empaque o envoltorio del producto, la decoracion de los espacios y ambientes de la empresa, la
apariencia de la flota de vehiculos o unidades méviles, € disefio de los uniformes o ropatécnica
gue utilizan los empleados, la creacidn de un video corto "Brand clip”, y la sefializacion dentro o
fuera de las instal aciones de la empresa. Todas estas aplicaciones ayudan a reforzar laidentidad

delamarcay acrear unaimagen soliday coherente en la mente del publico. (Aranda, 2020)

224 Manual deidentidad corporativa

El autor Villafafie (1999) sostiene que € manual de marca es un conjunto de elementos bésicos
gue estan regulados por un codigo combinatorio establecido por la propia empresa, alos que se
les denomina constantes universales de identidad visual. También se le conoce como Programa
deidentidad visua y es unaguiade referenciaindispensable que contiene las normas basi cas para
el uso correcto de los elementos gréficos que conforman la identidad visual corporativa de la
empresa. El manua de marca es un elemento clave para conseguir la cohesion total en la
comunicacion de laempresa en cualquier formato, formao lugar. Al tener estas reglas plasmadas
en un manual, son inquebrantables y todos deben seguirlas para representar y expresar

verdaderamente lo que es la marca sin cambios ni modificaciones. Por lo tanto, es crucia que
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cuando una organizaci én desarrolla su marca, también creey la plasme en un manual deidentidad

corporativa para preservar 1o gue la hace Unica. (Villafafie 1999, p.68)

2.24.1 Elementosdel manual deidentidad corporativa

Segun Villafafie (1999) en el dmbito de laidentidad visual corporativa existen ciertos elementos
universales que son fundamentales: € logotipo, € simbolo, el logo-simbolo, los colores y la
tipografia corporativa. El logotipo es un disefio de letras que representa la denominacién
corporativa 0 la marca, mientras que € simbolo es una imagen que simboliza la identidad
corporativa. El logo-simbolo es unacombinacion normativadel logotipoy el simbolo que expresa

laidentidad visual corporativa de lamarca.

Al exponer e logo-simbolo en el manual de identidad visual corporativa, se recomienda que se
incluya un breve comentario sobre sus significados, ya que es importante que la identidad visual
se cree teniendo en cuentalas necesidades del clientey las propiedades que beneficien alamarca
Ademas, es recomendable indicar un &rea de respeto o cortesia para garantizar una visibilidad y

legibilidad adecuadas. (Villafafie, 1999, p.69)

En & comienzo del manua de identidad corporativa se suele incluir una seccién que resume la
historia de la organizacion, sus fundadores, su mision, vision, valoresy filosofia. Este resumen
proporciona unavisiéon global delaidentidad corporativadelaempresa, |o que facilita su correcta
aplicacion y permite que se comprendan bien tanto el programa como los elementos que lo

conforman.

La estructura del manual debe contener los siguientes elementos:

1. Introduccion: Unabreve descripcion de laempresay su historia.
Visién y mision: Unaexplicacion delavision y lamision de laempresa.
Identidad visual: Ladescripcion de los el ementos visual es que componen lamarca, como €
logotipo, latipografia, los coloresy los gréficos.

4. Aplicaciones de marca: Unalista de las aplicaciones de marcay cdmo se deben utilizar en
diferentes medios, como la publicidad, el embalgjey la sefiaizacion.

5. Normasdeuso: Las pautas especificas que deben seguirse a utilizar lamarca, incluyendo €
tamafio minimo del logotipo, la ubicacion, € espacio de seguridad, e uso de colores y
tipografia, etc.

6. Ejemplos de uso incorrecto: Unalista de giemplos de uso incorrecto de la marcay como

evitarlos.
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7. Papeleria corporativa: Incluyendo la plantillade las tarjetas de visita, papel con membrete,
sobres, etc.

8. Sefalizacion: Las instrucciones y normas sobre la sefializacion de las instalaciones y los
edificios de la empresa.

9. Ejemplosdeaplicacionesde marca: Unaserie de g emplos de como se hautilizado lamarca
en diferentes contextos y situaciones.

10. Procedimiento de aprobacion: Un proceso establecido para la aprobacion de nuevas

aplicaciones de marcay cambios en laidentidad visual de laempresa.

2.2.4.2 Aplicaciones

En cualquier programa de identidad visual, es fundamental incluir una seccién que indique los
lugares, soportes, aplicacionesy distintosformatos en los que se puede utilizar laidentidad visual .
Todo esto se debe hacer siguiendo las |eyes e instrucciones que se encuentran en € manual, para

evitar errores.

L os soportes o aplicaciones son los lugares donde se coloca laidentidad visual, como uniformes,
tarjetas de identificacion, boligrafos, [laveros, entre otros. Es importante elegir las aplicaciones
adecuadas para la empresa, considerando el ambito en el que se encuentra y 1o que quiere
transmitir. Esto puede ayudar a diferenciar ala empresa de su competenciay a mostrar un estilo

propio y coherente en todas las formas de comunicacién que rediza.

Para degir las aplicaciones y soportes adecuados, es necesario analizar la competencia, €l
mercado y e sector ad que se dedica la empresa. S se hace bien, esto puede ayudar en la
identificacion y recuerdo de la empresa, |0 que es muy importante para €l posicionamiento. En
resumen, elegir las aplicaciones correctas puede sumar a la empresay ayudar a diferenciarla de

la competencia.

2.25 Imagen corporativa

Norberto Chaves (2006) define la imagen corporativa como "un todo coherente, unitario y
diferenciado que comunica visualmente una idea Unica y precisa a su publico objetivo”. La
imagen corporativa es una herramienta de comunicacion que permite a las empresas transmitir
unaimagen claray coherente asus clientesy a publico en general.

Chaves también plantea laimportancia de laimagen corporativa transmitalos vaores, la cultura

y lapersonalidad de laempresa, y que sea coherente con su estrategiay objetivos. En este sentido,
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la imagen corporativa no solo se limita alo visual, sino que también incluye aspectos como la

culturaorganizaciona y lacomunicacién internay externa. (Chaves, 2006, p. 21)

La imagen corporativa se refiere a la percepcion que los consumidores tienen de una empresa,
gque se crea a través de los elementos visuales y mensgjes que la empresa transmite. Esta
percepcion puede ser positiva o negativa y esta basada en los valores y filosofia que la empresa
transmite. Por |o tanto, es esencial que la empresa sea coherente en la transmisién de sus valores
y en la creacién de su identidad visual para no confundir a puablico objetivo y lograr que se
identifiquen con la marca. La diferencia entre imagen e identidad corporativa es importante, ya
que permite que se desarrolle un trabgjo eficaz para influir positivamente en los consumidoresy

lograr que se sientan conectados con la empresa.

2.3 Auditoriadeimagen

Para Sanz de la Tajada (1996), |a auditoria de imagen corporativa es un sistemade control que se
aplicaalagestion delacomunicacion delaempresa, con €l objetivo de detectar |os puntos fuertes
y débiles de laimagen de la organizacion. En su libro "Laauditoria de imagen corporativa', Sanz
de la Tgjada establece un método pararedizar una auditoria de imagen que consta de seis fases:
definicion de objetivos, andlisis de la identidad visual, andlisis de la comunicacién verbal y no
verbal, andlisisdelapercepcion del pablico, andlisisdelacompetenciay elaboracion del informe.
(DelaTejada, 1996, p. 61)

La auditoria de imagen segiin Justo Villafafie (1993) es un proceso sistematico y riguroso gue
tiene como objetivo evaluar y diagnosticar laimagen de una empresa o institucion. Este proceso
se redliza a través de una investigacion exhaustiva que busca conocer la percepcion de los
diferentes publicos de interés acerca de la empresa, sus productos, servicios y valores, asi como

Su reputacion y posicionamiento en el mercado. (Villafaie, 1993, p. 153)

Laauditoria de imagen es una herramienta muy Util paralas empresas, ya que permite conocer la
percepcion que tienen los diferentes publicos de la empresay de esta manera, disefiar estrategias

de comuni cacion efectivas que contribuyan a mejorar su imagen y reputacion.

2.4  Sefalética

L a sefia ética es una rama de la ciencia de la comunicacion visua que se enfoca en el estudio de

como los signos de orientacion en el espacio y los comportamientos de los individuos estan
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relacionados entre si. Asimismo, |a sefial ética es |a técnica encargada de organizar y regular estas
relaciones. Enlaactualidad, lamovilidad social y laproliferacién de servicios publicosy privados
han provocado unamayor necesidad deinformacién y orientacion en el espacio. Es aqui donde la
sefid ética cumple un papel importante a proporcionar informacién visual gque ayuda a los
individuos a ubicarse y a desplazarse de manera mas rapida, eficiente y segura. En resumen, la
sefidética se aplica en beneficio de las personas, brindandoles una mejor experiencia y

accesibilidad alos servicios y lugares que requieren. (Costa, 1987, p.9)

La sefidética es una herramienta de comunicacion visual que debe cumplir con ciertas
caracteristicas para ser efectiva. Debe ser facilmente entendible y visible, y estar en linea con la
identidad visual de la empresa o ingtitucién. Es importante que la sefialética sea disefiada
considerando €l contexto y las necesidades especificas de los usuarios del espacio en el que se
implementara. En general, la sefial ética es un elemento clave paralograr una experienciacomoda

y sin problemas al utilizar espacios publicosy privados.

24.1 Elementos

Para crear una sefia ética efectiva es necesario tener en cuenta ciertos elementos clave tanto en €l

ambito de la comunicacion como en €l del disefio grafico.

g) Seleccion tipogréfica

Es importante elegir una tipografia que sea fécil de leer y entender. Debe ser smple y directa,
evitando fuentes que parezcan escritura manual, muy ornamentadas o con demasiado espacio en
la letra. La familia de fuentes Sans Serif es una buena opcién por su trazo sencillo y limpio.
También es importante considerar €l tamafio, grosor y contraste de la letra en relacion con €
espacio y lailuminacion. Es preferible usar palabras completas en lugar de abreviaturas, y dar

prioridad alas letras minUscul as para facilitar la comprension y retencion de lainformacion.

h) Cdbdigo cromético

La sefidética utiliza colores para distinguir, organizar y ampliar la informacién de manera
segmentada por &reas 0 zonas, creando un codigo comunicativo complementario y més compl eto.
Laeleccion delos colores puedeinfluir en lapercepcion del usuario, con tonos célidos que suelen
ser més estimulantes y vibrantes, mientras que los tonos frios suelen ser més serios 'y tranquilos.
Es importante que € contraste entre los diferentes colores sea significativo para facilitar la
identificacion y la comprension de lainformacion.
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i) Pictogramas

Se trata de simplificar las formas a méximo, para que el publico pueda entenderlas de manera
rapiday sin confusiones. Se debe identificar y destacar lo més importante del objeto o concepto
que se quiere representar. Esta simplificacion de formas es esencia en €l disefio de la sefiaética,

porgue permite una comprension rapiday efectiva de lainformacién que se desea transmitir.

j) Soporte

El medio, formato y espacio donde se colocara la sefidizacion es importante ya que debe
adaptarse a las condiciones especificas de cada lugar y considerar factores como la iluminacion,
el climay la presencia de otros elementos visuales en la zona. Ademas, es fundamenta que la
sefial ética sea visualmente accesible y facilmente comprensible para el usuario, lo que implica
elegir unaaturay angulo adecuados para su correcta percepcion y comprension.

242  Clasificacion

Se puede clasificar los tipos de sefial ética por su objetivo comunicativo y e sistema de sujecion.

Se dividen dela siguiente forma:

Tabla 1-22.2.4.2: Clasificacion dela sefialética

De acuerdo con su aobjetivo

De acuerdo con su sistema de sujecion

Orientadoras: Tienen por objeto situar a
los individuos en un entorno, como por
egjemplo lo son los mapas o planos de

ubicacion.

Adosada: Significalo mismo gque pegada,
lamayor parte de la sefidl va a estar

apoyada en un muro.

Informativas: Estén en cuaquier lugar del
entorno y nosinforman por eemplo nos

informan de horarios, o de servicios.

Autotransporte: Es cuando estd anclada
en el piso o detenida con dos postes o uno

solo.

Direccionales: Instrumentos especificos
de circulacion. Por ejemplo, flechas o

prohibiciones de paso.

De banda: Cuando la sefid est sujetaa
dos muros, columnas o postes de manera

perpendicular.

I dentificativas. Son instrumentos de
designacion que confirman la ubicacién,
son para espaci os abiertos jemplo: son

comunes en tiendas comerciales.

De bandera: Cuando la sefial estéd anclada
perpendicularmente a muro o columnade

uno de sus lados.

27




Reguladoras. Son para salvaguardar y
proteger alos usuarios contra el peligro,
dentro de estas se encuentran tres tipos:

preventivas, Restrictivas, prohibitivas

Colgante: Cuando la sefid cuelgade

arriba hacia abgjo, generalmente del techo.

Ornamentales. Cumplen con unafuncion
decorativa, ayudando arealzar € aspecto
del entorno en € que se encuentra, por
gjemplo: las banderas monumentales que
se encuentran en diferentes hoteles de la
cuidad de Quito.

Estela deidentidad: Es una sefid con

volumen.

Estela de directorio: También esuna
sefia con volumen, pero solo esde

directorios.

Tijeras: Es una sefial doble, se pone

provisionamente.

Rétulo de caja: Es cuando hay unacgjade
luz o un bastidor que tiene unaluz
interior, por giemplo, un letrero de

farmacia.

Pantalla terminal de datos: Es
volumétricas, es electronicay se emplea
para solicitar informacién es a base de

rayos catédicos que aparecen en la

pantalla.

Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
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CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Metodologia de la investigacion

311 Tipoyenfoque

3.1.11 Investigacion cualitativa

Para el presente proyecto se utiliza un enfoque cualitativo debido a tipo de recoleccion de datos
necesarios para el desarrollo del proyecto, esto se realiza por medio de encuestas a los diferentes
grupos de personas relacionados a la institucion educativa, con la finaidad de reunir la

informacion necesaria sobre laidentidad institucional y |a sefial ética empleada en €l plantel.

3.1.1.2 Investigacion descriptiva

Se ha considerado necesario € tipo de investigacion descriptivo porque permite obtener datos
desde una fuente primaria, describiendo las caracteristicas de laingtitucion y e publico objetivo.
Deigual formadefinir € lugar de estudio pararecolectar informacion que reflgje las necesidades
y los requerimientos por parte de los usuarios para el posterior desarrollo de las propuestas del

programa gréfico y sefial ético.

3.1.2 Método I nductivo

Lautilizacién del método inductivo resulta conveniente paralarecopilacion de informacién de la
Unidad Educativa Juan Pio MontUfar siendo el objetivo establecer las caracteristicas del plantel,

facilitando € proceso de los resultados, asi como el andlisis parala gecucion del proyecto.

3.1.3 Poblacion

La poblacion de estudio destinada para € presente proyecto esta conformada por estudiantes de
3ero de bachillerato debido al tiempo de permanenciaen lainstitucion y a tipo de pensamiento

critico que han desarrollado por su edad.

Actualmente en la Unidad Educativa Juan Pio Montifar existen 12 paralelos de 3ero de
bachillerato que suman un total de 527 estudiantes registrados |egalmente en € plantel.
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A continuacion, se describe la cantidad de estudiantes por cada paralel o:

Tabla 1-3: Listado de estudiantes de tercero de bachillerato

Estudiantes del Tercero de Bachillerato de
la Unidad Educativa Juan Pio Montufar

Paralelo NuUmer o de estudiantes

A 30

B 46

C 46

D 46

E 44

F 45

G 45

H 45

I 45

J 45

K 45

L 45

Fuente: Colegio MontUfar
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

3.1.4 Tamafo de muestra

Paratener calcular lamuestra se desarroll 6 la siguiente formula:

Z’pgN
L 2
e (N-1)+Z pg

n= Tamario de la muestra

N= Universo (nimero de estudiantes)
e = Margen de error admisible (9%)
p = Probabilidad de éxito (50%)

g = Probabilidad de fracaso (50%)

Z = Nivel de confianza (95%)
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Sustituyendo:
n= ?

N= 527
e=9%
p=0,50
q=0,50
Z=196

n= (L9 ) (15 ) (U5 )5
T )E(5 —1) & (L% )4 (L5 ) (LS5 )

n = 97 estudiantes pararealizar |as encuestas.

3.1.5 Técnicas
a) Encuestas

Esta técnicatiene la finalidad de consultar |as opiniones de los miembros del publico objetivo y

su respectivo andlisis para el desarrollo de las propuestas para el presente proyecto.
b) Observacion

Resulta ser unatécnicafundamental para poder desarrollar laidentidad visua y sefial ética, debido
a que esta técnica permite saber la situacion actual en la que se encuentra lainstitucion, también

pararecoger y registrar informacion que seréd de utilidad para gjecutar un andlisis.

3.1.6 Instrumentos

¢) Encuesta

El modelo de encuesta contiene 8 preguntas que establecera la informacion sobre la situacion
actual delainstitucion educativa. Ademés, son realizadas a azar alos estudiantes del Ultimo afio
del bachillerato, siendo personas que cuenta con € conocimiento pertinente que garantizara un

Optimo resultado.

3.2 Metodologia parala auditoria deimagen

Segun lo expresado por Villafafie, la auditoria de imagen es un procedimiento para la

identificacion, andlisis y evaluacion de |os recursos de imagen de una entidad, para examinar su
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funcionamiento y actuaciones internas y externas, asi como para reconocer 10s puntos fuertes y
débiles de sus poaliticas funcionales como a las no funcionales con el objetivo de mejorar sus

resultados y fortalecer el vaor de suimagen.

La auditoria de imagen es una forma de evaluacion que se utiliza para medir y mejorar la
percepcion que tienen las personas sobre una empresa, marca u organizacion. Esta evaluacion se
lleva a cabo a través de diferentes técnicas y herramientas, como encuestas y entrevistas, que
permiten recoger la opinion de diferentes publicos sobre laimagen de laempresa. Laauditoriade
imagen se suele realizar con € fin de identificar las fortalezas y debilidades de laimagen de la

empresa, asi como para desarrollar estrategias que permitan mejorarlay reforzarla

321 Metodologia Justo Villafafie

Para el proyecto técnico se utilizard el modelo de auditoria de imagen de Justo Villafafie, donde

el autor organiza el proceso en tres etapas:

a. Autoimagen

Es necesario llevar a cabo un andlisis exhaustivo de la situacion genera de la empresa. Esto
implicarevisar ladocumentacion y € andlisis histérico relacionado con laidentidad corporativa
visual y compararlo con la cultura de organizacion actual. Ademas, es importante evaluar la
cultura corporativa y como se percibe € recurso humano dentro de la empresa. Esto implica
obtener informacion sobre las poaliticas de recursos humanos, su implementacion y aceptacion.
Por Ultimo, se debe analizar el clima organizacional, que incluye aspectos como la satisfaccion
de los empleados, la comunicacion, las expectativas y las motivaciones. Esto ayudard a obtener
una imagen completa de la empresay a desarrollar una estrategia de identidad visual coherente

con laculturay la situacion de la organizacion.

A continuacion, se presenta una secuencia de acciones que se pueden llevar a cabo:
- Analizar la situacion general de laempresa.

- Evaluar la cultura corporativa.

- |dentificar como se percibe el recurso humano.

- Andlizar €l clima organizacional.

b. Imagen Interna
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La evaluacion de laimagen de una empresa es un proceso donde se debe diagnosticar 1aimagen
de la empresa para comprender como es percibiday queé caracteristicas se pueden medir, como el
nivel de conocimiento del persona sobre el logotipo y laimagen que tienen de la organizacion.
Luego, se debe testear la identidad corporativa visual a través de andlisis funcionales para
determinar como se ve la empresa gréficamente y si es facilmente identificable y recordable.
Finalmente, se debe estudiar € impacto de las relaciones y la comunicacién corporativa, 1o que
implicaevaluar laefectividad de las estrategias, canalesy recursos utilizados por laempresapara
ser reconocida como tal. En resumen, se trata de un proceso complejo y detallado que busca

obtener una comprensién completa de laimagen de la empresa.

Se puede resumir en |os siguientes pasos:
- Diagnogticar laimagen de la empresa.
- Testear laidentidad corporativavisual.

- Estudiar € impacto de las relaciones y la comunicacion corporativa.

c. Imagen Externa

Se trata de analizar las percepciones que tienen los publicos sobre la organizacién, teniendo en
cuenta que estos suelen tener diferentesintereses con relacion alaempresa. Entre ellos, se pueden
mencionar a los clientes 0 usuarios, y otros actores relevantes en e entorno institucional. El
objetivo es comprender cOmo se percibe la organizacion y cdmo esta percepcion puede afectar a

laimagen y reputacion de la empresa.

3.3 Metodologia Desing Thinking paralaidentidad visual

Lametodologia del Desing Thinking es un proceso creativo paraabordar y resolver problemas en
cualquier area. Esta metodol ogia fomenta la generacion de ideasy la creacion de propuestas que

conduzcan a soluciones efectivas.

Esta metodologia ayudaria a crear €l programa gréfico identitario debido a que los resultados o
productos serdn innovadores. De igua forma, posee una caracteristica eficaz donde esta
metodol ogia esté centrado en el usuario, en |los problemas que se puedan presentar y en laempatia
es decir compartir, percibir y comprender 10 que la otra persona siente o pueda sentir.

Esto se reflgja en el resultado de las propuestas finales, donde no solo se obtendra un producto

funcional, sino que conectara de manera profunda con el publico a que va dirigido lo que
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fortaleciendo laimagen de lainstitucion y € sentido de apropiacion de laidentidad institucional

siendo uno de los g es fundamental es dentro del mejoramiento de la calidad de lainstitucion.

A continuacién, se presentan las acciones secuenciales que se llevan a cabo en e Desing
Thinking:
a) Empatizar

En esta primera parte, los investigadores deben conectarse con e problema, comprender las

necesidades y entender |as caracteristicas del entorno que lo rodea.

b) Definir

Se debe analizar quéy por qué sucede, interpretar € problema, realizar una recopilacion de la
informacion y priorizar |o masimportante.

c) Idear

En estaetapa, es donde sefomentalacreatividad paragenerar lamayor cantidad deideas posibles.

d) Prototipar

Se desarrollan los prototipos que permita visualizar las posibles soluciones antes de llegar a
resultado final.

e) Evaluar

Probar los prototipos con los usuarios para obtener retroalimentacion y perfeccionar la solucién
final.

34 Metodologia para € disefio de sefial é&ica Joan Costa

Se utilizara la metodol ogia planteada por Joan Costa, la cual utiliza parametros establ ecidos para
lacreacién de lapropuestadd sistemade sefial éticaparalainstitucion, donde previo alaal acopio
de informacion y organizacion se propone una solucién final de contenido con sus respectivos
esguemas estructurales, formales, sociales, significativos que fortalecen laidentidad, eimagen de

la ingtitucién logrado un notable sistema de sefidética acorde a para los usuarios.

A continuacion, se presentan los que se llevan a cabo:
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Contacto y acopio de informacion
En esta etapa se lleva a cabo una investigacion exhaustiva con el objetivo de identificar e
problemay conocer a receptor del mensgje. Esto permitira mejorar el mensgje y adaptarlo alas

necesidades y caracteristicas del receptor.

Organizacion de lainformacién
En esta etapa se recopilan datos rel evantes y se comprenden, para posteriormente utilizarlosen la

generacion de ideas que puedan resolver e problema.

Disefio Gréfico
En estafase, serealizan gjustesy correcciones a esquema previo paramejorar lavisuaizaciony
lograr una mayor eficiencia en el proceso creativo. El objetivo es obtener un resultado éptimo
parala solucion del problema, mediante la exploracion de diferentes opciones y la optimizacion

de las ideas generadas.

Realizacion y supervision
En este punto del proceso se enfoca en darle los toques finales a aspecto visual y mejorar lafase

anterior de representacién paralograr una comunicacion final méas efectiva.
Control Experimental

Se trata de evaluar |a efectividad del mensaje transmitido mediante su interaccion con el entorno

cercano, y demostrar como se harecibido y comprendido.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

4.1 Desarrollodelaauditoriadeimagen

Parala auditoria de imagen del plantel educativo se utiliz6 la metodologia de Justo Villafafie

donde se desarrollaron los siguientes pasos:
411  Autoimagen
a) Stuacion general dela empresa

El Colegio Nacional Juan Pio MontUfar es unainstitucién educativa de la ciudad de Quito, que
fue creada en 1941 en la presidencia de Carlos Alberto Arroyo del Rio mediante el decreto N.°
1551 y fue inaugurada en 1942 con Oscar Efrén Reyes como su primer rector. Fue nombrada en
honor a Juan Pio Montufar, uno de los precursores del primer grito de la independencia de
Ecuador en 1809.

Desde su creacion, el colegio funciond en un edificio ubicado en € centro de Quito en la calle
Borrero N.° 227 y Av. Maldonado, lugar donde estuvo por 20 afios, y para 1960 fue ampliado
mediante la compra de las casas aedafias, llegando a ocupar toda la manzana. En 1964, la
institucion se reubico en e sector de Chimbacalle en la Av. Napo, gracias a las gestiones del
rector en funcion, Oswado Custode y a apoyo de los gobiernos liderados por Camilo Ponce

Enriquez y Velasco Ibarra.

En 1950, se autorizo la seccion nocturna con e objetivo de ofrecer educacion secundaria a
personas adultas que no habian terminado sus estudios, convirtiéndose en la segunda ingtitucion

educativa en ofrecer ese tipo de educacion en la ciudad de Quito.
En 1985, el colegio se convirtié en Colegio Experimental y en 2012, se eliminaron las distintas
mallas curriculares de especialidades para gjustarse a los requerimientos del Ministerio de

Educacién y se limind latradicidn de educacién exclusiva para varones.

En 2015, comenzaron las obras de remodelacion en lainstitucion, como parte del Programa de

Remodelacion Integral de Instituciones Educativas "Manos a la Obra', enfocado en mejorar la
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infraestructura de los 3 bloques principalesy los laboratorios, incluyendo cambios de contrapiso,

mamposteriay enlucidos.

En 2018, & colegio se transform6 en la Unidad Educativa Juan Pio MontUfar y recibié a
aproximadamente 2800 estudiantes de educacion primaria provenientes de las escuel as Republica
deBrasil y Republicade Argentina. Estos estudiantesfueron ubicados enlaparte norte ddl plante,

donde anteriormente funcionaban los |aboratorios de la instituci on.

b) Cultura corporativa

Segun se manifiesta en el Proyecto Educativo Institucional parala Convivencia Armonica de la
Unidad Educativa Juan Pio Montufar, dispuesto en € afio 2021, donde hace referenciaalacultura
corporativa que esta conformada por los siguientes puntos. mision, vision, valores y politicas

institucional es.

Valoresinstitucionales
El Ministerio de Educacién consigna el cdigo de ética donde se presentan los valores que se

describen a continuacién y serdn los que presidan a los miembros de la comunidad.

- Honradez

- Judticia

- Respeto

- Paz

- Solidaridad

- Responsabilidad

- Plurdismo

- Confidenciadidad
- Puntualidad

- Trabajo en equipo

- Tolerancia
Politicasinstitucionales

- Apropiacién de la identidad institucional como ge fundamental del mejoramiento de la
calidad del servicio educativo.
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c)

Fortalecimiento permanente de la calidad de la educacion a través de la implementacion de
procesos de capacitacion de docentes, personal administrativo y de servicio para cumplir los
estandares de calidad educativos.

Integracion delos padres de familiaa proceso educativo mediante |a organizacion de comités
de curso, brigadas de seguridad, mingas para el adecentamiento del espacio fisico, escuela

para padresy seguimiento del aprendizaje de sus representados.

Atencién de calidad y calidez atodos los miembros de la comunidad educativa en todos |os

estamentos, procurando que los trdmites sean despachados en el menor tiempo posible.
Establecimiento de vinculos con entidades gubernamentales y no gubernamentaes para la
implementacion de los planes de mejora en los aspectos administrativos, pedagdgico, de

salud, de relaciones interpersonalesy seguridad internay externa.

Integraci6n de lacomunidad educativaen eventos sociales, culturalesy deportivos respetando

ladiversidad étnica, religiosay de género.

Trabaj o en equipo paracrear ambientes cooperativosy de comuni cacion arménicastendientes

alasolucion de conflictos através del didogo y la mediacion.

Fomento de lainvestigacion cientifica mediante el uso de las TIC y entornos virtuales.

Respeto y cuidados del ambiente y |os espacios escolares através de la corresponsabilidad y

uso racional delos mismos.

I dentificar como se percibe el recurso humano

La Unidad Educativa Juan Pio MontUfar cuenta con su estructura organica organizada de la

siguiente manera:

—Nivel gecutivo. - Rectorado y Consegjo Ejecutivo

—Nivel asesor. - Vicerrectorado Académico, Inspeccion General, DECE
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—Nivel de apoyo. - Secretaria Genera, de Vicerrectorado, de Inspeccion General, Junta de
Directivos y Docentes, Departamento de Conserjeria Estudiantil, Departamento de servicios,

padres de Familia.

—Nivel operativo. - Docentes de cada una de las éreas, Estudiantes, Unidad de Biblioteca y

Audiovisuales, Laboratorios.

Las Unidades Administrativas de la institucién estan distribuidas en los 2 pabellones destinados
para oficinas administrativas, cuentan con una entrada que es accesible a cada una de las
dependencias donde cada pabell6n cuenta con acceso de gradas hacia la segunda planta que se

encuentra unidos por un corredor gue conecta alos diferentes pabellones.

La institucion presenta oportunidades de mejora en la optimizacion de los procesos
administrativos, especificamente en laagilizacidn delostramitesy laelaboraci dn de documentos,
con €l objetivo dereducir |ostiempos de espera paralas personas. En particular, se podriamejorar
la verificacion de tramites por parte del distrito asignado, ya que esto puede implicar una mayor
cantidad detiempo y movilizacién desde € rectorado hastael distrito correspondiente. En general,
se podriaimplementar estrategias para agilizar y smplificar los trdmites, con € fin de megjorar la

eficienciay la satisfaccién de los usuarios.
d) Clima organizacional

Larevision periodicadel PEI es fundamental para adaptar y establecer e c6digo de convivencia
gue gobierna dentro de lainstitucion, donde se representa un conjunto de reflexiones, decisiones
y estrategias, que ayudan a la comunidad educativa a mejorar y observar € comportamiento
individual. Asi mismo €l codigo de convivencia estd en la constante bisgueda de un consenso
entre los actores que conforman la comunidad educativay que resulte con el cumplimiento delos

objetivos comunes establecidos en € buen vivir y la observacion de la normativa educativa.

El cddigo de convivencia requiere e compromiso ingtitucional y la predisposicion de todos los
miembros que hacen parte de la ingtitucion, al igua que € exigente trabgjo permanente de
planeacion, organizacion, g ecucion y el control para el correcto desarrollo armoénico en aspectos

cientificos, intelectuales, éticosy sociales.
4.1.2 Imagen Interna

a) Diagnosticar laimagen dela empresa
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La Unidad Educativa Juan Pio MontUfar es reconocida como una institucion tradiciona y
emblematica de la ciudad de Quito, ha forjado su imagen desde la creacion del plantel teniendo

un profundo significado socia y cultural de enorme transcendencia.

En la parte académica lainstitucion ha destacado por la calidad de la ensefianza que se adjudica
en sus aulas. Asi 1o demuestra claramente el hecho de que egresados de esta institucion hayan
ocupado altos cargos en instituciones publicas y privadas como politicos, ministros, viceministros
y directores de departamentos. Ademés de otras areas profesionales como en lamusicay € arte,
claro gemplo es el cantautor quitefio Jaime Guevara, €l grupo Trio Colonia, Mortal Decision,
entre otros. También como dentro de las fuerzas militares y policidles como comandantes
generales y varios se han desempefiado dentro del &mbito educativo como docentes de

universidades y colegios.

Enlo deportivo, de 1989 a 2005 el voleibol logré 40 titul os de campedn y subcampedn en diversas
categoriasenlosintercol egial es, ademéas sumo 84 partidosinvictos, lo quellevo al club acompetir
anivel internacional en Colombia. También la institucion cuenta con varios titulos en todas las

categorias como: fatbol, baloncesto, atletismo, ciclismo y tenis entre otros.

Deigual formalainstituciona ha sido referente las competiciones de Taekwondo, También cabe

destacar los clubes de andinismo, judo, escal ada deportiva.

Laingtitucion cuenta con algunos grupos musicales como la Estudiantinay la gloriosa Banda de
Guerra que fue creada para enaltecer € espiritu de los jovenes estudiantes, fue fundada en 1952
siendo rector e Dr. Carlos Chiriboga, de igua forma la creacién del club de oratorio y
declamacion. El club de g edrez tiene més de 30 ganadores en todas | as categorias desde |a década
de 1960, y ahora el club también compite en ladivisién femenina. El club de halterofiliajugd un

papel muy importante en |os campeonatos intercol egiales de las décadas de los afios 70 y 80.

De 1980 a 1986, el Club de Periodismo Montufar publicd el periédico llamado "Montufar”, bajo
la supervision editorial de Luis Galarza Samaniego. También asistieron sus representantes al

Intercolegia de Periodismo de El Comercio y la Direccion de Educacion de Pichincha
Actuamente | os estudiantes siguen representando en varias disciplinas como futbol donde en los

ultimos afios la institucion ha conseguido a gunos titulos entre campeonatos y subcampeonatos,

a igual que laseleccion de ecuavéley, basquet y gjedrez.
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Los estudiantes sienten €l orgullo de representar alainstitucion, asi se evidenciaen los diferentes
desfiles, donde participa el club de danzay latradicional Banda de Guerra gue se distingue por

tonadas marciales y elegantes presentaciones.

El Montdfar ha contribuido en fomentar € destino de liderazgo en la educacién fiscal y laicadel
pais, lacomunidad educativa sostiene el bien ganado prestigio institucional, donde se han formado
lideres, competitivos, triunfadores, no solo por los conocimientos adquiridos en las aulas si no,
por ladignidad de sus actosy comportamiento.

b) Testear laidentidad corporativa visual

Para examinar la identidad corporativa visual existente, se recopilé diferentes imagenes y
documentos, considerando los soportes graficos utilizados por la institucion, descritos en la
siguiente tabla:

Tabla 1-4: Andlisisidentidad visua institucional

TIPO IMAGEN ANALISIS

Escudo Cuando se hace uso del

institucional escudo en algunos soportes
gréficos se presentan ciertas
variantes donde se evidencia
la desigualdad en los tonos
decolor.

En algunas ocasiones se

[lega amodificar o eliminar
a gunos elementos, como
por giemplo las letras del

lema “Lege Et Surge” y los

elementos dispuestos dentro

A del libro.

: ¥ Algunos elementos que

conforman € escudo no se

perciben con formabien
definida, asi como el cordon
que se encuentraen la
seccion de color azul

rodeando la antorchay €
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libro, también los elementos
como lasramas de laurel y
olivo donde, no se puede
apreciar los detallesy se
percibe como una mancha

OScura.

Papeleria
institucional

Parael disefio dela
papeleria no existe un
disefio acordey formal, en
ocasiones se percibe un
encabezado béasico y
desproporcionado.

La papeleriainstituciona no
presentael mismo estilo
gréfico.

El signo identitario es usado
en unaversion aescaade
grises, donde se pierde
calidad en los elementos que
componen el escudo.

No se hace uso del mismo
logotipo en los distintos
documentos de la
institucion.

No se utilizalamisma
tipografia para el texto en
|os distintos documentos.

El pie de paginano esta
presente en todos |os
documentos.

Lainstitucion solo cuenta
con cierto tipo de hojas
membretadas, sin embargo,
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no dispone de otros
aplicativos de papeleria
como: sobres de media
carta, carpetas corporativas,
cd, carnets, tarjetas de

visitantes o roll ups.

Medios digitales

TALENT[]E MONTUFAR

UIEHEE HEHI]IHLE
I]l-'l NAJE A TU NETITUCION

ENVIANDS TU VIDED DEMOSTRANDD
THTALEVTO Y ARV AL

SUBE TU WIDED AL ENLACE: W

E_ ALY DAY B TORENIR ™ S e

LINEAMIENTOS

+ FPnra difigires 1 saleaes ¢ laborsterios
[T ATCEr DN -Iimm-mu,mnd--md-_

4 Cabtd Ho Sodpecha anfermadad comiiinbas
Inmadintuments al Tuter, Inspactor o mismbro i'e
comrmimn il adl.

+ Al San en solo graclerion y
designndes { sa secombemls ervlar e igenioi BG" Bs

L as publicaciones en medios
digitales carecen del mismo
estilo gréfico.

En ciertas publicaciones se
pierde detalles del escudo
por & uso de fondos
inapropiados.

Las versiones de color del
escudo utilizados en ciertos
comunicados pueden
pierden calidad gréfica
(trazo limpio, formas
adecuadas, trabajo
consistente con el color y la
Composicion)




x & - Noseutilizaunatipografia

PRIMER -
ENTRENAMIENTO - definida paralos
DE LA SELECCION || )

DE TAEKWoNDD | EEEEE h:: comunicados

No se establece alguna

familiatipogréficaparalos
comunicados visuales

emitidos por lainstitucion.

L4 |.‘1|1u|] ELCATA .
R TR - En agunas ocasiones,
Lopree sz prrirdr v ror e
e b anie Lot cvona fa:

LG SEEUNTD SAURD cuando se hace uso del
NOGLIERA ARCOS

escudo, simplemente se
funde con €l fondo, lo que
generaunagran perdidaen
lainformacion visua de los
Comide B 2 elementos quelo

diciembie de 19 conforman, afectando
8 inauguradd
B 20 de octul o
de 1942 i lainstitucion.

wd - Enaounas artes aréficas se
HISTORIA == B g g

-f.:!".'-.d_"hﬁu_'.!'rl’_" cﬁ:'f}cm..r.'-f =

directamente alaimagen de

utilizan demasiados
elementos como fotografias
y texto de unaforma poco
armonica, carece de un
punto de interés por lo que
existe muchainformacion
que resulta confusa para e
publico.

Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

Andlisis composicion reticular.

Serealiz6 unatabladonde se analizalamarcadelainstitucion aplicando unareticula paraanaizar
lasimetria, proporcion y la buena ubicacion de |os elementos que conforman e escudo.
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Tabla 2-4: Andlisisreticular del escudo instituciona

Marcay reticula Andlisis General

Se puede apreciar que los segmentos A 'y
B no son simétricos, no estén
correctamente trazados. De igua forma, en
el segmento 7'y 8 se observa cdmo no se
conservalaformaen € contorno del
escudo, creando un desequilibrio visual en
lamarca

Si setoma como referencia el segmento 4
parala ubicacion de las alas, se puede

apreciar que no se hace uso de lamisma

linea base. El daizquierdano es
completamente simétricacon €l aa
derecha.

Paralaaturadelasramasdelaure y

olivo, se observa un mayor peso visual en
la parte izquierda.

El segmento C que divide por lamitad &l
escudo, dejaen evidencialafatade
simetria en la composicion de lamarca
institucional.

Paralacinta que portael lema, se puede
apreciar que no existe una correcta
simetria respecto alas formas, ademas s
se observa el segmento 9, no conservan la
misma linea de referencia

Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

¢) Estudiar € impacto delasrelacionesy la comunicacion corporativa

Dentro de laingtitucion la comunicacion interna se maneja por medio de espacios fisicos como
carteleras, este tipo de medio de comunicacion no resulta del todo efectivo porque no genera el
interés esperado en los estudiantes, ademas no se hace uso de todas las carteleras que tiene la

ingtitucion y no existe una actualizacion constate de |os comunicados.
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Existe un canal oficial de comunicacién en lared socia de Facebook, este cana es alimentado
por comunicadosy noticiasinstitucionales, este medio digital esadministrado por partedel cuerpo

docente o administrativo de lainstitucion.

Lautilizacién de las TIC como medio de comunicacion, llega a generar mas interés e interaccion
con el publico, resulta eficaz para transmitir la informacion de una forma rapida, pero este

instrumento debe ser dirigido por un departamento especializado en comunicacion.

Para la comunicacion externa, no se encuentra un sistema de comunicacion definido, en caso de
emitir algin comunicado queda bajo e cargo del rector, cuerpo docente o administrativo
encargado de informar alos grupos de interés.

La carencia de un departamento de comunicacion en laingtitucion refleja una falla estructural en
los procesos internos y externos de comunicacion, |os mismos que resultan necesarios en una

institucion que cuenta con un gran nimero de personas que laconforman lacomunidad educativa.

4.1.3 Imagen Externa

Parael desarrollo de este punto se tomo en consideracion las encuestas realizadas alos estudiantes
de tercero de bachillerato.

a) Evaluar las percepciones de los publicos externos

La percepcidn que tienen los estudiantes sobre el uso de la identidad visual que mangja la

institucién, se refleja en los resultados obtenidos a continuacion:

Encuestas por género

& Mascuing
& Femenino

[lustracién 1-4: Encuestas por género
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
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Analisis: Las encuestas fueron realizadas a un total de 97 estudiantes, donde participaron 64

hombresy 33 mujeres.

1. ¢Sedenteidentificado con € sello actual que emplea el plantel?

@ Totalrvents de acusrds
@ Do sceardo

U Indecisa

@ Endesacusrdo

Ilustracién 2-4: Identificacion con € escudo institucional
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

Anadlisis. Con un profuso resultado de 98% los estudiantes manifiestan que se sienten
identificados con €l signo identitario, 10 que genera un sentimiento de apreciacion y pertenencia

por & simbolo gréfico que representa alainstitucion.

2. ¢Cuandoseutilizad sello, percibeunabuena calidad gréfica (altaresolucion, elementos
bien definidos, color uniforme)?

@ Siempre

@ Casi gampre
2 Usualmante
@ Casi nunca
@ Nuncs

Ilustracién 3-4: Calidad gréfica del escudo
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

Andlisis: Dentro del 28% de los participantes, considera que casi nunca se utiliza el escudo de
con una buena calidad gréfica, pero también preside en proporciones casi similares que el 25%
de los estudiantes consideran que casi siempre se percibe una buena calidad, € 22% usualmente
y el 20% afirma que siempre se percibe una buena calidad gréfica. Este resultado relativamente
similar puede ser procedente de un andlisis visual poco minucioso por parte de los estudiantes.
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3. ¢Se hace un buen mango del sello en los diferentes soportes (redes sociales, afiches,
comunicados impr esos)?

@ Siempea

@ Casi slempre
O Ususlments
@ Casi nunca
@ runca

[lustracion 4-4: Uso del escudo institucional
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

Andlisis: El 33% de |os estudiantes consideran que usua mente se hace un buen manejo del sello
en los comunicados que redlizalaingtitucion, €l 29% de estudiantes consideran que casi nunca se
tiene un buen mangjo del sello. Sin embargo, & 21% de estudiantes indica que cas siempre se
hace un buen mangjo y & 17% afirma que S existe un buen mangjo del sello en los distintos
soportes gréficos.

4. ¢En los ultimos afos, la institucion ha intentado mejorar la calidad gréfica del

sello, asi como de sus comunicados visuales?

@ Siempre

@ Casi ziernpre
0 Uauaiments
& Casi nursa
@ Manca

llustracion 5-4: Mejoraen la calidad graficadd sello
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

Andlisis. Para el 30% de estudiantes la ingtitucion casi nunca ha intentado mejorar la calidad
gréficadel selloy los comunicados, para el 24% considera que lainstitucion lo hace usua mente,
el 20% afirma que la ingtitucion nunca que intentado mejorar la calidad gréfica. En cambio, e
13% considera que casi siempre se intenta mejorar la calidad graficay e 10% afirma que la

ingtitucion siempre mejorala calidad grafica
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5. ¢Estariadeacuerdo en un redisefio del sello?

@ Totalments de acuards
@ Do acuerds

@ Indeciaa

@ En desacugedo

[lustracién 6-4: Redisefio escudo institucional
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

Andlisis. El 38% de | os estudiantes resultaindeciso ante un redisefio del sello, & 33% se muestra
en desacuerdo con € redisefio, para el 16% se muestra de acuerdo y para e 13% se muestra

totalmente de acuerdo para €l redisefio del simbolo grafico de lainstitucion.

6. ¢Estariadeacuerdoen mantener e mismo selloy mejorar su calidad gréfica?

@ Totzlmente de acuerds
@ Do acusrdo

O Indecisa

@ En desacuardo

[lustracién 7-4: Conservar escudo institucional
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

Analisis: Con el resultado del 62% |lamayor parte de estudi antes se muestratotalmente de acuerdo
en conservar e simbolo grafico y mejorar la calidad gréfica, € 25% se muestra de acuerdo y €

11% se muestra indeciso en conservar y mejorar €l simbolo gréfico.
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7. ¢Quéelementos dd sdllo considera que son los masr epr esentativos?

Alag y mundo —ad (05,4 %)

Mombre de la nstituzhdn —02 {91,1%%)
Anbarshs B (60,2 %)
Rafiens de la antorcne 1B {178 %)
Litzre TO (68,2 %)
Corddn — 18 {18,8%)
Cinta con al lama Lage El Surge T3(T2.3 )
Farmas de laues|
] i) 40 B B 100

[lustracion 8-4: Elementos representativos del sello
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

Andlisis. Para los estudiantes, los elementos més representativos del escudo responden al
siguiente orden, empezando con € mayor grado de importancia: 1) nombre de lainstitucién, 2)
cinta con € lema Lege Et Surge, 3) libro, 4) antorcha, 5) dasy mundo, 6) ramas de laurel, 7)
corddn, 8) reflgjos de la antorcha.

8. ¢Quécoloresdel sello considera que son los mas repr esentativos?

Amerills B1 (51 %)

ful &0 (50 %)

Rajo 5 (85 %)
Late
Virde
b 20 40 Al &0 100

Ilustracion 9-4: Colores representativos
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

Andlisis: Los colores mas importantes del sello que consideran los estudiantes son el amarillo,
azul y rojo.
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4.1.4 Publicos deinterésy necesidades comunicacionales.

En la siguiente tabla se describe los publicos de interés de la Unidad Educativa, asi como de sus
necesidades comunicaciones referentes a los medios de comunicacién disponibles para los
digtintos tipos de publico.

Tabla 3-4: Necesidades comunicacionales

o Necesidades comunicacionales (medios de
Publicos L
comunicacién)

Alumnos Carteleras de la institucién, pagina de Facebook,
cana de YouTube, documentos impresos, grupos
de WhatsApp, blog institucional.

Profesores Grupos de WhatsApp, correos electronicos,

documentos impresos, pagina de Facebook, blog

Internos

ingtitucional, plataforma del Ministerio de

Educacion.

Personal administrativo | Grupos de WhatsApp, correos electronicos, blog
institucional .
Egresados Pagina de Facebook, canal de YouTube, correo

electronico.

Padres de familia Grupos de WhatsApp, pagina de Facebook,

Externos

comunicados impresos.

Otrasinstituciones Pégina de Facebook, canal de YouTube, correo

€electronico.

Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

415 Conclusones

A través del proceso de auditoriadeimagen que se harealizado en lainstitucién, dejaen evidencia
algunos puntos fuertes como algunos puntos de mejora, sobre todo en € andlisis de laidentidad

visud:

Como aspectos positivos se encontré que, en la parte de autoimagen se presenta una sdlida
construccion en sus creencias, valores, y filosofias adjudicadas a la institucion y establecidas en
e Proyecto Educativo Institucional dispuesto en € afio 2021. Cabe recalcar que estos postulados

son supervisados cada cierto periodo de tiempo en pro de la mejora de la comunidad educativa.
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En el andlisis de la imagen interna de la institucion, es perceptible que existe un inadecuado
manejo de la identidad visual por parte de la institucion, donde en ocasiones se ha modificado
ciertos elementos y colores del escudo. En e simbolo ingtitucional al momento de aplicar una
reticula para € andlisis se observd que no se establecen las medidas necesarias, como
proporciones, y distancias exactas entre los elementos de composicién. El simbolo no consigue

una buena calidad gréficalo que dificulta lareproduccion sobre cualquier soporte gréfico.

De la misma manera, tras analizar |os soportes gréficos que utiliza la institucion, deja en claro
gue no existe un mismo estilo gréfico, donde lasfallas mas cons derabl es se presentan @ momento
de utilizar fondos inapropiados donde se pierden |os detalles del simbolo, sumando que no existe

un buen contraste entre el fondo, € color y laformade las tipografias utilizadas.

En laimagen interna a través de las encuestas aplicadas a los estudiantes, se pudo observar que
se tiene una buena percepcion del simbolo gréfico institucional, es asi como los estudiantes se
sienten identificados completamente por el sello actual que empleael plantel y prefieren mantener
e mismo identificar grafico y mejorar su calidad, comparado alaindecision de un redisefio del
simbolo. También consideran que el uso del simbolo en la comunicaciones analogas y digitales
no resultan del todo efectivas. Y que lainstitucién en los Ultimos afios no hatomado medidas para
arreglar los problemas relacionados con la identidad visual que afecta directamente a la imagen

delainstitucion.

4.2 Disefio deidentidad visual

Para crear € programa gréfico identitario se aplico la metodologia Desing Thinking donde se
desarroll6 cada una de |las etapas tomando en consideracion los resultados que se presentaron en

la auditoria de imagen.

a) Empatizar

En este punto resulta importante entender y conocer las necesidades presentes en 1os usuarios
dentro del plantel, de tal modo que estuvo enfocado a los estudiantes que son el publico objetivo
potencial dentro de lainstitucion. Por consiguiente, las 97 encuestas realizadas a los estudiantes
permitieron entender |as emociones, acciones, pensamientos y necesidades que perciben acerca
del mangjo de la identidad visual. De esta manera la informacién conseguida sirve como base

para encontrar una solucién adecuaday centrada alas necesidades en las personasy usuarios.
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Unavez realizado el andlisis se obtuvo la siguiente informacion:

Tabla 4-4: Necesidades del usuario

Elementos Necesidades del publico objetivo

Identificar - Un escudo de alta calidad gréfica, que ayude a potenciar la imagen
Gréfico institucional.

Un logo de ata calidad que sea facilmente reconocible.

La flexibilidad, de un logo de alta calidad que pueda ser utilizado en
diferentes medios, incluyendo impresién, web, publicidad, etc.
Unlogo dealtacalidad que seamemorabley ayudaarecordar lamarca.
Reflgjar el compromiso de la intitucion con la marca transmitiendo

unaimagen profesional.

Aplicaciones | - Mejorar la experiencia de usuario con aplicaciones atractivas que
gréficas tengan una buena calidad gréfica.

Ampliar |as aplicaciones gréficas con un disefio coherente que aumente
la credibilidad y profesionalismo de lainstitucion.

Mejorar la compresién en el uso de las aplicaciones permitiendo una
interaccion f&cil e intuitiva

El uso consistente y coherente de todos |os elementos visuales.

Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
b) Definir

En este punto, se definieron claramente las soluciones adecuadas para abordar las necesidades de
los usuarios. Después de analizar las necesidades del publico objetivo, se identificaron las

siguientes soluciones:

Tabla 5-4: Planteamiento de soluciones

Elementos Soluciones

Identificar Gréfico | 1.- Estilizar el escudo actual que tiene lainstitucion, aplicando una
reticula de compasicion.
2.- Disefiar una marca gréfica que seralaidentidad visual principal

delaingtitucion.
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Aplicaciones 3.-Redisefiar las aplicaciones que actualmente utiliza lainstitucion.
graficas 4.- Disefiar aplicaciones nuevas que requiere lainstitucion.

5.- Disefiar  manua de identidad visual.

Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
c) ldear

En este punto se trata de generar varias ideas parala solucion del disefio de la marca gréfica que
sera la parte principal de la identidad visual de la institucion. Las propuestas generadas
corresponden alos valores que establecidos en la institucion que permitan su fécil identificacion
y una correcta reproduccion en los diferentes soportes andlogos y digitales.

Por ultimo, se realizé encuestas donde se muestran las propuestas de marca conceptualizadas,
donde €l resultado ganador fue empleado en el siguiente punto que consiste en realizar lasdistintas

aplicaciones graficas y la construccion del manua de marca.
A continuacion, se presenta unatabla con las diferentes propuestas:

Tabla 6-4: Propuestas de marca

Propuestas Descripcion

El isologo estd conformado por antorcha que representala
luz o e conocimiento, mientras que los reflgjos de luz
simbolizan laluz que ilumina el camino, mientras que €l
libro puede simbolizar el conocimiento, la educaciény la
sabiduria. El libro contiene lasletras M y H que significan
MontUfar Honorable. Esta acompariado por unatipografia
de caracter formal que describe el nombre de lainstitucién
educativa. El color celeste representala confianzay la
autoridad.

El isotipo esta conformado por un monograma que es una

formasimple y concisa de representar lamarca

5 ingtitucional, y puede ser fécilmente reconocible y
M memorable.

Esta conformada por las letrasM y H que hacen referencia
al emblema utilizado en lainstitucion. Ademés, la asta

ascendente de laletraforma un trazado donde se forma




parte del contorno del escudo. El color representa al tono

rojo que utilizala banderade lainstitucion.

Y

JUAN PiO
MONTUFAR

El isologo estd construido en base ala abstraccion y
conservacion de laforma del escudo ingtitucional. En la
parte superior se encuentra una figura solida, estaforma
guarda conexion con la caracteristica distintiva del escudo.
En laparte inferior, las letras MH consiguen completar la
forma del escudo, y la zona que separa las figurarecuerda
a espacio donde se encuentra el nombre denominativo en el
escudo. El color azul representa el saco del uniforme diario
gue usan |os estudiantes.

Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

Seleccion dela marca

Laseleccion serealizé por medio de encuestas que fueron aplicadas aun focus group conformado

por 25 estudiantes de tercero de bachillerato, donde se obtuvo | os siguientes resultados:

Tabla 7-4: Resultados de encuestas para seleccionar la marca institucional

Preguntas Seleccidn derespuesta Porcentaje de
seleccion
1. ¢Cudl marca es més i 76%
e JUAN PiO
r €” i
X MONTUFAR
2. ¢Cud marca resultamés P 56%
JUAN PiO
f&cil de recordar? MONTU FAR
3. ¢Cud marca considera ahe JUAN PfO 84%
gue se adaptamejor alos -
o MONTUFAR
valores de lainstitucion?
4. ¢Qué color considera que N 2%
representa de mejor manera W
paraalainstitucion?
5. En lareduccion del - 68%
tamafio de las marcas. W
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¢Cud conservade mejor

maneralos detalles?

Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

Conclusion: Los resultados de las encuestas reflejan que la gran parte estudiantes encuetados
prefieren la marca que ha sido realizada mediante la conservacion de formas relacionadas con €
escudo. El isotipo con € monograma fue elegido por su representacion en color rojo,
considerando que mejor identifica a la institucion y € gue logré la reduccion mas efectiva de

tamarfio. Al final La propuesta 1 resulté ser lamarca seleccionada.

d) Prototipo

Parala creacion y desarrollo de las propuestas gréficas, se tomo en consideracidn las soluciones
planteadas en la fase de definicidon, donde se establece 5 puntos factibles para solucionar las
neces dades establecidas.

A continuacion, se describe |os siguientes puntos:

1.- Edtilizar el escudo actual quetienelainstitucion, aplicando unar eticula de composicién.

Paralarecreacion del escudo se aplico unareticula de composicion, con el objetivo de establecer
medidas y proporciones correctas entre los elementos, asi se obtuvo un resultado mejor
proporcionado, con formas bien definidas y os colores establ ecidos con sus respectivos cddigos
crométicos. El resultado presenta una excelente calidad gréfica, donde se respet6 a maximo los
elementos que conforma el sello, este se reflgla en una pieza totalmente integra que garantizalas
condiciones de reproduccion sobre cada soporte gréfico andlogo o digital. Esto permite mantener

el escudo como un simbolo emblemético institucional.
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[lustracion 10-4: Sello estilizado
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

2.- Diseflar una marca gréfica que sera laidentidad visual principal delainstitucion.

El disefio de la marca gréficatiene una gran importancia porque seralaidentidad visua principal
de lainstitucion, 1o que establecerda unaimagen distintivay coherente destinada a los diferentes
tipos de publico. También ayudara a construir una presencia solida favoreciendo a la imagen

mejorando el reconocimiento de lainstitucion educativa.

e

JUAN PIO
MONTUFAR

llustracién 11-4: Marca Instituciona
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

3.- Redisefiar las aplicaciones que actualmente utiliza la institucién.

Para € redisefio de las aplicaciones se tomo en consideracion la papeleria instituciona y los

soportes en los medios digitales que usa lainstitucién con més frecuencia.
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[lustracion 12-4: Papeleriainstitucional
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

PRESENTACION

DANZAIMONTUEAR

Uriibad Echoauliza FEEYIN

llustracién 13-4: Afiche institucional
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

4.- Disefar aplicaciones nuevas querequierelainstitucion.

Para el disefio de las nuevas aplicaciones se disefi6 las siguientes aplicaciones:

o
=5
LS
3=
3

[lustracion 14-4: Nuevas aplicaciones
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
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5.- Disefiar € manual deidentidad visual.

El siguiente manual describe los pardmetros para un correcto uso de la marca grafica

MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL

JUAN PiO
MONTUFAR

[lustracion 15-4: Portada
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

i

[lustracion 16-4: Fotografiainstitucion
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
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llustracién 17-4: Contenido
Realizado por: Elizalde, Ronad, 2022.
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Ilustracién 18-4: Introduccion

Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
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[lustracion 19-4: Descripcion del manual
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

LELEMEMTOS GRAFICOS INSTITUCIDMALES
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[lustracion 20-4: Elementos gréficos ingtitucionales

Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
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[lustracion 21-4: Escudo
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

2.1 DESCRIPCION DE LOSEL
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[lustracion 22-4: Descripcion de los elementos
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
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2.3 CONSTRUCCION DEL ESCUDO
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Ilustracién 23-4: Construccion del escudo
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

2,3Z0NADE PROTECCION
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[lustracion 24-4: Zonade proteccion del escudo
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
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2.4 TAMANG MINIMO
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Ilustracion 25-4: Tamafio minimo
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
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Ilustracién 26-4: Colores del escudo
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.



2.5 APLICACIONES A COLOR
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Ilustracion 27-4: Aplicaciones a color
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

Wersion en escala de arisas
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[lustracion 28-4: Escudo en escalade grises
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
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Z. 7 Reproduccion sobee fondos
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[ustracion 29-4: Reproduccién sobre fondos
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

L8 U505 INCORRECTOS
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llustracién 30-4: Usos incorrectos del escudo
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
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3 MARCA INSTITUCIOMNAL
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llustracion 31-4: Marcainstituciona
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
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[lustracion 32-4: Composicion de lamarca
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
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llustracion 33-4: Variante horizonta
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
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[lustracion 34-4: Variante vertical
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
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23 CONSTRUCCION DE LA MARCA
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llustracion 35-4: Isotipo
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
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[lustracion 36-4: Imagotipo horizontal
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
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Imagotipovertical
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[lustraciéon 37-4: Imagotipo vertical
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

2.4 ZONA DE PROTECCION
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[lustracion 38-4: Zona de proteccion de lamarca
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
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2.5 USOS INCORRECTOS
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Ilustracion 39-4: Usos incorrectos de la marca
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

3.6 TAMARNOS MINIMOS
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[lustracion 40-4: Tamafios minimos marca
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
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2.7 TIPOGRAFIAS
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llustracion 41-4: Tipografiaingtitucional
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

Tipopgratia complarmentaria
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[lustracion 42-4: Tipografia complementaria
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

72



B COLORES
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I lustr acion 43-4: Colores marcainstituciona
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

3.7 APLICACIONES A COLOR
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[lustracion 44-4: Aplicaciones en positivo y negativo
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
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Ilustracion 45-4: Version en escala de grises
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

Reproducidn sebra fondos
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[lustracion 46-4: Reproduccion sobre fondos
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
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A APLEKCACKOMES

Haoja aficic

llustracion 47-4: Hojaoficio
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

Formata para sobres

[lustracion 48-4: Formato para sobres
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
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Tarjutas de presentacion

[lustracion 49-4: Tarjetas de presentacion
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

Carpetas

1w
W AR T
Pt

[lustracion 50-4: Carpetas
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
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Libreka

llustracién 51-4: Libreta
Realizado por: Elizalde, Ronad, 2022.

Cuardernc

[lustracion 52-4: Cuaderno
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
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Sello de caucho
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Ilustracién 53-4: Sallo de caucho
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

[lustracion 54-4: Colgantes
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

78



Banner bandera

Ilustracién 55-4: Banner bandera
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
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Ilustr acién 56-4: Bandera

Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
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Latresm

[lustracion 57-4: Letrero
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

Polo

[lustracion 58-4: Polo
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.



Gorras

o
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[lustracion 59-4: Gorras
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

Tazas
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[lustracion 60-4: Tazas
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
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Botzlla

[lustracion 61-4: Botella
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

Bordado

[lustracion 62-4: Bordado
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
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Redes Sociales

Ilustracién 63-4: Redes sociales

Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

Pinzss publicitarias

[lustracion 64-4: Pieza publicitaria Banda de Guerra
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
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Piczas publidtarias

PRESEMTACHIM

[lustracién 65-4: Pieza publicitaria Danza Montufar
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

[lustracion 66-4: Contraportada
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.



e) Evaluar

Para llevar a cabo la evaluacion, se aplicaron encuestas a un focus group compuesto por 25
estudiantes de tercer afio de bachillerato. A partir de esta encuesta se obtuvieron los siguientes

resultados:

Tabla 8-4: Resultados de evaluacién de la propuesta de identidad visual

Preguntas

Respuesta

Analisis

1. ¢Consideragque
lanuevamarca

tiene unaimagen

Los resultados indican una
respuesta positiva por parte de

los encuestados, 10 que sugiere

modernay que la marca ingtitucional ha
actualizada? logrado proyectar una imagen
et 3 R e & At ¥ dhaie moderna y actualizada de la

institucion.
2. ;Tesentes La gran mayoria de los
atraido con la encuestados se siente atraidos
nueva marca? por la nueva marca, lo que

sugiere que ésta ha sido bien
recibida por € publico objetivo.
Solounaminima cantidad delos
encuestados se mostro neutral en
Su respuesta.

3. ¢(Consideraque

Todos los encuestados coinciden

lanuevamarcaes en que la marca es facilmente
facilmente reconocible y se distingue
reconocibley claramente delas marcas de otras
distinguible de ingtituciones. Lo que sugiere que
otras la nueva marca ha sido efectiva
ingtituciones? e e " 2 en su objetivo de destacar entre

la competencia.
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4. ;Considera que
las aplicaciones
graficasdela
nueva marca son
coherentes con su

imagen general?

La mayoria de los encuestados
percibe una coherencia genera
entre las nuevas aplicaciones
graficas y la nueva marca. Estos
hallazgos indican que la
estrategia de disefio ha sido
acertada y ha logrado transmitir
una imagen coherente de la
ingtitucion. Solo una pequeia
parte se mostré6 neutral en su
respuesta.

5. ¢Consideraque
las nuevas
aplicaciones
graficas
representan una
mejoraen €
disefio, y €
atractivo visua en
relacion con las

anteriores?

El resultado es contundente
puesto que indica que todos los
encuestados perciben unamejora
en la cdidad gréfica de las
nuevas aplicaciones y las
encuentran visualmente mas
atractivas en comparacién con

|as anteriores

Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

Conclusion: Laimplementacién de la nueva marca institucional y las estrategias de disefio han

sido efectivas en la mejora de la percepcidn visual de lainstitucidn entre e pablico objetivo. La

encuesta realizada revela que la marca halogrado proyectar una imagen modernay actualizada,

siendo fécilmente reconocible y diferenciandose claramente de otras instituciones, o que sugiere

que ha logrado destacar entre la competencia. Asimismo, la coherencia entre las nuevas

aplicaciones gréficasy lanuevamarcahasido percibidapor lamayoria de los encuestados, o que

indica que la estrategia de disefio ha sido acertada en la transmision de unaimagen coherente de

lainstitucion.

4.3 Desarrollo de sistema sefialético

Para crear € programa sefial ético se aplico la metodologia de Joan Costa donde se desarroll6

cada una de | as etapas partiendo de la propuesta de marcainstitucional y el manual de identidad

establecido.
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4.3.1 Contactoy acopio de informacion

En esta esta etapa se estableci6 | as necesidades que presentan |os usuarios de lainstitucion
educativa. Se realizo la descripcion de lainfraestructura de lainstitucion y se recolect6d
informacion relevante sobre el entorno por medio de fotografias de los diferentes espacios

fisicos.
Necesidades del usuario

- Comunicacion clara: El sistema debe ser fécil de entender paralos usuarios, para evitar
confusiones y malentendidos.

- Fiabilidad: El sistema debe ser confiable y funcionar correctamente en todo momento.

- Flexibilidad: El sistema debe ser adaptable a diferentes entornosy contextos.

- FEficiencia El sistema debe ser eficiente en el uso de recursos

- Estética: El sistema debe ser atractivo y estéticamente agradabl e, tanto en su disefio como
en su presentacion.

- Conformidad normativa: El sistema debe cumplir con todas las hormativas y regulaciones

relevantes.

Descripciodn constructiva/arquitectonica de lainstitucion

v Plano Colegio
S Juan Pio Montufar

TR ORI

L Wy e
T Akl R it 3 iy

[lustracién 67-4: Planos institucion
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
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La arquitectura moderna pone por delante la funcion a la estética y la repeticion de elementos
basados en la misma ldgica industrial de produccion en serie, asi como la horizontalidad de
grandes blogues que permiten un ingreso y saida de personas de forma rapiday masiva.

Todos los blogues rodeados de espacios verdes como |os diversos jardines ubicados junto a la

planta centra delainstitucion.

El Colegio Juan Pio Montufar present6 sus nuevas instalaciones a sur de lacapital, en laavenida
Napo y Cérdenas. El 19 de junio de 1964 con edificaciones de ladrillo hueco presando, ladrillos
macizos prensados que fueron utilizadas para las losas de hormigdén. Sus tres edificaciones
centrales constan de dos y tres pisos, con unas 22 aulas paralos edificios de dos pisos y con unas
32 aulas para € Unico edificio de 3 pisos. Cuenta con un edificio donde se encuentran presente

toda el &rea administrativay uno paralas areas pedagogicas.

Documentacion fotogr éfica

[lustracién 68-4: Areaadministrativa
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
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[lustracion 69-4: Parqueaderos
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

Ilustracién 70-4: Servicios
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
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Ilustracion 71-4: Laboratorios
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
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[lustracion 73-4: Infraestructura general
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
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4.3.2 Organizacion delainformacién

Se desarrollaron distintos planos que sefidlen las diferentes zonas y las diferentes zonas o servicios
presentes en la ingtitucion educativa. Ademés, se rediz6 la codificacion y categorizacion de los
diferentes lugares para mejorar la gestion y apreciar la informacion de manera mas eficiente lo
gue permitié una normativa que se puede aplicar de manera uniforme en diferentes espacios.
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[lustracion 74-4: Mapa &reas de laingtitucion
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
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[lustracion 75-4: Mapa zonas de lainstitucion
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
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Codificacion delugaresy servicios

Tabla 9-4: Codificacion y descripcion de lugares

Cad. Lugar/servicio Descripcion del lugar

1REC Rectorado Estancia de laméxima autoridad de lainstitucién

2SAC Salén de Actos Salén utilizado parareadlizar conferencias, eventos
civicos o educativos

3SEC Secretaria Donde se realizan tramites en lainstitucion

4PAR Parqueadero Estacionamiento de vehiculos

5wC Barios Servicios Higiénico

6INS Inspeccion Donde se controlala disciplinay comportamiento
de los estudiantes

7SPR Sala de Profesores Lugar de reunion de profesores

8MUS Museo Lugar donde se guardan y exhiben objetos

9AUL Aulas Donde se imparten las clases

10PC Patio Lugar de receso paralos estudiantes

11LABQ | Laboratorio de Aula con implementos para la ensefianza de

quimica guimica

12L ABF | Laboratorio defisica | Auladonde se realizan experimentosy préacticas

13PIS Piscina Espacio destinado para natacion.

14EST Estadio Espacio destinado para actividades deportivas.

15COL | Coliseo Espacio destinado para competencias deportivas

16CAN | Canchas Lugar donde juegan los estudiantes

17BAR | Bar Lugar para adquirir alimentos

18VIG Guardia Guardiania de lainstitucion

Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

Sefiales adicionales

Preinformativas

Tabla 10-4: Sefides pre informativas

Cod.

Descripcion

19EN

Mapa que indicalas zonas presentes en lainstitucion.

Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
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Direccionales

Tabla 11-4: Sefales direccionaes

Cad. Descripcion

30SEC | Sefid queindicalarutaalasecretariaen el segundo piso.
31REC | Sefid queindicalarutaa rectorado en el segundo piso.
32SAL | Sefid queindicalarutaa saldn de actos en e segundo piso.
33BA Sefial queindicalarutaalos servicios higiénicos.

34INS | Sefia queindicalarutaalainspeccion.

35LAB | Sefial queindicalarutaalos laboratorios.

Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

Seflales de emergencia

Tabla 12-4: Sefia es de emergencia

Cod.

Descripcion del lugar

21EX

Extintor

22SE

Salida de emergencia

23BE

Botdn de emergencia

24RU

Punto de encuentro

25LU

Lugar donde se activan las luces en caso de alguna emergencia

Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

Sefiales prohibicion

Tabla 13-4: Sefides de prohibicion

Cod.

Descripcion

26PC

Prohibido correr

27PA

Prohibido ingerir aimentos

28PB

No botar basura

Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

Seflalesderestriccion

Tabla 14-4: Sefiales de restriccion

Cod.

Descripcion
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29M

Uso de mandil obligatorio

30G

Uso aobligatorio de gafas y guantes

31GT

Uso obligatorio de gorray terno de bafio

32DU

Obligatorio ducharse

33AS

Uso abligatorio de mascarilla

34LM

Obligatorio lavado de manos

Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

Sefales de capacidades especiales

Tabla 15-4: Sefiales de capacidades especiaes

Cod.

Descripcion

41R

Acceso Rampa

42B

Bano accesible

Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

Ubicacion de codigos cromaticos

Tabla 16-4: Codigos crométicos sefial ética

Colores Sefiales Significado cromatico
Fondo [Jjj | Extintores Rojo normalizado paralas
Figura [ ] | Lucesdeemergencia emergencias
Botén de emergencia
Fondo [ | Sefiaesdeinformacion Colores de identidad visual
Figura ] | AreaAcadémica
Area Pedagogica
Area Administrativa
Fondo [Jj | Sefiales de prohibicion Coleres normalizados para
Figura [ ] | Prohibido comer sefiales de prohibicion
Prohibido correr
Prohibido arrojar basura
Fondo [ ] | Informacion Servicios Azul normalizado
Figura || | Higiénicos
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Fondo [ | | Sefialesinformativas Colores de identidad visual
Figura [l

Fondo [ | Salidadeemergencia Verde normalizado
Figura [ |

Fondo [ | | Preinformativa Color deidentidad visual
Figura [ | Colgante

Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

Ubicacién de codigos linguisticos

Tabla 17-4: Cédigos linguisticos sefid ética

TIPOGRAFIA | ZONA/SENALESAREAS SIGNIFICADO

Oxygen Emergencia Modernay legible
Prohibiciones
Restricciones

Oxygen Sefiales de informacion Modernay legible

area Académica
Area Pedagogica

Area Administrativa

Oxygen Informacion Modernay legible
Servicios Higiénicos

Oxygen Zonas de recreacion Modernay legible

Oxygen Pre informativa Identidad visual

Entrada principal
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

433 Disefio Gréfico

Disefio de soportes
Se presentd una tabla con los soportes requeridos en €l sistema sefid ético paralainstitucion.

Tabla 18-4: Soportes requeridos

Soporte Detalle
Adosadas 8° EDG (oct)
9° EDG (nov)
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10° EDG (dec)

1°BGU (cua)

2°BGU (qui)

3°*BGU (ex)

Lab. Quimica (11labq)
Lab. Fisica (12labf)

Lab. Informética (labl)
Rectorado (1rec)
Vicerrectorado (1vic)

Sal6n de actos (2sac)
Secretaria (3sec)

Insp. General (6ins)
Subinspeccion (6ins)

Sala de profesores (7spr)
Bar (17bar)

Guardia (18vig)

Museo (8mus)

Bafio (5wc).

Bafio hombre (5wc)

Bafio mujer (5wc)

Bafios discapacitados (42b)
Extintor (21ex)

Coliseo (15COL)

Salida de emergencia (22se)
Botdn de emergencia (23be)
Luces de emergencia (25lu)
Prohibido correr (26pc)

Prohibido comer y beber (27pa)

Zonalibre de humo (28pf)

Prohibido arrojar basura (30pb)

Bandera Bar (17Bar)
Acceso rampa (41R)
Piscina (13P1S)
Poste Pargueadero (4PAR)

Prohibido arrojar basura (30PB)
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Pre informativa estela Mapadetodo € colegio (MAPA42)

directorios

Colgantes Secretaria segundo piso (SEC2)
Rectorado segundo piso (REC2)
Sal6n de actos De frente segundo
piso (SAL2)
Bafio Derecha (BL)

I nspeccién segundo piso (INS2)
Laboratorio sigarecto (LABR)

Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

Rasgos morfoldgicos par a utilizar

La fuente de inspiracién para determinar |os distintos model os para | os soportes fue a partir de la
abstraccion de las formas englobadas en € escudo ingtituciona que cuenta con amplios trazos
como: lineas rectas, trazos curvos, lineas inclinadas, que dan resultado a una variedad de formas
geométricas. El escudo posee diferentes proporciones, que varian de tamafio y forma, cada una
de estas proporciones permitié establecer diferentes plantillas que resaltan por su distintiva
caracteristica geométrica. Como resultado se obtuvo una variedad de formas atractivas pero que

mantienen un estilo conservador.

o

MONTUFAR

Ilustracion 76-4: Rasgos morfol 6gicos sefial ética
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
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Propuestas de sefalética

Se establecid que las formas obtenidas serén utilizadas como model os para cada tipo distinto de
soporte.
Tabla 19-4. Disefios de piezas para soportes

Soporte Forma

Adosadas

Bandera

Poste

Pre informativa estela
directorios

Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

Disefio de pictogramas

- Rasgos morfolégicos para utilizar



Se utilizd la parte superior del escudo y su inclinacion de 63° como base para disefiar 1os
pictogramas, por lo que estaforma es reconociday tiene caracteristi cas especificas que crean una
asociacion visua familiar. Por Ultimo, se hace uso de los trazos curvos gque posee €l escudo para
generar formas més dindmicas de esta forma se mantiene la coherencia entre la variedad de

pictogramas.

- Propuestas

[lustracién 77-4: Pictogramas
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

- Ubicacién de e ementos

Se fijaron medidas para ubicar |os distintos elementos como: lamarca, los pictogramasyy €l texto
descriptivo en cadatipo de soporte.
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Tabla 20-4: Distribucion de elementos en |os soportes

Soporte

Medidas

Adosadas

Aban

LEum

N
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Poste

1o

12 ]

Lidam

Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
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[lustracion 78-4: Propuesta final sefial ética
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

4.3.4 Realizacién y supervision

Con la finalidad de crear una representacion visua clara de como se veria la propuesta de
sefid ética en laredidad, se realizé un fotomontaje que permite visuaizar como se integraria en
el entorno. De estamanera, se pueden identificar posibles gjustesy mejoras antes de llevar acabo

laimplementacion definitiva de la sefial ética.

El fotomontaje tiene como objetivo proporcionar una representacion visua detallada de como la
propuesta de sefialética se veria en € entorno real. De esta forma, se pueden identificar posibles
mejoras y gjustes necesarios ante una futuraimplementacion de la sefia ética. Esto permite tener
una vista previa y hacer los cambios necesarios para asegurar que la sefidética se adapte

perfectamente a entorno.
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[lustracién 79-4: Sefialética zona administrativa
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

Ilustracién 80-4: Sefialética aulas de clases
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

Ao | BDLIDTEZA

Ilustracién 81-4: Sefial ética biblioteca
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
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[lustracion 82-4: Sefial ética salon de actos
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

« kg mios

P B\
Ilustracion 83-4: Sefial ética barios
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
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Ilustracion 84-4: Sefialética laboratorio de quimica
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

[lustracion 85-4: Sefial ética rampa accesible
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
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[lustracién 86-4: Sefial ética bafio hombres
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
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[lustracion 87-4: Sefialética preventiva
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
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[lustracién 88-4: Sefial ética prohibitiva

Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
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Ilustracion 89-4: Extintor
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

[lustracién 90-4: Sefialética estela de directorio
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.
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[lustracion 91-4: Sefial ética colgante
Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

435 Control Experimental

Para evaluar |la efectividad de la sefalética, se aplicaron encuestas a un focus group compuesto
por 25 estudiantes de tercer afio de bachillerato. A partir de esta encuesta se obtuvieron los

siguientes resultados:

Tabla 21-4: Resultados de evaluacion de la propuesta de sefial ética

Preguntas Respuesta Andlisis

1. ¢(Considera que El resultado indica que todos los

la propuesta de encuestados consideran que la
sefial ética es util propuesta de sefidética es (il

paraorientarse en para orientarse dentro de la

lainstitucion? institucion.

alatzimente Seaccendn & Da gz s indackn = Endecaciendo

2. ¢l asefaética El resultado indica que los
es visua mente encuestados encuentran que la
atractiva? sefid ética es atractiva

visualmente, 1o que sugiere que

su disefio es efectivo para
Sy rabia seiectes = briedo o neds resc mqorar Ia eXperlmCla de IOS

usuarios.
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3. ¢(Consideraque Los encuestados sefidlaron que
la sefd ética es ' encuentran comprensible la
claray legible? sefidética porque utiliza un

lenguaje claro y fé&cil de

entender, asi como una letra

ol £ wudids ® D aieed N bR Ei dhraiudnd Iegl bl e
4. ;Considera que Los encuestados coinciden en
la sefidlética es que la sefialética facil de seguir,
f&cil de seguir? lo que sugiere que es disefio un
disefio acertado para comunicar
informacion de manera efectiva.
5. ¢Lasefiaética Los encuestados mencionaron

proporciond la gque la sefialética proporciona

informacion informacion clara sobre la

necesaria? ubicacion de las diferentes areas.
[ TR ER, T L e ml=arerin & kadslb Fo Svcwbenin

6. cLegustaria La mayoria de los encuestados

gue lainstitucién manifestd su aprobacion por la

implementard esta implementacion de la sefid ética

propuesta de en lainstitucion, lo puede ayudar

sefial ética mas en la imagen actual de la
aTozimente fraseendn & O aouznan & hdreie £n dezseuerds

modernay ingtitucion.

actualizada?

Realizado por: Elizalde, Ronald, 2022.

Conclusion: Los resultados demuestran gue la propuesta de sefial ética es efectiva en la mejora
de la experiencia de los usuarios en la institucion. Todos los encuestados consideran que la
sefial ética cumple con su objetivo principa de orientar alos usuarios. Ademas, 1os encuestados
encuentran la sefialética atractiva visuamente y facil de entender y seguir. La sefialética
proporciona informacion clara sobre la ubicacion de las diferentes areas, o que facilita la
navegacion de los usuarios en la ingtitucion. La mayoria de los encuestados aprueba la
implementacién de la sefialética, o que podria contribuir a mejorar laimagen de la institucion.
En general, la propuesta de sefid ética es unamejora valiosay necesaria paralainstitucion segin
|os resultados de la encuesta.
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5.

5.1

CAPITULOV

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

Conclusiones

Por varios afios la Unidad Educativa Juan Pio MontUfar no ha destinado los recursos

necesarios para mangjar y meorar los aspectos relacionados a la identidad visual.

Laauditoria de imagen revel 6 que el principal signo identitario de lainstitucion presenta una
gran cantidad de elementos, lo cua dificulta su reproduccion en diferentes soportes,
especidmente en formatos fisicos donde algunos detales se pierden. Esta complejidad
compromete lalegibilidad y reconocimiento del signo identitario en diversas aplicaciones, 1o
gue hace necesario simplificar y adaptar € disefio para garantizar una reproduccion fid y

consistente.

Una de las estrategias desarrollada fue la presentar una nueva marca gréfica, que representa
losvaoresy lamision de lainstitucion. Lanuevaidentidad visual de marca fue disefiada con
el objetivo de crear un sentido de unidad y pertenencia entre los publicos de interés. Esta

destinado a inspirar y motivar a todos los publicos asociados con la ingtitucion educativa.

El disefio de unanueva marca gréfica més simplificaday adaptable facilitara su reproduccion
y visibilidad en diferentes soportes, como sitios web, redes sociales, impresiones, sefia ética,
entre otros. Esto asegurard una representacion coherente y reconocible de lainstitucion en el

entorno actual.

El escudo ha representado la historiay €l legado de lainstitucion educativa alo largo de los
afnos. Ha sido un simbolo reconocido y respetado por generaciones de estudiantes, docentes,
padres y la comunidad en general. Conservarlo es preservar la tradicion y mantener vivala
conexion con € pasado de la ingtitucién. De ta manera que la estilizacién del escudo
mediante la aplicacion de una reticula de composicion se garantizd los elementos que
conforman el escudo se vean equilibrados y proporcionados, garantizando que se vea

consistente en diferentes medios y plataformas.
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5.2

Con laimplementacion del programa grafico identitario y sefial ético, la Unidad Educativa
se convertiriaen pioneraal introducir un sistema distintivo en el &mbito de la educacion
fiscal. Estainiciativano solo contribuiriaa prestigio de lainstitucion, sino que también

fortaleceria su imagen de marca.

Recomendaciones

Es importante cumplir estrictamente con |os pardmetros establecidos el manual de identidad
visual, esto ayudard a reconocimiento, fortalecer la presencia de la marca, asegurar una
apariencia consistente y reconocible para la marca en todas las comunicaciones, o que
refuerza la identidad de la marca en la mente de los publicos objetivos. De igual manera,
cumplir con & manua de identidad permite una aplicacién mas eficiente y sencilla de la
marca ingtitucional en todas las comunicaciones, esto que reduciria el tiempo y los recursos

necesarios para crear y producir materiales promocionales.

Se sugiere establecer un departamento de comunicacion 0 un grupo capacitado para ayudar a
la institucion educativa a comunicarse de manera efectiva con sus publicos objetivos
incluyendo a los estudiantes, personal docente y administrativo, empleados, medios de
comunicacion y € publico en general. De esta manera se puede mejorar su imagen y

reputacion.

Para mejorar laimagen de la Unidad Educativa Juan Pio MontUfar, es necesario establecer
unaidentidad visual claray cohesiva, através de unamarca grafica distintiva donde se pueda
establecer diferentes parametros como: tipografia, colores y otros elementos visuaes
consistentes. Una marca que debe conectar con los distintos publicos objetivos, y que se

aplique a todas las formas de comunicacion, desde los medios fisicos hasta los digitales.

Es necesario comprender que € escudo que emplea actual la institucién sirve como €
principal signo identitario de la ingtitucion, y que debe mangarse bajo pardmetros
establecidos en un manua de identidad, e mismo que normaliza su uso, estas reglas
garantizan una coherencia precisa en las diversas formas de comunicacion empleadas dentro

delainstitucion.
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GLOSARIO

Autoimagen: Imagen o representacion mental que se obtiene de uno mismo, generalmente con

resistenciaa cambio.

Cromatica: Delos colores o relacionado con ellos.

Estilo: Conjunto de rasgos peculiares que caracterizan a una persona, cosa, grupo 0 modo de

actuacion.

Identidad: Conjunto de rasgos o caracteristicas de una persona o cosa que permiten distinguirla

de otras en su conjunto.

Isologo: Representacion de la marca que utiliza la tipografia y € icono como elementos

fusionados.

L ogotipo: Representacion de la marca que usa solamente tipografia, composiciones de palabras.

Mar ca: Nombre, término, disefio, simbolo o cualquier otra caracteristica que identificalos bienes

0 servicios de una organizacién y los diferencia formal mente de su competencia.

M orfolégico: Término que se refiere alaforma o estructura de ago.

Focus Group: técnica que permite conocer las opiniones de un grupo de personas sobre un

producto, servicio, prototipo, etc.
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ANEXOS

Anexo A: Guia de encuesta para evaluacion de laidentidad visual

@

espoch

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA
CARRERA DE DISENO GRAFICO

GUIA DE ENCUESTA

Objetivo: Determinar el uso y estado actual que recibe el ldentificador visual, asi
como las necesidades comunicacionales y lo sefolética implementada en la
institucion educativa por meadio de encuestas realizadas o los estudiantes de
tercero de bachillerato del plantal,

DATOS GEMERALES
Género:
Paralelo; _ =

FORMULARIO
Indicacionas

Seleccione el casillero de acuerdo a su opinion,

Blogue 1 (Identidad Visual)

l. ¢Se siente identificado con el sello octual que emplea el plantel?

[] [] [] L]

Siormpro Ceasi shermpra Lis il rrwan i ool nunca

2. ¢Cuando se utiliza el sello, percibe una buena calidad gréafica (alta resolucién,
elementos bien definidos, color uniforme)?

Siempra Cosi siampre Usualmente Casi nunca
3. ¢Se hoce un buen manejo del sello en los diferentes soportes (redes sociales,
afiches, comunicaodos impr&sus:l?

Siampre {osi siempra Usualments Casi nunca



4, ¢En los dltimos afos, la institucién ho intentado mejorar la calidad grafica del
sello, asi como de sus comunicados visuales?

[] [] [] []

Gim—npm Cozd :iE|"|'|pr|:| Usuohkmenie Casi nunca
&, ¢Estaria de acuerdo en un redisenc del sello?

Tedalrmervbe De acuardo Indecian En desacisarda
da acuerdo

6. ¢Estaria de acuerdo en mantener el mismo sello y mejorar su calidad grafica?

Ll L] L] L]

Totalmente Oe acuerdo Indenaso En dasacuardd
de aoLsnEo

7. ¢Que elementos del sello considera gue son los mas representativos?

B ~ [] alasy mundo ] tibro
MONTUFAR .
T T ombre de la =
ol institucion | cordén
[ ] Antorcha ] Cinta con lema

Lege Et Surge

Rellejos de luz

— de o antorcha |:| Romas as iaunaly. olive

8. ¢Qué colores del sello considera que son los mas representativos?

[ ]| amarito [ ] azwt [ | Roje | | cafe [ | verde



Anexo B: Encuesta para evaluar la aceptacion ala propuesta de identidad visual

=

espoch

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA
CARRERA DE DISENO GRAFICO

ENCUESTA PARA EVALUAR LA NUEVA PROPUESTA GRAFICA

Objetivo: Evoluar lo efectividad y lo aceptocion de lo nueva propuesto grafico de

la marca entre & publico objetive.

FORMULARIO
Indicaciones

Seleccione el casillero de acuerdo a su opinion.

1. ¢Considera gue la nueva marca tiene una imagen moderna y actualizada?

I I —

L] L] L] L]
Totoémente  De ocuardo Indeckso En desacuardo
de acusrdo

2. ¢Te sientes atraido con g nueva marca?
Muy otroctiva Atroctiva Indeckso Noda atroctivo
3. ¢Considera gue la nueva marca es facilmente reconocible y distinguible de
otras instituciones?
- — — —
[] [] ] (]
Tototmente Do ocusrdo Indecksoe En desgouwardo
de acusrdo

4. ¢Considera que las aplicaciones graficas de la nueva marca son coherentes
con su imagen general?

L[] L[] [] [ ]

Totadments  De gcuerdo Indeckzo En desacueardo
de acuards

5. ¢Considera que las nuevas aplicaciones graficas representan una mejora en al
disefio, y el atractivo visual en relocién con los anteriores?

[] L] [] [

Tolobmente  De acusrdo Inclecisa En desacuwerdo
de acuardo



Anexo C: Encuesta para evaluar la aceptacion ala propuesta de sefialética

A

espoch

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA
CARRERA DE DISENO GRAFICO

ENCUESTA PARA EVALUAR LA PROPUESTA DE SENALETICA

Objetivo: Medir lo eficocio de la nueva senalética evoluondo lo experiencio del

Lsuario.
FORMULARIO
Indicaciones

Seleccione el casillero de acuerdo a su opinion.

1. ¢Considera gue la propuesta de senalética es Gtil para orientarse en la

institucion?
L] [l [] []
Totoimania D ocuardo Indect=o En desacuerdo
de aouerdo

2. ;Lo sefalética es visualmente otroctiva?

] ] [ []

Muy otroctiva Atroctiva Indeciso Wodo atroctiva

3. (Considera que la senalética es clara y legible?

I I r
] L] ] B
Tatoémente  De ocuardo Indecksne En dezacuwardo
de acuserdo

4. ¢Considera que la sefalética es facil de seguir?

[l L] [] ]

Tototments  De ocuardo Indeciso En desacuwerda
de acuerdo

5. ¢La sefialética proporciond la informacion necesaria?
] ] L] L]
Talakirianta D & udrde (15 [ila= e Ef dgdicuardn
de acuerdo
B. ¢Le gustaria que la institucion implementara esta propuesto de sefalética mas

[] ] [] ]

Tatokmanta D oeuardo Ingecso En desacuardo
e acuardo
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