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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de titulacion fue crear e implementar una paginaweb, en laempresa
“Dewan encomiendas” aportando a que la empresa obtenga un mejor posicionamiento, ventagja
competitiva 'y credibilidad en € mercado de la ciudad de Riobamba, trabajo donde se incorporaron
varias actividades y disciplinas para € desarrollo de la pagina web, empezando desde €
fortalecimiento de laidentidad corporativa, donde todo €l proyecto esta basado bajo la cromatica de
laentidad, a posteriori con la ayuda de la Mtodologia de Disefio Centrado en €l usuario, €l cual nos
permitio realizar un estudio cualitativo de la informacion, resolver problemas de usabilidad y
accesibilidad con la ayuda de bocetos esquematicos de diagramacion, obteniendo asi un prototipo y
un panorama claro de todo el proyecto, facilitando su desarrollo. Una vez organizado todos los
elementos con respecto a la metodologia aplicada, los software que ayudaron a pasar de la parte
teorica ala parte practica o de desarrollo, fueron, Adobe Dreamweaver, Visual Estudio Code, Adobe
Photoshop, Adobe Illustrator, permitieron dar como resultado una pagina web facil de navegar,
interactivay amigable con el usuario, donde fue sometida a evaluaciones para vaidar la usabilidad y
servicio del proyecto, logrando resultados positivos, cumpliendo con los abjetivos planteados dentro
del proyecto de titulacion. Concluyendo que € sitio web dispone con buena usabilidad e interaccion
y con informacion relevante de la empresa, cumpliendo aspectos necesarios para satisfacer las
necesidades del usuario, se sugiere que se siga trabgjando en el sitio web, colocando sistemas de

pedidos de encomiendas por laweb directamente con la operadora de la empresa.
PALABRAS CLAVE: <DISENO WEB>, <CREACION DE PAGINA WEB>, < ADOBE

DREAMWEAVER (SOTFWARE) >, <DISENO CENTRADO EN EL USUARIO (DCU)>,
<ACCESIBILIDAD WEB>, <RIOBAMBA (CANTON)>.
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INTRODUCCION

La empresa “Dewan encomiendas” a través del tiempo ha cambiado su forma de atencién al usuario
y unade las maneras ha sido cambiando o ambiguo por 1o actual y en el ambito de publicidad con la
llegadade lasredes socia es seinicid unacuenta de Facebook fanpage con laintencion de unaapertura
paradar relevanciaa negocio de encomiendas en la ciudad de Riobamba, nace la necesidad de crear
la pagina web, en referencia a negocios importantes y reconocidos por su seriedad y calidad de su
servicio en el cua hay algo que estostienen en cominy es una pagina web la misma que sustenta su
veracidad y seriedad en cuando a servicio que prestan, logrando posicionamiento y reconocimiento

de lasociedad ala que pertenecen.

Es por ello que el actual proyecto de titulacion se enfoca en la “CREACION E IMPLEMENTACION
DE PAGINA WEB, PARA LA EMPRESA DEWAN EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA” Con la
finalidad de elevar su presenciamediante | os diferentes sistemas que existen en lared en la ciudad de

Riobamba, dando la seguridad a futuros clientes que aln no han utilizado € servicio.

El proyecto se encuentra correctamente g ecutado con una seria de pasos |os cuales dieron aperturaa
gue sedelimiteel problemay se pueda solucionar de maneraideal parael usuario con Cuatro capitulos
cada uno con puntos importantes: el 1ro ayuda a diagnostico del problema dando paso a sacar
objetivos claros, con € 2do seinvestigo las diferentesteorias y fundamentos sobre €l tema necesarios
para entender €l proyecto y sus necesidades, € 3ro fue fundamental para escoger |a metodologia
correcta en nuestro caso; (DCU) Disefio concentrado en el usuario con ello evaluar cualitativamente
todos |os parametros en cuanto a eficienciay déficit del servicioy asi encontrar € problema. Unavez
realizado esto el capitulo 4to nos da los resultados en cuanto a la metodologia usada y revela €
problema dando la aperturaasolucionar de manera coherente de acurdo con los objetivos planteados.
Se pudo llegar eficazmente ala solucién logrando un proyecto concretado correctamente evaluado y
aprobado por el usuario, en cuanto a su usabilidad y facilidad de navegar en el sitio web, se
recomienda que ha futuro se trabaje con la misma metodologia (DCU) ya que en nuestro caso lo

primordia eslafacilidad y factibilidad que sele brindaal usuario al momento de usar € sitio web.



CAPITULOI.

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

En las Ultimas décadas, |os diferentes tipos de empresas y negocios se han enfrentado a novedosas
formas de publicidad y comercializacion de sus productos y servicios, por efecto del internet y la
globalizaciéon. De esta manera, larelacion con la clientela se torna cada vez més impersonal, lo que

implicalanecesidad de innovacion en las formas de promocionar su actividad.

L os clientes potenciales, actualmente buscan informacion en las redes sociales, paginasWeb y en las
diversas opciones que ofrece la tecnologia, sin desplazarse a los locales fisicos, puesto que pueden
observar lavariedad de productosy establecer comunicacién con laempresa, muchas veces en forma
inmediata. Asi mismo, reciben el pedido en su lugar detrabgjo, 0 en su hogar, optimizando € tiempo
y otrosrecursos, y alavez, accediendo a producto de manera efectivay rapida. A nivel mundial, se
tienen gjemplos de empresas como: Amazon, Globo, FedEx, por citar algunas. La manera como
realizan la publicidad es, principalmente, mediante sus paginas Web y redes socides, que apoyan la

comunicacion de estas empresas con sus usuarios.

Las paginas Web, mucho mas que un complemento en una empresa, constituyen un canal de
comunicacion digital, paralelo a los medios tradicionales Above The Line ATL (por sus siglas en
inglés) y méas modernos como los Below The Line BTL (por sus siglas en inglés), que sirven para

conectarse amuchos negocios, emprendimientos o servicios desde y hacia muchas partes del mundo.

El afio 2020 present6 como particularidad, laaparicion del virus SARS denominado Coronavirus, con
afectacion anivel mundial e implicaciones, tales como, la aplicacion de politicas de cuarentena, que
obligd a buena parte de la ciudadania a permanecer en encierro; y, cambios en € sistema educativo,
especiamente en e Ecuador, pais en € cual, todos los niveles educativos, desde el inicia hasta €l

superior, han recibido sus clases en formavirtual .

Estos cambios han aterado totalmente e sistema de comercializacion de todo tipo de negocios,
viéndose en la necesidad de implementar la modalidad de contacto con los clientes. De esta forma,
la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, no esla excepcion. Por |o tanto, este proyecto, se

plantea la creacion de una pagina Web para la empresa Dewan, dedicada a servicio de delivery,



contando asi, en su cortatrayectoria con unafan page, con el fin deampliar |as estrategias de mercado

con miras a su sobrevivenciay posible expansion.

En este momento disponer de unadireccion de correo electronico, de acceso alaweb, etc., ha dgjado
de ser una novedad para convertirse en algo necesario en algunos paises del mundo. Por €llo las
empresas, instituciones, administraciones y demas estan migrando rgpidamente todos sus servicios a
aplicaciones de tiendas online, y paginas Web, que permita a sus usuarios acceder por medio del

Internet.

12 Planteamiento del problema

El problema que €l presente proyecto plantea resolver eslainsuficiente interaccion, como laimagen
que se tienen planteada en el pablico objetivo, el vinculo del servicio que brinda la empresa Dewan,
de la ciudad de Riobamba, tiene con sus clientes, mediante €l uso de los actuales medios digitales

implementados parala difusion de sus servicios.

Una de las causas identificadas, es que, la empresa solo cuenta con una fan page en la red social
Facebook, la cud resulta dificil controlar mensajes que no corresponden a la actividad comercial,
filtrando comentarios de toda indole. Esto genera, como consecuencia, una serie de dificultades para
atender a la clientela oportunamente y con eficiencia, puesto que, se puede pasar por ato mensagjes

gue soliciten los servicios, provocando asi, |a pérdida de clientela.

La fan page mencionada, postea publicidad de todos los usuarios, siendo esta otra causa para la
implementacion de una pagina Web. La plataforma Facebook, deja atrés la publicidad de forma
constante, produciendo pérdida de visibilidad hacialos clientes potenciales. El efecto es que, muchas
personas, cuando requieren este tipo de servicios, digitan en buscadores, tales como Google,
encontrando lainformacion en paginas Web y no necesariamente en las redes sociales, por lo cual, se

pierde competitividad frente a otros negocios de la misma categoria.

Como tercera causa, se establecié que la empresa no cuenta con un registro de clientes actualesy de
clientes potenciales. La consecuencia es que ho se podia enviar la informacion de sus servicios a
publico objetivo, sino a un espectro mas amplio, generando poco interés en las personas que
recibieron esta publicidad.



Una causamas es que en la publicidad de lafan page, no se podiaregistrar lostiposy costos de cada
uno de los servicios, de manera que e publico objetivo debia esperar la respuesta a través de un
operador, lo que incide directamente en €l tiempo de esperay la posible pérdida de clientes.

De esta manera, € presente estudio se propuso responder la siguiente interrogante: ¢Cué seria e
recurso digital necesario para difundir en forma efectiva la actividad de la empresa Dewan, de la
ciudad de Riobamba?

Esasi que estainvestigacion plantead disefio de una pagina Web paraimplementarla en plataformas
digitales, con €l fin dellenar los vacios que se encontraron en la difusion realizada sobre los servicios

de la empresa de encomiendas que se menciono.

1.3 Prognosis

La empresa “Dewan” se caracteriza en brindar un servicio de encomiendas con experiencia en la
ciudad de Riobamba, hay que recalcar que es un servicio nuevo en la ciudad, por esta razén hay
desconfianza de parte del usuario a contratar este servicio. Si el problema de informacion
trascendieraen e tiempo sin llegar a solucionarse, a corto plazo se perderiainfluenciaen los usuarios
y los clientes se perderian, mas aln s el problema sigue prolongandose en €l tiempo, no solo se
perderiainfluencia, se perderialaconfianzay credibilidad del servicio, con consecuencias graves que

al punto que perderialos clientes y yano requieran |os servicios de dicha empresa.

1.4 Justificacion

La implementacion de esta pagina Web en la empresa de encomiendas Dewan, de la ciudad de
Riobamba, permite ampliar el espectro de potenciales clientes, hacia un publico objetivo que et
permanentemente conectado a internet y que requiera un servicio rapido, con la informacion
necesariay su oportuna atencion. Esta pagina web le permite ala empresa, controlar lafiltracién de

informacion falsa, depurando lainformacién, para una correcta difusion.

Los acances del presente proyecto, se proyectan en el establecimiento de un vinculo directo entre la
empresa y sus usuarios regulares, asi como la captaciéon de nuevos usuarios. Ademés, posibilitara
una mejor interaccion con el personal motorizado que hace las entregas, para que su trabajo resulte

mas eficiente y rentable.



La creacion de una pégina Web, engloba varios conceptos, éreas 'y fundamentos del disefio gréfico,
desde elementos bési cos, simetria, formas, reticulas, paralacreacion del esquemao plano de pantalla,
[lamado Wir eframe, conjuntamente con el manejo de software de disefio, hasta conceptos de lenguaje

en programacion.

Debido ala competencia de multiples empresas de encomiendas, existente en laciudad de Riobamba,
se vio necesario que laempresa Dewan cuente con una pagina Web, pues constituye una ayuda para
difundir su marcay servicios, convirtiéndose en un canal econémico de comunicacion, que permite

tener acceso amiles de personas, como un medio dinamico parainteractuar con e usuario.

Es importante mencionar que en laactualidad €l internet setornd ago esencial y necesario en lavida
de las personas como un medio de comunicacién e interaccion con otras personasy sirve paramuchas

acciones mas como: vender, promocionar, informar, a través de redes sociales y paginas Web.

Por su parte, € interés persona de los gecutores de este proyecto, fue el de poner en practica los
conacimientos adquiridos alo largo de la Carrera de Disefio Gréafico, principalmente en las areas con

mayor afinidad, como es & caso del disefio Web, fotografia, edicion, programacion 'y diagramacion.

Ademas, €l cambio de vida que seimplement6 en el pais, araiz dela pandemiade CORONAVIRUS,
motivé a la busqueda de una investigacion mayoritariamente hecha en casa. De esta manera, la

creacion de una pagina Web fue factible, por la naturaleza misma de su disefio.

Lacreacion delapaginaWeb busca establecer unainformacion clara sobrelaempresa, se amplificard
lainformacién en &mbitos de horarios de atencion, tipos de servicios que presta la empresa, precios
gue varian por cuestiones inestables en la economia del pais, dias de promociones para el beneficio
del usuario, recomendaciones y advertencias para entregar y recibir una encomienda, documentos
necesarios que debe llevar un motorizado delivery para circular, planesy normas que exige laley de
transito parausuariosy motorizados, esto con lafinalidad que el usuario se sientacomodo al momento
de pedir un servicio, puesto que no es necesario salir de su casa para hacerlo, €l cual se busca proteger

alas personas mas vulnerables, impidiendo que salgan de sus hogares a exponerse.

En fin, e proyecto servira para crear una ventaja competitiva frente a emprendedores de la misma
area en la ciudad de Riobamba, brindando un servicio viable con el uso de las nuevas tecnologias

existentes, enfrentando asi |a situacion actual del pais.



1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Disefiar l1a pagina web de lamarca de la empresa de encomiendas Dewan de la ciudad de Riobamba,

por medio de técnicas de software y disefio gréfico, paralaimplementacion en plataformas digitales.

1.5.2 objetivos especificos

1. Establecer la situacion actua de la empresa Dewan en cuanto a su situacion de

comunicacion en entornos digitales (paginaweb y redes socia es)

2. Crear una pégina web con informacion relevante y actualizado de la empresa, que genere

interésy confianzaen el usuario.

3. Implementar la pagina web de la empresa Dewan.

CAPITULO 1.

2. REVISION DE LA LITERATURA O FUNDAMENTOSTEORICOS

2.1 Empresa DEWAN

DEWAN, Encomiendas a instante, es una empresa de servicio delivery, en toda la extensién de la
ciudad de Riobamba, fue creada con laintencion defacilitar y ahorrar tiempo ausuarios que necesitan
unaencomienda, e servicio es accesible acualquier persona, con tan solo unallamada alaoperadora
Dewan pide la encomienda que deseainmediatamente se asigna una de |os motorizados para hacer €
servicio o acercandose directamente a donde se encuentra la oficina oficial que se encuentra en
Ecuador, Ciudad de Riobamba, en las calles Olmedo y Alvarado.

En el transcurso del tiempo las encomienda o servicio delivery se haido transformando a medida de
las necesidades de la sociedad, en e caso de la ciudad de Riobamba se ha visto que ha sufrido varios
cambios en e tiempo no hace més de unos tres afos atras por €l afio 2018, las encomiendas solo se
las hacia interprovincialmente con la facilidad de enviar alguin producto a cualquier parte de nuestro
pais, y de a apoco esto fue cambiando dando la opcion a los usuarios que también podian hacerlo

dentro de una misma ciudad por €l tiempo, la distancia y facilidad que le brindaban a usuario de
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adquirir algo que necesite casi instanténeamente. La empresa Dewan nace en e afio 2019 con la
necesidad de brindar un servicio de encomiendas, es decir € cliente solicita una encomienda ya sea
unatarea pendiente o de compra de aguin producto en especifico, y selo lleva hasta donde el usuario
se encuentre, a principio las personas que utilizaban este servicio eran los negocios ya sea
restaurantes o0 negocios en general que no podian hacerlo por € tiempo y la dificultad de dejar
abandonado sus puestos de trabajo, a medida que pasa el tiempo ya comenzaron asolicitar €l servicio
personas independientes que sol o estaban ocupadas'y no |o podian hacer ellos, y araiz de lapandemia
mundia del coronavirus-covid19 el pedido del servicio se intensifico dando una nueva etapa en las
encomiendas, tomando en cuenta esta situacion la empresa ha crecido tanto en estructura fisica,

materialesy nimero de personal.

Por esta razén se tomd como opcidn la creacion de una pagina web un documento accesible desde
cualquier navegador con acceso ainternet, otorgando un espacio en lanube la cual se puede ingresar
texto, audio, video, hipervinculos etc; adaptada para la World Wide Web, WWW (por sus siglas en
inglés), estainformacion generalmente es en formato Hyper Text Markup Language HTML (por sus
siglas en inglés), o Extensible Hyper Text Markup Language XHTML (por sus siglas en inglés), esta
pagina dinamicas, servird para extender el negocio y la difusién de la pagina en referencia d
posicionamiento que esta va a tener en le red, es decir que al momento de buscar una empresa de
encomiendas la pagina de Dewan encomiendas sea la primera en aparecer en €l buscador, siendo un
de las primeras opciones para la persona que busca un servicio de encomiendas a nivel cantonal y
tomando en cuenta el nuevo modelo de comercializacién de marcas, productos o servicios a nivel
local y naciona que esté atravesando muchas empresas por € covid-19, convierte alas paginas web
como aternativa viable y uso de medio de comunicacion, donde se realizara el seguimiento a
comportamiento y aceptacion del usuario en estos tiempos de pandemia, y su adaptacion ael uso de
estas nuevas tecnologias que se empieza a brindar en la ciudad de Riobamba, evitando asi que,
marcas, productos o servicios comerciales sean sepultados en €l olvido por falta de comunicacion, y

sacarlas a flote para mantenerlas en sus nichos de mercado sin perder competitividad en su entorno.

2.1.1 Descripcion situacion actual

En la actualidad la empresa de encomiendas Dewan cuenta con 15 motorizados todos de sexo
masculino, dispone de dos operadores uno de sexo masculino y otro de sexo femenino, se encargan
de atender las encomiendas que |os usuarios diatras dia solicitan, la empresa cuenta con el servicio

de encomiendas, siendo unade las primeras en establecerse en la ciudad de Riobamba.



Cuando existe més demanda de encomiendas son |os fines de semanay fechas festivas, y debido ala
aparicion del nuevo virus SARS-Covid -19, por la exigencia de las autoridades pertinentes de la
ciudad de Riobamba al encierro, y restricciones para que las personas circulen libremente, € servicio

aumento notablemente.

Para ello se mejord en los implementos de bioseguridad, ampliaciones en la estructura fisica, por 1o
gue siempre va en continuo crecimiento el nimero de motorizados, y |os horarios de atencion se han
extendido o disminuido de acuerdo ala ordenanza de |l as autoridades de la ciudad de Riobamba, cada
motorizado elige su hora de llegada y hora de salida dandole la libertad de escoger su horario de
trabajo.

2.1.1.1 Misién

Somos una empresa de servicios de encomiendas comprometida en brindar a nuestros clientes y
usuarios en general un servicio de transporte con todas las medidas de bioseguridad con un nivel de
ata calidad, puntuaidad, seguridad, y comodidad; satisfaciendo totalmente sus expectativas de

cliente externo e interno.

2.1.1.2 Vision

Convertirnos en una de las empresas lideres de encomiendas, logrando que nuestros estédndares sean
lo més altos posibles cumpliendo protocol os de bioseguridad, de manera que sus usuarios se sientan

totalmente a gusto con nuestros servicios y seamos reconocidos por nuestros valores empresarial es.

2.1.2 Servicio

Unavez que el usuario llame a operadora dewan y hace su encomienda, la operadora asigna auno de
los motorizados a que realicen la encomienda, esto depende mucho del lugar donde se encuentre €
motorizado, s esta cerca del lugar de donde se recoge la encomienda se le designa la carrera con la
intencion de que la entrega seardpiday segura, € servicio es personalizado directamente en contacto
con el usuarioy el motorizado, ya que unavez que & motorizado llegad lugar de entrega acordado,

el usuario debe recoger y pagar por €l servicio prestado.



2.1.3 Encomienda

La encomienda consistiaen la asignacion, por parte de la corona, de una determinada cantidad de
aborigenes a un stibdito espafiol, encomendero, en compensacion por os servicios prestados. Tras
esto, € encomendero se hacia responsable de los nativos puestos a su cargo, |os evangelizaba, y

percibia |os beneficios obtenidos del trabajo que realizaban 10s nativos (Lozano, 2004).

Durante los primeros afios de la encomienda, no existia ningun tipo de regulacién ni jurisdiccion que
garantizase los derechos de los aborigenes, por 1o cual, éstos eran explotados. Con las Leyes de
Burgos de 1512 se establecieron una serie de pautas con respecto a uso de laencomienda, y se hizo
especia hincapié en e buen trato a los aborigenes. Sin embargo, los abusos continuaron

perpetuandose (Lozano, 2004).

2.1.4 Servicio de encomiendas a domicilio

¢Qué esun Servicio adomicilio?

El servicio a domicilio o ventas domiciliarias son aquéllas ventas en las que la oferta se produce en
domicilios privados, lugares de ocio 0 reunidn, centros de trabgjo y similares que no sean €

establecimiento del vendedor, con presencia fisica de ambas partes (Loor y Diaz, 2012: p.8).

¢En qué consiste el servicio adomicilio?

El servicio a domicilio consiste en que se realiza la entrega Puerta a Puerta servicio completo de
entrega de productos desde nuestros centros de distribucion en hasta el domicilio del cliente y sea

este por via telefénica o via internet con rapidez y excelencia en la calidad de nuestros productos.
(Loor y Diaz, 2012: p.8).

2.2 Portales Web

Un porta esun sitio web, su objetivo eslade servir de puertade entrada Unica paraofrecer a usuario,
de manera facil a acceso a multiples servicios, recursos, aplicaciones desde un mismo lugar. La
pal abra portal tiene como significado puerta grande, refiriéndose a que es €l punto de partida de un
usuario que desea entrar y realizar busguedas en la web. Un portal ofrece diferentes servicios en €

internet, logrando incrementar laintensidad de tréfico en el mismo (Siguencia, 2011, pp.22-23).



En generd los portales ofrecen servicios como: Directorios, correo electrénico, encuestas, noticias
generales, chats, compras, ventas, entretenimiento, etc. A 1os portal es web también los|laman content
management system CM S (por sus siglas en inglés), o gestores de contenidos, permitiendo asi que €
contenido del sitio sea modificado de forma rdpida y segura desde cualquier lugar mediante una

computadora conectada al internet (Siguencia, 2011, pp.22-23).

Los portales Web tienen el propdsito de agrupar un conjunto de servicios recursos de manera
integrada para el usuario parainformarse, participar y opinar, 0 aceda amultiples aplicaciones. Todo
portal debe ser de facil acceso atoda lainformacién referidaa mismo tema, € portal se encarga de
centralizar enlaces de manerafacil y organizadafacilitando asi |anavegaci 6n sobre un temaespecifico
enlared.

Algunos portales son accesibles para cualquier visitante, otros necesitan autentificacion, por 1o que

los usuarios deben estar registrados para acceder. (Siguencia, 2011, pp.22-23).

2.2.1 Caracteristicas

Las caracteristicas que un portal debe brindar alos usuarios, en cuanto ala usabilidad del portal, son

las siguientes:

Utilidad: Botones, menus, imégenes, todos los elementos deben tener una utilidad en base a los
objetivos planteados en €l portal .

Facilidad de uso: un sitio web debe ser de fécil uso para el usuario

Rapidez: Las iméagenes, animaciones, etc. Que se vayan a cargar en e portal no deben entorpecer la

rapidez del portal (Siguencia, 2011, pp.22-23).
Intuitivo: Todos los elementos del portal (Botones, enlaces, imégenes, iconos, etc.,) deben estar
relacionados con la percepcion del usuario, de manera que el usuario sepalo que tiene gue hacer con

tan solo ver €l sitio (Siguencia, 2011, pp.22-23).

Eficiente: Eslautilizacidn correctadelos elementos que dispone el portal web, esdecir cadaelemento

del portal debe hacer alo que hace referencia (Siguencia, 2011, pp.22-23).
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2.2.2 Tipos de portales web

2.2.2.1 Generales

Estén orientados a todo tipo de publico y ofrecen contenidos de cardcter muy amplio, siendo su
pretension cubrir las tematicas mas demandadas. Suelen incorporar servicios de valor afiadido
tendentes a la fidelizacién en torno a comunidades virtuales, tales como espacio web gratuito,
informacion de diverso tipo, personalizacion de la informacion, chat, e-mail gratuito, mensges a
teléfonos moviles, software de libre distribucidn, grupos de discusion, comercio electronico o

buscador. (Garcia, 2001, pp.8-9).

2.2.2.2 Especializados

Cada vez hay més usuarios a los que, ya sea por su grado de experiencia o por sus necesidades
profesionales, los comentados en e punto anterior no satisfacen convenientemente sus necesidades
porque sus contenidos son excesivamente globales y, por ende, demasiado superficiales e
insuficientes para lo que sus caracteristicas personales o profesionales demandan. Ello plantea una
situacién en la que existe una coyuntura favorable para aplicar el modelo de portal a aspectos més

especificos. (Garcia, 2001, pp.8-9).

2.2.2.3 Corporativos

Es una intranet que provee informacién de la empresa a los empleados, asi como de acceso a una
seleccion de webs publicos y de mercado. Los portales de internet incluyen un motor de blsqueda
para documentos internos y la posibilidad de personalizacion para diferentes grupos de usuarios y

particul ares. (Garcia, 2001, pp.8-9).

2.2.2.4 Verticales

Es un sitio web que provee informacion y servicios a un sector o industria en particular. Es €
equivaente industrial especifico de los generdes, pero en este caso, ademas de ofrecer |0s tipicos
servicios de valor afadido caracteristicos de éstos, |a cobertura de sus contenidos se centraen un tema
0 area concreta. A su vez es posble clasificarlos dentro de otros dos grupos fundamentales,
atendiendo a su tipo de especiaizacion (Garcia, 2001, pp.8-9).
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Geogréficos. centrados especificamente en una zona 0 area concreta. (Garcia Gémez, Juan Carlos, 2001)
Tem&ticos: atienden aunalineatemética. Un gjemplo claro seriael de Infonomia, especializado en la

gestion de informacion y documentacion empresarial. (Garcia, 2001, pp.8-9).

2.2.3 Sistemas de navegacion

Segiin Meteu (2011) los elementos de una interfaz que permiten la navegacion por las distintas
Secciones, categoriasy paginas de las que se compone el web. Setratadelamaneraen que se presenta
lainformacion utilizando para ello elementos tales como textos, graficos, etc. y que facilitan que los

usuarios nos movamos por €l sitio web.

Las barras de menus son la parte més importante de los sistemas de navegacion porque permiten la
navegacion libre por laweb y sin que se dé la sensacién de estar perdido en ningln momento. Es
recomendable que los menls no cambien en cuanto a disefio, color, tamafio de una pégina a otra
dentro del mismo site. Existen 2 tipos de menus: horizontales (FNAC) y verticales (UPV). Ambos
permiten laintegracion de desplegablesy de rollover. Paralograr un buen disefio deben seguirse una
serie de indicaciones, tales como que la fuente utilizada sea claray grande, con un contraste de color
suficiente para diferenciarse con el fondo, favoreciendo de esta manera la lectura.Otro elemento a
destacar serialautilizacion de iconos, sustituyendo las pal abras, facilitando la navegacién por laweb
Sitemap 0 Mapa de sitio web es una herramienta que lista las péginas de un sitio web,
organizandolas jerarquicamente, desgranando cada una de las paginas que conforman el website.

Permite que los buscadores encuentren mas facilmente las paginas de tu website (Meteu, 2011).

2.2.3.1 Tipos de sistemas de navegacion

Jerarquicos. a partir de la pagina principal proporciona acceso a los diferentes niveles que tiene la
web. No es muy recomendable utilizarlo con menus horizontal es. Se desglosa desde |o mas genérico

hacia lo més especifico. (Meteu, 2011).

Globales: suele complementar al jerarquico, ofrece la posibilidad de navegar alo largo y profundo

del sitio web donde nos encontremos. Suelen basarse en barras de navegacion gréficas que permiten
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el acceso a las diferentes secciones, las cuales tienen a su vez otros menus o barras laterales

relacionados con las secciones. (Meteu, 2011).

Locales: se trata de una serie de menus adicionales que ayudan enormemente a la navegacion. Se

suele dar més en paginas secundarias, no tanto en laprincipa. (Meteu, 2011).

Especificos. se utilizacuando no esposible clasificar o categorizar | as relaciones o 10s nexos de union
entre las diferentes paginas. Un gjemplo de €llo, son los enlaces a un documento relacionado, ya sea
interno (en la web donde se encuentran) o externo (a una web donde se aoje € documento

relacionado). El lugar donde més se ejemplifica este tipo de navegacion es en las wikis (Meteu, 2011).

2.2.4 Elementos compositivos de una pagina web.

2.2.4.1 Dominio

Un dominio es un a direccion de internet, para visitar una web tecleamaos una direccion atreves del
navegador (Por g emplo : www.anetcom.es). El conjunto de caracteres que compone dicha direccion
sirve paraidentificar estesitio concreto delared olo que eslo mismo lamaguina o grupo de méaguinas

en las que reside 0 se doja estaweb. (Martinez, 2004, p.11).

La caracteristica mas importante de un nombre de dominio es que es Unico. Este sistema no permite

gue dos personas u organizaciones tengan simultaneamente e mismo nombre de dominio. (Martinez,
2004, p.11).

2.2.4.2 Sstema de nombre de dominio

En laredidad las maquinas en internet seidentifican mediante un nimero Unico que recibe el nombre
de direccion Internet Protocol 1P (Por sus siglas en inglés), Para hacernos una idea, un ggemplo de
direccién IP puede ser 223.142.1.90. De esta forma € navegador localiza € servidos en € que se

encuentrala pagina que buscamos. (Martinez, 2004, p.11).

Dado que las direcciones IP no resultan féciles de recordar para los usuarios, se cred un sistema de

nombres, que asociaa estas direcciones unos caracteres de texto, normal mente dos pal abras separadas
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por un punto. La paabra de laizquierda es mas especificay la de la derecha més genérica (“.com”,
“.es”, etc.). Los dominios fueron creados para sustituir las direcciones Internet Protocol IP (Por sus
siglas en inglés), por paabras, que siempre resultan mas féciles de recordar. Por eso se dice que un

dominio es una formasencillade localizar un ordenador en internet. (Martinez, 2004, p.11).

2.2.4.3 Hogting o alojamiento

Un hosting web es un servicio donde un proveedor te alquila un servidor conectado a Internet. El uso
mas tipico de un hosting es crear un sitio web que, en realidad, no es méas que un conjunto de ficheros
en formato Hyper Text Markup Language HTML (por sus siglas en inglés), que son las péginas web,
pero también puedes usar tu hosting simplemente para permitir la descarga de cualquier otra cosa
(documentos PDF, ficheros MP3 de audio, video, €tc.). (Lépez, 2020).

Una cosa muy importante a que, aparte de |os servicios bésicos de alojamiento de fichero, un servicio
de hosting incluye otros servicios de mucho valor afiadido. (Lépez, 2020.)

Entre ellos, |os mas importantes son los siguientes:

Un servidor de correo electronico que permite que tengas cuentas de correo con tu propio nombre

de dominio.

Alojamiento de aplicaciones web pasadas en Hypertext Preprocessor PHP (por sus siglas en
inglés), y bases de datos para crear webs generalistas, blogs, tiendas online o foros de discusién,

por citar algunas de las aplicaciones mas importantes.

Acceso via File Transfer Protocol FTP (por sus siglas en inglés), para dmacenar y descargar

ficheros.

Crear discos virtuales, es decir, crear almacenamiento en lanube con tu propio servicio de hosting

a que accedes como s |o tuvieras en tu ordenador. (Lopez, 2020).

2.2.5 Disefio de experiencia de usuario (UX)

Segun Norman y Nielsen (1993) fundadores de Nielsen Norman Group, “la experiencia de usuario

engloba todos los aspectos de la interaccion del usuario con la compafiia, Sus servicios y sus
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productos”. Es decir, consiste en la experiencia del usuario con cualquier contacto que realiza con la
compafiay no solo con unapéginaweb o app, paraofrecer unagran experienciade usuario se necesita

combinar ingenierias como el marketing, disefio gréfico e industrial, disefio de interfaz.

La experiencia de usuario es la facilidad, eficiencia de aprender que tiene € usuario de utilizar un
producto o servicio. Segin Don Norman (2013), autor de The Design of Everyday Things, propone
que, si dgo no esfécil de utilizar, entonces|aresponsabilidad no es del usuario o de su poca capacidad
de entendimiento, sino de la o las personas que lo disefiaron. El requisito fundamentas para obtener
una experiencia de usuario gjemplar es satisfacer todas y cada una de las necesidades exactas del

cliente, tener smplicidad en los productos.

La experiencia de usuario de la empresa debe ser pensada y disefiada de manera global, cuidando
hasta € Ultimo detalle, para satisfacer 10s objetivos del usuario. Si una persona no puede usar un
producto o servicio, no puede satisfacer sus necesidades, por |0 tanto, la pagina web, producto, etc.,
resultan completamente inGtiles. Se debe tomar en cuenta como primer paso para lograr una buena
experiencia de usuario, definir las caracteristicas del producto o servicio conociendo a sus clientesy

consumidores. (Norman, 2013).

Laexperienciade usuario NO es Interface de Usuario, y tampoco es Usabilidad. LaUX incluye todas
las emociones, creencias, respuestas psiquicas y psicolégicas, percepciones, comportamientos, la
interaccion del usuario antes, durante y después de usar un producto, sistema o servicio, y esta
incrementa la calidad global de los mismos. Muchos disefiadores se basan en € disefio UX para

realizar sus proyectos. (Norman, 2013)

2.2.5.1 Interfaz de usuario (Ul)

Muchas de las personas que han escrito sobre la préctica de la arquitectura de la informacién son
disefiadores graficos de formacion. Esto no es sorprendente, ya gque tanto el disefio gréfico como €
disefio de informacion implican mucho més que crear imégenes bonitas. Las profesiones estan més
orientadas a crear relaciones entre elementos visuales y determinar cdmo esos elementos pueden

integrarse como un todo para comunicarse de manera mas afectiva (Rosenfeld, 2002, p.19).
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2.2.5.2 Arquitectura de la informacion (Al)

Arquitectura de lainformacion es e artey la ciencia de estructurar y clasificar sitios web e intranets

con € fin de ayudar alos usuarios a encontrar y manegjar lainformacion (Rosenfeld, 2002, p.4).

2.2.5.3 Disefio deinteraccion

Sistemas interactivos El disefio de interaccidn es aquél que concierne a como un sistema ha de dar
respuesta a las acciones de un usuario. Obviamente, solo es relevante en sistemas que han de ser

interactivos. (Soler, 2012. p.2).

En primer lugar, hay que tener en cuenta que e objeto de estudio no es un objeto aislado sino un
sistema. Esto es, un conjunto de elementos que actlian |os unos sobre | os otros. En este sentido, hemos
defijarnos en cOmo estos elementos se rel acionan y responden alas acciones de un usuario. Paracada
caso, sera necesario definir el sistema anteriormente, asi como €l nivel de profundidad del andlisis.
Esto es, s analizamos € ordenador como tal, el software, o la corriente eléctrica. No interesa caer en
la redundancia de que todo sistema esta formado por otros sistemas... jy asi hasta las particulas

elementales de lafisical (Soler, 2012. p.2).

Una vez aclarado esto, hay que especificar qué sistemas son interactivos y cuales no 1o son. Para
definir esto nos situaremos al l1ado del sistemay su disefiador. Es decir, tendremos en cuenta para qué
tipo de sistemas hay que disefiar las respuestas a acciones de un potencial usuario, sin entrar en
consideraciones psicolégicas 0 poéticas de como a nivel personal uno puede interactuar con los

objetos de su entorno. (Soler, 2012. p.2).

Existen tres tipos de sistemas en este sentido: pasivos, reactivos e interactivos. Los primeros no
necesitan codificar ninguna accion de un potencial usuario. Seriael caso de unamesa o una cafetera.
Ciertamente el usuario las utiliza, pero en su disefio uno no ha de preocuparse més que para que
puedan cumplir su funcién. En e caso de la cafetera (el sistema es € conjunto de piezas que la

conforman), que pueda hacer café (lo cual, sorprendentemente, no siempre es €l caso).

Los sistemas reactivos si responden a las acciones de un usuario, pero siempre de la misma forma

Son los sistemas que méas bien se definen bagjo la idea de control. Este seria €l caso de un sistema
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formado por un interruptor, hilo el éctrico, y una bombilla. También una puerta de supermercado, un

control de volumen o el cambio de marchas de un coche. (Soler, 2012. p.2).

Finalmente, |os sistemas interactivos son aquellos que procesan una respuesta antes de reaccionar
a las acciones de un usuario. Estas respuestas pueden ir desde algo muy simple a otras de gran
complgidad. Es interactivo un simple cambio de respuesta en un reloj digital segin s estamos
programando la alarma o cambiando la hora (el reloj responde segiin e modo en que esta). También
lo es la respuesta de una calculadora a una operacion, pues la misma tecla producird distintos
resultados segUn nuestras acciones precedentes. Ejempl os mas complejos |os podemos encontrar en

videojuegos o instalaciones interactivas. (Soler, 2012. p.2).

Asi pues, a disefiar un sistema habremos de tener en cuenta Si es pasivo, reactivo o interactivo
respecto a usuario. Los principios de disefio de Norman valen paralostrestipos de sistemas. En este
texto los analizamos des del punto de vista del disefio de sistemas interactivos, tanto fisicos como

virtuales, aunque no todos los g/ emplos van a corresponder a estatipologia. (Soler, 2012. p.2).

2.2.5.4 Usabilidad

“La usabilidad web es una caracteristica que mide qué tan intuitiva y facil de usar es una pagina web
para el usuario coman” (Nielsen, 2000). Un sitio Web con usabilidad es aquél que muestra todo de
unaforma claray sencilla de entender para € usuario. El disefiador debe esforzarse por mostrar las
cosas tan claras como sea posible, aunque es imposible crear un sitio web que sea claro y eficiente

para cada usuario.

La usabilidad es la facilidad con que las personas interactan con € sitio web con € fin de alcanzar
un objetivo, es decir, € usuario no se sienta frustrado a navegar dentro de un sitio web o por no
conseguir lo que busca. (Nielsen, 2000).

Principios de usabilidad segin Nielsen, (1995):

1. Visibilidad del estado del sistema, indica que siempre tenemos que tener informado a usuario de

lo que esta pasando en nuestra web.
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2. Relacidn entre el sistemay el mundo real, el sistematiene que hablar €l lengugje de su usuario, es

decir que las palabras o frases le sean familiar y pueda reconocer con facilidad.

3. Control y libertad del usuario, dar d usuario laprobabilidad de corregir €l error, como por ejemplo

usando botén deshacer, editar.

4. Consistenciay estandares, seguir |os convenios establecidos para ciertos iconos, usar [os mismos

al momento de estar en laversion responsive y no inventar uno nuevo.

5. Prevencion de errores, se trata de evitar cuaquier error que el usuario pueda cometer. La opcion

de autocompletar de Google es un buen gjemplo de este principio de usabilidad web.

6. Reconocer antes que recordar, se debe ayudar al usuario a no memorizar.

7. Hexibilidad y eficiencia de uso, se trata de conseguir que cual quiera pueda navegar por laweb.

8. Disefio estéticoy minimalista, lapaginasweb deben tener 1ainformacion necesaria parano distraer

a usuario con cosas que pueden causar molestia.

9. Ayudar alos usuarios areconocer, diagnosticar y corregir |os errores.

10. Ayuday documentacion, basandose en estos principios se intenta que el usuario no tenga que usar
documentos de ayuda para poder navegar dentro de un sitio web, pero siempre es necesario tener

un manual sencillo de funcionamiento para el usuario.

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion propone dos definiciones relativas a la
usabilidad del software:

ISO/IEC 9126: “Segun este estandar la usabilidad se refiere a la capacidad de un software de ser

comprendido aprendido, usado y ser atractivo para €l usuario, en condiciones especificas de

uso".(Nielsen, 2000).
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ISO/IEC 9241: “Este estandar parte del 1ISO 9241 define a la usabilidad que se utiliza en estandares
ergondmicos. Lausabilidad eslaefectividad, eficienciay satisfaccion con laque un producto se puede
usar en un contexto de uso especificado por determinados usuarios para conseguir objetivos

especificos.” (Nielsen, 2000).

Cancrele
F .
‘) mmw
|
S dervding /
B L ey
ol i |
Abstract Comception

Figura 1-2: Diagrama de Experiencia del Usuario de
Jesse James Garrett.

Fuente: pinterest, 2021.

2.2.5.5 Investigacion de usuario

Lainvestigacion de usuarios es uno de los procesos méas complegjos y alavez més importantes para

el éxito de un proyecto de Disefio Centrado en el Usuario (Gimeno, 2016)

Una buenainvestigaci0n nos servira siempre como base para hacer un buen trabajo de experienciade
usuario. Si conocemaos a nuestros usuarios, conoceremos mejor sus necesidadesy expectativas, 1o que
nos llevara a elaborar un mejor producto o servicio digital. Se requiere un andlisis concienzudo para
identificar qué demandan los usuarios, cudles son sus necesidades y de qué manera podemos

satisfacerlas (Gimeno, 2016).
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Como hemos comentado en otras ocasiones, debemos trabajar con una metodol ogia que incorpore la
investigacién de forma central. Las métricas de uso son Utiles en la determinacion de lo que la gente
hace y cuando lo hacen, pero no ofrecen ningunainformacién en cuanto a por qué lagente lo hace, y
como los disefiadores pueden trazar soluciones més eficaces a los problemas de sus clientes. Es

justamente la investigaci én de usuarios quien proporciona ese contexto necesario (Gimeno, 2016).

2.2.6 Estrategia de contenido

Si desea establecer una comprension compartidadela" estrategia de contenido ", comience macro y
vayamicro.
Aqui hay algunas definiciones "macro" entre las que puede elegir; todas son muy similares, pero una

puede resonar en la cultura de su empresa mas que otra. (Halvorson, 2017)

Laestrategia de contenido guiala creacion, entregay gobierno de contenido Util y utilizable.

La edtrategia de contenido significa hacer llegar €l contenido correcto, a las personas

adecuadas, en € lugar correcto, en e momento correcto.

La estrategia de contenido es un conjunto integrado de elecciones centradas en € usuario e

impul sadas por objetivos sobre el contenido alo largo de su ciclo de vida. (Halvorson, 2017)

Cualquiera de estas definiciones es correcta. Son solo diferentesformas de preparar el escenario para
el contenido como un producto de elecciones estratégicas integradas (frente a algo que se ha creado

con fines de SEO y luego se deja morir de una manera lenta'y dolorosa en su sitio web). (Halvorson,
2017)

En primer lugar, la estrategia de contenido conecta | os esfuerzos de contenido de su organizacion con
los objetivos comercidles y las necesidades de los usuarios. Todo |0 que haga relacionado con €

contenido debe corresponder a esos requisitos. (Havorson, 2017)
En segundo lugar, y aqui estd el poder de la cosa, la estrategia de contenido crea un conjunto de

opciones integradas entre cuatro areas de actividad separadas pero relacionadas. Estas no es su

disciplina de |la estrategia de contenido de ninguna manera; mas bien, son funciones comercialesy /
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0 de disefio que tienen un impacto en su producto de contenido. La estrategia de contenido funciona

para conectar los puntos entre ellos. (Halvorson, 2017)

Disefio de experienciade usuario: ¢Quiénes son sus usuarios finales? ¢Cudles son sus necesidades
y preferencias de contenido? ¢Como puede hacer que € contenido sea Gtil y utilizable para ellos,

donde y como |o necesiten?

Estrategiaeditoria: ¢Cua esel punto de vistade tu contenido? ¢Cuales son |os temas que necesita
abordar? ¢Dondey cuando entregara el contenido?

Ingenieria de contenido: ¢COmo debe estructurarse su contenido para que los usuarios 1o
encuentren? ¢Qué model os deben existir para que el CM S entregue € contenido, donde y como

los usuarios y la empresalo necesiten?

Flujo de trabgjo y gobernanza del contenido: ¢COmo se mueve € contenido en toda su
organizacion? ¢Cudles son las politicas, estandares y pautas que monitorean su calidad y

desempefio? (Halvorson, 2017)

Entonces, técnicamente hablando, puede invocar la frase "estrategia de contenido" en una

conversacion cuando se habla de cualquiera de estas areas de actividades, y no se equivocara
(Halvorson, 2017).

CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Investigacion no experimental

Enlaestructuradel proyecto de lacreacion de la paginaweb de la empresa de encomiendas “Dewan”
se requiere nombrar de una manera descriptiva, determinando que se basa en prestar un servicio
delivery en una sociedad y entidad privada que se correlaciona con varias personas de la ciudad de
Riobamba. Siendo importante la reactivacion de la empresa “Dewan” por ende, la reactivacion
econdmica de la ciudad de Riobamba. Es relevante nombrar que se revisa una base datos cuantos
usuarios tiene actualmente y a la vez hacer una relacion cuantitativa de 0s nuevos usuarios que se

atraera con la creacion la pagina web.

21



Belestrini (2000), sefial a que unainvestigaci on metodol 6gi ca es una serie de pasos que conjuntamente
[legan a un objetivo, con unarelevanciaclaray exacta, es decir que es una figura correlacionada que
se enfoca en una recoleccion de informacién de una forma simétrica que permite descubrir e

interpretar estainformacién, en referenciaal problema.

3.2 Métodos

Método Analitico Sintético: Permite analizar de forma ordenada y a la vez separada |os elementos
gue forman parte del marco tedrico de la investigacién, siendo pertinente para el caso en e cud se
enfoca el proyecto web dando la apertura aresolver un problema de informacion existente, en € cua
se receptara continuamente lainformacion de manera correcta paraque € proyecto sin lugar adudas
sea productivo y de éxito, el método se escoge por la apertura que ofrece en varias &reas, siendo un
proyecto no experimental se puede acoger desde varias zonas de la investigaci6n que convenga para

cumplir con el proposito y objetivo del proyecto web.

3.3 Poblacion/muestra

El presente proyecto esta dirigido a hombres y mujeres que transitan en la edad de 18 a 35 afios
estrictamente de la ciudad de Riobamba, con € anhelo de obtener datos relevantes del publico

objetivo en relacion asu experienciaa usar un servicio de encomiendas o delivery.

Este publico es de clase media, que pasan ocupados en sus diferentes tareas diariasy para ahorrar un
poco de tiempo tienen que recurrir alas encomiendas o delivery en diferentes servicios que auspicia
estetipo de empresas, su comportamiento esjovial, lesgustasalir y disfrutar con amigos, actualizarse,

les dan oportunidad y confianza alos nuevas cambios en laindustria de las ventas.

El parametro: serefiere alas caracteristicas de la poblacién que es objeto de estudio y e estimulador

es lafuncién de la muestra que se usa para medirlo. (Ramos, 2009. P.2. p.3.)
El error muestral: siempre se comete ya que existe una pérdida de |a representatividad a menos de

escoger |os elementos de lamuestra. Sin embargo, la naturaleza de lainvestigacion nosindicara hasta

qué grado se puede aceptar. (Ramos, 2009. P.2. p.3.)
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El nivel de confianza: por su parte es |a probabilidad de que la estimacion efectuada se gjuste a la
realidad; es decir que caiga dentro de un interval o determinado basado en & estimador y que capte €l

valor verdadero del pardmetro amedir. (Ramos, 2009. P.2. p.3.)

Calou |y del Tamano de b Muestra conackenda 8] Tamano de ks Poblscian.

La Férmula para calcular al famed e de mueska cuando sa conoca of tamafio de la
mblEGK 85 @ SguEns

- MxZ® npxg
WA N1 2 xp *q

En donde:

M = lamafe a la poblaciie

2 = nival do conlianza,

p = probabiidad dé i, o propanciin egperada
= prowabkdas 4a acaso

o = precesdn (Ermar maimo admsale en i@rminos ce propancidn)

Figura 1-3: Formula para calcular el tamafio de muestra de

una poblacion.
Realizado por: Ramos Anthony, 2009

La poblacion para aplicar € proyecto es 4.222 personas se aplicara € célculo de la muestra para
obtener un porcentaje minimo de encuestas. La formula que se aplica para obtener la nuestra es de

tamarfio de la poblacion finita Cuando se conoce € tamarfio de la poblacion.

Seguridad = 95%

Precision = 5%

Proporcion esperada = asumamos que puede ser proxima al 5% (0.05); si no tuviese ningunaidea de
dicha proporcion utilizariamos el valor p = 0.5 (50%) que maximiza el tamafio muestral. (Ramos,
2009. P.3.p4.)

N= 1000
Z=95% (1.96)
p=50% (0.05)
g=0.95
d=0.0
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2
n..._ 4422x(1.96) x 0.05 x 0.95

opt =

2
0.05°x (4,422-1) + (1.96) x 0.05 x 0.95

nupt — 72

Figura 2-3: Férmula del tamafio de muestra
Realizado por: Silva, C.; Caamarca, E. 2021

3.4 Técnicas de investigacion

Se puede describir como una recoleccién de datos pertinentes desacuerdo a tema que se requiera
acotar, para luego andizarla e interpretarla de una manera correctay llegar a conclusiones segun la

informaci én recol ectada.
3.4.1. Entrevista

Se la puede deducir como unainteraccion y comunicacion directa con una o més personas, en la cua
e entrevistador, mediante una conversacion natural y profesional consigue la informacion que
necesita, en la actualidad debido a la pandemia se hizo con las medidas de bioseguridad necesaria,

directamente de manera presencial, con €l tiempo estimado pertinente de unamanera claray eficaz.

3.4.2 Encuesta

En la actualidad debido a la pandemia no se puede hacer directamente de manera presencia la
entrevista, lo cual serealiz6 de manera online, por medio de la plataforma forms, nos permite enviar
por medio de Facebook y de WhatsApp a cada encuestado reconociendo sus datos mas relevantes y
Su opinion acertada de la encuesta.

En lainvestigacion social, laencuesta se consi dera en primerainstanciacomo unatécnicade recogida
de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera
sistemética medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica de investigacion
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previamente construida. La recogida de los datos se redliza a través de un cuestionario, instrumento
de recogida de los datos (de medicion) y la forma protocolaria de realizar las preguntas (cuadro de
registro) que se administraalapoblacién o unamuestraextensa de ella mediante una entrevistadonde

es caracteristico el anonimato del sujeto. (Lépez y Fachelli, 2015, p.8).

3.5 Instrumentos

3.5.1 Objetivo de la entrevista

El objetivo de la entrevista es para verificar los pro y contras que tiene la empresa “Dewan” en la
ciudad de Riobamba, con el afan de establecer soluciones apropiadas a servicio del usuario y
mantener 1os estandares de calidad con los que ha trabajado durante todo este tiempo, para ello se
formul6 un guion con preguntas claves adoptando la informacién més relevante que fortalezca la

investigacion.

3.5.2 Briefing de la empresa DEWAN

3.5.2.1 Estudio del target

El pdblico a cua se dirige la entidad de servicio de encomiendas DEWAN, se desglosa en las

siguientes variables de segmentacion de publico.

Caracteristicas socioecondmicas, los compradores y consumidores tienen un intervalo de edad de
entre los 18 a 45 afos, de género masculino y femenino, con un estado civil de casados y solteros,

encentrandose en el sector urbano de la ciudad de Riobamba, de varios grupos étnicos.
Caracteristicas socioecondmicas de la o él comprador, se fragmenta en clase social media-alta, con
nivel de institucion bachiller y superior, teniendo un ingreso econémico mayor a los $300, la

ocupacion u oficio que desempefian es profesional, padres de familia y/o estudiantes.

Caracteristicas psicodemogréficas, llevan un estilo de vida activa y estable, con personalidad

extrovertiday cesante, que lleva valores de responsabilidad y respeto.
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3.5.2.2 Categoria de servicio que brinda la empresa.

“Dewan”, es una empresa que tiene a su cargo varios tipos de servicios, € servicio de encomienda
puertaapuerta, transacciones, compray venta. El servicio delivery aempresa privadas con aplicacion
movil llamafood. Por Ultimo, el servicio de mecénica de motos como o es, reparaciones, repuestosy

|avado.

3.5.2.3 Declaracion de Marca.

Somos una empresa de encomiendas, es decir € cliente solicita una encomienda ya sea una tarea
pendiente o de compra de algun producto en especifico, y se lo lleva hasta donde € usuario se
encuentre, enfocado en el bienestar del usuario que solicité el servicio, los que solicitan pueden ser
personas independientes 0 a su vez negoci os como: restaurantes, almacenesy centros de comercio en
general, cuando una persona solicita el servicio, le brindamos la seguridad que necesita, puede pedir
cualquier tipo de encomienda, en compra o realizar un mandado, nuestro personal se siente orgulloso
de trabajar en nuestra empresa, gracias a las encomiendas y accesibilidad de la empresa, una marca
transparente, seguray amable. Mismas que se ven reflejadas en nuestros serviciosy en el espacio de

nuestra empresa.
La pagina web, un porta accesible desde cualquier navegador con acceso a internet, otorgando un
espacio para que € cliente pueda informarse de los servicios que prestamos con la seriedad que

representa nuestra empresa. jAl estar seguro el usuario!, puede solicitar nuestro servicio.

3.5.3 Guion de entrevista
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ESCUELA SUPERIOR POLITECHNICA DE CHIMBORATO
ESCUELA DE DISENG GRAFICO

TESIS: “CREACION E IMPLEMENTACION DE PAGINA WEB,
PARA LA EMPRESA DEWAN EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA™

Guin de entrevista : Duedio y gerente de la empresa, "Dewan encomiendas”.

Objetivao:

Determinar el conocimiento que tienen los usuarios sobre el servicio de encomiendes en la
cludad de Richamba, v que factible ¢s incorporar une pagina web pars mejorar ¢l servicio.

Datos Generales:

INOMMBNET . oiannssas s annsinsnrais

.1 1T, GETMBTO: ecvenrnansrssssssssens
Fecha de aplicacion: .......comsmsssises

Cuestionario:

Etapa L: Datos personales del entrevistado.,

1. ;Cwidl ox su formacion ucadémica?
2. iCudl es el cargo que tene dontro de o empresa DEWAN?

Etapa 2: Ronda de preguntas ¥ respuestas

1. JCémo nace "DEWAN" encomiendas al instante?

2, ;Como crece "DEWAN" encomiendas al instante?

."{‘lnué ligniﬂcur].ll Hene la RIMPTEsE para usled?

dPorgud es diferents, "DEWANT o las ntras empresas delivery gue existen o nedudad de
Riobamba?

#Gué le hoce folta o "DEWAN" encomiendas para seguir creciendo?,

JCred gue el pervicio vs diferente 4 lay oiras empresus de competencin?

7.;Porgue recomienda utilizar el servicio que brinds “DPEWAN" Encomiendas?

]

oo

Etapa 3: Cierre y despedida de la entrevista. Para finalizar.

i. ‘lfuil [T | |'|'|11'|||141h1h|| de "DNEWAN" eneomiendas con el usiaaria®
2, JCudles son lns metns o Inrgo plieo para usted ¥ su equipo como empress DEWANE

Utilizacidn con fines académicos

Figura 3-3: Guiade entrevista
Realizado por: Silva, C.; Caamarca, E. 2021
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3.5.4 Objetivo de la encuesta

Determinar e conocimiento que tienen |os usuarios sobre e servicio de encomiendas en la ciudad de

Riobamba, y que factible esincorporar una pagina web paramejorar €l servicio.

3.5.5 Preguntas de la encuesta

Laencuesta por realizar tendra un listado de preguntas (abiertasy cerradas) que seraintervenidaa
usuarios que utilizan servicio de encomiendas en la ciudad de Riobamba, que se presentaa

continuacion.
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ESCUELA SHPERIOR POLITECHICA DE CHIMBDRAZD

ESCUELA DE DISENO GRAFICO EEE RO

GRAFICO

TESIS: “CHEACION E IMPLEMENTACION DE PAGINA WER,
PARA LA EMPRESA DEWAN EN LA CIUDAD DE RIOBAMBAT

Guia de encuesta : A los usuarios de, "Dewan encomiendas”.

Ohbjetivo;

Determinar &l conocimiento gue tienen los ustuorios sobre el servicio de encomiendas en Ia
ciudard de Riocbamba, v que factible ps incorporar une paging web para mejorar ol servicio.

Datos Generales:

Direccion de corren electrimiCo: .o vererrssnisrarnsnnns

Rango de edad: .........coconcisniiennee 273 |
Fecha de aplicacion: .......veiimmrmasens

Encuesta:

1. { e los siguientes servicios cual cree usted que utiliza con mas frecuencin?
+ Servicio de alimenios, licores, medicinos,

¢ Servicio de pagos de servicios basicos,

= Bervicios de compra v venta.

+ Entrega v retiro de encomiendas v documentacion.

¢« Rervicio de mecinica de motos,

+ Servicio delivery de empresas,

| + Publicidad por redes socinles,

[

¢, Sefinle el niimero de Is frecuencia que utiliza un servicio delibery 0 encomiendas
mensmal
JERT T
_. « dni
[ |+ 7u10
* 11 o mps
[T]e Ninguno

1. ;Usted conoce alguns empresa que presie el servicio de encomiendas * si su
respucstin es 51, diga ¢ nombre de ln empresa que conpee?
|+ 81

[ ]+NO

R IIE o i e e A e 8 A e e

Utilizacion con fines académicos

Figura 4-3: Guia de encuesta a los usuarios de “DEWAN primera hoja
Realizado por: Silva, C.; Cajamarca, E. 2021
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4. 5i usted utiliza un servicio de encomiendas, ;(Que informacion le gustaria
encontrar acerce de Iy empresa 7
|« Horarios de trabajo
+ Paliticas de bioseguridad
__+ Bervicios adicionales
|+ Empresss mlindas
__» Perimetro donde hace las encomiendos
__» Ciodades donde prestan el servicio

5, dUsted a través de gué medio do comunicacidn se entord gue oxiste servicio gue
brindn DEWAN?
» Facebook
s Google
+  Piginus web
« Instagram
" Twitter
T s WhatsApp

6. 251 usted ho utilizado el servicio deé encomivndas “DEWARN"? mencione o omn
fue el servicio,

= Excelente
+ Bueno

__|* Regular
= Malo

" |+ Noutilizado el servicio

7. iSefnle por cual de eatas plataformas n buscado informaciin de servicins de
encomiendas por internet?
__|= Facebook

® Gmnh_-

« Paginas web

+ Instagram

» Twiller

+« WhatsApp

+ Televisitn

+ Radio

+ Periddico

8. 8§ usted ha utilizado ¢l serviclo de encomiendas “DEWAN", j0ue recomendarfi
o la empresa; parn que mejore su servicio?

9, jCree usted gue, si se implementaria una pagina web de uns empresa de
aicomiendas con inlormacidn rélevante de la misma, aporticia de forma positiva
al msuario?

+ I

« MO

Utilizacion con fines académicos

Figura 5-3: Guia de encuesta a los usuarios de “DEWAN segunda hoja
Realizado por: Silva, C.; Caamarca, E. 2021
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3.6 Metodologia de creacion de paginas web.

Se entiende por metodologias, a una secuencia de pasos de forma ordenada que desarrolla una
solucién a un problema, existen varios algoritmos que ayudan a creacion tanto de sitios web como:
aplicaciones web, donde el nimero de etapas de una metodol ogia depende del tipo y complejidad del
sitioweb, espor ello que, un proyecto para gque se encuentre bien g ecutado, se requiere unaaportacion
especifica de una metodologia, que servira de gran aporte como guia a momento de la gjecucion y

solucién de un proyecto.

Una péginaweb se la puede denominar también sitio web, que desarrollay solucionalas necesidades
de los usuarios y los objetivos de la empresa como es la de, comunicar e informar sus ofertas y
productos. Es por ello que, se ha buscado la metodol ogia que se acople a segundo objetivo planteado
en este trabgjo de titulacion, crear una pagina web con informacion relevante y actualizado de la
empresa, que genere interés y confianza en el usuario, se toma en cuenta la metodologia de Disefio
Centrado en el Usuario DCU (por sus siglas en inglés), terminologia creada por Donald Norman en
el afio 1983.

El término de DCU lo cre6 Donald Norman en los afios 80’s, cuando escribié su libro User
Centered System Design: New Perspectives on Human-Computer Interaction. (Norma &
Draper, 1896), que se popuralizo entre los disefiadores quienes a partir de ese momento
han creado nuevos conceptos adaptados a las distintas éreas del disefio de productosy
servicios. (Morales, 2018, p.22).

Tanto Gracia Bandrés (2015), como Gracia Murugarren (2015) y Romero San Martin (2015), €
disefio centrado en el usuario, es un enfoque que consiste en poner a usuario fina en el centro del
proceso de disefio y desarrollo del producto y cubriendo todo el ciclo de vida del mismo, es decir,

desde las fasesiniciales de planificacién y anadlisis de requisitos hasta las validaciones final es.

Para €l desarrollo de una pagina web la metodologia DCU, se fragmenta en cuatro fases, donde

algunas de las fases tienen, técnicas para ser resueltas. A continuacion, se describen estas fases.
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3.6.1 Fase de andlisisy recoleccion de datos

Se realiza un acopio de informacion pararecol ectar datos tanto del cliente como empresa, lafinalidad
es, optimizar e proceso de disefio, tener claro el contexto deloslogrosy alcances que se quiere tener
con la pagina web, obtener 1os requerimientos del cliente, de lo que quiere observar. Las encuestas,
entrevistas abiertas, estructuradas o semiestructuras, focus grups y observacién del comportamiento
de usuario son algunos de los instrumentos, donde la €l eccidn de la herrami enta para desempefiar esta

fase depende de | os objetivos planteados dentro del trabajo de titulacion.

3.6.2 Fase de disefio

Unavez finalizada la etapa de andlisis y recoleccion de datos, se crea un escenario amigable para e
usuario, mediante el disefio visuad que es apoyado por la arquitectura de la informacion,
posteriormente el disefio de navegaci 6n, esté etapa se encargada de la usabilidad, en donde los agentes

mas importantes en esta son maquinay humano, y que pretende mejorar la experiencia de usuario.

Los instrumentos que apoyan a la fase de disefio son: €l desarrollo de layout o wireframes de bagja
calidad, que se encuentran desarrollados en el software de disefio, adobe ilustrador version 2018, los
elementos de multimedia y linguisticos como textos, tipografia, fotografia y videos se reflgjan por

primeravez.

Para optimizar la accesibilidad a la pagina en los motores de busqueda de la web, las imégenes y
videos son comprimidos en su tamafio de peso o medidas, si perder su calidad, como en € caso
anterior se utiliza programas de edicién, Adobe Photoshop para imégenes y un software de edicién

de video como lo es Adobe Premier, After Efectsy Media Econder, paralograr esta optimizacion.

3.6.3 Fase de prototipos

Teniendo claro e concepto, los objetivos del desarrollo de la paginaweb y haber resuelto el sistema
de navegacion gracias al wireframe de bajafidelidad, se empiezaaresolver |0s prototiposy mock ups
mediante los wireframes de alta calidad. Con la ayuda de Adobe Dreamweaver 2018, es un software
de desarrollo web, utilizando €l lenguaje de etiquetas en Hyper Text Markup Language HTMLY5, (Por
sus siglas en inglés), lenguaje de estilos CSS3 y Javascript, se logra desarrollar esta tercera fase de

Disefio Centrado en € Usuario.
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Es también en esta fase donde, se pone énfasis paralarealizacion de prototipos de disefio responsive,
apoyando a la accesibilidad y usabilidad donde la pégina se adapte a diferentes resoluciones de
dispositivos electronicos, que puede ser una tablet, monitores en sus diferentes tamafios o

simplemente la pantallade celular.

Paradar por finalizado alafase de prototipo se procede a lanzamiento de la paginadesarrollada, para
ello esimportante la adquisicion de un hosting, es el aojamiento que tendrala paginaweb en lanube
0 web, como también e dominio, que es € nombre o direccion URL con el cud sera bautizado €

sitio web.

3.6.4 Fase de evaluacion, heuristica

La evaluacion es e método mediante el cual se valida s los cambios realizados en el disefio son

efectivos 0 si requieren de masiteracion paralograr satisfacer las necesidades de |0s usuarios (Morales,
2018, p.33)

Tedricamente entramos en lafase final de lametodologia DCU, donde todo el proceso es sometido a
revision de usabilidad, existen varios métodos para obtener una retroalimentacion en esta fase, test
de usuario que se lo redliza a los usuarios, andlisis heuristico y test de errores aplicados que son
evaluaciones sin usuarios, esta tltima fase ayuda a obtener, la satisfaccion del usuario, o e redisefio
del sitio web.
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DISENO
GRAFICO

TESIS: "CREAGHON E IMPLEMENTACION DE PAGINA WEBR,
FPARA LA EMPRESA DEWAN EN LA CIUDAD DE RIOBAMBAT

Guia de encuesta : A los usuarios de, "Dewan encomiendas”.

Objetivo:

Determinar Ia factibilidad que tieoe el usuario al momento de ingresar ol sitio web, asi
encontraremos pequedios errores que luego se rectificara o o su vez que la pagina ¢sta bien
resuplta v es facil pare el usuario navegar libremente sin ningunn duda, provocando que se
stenta cdmodo dentro del sitio weh,

Datos Generales:

NomBIe: s

Cuestionario:

I dDesde gué dispositive visita la pigina Web de “Dewan encomicndas”?
« Celular
|+ Tablet
[ 1e Computador

L. Por fovor, indigue los colores predominantes en el sitio web
& IDREEMEEIL o sucns st rebitsrs i s sus s F i 08 S e M R R

%. ;La informacion que se muestra en la pantalfla, es suficienie para saber a qué se
tratn el sitio weh?
» 5i
[+ Na

4. ;e la informacitn que s¢ muestra en el sltio web, alghn texto o informacidn
cree gue es irrelevante o estd fuern de lugor?
1 « M

5. gQud elemento visual le ayudo a reforzar el entendimiento mis ¢laramente a
que institucion o empresa perténece este sitio web?
= Textos
[+ Grificos
|« Hustraciones

Ltitizacwonm con fines academicos

Figura 6-3: Encuesta de usabilidad a los usuarios de “DEWAN”, primera hoja.
Realizado por: Silva, C.; Cajamarca, E. 2021



ESCURLA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZD
ESCUELA DE DISENC GRAFICO

L

DISENO
GRAFICO

TESIS: "CREACION E IMPLEMENTACION DE PACINA WEB,
PARA LA EMPRESA DEWAN EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA"

6. gle purece sdecundn Lo seleccion de items gue se muestra en el mend principal?
| » &i
_'i « No
» Talvex

7. gLos textos que se muestran en la web son claros, concisos?
= 5§

« Ma

8. 2ué tipo de informacidn le fue facil encontrar en la paging web de “Dewan
encomirndas”?
« Horarios
'« Tipo de servicio
7« Contactos
+ Uhicacian
+ Horarios ¥y contactos

[« Tipo de servicio y ubicncian
Horarios y ubicaciin
« Todas las anteriores

4 Bl sitin web le resulto complejo al moments de manejar ¥ buscar informacidn?
= S
« No

Utilizaciom con fines académicos

Figura 7-3: Encuesta de usabilidad a los usuarios de “DEWAN?”, primera hoja.
Realizado por: Silva, C.; Caamarca, E. 2021
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CAPITULOIV.

4. RESULTADOS

En base a método analitico sintético permitio analizar ciertos resultados desde larecol eccion de datos
hasta la informacion relevante a disefio y creacion de la pagina web, € motivo de éste estudio es
netamente de opcion externa, ya que parala creacion e implementacion de la pagina web el usuario

es el que nos dalabase a problema.

4.1 Resultados dela entrevista

Con los datos obtenidos en la encuesta redizada a una pequefia muestra de usuarios de DEWAN
encomiendas, se determind & conocimiento que €ellos tienes sobre la empresa, determinado a

continuacion lafactibilidad de implementar un sitio web.

Tabla 1-4: Andlisis de la guiade entrevista

Datos generales

Nombre: Pedro Javier Viteri Rodriguez Edad: 34 Genero: Masculino

Ocupacion : Duefio y gerente de la empresa “Dewan encomiendas”

Etapa 1: Datos per sonales del entrevistado.

Pregunta 1

¢Cual es su formacion académica?

Secundaria: Colegio Santo Tomas Apostol Riobamba.
Universidad: Universidad Catdlica obteniendo €l titulo de Ingeniero comercial

Pregunta 2

¢Cual es el cargo quetiene dentro dela empresa DEWAN?

Duefio y gerente de la empresa “DEWAN” encomiendas al instante.

Etapa 2: Ronda de preguntasy respuestas

Pregunta 3

¢ Como nace “DEWAN” encomiendas al instante?

Comienza con un suefio y lafalta de oportunidades en la ciudad de Riobamba, alavez

me impulso atener mi propio negocio, y a su vez ante las carencias que existiaen
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servicio delivery en laciudad, encontrando uno de los problemas a solucionar se hace un
equipo de trabajo llamado “DEWAN?”,

Pregunta 4

¢ Coémo crece “DEWAN” encomiendas al instante?

Crece através de que nuestra competencia comienza a brindar un mal servicio como: La
falta de seguridad que te brindaba al cliente, las encomiendas no Ilegaban atiempo y la
mayoria de estas eran empresas informales. Nosotros marcamos la diferencia haciendo lo

contrario, brindando en buen servicio y asi es como crece “DEWAN”.

Pregunta 5

¢Quésignificado tienela empresa para usted?

La empresa, “Dewan” es un icono del buen servicio en todos sus ambitos, estoy agradecido
con, Dios por € crecimiento de la empresa gracias a nuestros usuarios, y todas las
personas que trabajan de la mano con, “Dewan” el significado es de un sentimiento de

gratitud y servicio parala ciudad de Riobamba.

Pregunta 6
¢Porque es diferente, “DEWAN” a las otras empresas delivery que existen en la ciudad de

Riobamba?

Es diferente porque nos enfocamos en ver 10s errores de otras empresas, para nosotros no cometer
los mismos errores y brindar e servicio correcto a usuario, y fuimos pioneros en implementar
servicios y atenciones diferentes, como: cellos de seguridad en cada encomienda, para que €l
cliente se sienta confiado que su producto llegue completo y seguro, implementamos servicio por
WhatsApp €l consiste en pedir € servicio por medio de un mensaje, sin necesidad de llamar,

muchas veces €l usuario no tenia saldo, pero s teniainternet.

Pregunta7

¢ QUé le hace falta a “DEWAN” encomiendas para seguir creciendo?.

Crecer un poco mas a través de plataformas, para obtener clientes y tener una base estable, para

poder emprender con otras sucursales.

Pregunta 8

¢Creequed servicio esdiferente alas otras empresas de competencia?

Claro que si. hemos tomado medidas que son de atencion a nuestro cliente, tanto en bioseguridad

y €l servicio para satisfacer cualquier tipo de pedido ya sea de compra o de pago.

Pregunta 9

¢Por qué recomienda utilizar el servicio que brinda “Dewan” Encomiendas?
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Por el servicio y la seguridad que les brinda nuestra empresa.

Etapa 3: Cierrey despedida delaentrevista. Parafinalizar.

Pregunta 10

¢ Cudl es el compromiso de “DEWAN” encomiendas con el usuario?

El compromiso es apoyarnos en el consumo de productos y servicios de emprendimientos de
nuestra ciudad, nos caracterizarnos por ser amablesy cordiales con nuestros clientes con

laintencion de brindar un buen servicio.

Pregunta 11

¢Cudles son las metas a largo plazo para usted y su equipo como empresa DEWAN?

Lameta es crecer con més sucursales agui en la provincia, y luego en otras provincias vecinas.

Fuente: Duefio y gerente de la empresa Dewan, encomiendas 2021
Realizado por: Silva Sanchez, Cristian; Cajamarca Tenesaca, Esteban. 2021

4.2 Conclusién dela entrevista

Sellegaadefinir que laempresahaido evolucionando através del tiempo en cadauno delos servicios
gue hoy ofrece, ademas que la empresa se preocupa en brindar un servicio de calidad en cada una de
sus encomiendas cumpliendo |as expectativas del usuario, deseando crecer exponencialmente en el
canton y afuera en otras ciudades, con la meta que la pagina web ayudara a posicionar €l servicio en
la ciudad de Riobambay su alrededor.

4.3 Resultadosy tabulacion de la encuesta de los usuarios de la empresa “Dewan”

Se ha gjecutado 72 encuestas a los usuarios en la empresa “Dewan”, determinado como € publico
objetivo de este proyecto, con € propdsito de considerar las necesidades comunicacionaes e

informativas con respecto alo que esperan del servicio de encomiendas en la ciudad de Riobamba.
NOTA: Dentro del cuestionario existen preguntas abiertas, por ende, pueden escribir mas de una

observacién; viéndose manifestado en | as preguntas abiertas algunos val ores tota es se modifican con

respecto alas demas respuestas.
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a) Sexo

Tabla 2-4: Tabulacion de sexo del usuario

OPCIONES NUMERO DE RESPUESTAS PORCENTAJE
HOMBRE 39 54%

MUJER 33 46%

TOTAL 72 100%

Fuente: Usuarios de la empresa encomiendas dewan, 2021

Realizado por: Silva Sanchez, Cristian; Cajamarca Tenesaca, Esteban. 2021

Analisis: El 54% (39) de los encuestados son de sexo masculino, y el 46% (33) de los encuestados
son de sexo femenino, es decir, que en su mayoria de |os usuarios de encomiendas dewan son de sexo

masculino. En € caso del presente proyecto, €l sexo no es un factor fundamental parala creacién de

GENERO

= HOMBRE = MUJER

Gréfico 1-4. Por centaje de sexo del usuario.

Realizado por: Cristian S, Esteban C. 2021

la pagina web, pero siempre es trascendental de reconocer.

b) Edad

Tabla 3-4: Tabulacion de edad del usuario

OPCIONES NUMERO DE RESPUESTA | PORCENTAJE
18a25 29 40%
26a30 10 14%
31a35 16 22%
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36 a40 7 10%

41 a55 8 11%
55 amas 2 3%
TOTAL 72 100%

Fuente: Usuarios de la empresa encomiendas dewan, 2021
Realizado por: Silva Sanchez, Cristian; Cajamarca Tenesaca, Esteban. 2021

EDAD

11%3
10% g 40%

22%

14%

@18a25 26a30 31a35

36240 M@41a55 M@E550mas

Gré&fico 2-4. Porcentaje de rango de edad.
Realizado por: Cristian S, Esteban C. 2021

Andlisis: Los rangos de edad, muestra el resultado que entre los 18 a 25 afios de edad son e 40% (29)
de los encuestados, dejando en segundo lugar, con 22% (16) de los encuestados tiene la edad entre
los 31 a 35 afios, quedando en tercer lugar con € 14% (10) de los encuestados tienen la edad entre 26
a 30 anos, en cuarto lugar, quedan entre 41 a 55 afios de edad con & 11% (8) de los encuestados, en
e quinto lugar quedan, los de 36 a 40 con 10% (7) de nuestros encuestados y como Ultimo en sexto
lugar estan entre el rango de 55 0 més con un 3% (2) como era de esperarse. El porcentaje més alto
se trata, de un publico joven. Esto servira paratener claro el tipo de informacion que se debe usar en
la paginaweb parallegar a este segmento.

c) Preguntal.

Delos siguientes servicios. ¢Cudl cree usted que utiliza con mas frecuencia?
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Tabla 4-4: Tabulacién del servicio con més frecuencia utilizado.

OPCIONES NUMERO DE RESPUESTAS PORCENTAJES
Servicio de alimentos, licores, 49 68%
medicinas.

Servicio de pagos de servicios basicos. 4 5%
Servicios de compray venta. 4 6%
Entregay retiro de encomiendas y 4 6%

documentacion

Servicio de mecénica de motos. 1 1%
Servicio ddivery de empresas 7 10%
Publicidad por redes sociales 3 1%
TOTAL 72 100%

Fuente: Usuarios de la empresa encomiendas dewan, 2021
Realizado por: Silva Sanchez, Cristian; Cajamarca Tenesaca, Esteban. 2021

Pregunta 1.

68%

@ Servicio de alimentos, licores,medicinas. @ Servicio de pagos de servicios basicos.

Servicios de compra y venta. Entrega y retiro de encomiendas y
documentacion.

@ Servicio de mecdnica de motos. @ Servicio Delivery de empresas.

@ Publicidad por redes sociales.

Gréfico 3-4. Porcentaje del servicio con més frecuencia utilizado.
Realizado por: Crigtian S, Esteban C. 2021

Andlisis: El porcentagje alto son de alimentos, licores, medicinas con 48% (49) encuestados, en
segundo lugar, esta €l servicio delivery de empresas con un 10% (7). € tercer lugar comparte dos
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servicios, € de compray venta con e porcentaje 6% (4), y € de entrega, retiro de encomiendas,
documentacion 6% (4), en cuarto lugar, el pago de servicios béasi cos con un 5% (4) delos encuestados,
en quinto lugar, se ubica el servicio de publicidad por redes sociales con un porcentaje de 4% (3) y
de dltimo lugar esté servicio de mecénica de motos con 1% (1) de los encuestados. La mayor parte
de los encuestados utiliza e servicio encomiendas para solicitar alimentos, licores y medicinas nos
ayuda areconocer laimportancia de colocar informacion y publicidad de estos servicios en la pagina

web a méas de descubrir que algunos de |os servicios que brinda la empresa, no se solicitan por falta
de conocimiento.

d) Pregunta 2.

¢Sefale e nimero de la frecuencia que utiliza un servicio delivery o encomiendas mensual es?

Tabla 5-4: Tabulacién de frecuencia que utilizan el servicio delivery mensual.

OPCIONES NUMERO DE RESPUESTAS PORCENTAJES
la3 24 33%
4a6 23 32%
7al0 9 13%
11 omas 13 18%
Ninguno 3 4%
TOTAL 72 100%

Fuente: Usuarios de la empresa encomiendas dewan, 2021
Realizado por: Silva Sanchez, Cristian; Cajamarca Tenesaca, Esteban. 2021

Pregunta 2.

18% 33%

13%

32%

i i

@Ela3 4a6 7al0 11 omas M@ENinguno

Gr éfico 4-4. Porcentaje de frecuencia que utilizan €l servicio delivery mensual.
Realizado por: Cristian S, Esteban C. 2021

42



Andlisis: El porcentajemensual con masfrecuenciaestaentre 1 a3 usuarios con 33% (24), en segundo
lugar, se reconoce de 4 a 6 (32) pedidos, en tercer lugar, los valores estén entre 11 o més (13), €
cuarto lugar quedaentre 7 a10 (9) piden €l servicio, y por ultimo hay algunos usuarios que no utilizan
el servicio delivery con un porcentaje bajo de 4% (3). Permite darnos cuenta que en gran parte delos
usuarios piden el servicio de 1 a4 veces mensuales, siendo trascendental organizar |0s servicios con
informacion relevante como horario y precios con la intencion que el usuario se entere mediante la
paginaweb de | os beneficios que obtendra si escoge cual quiera de los servicios que brindalaempresa

“Dewan”.

€) Pregunta3.

¢Conoce alguna empresa que preste € servicio de encomiendas? si su respuesta es Sl, especifique e
nombre de la empresa que conoce.

Tabla 6-4: Tabulacién si conoce nombres de entidades en servicio de encomiendas y sus nombres.

OPCIONES NUMEERO DE RESPUESTAS PORCENTAJE
S 39 54%
No 33 46%
TOTAL 72 100%

Fuente: Usuarios de la empresa encomiendas dewan, 2021
Realizado por: Silva Sanchez, Cristian; Cajamarca Tenesaca, Esteban. 2021

Pregunta 3.

46%
54%

ESI ENO

Grafico 5-4. Porcentgje si conoce nombres de entidades en servicio de

encomiendas y sus nombres.
Realizado por: Cristian S, Esteban C. 2021
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Andlisis: El porcentaje més alto es el S| el usuario conoce empresas de envios de encomiendas en la
ciudad, con e 54% (39) encuestados de | as cua es se nombraron algunas ya reconocidas en la ciudad
de Riobamba, como: Dewan (8), Yavoy (6), Moto fast (3), taxi fast (3), Rio encomiendas (1), Motos
exprés (1), el porcentaje quelesigueesel NO con 46 % (33) usuarios que no conocen agunaempresa
que brinda el servicio de encomiendas. El resultado es claro la mayoria del porcentaje conoce
empresas de encomiendas siendo |a empresa de dewan la més posicionada en la mente del usuario,
pero también es claro que el porcentaje que no conocen una empresa de encomiendas es bastante a'to,
esto quiere decir que hay que captar ese publico y posicionar lamarca por medio de la paginaweb y

demas redes sociales en la mente de estos usuarios.

f) Pregunta4.

¢Si usted utiliza un servicio de encomiendas, que informacién considera mas rel evante encontrar, de

laempresa?

Tabla 7-4: Tabulacién de lainformacion més relevante de una empresa para el usuario.

OPCIONES NUMERO DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Horario de trabajo 35 49%
Politicas de bioseguridad 20 28%
Servicios adicionaes 3 4%
Empresas diadas 2 3%
Perimetro donde hace las encomiendas 8 11%
Ciudades donde prestan €l servicio 4 5%
TOTAL 72 100%

Fuente: Usuarios de la empresa encomiendas dewan, 2021
Realizado por: Silva Sanchez, Cristian; Cajamarca Tenesaca, Esteban. 2021



Pregunta 4.

49%

28%

M Horarios de trabajo Politicas de bioseguridad
Servicios adicionales Empresas aliadas

@ Perimetro donde hace las encomiendas @ Ciudades donde prestan el servicio

Gré&fico 6-4. Porcentaje de lainformacion més relevante de una empresa para el usuario.
Realizado por: Cristian S, Esteban C. 2021

Andlisis: El porcentaje alto son los horarios de atencidn, primero con un 49% (35) delos encuestados,
en segundo lugar, es importante |as politicas de bioseguridad con 28% (20), le sigue la informacion
acerca del perimetro en donde se hace las encomiendas con 11% (8) de personas, luego siguen los
usuarios que quieren saber sobre | as ciudades donde se presta los servicios con un porcentaje bajo de
5% (4), antepentltimo los servicios adicionaes con 4%(3), y en Ultimo lugar, saber cudes son las
empresas aliadas con 3% (2) € porcentgje mas bagjo. La informacién sobre el horario en € cud la
empresa labora es fundamental para € usuario conjuntamente con las medidas y politicas de

bioseguridad que se tome con respecto al virus covid -19, siendo el aseo parte esencial de tomar en
cuenta en todos |os servicios que se presten.
0) Preguntas.

¢Qué plataformas utiliza para buscar informacion de servicios de encomiendas por internet?

Tabla 8-4: Tabulacién de plataformas mas utilizadas en internet para buscar servicios de

encomiendas.
OPCIONES NUMERO DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Facebook 25 34%
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Google 7 10%
PaginaWeb 5 7%
Instagram 2 3%
Twitter 0 0%
WhatsApp 33 46%
TOTAL 72 100%

Fuente: Usuarios de la empresa encomiendas dewan, 2021
Realizado por: Silva Sanchez, Cristian; Cajamarca Tenesaca, Esteban. 2021

Pregunta 5.

34%

10%

@ Facebook Google Paginas web Instagram @ Twitter @ Whatsapp

Gréfico 7-4. Porcentaje de plataf ormas més utilizadas en internet para buscar servicios

de encomiendas.
Realizado por: Cristian S, Esteban C. 2021

Andlisis: El porcentaje alto es WhatsApp con un 46% (33) personas, en segundo lugar, Facebook con
34% (25) encuestados afavor, le siguelaplataforma de Google con 10% (7) usuarios, en cuarto lugar,
queda las paginas web con 7% (5), antepentltimo Instagram con 3% (2) encuestados, € ultimo y
sexto lugar con 0% de usuarios es Twitter. La encuesta nos ensefia que WhatsApp se volvio una
herramienta de negocio en ventay servicios, el cua estaclaroimplementar enlapéginaweb un enlace
directo hacialas plataformas de wasap Facebook e Instagram, cumpliendo con el primer objetivo del
proyecto proyectando la informacion y servicios por medio de redes sociales, que € usuario

constantemente utilice.
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h) Pregunta 6.

¢Si usted ha utilizado el servicio de encomiendas “DEWAN"? mencione como fue €l servicio.

Tabla 9-4: Tabulacién de laexperienciaal utilizar € servicio de laempresa dewan encomiendas.

OPCIONES NUMERO DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Excelente 32 44%
Bueno 23 32%
Regular 5 7%

Malo 0 0%
No utilizo €l servicio 12 17%
TOTAL 72 100%

Fuente: Usuarios de la empresa encomiendas dewan, 2021
Realizado por: Silva Sanchez, Cristian; Cajamarca Tenesaca, Esteban. 2021

Pregunta 6.

17%

7%

44%

32%

[ Excelente Bueno Regular Malo @ No utilizado el servicio.

Gréfico 8-4. Porcentaje de la experienciaa utilizar el servicio de laempresa

“Dewan encomiendas”.
Realizado por: Cristian S, Esteban C. 2021

Andlisis: El porcentgje mas alto en la experiencia de usuario contratar € servicio es excelente con

44% (32) usuarios, le sigue el servicio fue bueno con 32% (23) encuestados, el porcentaje que sigue

son de usuarios que no utilizaron el servicio con 17% (12) personas, y con un porcentaje bajo son

clientes que dijeron que el servicio fue irregular con 7% (5) usuarios que, por alguna razon, no les
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gusto laatencion y como Ultimo sin ninguin usuario fue el servicio malo 0%. El servicio en cualquier
empresarepresentacomo es laempresa, sus trabajadores se incul caun servicio bueno o malo depende
ello, nosquedaclaro que el servicio derelacion entre el motorizado el cliente tiene que ser més cordial
y eficaz el sistemaparamejorar serélapaginaweb incluyendo el espacio con unarespuestadel cliente

comentando como fue atendido.

1) Pregunta?.

¢En qué medio de comunicacion se enterd que existe servicio que brinda DEWAN?

Tabla 10-4: Tabulacion del medio en que se enter6 el usuario del servicio de encomiendas

OPCIONES NUMERO DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Facebook 38 54%
Google 2 3%
PaginaWeb 5 7%
Instagram 3 4%
Twitter 0 0%
WhatsApp 23 32%
Television 0 0%
Radio 0 0%
Periddico 0 0%
TOTAL 72 100%

Fuente: Usuarios de la empresa encomiendas dewan, 2021
Realizado por: Silva Sanchez, Cristian; Cajamarca Tenesaca, Esteban. 2021
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Pregunta /.

54%

@ Facebook Google Paginas web [ Instagram @ Twitter

EWhatsapp @ Television B Radio M Periddico

Grafico 9-4. Porcentaje del medio en que se enterd €l usuario del servicio de

encomiendas
Realizado por: Crigtian S, Esteban C. 2021

Andlisis: El porcentaje més alto es para Facebook con 54% (38) encuestados, en segundo lugar, queda
WhatsApp con 32% (23), le sigue las péginas web con 7% (5), luego el porcentgje baja totalmente
para|nstagram 4% (3) de encuestados, luego el porcentaje baja més parala plataforma de google con
3% (2) usuarios, y finalmente tenemos cuatro plataformas que su valor fue de 0% sin ninguin voto de
parte de los encuestados, twitter, television, radio, periddico. Facebook esta por encima de todas las
plataformas con respecto a publicidad, esto nos deja claro en qué medios se tiene que difundir la

pagina web para un mayor alcance logrando €l posicionamiento de lamisma.

i) Pregunta8.

Si usted ha utilizado el servicio de encomiendas “DEWAN?”. ;Qué recomendaria a la empresa, para

que mejore su servicio?

Tabla 11-4: Tabulacion de recomendaciones paramejorar el servicio en la empresa dewan

encomiendas.

49



OPCIONES NUMERO DE RESPUESTAS | PORCENTAJE
Laentrega sea mas pronto. 12 17%
El servicio es excelente. 8 11%
M edidas de bioseguridad. 6 8%
Que mejore e servicio de pare de los 13 18%
motorizados.
Aumentar |as unidades. 5 7%
Se especifique horariosy precios 15 21%
Que los productos no lleguen maltratados 5 7%
Informacién de empresas aliadas 8 11%
TOTAL 72 100%

Fuente: Usuarios de la empresa encomiendas dewan, 2021
Realizado por: Silva Sanchez, Cristian; Cajamarca Tenesaca, Esteban. 2021

Pregunta 8.

E La entrega sea mas pronto.
@ El servicio es excelente .
Medidas de bioseguridad.
Que mejoren el servicio de parte de los motorizados.
B Amentar las unidades.
@ Se especifique horarios y precios .
B Que los productos no lleguen maltratados.
H Informaciéon de empresas aliadas

Gré&fico 10-4. Porcentaje de recomendaciones paramejorar el servicio en la

empresa dewan encomiendas.
Realizado por: Cristian S, Esteban C. 2021

Andlisis: En gran parte el porcentgje mas ato es el que se especifique los horarios y €l precio del

servicio con 21% (15), le sigue como segundo lugar que mejore el servicio de parte delos motorizados
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con 18% (13) de encuestados, en tercer lugar, e usuario concreto que mejore el tiempo de entrega
con 17% (12), luego baja e porcentaje para e cuarto lugar a dos opciones las cuales se dice que €
servicio es excelente con 11% (8) pero a su vez & usuario pide que mejore el servicio con 11% (8)
siendo un porcentaje similar de usuarios complacidosy alo contrario, Lugo bajo considerablemente
el porcentaje parad quinto lugar de la mismamanera con similares porcentsje el usuario recomienda
aumentar las unidades con 7% (5) y asu vez con el mismo porcentaje recomiendan, que |os productos
lleguen en buen estado con 7% (5) de encuestados. La pagina web es clave para incorporar la
informacion requerida por la mayoria de usuarios y tenerlos informados acerca del horario en la que

laboran y los precios que se ha determinado de acuerdo ala distancia de la encomienda.

k) Pregunta9.

¢Cree usted que, si se implementaria una pagina web de una empresa de encomiendas con

informacion relevante de lamisma, aportaria de formapositiva al usuario?

Tabla 12-4: Tabulacion del aporte significativo de una pagina web en los usuarios de dewan

encomiendas.
OPCIONES NUMERO DE RESPUESTAS | PORCENTAJE
S 66 92%
No 6 8%
TOTAL 72 100%

Fuente: Usuarios de la empresa encomiendas dewan, 2021
Realizado por: Silva Sanchez, Cristian; Cajamarca Tenesaca, Esteban. 2021

Pregunta 9.

8%

92%

ES NO
Gréfico 11-4. Porcentaje del aporte significativo de una pagina web

en los usuarios de “dewan encomiendas”.
Realizado por: Cristian S, Esteban C. 2021
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Andlisis: El 92% (66) de usuarios respondieron que la pagina web es un aporte esencia para la
empresay un 8% (6) usuarios, que no es un aporte significativo segiin sus razones. Que aprobado que

lamayoria de usuarios desea una pagina web de la empresa de encomiendas “DEWAN”

4.4 Conclusion de la encuesta

Unavez que se avalud algunos de los usuarios de la empresa “Dewan encomiendas” logramos recabar
lainformaci 6n necesaria para encontrar |os puntos débiles de la misma, con laintencion de encontrar
el problemad cual serialabase paramejorar €l crecimiento delaempresa, se puede notar claramente
que la mayoria de los usuarios se siente insatisfecha con € déficit de informacién que hay de la
empresa, de igual manera son similares las respuestas en cuanto a la creacion de la pagina web,
acotando que les gustaria que se cree € sitio web con fines de informacién y de interaccion con €

cliente, dando una base claray estructural para poder solucionar € problema encontrado.

4.5 Metodologia DCU

4.5.1 Fases de disefio

Seandizad sstemade manerainternay externacon el objetivo de mostrar paso a paso las diferentes

estructuras del sitio web.

4.5.1.1 Disefio Conceptual

Se elaboro con cédigo HTML (figura 5) en e software, Drean Weaver, paraindicar de una manera

brevey répidade funcionamiento del sistema.
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Figura 1-4: Captura de Pantalla, de cédigo HTML, en software Visua Estudio Code.

Realizado por: Silva, C.; Cajamarca, E. 2021

4.5.1.2 Disefio Navegacional

E Lafigura se realiz6 para mostrar |a estructura de la fase de navegacién del sitio web, un tipo de
pagina web corporativa de con un estilo jerérquico ya que se nota en la figura los distintos niveles

que existen en cada boton permitiendo partir de un boton principa que es €l 1ogo como inicio.
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TNECEC CONCHLENDS SERWICHCS CONTACTOS
erwma . bl ey Cmmn .
T . S TEe gl e
T o i bt BETL i Lty

il e o
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hoivign || fasas (=1 :’::_'_“ Fsbiibinl :-..—--u.I tn?,“. ket IETT
[ =i

............

Figura 2-4: Disefio de la estructura de navegacion del sitio web

Fuente: Silva, C.; Caamarca, E. 2021
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4.5.3 Fase de prototipos

El prototipo es esencial para demostrar a usuario que € sistema es funcional y disefiado con los
requisitos correctos, y mostrar el uso 'y a su vez satisfacer sus necesidades, fortaleciendo la confianza
y garantiaalos usuarios, en estafase serealizan dostipos de prototipos estos son: El de bajafiddidad
y €l de atafidelidad.

4.5.3.1 Prototipo de baja fidelidad

En e prototipo de bajafidelidad se representan aspectos generales no detallados con un bosquejo de
unaforma abstracta de lainterfaz de la pagina web, se parte desde la pgina principal que contiene el
header o cabecera de la pégina, siendo una parte importante de la misma, la pgina estd compuesta
por 4 botones Principales, INICIO una de los botones que redirige a la pagina principal desde
cualquier lugar del sistema, SERVICIOS dirige a usuario a los diferentes servicios que ofrece la
empresa “Dewan encomiendas”, Boton NOSOTROS dirige al usuario a conocer informacion sobre
laempresay el boton CONTACTOS dirige a usuario acontactarse con laempresa. Se muestratodas

las pantallas de la propuesta de interfaz y sistema de gestion de informacion.

e INICIO  NOSOTROS  SCRWICIOS CONTACTOS
]
=
74}

o DELIVERY I,.f”'
Servicio de encomiendas i "
{ HORARITS ) “"}{f
f’ ‘\"\.
"_,.f T
"J_.rf ‘H"\\.\“‘
i o

Figura 3-4: Pantdla, principal de la paginaweb.
Realizado por: Silva, C.; Caamarca, E. 2021
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Figura 4-4. Pantalla, boton nosotros de la pagina web.
Realizado por: Silva, C.; Caamarca, E. 2021

SERVICIOS

R KK

Figura 5-4: Pantalla, boton servicios de la pagina web.
Realizado por: Silva, C.; Cajamarca, E. 2021
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Figura 6-4: Pantalla, o més destacado de la pagina web.

Realizado por: Silva, C.; Caamarca, E. 2021

Deawan
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v e H\. ""-—-----"'}/flil
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Liama a la operadora Mealice su pedido Cntregamos =u
encomienda

SENCILLOS

Pasas para hacer una encomienda

Figura 7-4: Pantalla, pasos para hacer una encomienda de la pagina web.

Realizado por: Silva, C.; Caamarca, E. 2021
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Harario de servicio al cliente

Lunes a Sdbado 08 am- 22 pm
Domingo: 08 am -21 pm
(— Lanarng a3 repensabildze detadac _:]

Figura 8-4: Pantalla, Horario de trabajo de la empresa en la pagina web.
Realizado por: Silva, C.; Caamarca, E. 2021

[oosi123e0m0 231 5aa 111 [] dewmrancriandasFgrail som SE]0imado yAlarads

Figura 9-4: Pantalla, boton contactos de laempresa en la pagina web.
Realizado por: Silva, C.; Caamarca, E. 2021

4.5.3.2 Prototipo de alta fidelidad
Con €l prototipo de alta fidelidad se representan aspectos mas precisos y detallados con laintencién

de que los creadores implementen la interfaz o méas similar posible. Es preciso especificar que en

estetipo de prototipo solo esunaimagen de visualizacidn y no deinteraccidn, o rectificacion de datos.
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ENCOMIENDAS

. Horznos

Figura 10-4: Pantalla, principa de la pagina web.
Realizado por: Silva, C.; Cajamarca, E. 2021

Con cuatro botones principales de cabeceray e logotipo comienza con el: INICIO botén principal
gue redirige a la pagina principa desde cuaquier lugar del sistema, segundo botén SERVICIOS
dirige a usuario a los diferentes servicios que ofrece la empresa “Dewan encomiendas”’, Boton
NOSOTROS dirige a usuario a conocer informacién sobre la empresa y €l botén CONTACTOS
dirige a usuario a contactarse con laempresay en el centro de la pantalla el botdn de los horarios en
los que labora la empresa, y por ultimo e importante en la parte lateral derecha los iconos con

redireccién alas redes sociales de la empresa.
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Figura 11-4: Pantalla, nosotros de la pagina web.
Realizado por: Silva, C.; Caamarca, E. 2021

Condcenos representa toda la informacion de la empresa en la parte lateral izquierda una biografia

del duefio y gerente de la empresa “Dewan encomiendas” y como complemento la mision y visién de

laempresa.

Frenmienidas

Haz tu
ey

Figura 12-4: Pantalla, botén servicios de la pagina web.

Realizado por: Silva, C.; Cajamarca, E. 2021

Matanica de motos
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Servicios representa toda lainformacion de la empresa de sus 4 servicios a disponibilidad con cuatro
compartimentos visibles, todos detallando los encargados de cada servicié para que se puedan
contactar apedir €l servicio.

T__" "'L-'r'!l"l’ Inioz Cocens  Secanidy  Tiacoe

Procolos de bioseguridad
que realiza Dewan
encomiendas

Figura 13-4: Pantalla, dider de bioseguridad.
Realizado por: Silva, C.; Cgjamarca, E. 2021

Servicios con un recorrido de iméagenes en carrusel, en el mismo lugar se encuentralos protocol os de

bioseguridad con los que trabajala empresa a momento de brindar €l servicio.

—i:}" Win I Ceagsarse Gsestan Coensite

Pide de nuestros negocios afiliados

m&n tem—ta €3

Cafe - Restawrsat

\izitar

Figura 14-4: Pantala, auspiciantes de la empresa Dewan.
Realizado por: Silva, C.; Cajamarca, E. 2021
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En servicios hay la seccion de locaes afiliados en una diagramacién de cuadricula de 6, € cual se

puede ingresar a pedir con un enlace directo a WhatsApp busines.

Can fue i

Pasa F: Paso 3

L b o e e Tl e =y pedain [ i i p e

Figura 15-4: Pantalla, como funciona Dewan encomiendas.
Realizado por: Silva, C.; Caamarca, E. 2021

En servicios, encuentrael funcionamiento de como puede €l usuario pedir unaencomiendaen 3 pasos

sencillos, y si no le queda claro hay un boton en la parte superior con un video €l cual selo detalla

by PR AH B TR Havise Lot lrfam

©

Lunes-g S8baco 08 am «22 pm
T}M‘I’ﬁﬁ_l‘h‘rﬂﬂ: wrm - pan

Figura 16-4: Pantdla, horarios de atencion.
Realizado por: Silva, C.; Caamarca, E. 2021
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Servicios se podriadecir que es una ventana en donde va adjunta, el horario parainformar a usuario

las horas en los se labora, de manera central sin ningin otro elemento, para que no exista confusion.

=EWAN

de [ cmpresa

Figura 17-4: Pantalla, pie de paginaweb.
Realizado por: Silva, C.; Caamarca, E. 2021

Contactos esta diagramado en tres columnas, la primera a costado izquierdo estainformacién de la
empresa, en la columna central estan las redes sociales y en € costado derecho informacion de
contactos a donde puede contactarse el clientey en la parte superior ladireccion en google maps para

que e usuario se ubique mejor.

4.5.4 Resultado de |a fase de Evaluacion

Seguin Jackob Nielsen en € afio (2000) se demostré que hacer un test con 5 usuarios permite conocer
el 90% de los problemas de usabilidad en un proyecto.
L os mejores resultados provienen de probar no méas de 5 usuarios y gjecutar tantas pruebas pequefias

como pueda. (Nielsen y Landawuer, 2000)

En una investigacion anterior, Tom Landauer y yo mostramos que la cantidad de problemas de

usabilidad encontrados en una prueba de usabilidad con nusuarios es: N (1- (1-L ) n). (Nielsen y
Landawuer, 2000)
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Objetivo: Determinar la factibilidad que tiene el usuario al momento de ingresar a sitio web, asi
encontraremos pequefios errores que luego se rectificara o a su vez que la pagina esta bien resueltay
esfacil parael usuario navegar libremente sin ningunaduda, provocando que se sientacémodo dentro
del sitio web.

a) Preguntal.

¢Desde qué dispositivo visita la pagina Web de “Dewan encomiendas”?

Tabla 13-4: Tabulacidn, desde que dispositivo mavil visita la pagina web de “Dewan

encomiendas”.

OPCIONES NUMERO DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Celular 5 100%
Tablet 0 0%
Computador 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Usuarios de la empresa encomiendas dewan, 2021
Realizado por: Silva Sanchez, Cristian; Cajamarca Tenesaca, Esteban. 2021

Pregunta 1.

0%

100%

@ Celular @ Tablet Computador

Gréfico 12-4. Porcentaje desde que dispositivo movil visitala paginaweb de

“Dewan encomiendas”.
Realizado por: Crigtian S, Esteban C. 2021
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Andlisis: El 100% (5) usuarios respondieron que ingresaron a la pagina web desde un celular. Que

demuestra que lamayoria de usuarios ingresa a la pagina web desde un teléfono movil.

b) Pregunta 2.
Por favor, indique los col ores predominantes en el sitio web

Tabla 14-4: Tabulacidn, de los colores predominantes la pagina web de “Dewan encomiendas”.

OPCIONES NUMERO DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Verde 3 60%
Negro 1 20%
Blanco 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Usuarios de la empresa encomiendas dewan, 2021
Realizado por: Silva Sanchez, Cristian; Cajamarca Tenesaca, Esteban. 2021

Pregunta 2.

20%

60%

@ Verde B Negro Blanco

Grafico 13-4. Porcentgje de los colores predominantes en la pagina web de

“Dewan encomiendas”.
Realizado por: Cristian S, Esteban C. 2021

Andlisis: El 60% (3) con el porcentaje alto € color verde es el més predominante, queda en con un
20% €l colore negro y de igual manera, con el 20% el color blanco, € cual queda demostrado que la

mayoria de usuarios coinciden que e color verde, tomado del logo de laempresaes el que predomina
en lapégina
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¢) Pregunta3.

¢Lainformacion que se muestra en la pantalla, es suficiente para saber a qué se trata el sitio web?

Tabla 15-4: Tabulacion, de lainformacion que se encuentra en la pagina web es suficiente para

saber qué servicio ofrece.

OPCIONES NUMERO DE REESPUESTAS PORCENTAJE
S 5 100%
No 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Usuarios de la empresa encomiendas dewan, 2021
Realizado por: Silva Sanchez, Cristian; Cajamarca Tenesaca, Esteban. 2021

Pregunta 3.

\lood
mSi ENo

Gréfico 14-4. Porcentgje, de lainformacion que se encuentra en la pagina web es

suficiente para saber qué servicio ofrece.
Realizado por: Cristian S, Esteban C. 2021

Andlisis: El 100% (5) usuarios respondieron que lainformacién que estaen lapagina, si es suficiente

para darse cuenta de que se trata. Se demuestra que la mayoria de usuarios ingresa ala paginaweb y

enseguida se da cuenta que servicios ofrece la pagina web.
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d) Pregunta4.

¢De lainformacion que se muestra en e sitio web, algin texto o informacion cree que esirrelevante

o estafuerade lugar?

Tabla 16-4: Tabulacion, de lainformacion que se encuentra el en €l sitio web, esirrelevante o fuera

del lugar.
OPCIONES NUMERO DE RESPUESTAS | PORCENTAJE
S 1 20%
No 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Usuarios de la empresa encomiendas dewan, 2021
Realizado por: Silva Sanchez, Cristian; Cajamarca Tenesaca, Esteban. 2021

Pregunta 4.

@ Si ENo

Gréfico 15-4. Porcentaje, de lainformacion que se encuentrael en el sitio

web, esirrelevante o fuera del lugar.

Realizado por: Crigtian S, Esteban C. 2021

Andlisis: El 80% (4) Es e porcentaje alto, lainformacion que se encuentra en la pagina esimportante
y relevante en referencia a servicio y contexto que se quiere demostrar en la pagina web, por otro
lado, hay un 20% (1) usuario, indica que hay algo que no esta dentro de lo relevante y fuera de lugar
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de acuerdo al servicio que se deseamostrar en el sitio web. Se demuestra que la mayoria de usuarios

logra ver importante y relevante lainformacion que se expone en € sitio web.

e) Preguntab.

¢Qué eemento visual le ayudo areforzar e entendimiento mas claramente a que institucion o
empresa pertenece este sitio web?

Tabla 17-4: Tabulacion, de que elementos visuales logran hacer entender claramente al usuario de

gue setrata el sitio web.

OPCIONES NUMERO DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Textos 0 0%
Gréficos 3 60%
[lustraciones 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Usuarios de la empresa encomiendas dewan, 2021
Realizado por: Silva Sanchez, Cristian; Cajamarca Tenesaca, Esteban. 2021

Pregunta 5.

0%

40%

60%

[ Textos @ Graficos llustraciones

Grafico 16-4. Porcentaje, de que elementos visuales logran hacer entender claramente

al usuario de que setrata el sitio web.
Realizado por: Cristian S, Esteban C. 2021

Andlisis: El 60% (3) usuarios respondieron que los elementos que les hizo entender claramente de

que se trataba la pagina web son los graficos, un con un 40% (2) usuarios, indican que lograron

67



entender por medio de las ilustraciones que se expone en € sitio web. Y queda demostrado que los

gréficos son los que ayudan a los usuarios entender claramente el contenido de la pagina web.

f) Pregunta6.

¢Le parece adecuada la sel eccidn de items que se muestra en el menu principal ?

Tabla 18-4: Tabulacion, si la seleccidn de items que se muestraen el menu principal es adecuada.

OPCIONES NUMERO DE RESPUESTAS PORCENTAJE
S 3 60%
No 0 0%
Talvez 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Usuarios de la empresa encomiendas dewan, 2021
Realizado por: Silva Sanchez, Cristian; Cajamarca Tenesaca, Esteban. 2021

Pregunta 6.

@ Si ENo Talvez

Grafico 17-4. Porcentaje, si 1a seleccion de items que se muestra en el menu

principal es adecuada.
Realizado por: Cristian S, Esteban C. 2021

Andlisis: El 60% (3) usuarios respondieron que la seleccidn de items es adecuada en € sitio web, por
otro lado, con un 40% (2) usuarios, indican que talvez si es adecuando dejando en duda s talvez otro
item seria necesario con €l tiempo. Queda claro que en su mayoria de usuarios dijeron que los items

son adecuados, en la propuesta que se les mostro.
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0) Pregunta?.

¢Lostextos que se muestran en laweb son claros, concisos?

Tabla 19-4: Tabulacion, de los textos que se muestran en laweb son claros, concisos.

OPCIONES NUMERO DE RESPUESTAS | PORCENTAJE
Si 5 100%

No 0 0

TOTAL 5 100%

Fuente: Usuarios de la empresa encomiendas dewan, 2021
Realizado por: Silva Sanchez, Cristian; Cajamarca Tenesaca, Esteban. 2021

Pregunta /.

\loo‘%/
@si ENo

Gréfico 18-4. Porcentaje, de | os textos que se muestran en laweb son claros, concisos.
Realizado por: Cristian S, Esteban C. 2021

Andlisis: El 100% (5) usuarios respondieron que los textos que se muestran son claros y son
entendibles. Se demuestra que la mayoria de usuarios logra entender y ver claramente |os textos

expuestos en la pagina web.

h) Pregunta8.

¢Queé tipo de informacion le fue facil encontrar en la paginaweb de “Dewan encomiendas™?
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Tabla 20-4: Tabulacion, del tipo de informacion le fue facil encontrar en la paginaweb de

“Dewan encomiendas”

OPCIONES NUMERO DE RESPUESTAS PORCENTAJE

Horarios 0 0%

Tipo de servicio 2 40%

Contactos 0 0%

Ubicacion 0 0%

Horarios y contactos 1 20%

Tipo de servicio y ubicacién 0 0%

Horariosy ubicacion 0 0%

Todas |as anteriores 2 40%

TOTAL 5 100%

Fuente: Usuarios de la empresa encomiendas dewan, 2021
Realizado por: Silva Sanchez, Cristian; Cajamarca Tenesaca, Esteban. 2021

Pregunta 8.

B Horarios ETipo de servicio Contactos
B Ubicacion W Horarios y contactos @ Tipo de servicio y ubicacién
Horarios y ubicacion E Todas las anteriores

Gréfico 19-4. Porcentaje, del tipo de informacion le fue fécil encontrar en la pagina

web de “Dewan encomiendas”.
Realizado por: Cristian S, Esteban C. 2021

Andlisis: El 40% (2) usuarios respondieron que lesfuefacil encontrar €l tipo de servicios que se oferta

en la pagina web, asi mismo con un porcentagje similar del 40% (2) usuarios sefidlan que pudieron

encontrar todos los items de manerafécil, y un 20% (1) usuario sefial 0 que pudo encontrar de manera
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fécil loshorariosy contactos. Queda claro que en su mayoria de usuarios pueden encontrar de manera

f&cil todos los items que se muestra en la pagina web.

1) Pregunta.

¢El sitio web le resulto complejo a momento de manejar y buscar informacion?

Tabla 21-4: Tabulacion, si € sitio web le resulto complejo al momento de manegjar y buscar

informacién.
OPCIONES NUMERO DE RESPUESTAS | PORCENTAJE
S 0 0%
No 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Usuarios de la empresa encomiendas dewan, 2021
Realizado por: Silva Sanchez, Cristian; Cajamarca Tenesaca, Esteban. 2021

Pregunta /.

&Oj
mSi ENo

Gréfico 20-4. Porcentaje, si €l sitio web le resulto complejo @ momento de manejar

y buscar informacion.
Realizado por: Crigtian S, Esteban C. 2021

Andlisis: El 100% (5) usuarios respondieron que €l sitio web no fue complgo, Se demuestra que
todos los encuestados mencionan que no fue complejo, esto quiere decir que es fécil de mangjar y
realizar cualquier actividad dentro del sitio web.
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4.5.4.1 Conclusion de test de usuario

Un ves que se evalud a usuario en referencia de la usabilidad de la pagina web, se llegd a percibir
quele erafacil lainterpretacion de lainformacion que se le brinda através de ilustraciones, gréficos,
imagenes, y texto la mayor parte esta de acurdo con lo planteado en cuanto a la interfaz, colores y
simbolos para facilitar la comprension del servicio, € usuario pudo navegar con facilidad por €l sitio
web, uno de las falas que se encontr6 es € uso de informacién innecesaria que el usuario supo
manifestar este acontecimiento se da porque son usuarios gue ya dominan o saben del temay creen

gue lainformacién que encontraron en agunas de las ventanas es irrelevante.
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CONCLUSIONES

Concluimos que a evauar la informacion que se planted en algunas de | as ventanas erainnecesaria
paralos usuarios, de esta manera se megjoré y simplifico lainformacion del sitio web en cuanto ala

informacion excesiva gue habia en cada ventana.

Se permite establecer que la metodologia DCU (Disefio concentrado en € usuario) dio la pauta para
encontrar € problema, simplificando los inconvenientes y brindar a usuario una péagina web bien
lograda en cuanto a su usabilidad segin el concepto de Nielsen conjuntamente con el disefio de

interfaz, siendo facil e interactiva para navegar, cumpliendo |o requerido por €l usuario.

Una vez creada la pagina web de la empresa “Dewan encomiendas” se demuestra que es una
plataforma que agrada al usuario, en cuanto alainterfaz y su navegacion, siendo fécil de encontrar la
informacion necesaria, facilitando alaempresa atener unamayor comunicacion y acercamiento ala

empresa, cumpliendo los objetivos € proyecto.

Se concluye que la mayor parte de la creacidn de la pagina web fue enfocada en su marca tomando
referencia sus colores y formas con laintencion de seguir unalinea graficay no confundir al usuario
y a su vez enfocados en la usabilidad y accesibilidad para facilitar la navegacién, cumpliendo los

reguerimientos del mismo.

Severificaque lapaginaweb esviable ya que se aprobd con € consentimiento delos mismaos usuarios
a evaluar mediante €l test de usuario € cual la mayoria describe que es facil de usar y eficaz a
momento de buscar un servicio de encomiendas esto permite que el servicio megjorey seimplemente

en mayor parte de la ciudad Riobamba.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda usar la informacion necesaria en la pagina web para no confundir a usuario, las
encuestas realizadas al usuario recomiendan que mientras menos informacion innecesaria, la

comprension serdmejor y menor el tiempo que decida el usuario tomar el servicio.

Se recomienda hacer proyectos afines alainnovacion tecnoldgica con e fin de seguir megjorando los
servicios que se redizan, dia a dia en nuestro entorno, colocando un aporte importante en la

trasformacion contante de los servicios con déficit de calidad.

Se recomienda la utilizacién de software Adobe Photoshop y Adobe After effects en imagen y video
para mejorar resolucion de los elementos de multimedia que se incorporan € daweb, y asu vez la
utilizacion de software Bootstrap paramejorar €l codigo HTML y asu vez lasimetria del responsive

en e sitio web.
Se recomienda que los proyectos que se realizan sean utilizados con € fin de que € proyecto de

titulacién no sea un esfuerzo en vano, alo contrario sirva para empresas que desean implementar este

tipo de proyectosy puedan hacerlo.
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GLOSARIO

ATL: Above The Line, Above son empleadas para € desarrollo de las marcas y € aporte de
informacion alos consumidores respecto a diversas cosas, por gjemplo, respecto a producto. Bgjo €
concepto, aspectos como las conversiones no son tan importantes como o podrian ser en € otro

apartado.

BTL: Below The Line. esto no quiere decir que se trata de un aspecto enteramente contrario al ATL,
de hecho, ni siquierase le puede considerar como un concepto rival o enemigo, ambos son necesarios

paralas marcas en ciertos puntos, solo ocurre gue son distintos en la forma en gue funcionan.

Buscadores: Buscador también conocido como motor de busquedaes un tipo de software que
organiza indices de datos en funcion de las palabras claves que usa el usuario. El usuario introduce
ciertas palabras claves, € buscador realiza una busqueda y presenta una lista de direcciones URL y

el usuario puede acceder a fichero mas relevante para él.

Briefing: El briefing o brief, es un documento que sirve como herramienta de comunicacion entre
una empresa y sus proveedores de marketing. En é, la empresa debe explicar qué esta buscando

Conseguir con un proyecto en concreto, para qué, en qué plazo tempora y con qué medios.

Blogs: Un blog es una pagina web o sitio web donde publicar contenidos en una pégina especia (la
pagina del blog) que sirve para escribir periddicamente con e fin de lograr determinados objetivos.

Estos contenidos publicados regularmente se llaman “articulos” o “posts”.

Chat: término proveniente del inglésque en espafiol equivale acharla, también conocido

como cibercharla, es uno de los métodos de comunicacion digital surgido con las nuevas tecnologias.

CMS: Content management system. €l proceso de creacién de un sitio web relativamente sencillo
podiaresultar bastante complejoy laborioso. Al menos, si se pretendiaquetuvieraun minimo exigible

de calidad visual, estructura de navegacion y variedad de contenidos.

Diagramacién: Ladiagramacion, es un oficio del disefio editoria que se encarga de organizar en un
espacio contenidos escritos, visuales y en algunos casos audiovisuales (multimedia). Estos elementos

pueden estar en medios impresos y electronicos, como libros, diarios y revistas.



Delivery: Es una palabra inglesa cuyo uso y significado esta bien instalado y comprendido en €
espafiol en Sudamérica, pudo haber comenzado como un esnobismo, pero lo cierto es que en la
actualidad es usadatrivialmente parareferirse alos servicios de entrega a domicilio en casi todos los

negoci os.

Digital: Es un término asociado a latecnologia, aungue inicialmente se usaba para denotar todo lo
referente a los dedos, se comenz6 a utilizar cuando la ciencia tecnol égica hizo su presencia en los

diferentes campos en |l os que se le conoce.

Dominio: Es una direccion de internet, para visitar una web tecleamos una direccién atreves del

navegador.

DCU: Disefio Centrado en el Usuario. consiste en enfocar € disefio de un producto con lainformacion
necesaria que vayan a necesitar las personas alas que vadirigido.
Lafuncionalidad que aportan los objetos es mucho mayor, puesto que se gjustan a las necesidades

que los usuarios

Disefio UX: User Experience, hace referencia a laforma en la que los usuarios interactdan con un
producto o servicio. Es decir, como y para qué un usuario utiliza un objeto o interactia con una web
0 app.

Encomienda: Es un sistema socioecondmico espafiol en € que los colonizadores explotaban €
trabaj 0 de |l os puebl osindigenas poni éndol os en deuda perpetua. Desde laperspectivadel colonizador,
los nativos le debian trabajo a cambio de ser salvados a través del cristianismo, aprender el idioma

espafiol y recibir proteccién de los enemigos.

E-mail: Un email esun correo electrénico. La palabraemail o e-mail, abreviatura de la expresion en
inglés eectronic mail, que en espafiol puede traducirse como ‘correo electrénico’, data de 1980,
segun e Diccionario Oxford. Se pronuncia “imeil”. Su plural es emails o e-mails. En espafiol, 1o

aconsejable es usar el término “correo electrénico’ o, en su defecto, ‘correo’.

Focus grups: Focus Group es un método de investigacion cualitativa que reline participantes de una
entrevista, en la cua se exponen opiniones sobre productos o servicios. Es un tipo de investigacion

muy usado en marketing.



FTP: File Transfer Protocol, Es uno delos protocolos més antiguos en uso hoy en dia, y esunaforma
conveniente de mover archivos. Un servidor FTP ofrece acceso a un directorio con subdirectorios.
L os usuarios se conectan a estos servidores con un cliente FTP, una pieza de software que les permite

descargar archivos del servidor, asi como cargar archivos en €.

Fuente: La palabrafuente se define como todo aquello que es origen de otra cosa, o de donde surge,
su causa. Es un término que presentamuchas definiciones, dependiendo del contexto donde se utilice.
Por ejemplo, en el &mbito delafisica estalafuente de energia, en el contexto tipogréfico estalafuente
(letra), en laelectricidad esta lafuente el éctrica, etc.

HTML: Hyper Text Markup Language. hace referencia al lenguaje de marcado para la elaboracion
de péginas web. Es un estandar que sirve de referencia del software que conecta con la elaboracion
de paginas web en sus diferentes versiones, define una estructura basica y un cédigo (denominado
codigo HTML) para la definicion de contenido de una pagina web, como texto, imagenes, videos,

juegos, entre otros.

Hosting: El web hosting es un servicio en linea que te permite publicar un sitio o aplicacion web en
Internet. Cuando te registras en un servicio de aojamiento, basicamente alquilas un espacio en un
servidor donde puedes almacenar todos |os archivosy datos necesarios paraque tu sitio web funcione

correctamente. En este articul o aprenderés todos |os detalles sobre qué es un hosting.

Internet: Se podriadefinir como unared global de redes de ordenadores cuya finalidad es permitir el
intercambio libre de informacién entre todos sus usuarios. Podemos considerar las computadoras

simplemente como el medio que transporta lainformacion.

IP: Internet Protocol. que, si lo traducimos al espafiol, significa “Protocolo de Internet”. Este
protocolo, a igua que otros muchos como HTTP, TCP, UDP, etc., se encarga de establecer las
comunicaciones en lamayoria de nuestras redes. Para ello, asigna una direccion Unicaeirrepetible a

cada dispositivo que trata de comunicarse en Internet.

Interfaz. Como interfaz designamos, en informatica, la conexién fisicay funcional que se establece
entre dos aparatos, dispositivos o sistemas que funcionan independientemente uno del otro. En este

sentido, la comunicacién entre un ser humano y unacomputadora serealizapor medio de unainterfaz.



Javascript: JavaScript es un lenguaje de programacion o de secuencias de comandos que te permite
implementar funciones complejas en paginas web, cada vez que una pagina web hace algo mas que
sentarse ali y mostrar informacion estética para que la veas, muestra oportunas actualizaciones de
contenido, mapas interactivos, animacion de Gré&ficos 2D/3D, desplazamiento de méquinas

reproductoras de video, etc.

Layout: Es maquetacidn o disposicion, nos referimos a esquema de distribucion de los elementos
dentro de un formato o un disefio. Este término aplica para diversas areas, como latecnologia,

laadministracion o el disefio gréfico, y usualmente es equivalente a “plan” u “ordenamiento”.

Mock ups: son méas que montajes a escala de nuestro disefio sobre una representacion de algunos de
los elementos donde sera aplicado. Para ello existen documentos perfectamente presentados que nos

permiten situar los disefios en un entorno y asi verlos en “funcionamiento”.

Minimalista: Minimalista se refiere @ arte minimalista, o simplemente minimalismo, una corriente

artistica del vanguardismo que se destaca por considerar que “menos es mas”.

PHP: Hypertext Preprocessor. esun lenguaje de codigo abierto muy popular especialmente adecuado
parael desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML.

Pagina Web: Es un documento o informacion electrénica capaz de contener texto, sonido, video,
programas, enlaces, imagenes, hipervinculos y muchas otras cosas, adaptada para la llamada World
Wide Web (WWW), y que puede ser accedida mediante un navegador web.

Programacion: La programacion es el proceso utilizado paraidear y ordenar |as acciones necesarias
para realizar un proyecto, preparar ciertas maguinas o aparatos para que empiecen a funcionar en ¢

momento y en laforma deseados o elaborar programas para su empleo en computadoras.

Plataforma: Un sistema operativo, un gran software que sirve como base para gjecutar determinadas
aplicaciones compatibles con este. También son plataformasla arquitectura de hardware, los

lenguajes de programacion 'y sus librerias en tiempo de g ecucion, las consolas de videojuegos, etc.



Psiquicas: Psiquico se designaaguello perteneciente o relativo a la mente y las funciones
psicoldgicas. Como tal, es un término asociado alapsiquisy lapsicologia. El sinbnimo de psiquico

es mental.

Psicoldgicas. La psicologia es una disciplina que tiene como objetivo analizar |os procesos mentales

y del comportamiento de los seres humanos y sus interacciones con el ambiente fisicoy social.

Responsive: Se trata de redimensionar y colocar los e ementos de la web de forma que se adapten al
ancho de cada dispositivo permitiendo una correcta visualizacion y unamejor experiencia de usuario.
Se caracteriza porque los layouts (contenidos) e imagenes son fluidos y se usa cédigo medio que es
CSS3.

Rollover: Es € proceso de mantener una posicion abierta més ala de su vencimiento. El término se
utiliza cominmente en forex, donde se utiliza paraexplicar € posible interés que se puede ganar o en

el que se puede incurrir al mantener una posicién de un dia para otro.

Reticula: Es un elemento de composicidn que tiene toda publicacidn, es una regla invisible para €
espectador, pero visible para quien disefia. Es una base sobrelaque se puede trabgjar y donde aplicar

los elementos que componen la publicacion: columnas, péginas, etc.

Software: Software es un término informético que hace referencia a un programa o conjunto de
programas de computo, asi como datos, procedimientosy pautas que permiten realizar distintastareas

en un sistemainforméatico.

Target: consiste en el grupo de consumidores cuyas caracteristicas, deseos y necesi dades se adectian
maés a los productos y servicios que ofrece una marca en concreto. También se le denomina publico

objetivo, nicho de mercado, clientes potencialesy un largo etcétera.

Usabilidad: La usabilidad web representa un aspecto de gran importancia; ya que, si tu plataforma
no es facil de usar, significa que tendras un gran porcentaje de abandono de usuarios en tu pagina
web.

Website: Un sitio web, como ya hemos comentado, es un conjunto de paginas o documentos de

teméti ca rel acionada que se encuentra alojado en Internet y se identifica con un nombre de dominio.



Por consiguiente, el conglomerado de todos los sitios web existentes da lugar a unared muy amplia

de informacion que se conoce como World Wide Web (WWW).

Wireframe: Un wireframe o prototipo no es mas que un boceto donde se representa visualmente, de

unaformamuy sencillay esquemdtica la estructura de una pagina web.

WWW: World Wide  Web, es unsistemade  distribucion de  documentos
de hipertexto o hipermediainterconectados y accesibles através de Internet. Con un navegador web,
un usuario visualiza sitios web compuestos de paginas web que pueden
contener textos, imégenes, videos u otros contenidos multimedia, permitiendo la navegacion através

de esas paginas usando hiperenlaces.

XHTML: Extensible Hyper Text Markup Language esun lengugje similar aHTML, pero con algunas
diferencias que lo hacen mas robusto y aconsejable para la modelacion de paginas web. Las siglas
corresponden con las paabras inglesas Extensible Hypertext Markup Language, que vendria a

significar en castellano algo asi como lenguaje extensible de marcacién hipertexto.
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ANEXOS

ANEXOA:

Formato entrevista

Fecha: miércoles 06/ 02 / 2021
Hora: 13:30 pm



Entrevistado: Ing. Pedro Javier Viteri Rodriguez (Duefio y gerente empresa Dewan encomiendas)
Entrevistador: Cristian Silvay Marco Esteban Cgjamarca
Objetivo: Determinar el conocimiento que tienen |os usuarios sobre el servicio de encomiendas en la

ciudad de Riobamba, y que factible es incorporar una paginaweb paramejorar €l servicio.
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ANEXO B:

Ejecucion de entrevista

Fecha: miércoles 06/ 02 / 2021

Hora: 13:30 pm

Entrevistado: Ing. Pedro Javier Viteri Rodriguez (Duefio y gerente empresa Dewan encomiendas)
Entrevistador: Cristian Silvay Marco Esteban Cajamarca



Objetivo: Determinar € conocimiento que tienen los usuarios sobre € servicio de encomiendas en la

ciudad de Riobamba, y que factible es incorporar una paginaweb paramejorar € servicio.

ANEXO C:

Formato encuesta

Fecha: martes 02/ 01/ 2021

Hora: 11:20 pm

Entrevistado: Usuarios de empresa Dewan encomiendas.

Encuestador: Cristian Silvay Marco Esteban Cagjamarca

Objetivo: Determinar el conocimiento que tienen los usuarios sobre el servicio de encomiendas en

la ciudad de Riobamba, y que factible esincorporar una pagina web para mejorar €l servicio.



Frogunioe  ROCpAiOLtEs a
=}
Conocimiento sobre el servicio de encomiendas
en la ciudad de Riobamba.

Le pecimics da manas codlal gos la slguleants arcossia dabe sar contesteds can eeocestas claras Y alncaras
EETD Fyudara g ath e akal Hgaoian

Direccion e cormen ssectronice *

Diransain oo comed Slectrniza vahds

ala feamalerc recaphia s dracciora s de core efectrdnico. Tamtder configuracids

Datce generalas

Hujsr

Safiabs ef rango de edad enel gue e ercuErta, *
1Ba3s
L -ch |
31 azE
e

&1as5

E*

D los slgudentes aervicios pousl oree wsied gue utlics oon mae frecuenaln?

Earvicls oo aliveniog licorss, madisings.
Sarvicis 08 pagos de sarddios basioos

Sarviolas O coempna y vanta.

Entruga y maiino e encomlsdes i cocumentasiin
Sqrvlols gs mesdnics 0a moioe

Sqrdlzlo Dallvary o ampraias

Funtdolded por raoes Soclaes

mEBe 5@



[ Gatals e nurmero dela freouenoln gue wtics un sandoio dellvery o encomiendee mensualy ®

las
daa
Praio

1T & mas

Minguna

JCanooe slguna smpreea qua presie ol senvicis de ancomandss = Bu reepUests a3l
ezpeciiqua el nombre de la sampresa gue conooe?

Er

Ora_

L3 uetad wiiliza Ln serciclo da encomiendan, que NfonTaclon Donssdens mas relevanie
encoftrarn de 2 empress 7

Hararios g trabesc
I Poiffices ds Slossguridad
! Earvicke adidcrales
! EmErasas s
| Parfmatng oonds Macs ies arcomandas

Ciadaihes dorde presien o Sarvbn

Jlue platsformas wilion pars buscsr informacion de sardolos de anoomésndas par Intemet? *
! FRosoonn
Gocgis
| Fdgras wab
Instagram

Twddar



i = usted ha utlizado el sarvicko de sroombsncas “DEWANTT manoicne comao fue e servicio.

Exzalanta
Bl
Ragaiar
Kata

Mo rbitzaco € srvicio

{ En que medio da comunicacion oe entera gua exdste sarviche Que brinda DEWANKT *
Farzaiesoor
Tocgle
Fagnas wab
Insiagram
TriTier
WhatEare

Teisvialin

% ueted ha utlicado sl 2ardcio de snoomiandas “DEWAN". 1Oue recomandaria & ls ampress,
AR R PO S STk

Taely da raspoesie coma

{Crae ustad que, of se Implermertana uno pagina web de ura ampresa de sncomiendas con
Infarmacicn relevante de fa misma, acoriana da fooma poaltive. Bl vzuerio®

5F

Mo



Pragurias Ruspuesias @

72 respuestas 5

Kensaje para loe ancuestados

LY] g & ol [0 [ HEt
Vit rs s eceplan s imekbies omoes e Larmnlario

Reuurman “rugunia Irwg ivicdual

Uzuarins que han respondido

LuydZoastilbo@liolmail cwn
sspcide ey b lane? S08@y e sem
oo 8L @b il con

adreeec] 5@k olingil cor

snslnianilbayad Egmail.ocm

T

ANEXO D:

Formmato test de usuario

Fecha martes 27/ 01/ 2021

Hora: 11:20 pm

Entrevistado: Usuarios de empresa Dewan encomiendas.

Encuestador: Cristian Silvay Marco Esteban Cgjamarca

Objetivo: Determinar la factibilidad que tiene el usuario @ momento de ingresar a sitio web, asi
encontraremos pequefios errores que luego se rectificara 0 a su vez que la pagina esta bien resueltay
esfécil parael usuario navegar libremente sin ningunaduda, provocando que se sientacomodo dentro
del sitio web.



Test de Usuario de la pagina DEWAN de la
ciudad de Riobamba

Por favor ingresar al siguiente ink: hitps/fwww dewsnencomiendas.com

L
=

bligatorio

1. Por favor digite tu nombre para vaiidar iz encuesta *

2, Desde que dispositivo visita [a paging Web de Dewan encomiendsas *

() celular

()} Compueador

3. Por favar, indigue los colores predominantes en el sitio web *

4, :La infermacion gue s muestra en la pantalia, es suficiente para saber a gue se trata el sitio-web?

™ e
LW S-I

| =it

5. De i informacion gue se muestra en el sitio web, algun texto o informacion cree gue es
irrelevante o esta fuera de lugar? ™

(O Mo



B, ;Que slemento visual le ayudo a reforzar el entendimiento mas claramente & que institucion o
empresa pertenece este sitio web? =

'l:} Textos
D Graficos

'l:} ihastracionss

7. tla parecs adecuada la seleccion de ftems gue 52 muastra £n &l mend principal? *
s
C] Mo
C} Talvez

4. ;Los textos gue e muestran en la web son claros, concisos? *
O s
O o

9, Que tipo de informacion le fue fadl encontraren la web *
C} Haorarios
C} Tipo de s=rvicics
D Contactos
D Ubicacion
'l:} Hararios  Contacio
{7} Tipo de senicio y ubicacion
(O} Horarios y éhicacién

C] Todzs las enteriores

10. $Ef sitio web le resulto compicio al momento de manejar y buscar informacion? *
()5
C} MNg



ANEXOE:

Levantamiento fotogréfico

Fecha: miércoles 06 / 02 / 2021

Hora: 15:00 pm

Entrevistado: Usuarios de empresa Dewan encomiendas.
Fotografo: Cristian Silvay Marco Esteban Cajamarca

Objetivo: Sesion de fotos para colocar en la paginaweb, de |os servicios que ofrece laempresa.
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