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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de titulacion fue disefiar un sistema de identidad visual para €
posicionamiento turistico de la Iglesia de Balbanera del cantdn Colta, provincia de Chimborazo.
Se establecio el método de investigacion descriptiva que permitio redlizar un estudio de las
caracteristicas y actividades que realizan los visitantes de la iglesia, ademés se aplico la
investigacion cualitativa que nos permitié interpretar las experiencias de los visitantes. Fue
desarrollado a treves de la metodologia de Joan Costa la cual se divide en siete etapas, se visito
laiglesia identificando caracteristicas estructurales, histéricas y religiosas. Mediante fichas de
observacion serealizé el acopio deinformacion. Se organizoy se desarroll6 e disefio conceptual
y organizativo. Se construyo la marca en base a tres aspectos representativos de laiglesia, sus
piedras de la fachada, estilo e historia. En € manual de marca se describid y establecio las
caracteristicas y parametros que deben seguirse parala utilizacién en diferentes soportes, dichos
soportes fueron determinados en base a las caracteristicas del publico siendo asi como soporte
principal se desarroll6 un sistema sefialético, generando asi una mejor experiencia de visita,
pensada para no dterar €l entorno y la estructura de laiglesia se propuso. Por otro lado, existen
soportes comerciales como camisetas, bolsos, gorras de sol y de lana, sudaderas, postales,
infografia parala pagina web, etiquetas para el agua bendita, paralaiglesiay su administracion
se disefio la papeleria. Se pudo concluir que laiglesia es un atractivo turistico con mucho valor
histérico y religioso y que los soportes disefiados ayudan a e posicionamiento turistico,
destacando sus elementos que la hacen Unica como destino turistico. Como recomendacién se
exhorta al municipio de Coltay autoridades religiosas a invertir e implementar estrategias para

promocionar € turismo en laiglesia

Palabras clave: <IGLESIA>, <BALBANERA>, <DISENO GRAFICO>, <PATRIMONIO>,
<HISTORIA>, <IDENTIDAD VISUAL>, <COLTA (CANTON) >, <TURISMO>.
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2022-02-09
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SUMMARY

ABSTRACT

The objective of thiswork was to design avisua identity system for the tourist positioning of the
Balbanera Church, Colta town, Chimborazo province. A descriptive research method was
established and allowed studying the characteristics and activities carried out by the visitors of
the church. In addition, the qualitative research allowed interpreting the experiences of the
visitors. It was devel oped through the methodology of Joan Costa divided into seven stages, the
church was visited to identify structural, historical, and religious characteristics. The information
was collected through observation sheets. The conceptual and organizational design was arranged
and devel oped. The brand was built based on three representative aspects of the church, itsfacade
stones, style, and history. In the brand manual, the characteristics and parameters that must be
followed for usein different mediawere described and established. These mediawere determined
based on the characteristics of the public, developing a signage system, thus generating a better
visiting experience, designed not to alter the environment and structure of the church. On the
other hand, there are commercia supports such as t-shirts, bags, sun, and wool caps, sweatshirts,
postcards, infographics for the website, labels for holy water also stationary was designed for the
church and its administration. It is concluded that the church is a tourist attraction with great
historical and religious value and that the supports designed help the tourist positioning,
highlighting the elements that make it unique as a tourist destination. As a recommendation, the
Municipality of Colta and religious authorities are urged to invest and implement strategies to

promote tourism in the church.

K eywor ds; <GRAPHIC DESING>, <VISUAL IDENTITY SYSTEM>, <BRAND
POSITIONING>, <HERITAGE>, <COLTA(CANTON)>.
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INTRODUCCION

La Iglesia de Babanera es un templo de gran importancia tanto cat6lica, como histérica. Es un
lugar en el cual losvigerosy turistas realizan siempre una parada. Su historia se remonta a 1534,
fue construida en agradecimiento alaVirgen de Valbanera, de la Rioja— Esparia, por parte delos
sol dados espafioles al salvarl os de un eminente ataque por parte de losIncas. Se encuentra ubicada
sobre un lugar religioso o templo ceremonial para los indigenas, de esta manera buscaban
evangdlizar alos nativos.

Su fachareconstruidaa base de restos de edificaciones destruidas por | os terremotos que afectaron
ala zona es un claro gemplo de la combinacion de dos civilizaciones totalmente diferentes. Es
asi como la construccion de laiglesia tiene un aspecto barroco mestizo, en la fachada de piedra
calizablancatiene tallados sencill os debido alos simbol os espafiol es e indigenas, dichos tallados
con motivo religioso en los que se puede observar angeles, las llaves de San Pedro, un jarron, un

escudo franciscano, unaflor, decoraciones geomeétricas en los pilares de laentrada.

Ubicada en € cantén Colta, la Iglesia de Balbanera estd rodeada de varios atractivos turisticos
gue albergadicho canton. Es asi como surge la necesidad de buscar un posicionamiento turistico.
Mediante laidentidad visual se buscadar ese primer paso hacia el posicionamiento como destino
turistico, centrdndose en las necesidades y caracteristicas de los visitantes.

CAPITULO

1. DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA

1.1. Antecedentes

Laiglesia de Balbanera del canton Colta provincia de Chimborazo, un lugar sin duda lleno de
historia, misticismoy atractivo turistico paravisitantes nacionalesy extranjeros, |os cual es acuden
alaiglesia como un destino imperdible. Histéricaiglesia en la que se venera ala Virgen Maria

Natividad de Balbanera. (Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Colta, P1, 2018)

La iglesia de Balbanera fue construida por los espafioles e indigenas, la fusion de estas dos
culturas permite que laiglesiareflg e un estilo barroco — mestizo, y sobre todo € sincretismo que
se plasma en cada una de las piedras escul pidas de esta fachada. (Ledn C, Gavildnez M, 2019, pag. 2).
Laiglesade Babaneraa ser consideradael primer templo catélico delaReal audienciade Quito
en laactualidad Republica de Ecuador, presenta un lado rustico donde no hay perfeccién como la

gue se desarrolla afios més tarde, por parte de los religiosos enviados de Europa para catequizar.
(Ledn C, Gavilanez M, 2019, pag.6)



Laglobdizacién es un proceso econdmico, tecnoldgico, social y principa mente cultural, ya que
ha generado grandes cambios en la promocion y ventas de paises o ciudades, se ha generado una
gran competencia por atraer turistas e inversionistas. Por €llo la creacién de unaidentidad visual
y dentro de ella una marca ciudad en la que se integra atributos singulares y exclusivos que la
diferencian de las demas. Se convierte en su personalidad y por tal razon la marca ciudad debe
ocupar un espacio primordial en la mente de los publicos, facilitarla diferenciacion de otras
entidades, lograr vender mejor € producto, servicio, concepto o ideay atraer mejores inversores

0 comunicadores. (Mancilla, 2015)

En el trabgjo de titulacién de Miguel Vaenzuela (2015), de la Universidad Auténoma de Baja
Cdlifornia, México, se menciona que € turismo en funcién a valor identitario es € primer
elemento que transmite confianzay le da garantias a su visita, por ende es en laidentidad gréafica
gue se debe considerar todas |as caracteristicas que poseen |os atractivos turisticos de México, a
ser un pais con su propiadiversidad tan extensa en todos | os 6rdenes, tales razones han hecho que
se conviertaen unatareacomplicadatransmitir toda estadiversidad através delaidentidad visual.
Una acertada solucion ha sido la segmentaci dn de mercado del turismo y sean empresas publicas
0 privadas, que se dediquen alos diferentes tipos de turismos no siempre se apuesta de la misma
manera en todos lugares, esto varia alos atractivos que posee cada sector y el desarrollo que este
tenga. Se propone que |os proyectos de promocion turistica deben configurarse de manera Gnica
con un concepto y aplicacion. También menciona que una de las barreras en e posicionamiento
turistico es la nula aplicacion identitaria del nombre de ciudad o marca ciudad. Los adelantos en
medios de difusién y e alcance de las redes sociales a influido mucho en la toma de decisiones
del turista potencial. Es asi como el valor marca en los destinos turisticos sean estos ciudades,
cantones 0 poblados va a desempefiar un papel en e futuro como un producto o servicio, a

transformarse € destino turistico en un producto social. (Roble, 2015)

Seguin e proyecto de titulacion de Delgado Andrea, Indacochea Nathaly (2019), en € cud
desarroll6 unaidentidad visual del canton Pgjan, buscando ser reconocidos y visitados. Para lo
cual laidentidad visual cumple un papel principal siendo un elemento importante para un mejor
desarrollo otorgandolas competitividad y posicionandolas a nivel nacional e internacional. Se
menciona también que dentro de laidentidad visua un elemento importante es la marca, la cual
permite el fortalecimiento y crecimiento del turismo. La marca se construye a partir de factores
irrepetibles, diferenciales y sostenibles, dichos factores parten la cultura, las tradiciones, los
ciudadanos y la historia que precede a destino turistico. Es de suma importancia el conocer los

datos histéricos para asi lograr una excelente percepcion. (DELGADO TORRES ANDREA
GERALDINE, 2019)

Un destino turistico y patrimonio cultural como lo eslalglesiade Balbanerala cual tiene un gran

potencial que no ha sido aprovechado. El andlisis redlizado a los elementos iconogréficos de la
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fachada de la iglesia por Gavilanes Mayra (2019), con findidad de analizar €l sincretismo
religioso de lafacha de laiglesia, siendo una estructura en la que se combinaron dos culturas 'y
reflggando un estilo barroco-mestizo, dicho andisis ha servido para reconstruir la informacion

histérica de la iglesia realizando un estudio fragmentado de cada elemento histérico. (GOMEZ,
2019)

Laidentidad visual dentro del ambito de la cultura busca siempre ofrecer un servicio centrado en
las necesidades del usuario y buscando resolver eficientemente los problemas de la comunidad,
por otro lado, también ayuda en la mejora de eficiencia en los procesos, comunica de manera
global laidentidad corporativay la proyeccién de sus valores. El disefio en si se puede aplicar en
diferentes &reas de las ingtituciones culturales que van desde € disefio y puesta en marcha de los
servicios, la comunicacion, la concepcion de los espacios donde se va a desarrollar aguna

actividad y los productos que pueden ir desde un 18piz hasta un mobiliario. (Garcia, 2018 pag. 1018)

Por |o tanto, que este proyecto pretende entender mejor 1o que los turistas y fieles catélicos que

visitan laiglesia necesitan, generar puntos de contacto que los interrel acionen.

12 Planteamiento del problema

El turismo en Ecuador se ha convertido en un pilar fundamenta de laeconomiay que vatomando
mas fuerza, tal es el caso del cantdén Colta de la Provincia de Chimborazo, que cuenta con
atractivos naturales y culturales que son un factor de gran importanciaen el desarrollo turistico y

del cantén.

Un problema que tiene e canton Colta es la poca planificacion e inversién en e tema de
promocion turistica, sea estos soportes graficos u otros medios que ayuden a que los turistas
lleguen y se genere un desarrollo en esta area. Dicho esto, uno de sus principales atractivos
turisticos es la Iglesia de Balbanera que pese a su valor histérico, arquitectonico y cultural muy
poco se conoce, y es un sitio a cual llegan turistas, fieles, nacionales y extranjeros. Por tal razon
un sistemadeidentidad visual incrementala posibilidad de que genere, facilite el turismoy ayude

apromocionar y difundir este atractivo turistico del canton Colta.

En la actudidad la iglesia ha quedado relegada a comparacion de las demas iglesias del palis,
siendo un bien patrimonial con mucho mayor valor histérico a comparacién de iglesias en las
cuales se desarrolla de mejor manera la actividad turistica. La iglesia tiene una influencia muy
profunda en € manejo del templo y no ha permitido que otras ingtituciones gubernamentaes y
privadas puedan explotar correctamente dicho patrimonio cultural. Esto sedebe aciertos aspectos

que han influido directa o indirectamente.

Tabla 1-1: Causasy consecuencias - Problematica.
CAUSAS CONSECUENCIAS




Adminigtracion unicamente delaiglesia. Poco desarrollo en e ambito turistico.

La poblacion indigena ha optado por la| Poca asistencia a templo y no sienten como
religion evangdlica suyo € patrimonio.

La iglesia estd rodeada de dos atractivos | Al limitar a los turistas con ballas en las
turisticos, laguna de Colta y la ruta del tren | entradas de la iglesia, turistas que llegan
crucero. mediante el tren o carros, se limitan a tomar
fotos desde fueray prefieren visitar lalaguna.

Poca promocion y explotacion deiglesia. No existen productos propios de laiglesia, no
existe puntos de contacto de laiglesia con los
turistas.

Fuente: (Tapia, 2021)

Realizado por: Martinez, Padl, 2021.

13 Justificacion
El presente sistemadeidentidad visual contribuye conlapromaociony difusion ademas que genere

y facilite d turismo.

El sistema de identidad visual paralaiglesia de Balbanera es de gran utilidad ya que es uno de
los hechos més rel evantes sucedidos en e canton Colta, poco conoce la gente sobre la historia de
laiglesia que en ella guarda, también esta rodeada de otros atractivos turisticos como la Laguna
de Colta o € recorrido del tren, es por eso por |o que se busca mejorar € posicionamiento como

lugar turistico dentro del canton.

Al ser un patrimonio cultural y considerada una de las primicias que posea Riobamba, es un
destino que todo ecuatoriano y principalmente los chimboracenses debe conocer fisica y
culturalmente, ya que es un lugar lleno de historia. Laiglesiafue construida en agradecimiento a
laVirgen Maria de Balbanera, ante la victoria espafiola sobre la resistenciainca. Lugar donde se

fundd y se pretendia seala capital ecuatoriana.

En lo econdmico contribuye de gran maneraya que mediante ladifusion y promocion turistica de
laiglesia e comercio crece, dado que se benefician todos negocios que existen alrededor de la

iglesia, dando apertura a que més personas emprendan con diferentes tipos de negocios.

En lo académico € presente proyecto servird como fuente de referencia para investigaciones de
diferentes profesionales y estudiantes de disefio, historia, antropologia, comunicacién, turismo.
Y ague en este proyecto se ve plasmado el conocimiento adquirido en lacarrera de disefio gréfico,
tales como identidad corporativa, sefiaética, fundamentos de disefio, antropologia, marketing,

metodol ogia de lainvestigacion, disefio publicitario.



14. Objetivos
14.1. Objetivo General
Disefiar e sistema de identidad visual para € posicionamiento turistico iglesia Balbanera del

canton Colta provincia de Chimborazo.

14.2. Objetivos Especificos
Identificar las caracteristicas culturales e histéricas de laiglesia Balbanera del cantén Colta
provincia de Chimborazo.
Determinar las necesidades de identidad visual de la iglesia Balbanera en base a las
caracteristicas funcionales de lamismay de un publico objetivo.

Disefiar |os soportes identificados como componentes del sistema visual.



CAPITULOII

2. FUNDAMENTOSTEORICOS

2.1 | dentidad

Identidad como terminol ogia agrupa varias ideas, esta estrechamente ligada a la permanencia, a

mantenimiento de puntos de referenciafijos, constantes que no cambian con € paso del tiempo.

La identidad no solo es aplicable para los seres naturales o cosas, también es aplicable a las
organizaciones sociales tales como: un grupo étnico, un pais, una civilizacion o una empresa,
indistintamente cual seaquelanocion deidentidad alaque serefieraestaconllevatres elementos:
La sustancia, la funcion y la forma. Todo o que existe en e universo estd determinado por su
esencia, su rol o su orientacion y su forma materia. El ser humano distingue visualmente cada
elemento del entorno que o rodea partiendo de su forma, tamafio, color, posicién, movimiento,
brillantes, textura, etc., todos estos el ementos identifican un conjunto de signos que le son propios

y caracteristicos es decir son sus signos de identidad. (Arguello, 2011 pég. 49)

Tal es el caso que la naturaleza o € entorno en el que vivimos es un universo de sefiales, en €
universo cada cosa trasmite una sefial de identidad las cuales son sefiales naturales, |lamadas
pasivas, es decir los identificamos por sus rasgos diferenciadores que nos comunican de forma
pasiva, es decir no existe un mensgje intencional. Estas son sefiaes de primer grado, las cuaes
identificamos, conocemos, reconocemos y memorizamos, somos 10s seres pensantes quienes le

damos un significado a estas sefidl es de acuerdo con nuestra propia experienciay vivencia (p.49).

Partiendo de todo e mundo primario en la naturaleza, debe reflgarse en el universo social o
cultural al cual seintegraunaempresao institucidn y es entonces que se convierten en complejos

sistemas estructurados con un fin determinado. (p.49).

Los signos y los sistemas de signos se han constituido codigos para la comunicacion entre los
humanos:. €l lengugje, la escritura, los jeroglificos, 10s signos musicales, etc., todos estos son
sistemas de signos, los cuales forman un lenguaje convenciona que € hombre a través de la
historia ha desarrollado para transmitir mensajes, amacenar conocimientos, construir ideas y
proyectos, €l universo delossignosy los simbolos visuales es € universo de la comunicacion del

disefio grafico. (Arguello, 2011 pag. 49)



2.2. Identidad Visual

2.2.1. Comunicacién visual
La comunicacion visua es todo |0 que nuestros 0jos ven, sean estas sefiales, banderas, animales,
carros, etc., dichasimégenes como todas | as demas adquieren un valor o significado distinto segin

el contexto en que se encuentren. Siendo asi la comunicacion puede ser casua o intencional.
(Munari, 2016 pég. 63)

22.2. Imagen e identidad corporativa

Laidentidad corporativa es un factor importante dentro de las empresas u organi zaciones, que no
siempre se lo trata como lo merece, laidentidad corporativa es el medio por e cua se trasmite
guienes son, aque se dedican y en qué se diferencia de lacompetencia, es decir |0 que laempresa
comunica a su publico, posterior a esto laimagen corporativa se configura en lo que percibe €l
publico, para ellos simplemente la identidad corporativa no existe, 10 que s existe no son
conceptos, Sino vivencias y experiencias, como por g emplo satisfaccidn, confianza, adhesion (a

una marca 0 empresa e incluso imagen). (Llorente, 2016 pag. 13)

223 El signo

Al signo selo consideracomo la expresion mas pequefiay esté estructurada por e menor nimero
de elementos posibles, esta caracteristicale ayudaaque seafacil de memorizar y recordar es decir
es pregnante. El signo combinado con € color transmite de mejor manera el mensgje y valores

psicol 6gicos. (Florez Calderén, 2015 pag. 101)

2.2.4. El simbolo
Es una representacion grafica que se larelaciona con palabras o signos, para transmitir mensajes
y emociones. Lasformas simplesy objetos se representan a través de sus propias imagenes, pero

las cosas més compleas como conceptos e ideas se las representa por medio de los simbolos.
(Flérez Calderdn, 2015 pag. 102)

2.2.5. La marca

Partiendo desde € concepto mas basi co unamarca es un nombre, un signo, un simbolo, un dibujo
0 alguna combinacion de estos elementos, siendo su proposito el de identificar los articulos o
serviciosy diferenciarlos delacompetencia. Tiene como inicios muchossiglos atras en lahistoria
del comercio en Europa, cuando las actividades econémicasy de comercio necesitaron un sello o
sigilla, unamarcaparaidentificar lamercaderiaen circulacion, dichos sellos eran figuras gréficas,
puntualmente signos que partian desde anagramas, figuras geométricas y smbdlica se incluyé
ciertos detalles alegdricos. Todas estas variaciones de reorganizaron en dos categorias de signos:
(Revista Razon y Palabra, 2018 pag. 365)

Lamarcaicdnica o figurativa, como signo y como acto de marcar (marcaje), se utiliza para

identificar contenedores en los que viagjaban productos desde tiempos antiquisimos.



El logotipo tiene sus inicios desde la imprenta gutenberiana, las artes gréficas, y
especificamente desde fundicion de tipos de imprenta con letras ligadas. Esta técnica de
entrelazar letras da lugar “logotipos” palabra que en la actualidad todavia la usamos. Dado
esto |os logotipos también son una marca puesto que son marcas para ser leidas en contraste

con las marcas y de esta manera cumple con la misma funcion de marcagje de la identidad.
(Revista Razén y Palabra, 2018 pag. 365)

Pero una marca va mas allé de lo dicho anteriormente, en la actualidad se le ha dado un
componente mucho més complejo y relevante: e psicologico. Dado que la marca es un
elemento que juntas caracteristicas de origen psicol 6gico, que a veces poco o nadatienen que
ver con las propiedades fisicas del producto. Entonces una marca es un conjunto de
atribuciones que influyen decisivamente en e proceso de compra del consumidor y su
diferenciacion. Por lo tanto, en las marcas debe existir algo que sea capaz de transferir valores
muy alejados de la realidad y es asi como nuestro componente psicologico se procesa y
construye en nuestro sistema cognitivo e influyen aspectos como: (Revista Razén y Palabra, 2018
pag. 365)

Lo que se ve, lo que se huele, 10 que se toca, etc., sensaciones percibidas por los sentidos y
procesadas por € cerebro.

Aspectos rel acionados con emocionesy situaciones que se hayan vivido personalmente en las
queincluye el consumo del producto.

Los conocimientos adquiridos del producto y la marca en diversas vias, que provienen
generalmente de otras personas que han tenido experiencias de consumo, de medios de

comunicacion en general. (Revista Razon y Palabra, 2018 pég. 366)

En la actualidad es muy comin encontrarnos con la presencia de los origenes graficos antes
mencionados y con € factor psicolégico que hace que las marcas obtengan un mayor
reconocimiento las cuales pueden variar en sus caracteristicas de construccion que pueden ser
iconicas, linglistica o la combinacion de las dos en un conjunto identificador que los integra.
Como ejemplo de marcas iconicas tenemos Mercedes y Nike, de logotipos, Coca-Cola y

Telefonica, de ambas Repsol-Y PFy Emporio Armani. (Revista Razon y Palabra, 2018 pég. 366)

2.2.6. El color

Es un espectro el ectromagnético formado por ondas que son visibles a ojo humano, las misma
gue su unidad de medidaes el nandmetro. Hace exactamente 355 afios | saac Newton descubrié a
hacer pasar por un prisma de cristal que la luz blanca se descompone en 7 colores de espectro
visible para la retina del ojo humano que son los siguientes: rojo, anaranjado, amarillo, verde,
azul cian, azul y violeta que son colores que estén dentro del rango de 400 a 700 nm. Entonces

como funciona el 0jo y las ondas de luz blanca, todas las superficies reflejas o absorben parte o



todalaradiacién luminosa, es entonces cuando las ondas reflgjadas por lasuperficie de los objetos
son las percibidas como €l color del objeto en el 0jo humano e interpretado por el cerebro. Dicho

esto, si e objeto absorbe todas | as ondas de luz blanca simplemente se vera negra. (Flérez Calderdn,
2015 pég. 131)

2.2.6.1. Sstemasde color

Sistema de color aditivo: paraeste sistema se trabaja con la combinacion de los colores luz,
esdecir luzroja, verdey azul, todos estos combinados forman el blanco, este sistemafunciona
en base ala emision de color desde una fuente y o podemos encontrar en los monitores de
computadoras, televisores, pantallas de celular y es de esta manera que mediante la
combinacion de los colores luz se puede obtener colores secundarios como: cian, magentay
amarillo. (Flérez Calderén, 2015 pag. 132)

Sistema de color sustractivo: en este sistema se trabaja con pigmentos y sus combinaciones
que trabagjan como filtros de luz, es asi como se obtienen las pinturas, tintes y colorantes

naturales, que dan como resultado |os colores a absorber y reflejar longitudes de ondas. (Flérez
Calderon, 2015 pag. 133)

2.2.6.2. Modeosde color

Modelo de color RGB (Red, Green, Blue): Este modelo de color es utilizado en pantalasy
gue en laactualidad predominan el mercado tecnol 6gico, esdecir utilizan un sistemade color
aditivo, es decir son colores luz los cuaes tienen la aplicacion en la fotografia, el disefio
multimedia, € disefio web y el disefio audio visual, en los cuaes para € tratamiento de las
imagenes o disefios se aplican efectos y se mangjalailuminacién, por giemplo, laedicién de
fotografias. (Flérez Calderdn, 2015 pag. 134)

Modelo de color CMYK: este modelo de color es utilizado para laimpresion en soportes
gréficos de distinto material, es decir partes de un sistema de color sustractivo, las mezclas
delastintas cian, magentay amarillo dan como resultado un color negro turbio es por eso por
lo que se afiadido la tinta negra y los demés colores, para la creacion del color blanco se

trabaja mediante la ausencia de color siemprey cuando e papel o soporte sea blanco. (Flérez
Calderdn, 2015 péag. 135)

2.2.6.3. Propiedadesdd color
Tono: son cudidades que tiene € color que pueden variar de tonos y estos colores se
encuentran en el circulo cromético, seaun color primario, secundario e intermedio, por donde
se muevaen € circulo cromético esto genera un cambio de tono.
Saturacion: es e color en su maxima expresion, es decir carece de blanco o de negro. Los
colores que se encuentran en el circulo cromético son colores saturados y poseen e maximo

nivel de pigmentacion o coloracion. (Flérez Calderdn, 2015 pég. 136)



2.2.6.4. Aplicacién del color
El color sin duda influye en la conducta del ser humano y las emociones producidas por cada

color se las puede determinar de la siguiente manera:

Amarillo: se lo asocia con luz, la rapidez, por tal motivo es frecuentemente empleado en
publicidad de comida répida, de la cual su publico objetivo son nifios y jovenes. Por otra
parte, estd presente en los productos de oferta o0 mercaderias de bajo precio donde ayuda a
que laventa searapida. Dentro de la psicologiadel color se menciona que tiene relacion con
lainteligenciay creatividad, lairay laenvidia. Su uso debe ser equilibrado paraevitar efectos
adversos. (Flérez Calderdn, 2015 pag. 142)

Azul: segln sea su publico objetivo selo utilizaen diferentestonos, si el pablico esjoven se
utiliza azules claros y tonos brillantes, s € publico es mas sofisticado y sobrio se puede
utilizar azules oscuros y mas opacos. Dentro de la psicologia del color selo relaciona con los
sentimientos profundos, es sobrio y transmite serenidad y quietud. (Flérez Calderdn, 2015 pag. 142)
Blanco: se lo emplea en productos que otorgan beneficios a la vida del individuo. Los
electrodomésticos proporcionan bienestar y confort, por otro lado, también representa los
alimentos |&cteos, bajos en grasa, productos para bebes, limpieza del hogar, etc. Dentro la
psicologiade color selo describe como inocencia, tranquilidad absoluta, algo puro y todo lo
que se puede entender como efecto de vacio. (Flérez Calderdn, 2015 pag. 146)

Gris: se lo emplea en productos que desean transmitir o ser mostrados como |ujosos, de
calidad, que son elegantes, sofisticados. Graciasasu similitud con € metal transmitey emula
lafrialdad. Dentro de lapsicologiaal ser un color producto de lamezclade blanco y negro se
lo traduce en una mezcla de sentimientos y acciones encontradas. (alegrias y penas). (Florez
Calderdn, 2015 pag. 147)

Marrén: se caracterizapor ser € color idea para productos con un publico objetivo que sean
personas de la tercera edad, ya que transmite calidad y precios intermedios. Dentro de la
psicologia transmite serenidad, se lo relaciona con € otofio y € paso del tiempo. (Flérez
Calderon, 2015 pag. 147)

Naranja: es un color frecuentemente identificado con la juventud, también empleado con
para ofertas y promociones. Dentro de la psicologia se lo traduce como un color célido, con
aegria, entusiasmo. Siempre se lo debe emplear sin exceder su dosis. (Florez Calderdn, 2015 pég.
145)

Negro: esun color con & que se debe trabajar con cuidado y sin excesos, tomando en cuenta
lo anterior es un color que representa el estilo, eleganciay sobriedad. Es un color idea para
articulos de lujo. (Flérez Calderdn, 2015 pég. 146)

Plateado y dorado: se los emplea frecuentemente en productos de lujo, prendas de vedtir,
aportandole precio y estatus, selo aplica para representar €l éxito. Dentro de la psicologia se

los interpreta como riquezay grandeza. (Flérez Calderdn, 2015 pég. 147)
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Violeta: se lo emplea en marcas de calidad y renombre para publicos objetivos selectos y
exigentes, por |o general son personas adultas, no obstante, también en diferentes variaciones
se utiliza en productos para nifios y jovenes. Dentro de la psicologia se lo interpreta con la
relacion con el ser prefecto, con lo espiritual. (Flérez Calderon, 2015 pég. 145)

Rojo: se lo aplica con frecuencia en todo producto o servicio donde se desee llamar la
atencion, en ofertas, liquidacion, remates de mercaderia. Dentro de la psicologia se 1o
interpreta como un color con mucha fuerzay energia. (Flérez Calderdn, 2015 pég. 143)

Verde: se lo emplea para publicos objetivos que tienen relacion con o natural, frescura,
vegetales. Dentro de la psicologia se o interpreta y relaciona con la naturaleza, con la

esperanzay con latranquilidad. (Flérez Calderdn, 2015 pég. 144)

2.2.7. Sefialética

Un sistema de sefia ético pretende ofrecer funcionalidad de lainformacién que contiene, se debe
tener en cuenta €l lugar donde seran ubicadas y a quien van dirigidas en diferentes ambitos:
publicidad, seguridad laboral e industrial, prevencion de riesgos, informacion corporativa. Si una
sefid ética esta correctamente realizada se traduce en ahorro de tiempo que es un aspecto

importante en lavida actual. (Orozco, 2016 péag. 7)

22.7.1. Lasefia

Una sefia es un signo, un gesto u otro tipo que informa o avisade algo, sustituye por lo tanto ala
palabra escrita 0 a lenguaje. En disefio gréfico se lo utiliza para referirse a las sefiales que nos
guian cuando vamos a un sitio determinado ya sea en carro, bicicleta o a pie, dichas sefidles se
remontan a los tiempos romanos y hoy en dia es muy comin encontrarnos con ellas en las

ciudades. (Orozco, 2016 pég. 7)

2.2.7.2. Lasefializacion

Es parte de la comunicacion visual, estudia las relaciones funcionales entre los signos de
orientacion en € espacio y € comportamiento de losindividuos, es decir se aplica de manera que
sea entendible cominmente y que también funcione como guia de una conducta, sempre es
utilizada en espacios publicos y estan hechas para que sea entendida intencionalmente. La
sefidizacion es el resultado de aplicar |a sefialética para crear esas guias visuales que son las

sefiales. (Orozco, 2016 pag. 7)

2.2.7.3. Caracteristicas de la sefializacion
Es un sistema determinante de conductas.
El codigo de lectura es conocido a priori por los usuarios.
Aportaal entorno factores de uniformidad.

No influye en laimagen del entorno.
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22.74. Sehalética

Nace de la ciencia de la comunicacion socia o de lainformacion y la semidtica, es unadiciplina
que trabaja en conjunto con la organizacion, arquitectura, €l acondicionamiento del espacioy ala
ergonomiadentro delo que es el disefio grafico. Proporcionaun lengugje universal alos usuarios,
sin errores y que llegue a receptor sin dificultades ya que se emplea en lugares con gran flujo

humano. (Bobet, 2018)

Segun Joan Costa “la sefialética es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que estudia las
relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y comportamientos de los

individuos.”

Se podria decir que la sefialética es un sistema comunicacional mediante simbolos iconicos,

linglisticos y cromaticos atreves de un programa de disefio previamente el aborado.

2.2.7.5. Caracteristicas dela sefialética
Identifica, regulay facilitalos servicios requeridos por losindividuos.
L os sistemas sefia éticos son creados 0 adaptados en cada caso particular.
Utiliza codigos de lectura conocidos por |0s usuarios, estos no tienen que ser necesariamente
universales, pueden ser locales.
Se atiene alas caracteristicas del entorno.

Refuerzalaimagen publica o de marca.

2.2.7.6. Clasificacion de las sefiales
Selaspuede clasificar de acuerdo con dos criterios: segiin su objetivo o funcidny seglin su sistema

de colocacion, sujecidn o ubicacion.

Seguin su objetivo:

= Orientadoras. Su objetivo es ubicar alos individuos en su entorno, se |os puede identificar
por ser mapas 0 planos de ubicacion.

= Direccionales: Indican unadireccion o ruta. Por [o genera son un sistema de flechas y son
ubi cadas en puntos donde el individuo debe elegir un camino o direccion.

= |ndicativos: Se utilizan parasefialar espacios, lugares u objetos. Se encuentran por lo general
a inicio o final de un trayecto.

= |nformativas: Proporcionan informacion especifica y detallada sobre asuntos, horarios,
recorridos, instrucciones, etc. Por |o general son textos.

= Reguladoras. se caracterizan por indicar zonas de peligro o prohibicion, tiene una marcada
coercion y estd acompafiada por pictogramas y textos de advertencia. A su vez estan
subclasificadas en:

= Preventivas: aertan sobre peligros posibles para el usuario. (cuidado piso himedo).
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= Restrictivas: especifican limites de accion para el usuario. (solo personal autorizado).

= Prohibitivas. imponen la prohibicion de determinadas acciones. (prohibido estacionar).

= Ornamentales. cumples ala vez la funcion de adornar, pero estan identificando de algun
modo. (badernas, monumentos, esculturas).
Seguin su sistema de sujecién:

= Adosada: estd pegada o incrustada en su soporte, la mayor parte de la sefid vaaestar en e
muro que lo sujete.

= Autotransporte: selasidentifica por estar ancladas a piso o sujetada con uno o dos postes.
También se la conoce como autoportante, es decir son capaces de soportar todo € peso de la
sefian sin sufrir ninguin deterioro.

= Debanda: selasidentifica cundo la sefia esta sujeta por do muros, columnas o postes de
manera perpendicular.

= Debandera se las identifica por estar ancladas perpendicularmente a muro o columna de
uno de sus lados.

= Colgante: cuando la sefid cuelga de arriba hacia abajo, generalmente ddl techo.

= Esteladeidentidad: esunasefial con volumen.

= Esteladirectorios: esunasefia con volumen, pero solo es para directorios.

= Tijeras: selapuedeidentificar por ser una sefia doble, se la pone provisionalmente. (piso

mojado).

= Rotulo de caja: selas puede identificar por ser una cagja de luz o un bastidor que tiene luz
interior.

2.3. Posicionamiento turistico a través del disefio gréfico

23.1. Turismo

Una actividad relativamente moderna que las personas redizan con fines recreacionales,
culturales y socides e influyen directamente en la economia de la sociedad y comunidades, las
cuales pueden ser afectadas positiva 0 negativamente. Entre sus componentes principales
podemos destacar los siguientes: la comunidad, la estructura, equipamiento, instalaciones, los

atractivosy las demanda. (Alcudia, 2012 pag. 15)

Al ser e destino turistico un lugar que se lo esté conociendo o a cual no se lo conoce en su
totalidad, ya que por lo general no se cuenta con un tiempo prolongado paralavisita, haexistido
la necesidad de guias turisticas en las que podemos incluir alas personasy las guias turisticas o
guia de vigje,, en las cuales se proporciona combinaciones de itinerarios, listas de lugares de
interés y articulos e informacion sobre transporte, dojamiento y precios. El disefio gréfico esta
presente en el disefio y diagramacion de dichas guias, incluye generalmente infografias, con

informacion relevante e importante para € turista, es decir es una recopilacion de informacion
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impresay es Util paralos turistas porque les facilita la estadia en determinados lugares a visitar

y le proporcionadatosimportantesy caracteristicas de los recursos naturales. (Alcudia, 2012 pég. 15)

2.3.1.1. Tipologia del turismo

Desde el punto de vista humanistico €l turismo es un canal parareforzar valores como € amor, la
creatividad y libertad de esta manera se facilita la comunicacion e intercambio de valores y
conocimientos entre los pueblos. Por otro lado, también existe @ turismo de masas que se o
considera como unaindustria que explota tanto alas personas como asus lugares de destino y sus
sociedades y también tiene un alto impacto en el deterioro del ambiente. También se lo puede
clasificar a turismo segin su implicacién econémica que esta puede ser activo, €l cua tiene
estrecha relacion con el ingreso de divisas extranjerasy pasivo que tiene relacién con €l vigje de
personas nacionales a extranjero, y por ultimo esta € turismo por motivacion que pueden ir
desde: turismo de salud, de negocios, comercial, ecoturismo, de aventura, de investigacion y

cultural, dentro de este Ultimo tipo de turismo se ubica el turismo religioso. (Alcudia, 2012 pag. 15)

2.3.2. Turismo religioso

(Alcudia, 2012), mencionan que el turismo religioso consiste en el desplazamiento de personas
hacialugares donde existe un atractivo espiritual o religioso, y que no necesariamente éstostienen
gue profesar unareligion. ya que existe una pequefia diferenciaentre peregrino y turistareligioso,
ladiferenciatiene que ver con lareligion que profesan |os peregrinos, sus actosde fey losrituales
que celebran en su trayectoria a los sitios sagrados. Mientras que el turista religioso puede o0 no
ser creyente de lareligion imperante en el sitio visitado, no tienen ningin problema en participar
en rituaes religiosos, ya que su principal motivacion es vivir la experiencia de convivir y

participar en las manifestaciones religiosas. (pp.19,20)

2.3.3. Turismoy e disefio grafico

Mantener la linea de disefio en toda la empresa y transmitir la continuidad y eficiencia de la
imagen corporativa. Las personas evallan cada vez més los productos o servicios a través de la
forma en gque se muestran. Una guia de turismo bien maquetada, estructurada y visuamente
atractivaes de facil lectura, |o mismo ocurre con los sitios web de reservas de hoteles, |as marcas

de hoteles o los men(s de | os restaurantes. (Moliz, 2019)

Si todos estos son disefiados por profesionales, definitivamente serén aspectos que suman y serén
un acierto, porque estamos comunicando y vendiendo productos y servicios de manera eficiente,

rentable y coherente con nuestra propiaimagen corporativa. (Moliz, 2019)

Lareevanciadel disefio se aplicano solo al gréfico, redes o editorial, sino también a disefio de
espacios e interiores 0 a propio edificio. Todos estos aspectos deben ir de la mano para crear un

conjunto que transmita el mismo valor y sigalamisma estrategia de marca. (Moliz, 2019)
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Del mismo modo, el disefio agrega plus alas propias elecciones de los turistas. Es decir, que las
empresas 0 industrias sea estala turistica que apuestan por € disefio en la estrategia hardn quelos
visitantes que opten por e mismo marquen una diferencia persona o de estatus con respecto a

resto de opciones. (Moaliz, 2019)

Establecer un logo basado en laarmonia, limpiezay continuidad que brinda el disefio es una base
importante para el desarrollo actua y futuro de las marcas turisticas. Desde este punto de vista,
cualquier informacion, mensgje o intercambio expresado en la misma ruta ayudard a seguir
consolidando la imagen corporativa de la industria turistica. La importancia del disefio en este
campo no solo involucra a las empresas privadas, sino que también podemos aplicarlo a las

marcas turisticas en comunidades auténomas 0 municipios. (Moliz, 2019)

El desarrollo del universo en torno a una identidad atractiva 'y poderosa ocupara un lugar en €
mercado con un tono distintivo. No solo a nivel nacional, sino también a nivel internaciond, la

competencia con destinos turisticos grandes y establ ecidos se ha vuelto mas intensa. (Moliz, 2019)

Para resaltar la importancia del disefio en la industria del turismo, otro aspecto a considerar es
atraer masas potenciales. Los productos o servicios con mayor atractivo tienen un mayor
posicionamiento y atraeran tipos de turismo con mayor poder adquisitivo, por o que & consumo

aumentara en los destinos sel eccionados. (Moaliz, 2019)

Pero e disefio no solo puede limitarse a existir solo como etilo o recurso estético, sino gque
también debe incorporarse como un elemento més de la estrategia de marca. Por tanto, €
propdsito es trabajar en e disefio en este campo para ayudar a las marcas a posicionarse en €
mercado y comunicar productos y/o servicios. En un mercado lleno de informacion, cotizaciones,
promocionesy reclamos, ladiferenciacion y estructura que brinda el disefio son cruciaes, por 1o
gue es € pilar fundamenta a la hora de considerar la construccién, desarrollo y éxito de una

identidad. (Moliz, 2019)

2.34. La publicidad en €l turismo

Hoy en dia € hombre tiene otro dilema: que producto comprar o que destino turistico visitar
dentro de lainmensa variedad, que destino turistico le resulta més atractivo, cual le brindé mayor
accesibilidad y que otros posibles lugares turisticos tiene a su alrededor. la publicidad se aplica
paratodo tanto para dar de comer alos hambrientos como para evitar la propagacion ddl covid-
19, fomenta el turismo, que fortalece € crecimiento de los pueblos y aporta riqueza, y de esta
manera también ayuda a la creacion y e desarrollo de nuevos comercios que viven de los

visitantes alos destinos turisticos.
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También debemos sefidlar 1a importancia de la buena publicidad como una expresion artistica.
Los fotografos e ilustradores mas Unicos contribuyeron a alto nivel, que actuamente tiene

publicidad. (Erickson, 2010 pag. 71)

Hay dosrazones esenciales que nos mueven avisitar € lugar deturismo: necesidad y satisfaccion.
Por o general, cada vez que resolvemos la necesidad, experimento satisfaccion. A su vez, querer
estar satisfecho puede convertirse en una necesidad real. Por |o tanto, podemos decir que estos

dos elementos causan una demanda en el mercado. (Erickson, 2010 pég. 71)

Cuando € estudio de marketing haterminado. Todalainformacion obtenidaatravés de encuestas,
reuniones y pruebas se ha resumido en un informe para la Agencia de Publicidad. Ya se ha
determinado qué audiencia objetivo y la imagen que desea dar la compafiia, la marca o €
producto. A continuacion, inicie € proceso de creacién de anuncios. Para aquellos que
contemplan lapublicidad desde af uera, parece que todo se resume en jugar con textos e imagenes.
Pero para que esto se dé pararecibir unainvestigacion en la que se determina claramente, cuales

son |las caracteristicas identificadas. (Erickson, 2010 pag. 71)

Cualquier producto y con esta palabra, consulte también un servicio o una idea, tiene varias
caracteristicas identificables que son atractivas paralos consumidores. Latarea del disefiador es
detectar o que realmente es o més atractivo de todos a convertirlo a motivo de lectura de su

anuncio o campafia. (Erickson, 2010 pég. 71)

Unavez que se desarrolle e mensgje, es necesario determinar si lainformacion emitida se recibe
como se espera. La efectividad del mensge se determina de acuerdo con los siguientes

parédmetros:

El pardmetro de atraccion La primera solicitud de que una publicidad debe cumplir, no
importas apareceen laprensa, latelevision, lacercaolasredes socidesesllamar laatencion.
(Erickson, 2010 péag. 71)

El parametro de intdigibilidad Un anuncio que no entiende no es probable que tenga éxito.
Debeaclarar lanocion del producto, enlaque se pretende €l objetivoy cdmo debetransmitirse
el mensgje. (Erickson, 2010 pag. 71)

El pardmetro creible solo anuncia debe afirmar 1o que es completamente legitimo. Rara vez
las exageraciones de |os beneficios de un producto reciben la confianza del publico.

El parametro persuasivo, la publicidad debe convencer a los primeros en poder cambiar el
comportamiento del consumidor. No es suficiente sefidar una nueva funcion de
identificacion, también debe hacerlo de modo que € publico se identifique con lasituacion y
Se crea en |os argumentos. (Erickson, 2010 pag. 71)

El pardmetro de un hombre retenido se olvida de la relativa facilidad. Por lo tanto, es

importante determinar |0 que se conserva en su memoria de un anuncio. (Erickson, 2010 pag. 71)
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Seguin Frascara (2000), € disefio publicitario se conoce desde hace mucho tiempo, si € publico
no compra el producto anunciado, aungue el anuncio o la publicidad sean estéticos, la estrategia

hafracasado. (p.123)

Lapublicidad es unacomunicacion no personal, que paga patroci nadores claramente identificados
para promover ideas, organizaciones o productos. Los canales de publicidad mas habituales son
los medios de difusion en television, radio y medios impresos (periodicos y revistas). Sin
embargo, existen muchos otros medios publicitarios, desde vallas publicitarias hasta camisetas

impresas y, mas recientemente, Internet. (Frascara, 2006 pag. 123)

El marketing turistico es una parte del marketing, responsable de orientar la comercializacion de
productos o servicios de las empresas y organizaciones que integran el sector turistico. Paraello,
debe estudiar alos consumidores de vigjesy sus necesidadesy deseos. Ademés, debe comprender
las caracteristicas de mercado y ambientales de las empresas y organizaciones de la industria
turistica, las estrategias de marketing y acciones de aplicacion, uso, disefio, creacion, distribucion
y difusion de productosy servicios turisticos, etc. Pueden satisfacer las necesidades de los turistas

mejor que sus competidores, logrando asi objetivos de rentabilidad.

2.3.5. Comunicacion turistica

El turismo es un campo que ha entrado desde diferentes campos. la geografia, la historia, la
sociedad, la antropologia 'y por supuesto la comunicacién, hace solo unos afios que la gente lo
entendia como promocion. Segun € entendimiento de Carlos Luna, la comunicacion se entiende
como una forma de integracién social, que incluye la intervencion deliberada en los sistemas
cognitivos y axiol6gicos de los participantes sociales, proporcionando informacion codificada o
generando informacién, o utilizando otro término A para expresarse. En el marco de una

comunidad cultural, contribuye al significado de larealidad. (Enrique Ortega Martinez, 2015 pag. 3)

La comunicacién se manifiestaen relacidn con las relaciones entre 10s actores, gue se insertan en
una determinada préctica socia. El proceso no es més que simplemente transmitir mensagjes de
un punto a otro generando el mismo significado que se busca en la salida; ahora se entiende que
la comunicacion es un generador de espacios de interaccion reaes entre os sujetos sociaes. Sin
la comunicacion, lainteraccidn entre sujetos sociales seriaimposible. (Enrique Ortega Martinez, 2015
pég. 3)

El marketing turistico es un método que puede mejorar €l valor, los sentimientos y |as emociones
de los clientes potencial es mientras promociona nuestros productos. A medida que la tecnologia
sigue cambiando, debemos saber como orientar nuestra informacion. Los consumidores no
esperan anuncios, buscan anuncios. Ahora es proactivo, no reactivo, debemos saber utilizar la

emocion que toca su corazén para empaquetar nuestros productos y diferenciarnos de la
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competencia. Mezclar productos y sentimientos es un arte. Una herramienta muy utilizada es la
narracion de historias, podemos contar una historia que haga que nuestro enfoque en e producto

seadiferente a de otros productosy, por o tanto, permanezca en nuestramemoria. (Enrique Ortega
Martinez, 2015 péag. 3)

El marketing de destinos turisticos se dirigié tradicionalmente a los mercados emisores, 10s
mercados nacionales 0 extranjeros, en [os que sus acciones pueden ser mas efectivas para atraer
alas corrientes turisticas. La comunicacion desempefia un papel importante en la promaocion de
los destinos turisticos, 1o que les da a conocer, estimulando el interés de | os turistas a conocerlos
y recordarles su existenciay atractiva para vigjar nuevamente, sin olvidar el importante papel de

la. comunicacién en la creacién de imagen de destinos turisti cos. (Enrique Ortega Martinez, 2015 péag. 3)

2.3.5.1. Comunicacion turistica 2.0

En este entorno digital, €l turista 2.0 es el protagonistay €l promotor de campafias turigticas, ya
gue se involucra voluntariamente en la generacion y la viraizacion de los contenidos y en la
referencia de productosy servicios, |0 quele permite crear un espacio comun donde € Suministro
y la pregunta converge. De esta manera, "€l informe de 'generacion’ (compuesto por joven
interactivo) con publicidad a través de redes sociales esta causando nuevos modelos de interés
con la marca y otras posibilidades de participacion en Internet en la creacion de la imagen
corporativa. Las empresas también aprovechan las posibilidades. de estas plataformas de
interaccion y mas plataformas de creacién para conocer el perfil de su consumidor y, a mismo
tiempo, permitirnos ser € protagonismo en la generacion de campafias en las que se siente

coautor. (VeroénicaAltamirano, 2015)

La comunicacion turistica hadejado de ser lineal y se desarrollaatravés de espaciosinteractivos.
Los portales web organizativos integran correos electronicos, foros, chats, redes sociaes y
espacios para productos, servicios y destinos turisticos de calificacion, con e objetivo de
interactuar con sus clientes. En este contexto, todos |os dias son mésturistas que prefieren el vigje
independiente, 1o que lo organiza a través de motores turisticos y sitios web especiaizados con

consegjos de comuni dades virtual es, paginas de opinion o blogs de recomendacion, entre empresas.

(Verénica Altamirano, 2015)

Hoy en diae consumidor es mucho més exigente, debido alaconstante informacion e interaccion
que realiza, muchos tienen conocimientos de marketing, distingue entre e mensgje y lareaidad
del mercado, esto ha obligado a que las empresas busquen la manera de diferenciar ce de sus
competidores, dandole un valor agregado a sus productos o serviciosy principal mente haciéndose

visibles en laweb, es decir megjorando la experiencia del cliente. (Verénica Altamirano, 2015)

Para conseguir €l éxito de una campafia turistica en un entorno digital e interactivo se debe tener

el compromiso tanto de las empresas o destinos turisticos como de los visitantes, es decir no basta
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con la presencia, sino también con la constante participacion e interaccién entre creadores de
contenido y usuarios, generando asi € intercambio de opiniones y contenido buscando de esta
manera beneficios mutuos. Es decir que con € crecimiento deinternet y las nuevas TIC, se ha
generado un nuevo ambiente en € que los vigjeros pueden comunicar su satisfaccion o
insatisfaccion con un nivel de visibilidad que con los medios tradicionales no se podia conseguir,
en este nuevo escenario, cada turista puede ser quien sea d que genere la publicidad, por lo tanto
los organismos de turismo, empresas y/o destinos turisticos deben proporcionar |os recursos
necesarios para atraer a mayor nimero de turistas 2.0 y conseguir que ellos generen viralidad a

través de sus redes sociales. (Verénica Altamirano, 2015)

2.4. Colta

Cunade la Nacionalidad Ecuatoriana

Colta fue escenario de procesos trascendentales que han contribuido a desarrollo cientifico,
histérico y cultural de la Nacion. La actual cabecera cantonal fue 500 afios antes el prehispanico
Liribamba centro estratégico del sefiorio étnico Puruhdy posteriormente la Ricpamba Incésica,
asumiendo las caracteristicas de Tambo, Fortaleza y lugar de encuentro e intercambio de

sociedades costeras, andinas y posiblemente amazonicas.

Cuna de hombres y mujeres de conocimiento y jerarquia como Condorazo, Duchicela, € sabio
Pedro Vicente Madonado, €l padre Juan de Velasco (primer historiador del pais), Magdalena
Davalos, Isabel de Godin, etc., razén por las cuales se le ha denominado a Cantén Colta como:
Capital de Nacion Puruha, Corazén de la Civilizacion Andina y Cuna de la Nacionalidad
Ecuatoriana. (GAD_COLTA, 2020)

24.1. Ubicacion Geografica

En lapaginaweb del Municipio del cantén Coltaen laque podemos encontrar informacion oficial,
seguin se describe el canton Colta se encuentra ubicado en la noroccidental de la provincia de
Chimborazo a 30 minutos de la ciudad de Riobamba es decir unos 18 km de la ciudad de
Riobambay aunos 206 km de Quito capital del Ecuador. Coltaes considerada uno delos cantones
més altos del Ecuador con una altitud promedio de 3.212 msnm, su temperatura generalmente es
friay oscilaentre los 8 y 13 °C, pero también dirigiéndonos més hacia la costa en la cordillera

occidental varia notablemente e clima dandonos temperatura hasta de 21 °C.

Sus limites geogréficos son encuentran delimitados a norte con € cantdn Riobamba con sus
parroquias San Juan y Lican, a sur con los cantones Guamote y Pallatanga, al este con e canton
Riobamba con sus parroquias Cacha, Punin, Floresy la parroquia cebada del canton Guamote, a
oeste con la provincia de Bolivar. Colta se acento alos pies del cerro Cushcay a norte del valle

de la Antigua Liribamba, que la forman las cuencas de los rios Cicapa y Cagabamba.
(GAD_COLTA, 2020)
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2.4.2. Historia

Determinar cua esfueron sus primeros habitantes resultacompl g 0, dado que son escasos estudios
en los que se pueda determinar su procedencia. Segln (Naula, Guaranga, 2017) en su trabajo de
titulaci én, se menciona que exi sten escritos donde se cuenta que lagente Puruhallego atravesando
la cordillera centra provenientes de la regién amazonica, refuerza dicho planteamiento € hecho
gue € Puruhuay gque fue e idioma de los ancestros Puruhées tenia una marcada influencia del
idioma jibaro. De esta manera las personas fueron buscando agruparse en pequefios grupos o
ayllus, que eran familias con parentesco sanguineo, de esta manera se fueron formando las
parcialidades y comunidades con una fuerte cohesién étnicay asi teniendo su origen la nacion
Puruhuay. Dicho lenguaje se utilizd en laépoca de los ayllusy de los Shyris, e Puruhuay se lo
utilizo como lenguaje para comunicarse en Chimborazo incluso en la época de la colonia, segin
testimonios de los curas doctrineros. Como se mencionaba anteriormente la lengua Puruha tenia
la. combinacion de expresiones de diferentes culturas como la Jibaray la delos Colorados, siendo
de esta manera un problema para los espafioles en su conquistay € adoctrinamiento alareligion
catélica, dado que cada grupo inmigrante que formaba la nacion Puruha se referian de diversas
formas parallamar alas cosas u objetos | os espafiol es obligaron alos diferentes puebl os Puruhaes
comunicarse através del kichwa que eralalenguadelosincas (p.17, 18), en laactualidad el pueblo
Puruhd habla dos idiomas, el kichwa y € castellano, siendo este Ultimo utilizado como medio
aternativo parala comunicacion, dentro de su nucleo familiar aln se utiliza € kichwa, siendo asi
gue en las escuelas de Colta se ensefia en los dos tipos de idiomas, buscando preparar nifio en
espaniol pero sin olvidar su idioma que se ha convertido en un elemento representativo de las
raices de donde provienen. (Toapanta, 2019 pag. 34). El padre Juan de Velasco en uno de sus escritos,
redacta las parcididades que integraban la nacion: Calpis, Cajabambas, Cachas, Cubijies,
Guamotes, Lictos, Pallatangas, Tungurahuas, Punies, Quimiaes, Scalpas, Lausies, Achupallas,

Chunchis, entre otros. (Naula, y otros, 2018 pég. 19)

Su religién estaba marcada por una cultura politeista por la adoracién a los astros, montes o
nevados como & Chimborazo y el Tungurahua, de la misma manera adoraban a dioses tutelares
que eran representados en piedra, hueso o barro. Veneraban un idolo de piedra que representaba
un mono, quien era el dios de lalluviainvocado a favor de esta region muy seca. (Naula, y otros,
2018 pag. 19), en la etapa de conquista espafiola la religion catdlica iba ganado terreno entre los
Puruhées mediante la construccion de templos religiosos, en 1534 los espafioles levantan en €
actual Colta € primer templo catdlico, la Iglesia de Balbanera construida en honor a la Virgen
Maria Natividad de Balbanera (Espafia), de esta manera varios rituaes religiosos catélicos son

parte de | as tradiciones no solo de los Puruhées sino también de todos |os ecuatorianos. (Naula, y
otros, 2018 pag. 19)
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En cuanto ala vestimenta el pueblo Puruha ha venido en constante cambios en su vestimenta,
producto de los choques culturales que tuvieron con losincasy los esparioles. En laactualidad la
vestimenta reflgja €l legado cultural transmitido de generacion en generacion, en los hombres
paso de una humilde tlinica a una camisa blanca acompafiada de un poncho rojo con rayas negras,
e color rojo representa la sangre derramada por |os indigenas guerreros mientras que € negro
representa el luto por su muerte, también se utiliza un pantalén blanco hasta por debajo de las
rodillas y un sombreo negro, mientras que en las mujeres fue remplazado e camison blanco por
una blusa blanca con bordados alrededor del cuello y las mangas, se implement6 un bayeta roja
gue se utiliza sobre los hombros y se la sujeta mediante un prendedor o tupo, también la
vestimenta se acomparia con collares rojos y € anaco negro que es sujeto en la cintura por €

chumbi o faja. (Ernesto, 2019 pég. 35)

En laactualidad los jovenes han venido implementando modismos occidenta es o que hallevado

que se vaya perdiendo su identidad. (Ernesto, 2019 pég. 35)
Podemos dividir la historiade Colta en las siguientes etapas:

2.4.2.1. Etapasdela cultura Puruhd

Seguin € trabajo de titulacién de (Osorio, 2019) menciona que en escritos del padre Juan de
Velasco € territorio ecuatoriano en el siglo XI11 existia culturas prehispanicas como las paltas,
Cafiaris, Shyris y Puruhaes que habitaban territorios del centro del pais. Los Puruhdes se
desarrollaron entrelos 1400 a 1500 a.C y fue conocida por ser una numerosa nacién de indigenas,

gue eran considerados como guerreros de naturaleza. (p.56,57).
A continuacién, se describirda gunos periodos por |os cual es pasaron |os Puruhaes en susinicios:
Periodo San Sebastian o Guano

Este periodo tiene su inicio entre 750 a 850 d.C., segun informacion obtenida en 1916 durante
excavaciones redizadas en la quebrada de San Sebastian, en las que se descubrié ruinas de
construcciones pequefias las cuales fueron denominadas con € nombre de casa colmena, este
periodo tubo su fin presuntamente por un cataclismo, se maneja la hipétesis que la poblacion fue

sepultada por una erupcion del volcan Chimborazo. (Toapanta, 2019 pag. 57)
Periodo Elen-Pata

Este periodo esta marcado por la influencia de los migrantes amazénicos, quienes llegaron ala
sierra por diferentes cataclismos de la época, la principal caracteristica de la época fueron sus
edificaciones y la manera en que estaban organizados, en las que existian hogares comunes y
casas pequefias, divididas en dos habitaciones, estas caracteristicas propias de la sociedad que

estaba ligada alos lazos familiares y a acatamiento de un jefe o curaca.
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Estos dos Ultimos periodos citados anteriormente tuvieron templos, ornamentos y figuras

antropomorfas parecidas a la cultura Tiahuanaco. (Naula, y otros, 2018 pég. 16)
Periodo Huavalac

Este periodo se vio marcado por constantes catéstrofesy por tal motivo varias olas migratorias a
lo que se sumd un proceso de colonizacién interna. La nacion Puruha se conformé como tal en
este periodo, fue la més numerosa de las culturas prehispanicas del Ecuador, la cual ocupo gran
parte de la sierra centro ecuatoriana con su capital Liribamba, situada en la actual Cajabamba

perteneciente al cantén Colta. (Toapanta, 2019 pég. 58)
Periodo Incaico

Este proceso tubo su desarrollo en € siglo XV, con una duracion de 70 afios, en lague tuvo como

principales protagonistas a TUpac-Y upanqui y Manco Capac.

Losincasen €l proceso de conquista de laregion interandinatuvieron que enfrentarse aunafuerte
resistenciade parte de laconfederacion del Reino de Quito en lacual principa mentelos Puruhaes
no aceptaban a nuevo conquistador, generando asi fuertes enfrentamientos'y sangrientas batallas
ante los conquistadores Incas quienes solo pudieron dominarlos después de grandes destierros
colectivos. Muchos pueblos quedaron abandonados y fueron ocupados por mitimaes que

formaban parte de familias Aymaras o quichuas que eran gente de mucha confianza del Inca.
(Caiza Poma, 2015 pégs. 14 - 15)

Muerto Tapac Y upanqui empieza €l reinado de Huayna Cépac en € cual con su gército tuvo que
implementar métodos mucho més agresivos y sangrientos que los de su padre, pero solamente
logrando una aparente tranquilidad entre pueblos con e matrimonio de la princesa Pacha que
habia nacido en e paacio Puruhd muy cerca de Liribamba y de esta manera consolidar la
conquistalncaica. Se puedetestificar lainfluenciaquetuvieron losincas en € cantdn Colta como

son costumbres quechuas, folcldricas y ritos que estan en proceso de desaparicion. (Caiza Poma,
2015 pégs. 14 - 15)

Periodo dela Colonia

En territorio coltense se funda la ciudad Santiago de Quito que fue la primera ciudad espariola
sobre 1o que fue el Reino de Quito, muy cerca de la laguna de Colta, € 15 de agosto de 1534
siendo esta fecha muy importante para ser recordada por ser la primera ciudad fundada en lo que
hoy es la Republica del Ecuador, siendo asi un acontecimiento que sirve de gemplo para las

demés ciudades posteriormente fundadas. (Caiza Poma, 2015 péags. 14 - 15)
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Dada la ubicacién geogréfica del Ecuador que se encuentra en la zona del cinturdn de fuego del
pacifico, hecho que ocasiona unaintensa actividad sismicay volcanica. El canton Coltahasufrido
los embates de la naturaleza siendo asi que e 4 de febrero de 1797 un despiadado terremoto
golpeaaVillalaUnion provocando pérdidas humanas, asi como también pérdidas materiales muy

cuantiosas siendo €l barrio LaMerced & més afectado donde se generaron algunas grietas. (Caiza
Poma, 2015 pags. 14 - 15)

2.4.3. Fundacion de Colta

Su fundacién se efectud € 27 de febrero de 1884, se asentd sobre |os escombros visibles todavia
de la antigua Riobamba, con una constitucion politica en la que constan dos parroquias urbanas:
Cajabambay Sicalpa, y por cuatro parroquiasrurales: Cafii, Columbe, Juan de Velasco y Santiago
de Quito. Tiene por cabecera cantond Villa la Unién gque se forman por las ya mencionadas
parroquias urbanas Cgjabamba y Sicalpa las que son divididas Unicamente por la carretera

Magdaena Davalos y que estén asentadas sobre |as ruinas de la antigua Riobamba.  (Montoya
Zufiga Edgar Segundo, 2021 péags. 14,15,16)

24.4. Generalidades Culturales

La poblacion del Canton Colta en su gran mayoria es indigena, hablan dos idiomas e kichwa y
castellano, su vestimenta se caracteriza en los hombres por € poncho y pantalén casimir, €l
calzado se acostumbraba a utilizar alpargatas hoy en dia esta tendiendo al desuso, mientras que
las mujeres se caracterizan por utilizar €l anaco, bayeta, fgja, washka y una shigra. Sus creencias
religiosas han sufrido varias transformaciones através del tiempo, pero aln mantienen sus raices,
adoran al sol y laluna, laman alatierralapachamamay realizan ritos ceremoniales en diferentes
épocas el mas destacado es € Inti Raymi, que es su principa ceremonia en honor a sol, también
se realizan ceremonias para la siembra, la cosecha, para esperar las lluvias. Mangjan una
cosmovision andina es decir entienden el mundo desde la hocion de lo andino lo que involucra
varios aspectos que van desde la construccién de sus viviendas, las fechas para sembrios,
cosechas, también los beneficios de las plantas sus aplicaciones y benéficos para diferentes
enfermedades dichos conocimientos |0 van transmitiendo de generacion en generacion. Dentro
de estos conocimientos andinos estan los denominados chamanes o curanderos que redizan
limpiasy demas sesiones de sanacion. En su cabecera cantonal es donde se ubican lamayor parte
de gente mestiza del cantén ya que en época de la colonia se encontraba aqui la antigua ciudad de
Riobamba, cuna de grandes personas, cientificos, médicos, historiadores, profesores y se los

recuerda a través de monumentos formando asi parte de la historia 'y de la cultura de la gente.
(Montoya Zfiiga Edgar Segundo, 2021 pégs. 14,15,16)

2.4.5. Desarrollo turistico
El desarrollo del turismo en e cantdén Colta se mantiene sin cambios. A pesar de la historia, la

culturay larigueza natural antes mencionadas, laindustria del turismo del cant6n tiene una vida
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atil corta. Por un lado, esto se debe alas imégenes inexactas de las caracteristicas del pueblo, 1o

gue ha provocado la pérdida de un gran nimero de turistas hasta el dia de hoy.

Por otro lado, debido a la falta de planificacion a nivel cantona no propicia e desarrollo de
actividades bésicas en € turismo, la generacion de beneficios econdmicos y politicos es muy
limitada. Laactividad turisticaestadiversificada, pero se caracterizapor unadefinicién poco clara
de los recursos turisticos y la insuficiencia de los servicios turisticos. Ademés, se deben realizar
actividades turisticas en Colta para mejorar la situacion econdmica de la zona, para reducir la

migracion a zonas urbanasy revaluar su valor cultural. (Poma, 2015 pég. 19)

2.4.6. Lugaresturigticos
Laatraccion cultural debe estar relacionada con la participacion humana a través de expresiones
culturales, eventos, historia, cultura, folklore, costumbres, gastronomia, tradiciones y estilos de

vida
Los lugares turisticos identificados en diferentes documentos académicos son:

24.6.1. Lagunade Calta.

Siendo este uno de los simbol os méas representativos dentro del turismo y la cosmovision andina
yaque en ella se realizan rituales de purificacion. Conocida en lengua puruha como Kulta Kucha
que significa Laguna de Pato, se caracteriza por su fécil acceso, junto aellapasalalineaférreay
lapanamericana. En ella se puede realizar caminatas, fotografia, observacién defloray faunacon
unaextension de 2.5 kildmetros de largo por 1 kilometro de ancho y es el hogar de varias especies
de aves tanto acuéticas como aéreas como patos, garzasy gallaretas, también encontramos peces

y entre otros insectos. (Prensa, 2021)

2.4.6.2. Casade Pedro Vicente Maldonado

Ubicada en Villa la Unidn, de cual nacié este hijo ilustre € sabio Pedro Vicente Maldonado
Sotomayor, quien participo en la PrimeraMision Geodésica Francesaen 1736 enlaque serealizd
lamedicion de un arco del meridiano de la region ecuatoriana para comprobar la redondez de la
tierra. La casa de Pedro Vicente Madonado es una muestra del gran esplender de la antigua
Riobamba, ubicada a pocos metros de la plaza mayor, dicha infraestructura fue destruida por el
terremoto de 1797, en el lugar fue levantada una nueva casa manteniendo caracteristicas generales

delaépocay que hoy en diafuncionala biblioteca municipal. (Poma, 2015 pags. 50, 51)

24.6.3. Ruinasde Barrio La Merced

Este sector sin duda lleno de historia esta ubicado en las calles 2 de agosto y Diego de Almagro
seencuentraen lasfaldas del cerro Cushca, se ubicabaen un barrio aristécrata delaépoca, durante
el terremoto de 1797 el cerro Cushca colapso y se derrumbd cubriendo y destrozando todo en su

totalidad, cubriendo € convento de La Merced. Segin excavaciones realizadas por e Banco
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Central se puedo encontrar acueductos subterraneos, calles cuyas paredes y cubiertas estén

construidas por piedra, empedrado con inclinacién hacia el punto de lluvia. (Poma, 2015 pég. 46).

24.7. Iglesia de Balbanera

Lahistoriadelaiglesiade Balbanerase remontaa 1534 en la primeramitad del siglo X VI, segin
el historiador Alan Larrea (2021), comenta que laiglesiafue construida por |os espafiol es quienes
al mando de Diego de Almagro llegaban desde Alausi ala Kulta Kocha, a encontrarse rodeados
y superados en nimero por los Incas, |os cuales defendian los tambos de Kulta'y de M ocha puesto
que los dos son importantes partideros hacia Pallatanga y Babahoyo. Al encontrarse rodeado y
ver alosincas en las montarias un soldado espariol de La Rioja de Logrofio devoto de la Virgen
de Vavanera se encomienda pidiéndole por su viday lade sus compafieros para no ser atacados,
con el poco armamento que tenian encienden una hoguera buscando detener € inminente atagque,
alo que se sumalaerupcion del Cotopaxi que favorecio en gran manera a los espafioles, ya que
los incas vieron este fendmeno natural como un castigo de los dioses y asi se cumplian las
profecias. Los espafioles fundan kilémetros més adelante en Richbamba que los esparioles
[lamaron posteriormente Riobamba, la villa de Santiago de Quito € 15 de agosto de 1534, donde
en agradecimiento por haber salvado sus vidas construyeron La Iglesia de Balbanera con ayuda
de runas Puruhées, los cuales veian alos incas como el opresor de turno y buscando deshacerse

de éllos dieron su apoyo alos espafiol es.

Antes de la llegada de los espafioles este lugar era un pucard o sitio ceremonia de la cultura
Puruha. Los espafioles escogieron este lugar para ahi levantar la primera iglesia Catdlica de la
Real Audiencia de Quito, este templo fue destinado para la adoracion de la Virgen Maria de
Balvanera de la provincia de Logrofio Espafia. (Alan Larrea 2021). Cabe recalcar que segin nos
cuentaun morador del sector que laiglesia que hoy en dia conocemos no fue e templo levantado
por los espanoles, la cual fue una humilde choza de adobe y piedra cubierta de pajay fue derriba
por € terremoto del 4 de febrero de 1797, en e que se destruyd gran parte de Riobamba y otras
localidades de la region interandina, pero a ser ya un sitio sagrado considerado asi por los sus
fieles pobladores la reconstruyeron como ya antes mencionamaos con ciertos fragmentos de otros
templ os que combinados con una arquitectura bellay delicada sencillez tenemos la actual iglesia
de Balbanera.

De estilo barroco mestizo, en lafachada de piedra caliza blanca tiene tallados sencillos debido a
los simbolos espafioles e indigenas, dichos tallados con motivo religioso en los que se puede
observar &ngeles, lasllaves de San Pedro, un jarrdn, un escudo franciscano, unaflor, decoraciones
geométricas en los pilares de la entrada, cuatro pilares para ser exactos sostienen su antigtiedad,
varios de esto el ementos son fragmentos de construcciones coloniales que se destruyeron en €

terremoto de 1797, mientras que las tres campanas del campanario invitan a una contemplacién
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profunday sublime. Tiene unos 5 metros de altura, en laque se observaunasolanave, € tumbado
es de cafa y madera con excelente estética, en el preshitero se encuentra la imagen de Maria
Natividad de Balbanera, en las paredes hay placas de agradecimiento de sus devotos por los

favores recibidos.

Lasfiestasen honor alavirgen secelebran el 8 de septiembre de todos|os afios, donde sus devotos

realizan procesiones de laimagen ala cual agradecen sus milagros. (CaizaPoma, 2015 pag. 36)

CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 M etodologia de investigacion

Este capitulo tiene como finalidad explicar la metodologia que sustenta el presente proyecto.
Busca identificar las caracteristicas de la poblacion que serian los turistas y fieles religiosos que
vistan laiglesia

3.1.1 Tipo deinvestigacion

La investigacion descriptiva es utilizada ya que mediante ella se puede describir los datos y
caracteristicas de la poblacion que seran turistas y religiosos. Siendo més especificos se busca
conaocer |as situaciones que se suscitan en laiglesia, y las actividades que realizan los visitantes y
actitudes predominantes, identificar y describir las actividades, objetos, procesos que realizan en
e lugar. Este tipo de investigacion también se caracteriza por ser més flexible y abierta, en la
toma de decisiones se rige en las caracteristicas generadas en € campo (participantes y los
acontecimientos). También se aplicard una investigacion cualitativa que se centra en las

interpretaciones, las experiencias de los visitantes y sus significados.

3.1.2. Métodos

Analitico sintético

Consiste en separar la Iglesia de Balbanera en sus partes y cualidades, en diferentes relaciones
para observar las causas, la naturaleza y los efectos de interactuar con sus visitantes y poder
analizar el comportamiento de cada parte. Posteriormente sintetizar, unir y combinar partes que
posibilitan descubrir relaciones y caracteristicas generales. Todo esto con una base objetivaen la
realidad. Ademas, que se utiliza paralainvestigacion y recopilacion de informacién documental

gue sirve como base de fundamentacin tedrica.
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3.13. Técnicas

3.1.3.1. Observacion

Las observaciones se realizaron sobre la base en € marco tedrico, busca identificar conductas,
acontecimientos que pueden ser registrados en diferentes categorias, para lo cua se desarrolla

fichas de observacion y fotografias realizadas en laiglesiay sus arededores.

3.1.3.2. Entrevista

Esta técnica se emplea para obtener informacion de personas que estan constantemente
relacionadas con la iglesia. Dichas personas son e pérroco encargado de laiglesiay un guia
turistico que trabaje en el sector, ademas de algunos visitantes quienes aportan informacion
valedera acerca de las caracteristicas de los turistas y fieles religiosos que visitan € lugar.
Mediante la técnica del focus group que se aplica a 10 personas anteriormente sefidladas, para
saber sus opiniones gustosy preferencias entorno alalglesia de Babanera, determinatendencias
en este atractivo turistico y religioso en base a su experiencia de visita al templo obteniendo las

sensaciones, sentimientos, opinionesy pensamiento.

3.14. I nstrumentos
3.14.1. Fichasde observacion:
Estos instrumentos se emplean para compilar fotografias, y datos relevantes que se generen en e

lugar, registrando asi la existencia o falta de elementos visual es.
3.1.3.1. Guia de entrevista

Esuninstrumento que ayudaen laobtencién deinformaci én de parte de personas con unaestrecha
relacion con laiglesia, estainformacion provendra de las experiencias vividas en €l desempefio

de sus actividades profesionales y contendran opiniones con un valor vivencial.
Guiamodelo
Cuestionario de entrevista al parroco delaiglesia:

¢Cudles son sus nombres completos y cudl es son las funciones que usted cumple dentro de la
iglesia?

¢Cuéntenos acerca de la historiade laprimeraiglesiadel Ecuador?

¢Podria compartirnos a gun dato relevante o curioso acercade laiglesia?

¢Cudl eslarazon principal delosturistas a visitar estaiglesia?

¢Por lo genera que dias de la semana son los mas visitados por |os turistas?

¢Como cree usted que la pandemia afectada a este lugar turistico?

¢El templo de Balbanera en su mayoria recibe visitantes nacionales o extranjeros?

¢Qué le hace fataalaiglesia dentro del &mbito grafico?
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¢Usted cdmo (sacerdote/guia turistico) coméntenos cua seria unos de los elementos gréficos
mas importantes para que se pueda mejorar laexperiencia de visitaen estaiglesia?
¢Finamente e mengje que les comparte alos futuros visitantes a este hermoso lugar turistico

religioso para que puedes conocerlo?
Guiamodelo
Cuestionario deentrevista paraturistasdelaiglesia:

Buenos dias

¢Cudl es sunombrey de donde nos visita?

¢Cud fue el motivo de su visitaal santuario?

¢Qué aspecto es €l que considera mas importante de laiglesia?

¢Qué datos histéricos conoce usted de laiglesia?

¢Qué recomienda usted paralamejorar laexperienciade visitaen laiglesia?

¢Queé considera usted que le hace faltaalaiglesiaen e ambito gréfico?
Ficha de observacion del investigador

Objetivo: identificar aspectos estructurales de laiglesia de Balbanera para poder disefiar

el sistemade identidad visual que ayudara en el posicionamiento turistico.

Justificacion: e presente instrumento se lo redliza para identificar elementos
identificatorios y de conexion entre laiglesiay € sistema de identidad visual con la

finalidad de generar puntos de contacto entre laiglesiay los visitantes.

Ficha de observacion:

Tabla 1-3: Formato de ficha de observacion del exterior delalglesia Babanera

FICHA DE OBSERVACION EXTERIOR IGLESIA DE BALBANERA
Arquitectura exterior
Fachada exterior: Puerta
Fachada
Sefializacion
Ingreso a museo: lluminacion
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Sefaizacion

Parqueaderos: Sefializacion

Datos relevantes;

Realizado por: Martinez Tapia, Pall, 2021.

Tabla 2-3: Formato de ficha de observacion del interior delalglesia Balbanera.

FICHA DE OBSERVACION EXTERIOR IGLESIA DE BALBANERA
Arquitecturainterior

Nave centra Espacio y ubicacion

Pileta agua bendita Espacio y ubicacion

Altar mayor Distribucion

Sacristia Espacio y ubicacion

Museo Espacio y ubicacion

Baterias sanitarias. Espacio y ubicacion

Datos relevantes:

Realizado por: Martinez Tapia, Pall, 2021.

3.15. Publico objetivo

El publico objetivo sonlosvisitantes alalglesia de Balbanera, se dividen en cuatro grupos siendo
en su mayoria los turistas nacionales, seguido por los turistas extranjeros que han tenido una
disminucion considerable debido ala pandemia, también estan los fiel es catdlicos que motivados
por lafevisitan laiglesia. Por otro lado, estan las personas religiosas como e parroco encargado

delaiglesiay un guiaturistico que recorre el sector y por Ultimo estan las personas que viven en
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los arededores del templo. Se aplicara dos tipos de entrevistas, una dirigida a los visitantes
buscando aplicarla a un turista naciona mestizo e indigena, turistas extranjeros y turistas
religiosos como sacerdotes, seminaristas, monjas, lugarefios y fieles catdlicos. También se
aplicarduna entrevistaa péarroco de laiglesia buscando identificar rasgosy caracteristicas delos
visitantes que sin dudainteractta con frecuencia en las misasy eventos religiosos de esta manera
los conace mejor, de igual manera se entrevistara a guia turistico de la iglesia que interactda

durante los recorridos turisticos denominados larutadelas 4 iglesias.

Tabla 3-3: Integrantesfocus group.

PUBLICO CANTIDAD
Turistas nacionales 2
Turistas extranjeros 2
Fieles catolicos 2
Lugarefios 2
Parroco 1
Guiaturistico 1

Realizado por: Martinez, Pall, 2021.

3.2. M etodologia de disefio
Se propone la metodol ogia de Joan Costa la cual se divide en 7 pasos los cuales se dlinean alas

necesidades del presente proyecto:

1. Contacto: Se visitara la Iglesia de Balbanera, buscando identificar sus caracteristicas tanto
estructurales, histéricas y religiosas, empleando fichas de observacion presentadas
anteriormente. Y como elemento central el publico a quienes seradirigidalaidentidad visual
se identificard sus caracteristicas predominantes y sus necesidades gréficas mediante la
aplicacion de la investigacion descriptiva cualitativa descrita en los puntos anteriores,
también se determinara s existe previamente unaimagen de marca.

2. Acopio de informacion: Se recabaré informacion acerca de la iglesia, caracteristicas
estructurales, religiosas que identifiquen a la iglesia mediante una ficha de observacion
anteriormente presentada, de igual manera caracteristicas, tipos de visitantes y sus

necesi dades gréficas mediante entrevistas planteadas anteriormente.
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Organizacion: se planeara e trabajo de disefio, tipificacion y fichagje.
Disefio gréfico: sedesarrollarael disefio conceptual y organizativo, diagramacion dereticulas,
color, contraste, materiales, etc.

5. Redizacion: se desarrollard un manua de sistema de identidad visua que cubran las
necesidades del publico identificadas en lospuntos 1y 2.

6. Supervision: se determinaray evaluardlos mejores materiales, que funcionen como soportes
gréficos.

7. Control experimental: en este punto se verificaralas modificaciones en caso de ser necesarias

ya sea por materiales, tamafios, impresion de colore, etc.

3.3 Desarrollo dela etapa de investigacién
3.3.1 Entrevistas
Una vez aplicada la técnica de focus group, misma en la que se entrevistd simultaneamente en

grupos de 3 0 4 personas, dando un total de 15 personas, se obtuvo la siguiente informacion:

33.1.1. Parrocodelaiglesia

El domingo 11 dejulio de 2021, se entrevistd aa parroco delalglesiael Pr. Marcos Tapia, quien
a manera de introduccién conto algunos detalles historicos de la iglesia, como se construy6 el

temploy por qué se adoraalavirgen de Balbanera, nos explicaque mas aladel templo que puede
haber sufrido los embates del tiempo y recibido cambios debido aterremotos suscitados en € pais
dada su ubicacion geogréfica, estala devocion que si se puede decir que es la primera devocion
hacialavirgen Maria de Balbanera sobre territorio Ecuatoriano y esto valigado al templo. Dentro
de la estructura de la iglesia € parroco habla de la fachada la misma que esta construida con
piedras de grandes templos y estructuras de la antigua Riobamba destruida en € terremoto de
1797, dentro de los cuales nombra una piedra en laque estan las |laves de San Pedro, simbolo que
se repite en e templo de Sicalpa, también esta la presente el simbolo franciscano de paz y bien,

tambi én podemos encontrar dos piedras con €l simbolo de los &ngeles como mensgjeroslos cuaes
tienen facciones indigenas y ademés tienen una shigra y con las aas més atas de su ubicacion
general por lo que seinterpretacomo lasaasdel condor, dichas piedras fueron tallados por manos
indigenas y dirigidas por espafioles de esta manera se genera un sincretismo religioso plasmado
en estas piedras, también comenta que existen piedras que siempre han llamado la atencion de las
personas que visitan € templo, en dichas piedras estan tallados circulos en vertica de manera
repetida, €l padre lo interpreta desde e lado religioso y entiende que los indigenas a ser quienes
tallaban las piedrasy siempre escondian sus creencias religiosas dentro de los simbol os catélicos,
de esta manera lo interpreta como iconos que representan una deidad, de un lado esta el sol

considerado un dios para los indigenas y del otro lado esta la representacion de dios en forma

circular como punto principal dela custodia. También Pr. Marcos Tapia hablo sobre los turistas
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quevisitan e temploy laVirgen, destaca que existe unamarcada diferenciaen lostiempo ya que
en septiembre son las fiestas de la virgen es donde se da la visita de muchos devotos que vienen
de varias partes del Ecuador, por otro parte estén los turistas extranjeros que debido ala pandemia
ha bajado en nimeros sus visitas que sin lugar a duda vienen motivados por conocer la historia
de la conocida primeraiglesia del Ecuador, también estan los turistas nacionales algunos que la
conocen por primera vez ya sea por turismo o por que realizan una para en su vigje, dado que
Balbanera est4 ubicada en la via hacia Cuenca y Guayaquil y también dentro de los turistas
nacionales aunque en menor nimero existen visitas de personas indigenas quienes segn puede
dar fe e parroco vienen siempre a orar y pedir a la Virgen. Manifiesta también dentro de las
necesidades graficas que tiene la Iglesia de Balbanera es el rescatar el motivo importante que es
fe enlaVirgen Maria de Balbanera que en palabras del padre se concretiza en el templo, ya que
por lafeen lavirgen se construyé el temploy esesto enlo que el padre atrabaja para posicionarlo
en buscadores como Google y através de la pagina web que el mismo ha desarrollado, pero que
no ha podido alimentarla con informacion y considera que un punto bajo ha sido las pocas
publicaciones en redes sociales. Otro aspecto que mencionaes lanecesidad de una sefial ética para

el templo ya que se busca una armoniavisual a entrar y visitar e templo.

3.3.1.2. Guiaturistico del sector

El mismo domingo se entrevisto a Ing. Xavier Rojas, guiaturistico del sector quien trabaja en un
recorrido denomino laruta de las 4 iglesias, manifiesta que dentro de las cuatro iglesias existen
similitudes en dos de €ellas que son la iglesia de Sicalpa y la de Babanera las cuales en sus
fachadas se encurtan piedras provenientes de la antigua Riobamba, destaca este hecho histérico
yaque en ellas se puede observar einterpretar como lareligion catdlicase adentré en las Américas
y propiamente en e Ecuador, dichas piedras son de mayor atractivo en laiglesiade Balbaneraya
gue existen figuras religiosas tanto catdlicas fusionadas con figuras de creencias religiosas
indigenas. Es esto un gran atractivo para turistas nacionales y extranjeros, ya que los lleva a
interpretar la historia a través de los simbolos plasmados en las piedras. Menciona que 1os
visitantes en su mayoria son turistas nacionaes y los extranjeros en menor medida debido a las
condiciones actuales por lapandemia. También sefiala que unade las necesidades de laiglesiaes
la estandarizacién de la sefial ética ubicada en el templo, dado que carece de una marca que lo
identifique y finaliza recalcando que no existe materia que cuente sobre la historia de laiglesia

desde sus origenes ya que es € principal atractivo del templo.

3.3.1.3. \Visitantes

Se entrevisto a varios turistas buscando cubrir toda la variedad de visitantes que acoge e templo,
en primerainstancia se entrevisté a dos monjas Conceptas de la ciudad de Cuenca, es importante
gue templos asi estén abiertos mencionan, de esta manera la historia no se pierda menciono una

de ellas. Es impresionante la construccion e piso aln conserva esos ladrillos, la fachada es
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construida con piedras taladas y estimo que debieron ser indigenas, por ultimo, se despiden

diciendo deberian crear toda una experiencia €l visitar estaiglesia.

La entrevista con una familia proveniente de la provincia de Bolivar, se encontraban recorriendo
la zona, ya que nunca han visitado el cantén Colta, resaltan que laiglesia sin duda fue € lugar
gue més curiosidad causo en ellas, destacan que tiene una fachada Unica, que cautiva segun
palabras de las turistas, finalizaron manifestando que es el lugar podriallegar avender productos

propios con su marca.

Una pargjaindigena cuenta que siempre que viajan rumbo a Guayaquil pasan poniéndole unavela
alavirgen Maria Natividad de Babanera, ellos son comerciantes y dan gracias a la virgen que
los ha bendecido en su trabajo, se encomiendan de rodillas ante € dtar y piden por lasaud de la

familia, se despidié y continuo su camino rumbo a Guayaquil.

3.3.1.4. Lugarefios

Maruja Manzano lugarefia que vive en Balbanera mas de 50 afios, comenta que es muy fid a
Virgen y que asiste todos los domingos a misa. Considera que € templo esta lleno de mucho
misticismo que se siente a entrar, recalca que siempre ha sido un lugar de parada de vigjerosy

sin duda un destino imperdible paralos extranjeros quienes son més interesados en la historia.

Lasefiora GracielaManzano residente en Balbanera comenta que gran parte del su vidahapasado
apoyando alaconservaciondel templo, quetiemposatrasrealizaban mingas paralimpiar laplaza,
pintaban las paredes interiores, destaca que siempre ha sido un atractivo laiglesiay que con €
avance de latecnol ogia se convertido en un paraje de los vigjeros, donde no puede faltar unafoto,
comenta que siempre los turistas van encantados con la historiade laiglesiay que lafachaes €

lugar que guardamas historiaen e templo.

Después de aplicada las encuesta, existen varios puntos importantes que son recurrentes en los
entrevistados, como es lahistoriadel templo, susinicios por medio delafeenlaVirgen Mariade
Balbanera y € hecho de ser el primer templo catélico para su adoracion, también otro aspecto
importante es la facha de la iglesia que después ddl terremoto de 1797 fuese reconstruida con
piedras de edificaciones de la antigua Riobamba, siendo este punto € que mas interés genera en
los visitantes puesto que existen varios simbolos de mucho significado religioso y cultural; por
gjemplo las piedras con tallados geométri cos circul ares que segun historiadoresy religiosostienen
unaestrecharelacion con simbolismosreligiosastanto paraloscatélicos como paralosindigenas,
por otra parte estén las piedras con figuras de dngeles cuyos formas son interpretadas con rasgos
faciaes indigenas, ademas las alas estén talladas en una posicion similar ala de los condores y
dichos angeles llevan consigo una shigra propias de los indigenas, ademés podemos encontrar
piedras con tallados de las llaves de San Pedro, formas zoomorfas e incluso cantaros o jarrones,

lo que determina la relacién entre culturas indigenas y espariolas con las que fue construida la
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iglesiay fachada. Otro aspecto importante es la no existencia de una marca que represente al
templo y la existencia de sefial ética sin uniformidad de estilo, que ademéas afecta en la sensacion

visua y experiencia del visitante.
332 Fichas de observacion

Tabla 4 -3: Ficha de observacion infraestructura exterior.
FICHA DE OBSERVACION INFRAESTRUCTURA EXTERIOR IGLESIA DE BALBANERA

Datos Generales: Fachadelaiglesia

Objeto de observacion: Fachada

Ubicacion: Plaza de Balbanera, parte derecha.

Imégenes:

Descripcion arquitectonica: construccion en tres niveles, en € principa y més grande es
donde se encuentra la puerta de ingreso con arco que lo sostiene cuatro columnas, en lafacha
existe varias figurastallas en las piedras, en € segundo nivel se encuentran dos peguefios arcos
destinados paralas campanasy en el tercer nivel un solo arco parala campana principal.

Tipo de construccion: tiene un estilo barroco — mestizo, esta construida en su mayor parte de
piedray adobe parala union entre piedras.

Materiales. piedray adobe.

Estado: buena conservacion.

Cromaética: los colores varian entre los grises y acres.

Iluminacion: en € dia existe buena iluminacion, en la noche existen un sistema de

iluminacion.
Referencias historicas: la facha fue construida con restos de escombros de estructuras
destruidas en €l terremoto de 1797, que destruyo la antigua Riobamba y también la primera
iglesia de Balbanera. Existen varias piedras con tallados en los que existe mucho significado
detrés. Existen piedrascon circulostalladosamano, |os cuaes son interpretados desde € punto
de vista catélico como la representacion de Dios igual simbolo se encuentra en las custodias,
mientras que desde la perspectiva indigena esos simbolos |lamados huayrus (Anexo D) que
protegen contra € mal y decide € destino segin creencias indigenas. También existen dos
piedras en las cuales estan tallados dos &ngeles, pero lo que les hace particular son los rasgos
indigenas en sus rostros ademas la posicion de las aas es similar a las de un céndor, dichos
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angeles llevan una shigra. Piedras que también Ilamas la atencion por su poca relacion con lo
religioso son las que tiene forma de vasijas y una piedra con una forma zoomorfa, también se
puede encontrar piedrastallas las llaves de San Pedro y tallados de flores, por 1o que se puede
entender que todas estas piedras tuvieron un origen diferente.

Elementos graficosy gréficos: lafachada se encuentralimpia de cualquier elemento extrafio
asu construccion, dentro de ella existen algunos simbol os:

Circulos tallados en piedra con gran significado religioso.
Angeles con facciones indigenas, ademés portan una shigra elemento propio de los
indigenas.

Flujo de gente: la gente a llegar a templo y a sdlir, las actividades que redliza frente a la
facha es tomarse fotos y selfies. Es aqui donde se genera un tréfico de personas importante, ya
g existen personas entrando, saliendo y toméandose fotos.

Fuente: (Iglesiade Balbanera 2021.)

Realizado por: Martinez, Padl,2021.

Tabla 5-3: Ficha de observacion infraestructurainterior.

FICHA DE OBSERVACION INFRAESTRUCTURA INTERIOR IGLESIA DE BALBANERA

Datos Gener ales: nave central delaiglesa

Objeto de observacion: nave central, atar y sacristia.

Ubicacion: estaubicadaal ingreso principal, en lapartefina estaubicado € altar y asu derecha
se encuentrala sacristia.

I mégenes:

Descripcion arquitecténica: su construcciéon estd hecha en su mayor parte de adobe, sus
paredes tienen un grosor caracteristico de la época de la colonia, lo cual se puede apreciar en
Sus ventanas y estas tienen un acabado con piedras. El techo, aunque no es € original selo
restauro con e mismo material que el original, es de carrizo sostenido por varias vigas de
madera. El suelo esta construido con ladrillos de época colonid. El dtar estd dividido en 4
niveles construidos con piedras, encontrandose en o mas ato laimagen de la Virgen Maria
Natividad de Balbanera

Tipo de construccién: tiene un estilo barroco — mestizo, esta construida en su mayor parte de
piedra, adobey el piso con ladrillos.

Materiales: piedra, adobey ladrillos.

Estado: las paredes como € altar se encuentran en buen estado, mientras que el piso selo
puede apreciar un poco desgastado.
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Cromatica: e color predominante es € blanco de las paredes, e cua transmite
espiritualidad a templo. El color predominante del piso es naranja

[luminacion: en el dia existe buenailuminacion através de las 5 ventanas existentes, en
la noche se enciende la iluminacion que cuelga del techo, € atar tiene un circuito de
iluminacion gue esté constantemente prendi do.

Referenciashistéricas: laestructuradelaiglesiano eslaoriginal construidapor |os espariol es
ya que fue destruida en € terremoto de 1797. Sobre laVirgen Maria Natividad de Balbanera,
aquien se rinde adoracion en el templo, no existe similitud con laimagen de la Virgen Maria
de Vabanera en Espafiia ANEXO C. Lo que si se puede destacar que fue € primer lugar en
tierras ecuatorianas y americanas donde se instala la devocion alavirgen Maria de Balbanera
gue se ha concretizado mediante el templo. Posteriormente ala Virgen se le afiade el término
natividad ya que en Espafiaen laRiojalasfiestas de lavirgen son el 6 de septiembre, entonces
en tierra ecuatorianas se celebra el 8 de septiembre € nacimiento de la virgen Maria, de aqui
tomariael nombrede Virgen MariaNatividad de Balbaneray son estas fechas donde serealizan
las fiestas en su honor.

Elementos gréficos y graficos. en las paredes internas de la nave central existen sefia éticas
gue identifican diferentes elementos, como € lugar para las limosnas, una cartelera donde se
exponen documentos, notas periodisticas y existe una pequefia exhibicion de productos que se
venden en e templo.

Existe sefia ética, pero no guarde un mismo estilo entre ellas.

Flujo de gente: lagente d entrar alaiglesia se encuentra con gue no hay bancas para sentarse
debido alapandemia, las personas pueden realizar sus oraciones de pie, |0 que ho generacruces
entre personas debido a la disponibilidad de espacio que existe, ademas la gente deja velas
encendidas como muestra de su devocién haciala virgen, existen dos lugares destinados para
las velas uno ala entrada amano izquierday otro frente a altar en la parte derecha.

Fuente: (Iglesiade Balbanera, 2021.)

Realizado por: Martinez, Padl,2021.

Tabla 6-3: Ficha de observacion interior sala de exhibicion.

FICHA DE OBSERVACION INFRAESTRUCTURA INTERIOR SALA DE EXIBICION
IGLESIA DE BALBANERA

Datos Gener ales; salade exhibicion

Objeto de observacion: salade exhibicién y objetos religiosos.

Ubicacién: se encuentra ubicado a costado derecho delaiglesia.

36



I méagenes:

Descripcion arquitecténica: su construccion esta hecha en su mayor parte de adobe, sus
paredes son de construccion moderna a base de ladrillos y cemento, |as ventanas son de marco
de hierro. El techo, esta construido en su parte interior con carrizo que sostienen las tejas que
estén en la parte exterior, atodo esto, |0 sostiene varias vigas de madera que |le dan dos caidas
al techo. El suelo estacubierto por baldosa ceramica, de color verde con manchas negras. Los
objetos exhibidos en |a sala estan ubicados y organizados a lado izquierdo y en mostradores
muchos de ellos bgjo llave.

Tipo de construccion: esta construida en su mayor parte de ladrillos, cemento y €l piso con
bal dosa ceramica.

M ateriales; ladrillos, madera, cerdmicas.

Estado: las paredes se encuentran en buen estado, mientras que € piso se encuentra
igualmente en buen estado, en €l techo se puede observar € paso del tiempo ya que esta
desgastado en ciertos sectores.

Cromética: € color predominante es naranja de las paredes, € cual genera un ambiente
calido. El color predominante del piso es e verde.

[luminacion: en el diaexiste buenailuminacion através delas 5 ventanas existentes, para
la noche se enciende lailuminacién que cuelga del techo, |os objetos que estén ala venta
cuentan con iluminacién, mientras que |os objetos que se exhiben agunos no cuentan con
iluminacion.

Referencias histéricas. en la sala de exhibicién podemos encontrar varios objetos de gran
valor histérico, que van desde sillas utilizadas por |os parrocos con bordados a mano, pies de
alfareria, mantos de la virgen, joyas donadas a la virgen, elementos religiosos utilizados para
las misas realizados en plata, cuadros pintados amano, un melodio y algunasfiguras de angeles
y santos.

Elementos gréaficos y gréaficos. en las paredes externas e internas existen seflaléticas que
identifican diferentes el ementos, como | os objetos que se exhiben y objetos que estan alaventa,

Existe sefia ética, pero no guarde un mismo estilo entre ellas.

Flujo de gente: lagente d entrar ala sala de exhibicion se encuentra con los objetos de venta
y exhibicion a costado izquierdo, de esta manera se genera en e lado derecho un espacio
considerable para que la gente que ingresa y la que sale puede circular sin problemas. Al
ingreso se encuentra un escritorio donde se registran los turistas, y pueden pagar sus compras.

Fuente: (Iglesiade Balbanera 2021.)

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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3.3.3. Caracteristicas del publico objetivo.
Después de la aplicacion de los instrumentos de investigacion y la informacion obtenida se
determinad publico con las siguientes caracteristicas. demogréficas, psicograficas, psicol bgicas

(comportamiento).

3.3.3.1. Caracteristicas demograficas:
Edad: 18 — 50 afios
Sexo: hombresy mujeres.
Procedencia: en sumayor parte turistas nacionales, que se dirigen hacia Cuencay Guayaquil,
el templo estd en la ruta de su vigie. También existe buena presencia de extranjeros
(europeos), que llegan através de planes turisticos y estan acompariados de guias turisticos.
Ocupacion: profesionales, estudiantes, comerciantes.
Raza: en sumayor parte son gente mestiza, seguida por blancosy en menor parte indigenas.
Educacion: cursando o profesionaes de pregrado.
Estatus social: clase mediaalta.
Religion: a ser un templo catdlico sus principales visitantes son catdlicos, aunque existen

personas que sin importar lareligion vistan el templo por e tema historico.

3.3.3.2. Caracteristicas psicograficas:
Per sonalidad: se caracterizan por ser personas religiosas y personas que disfrutan de visitar
lugares donde se puede vivir la historia.
Estilo de vida: & templo es un lugar ubicado en laruta de vigeros que se dirigen hacia dos
grandes ciudades (Cuencay Guayaquil). También estan | as personas delazona que motivados
por lafe visitan con regularidad & templo.
Interés: Tienen gran preferencia por actividades en las que se obtiene datos histéricos.
Valores: son conscientes del valor histérico que e templo representa. Destacan laexperiencia
devisitar lalglesia un templo lleno de historia, aprecian el cuidado y € buen estado en que

Se encuentra.

3.3.3.3. Caracteristicas psicoldgicas:

Temperamento: son personas amables, con educacién y respeto hacia los demas, buscan la
paz que transmite laiglesia de Balbanera.

Sociabilidad: encuentran en la Iglesia de Balbanera un lugar de reunién y socializacion,
mucho méssi son personas de la zona, quienes se relinen con frecuenciaen fechasimportantes
en el calendario catdlico.

Responsabilidad: existe €l sentido de pertenenciaen las personas nacionaes, a ser considera
laprimeraiglesia catdlica del Ecuador, mientras que en los extranjeros siempre respetuosos

de los patrimonios culturales que visita
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CAPITULO IV

4. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

En el presente capitulo se desarrollalos diferentes elementos gréficos, que en conjunto formaran
el sistema de identidad visual para la Iglesa de Balbanera, en funcion a necesidades y
caracteristicas de sus visitantes. Como aspecto principa estara la marca que serd e principal
elemento representativo, ademas un elemento importante es latipografia, 1a pal eta cromética, sus
soportes gréficos 0 extensiones visuales ya sea para en un futuro se pueda vender productos
propios; otro elemento principal disefiado es|a sefia ética, que ayudafacilitando la experienciade
visitasin generar un desequilibrio en el ambiente. Al existir unapaginaweb delalglesia se busca
darle movimiento por lo que se disefiainfografias con datos relevantes de la | glesia de Balbanera,
de estamanerase megjoralaimagen visual que proyectalaiglesiade Balbanerahaciasusvisitantes

y por ende tiene un mejor posicionamiento ante turistas y fieles religiosos.

4.1. Disefio de marca

Se ha disefiado 3 propuestas con su respectiva fundamentacion, basadas en las caracteristicas de
lalglesiay susvisitantes. La marca es un elemento principal dentro de laidentidad visual, yaque
en ellase generael primer punto de contacto con las personas en general y principalmente en los

visitantes.

4.1.1. Propuestasiniciales

Propuesta A

L S

AL
3AIN
A

R elles)lo~) L

5 3 4

Figura 1-4: Propuestade marcaA.
Realizado por: Martinez, Pail,2021.
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Esta propuesta esté desarrollada en base alas siguientes caracteristicas descritas a continuacion:

Las piedras de la fachada sin duda son un elemento importante en laiglesia, a ser traidas de los
escombros de la antigua Riobamba, representan la historiay cultura que en la fachada podemos
apreciar. Estas siluetas son representadas en la marca ademés de que tienen también una

distribucion similar alas ciudades fundadas por |0s espafioles en territorio americano.

Dentro de las piedras que podemos encontrar en lafachada de laiglesia, sobresalen, estas piedras
con tallados de circulos en columna, que son identificados dentro de la cultura indigena como
huayrus que protegen contra el mal y deciden € destino, se cree que estas piedras pertenecieron
a algun templo prehispanico. Mientras que la cultura catélica se interpreta a circulo como la

representacion de Dios.

La tipografia utilizada en la palabra Balbanera es una tipografia con serifa, guardando relacion
con € estilo Barroco e indigena de laiglesia por la época en que fue construida. Se utilizo la
tipografia Baskerville Old Face, con unas pequefias variantes en las terminaciones de las barras y
aros, dandoles una terminacién més redondeada, similares a las uniones entre las piedras de la
fachada.

Propuesta B:

O
[0 O]

1 6 L E S 1

BALBQNERA

5 3 4 @

Fiaura 2-4: Propuesta de marca B.
Realizado por: Martinez, Padl,2021.

Lasegunda propuesta esta centrada en laforma de construccion de la fachada, de manera especial
los campanarios que tienen una construccion en dos niveles, dicho perfil no se encuentra en otra
iglesia del sector, dandole un estilo Unico a la iglesia. De esta manera la marca permite una
identificacion més répidade laiglesia.

Ademés, complementalaformarectangular construidacon: doslineas paral el as generando labase

de la iglesia y complementandose con e perfil del campanario, entre las lineas paraelas
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encontramos las palabras Iglesia que estd acompafiada de dos simbol os tomados de la fachada
que se encuentran alos lados de la puerta principal, dichos simbolos son |os huayrus que tiene un
significado religioso en la culturaindigena considerados protectores del mal y deciden € destino.
En lareligién catélica encontramos estos simbol os como la representacion de Dios, Simbolo que

se encuentraen la custodia o la ostia.

La pal abra Balbanera, fue modificada una de sus letras, laa central fue cambiada por laformade
la puerta principal de laiglesia, esta silueta de puerta abierta busca transmitir o comentado por

el parroco, que es unaiglesia que se mantienen siempre abiertaal publico en general.

Propuesta C:
IGLESIA

BALBANERA

1 5 3 4

Figura 3-4: Propuestade marca C.

Realizado por: Martinez, Pail,2021.

Esta dltima propuestaesta centrada en laletra B, lamarca esté construidaen base atres el ementos
representativos de laiglesia: la cruz como simbolo principa de lareligion catdlica que significa

lavictoriade Cristo sobre lamuerte y €l pecado, ya que Jesis murié en la cruz para salvarnos.

En el centro de la cruz encontramos un huayru, simbolo tallado en las piedras de la fachada, los
cuales tienen un significado religioso en la cultura indigena considerados protectores del ma y
deciden el destino. En lareligion catdlica encontramos estos simbol os como la representacion de

Dios, Simbolo que se encuentraen la custodia o la ostia.

La letra B fue escogida por ser lainicia de la paabra Balbanera, ademés se repite dos veces,
pertenece a lafamilia tipogréfica Uni Sans, la letra fue modificada en sus blancos internos para
darlesunaformasimilar alas piedras con las que fue reconstruidalaiglesia, todos estos elementos

en conjunto forman un isologo.

41.2. Escogitamiento de la marca final
Con €l fin de escoger la marca que represente de mejor manera alaiglesia se realizé entrevistas

aun focus group previamente seleccionado integrado por:
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Tabla 1-4: Focusgroup - Marcafinal.

PUBLICO CANTIDAD
Turistas nacionales 4
Turistas extranjeros 2
Fieles catolicos 4
Lugarefios 3
Parroco 1
Guiaturistico 1
Disefiadores gréficos 5

Fuente: (Martinez P.,2021)

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
Se les presento 3 propuestas de marca redlizadas en base a la investigacién y las caracteristicas
obtenidas tanto del publico como de la Iglesia de Balbanera. Mediante una entrevista se les

pregunto lo siguiente:

4121  Guiaentrevista
En la propuestade marca A:
¢Considera usted que es una propuesta de marcaidea paraunaiglesia?
¢Considera usted que lamarca es fécil de recordar?
¢Qué elementos de la propuesta de marca considera usted que representan alaiglesia?
¢Qué elemento no marcano representaalaiglesia?
¢Cudl de las propuestas considera usted |la més adecuada para ser la marca de laiglesia de

Balbanera?

De larespuesta escogida, considera usted ¢EXxisten aspectos a corregir?

4.1.2.2. Resultado dela encuesta
Después de haber aplicado la entrevista a nuestro publico seleccionado obtuvimos los siguientes

resultados tabulados en € siguiente gréfico:
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Propuestas de marca

mA =B =C

Grafico 1-4: Aceptacion propuestas de marca.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.

La propuesta A. fue la que mayor aceptacion tuvo con un 50 % del total de los entrevistados, la
propuesta B. tuvo € 35% de aceptacion y la propuesta C. tuvo € 15% de aceptacion. Los

entrevistados mencionaron lo siguiente:

Los turistas nacionales expresaron sus opiniones ante las propuestas de marca, existieron
comentarios positivos repetitivos acercade lapropuestaA., mencionaron que les parce unaopcion
con significado e historia detras, coinciden que les parece una marca singular, no es una marca
como lamayoria de las marcas de templos religioso de la zona, conectaron laidea de las piedras
dentro delamarca, se muestran sorprendidos al no saber e significado delas piedrasdelafachada
y que estas son partes rescatadas de los escombros de la antigua Riobamba. De esta manera
descartaron la propuesta B., mientras que la propuesta C. mencionaron que no encuentran

conexion con laiglesiay que estamarcano esideal paraun templo religioso e histérico.

Los turistas extranjeros a encontrarse con un tiempo limitado en su visita, no se pudo obtener
informacion mas minuciosa, se limitaron a expresar su inclinacion por una propuesta de marca,
la marca que mas aceptacion tuvo en los turistas extranjeros fue la propuesta A., pero cabe
manifestar que lamarca puede ser més simple.

Losfides catdlicos seinclinaron por lamarcamucho mas conservadora, destacaron larelevancia
del perfil delaiglesiaquetienela propuesta B, consideran que laiglesiaes tnicay su fachadaes

unicapor lo que consideran ideal dicha propuesta.

Los lugarefios mostraron su aceptacion tanto por la propuesta A y B, pero mantenian cierta
inclinacion por la propuesta B, a tener esta forma de la iglesia, se podria decir que en ellos la
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marcano influye en su fe catdlica, yaque estaesta construida desde mucho mas antesy comentan
gue la marca ayudara a que mas personas conozcan laiglesia ya que ellos como fieles catdlicos

siempre estaran presentes en el templo motivados por lafe.

El parroco delaiglesiamanifestd que existen vari os € ementos que pueden representar alaiglesia,
gue esta bien que se busque llegar amas gente a través de e ementos que representen alaiglesia,
gue no solo debe enfocarse en lo religioso, comenta que hoy en dia no todas las personas
comparten ideales religiosos, considera que la marca debe ser moderna como la opcion A o C,
aunque considera que la propuesta A funcionaria mejor en los diferentes soportes que se puede

generar laiglesia

El guia turistico rescata mucho €l valor histérico, considera que la propuesta A es una marca
pensada para un lugar turistico como lo es la iglesia de Balbanera, ya que esta construida con
elementos muy importantes en la historia, las piedras en la fachada tiene una historia muy
importante dentro del desarrollo social y cultural de la provincia, ya que por varios hechos
historicos Colta es considerada cuna de la nacionalidad ecuatoriana, laiglesia de Balbaneraal ser
laprimeraiglesia catolicaen territorio Ecuatoriano y ser €l lugar de fundacion e inicios delo que
se llamé Santiago de Quito y posterior se convierta en Riobambay es asi que esta iglesia se
convierte como punto referente en € desarrollo de la historia de Riobamba y Ecuador,

trascendiendo méas alla de lareligiosidad.

Los disefiadores graficos entrevistados dieron su punto de vista mucho méas objetivo en
pardmetros como funcionalidad y pregnancia, destacaron la propuesta A, al ser una marca
construida con fundamentos que sustentan y le dan significado. Un elemento que despertd
curiosidad fue los huayrus que, a tener significados diferentes tanto en la culturaindigena como
en lareligion catdlica, muchos consideran que lamarcatiene que ser menos pesada graficamente,
buscando su efectiva reproduccién en diferentes soportes. Recomendaron solucionar este tema,
buscando reducir los elementos excedentes con la finalidad estilizar y que asi funcione mejor la

marca.
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4.1.2.3. Resultados
Después de receptadas las opiniones variadas se determind que la propuesta de marcaideal para
la iglesia es la propuesta A., a la cual se le realizo varias modificaciones sugeridas que son

descritas a continuaci on:

Figura 4-4: Marcafinal.
Realizado por: Martinez, Pail,2021.

Considerando las respuestas de los entrevistados, se realizé agunos cambios en la marca,
buscando una mejor funcionalidad, se quito los huayrus ubicados alos costados, a contrario, se
utiliz6 solamente un huayrus a cada lado del afio, formando parte estos elementos del tag line de
la marca. También se utilizard estos recursos gréficos como elementos complementarios en
diferentes soportes, pero en menor cantidad dentro de la marca. De esta manera tenemos una

marca mucho mas estéticay gue funcione en diferentes soportes.

La propuesta de marca A. seleccionada se presentaba con varios elementos tomados de las
piedras, identificados como huayrus, se identificd que son elementos repetitivos, generando de
esta manera un sobre cargo de elementos en lamarca, este fue el principal tema que se identifico

después de aplicada las encuestas.

41.3. Manual de marca
El disefio y diagramacion del manual de marca, se realizé en Adobe Illustrator 2020, con un
formato de pagina DIM A4 normalizado, con dimensiones de 210 mm x 297 mm, facilitando asi

su impresion afuturo.
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Figura 5-4: Pantallade Illustrator, configuracién Manual de marca.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.

Ladiagramacion y distribucion de la pagina esta pensada para trabajar en dos columnas, con un
espaciado de 250 mm, enlascualessepodradistribuir € textoy gréficos, buscando seguir simular
ladistribucion delas piedras en lafachada de laiglesia, elemento plasmado también en lamarca.
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MANUAL DE MARCA

IGLESIA BALBANERA
COLTA - ECUABOR -

Figura 6-4: Portada Manua de marca

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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INDICE

INTRODUCCION
CONSTRUCCION

FACTOR X

PALETA DE COLOR
TIPOGRAFIA
REPRODUCCIONES

USOS INCORRECTOS

ZONA DE PROTECCION
TAMANO DE REPRODUCCION

SOPORTES
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Figura 7-4: indice - Manual de marca.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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G L E S | A

EIRIA

© 15 3 4 O

La idenhdad wsual de 13 Iglesia de Balbenera es un elemento imbostante para
tramsmibr s histora que en 2lla ha wndo durante afios do su fachads un
elemento relevants al ser construida con restos de las estruoturas destruidss de In
antigua Riobemba 3 cousa del terremoto de 1797

Su estilo barroco - indigena de este templo lo ha convertido en un Sel testigo de i
combinacion de dos culuras diferenoes, que dieron como resultado la fundacion de
la Coudad Sanbagoe de Quito; gue postermormente se connerts en Riohamba.

© 0 0 O 0O O

Figura 8-4: Introduccion - Manual de marca.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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2 CONSTRUCCION

1a marca fue comstoida despues de
determinar fos aspectos mas relevantes de
la iglesia, dentro de los coales foeron
semificadios los sz

Las péedras de la fachads sin duds sonwn
clemento importante en lo iglesia, al ser
rafidss de los escombros de la anfigna
Richamba, representan la historis y
cultira gue en la fachada podemos
en la marca ademds de gque ticnen
tambdén ma similimd a la distribucidn de
las cindades fundsdas por los espafioles

en terrtorio Mmerican.

Dentro de Ins piedms goe podemos
encontrar en la fachads de la iglesia,
sobresalen estss piedras con tallados de
circulos en colmmma, gque som
sdentificadeos dentro de la culhurs indigens
como huayrus gue protegen contra e mal
¥ deciden ] destno, s¢ cree goe ostas
piedras pertenecieron 1 algin templo
prehispinico. Mienrns que la cultura
catdlica se mperpreta al cireulo como la
representacitn de Dios, |
La tpografiz wilizads en la palabra
Balhanera es wna Ghografia con serifa,
guardsndo relacidn con el estilo Barroco &
indtigena de Ia iglesia por la época en que
fue constrnida. Se wiilizo la Gpografia

G

barras y aros, dindoles una termdnacidn
mis redondeada, simelares a las oniones
entre las piedras de la fachada

A=A

Figura 9-4: Construccion - Manual de marca.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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3 FACTORX

su uhicacion ¥ espacios enire ellos.
Todo esto en foucién de X gue
corresponde a la cota del grosor del
mareo gue rodes a Iz palshea

= .
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Figura 10-4: Factor x - Manual de marca.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.




4 PALETADECOLOR

Loz colores presentadins o coartinmescidn,
influpen disectamente ea la identidad de
la iglesia, deben reproducirse siempre de
manera mis exacts posible, tamo en
versiones  de  coatricromda  CMYE,
mieniras goe los equivalentes en RGB se

CUATRICROMIA DIGITALES HEMADECIMAL

C: 28% R:-189
M-31w G171
T 24 B:174
E5%

C28% K189
M- 3l% I71
¥ 249% B:174
E5%

C: 28=% 139
M- 31l% =171
X 24 B:174
E5%

FBEDABAE

#701751

FID3D39

Este color basado en los contrastes de tonos
que podemos encontrar en la fachods, 1a
mezela de gris con tonos rojo F naragas gue
s5¢ encuenira en las piedras desgastadas por
el paso del tiempo.

Se emplea este color enfocado en el piiblico

muy variade gue tiene i iglesia, por lo

general personas adultss, adennds resulta un

color Hammtivo para los niflos. Se lo

comsiders ser un color que  transmdte
iritualicad

Es un color con el gue s debe trabajar con
cuidado v 5in excesos, tomando en coenta lo
anterior s un color gue represents of estilo,
elegancia v sobriedad.

Figura 11-4: Paletade color - Manua de marca.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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D TIPOGRAFIAS

Las tipografiss son una parte importnte
de la marca & identidad, &l uso consistente
de los tipos de letra es esencial para ayudar
a cstablecer un recomocimiento de la
marca Estin pensados para ser hmpios,
clazos, y féciles de leer.

Fara la marca se utilizé dos marcas 1a prin- e
cipal Baskerville Old Face, a la gue se

modified laxs bareas ¥ sus areos, esta tipogra-

fia de la época barroco entonces al igoal

que |z iglesing. Se complements con fa

ser de palo seco que facilita la lectura en

tamafios pequefios ¥ grandes.

Baskerville Old Face Pk stk et

AECDEFGHIJKLMNI:EDPQRSTUV‘-V}EYZ
abcdfrhijklmnofiopgrstuvwxyz
0123456789 4;(.,;:)P1"4éi610

UH| SANS PARATITULDS

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
0123456789;i(.,;:)?1"AEIOD

UNI SANS - THIN CAPS S SURTILDS
ABCOEFGHIJKLMNNOPORSTUVWXYZ
0123456789y |(.,;:)?1"AEIOU

Frutiger Para textos sefialética

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdfghijklmniiopgrstuvwxyz
0123456789, i(.,;:)11"53éi6l

Figura 12-4: Tipografia- Manual de marca.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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6 rREPRODUCCIONES
MONOCROMATICAS

Se los wtilizard en medios impresos donde
solzmente sz pueds imprimir 3 una sols
tints, siendo estas tnkas las whilizadss como
colores  corporativos. Ademids, se los
pusde utilizar en medios digitales donde
0o st encuentre un fondo blanco para la

SOBRE COLDR:

[SOLOGOS SECIUNDARIOS PARA DIFERENTES SOPORTES
G L E S 1 6 L E 5 |

5 3 4 5 3 4

Figura 13-4: Reproducciones - Manual de marca.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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7 USOS INCORRECTOS

Cuslguier cambio en los conceptos

grificos de [a marca podria significar
una pérdida de idencificacién A

G L E 5 1 A 1

2 15 3 4 @

Figura 14-4: Usos incorrectos.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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_ 8 1soLoco
ZONA DE PROTECCION

Es mn drea de respiro, €5 on espacio cn

blanco que oblipntorisments debe rodesr

la masca, asegerando su mdependencia 1
visual de otros clementos y faciliter su -
idla idcntificacs o

G
Esto se podrd ver afectado en casos en que B
la marca se sitie sobre imdgenes en donde
estd permitido o] wso de fondos dispares B
L

gue toguen parte de 1o masca.

TAMANOS DE REPRODUCCION

TAMARND TAMARID

BN WEB EN PAPELERIA MINIMO
Los tameafios utilizahles para las diferentes b kot Pedwnrs
soporte ea &l gque se mtilizardn, siempre BAN (BIAIN
teniendo en coents el mévimo y el minimo = : EIRIA]
chligatorics. E.: R_. -fai o
El tama#io de la manea podrd ser modifics 8 1Mk as @ 10
do segiin las aplicaciones en donde s vea g
expuesto, = hisn ug hay :spn:&:um TAMARID TAMMARIC
exactns es necesario trabojarlo con cohe- MAINBAD BARA WER MNIMO PARA LISOS
rencia haciendo que la marca quede estét- R EXCEDCIONALES
camente hien representads BIALl e
EIRIA ERAJ
 riEa & ¥ luwrie
JE— Lo

Figura 15-4: Isologo - Manual de marca.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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4.1.4. Soportes
Para determinar los soportes se clasifico el publico buscando identificar sus caracteristicas y
preferencias de consumo, en base a sus necesidades. Se realiz6 entrevistas a un focus group

previamente seleccionado integrado por:

Tabla 2-4: Focus group - Soportes.

PUBLICO CANTIDAD
Turistas nacionales 4
Turistas extranjeros 2
Fieles catolicos 4
Lugarefios 3
Parroco 1
Guiaturistico 1
Disefiadores graficos 5

Fuente: (Martinez P.,2021)

Realizado por: Martinez, Padl,2021.

414.1. Guiadeencuesta

Para la encuesta se categorizo en diferentes tipos de productos y soportes, que ayuden en la

experienciaturisticay comercial, direccionados haciael publico y la ubicacion.
Prendas de vestir: ¢Qué prendas de vestir considera usted, deban comerciaizarse en la
iglesia?
Alimentos/bebidas: ¢Considera usted que se deba vender alimento o bebidas en laiglesa?

Souvenir: ¢Qué tipos de souvenirs considera usted, deban comercializarse en laiglesia?
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Infraestructura: ¢Qué elementos considera usted se deban incorporar en las instalaciones,
paratener unamejor experienciaturisticay religiosa?

Historia y construccién: ¢Considera usted, existe la necesidad de contar la historia y
construccion delaiglesia? ¢Y qué soporte consideraideal ?

Preferencias: ¢Qué producto no antes mencionado, consume usted?

41.4.2. Resultados

Tabla 2-4: Resultados focus group.
PUBLICO CARACTERISTICAS

Turistas nacionales Sus intereses estan direccionados en articul os
como prendas de vestir, ideales parad viento
y frio delazona. Ademas, consumen

productos como el agua bendita.

Turistas extranjeros Su interés esté centrado en articulos que
representen un recuerdo es asi buscan una
experiencia turistica satisfactoriay objetos

gue les sirvaen un futuro. “No hemos podido

comprar una postal.”

Fieles catdlicos Son personas gque concurren con frecuencia
laiglesia, valoran mucho lasimégenes de la
virgeny laiglesia. “El agua bendita y los

rosarios son sus productos preferidos.”

Lugarefios Son personas que conviven con laiglesia,
generalmente no consumen productos, son

quienes lo venden, buscan que e templo se
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adecue de mejor manera, mejorando la

experienciadel visitante.

Parroco Es d representante de laiglesia, su necesidad
principal es atender las dudasy
requerimientos de |os visitantes. “Tarjetas de
presentacion y papeleria en general, son

necesarias.”

Guiaturistico El busca que la experienciade visita sea
mejor, todo elemento que aporte en lamejora
esideal paraestapersona. Considera que, “la
sefial ética e informacion acercadelaiglesiae

historia de la iglesia es necesaria.”

Disefiadores gréficos Son personas con muchos proyectos e ideas
en lamente. Les parece importante que
exista un sistema sefalético.

Fuente: (Martinez P.,2021)

Realizado por: Martinez, Padl,2021.

Unavez identificadas |as preferencias, seimplementaran diferentes tipos de soportes, destacando
principalmente e sistema sefial ético, yaque fue un aspecto repetitivo en los entrevistados, ademés
delas prendas de vestir, que son universales y necesariamente tienen que ser abrigadas y también
protegerlos del sol. Accesorios como bolsos, ponchos, gorras, camisetas, e incluso las etiquetas y
bolsas en que se venderdn cada producto, son soportes necesarios para establecer asi una
identidad. También formaran parte de la identidad las tarjetas de presentacion para el parroco y
papeleria, yaquea ser un templo religioso forma parte de ladiocesis de Riobamba. Por otro lado,

estan las postales que son un elemento importante para el turismo del templo.
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4.1.5. Sefialética

L E S 1 A

eallecle= L
[
1SZe

MANUAL DE SENALETICA

IGLESIA-BALBANERA
COLTA - ECUADOR

Figura 16-4: Portada - Manual de sefialética.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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El presente manual tene como

firalidad facilitar la

comunicacion con los visitntes

de una manera mas formal y £ ] es  ast

atractiva, de s manera considerado aspect

reflejando la personalidad de la estroutura del templo; el climay
iclesia. 51151 Visitantes,

El manuel debe leido con
deteriimiento 3 dido

internas como s, antes de pr

constribuiran a la normalizacion practica : todos

de los elementos gue conforman componentes de esawdentdad,
su ambientacién y equipamiento,

Figura 17-4: Introduccion - Manual sefial ética.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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TIPOGRAFIA

caracteristicas gue facilitsn la lectomm en
diferentes distsniciss y abiurss, 1a tipografin
Frutiger s¢ caracteriza por su legibilidad,
esta opografis ha sido utlizada en
proyectos  sefialeticos como para el

Siendo una tpografia de palo seco,
simiple, robusta v sin serifas fimcions hien
con las tpografiss gue componen In
marca, sdemds al tener terminaciones
rectas ¥ no redondeadas como La mayoria
de tpografias de palo seco, es asi como

aeropuerto de Pards. Mo es estrictamente facilits su lectura 3 grandes distancizs.
geométtica ni  mpoco  Hene  rasgos
caligrificos.

Frutiger

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdfghijklmnfiopgrstuvwxyz
0123456789;(.,;:)¥1"aeidu

TAMANO DE LA TIPOGRAFIA

El tamafio de letra estd pensado para distancias, de interiores, dichs distancia oo schrepasari los 6
metros, todo esto pensado para uns alhera media en personss de 1.60 m La tipografia debe ser uhicada
en un dnguio gue no exceda los 30° con respecto a la altwra de las personass. Tomando en cuenta las
condiciones de infrasstriucoera v espacios de la iglesia la tipografis tended tn tomafio mdnims de S emy
un mimmo de 10 em

Figura 18-4: Tipografia- Manua de sefial ética.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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ZONIFICACION

CONDICIONANTES

* Fona d - Afrio: esta zoms es el scoeso
tanto para la iglesia y la sala de exhibicion
Esta zona tumbéfn o= podoia utilizar para
colocar mformacion de la iglesin.

» Foma e - Parqueaderos: estd destinada
para pargueaderos de los amomdviles.

* Zona f - Espacio para fotos: est zona
esti destinndn para realizar fotografins,
cste espacio osti destinado para tener
fotografias sin problemas con los antos
cruzados.

aspecto influye  directsmente en varios
aspecios de la senalética, la iglesia estd
construida en su mayor parte por adobe,
s asi como podemos encomirar las
paredes con el grosor caracteristicn de este
tipo de construcciones. Ademds, esti la
fachads ¢que en = tomlidod estd
constrisda de piedras. Se debe tomar en
cucnta gue oo st pucde modificar la
estructura m las condiciones
arguitectdercas por tal razés 1a sefalética
debe ser lo menos posthle vasiva

» Condicionantes smbizentales: los colores
predominanies son el color blanco y los
colores gris ¥ acres provensentes de lac

ventanas repartidss @ lo largo de La iglesia,
ademss en la zona de exhibicidn de igoal
manera existen varias ventnns, tambidn
todas las 2onas cuentan con duminacitn
artificial

* Condicicnantes climdticas: €] clima en
el sector es mayormente oo ¥ niimedo
debido a las heladas en las noches en las
que la temperatera baja
considershiemente. Diichas caractericticas
deben ser tomadas o cucota pama
detrrminar &] materisl de fos soportes.

Figura 19-4: Zonificacion - Manual de sefial ética.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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CROMATICA

CUATRICROMIA DIGITALES HEMADECMAL
C.28% R:18% #FBEDABAFE
M3l% 171
Y 24 Bl74
E5%

C:28% R-lag #1751
M 31% 171

H 4% B:174

E5%

C.28% R1ag #3D3D38
M 31% G171

T 24% B:174

E5%

PICTOGRAMAS

Este color basado en los contrastes de tonos
gue podemos encontrar en s fachada la
mezcls de gris con tonos [0§0 ¥ Narmas que
st encuentra en las piedras desgastadas por
el paso del tempo.

Se emplea este color enfocado en el pibdico

muy vanado gue tene la iglesia, por o

genern] personas adultss, sdemsis resnlta un

color lamativo para los nifics. Se lo

considers ser wn color gue  tronsmete
iriualid

Es un color con el gue se debe trabajar con
cuidado y sin excesos, tomando en coenta lo
stterior &5 1 color gue represenin &l estilo,
clegancia y sobricdad.

Se wutilizsrs pictogramess solo en las
sefialeticas  ded parqueadero, zona de

fotos y batios.

;
©

Figura 20-4: Crométicay Pictogramas - Manual de sefial ética.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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SISTEMA MODULARY FICHAJE

o —
;i 1 i |‘| o
e Ll Lol AL HEET [
1
o o !
[ L 1
[ | [ ]
i 1 '
[} 1 i
=10 TimAachnace Ll '
2 |1 __Limosnas._.:l :
e ‘_._| TRt 1 [ e e e T N HEH
Bl s £ 8 o . - il
| i !
(] ' L]
[ [ !
(] (B :
1B Q. A
=T T
Fradre smrerrn Bl s e rw .- r-{l-l v
CODIGO | 1a
ICONO -
TIFOCRAFLA Frutiger _
COLCR FOMNDO ICONG | -
1CoNO :
FONDO TEXTOY Blanco de 1a pared
: TEXTO Espatiol #791751, Inglés: #3D3D39
DIMEMSIOMES S5em x Mam
AFROI
SITUACION DE 8
'HT!T:{'J'-L&
NUMERC DE 3
SOPORTES
A la fzguicsda de 1a puerts principal de la fglesia y al fondo del
DEXLIE L pasillo a la derecha, sobse las aleanciss empotradas en la
UBICACION T
Estarin uvhicadas dentro de la iglesia donde se busca no
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Figura 21-4: Sistemamodular y fichaje Limosnas - Manual de sefial ética.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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SISTEMAMODULARY FICHAJE
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Figura 22-4: Sistemamodular y fichaje sacristia- Manual de sefialética.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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SISTEMAMODULARY FICHAJE
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Figura 23-4: Sistemamodular y fichgje Sala de exhibicion - Manual de sefia ética.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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SISTEMA MODULARY FICHAJE
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Figura 24-4: Sistemamodular y fichgje Bafios - Manual de sefial ética.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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SISTEMA MODULARY FICHAJE
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Figura 25-4: Sistemamodular y fichgje pictogramas bafios - Manual de sefial ética.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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Figura 26-4: Sistemamodular y fichaje Parqueadero - Manual de sefial ética.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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SISTEMA MODULARY FICHAJE
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Figura 27-4: Sistemamodular y fichagje Fotos - Manual de sefial ética.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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SISTEMA MODULARY FICHAJE
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Figura 28-4: Sistemamodular y fichgje Marcaiglesia- Manual de sefid ética.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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MATERIALES

Fara determinar los materiales se ha
comsiderado varios aspectos gue infhayen
directa o indirectsmente en la sefialéticn.

El clima dads su nbicacitn geogrifica por
o general es frio, con picos de sol mtenso
si g5 un dia olmete despejado, mientras
gue cn la noche la temperatura baja
drasticamente generalmente acompafiada
com heladas

For otro lado, la infraestrocturs de ks ighesia
sz debe respetar ¥y no genemar danos,
ademsds no debe contanviner e ambiente.

o

Tomando en en coenta las condicionantes
anteriores, los materiales ideales para la
seqmlética son:

- Vidrio templado, este materia es la
primera opcidn, asi tambidn es la mayor
de metal.

- Actlico, este material transparente
tumbien puede foncionsr € lo goe se
guiere &5 ahorrar en la implementacion de
13 senaléticn

Stempre se debe tener al vidsio templado

Figura 29-4: Materiales - Manual de sefialética

Realizado por: Martinez, Padl,2021.

73



SENALETICAS FINALES

Limosna
Alms

4

Figura 30-4: Sefialéticafina - Limosnas.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.



SENALETICAS FINALES

Sacristia
Sacristy

Figura 31-4: Sefiaéticafinal - Sacristia.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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SENALETICAS FINALES

Sala de exhibicion
Exhibition room

Figura 32-4: Sefidéticafina - Sala de exhibicion.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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SENALETICAS FINALES
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Bathroom
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Figura 33-4: Sefidéticafina - Bafios.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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SENALETICAS FINALES
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Figura 34-4: Sefidéticafinal - Pictograma hombre.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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SENALETICAS FINALES
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Figura 35-4: Sefidéticafinal - pictogramamujer.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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SENALETICAS FINALES

9,

Parqueadero
Parking

Figura 36-4: Sefidéticafina - Parqueadero.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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SENALETICAS FINALES

Fotos
Photos

Figura 37-4: Sefidéticafina - fotos.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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SENALETICAS FINALES
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Figura 38-4: Sefialéticafinal - Marcaiglesia Balbanera.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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4.15.1. Soportes corporativos

- PAPELERIA

Figura 39-4: Soportes - Papeleria.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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TARJETA DE PRESENTACION

Figura 40-4: Soportes - tarjeta de presentacion.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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4.1.5.2. Soportescomerciales

SUDADERA

Figura 41-4: Soportes - sudadera.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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CAMISETA

Figura 42-4: Soportes — camiseta morada.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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CAMISETAS
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Figura 43-4: Soportes - camiseta blanca.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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CAMISETAS

I & L E & 1 A

Figura 44-4: Soportes - camiseta negra.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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GORRADE VISERA

Figura 45-4: Soportes - gorra de visera.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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GORRA DE LANA
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Figura 46-4: Soportes - gorra de lana.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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BOLSO

Figura 47-4: Soportes - bolso.

Realizado por: Martinez, Pall,2021.

91



ETIQUETAS

Figura 48-4: Soportes - etiquetas.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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FUNDAS DE PAPEL
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Figura 49-4: Soportes - Fundas de papel.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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POSTALES
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Figura 50-4: Soportes - postal iglesia.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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POSTALES
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Figura 51-4: Soportes - postal iglesia 2

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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POSTALES

IGLESIA BALBANERA
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Figura 52-4: Soportes - postal iglesiailustracion.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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POSTALES
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Figura 53-4: Soportes - postal altar.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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POSTALES

Figura 54-4: Soportes - postal virgen.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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POSTALES

Figura 55-4: Soportes - postal puertaiglesia.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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POSTALES

0000000

Figura 56-4: Soportes - postal fachada.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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POSTALES

Figura 57-4: Soportes - iglesiaen la noche.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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POSTALES
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Figura 58-4: Soportes - iglesiafoto antigua.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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POSTALES

o o000 0 0

Figura 59-4: Soportes - laguna de Colta.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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AGUA BENDITA

e —— —

Figura 60-4: Soportes - agua bendita.

Realizado por: Martinez, Padl,2021.

104



INFOGRAFIA

Figura 61-4: Soportes - infografia

Realizado por: Martinez, Padl,2021.
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CONCLUSIONES

Laiglesia de Balbanera es un atractivo turistico de mucho valor religioso e histérico, en su
fachada podemos encontrar varios elemento de diferentes culturas, por un lado signos
catolicos como las llaves de san pedro, los dngeles que alavez se puede apreciar que tienen
facciones indigenas, ademéas como principal elemento, que destaco son los Huayrus, que son
interpretados por los indigenas como elementos que |os protegen contra el mal y deciden el
futuro, por otro lado en la religion catdlica es un elemento grafico mediante el cual se
representaadiosen laostiay en la custodia.

Dentro del compleo religioso existen varias necesi dades de identidad visual, que ayuden con
a mgorar la experiencia de visita. No existe sefidizacién que guia a visitante, existe
productos a la venta de otros establecimientos religiosos, existe un desconocimiento de la
historiade laiglesia, existe mucho comercio arededor del templo, pero ninguno promociona
ni representaalaiglesia

L os soportes disefiados dentro del sistema de identidad visua son principalmente el sistema
sefidético que ayuda a meorar la experiencia de visita, también existen soportes
institucionales como la papeleria y tarjeta de presentacion para € pérroco de la iglesia,
soportes comerciales tenemos las postales, libretas, gorras parad sol y parad frio, chompas,
bolsos, camisetas, agua benditay para la pagina web se disefié una infografia que cuenta la

historiadelaiglesa
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RECOMENDACIONES

Es necesario implementar un sistemade identidad, lamarcacomo elemento principal que seréa
el primer punto de contacto con las personas, ademas un sistema sefial ético es necesario para
mejorar la experienciade visita.

Los diferentes soportes comerciales estdn pensados para generar ingresos y buscar €
posicionamiento de laiglesia, a existir la comercializacion de productos similares, pero sin
identidad, es decir |o podemos encontrar en cualquier otro lugar. Buscamos que | os productos
lleven laidentidad de laiglesiay sean elementos de identificacion.

Exhortamos a las autoridades que se trabaje en proyectos de turismo, para la iglesiay €
cantén en general.

La marca y su sistema de identidad visua puede ser ampliado y aplicado en diferentes

soportes o campafias turisticas y religiosas. Que surjan ante nuevas neces dades.
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GLOSARIO

Cultura: Conjunto de conocimientos que permite a alguien desarrollar su juicio critico (Rea
Academia Espafiola, 2021).

Templo: Edificio o lugar destinado al culto religioso; a menudo estd consagrado a una

divinidad. (Rea AcademiaEspafiola, 2021).
Marca: Sefid que permite identificar o distinguir algo o para dar algunainformacién sobre ello.

Sefalética: Técnicade comunicacién que sirve paraorientar y dar instrucciones mediante €

uso de sefiales y simbolos iconicos, linglisticosy cromaticos

Zonificacién: Divisiéon de una ciudad o areaterritorial en subareas o zonas caracterizadas por

una funcién determinada.

Tipografia: eslatécnicade escribir, utilizando diferentes disefios de letrasy caligrafia, con la

finalidad de resaltar |0 que se desea comunicar

Focus group: es un método de investigacién cualitativa que reline participantes de una

entrevista, en lacual se exponen opiniones sobre productos o servicios.

Saturacion: indicael nivel deintensidad de un cierto matiz de un color.
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ANEXOS

ANEXO A: Fotografias observacion.
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ANEXO D: Fotografia virgen de Valvanera (Espafia).

ANEXO E: Fotografias postales.










