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RESUMEN

El presente trabajo se enfoca en el desarrollo de un aplicativo web para ayudar a la gestion de
documentacion de historiales clinicos y seguimiento psicolégico de laempresa OCUMEDIC. Esta
entidad, dirigida a la atencién médica, presenta problemas de eficiencia en el servicio de atencion
psicolégica, ya identificado por el personal de la empresa, mostrando inconvenientes que en
ocasiones han llevado a la pérdida de datos de un paciente. El desarrollo de este software se realizd
aplicando la metodologia agil Kanban y el manejo de tecnologias web como HTML, CSS y
JavaScript, lenguajes que se apoyan en el uso de frameworks como Node.js y Bootstrap,
agilizando el desarrollo de software. Para determinar que el uso del software propuesto resuelve
el problema existente en la empresa se realizé la evaluacion de la eficiencia de desempefio del
aplicativo web con la norma ISO/IEC 25010, centrdndose en aquellos procesos que intervienen
en el tratamiento psicoldgico. Se obtiene como resultado una mejora del tiempo de espera de los
procesos de atencién psicoldgica en un 23.61% lo cual muestra que el nivel de eficiencia es
aceptable. Se concluye que al usar la metodologia agil Kanban en el desarrollo del sistema OCU-
SIS, ayuda a gestionar el desarrollo del producto, conociendo las etapas de trabajo y la
organizacion que sigue el equipo de desarrollo en base a su nivel de productividad y considerando
la participacién del cliente en el transcurso del progreso, obteniendo un software funcional para
la gestion de la atencién psicoldgica de la empresa OCUMEDIC. Se recomienda estimular el
desarrollo de software para los procesos de atencion médica aprovechando las facilidades y
ventajas que presenta para los usuarios y los buenos resultados que se obtienen al implementarlo

en los procesos médicos.

Palabras clave: <APLICACION WEB>, <DESARROLLO DE SOFTWARE>,
<METODOLOGIA AGIL KANBAN>, <NORMA ISO/IEC 25010>, <PSICOLOGIA>.
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ABSTRACT

The present work focuses on the development of a web application to help the management of
documentation of clinical records and psychological monitoring of the company OCUMEDIC.
This institution, aimed at medical care, presents efficiency problems in the psychological care
service, already identified by the personnel of the company, showing inconveniences that have
sometimes led to the loss of a patient's data. The development of this software was carried out
applying the agile Kanban methodology and the management of web technologies such as HTML,
CSS and JavaScript, languages which are supported by the use of frameworks such as Node.js
and Bootstrap, speeding up software development. To determine that the use of the proposed
software solves the existing problem in the company, an evaluation of the performance efficiency
of the web application was carried out with the 1ISO/IEC 25010 standard, focusing on those
processes that intervene in psychological treatment. The result is an improvement in the waiting
time of psychological care processes by 23.61%, which shows that the level of efficiency is
acceptable. It is concluded that by using the agile Kanban methodology in the development of the
OCU-SIS system, it helps to manage the development of the product, getting to know the work
stages and the organization that the development team follows based on its level of productivity
and considering the participation of the client in the course of the progress, having as a result, a
functional software for the management of the psychological attention of the company
OCUMEDIC. It is recommended to encourage the development of software for medical care
processes, taking advantage of the facilities and benefits it presents for users and the good results

obtained when implementing it in medical processes.

Keywords: <WEB APPLICATION>, <SOFTWARE DEVELOPMENT>, <AGILE KANBAN
METHODOLOGY>, <ISO/IEC 25010 STANDARD>, <PSYCHOLOGY>.
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INTRODUCCION

El desarrollo de nuevas tecnologias enfocadas en el apoyo de la intervencion psicoldgica es un
hecho que cada vez toma mas fuerza en el mundo actual, pues el uso de estas herramientas se
califica como comoda y préctica tal cual se comparte en trabajos relacionados que han estudiado
el comportamiento de estos aplicativos en el mundo real al implementarlo en los procesos médicos
psicoldgicos. Se conoce que el uso de software en los procesos de tratamiento médico muestra un
notable apoyo y mejora en el rendimiento de los profesionales de la salud, agilizando los
procedimientos y aumentando el nivel de satisfaccion de los pacientes. Desde hace un tiempo se
conoce que en la clinica OCUMEDIC, ubicada en la ciudad de Riobamba, se han presentado
inconvenientes respecto al manejo de la documentacion de historias clinicas y seguimiento
psicoldgico de los pacientes de esta misma empresa, argumentando que una de las principales
causas seria la lentitud con la resuelven estos procesos médicos. Realizando entrevistas con el
personal del area de psicologia se expone que se presenta la necesidad de contar con una
herramienta 0 nueva alternativa que ayude al personal a automatizar todo el proceso de
documentacion de tratamiento psicoldgico. Para solventar este problema de la empresa, se plantea
como solucion la implementacion de un aplicativo web denominado OCU-SIS, el cual se encarga
de la gestion y almacenamiento de informacion de los procesos que estan relacionados al

tratamiento psicoldgico de pacientes.

Para demostrar que este aplicativo web ayuda a solucionar esta problemaética, se plantea evaluar
la eficiencia en base a la norma ISO/IEC 25010 centrandose el tiempo de espera para los modulos
que intervengan especificamente en el tratamiento de los pacientes. El desarrollo de este software
esta gestionado con la aplicacion de la metodologia agil Kanban y el uso tecnologias de desarrollo
web como HTML, CSS y JavaScript. Estas mismas tecnologias estdn apoyadas en el uso de
frameworks ayudando e impulsando el desarrollo de software, agilizando de manera considerable
el nivel de productividad del equipo de desarrollo y aumenta la probabilidad de tener un aplicativo

funcional.

El presente documento se encuentra dividido en los siguientes capitulos: En el capitulo | se hace
un andlisis del problema que se quiere resolver estudiando los trabajos previos y la situacion
actual de la empresa planteando los objetivos a cumplir en el proyecto. El capitulo 1l consta del
marco tedrico. En esta seccion se exponen todos los fundamentos tedricos necesarios que sirven
de sustento para la realizacion del software. El capitulo 111 contiene el marco metodoldgico en el

cual se detalla el desarrollo del aplicativo web para la empresa OCUMEDIC empleando la

18



metodologia Kanban. En el capitulo IV se comparte los resultados obtenidos de la evaluacion del
software OCU-SIS en los procesos de gestiobn de documentacién psicologica logrando un
porcentaje de del 23.61% en la reduccion del tiempo de espera. Por ultimo, en el capitulo V se

exponen las conclusiones y recomendaciones del desarrollo del presente trabajo.
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CAPITULO I

1 FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO DEL TRABAJO DE
TITULACION

En esta seccidn se presenta una formulacion del problema que se resuelve en este trabajo de
integracion curricular analizando la situacion de la empresa y los programas de software

enfocados a la optimizacién de procesos médicos.

1.1 Planteamiento del problema

El planteamiento del problema consta de un analisis de trabajos previos, y la justificacion
necesaria para evidenciar que este problema puede ser resuelto con métodos de desarrollo
software buscando automatizar el proceso de gestién de historiales clinicos y seguimiento
psicoldgico de la clinica OCUMEDIC.

1.1.1  Antecedentes

En estos tiempos, la tecnologia estd presentando un alto avance y no enfocado Unicamente en lo
comercial. Muy recientemente, en las areas de la salud ya se esta hablando de nuevos métodos y
estrategias que buscan combinar la ingenieria de software y los servicios de la salud con la
intencion de mejorar el desempefio de los profesionales de la medicina, partiendo de la idea que
uno de los objetivos de las maquinas inteligentes es hacer el dia a dia mas sencillo (Bendig et al.,
2019).

Las empresas actualmente buscan apoyarse en las ventajas y comodidades que ofrece el uso de
las herramientas software, destacando su enorme usabilidad y agilidad en la realizacion de
actividades diarias. Enfocandose al area de la psicologia, ya existen aplicaciones que se centran
en el estudio de los individuos y el manejo de las variables psicolégicas que los mismos pacientes
pueden presentar en sus estudios previos y definitivos, ademas de contar ahora con aplicativos
gue se orientan en la capacitacién de los profesionales al servicio de la comunidad (Becerra et al.,
2021).

Los nuevos sistemas usados en los tratamientos psicolégicos se muestran cada vez en mayor

frecuencia y asi mismo maés ligados en los estudios medicinales y mejoras de servicios de centros
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de salud. Las alternativas computaciones actuales y futuras se muestran con el potencial necesario
para transformar la manera en que se brinda atencion médica permitiendo mejorar resultados y la
eficiencia de los centros de salud mejorando los niveles de satisfaccion de los pacientes (Joison
etal., 2021).

Segun (Joison et al., 2021), la implementacién de métodos computacionales en las areas de la
salud puede tender a presentarse como una buena alternativa para amparar y asistir al médico en
la obtencion de mejores resultados aumentando de manera notoria la eficiencia de tratamientos
médicos, ademas de mostrar un rapido desempefio en la creacion de diagndsticos y controles
médicos hacia los pacientes. Se muestra una notable aceptacion de los pacientes y en la mayoria
de los clinicos al incluir métodos informaticos en los servicios médicos, ademas de ser una forma
de trabajo que esta llegando a ser aceptada y cada vez mas perfeccionada y utilizada por una gran
parte los profesionales de la salud. EI uso de nuevos aplicativos computacionales no termina ahi,
varios estudios ahora presentan la idea de analizar e implementar la capacitacion de las mismas
alternativas computacionales en las educaciones iniciales para los profesionales de la salud. Se
puede estar hablando de un nuevo hito en los servicios de la salud y de una u otra forma los
ingenieros en software se ven cada vez mas involucrados en esto y por la misma razén se debe
asegurar de que los nuevos tratamientos cumplan con las medidas, condiciones y especificaciones

necesarias para brindar el mejor servicio a los pacientes.

La empresa OCUMEDIC, ubicado en la ciudad de Riobamba, ofrece a los pacientes el servicio
de atencion psicol6dgica a cargo del personal médico dedicado a esta area. EI modo de atencién
consta de una evaluacion psicoldgica, la elaboracidn de un plan tratamiento, el seguimiento de la
intervencidn psicologica dirigida al paciente y cuando el paciente llegue a requerirlo, el proceso
de un alta previa y el alta definitiva de su tratamiento. Todo el proceso se maneja con el apoyo de
una historia clinica y su respectiva documentacién de cada sesion psicologica. El personal de esta
empresa, desde hace un tiempo reconoce que la gestion de este proceso en el que se manejan los
datos sobre la historia clinica y seguimiento psicolégico del paciente ha presentado
inconvenientes debido a la dificultad que este expone. Las irregularidades se representan en la
dificultad de seguimiento, la pérdida de datos y la demora en los tiempos de respuesta debido a
que actualmente, la gestion de los datos se lo realiza empleando fichas fisicas de los pacientes, lo
que hace que la de basqueda, recoleccion, agendamiento y el control de los procesos sea lento.
Estas ineficiencias han complicado el trabajo del personal psicoldgico de la empresa, pues los
pacientes no se encuentran satisfechos con el desempefio de la clinica haciendo que la entidad
busque soluciones para solventar esta problemaética. Segun lo explican los profesionales de esta
empresa, el contar con una herramienta automatizada es una necesidad para que este proceso de

manejo de la informacidn de pacientes sea mucho mas sencillo.
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1.1.2 Formulacion del problema

¢COmo apoyaria a la gestion de la atencidon psicologica de los pacientes de la empresa

OCUMEDIC el uso de una aplicacién web?

1.1.3  Sistematizacion del problema

¢ Cuél es el proceso de atencidn psicoldgica en la empresa OCUMEDIC?
¢ Cuéles son los modulos del aplicativo web a implementar?

¢Cual es el nivel de eficiencia de la aplicacion web?

1.2 Justificacion

1.2.1 Justificacion tedrica

La tecnologia se mantiene en constante avance y cada vez mas esta presenta nuevas herramientas
o0 tendencias que hacen de la vida diaria méas sencilla. Otras buscan minimizar o solucionar de
manera total o parcial los problemas del ser humano, incluso compartir soluciones o0 nuevas
alternativas a ciertas actividades que se vuelven comunes con la intencion de brindar siempre una
nueva experiencia a los usuarios. En ocasiones estas nuevas alternativas se vuelven muy aceptadas
por la poblacion convirtiéndose en una nueva tendencia (Saura Cano, 2021). Segun (Bendig et al.,
2019), la presente era de la digitalizacién trae consigo varios avances, posibilidades, cambios y
probabilidades a mejoras para bien en lo que respecta a cuidados de la salud y en forma un poco
maés especifica, a los tratamientos psicologicos y psiquiatricos. Los constantes y sobre todo
notables apoyos y avances de la tecnologia dentro del area de la psicologia se encuentran tomando
cada vez mas participacién e importancia, donde al mismo tiempo estos se encuentran en una
constante mejora y blsqueda de la perfeccion de estas nuevas herramientas para brindar la
atencidn esperada para los pacientes apuntando a un futuro en donde la tecnologia tenga un papel
importante en los servicios de salud. Los beneficios de utilizar métodos informéticos en los
procesos de control de atencidn psicolégica, es que estos se usan como herramienta de control,
facilitacién y apoyo de procesos, indicando una notable mejora en aspectos de atencion y
cumplimiento de tareas de los profesionales. Aun sabiendo esto, existen profesionales o incluso
empresas que no usan procesos automatizados para el tratamiento médico, pero estos llegan a ser
cada vez menores mostrando la unién entre la tecnologia y la medicina(Joison et al., 2021). Ya es
muy defendida la idea de que el usar herramientas computacionales presenta una mejora en cuanto

a productividad de la empresa y a satisfaccién del paciente se refiere. No se puede decir que
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actualmente todo funcione en torno a aplicativos o herramientas software, pues existen casos en
los que se deben perfeccionar aspectos de funcionalidad, pero la idea de usar estos ya no es visto

como un evento de ciencia ficcion, mas bien, como un hito de cambio.

Uno de los objetivos que se busca siempre en el servicio psicolégico es el poder ofrecer el
tratamiento mas eficaz, sin tener que exceder los costes y sin verse obligado disminuir la eficacia
de esta misma intervencion (Bafios et al., 2007). Al hablar de un tratamiento psicolégico se habla
también de conflictos del campo de la salud, entre estos se encuentra la dificultad de los servicios
de salud mental y los profesionales para fomentar la autonomia y el empoderamiento de los
usuarios (Orosa et al., 2021). Los profesionales de la salud psicoldgica pueden apoyarse en el uso
de aplicaciones informaticas con la intencion de obtener mejores resultados en el tratamiento,
diagnostico y atencion al paciente. En lo que respecta al control de enfermedades y el uso de
herramientas computacionales, se conoce que con la recoleccién de datos del paciente estos
podrian ayudar a reducir el riesgo de las enfermedades en base a diagndsticos rapidos y confiables,
acelerar el tiempo de una generacion de tratamiento y resultados ademas de apoyar en la toma de
decisiones que puede ser la clave para dar respuesta a los problemas de salud que esté afrontando
el paciente, conjuntamente pensar en la alternativa de aplicar estos mismos métodos
computacionales e informaticos en la preparacion de los futuros profesionales de la salud (Joison
etal., 2021).

Dentro de los tiempos actuales, los ingenieros de software cuentan con herramientas de desarrollo
gue son un gran apoyo para la elaboracion de aplicativos webs. Estas herramientas, denominadas
frameworks, cuentan con conjunto estandarizado de practicas que ayudan el desarrollo de
productos software. Segun (Herrera, 2022), el uso de frameworks dentro del lenguaje de
JavaScript representa una base primordial para el desarrollo de aplicaciones web facilitando al
usuario todas las herramientas necesarias apuntando a una experiencia adecuada. La
implementacion de frameworks como Node.js, Bootstrap, entre otros, permite que los
desarrolladores se apoyen de estas herramientas para agilizar el proceso de desarrollo para los
productos software finales, pues actualmente en el mundo del desarrollo es muy comun que se

manejen equipos que faciliten el trabajo del ingeniero de software.

Herramientas como HTML, CSS y JavaScript son unas de las mas utilizadas para el desarrollo de
paginas web. Una de las principales razones es que estas tecnologias destacan por su enorme
usabilidad y facilidad de aprendizaje. HTML y CSS son los lenguajes mas reconocidos para el
desarrollo de paginas web pues la implementacion de estas dos herramientas muestran una enorme
adaptabilidad a todos los navegadores ademas de destacar por su facil manejo y aprendizaje de

las funciones que ofrece ademas de poder apoyarse en frameworks como Bootstrap que se
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caracteriza por participar en el desarrollo de aplicaciones web responsive (Saura Cano, 2021). El
lenguaje de JavaScript, otra herramienta muy popular en lo que respecta a desarrollo de paginas
web, sobresale por su popularidad, simplicidad y su enorme comunidad. JavaScript se usa
generalmente para la programacién de scripts en paginas web del lado del cliente y con el apoyo
de otros frameworks como Node.js, estos scripts se ejecutan del lado del servidor (Saura Cano,
2021). Este lenguaje de programacién es reconocido por ser interpretado, lo que quiere decir que
no es necesario compilar los scripts para su ejecucion ayudando a ejecutarlos directamente en los

navegadores (Tinoco & Solis, 2014).

El manejo de herramientas como Bootstrap y Node.js, en el mundo del desarrollo es muy comdn,
esto se debe a que estas tecnologias, manejadas con los lenguajes de HTML, CSS y JavaScript,
son conocidas por apoyar y agilizar el proceso del desarrollo de software. Bootstrap presenta
ventajas como facil aprendizaje e integracion con librerias de JavaScript, siendo un framework
con una enorme comunidad que brinda soporte a la misma, ademas se destaca por ayudar al
desarrollador en la elaboracién de interfaces con disefio responsive. Node.js, por su parte,
comparte varios médulos y funcionalidades que permite al desarrollador aligerar el desarrollo del
back-end evitando escribir cddigo repetitivo, simplificando funciones y disefiar aplicaciones

escalables.

1.2.2  Justificacion aplicativa

La propuesta para la empresa OCUMEDIC es el implementar un aplicativo web, llamado OCU-
SIS, que se centra en el control y gestion de pacientes, sus respectivas historias clinicas, acceso
facil y directo a sus historiales y asi mismo conocer y monitorear como se muestra la evolucion
del paciente durante la intervencion psicolégica obteniendo un diagnostico presuntivo y
definitivo, ademas de elaborar un plan apropiado para su procedimiento psicolégico. El
implementar un aplicativo web para la empresa muestra una enorme ayuda tanto para psic6logos
como para pacientes dando un manejo mas automatizado de los datos y ayudando al profesional
a aprovechar las ventajas y servicios que se obtienen en el aplicativo web. El desarrollo del
aplicativo web es una propuesta ideal para la empresa buscando una alternativa para la ayuda de
la eficiencia. Esta herramienta se encarga de agilizar el control de procedimientos médicos del
paciente y cubrir los actuales aspectos negativos que presenta la empresa como ineficiencia,

lentitud, pérdida de datos, y ausencia de control de refiere en el servicio de salud mental.

Laaplicacion de esta herramienta busca optimizar la experiencia tanto de profesionales de la salud

como pacientes, demostrando que el uso de esta tecnologia aportaria de forma positiva para la
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gestion de historiales clinicos y seguimiento psicol6gico. Destacando que, al contrario del uso de
gestion o procedimientos manuales, el uso de software en las mismas tareas muestra un mejor
rendimiento en control de informacién, modificacion, busqueda, almacenamiento de datos, entre
otros procesos necesarios para la gestion de negocios. La idea de una implementacion de cualquier
aplicativo web es la de mejorar la calidad del negocio y en la medida de lo posible el simplificar
todas las tareas que la empresa realice como actividades diarias 0 necesarias para su
funcionamiento. El contar con procesos automatizados presenta un alto indice de éxito debido a
gue ahora estos nuevos métodos apoyan a la toma de decisiones estratégicas de las empresas
ademas de apoyar el modelo de negocio y de la misma manera contribuir al éxito de esta. En la
tabla 1-1, se presentan la descripcion de los médulos del aplicativo web OCU-SIS exponiendo

que este software consta con un total de siete mddulos.

Tabla 1-1: Modulos del software OCU-SIS.

NOMBRE DEL MODULO DESCRIPCION

Autenticacién de usuario Este modulo consiste en autenticar al usuario que maneje la
aplicacion web.

Gestidn de historias clinicas Este mddulo maneja la gestion de historias clinicas respecto a los

datos personales del paciente y la informacion de los historiales
médicos psicolégicos

Gestién de seguimiento psicoldgico Este modulo se centra en la gestion del seguimiento de la atencion
psicologica de los pacientes y la evolucion del estado psicolégico
de los mismos.

Agendamiento de citas médicas Este mddulo permite el agendamiento de citas manejando el dia, la
fecha y una hora especifica dentro del horario laboral de la empresa.
Notificacion Este mddulo se basa en establecer una comunicacion directa entre

el paciente y el médico por medio de WhatsApp.

Informacién general Este modulo presenta una pagina de inicio que muestra informacion
de la empresa y es de acceso publico para todos los usuarios
Gestidn de evaluacion psicolégica Este modulo se basa en la gestion de la documentacion de las

evaluaciones psicoldgicas dirigidas a pacientes.

Realizado por: Mena Andres, 2023

Linea de investigacion de la ESPOCH: Tecnologias de la informacion y comunicacion.

Esta linea de investigacion se centra en el desarrollo de nuevas tecnologias de la informacion y
sistemas de control que tengan influencia sobre &reas de desarrollo humano como equipos
médicos, industria y sociedad. Esta &rea reconoce la atribucion de las tecnologias sobre las demas
areas del conocimiento y distingue el apoyo que estos equipos brindar para mejorar la calidad de
los servicios o en otros casos ofreciendo nuevas alternativas para la asistencia de varias

disciplinas.
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Programa: Ingenieria de software.
Eje tematico: TICS.

Areas Unesco: Ciencias.

Plan nacional de desarrollo:

1.3

1.3.1

1.3.2

Ejes: Econdmico y social.

Objetivo 4: Garantizar la gestion de las finanzas.

Objetivo 5: Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios, erradicar la
pobreza y promover la inclusién social.

Politica 4.3: Incrementar la eficiencia de las empresas publicas con un enfoque de calidad
y rentabilidad econdmica y social.

Politica 5.5: Mejorar la conectividad digital y el acceso a nuevas tecnologias de la

poblacion.

Objetivos

Objetivo general

Desarrollar una aplicacion web para la gestion de la atencién psicoldgica de la clinica
OCUMEDIC utilizado la metodologia Kanban.

Objetivos especificos

Determinar los procesos que realiza la empresa para la gestion de atencidn psicolégica.

Desarrollar los médulos para la aplicacion web utilizando la metodologia Kanban.

Evaluar la eficiencia de la aplicacion web en base a la ISO/IEC 25010.
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CAPITULO II

2 MARCO TEORICO

En esta seccion se presenta una recopilacion de los fundamentos tedricos necesarios para el
desarrollo del software OCU-SIS que sirve de apoyo para la gestion de historiales médicos, y

seguimiento psicologico.

2.1 Lapsicologiay la ingenieria de software

La ingenieria de software estd tomando una enorme importancia e impacto respecto a la
automatizacion de procesos médicos y en la gran mayoria de casos su intervencion presenta una
notable mejora respecto al nivel de atencion que las empresas dedicadas al area de la salud pueden
presentar. Claro que la psicologia no es la excepcién. Este campo en especifico ha recibido un
notable apoyo con el desarrollo de tecnologias que ofrecen los ingenieros en software como
asistencia en el tratamiento de pacientes y gestion de la documentacion. En los siguientes

apartados se describe mas a detalle conceptos importantes sobre estas areas.

2.1.1 Psicologia

La psicologia se la define como aquella ciencia que ayuda a estudiar el comportamiento humano
realizando un andlisis sobre la capacidad de pensamiento, conducta y estabilidad emocional
evaluando al individuo como un ser consciente, pensante e inteligente. (Garzon Gonzalez et al.,
2019). El psicélogo, quien ejerce esta profesion es el encargado de realizar en primera instancia
una intervencién psicolégico realizando una entrevista al paciente, analizando detalles como
condiciones socio-ambientales, comportamiento, expresion, efectuando una evaluacion apoyado
en una serie de pruebas y técnicas psicométricas que lo llevan a un psicodiagnostico en el cual se
estudia el motivo de su consulta, condicion o confinamiento realizando la evaluacion psicologica
y en base a ello gestionar la intervencion derivada del diagndstico y mantener una valoracion

psicoldgica clinica (Yela & Bastida, 2019).

2.1.1.1  Atencion psicoldgica

La atencion psicolégica es aquel servicio que se centra en el control del bienestar emocional,

psicoldgico y social. La atencién psicolégica en un paciente puede determinar la forma en que

27



siente, piensa y actua cuando este se enfrenta a situaciones de la vida real. Durante este servicio,
los psicélogos usan técnicas en las cuales buscan conocer lo mas detalladamente posible el estado
actual del paciente y en base a ellos plantear y formular un tratamiento buscando que el paciente
desarrolle estrategias que lo ayuden a afrontar su presente y/o futuro o ayudar a definir metas a

corto, mediano o largo plazo (Becerra et al., 2021).

Segun lo comparte (Fonseca-Pedrero et al., 2021), cualquier profesional de la psicologia deberia
saber decidir qué tratamiento psicoldgico, fundamentado en una sélida base cientifica, aplicar a
una persona con un problema especifico bajo unas determinadas caracteristicas, y como aplicarlo
para maximizar sus potenciales efectos beneficiosos y reducir los posibles riesgos. Basicamente,
un psicdlogo debe ser muy asertivo con el tipo de tratamiento que este debe proporcionar para el
paciente pues este tendra consecuencias multiples en varios aspectos como pueden ser la mejora

de la calidad de atencién psicoldgica, costo beneficio, costo calidad y costo utilidad.

2.1.1.2 Autoayuda

El término de autoayuda hace referencia a cualquier método, medio o posibilidad ya sea contenido
escrito, grabado, memorizado, etc. de ayuda esencial para un determinado paciente y que este
pueda autoadministrarse o también pueda ser manejado con la asistencia del psicélogo o
especialista encargado. La autoayuda esta inclinada en la perspectiva de conocerse a uno mismo
y no se centra en generar “modelos” o “costumbres” mentales o el crear motivaciones de caracter

positivo (Bafios et al., 2007).

Segun (Pérez, 2022), es una defensa de posibilidades del caracter duro, trabajo disciplinario y la
educacion como bases para la mejora personal. Como este autor lo comparte, el premio y la gloria
de la vida es el caracter. Uno de los objetivos de la psicologia es el de poder ayudar a la persona
a generar personas que sean muy fuertes mentalmente y poder ser lo més autosuficientemente
posibles cuando estas puedan pasar por un momento dificil de su vida sin la necesidad de depender
fuertemente de algo o de alguien, sino mas bien ser autodependientes y autosuficientes

marcandose en un buen estilo de vida.

En la actualidad el concepto de la autoayuda se ha vuelto algo muy utilizado y se lo puede
encontrar en libros, audio libros o cualquier contenido fisico o digital teniendo una enorme
difusién mundial. El proceso de autoayuda es muy utilizado en situaciones de crisis siendo este
en ocasiones apoyado por el servicio de profesionales de la salud mental buscando minimizar en

lo mayormente posible los dafios psicoldgicos hacia el paciente (Otero-Ramos et al., 2020).
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2.1.1.3 Tratamientos psicoldgicos

Analizando otra realidad, solo un pequefio porcentaje de pacientes potenciales busca ayuda para
la solucién de sus problemas (Bafos et al., 2007). Un tratamiento psicolégico se lo califica como
el proceso psicoterapéutico en el que se estudia y analizan los problemas o trastornos de los
pacientes por medio de técnicas, ejercicios y analisis de seguimiento de la evaluacién que el
paciente vaya presentando en todo el proceso. Los tratamientos psicoldgicos actualmente llegan
a ser mucho mas comunes de lo que se cree. Se tiene una falsa creencia en la sociedad que todos
aquellos que van a donde un psicologo es porque estos pacientes presentan enfermedades o
trastornos psicoldgicos. La realidad es totalmente diferente. Los servicios de atencion psicologica
se implementan en aquellos pacientes o victimas con la intencion de recuperar el bienestar mental
de la comunidad. Estos servicios psicoldgicos se describen como una respuesta de ayuda humana,

buscando ser un apoyo en alguna necesidad (Becerra et al., 2021).

Los tratamientos psicol6gicos no se encuentran enfocados Unica y primordialmente a aquellas
personas que presenten deficiencias funcionales o trastornos fuera de lo comun, sino que es
considerado un servicio de guia y autoayuda para la sociedad que se centra en una mejora de vida,
solucién de problemas que puedan afectar el funcionamiento habitual de una persona o un proceso
que siguen las personas con la ayuda del profesional buscando desahogar problemas de la vida
diaria. Claro que otros pacientes pueden requerir demas tipos de terapia y por ello los centros de
salud y los psicélogos ofrecen diferentes tipos de tratamientos y cada uno varia dependiendo los

casos 0 metodologia que maneje el profesional (Orosa et al., 2021).

2.1.1.4 Demanda de tratamientos psicoldgicos post pandemia

Es reconocible por todas las personas que los estragos de la pandemia han dejado varios efectos
en algunas personas por el constante encierro que se Vvivio o0 quizé alguna experiencia que marcé
a la persona no ha dejado que esta pueda llevar su vida con la normalidad con la que lo hacia antes
dejando traumas o secuelas mentales que hacen que la persona recaiga animicamente durante el
dia o en varios momentos. Se conoce que los indices de porcentaje de depresion, estrés
postraumatico, ansiedad o algunas otras enfermedades psicoldgicas han llegado a gran parte de la
comunidad y muchas de estas personas han tomado la opcién o en otros casos se han visto
obligados de requerir y buscar un servicio de atencién psicolégica para su tratamiento (Calero-
Elviraet al., 2021).
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Debido a que la demanda ha incrementado a niveles muy altos resulta dificil para los encargados
del &rea el satisfacer tanta demanda o brindar la atencion necesaria para cada uno de los pacientes.
Se conoce que, para un profesional de la salud, resulta muy agotador el llevar el seguimiento
médico de todos los pacientes con los que trabaja cuando estos sobrepasan su capacidad sin contar
con algun apoyo o herramienta extra. Los efectos de la pandemia aln son sumamente notorios en
los aspectos de la salud y brindar la mejor de las atenciones a los pacientes por parte de los
especialistas es la mayor de las prioridades. Aungue los trastornos psicoldgicos pueden generarse
por cualquier otro motivo, en esencia varios estudios demuestran que para los tiempos post
pandemia han dejado varias personas con inconvenientes en cuanto a salud mental se refiere.
Segun lo comparten (Arguero-Fonseca et al., 2021), los estragos de la pandemia son un indicador
gue debe impulsar a los sistemas de salud a aprender, mejorar y reforzar aspectos sobre el nivel
de servicio y uso de herramientas en beneficio de los pacientes y apoyar a los profesionales la

capacitacion de emergencias de atencion psicoldgica.

Este aumento de casos de trastorno, depresidn, ansiedad, entre otros también se ve estrictamente
relacionado en casos de suicidio, desnutricién, entre otros. El recibir un correcto tratamiento
psicoldgico siempre ha sido una prioridad para evitar casos como los anteriormente mencionados,
ahora que gran parte de personas han desarrollado algunas de estas enfermedades indican que
ciertas tragedias podrian asi mismo aumentar sus nimeros y esto resulta una preocupacion para
los especialistas de la psicologia, en especial cuando estos no pueden contar con los recursos
necesarios para llegar al mayor nimero de personas posibles 0 manejar adecuadamente sus
tratamientos. Se conoce que los centros médicos de ayuda psicoldgica (aungque no todos)
mantuvieron sus servicios habilitados con la ayuda de atencion telefonica y en la mayoria de los
casos notaron gue la cuestion mas frecuente que sufrian los pacientes era la ansiedad. Otros casos
reportaban situaciones en los que se vivia violencia familiar, problemas de pareja, bajo estado de
animo o miedo extremo por el contagio de covid-19. Todos estos factores han hecho que varias
personas cambien de manera extrema la forma en como conllevan la vida anteriormente o en otros
casos donde ya sufrian trastornos o casos patoldgicos han incluso aumentado su nivel de gravedad
porgue el no asistir a sus terapias ha hecho que sus casos lleguen a empeorar retrasando el proceso
y/o retrocediendo el avance que los psicélogos ya han conseguido con sus pacientes (Calero-
Elviraet al., 2021).

2.1.2 Ingenieria de Software
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Uno de los objetivos de este trabajo de investigacién es el desarrollar un aplicativo web con el
apoyo de la ingenieria de software. En los siguientes apartados se describen los aspectos
fundamentales a conocer sobre esta ciencia y el impacto que tiene en el manejo de procedimientos

médicos psicolégicos en beneficio del paciente y el profesional de la salud mental.

2.1.2.1 Definicion

(Pantaleo & Rinaudo, 2015) definen a la ingenieria de software como aquella disciplina que
estudia y se especializa en el desarrollo, manipulacion, operacién y mantenimiento de un producto
software con el uso de herramientas y normas que faciliten el trabajo del ingeniero de software
con el objetivo de entregar un producto de calidad. Se reconoce que el desarrollo de un producto
de software nace siempre de la necesidad o problema de un cliente. El producto final debe ser

capaz de satisfacer esa necesidad o resolver de manera parcial o completa el problema.

2.1.2.2 Desarrollo de software

(Martinez, 2015) define al proceso de desarrollo de software como aquella organizacién utilizada
para la gestion de procesos y elaboracion de un producto software. Este autor, define los siguientes

pasos en el proceso de desarrollo de software:

e Investigacion de requisitos: Hablar con el usuario final, determinar las funcionalidades
especificas del producto software.

e Especificacion de requisitos: Determinar de forma no ambigua las caracteristicas del
producto que este debe realizar.

e Crear o0 adaptar una solucién al problema: Presentar una posible solucién que atienda
a la lista de requisitos previamente definida.

e Implementacién: Esta etapa comprende el desarrollo de la aplicacién. Escribir codigo,
documentarlo, solucionar errores y preparar pruebas.

e Integracion: En esta etapa se busca comprobar que el proyecto funciona y atiende a los
requisitos planteados ademas de realizar la ejecucion de pruebas.

e Mantenimiento: No existe el software libre de errores, ademas las necesidades del
usuario pueden cambiar, es necesario hacer un seguimiento del aplicativo una vez este

sea entregado.

El desarrollo de software es un aspecto que en los Gltimos tiempos ha aumento su volumen y
complejidad de manera considerable llegando a tal punto de que la eficiencia de uno u otro
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proceso depende netamente de las caracteristicas de los productos software (Pantaleo & Rinaudo,
2015). Debido a ello, en el desarrollo de nuevos productos y aplicativos se han creado varias
herramientas, lenguajes y metodologias que ayuden a mejorar la productividad del ingeniero de
software y apoyen al desarrollo buscando entregar productos de calidad. Segun (Ldpez &
Panadero, 2011), se expone que: “Hoy en dia es impensable desarrollar software sin un proceso

soportado por herramientas”.

2.2 Ingenieria de software en los tratamientos médicos

Las maquinas utilizadas para la atencion médica se encuentran ganando cada vez mas relevancia
en la gestion y tratamiento médico de los pacientes tanto en centros de salud y clinicas tanto
privadas como publicas. Cada método informatico antes de ser utilizado en el ambiente para el
cual se ha realizado debe ser analizado y probado con detenimiento y el mayor de los cuidados.
Estamos hablando que ahora ese huevo método va a estar involucrado en el tratamiento y proceso
de mejora y ayuda médica de una persona real en situaciones cambiantes y reales y la forma en
que este lo haga puede determinar drasticamente el resultado del manejo del paciente (Joison
etal., 2021). Todo aplicativo de software debe crearse para cumplir una determinada
funcionalidad y en base a esta misma funcionalidad se busca que este proporcione algin resultado
cuantitativo y/o cualitativo enmarcandose siempre a datos validos y verificados. Segn (Orosa
et al., 2021), se conoce que: “El desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) durante el final del siglo XXy el principio del siglo XXI esta transformando la vida de los
seres humanos y también, aunque de manera més lenta que en otros aspectos vitales, los

tratamientos psicologicos” (p. 9).

2.2.1.1 El apoyo de la ingenieria de software en la psicologia

La ingenieria de software desde hace tiempo trabaja en conjunto con la psicologia con la intencién
de desarrollar aplicativos o nuevas herramientas que buscan el beneficio tanto para los psicdlogos
como para los pacientes. Se puede decir que una de las principales razones o requerimientos por
las que se desea tener un aplicativo web, se daba para el manejo de historias clinicas donde segun
(Susatama Posada, 2021), esta tarea resulta un tanto tediosa y complicada. Destacando que no es
la Unica razdén pues, para los centros de ayuda psicolégica el manejar datos del paciente como
informacion personal, informacion recopilada del seguimiento, la realizacién de diagndsticos, el
andlisis de la evolucion, estudio de comportamiento, entre otros, llegan a ser tareas que se estan

automatizando con la intencion de agilizar el procesos y contar con las medidas necesarias de la
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seguridad para que el proceso pueda ser lo mas simplificado posible pero sin menorar el nivel de

eficiencia del mismo, mas bien, hacer que este tenga un mejor desempefio.

La realizacion de estos aplicativos softwares requiere la asistencia del profesional o grupo de
profesionales involucrados pues cada centro psicoldgico tiene su propio estandar de historias
clinicas, tareas, personal involucrado, metodologia de trato de informacién de paciente, entre
otros. Basicamente, el producto resultante debe ser una representacién informatica del proceso
ideal que busca la empresa y que ayude al personal médico y piense en el bien de los pacientes
(Susatama Posada, 2021).

Actualmente, la relacién entre la ingenieria de software y la psicologia se ha vuelto mucho mas
estrecha, conociendo que ahora existen métodos innovadores en tratamiento psicoldgico, y estos
mismo deben ser tratados con la ética requerida conociendo la importancia que requiere la salud
mental (Bending, 2020). Se conoce que el uso de proyectos o soluciones dadas por la ingenieria
de software como inteligencias artificiales, sistemas de simulacion, aplicaciones, entre otras, han
destacado en su funcionalidad permitiendo ofrecer una gran alternativa de trabajo, control médico
0 capacitacion que ayuda a profesiones y/o pacientes, enfocandose en la buena practica médica 'y
evidenciando un notable cambio en el paradigma del tratamiento y control médico (Becerra et al.,
2021).

En el ambito de la psicologia los softwares que se centran en el control y evolucidn de tratamientos
psicoldgicos son muy escasos por lo que en ciertas ocasiones algunas empresas se ven obligadas
a buscar ayuda de estas tecnologias cuando los profesionales tienen complicaciones para llevar a
cabo una serie de tratamientos y conocer como el paciente responde a dichos procesos con la
finalidad de alcanzar la meta esperada del tratamiento. Los diagnosticos que se manejen y en base
aellos la evolucion del tratamiento del paciente, si bien es cierto es manejado por los especialistas
del area, al contar con un método computacional se debe tomar en cuenta las oportunidades en
los que estos deben intervenir, conociendo los riesgos, limites y retos que se puedan afrontar y

COMO es que estos van a reaccionar ante los mismos (Bendig et al., 2019).

2.3 Arquitectura de software

La arquitectura de software se la define como aquella representacion abstracta de alto nivel de los
componentes que participan en el desarrollo y manejo de software, exponiendo la separacion de
responsabilidades de cada componente por medio de regiones o capas, permitiendo evolucionar

cada médulo de manera separada (Cambarieri etal., 2020). La idea de desarrollar una
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arquitectura de software es poder obtener una representacién sélida, sistematizada y completa de

cada elemento de trabajo para el disefio y desarrollo del producto.

2.4 Aplicacion web

Las aplicaciones web son conocidas como aquel tipo de tecnologia que se desarrolla en base a un
lenguaje y/o proceso de elaboracion de software. Estas aplicaciones web son ejecutadas en un
navegador web utilizando una cantidad determinada de recursos, informacién, herramientas y
servicios utilizados con la finalidad de cumplir un proceso y obtener una respuesta (Telenchana,
2022).

Las aplicaciones web son el conjunto de tecnologias utilizadas tanto por cliente como por
servidores en el cual el usuario cliente busca realizar la exploracién, consulta, visualizacion y
proceso de datos mientras que, por el otro lado, se obtienen respuestas de un servidor que gestiona
estos mismos procesos y se comunica con el cliente por medio del protocolo HTTP. Segun lo
explica (Salcedo, 2021), las aplicaciones se dividen en los siguientes puntos: Cliente, que es un
programa que se encarga de interconectar con el usuario para solicitar un espacio o servidor web
el cual envia recursos y mediante ello obtienen protocolos de seguridad (HTTP, HTTPS).
Servidor, en la parte que espera frecuentemente una o varias peticiones de conectividad por el
protocolo HTTP. Las aplicaciones web se enfocan en una arquitectura cliente—servidor, por el
lado del cliente se realiza la navegacion, exploracion y visualizacion y por el lado del servidor los

servicios web con los que cuenta el sistema.

2.5 Herramientas para el desarrollo de software

En esta seccion, se describe cada una de las herramientas que se utilizan para el desarrollo del

software.

251 HTML5

HTML es un lenguaje de marcado que sirve para darle estructura, estilo y funcionalidad a paginas
web. Esta herramienta se caracteriza por su compatibilidad con todos los navegadores web, asi
como por disponer de la capacidad de reproducir contenido multimedia de manera nativa, dandole
mayor integridad a un elemento importante dentro del proyecto (Prescott, 2015). Los archivos

HTML son aquellos archivos de texto que se pueden crear en cualquier editor de texto o editores
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profesionales, los cuales permiten estructuras, organizar y visualizar una estructura de texto o
imagenes dentro de un navegador (parte visual para el usuario), ademas este contenido puede ser
dinamico o estatico segln la plataforma bésica de la aplicacion y el propdsito que se tenga para

el aplicativo (Salcedo, 2021).

HTML es uno de los lenguajes elegidos debido a la alta utilidad que este presentay por la facilidad
que este tiene para la estructuracion y funcionamiento en el desarrollo de paginas web. Este
lenguaje permite crear los componentes necesarios que requiere una pagina web para el uso del

usuario y permitir este tenga una buena experiencia en el uso del software.

25.1.1 Ventajas

Segun (Banners, 2021), HTML presenta las siguientes ventajas:

e Es gratuito.
e Compatible en todos los navegadores.
e Cddigo ordenado, limpio y facil de depurar.

e Permite mayor acceso al hardware del dispositivo.

25.1.2 Desventajas

Segun lo expone (Banners, 2021), HTML presenta las siguientes desventajas:

e Lenguaje estatico.
e Se considera que el proceso de disefio es lento.

e Formato de video predeterminado.

252 CSS

CSS, Cascading Style Sheets por sus siglas en el inglés, se lo define como un lenguaje que trabaja
con hojas de estilos de un interfaz web e igualmente desarrollado por W3C. Bien se sabe que se
ha hecho uso de este lenguaje para el disefio de las distintas herramientas web del proyecto debido
tanto a su gran compatibilidad con el estandar HTML y con dispositivos de diferente tamafio, aqui
se habla de PC, teléfono mavil, Tablet, entre otros (Tinoco & Solis, 2014). Este lenguaje se

presenta y destaca por su facilidad de uso, el trabajar con tiempos cortos de carga por su elevado
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nivel de optimizacién al ser almacenadas las hojas de estilo definidas en la memoria caché.
Ademas, elimina la mayor parte de diferencias de interpretacién entre navegadores, pudiendo

mantener el disefio web entre todos ellos (Saura Cano, 2021).

CSS es uno de los lenguajes elegidos debido a que se centra en manejar y modificar los estilos
dentro de una hoja HTML, como efectos, colores, tamarfio de fuente, animaciones, presentacién y
estructura (Salcedo, 2021). Este lenguaje sirve para darle una mejor presentacion a la pagina

desarrollada con HTML debido a la gran compatibilidad que tienen entre si estos dos lenguajes.

25.2.1 Ventajas

Segun (Greyrat, 2022), CSS presenta las siguientes ventajas:

e Alta compatibilidad con HTML.

e Es menos complejo por lo que el esfuerzo se reduce significativamente.
¢ Ayuda a formar cambios espontaneos y consistentes.

e Fécil para el usuario personalizar la pagina en linea.

¢ Reduce el tamafio de la transferencia de archivos.

e Una instruccion puede controlar varias areas.

e Permite realizar cambios espontaneos y consistentes.

2.5.2.2 Desventajas

Segun lo comparte (Greyrat, 2022), CSS presenta las siguientes desventajas:

e Lenguaje escaso de seguridad.
e El resultado cambia un poco entre los navegadores.
e Puede haber problemas entre navegadores al usar CSS.

e Hay multiples niveles que crean confusion para los no desarrolladores y los principiantes.

2.5.3 JavaScript

JavaScript es conocido como un lenguaje de programacion o también definido como un lenguaje
de secuencia de comandos que facilita al desarrollador la implementacion de funciones

consideradas complejas dentro de las paginas web. Se habla de una pagina web dindmica cuando
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el sitio web, mucho mas alla de mostrar informacidn estatica y sin mayor interaccion con el
usuario, permite que el manejar el contenido o informacion que se almacene en la pagina, aqui se
habla de actualizaciones, animaciones, reproducciones de video, gestion de informacion, entre
otros ejemplos (Saura Cano, 2021). JavaScript es un lenguaje de programacion que utiliza
procesos de informacion y documentos, ademas este lenguaje ofrece un mayor nivel de
dinamismo e iteracidn con el usuario y realiza instrucciones que se efectian de forma progresiva
para indicar al sistema lo que se debe realizar cuando el usuario realice ciertas acciones (Salcedo,
2021).

La razon por que se escogio este lenguaje es porque se conoce que en la actualidad JavaScript
destaca como la herramienta mas popular entre la comunidad de desarrolladores, desde hace afios
se ha creado una versién que es capaz de ser ejecutada también en el lado del servidor que es
Node.js. Por tanto, ahora mismo se ejecuta JavaScript en los navegadores y en los servidores,
creando a su alrededor una amplisima comunidad de desarrolladores casi full-stack. JavaScript

del lado del servidor compite en igualdad de condiciones con PHP (Tinoco & Solis, 2014).

25.3.1 Ventajas

Segun (Luna, 2019), las ventajas de trabajar con JavaScript son las siguientes:

Se puede ejecutar inmediatamente en el navegador.

e Lenguaje sencillo y poderoso.

o Rapidez de ejecucidn de sintaxis al integrarlo a motores web.
¢ Integrado a los motores web mas populares.

e Versatil en el desarrollo web y aplicaciones maviles.

e Es multiplataforma.

e Elimina el peso adicional que un framework genera.

2.5.3.2 Desventajas

Segun (Luna, 2019), las desventajas de trabajar con JavaScript son las siguientes:

e Cadigo en el lado del cliente.

e Es posible desactivar el codigo de JavaScript con fines malintencionados.
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2.5.4 Base de datos

Una base de datos se conoce como aquella coleccion estructurada y definida de datos que se
almacenan en memoria. Al momento de crear una base de datos se debe tomar en cuenta aspectos
que deben de ser definidos antes de realizar la creacion de estructuras llamadas tablas y las
posibles relaciones que estas puedan tener. Segun (Mendoza A.), el disefio de una base de datos
no es un proceso sencillo. Habitualmente, la complejidad de la informacién y la cantidad de
requisitos de los sistemas de informacion hacen que sea complicado; por este motivo, cuando se
disefian bases de datos es interesante aplicar la vieja estrategia de dividir para vencer. Por lo tanto,
conviene descomponer el proceso del disefio en varias etapas; en cada una se obtiene un resultado
intermedio que sirve de punto de partida de la etapa siguiente, y en la Gltima etapa se obtiene el
resultado deseado. Las bases de datos nacen de aquellas necesidades que tiene un usuario de
almacenar y gestionar datos en un aplicativo software mientras que estas son preservadas de
manera segura 'y de forma en que este pueda tener un rapido acceso a ellas. EI manejo de las bases
de datos se lo realiza por medio de sistemas gestores de bases de datos (SGBD) permitiendo el

almacenamiento ordenado y la rapida recuperacién de la informacion.

Debido a que la pagina web se orienta a la automatizacion de la gestion del proceso de atencion
psicoldgica, es necesario que esta informacién sea almacenada y cuente con la seguridad necesaria
gue toda empresa requiere. Por esta raz6n una base de datos es una de las herramientas utilizadas
para el desarrollo de este proyecto. Para el presente trabajo de integracion curricular se opt6 por
trabajar con el motor de MYSQL debido a la experienciay la facilidad del equipo desarrollo para

emplear esta herramienta se opt6 por elegirla para el desarrollo de la pagina web.

2541 Ventajas

Segun (Orejuela Sosa, 2020), las bases de datos relacionales presentan las siguientes ventajas:

Apoyado en el manejo sencillo de un gestor de base de datos.

Permite la organizacion de un gran volumen de datos.

Altamente utilizado en el desarrollo de aplicativos webs.

Flexibilidad y velocidad al momento de realizar consultas de datos.

2.5.4.2 Desventajas
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Segun lo comparte (Orejuela Sosa, 2020), las base de datos relacionales presentan las siguientes

desventajas:

¢ No siempre se puede integrar varios datos en una tabla.
e Menos rdpidas a comparacion que las bases de datos no relacionales.

e  Siempre estan expuestos a ataques remotos.

2.55 Bootstrap

Se trata de un framework enfocado en la creacidn de interfaces web permitiendo un desarrollo de
interfaces de manera réapida y sencilla empleado tecnologias web como HTML, CSS y JavaScript
complementandolas con el uso de patrones de disefio. Bootstrap, es reconocido por ser un
framework de c6digo abierto y con una enorme comunidad quien brinda soporte a esta tecnologia
(Tituafia Maldonado, 2017).

Debido a que Bootstrap es un framework que trabaja con las herramientas anteriormente
mencionadas y ademas de destacar por el desarrollo de interfaces de manera que esta se adapte a
diferentes tipos de pantalla ayudando a mejorar la experiencia del usuario es una de las

herramientas elegidas para el desarrollo de este trabajo de integracion curricular.

2.5.5.1 Ventajas

Segun (Jaime Torres, 2019), Bootstrap presenta las siguientes ventajas:

e Esactualizada por Twitter.

e Permite realizar combinaciones con HTML y CCS.

e Permite desarrollar pantallas con adaptacion responsive.
e Se integra con librerias de JavaScript.

e Ofrece gran cantidad de plugin.

2.5.5.2 Desventajas

Segun (Hernandez Berrones, 2020), Bootstrap presenta las siguientes desventajas:
¢ Requiere comprension y entendimiento de la estructura y nomenclatura.
e Complicaciones al cambiar de version.

39



2.5.6 Node.js

Node.js es conocido como un entorno de ejecucion de codigo centrado en el lenguaje JavaScript
y en tiempo real. Es el entorno mas utilizado destacando por la facilidad de su aprendizaje una
vez ya estudiado el lenguaje de programacion JavaScript (Puciarelli, 2020). Node.js es de codigo
abierto permitiendo que todo tipo de persona pueda descargarlo e instalarlo sin la necesidad de
contar con una licencia. En la actualidad Node.js cuenta hasta la fecha con mas de dos mil

colaboradores.

Este framework cuenta con una gran variedad de médulos que ayudan a agilizar el desarrollo de
software apoyandose en la elaboracion de codigo sin la necesidad de repetir expresiones debido
a su funcionalidad elaborando aplicaciones escalables, ademas de tener componentes orientados
a la comunicacién de redes que ayudan como soporte para el manejo de los estandares de

protocolos més populares como pueden ser DNS, HTTP, TCP, UDP entre otros.

25.6.1 Ventajas

Segun lo expone (Romero Garcia, 2022), las ventajas al trabajar con Node.js son las siguientes:

e Sencillo de aprender.

o Permite desarrollar aplicaciones escalables.
e Tiene una enorme comunidad activa.

e Gestiona varias peticiones simultdneamente.

e Esuna de las herramientas de desarrollo de software mas utilizadas actualmente.

2.5.6.2 Desventajas

Segun (Cabrera, 2019), las desventajas que presenta Node.js son las siguientes:

e |nestabilidad entre versiones.

e Falta de organizacion en el codigo.

2.5.7 GitHub
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GitHub se conoce como el servicio que se basa en el alojamiento en internet o repositorio remoto
para alojar varios proyectos basados en Git. Esta herramienta permite la colaboracion de varios
autores en tiempo real siempre y cuando estos tengan acceso a dicho repositorio y hayan aceptado
trabajar en el proyecto. GitHub se utiliza para monitorear el desarrollo de productos software de
manera remota, permitiendo que este sea compartido con otros desarrolladores de manera sencilla
y ofreciendo la seguridad necesaria para alojarlos en la nube (Hernandez, 2021). GitHub se esté&
convirtiendo en una de las herramientas mas usadas para el desarrollo de software ya sea por la
funcionalidad que este brinda al equipo de desarrollo o por la facilidad que brinda para que tanto
desarrolladores, gerentes de proyectos o demas personal involucrado pueda conocer el desarrollo
y evolucion del software y asi mismo poder ir gestionando el mismo en base a versiones y avance

de este.

GitHub es una de las herramientas elegidas para el desarrollo del presente proyecto debido a la
facilidad de este brinda al programador para la gestion del trabajo y las ventajas que este tiene

para poder almacenar el codigo del proyecto en un repositorio virtual almacenado en internet.

25.7.1 Ventajas

Segun (Magaly et al., 2020), las ventajas que presenta GitHub son las siguientes:

e Ofrece précticas herramientas de cooperacién y buena integracion con Git.
e Fécil integrar con otros servicios de terceros.

e Trabaja integramente con varios entornos de desarrollo.

¢ Incremento de velocidad de operacion.

e Presenta &rboles de historias.

e Contiene un modelo distribuido de igual a igual.

e Cuenta con servicio gratuito.

2.5.7.2 Desventajas

Segun (Magaly et al., 2020), las desventajas que presenta GitHub son las siguientes:
e Dificil de aprender para quienes trabajan son SVN.
e Limitaciones de espacio.
e Soporte limitado para Windows.

¢ No est4 hecho para desarrolladores individuales.
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2.6  Metodologias para desarrollar una aplicacion web

Una metodologia de desarrollo de software se la define como un conjunto de pasos y/o técnicas
que sirven para alcanzar un objetivo en el desarrollo de un proceso de software. La metodologia
de software consta en definir las técnicas y mecanismos correctos para llevar a un producto o
entrega final siguiendo un procedimiento especifico y claramente definido (Maida & Paciencia,
2015).

2.6.1 Metodologias tradicionales

Las metodologias tradicionales son el primer tipo de metodologias de desarrollo de software que
se usaron. Estas se crearon con la intencion de generar un orden en la creacion, elaboracion y
proceso de desarrollo de software pues era necesario plantear estrategias de trabajo por la
demanda masiva de software. Las metodologias tradicionales sirven como estructura definida con
proceso secuencial siempre hacia una sola direccion sin permitir la marcha atras en el desarrollo
de software. Este proceso una vez sea definido no puede estar sujeto a alteraciones. (Vite Cevallos
etal., 2018).

La finalidad de trabajar con metodologias tradicionales es el de poder generar un software de
manera mucho mas eficiente y ofreciendo un producto final que cumpla con la calidad esperada.
Este proceso y calidad se lo maneja con una planificacion total del trabajo en la que se maneja el
desarrollo del software. Un factor para tomar en cuenta en el maneja de las metodologias
tradicionales son los altos costos al generar un cambio en el proceso debido a la muy baja en el

desarrollo de proyectos (Maida & Paciencia, 2015).

2.6.2 Metodologias agiles

Con la implementacion de las metodologias tradicionales se logré solventar los problemas en el
desarrollo y entrega de software, pero estas mismas técnicas tenian problemas o defectos respecto
a la planificacion adaptativa y retraso de decisiones, que afectaban el progreso de elaboracion de

software, en respuesta a esto, nacieron las metodologias agiles (Maida & Paciencia, 2015).

Buscando generar procesos que tengan una mejor respuesta al cambio nacieron las metodologias

agiles. Las metodologias de desarrollo agiles se conocen como aquella serie de procesos que
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cumplen con la necesidad de dar respuesta a los cambios debido al entorno cambiante de las
empresas como pueden ser condiciones econdmicas, el dar respuesta a posibles oportunidades,
situaciones de mercado, surgimiento de nuevos productos y responder a los cambios de
requerimiento por parte del cliente, manteniendo una comunicacion constante con este Gltimo.
Las metodologias de desarrollo agiles destacan por su principio de flexibilidad, el subdividir los

proyectos en otros mas pequefios y el ser altamente colaborativos (Vite Cevallos et al., 2018).

2.6.3 Kanban

Kanban se lo define como la metodologia o sistema de gestion que explora el tener un control y
organizacién de un proceso buscando asegurar una produccidn continua y evitando la sobrecarga
de tareas. Se conoce que Kanban se plantea un concepto clave que es el de limitar el trabajo en

curso y ha mostrado utilidad en el desarrollo de software (Bermejo, 2011).

La manera en que se trabaja con esta metodologia es creando un tablero en la que se represente
las etapas que el proceso sigue durante el transcurso del desarrollo. Estas etapas estan situadas
como columnas y las filas corresponde a etiquetas que muestra en que etapa de desarrollo se
encuentra el proyecto. Las etapas de desarrollo deben ser fieles a la realidad y ser constantemente
actualizadas (Reyes Martinez & Castro Segura, 2018). En la ilustracion 1-2, se muestra un

ejemplo del tablero Kanban que se aplica para el uso de esta metodologia.

BACKLOG ANALISIS DESARROLLO PRUEBAS COMPLETADO

lHustracion 1-2: Tablero Kanban.
Realizado por: Mena, Andres. 2023.

2.6.3.1 Objetivos de la metodologia Kanban

Segun (Lendinez, 2019), los objetivos principales de la metodologia Kanban son las siguientes:
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e Establecer una programacion en la que se pueda visualizar de manera entendible la
produccién y estado actual del proyecto.

e Facilidad de controlar el fujo de material.

e Impulsar el mantenimiento de procesos estandarizados.

e Evitar la sobreproduccion.

e Controlar los inventarios.

e Incrementar y mejorar la comunicacion entre procesos y centros de trabajo.

e Minimizar el producto en proceso.

2.6.3.2  Principios Kanban

(Llerena & Guillen, 2020) comparten los siguientes principios de la metodologia Kanban

descritos en los siguientes puntos:

e Calidad: Intentar siempre hacer bien todo lo que se pretenda realizar y llegar a mejorarlo
si es posible y/o necesario.

e Minimizacion: Siempre hacer solo lo necesario, sin enfocarse en actividades secundarias
y/o innecesarias.

e Mejora continua: Ir mejorando continuamente los procesos, de acuerdo con los
objetivos a lograr y alcanzar.

e Flexibilidad: Priorizar las tareas entrantes segin se las necesite, decidir las tareas a
realizar acorde a los faltantes o pendientes.

e Construccién y mantenimiento: mantener una relacién a largo plazo con proveedores.

2.6.3.3 Tablero Kanban

El tablero de Kanban es la herramienta caracteristica de esta metodologia. El uso de estos tableros
facilita la visibilidad de todo el proceso de desarrollo de software, permitiendo representar el
trabajo asignado a cada miembro del equipo, las prioridades de cada tarea y resaltar si dentro del
desarrollo del proyecto existe algin cuello de botella. Con la ayuda de estos tableros, el equipo
puede centrarse en los inconvenientes que dificulta el progreso continuo del software, buscar una
solucion rapida que minimice los efectos del problema y mantener un flujo constante. El
implementar tableros Kanban facilita al equipo el poder regular la demanda y rendimiento del

equipo de desarrollo buscando elevar la calidad del producto final (Llerena & Guillen, 2020).
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2.6.3.4 Fases de Kanban

(Lancheros, 2019) comparte que la metodologia Kanban se describe bajo las siguientes fases de

implementacion:

1. Fase 1 — Entrenamiento del personal: Esta fase también Ilamada “Educacion y
compromiso”, es la fase donde los miembros del equipo adquieren conocimiento sobre la
metodologia y se comprometen al desarrollo del proyecto para garantizar el éxito del
proyecto.

2. Fase 2 —Implementacion del Kanban en areas criticas: Esta fase consta de un proyecto
piloto en el que se implementa la metodologia en un subsistema para que los miembros
del equipo conozcan las ventajas y la forma de trabajo de esta metodologia.

3. Fase 3 — Implementacién del Kanban en las demés areas: Esta fase trata de una
capacidad de flexibilidad, de adaptabilidad y de actualizacion de la implementacion del
sistema Kanban a las demaés areas de la empresa y en un tiempo establecido.

4. Fase 4 — Evaluacién del sistema Kanban y ajustes respectivos: En esta fase se maneja
el feedback del proceso de adaptabilidad e implementacion de los subsistemas con lo que

se maneje.

2.6.3.5 Roles en Kanban

Segun (Llerena & Guillen, 2020), Kanban no provee ninguna estructura de rol en especifico en el
desarrollo de proyecto, por lo que no se puede asignar un rol de “duefio del producto” aunque lo
que se puede hacer en su defecto es generar roles considerados como “adicionales” si existe la
certeza de que estos nuevos roles no generaran nuevos gastos, retrasos o incluso complicaciones
en el desarrollo del proyecto tomando como prioridad la realizacion total del programa o producto

final.

2.6.3.6 Herramientas Kanban

Los tableros Kanban puedes realizarse de manera artesanal, pero actualmente lo mas
recomendable es elaborar estos mismos tableros con el apoyo de una herramienta software. Esto
se debe a que el equipo de desarrollo puede estar geograficamente distribuido (Llerena & Guillen,

2020). Las herramientas mas conocidas para el desarrollo de tableros Kanban son las siguientes:
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e Simple-Kanban.
e Swift-Kanban.

e Target Process.
e Upstart.

e Kanbanize.

2.7 Criterios de calidad

Uno de los factores importantes a la hora de evaluar un software recae en la calidad que este tenga
al momento de entregarlo al usuario final. Para este trabajo de integracién curricular se usa la

norma ISO/IEC 25000 para medir los criterios de calidad del producto software.

2.7.1 1SO/IEC 25000

La norma ISO/IEC 25000, formada por ISO/IEC 9126 y la ISO/IEC 14598, se la conoce como
aquel estandar en el que se definen métricas, herramientas y demas procesos con la intencién de
evaluar o ajustar la calidad de un producto software tomando en cuenta la definicion de requisitos
(Molina et al., 2017). Dentro de la ISO/IEC 25000 se conoce que el objetivo principal de este es
el de tener una organizacion estructurada y definida, buscando cubrir de manera combinada los

requisitos de software y la propia evaluacion de la calidad de software.

Se conoce que la norma ISO/IEC 25000 esta compuesta por varias segmentaciones enfocadas en
la calidad de software buscando determinar el nivel de calidad de un producto evaluando
caracteristicas y sub caracteristicas empleando formulas, métricas e indices de valoracion de

calidad expresados por parte del grupo de desarrollo y el cliente.

2.7.2 I1SO/IEC 25010 — Modelos del sistema y calidad de software

Esta segmentacién de la norma ISO/IEC 25010 se basa en detallar el modelo de calidad del
software como producto bajo el andlisis caracteristicas o criterios. Para este trabajo se han
definido los siguientes criterios: eficiencia de trabajo, usabilidad, fiabilidad, seguridad y

mantenibilidad.

Segun (Molina et al., 2017), los criterios de la ISO/IEC se definen como:
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Adecuacion funcional: permite medir la capacidad que tiene un producto de software
para proveer las funciones que satisfacen requerimientos explicitos e implicitos cuando
el software se usa en determinadas condiciones.
Eficiencia de desempefio: Es el comportamiento del sistema: funcionalidad, capacidad,
utilizacion de recursos y comportamiento en el tiempo. Dentro de sus caracteristicas se
encuentra que el sistema requiere la utilizacion de un minimo de recursos (por ejemplo,
tiempo de CPU) para ejecutar una tarea determinada. EI comportamiento en el tiempo es
una métrica que se encarga de medir tiempos de respuesta y procesamiento de una
determinada aplicacion bajo condiciones especificas en tiempo de ejecucion. Segin lo
explican (Toasa G et al., 2019), el comportamiento en el tiempo se lo puede medir bajo
las siguientes métricas:
o Tiempo de respuesta: esta métrica se basa en obtener el tiempo estimado para
completar una tarea. La aplicacion de esta métrica se lo hace tomando el tiempo
desde que se realiza una peticién hasta que se obtiene una respuesta como se lo

expone en la formula 1.

TR = TPR — TEP (1)
Siendo
e TR: tiempo de respuesta.
e TPR: tiempo en recibir la primera respuesta.

e TEP: Tiempo de envio de peticion.

o Tiempo de espera: el propdsito de esta métrica es el obtener el tiempo desde que
se envia una instruccion para iniciar una actividad hasta que esta se termina. El
método de aplicacion de esta métrica se basa en tomar el tiempo desde que se
inicia un trabajo hasta que se culmina. La férmula 2 presenta la forma en que se

calcula el tiempo de espera:

TE = TCT — TIT (2)
Siendo
e TE: tiempo de espera.
e TCT: tiempo en completar el trabajo.

e TIT: tiempo al iniciar el trabajo.
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Compatibilidad: es el proceso en el cual dos 0 mas sistemas intercambian informacion
y llevan a cabo funciones requeridas en cuanto a su entorno hardware o software
compartido.

Usabilidad: Algunas de las caracteristicas que la conforman son: comprensibilidad,
operabilidad, atractivo, cumplimiento de usabilidad, capacidad de ser usado, proteccion
contra errores del usuario, estética de la interfaz de usuario, accesibilidad. También facil
de usar, facil de aprender, atractivo para el usuario, conforme a normas, uso intuitivo.
Fiabilidad: Madurez, tolerancia a defectos, recuperabilidad, cumplimiento de fiabilidad.
En determinadas ocasiones, el software-sistema mantendra su capacidad-funcionalidad a
lo largo de un periodo de tiempo.

Seguridad: Capacidad de proteger la informacion y los datos de manera que no puedan
ser leidos 0 modificados por personas o sistemas 0 autorizados.

Mantenibilidad: Es la medida del esfuerzo requerido para realizar cambios en los
componentes de un sistema de manera efectiva y eficiente.

Portabilidad: Es la capacidad del software de ser transferido a un nuevo entorno
(software, hardware, organizacion). Es facil de instalar y desinstalar, ademas permite ser

adaptado de forma efectiva a diferentes entornos de hardware y software.

El desarrollo de software tiene la necesidad de entregar como producto resultante un aplicativo o

sistema que pueda cumplir estdndares, metas o cualidades para que este pueda ser considerado de

calidad. Se conoce que es de suma importancia tanto para la empresa de desarrollo como para el

cliente final que el producto software pueda satisfacer las necesidades del cliente, pero al mismo

tiempo cumplir los criterios de calidad para que este pueda ser lanzado a los escenarios reales

obteniendo resultados de calidad y verificables.

La calidad de un producto viene determinada cuando este cumple las ocho caracteristicas de

calidad propuestas por la ISO/IEC 25010. La intencién de la medida de la calidad se debe a que

siempre, en todo producto software entregable, es necesario interpretar el grado de satisfaccion y

cumplimiento de objetivos de dicho software y conociendo cual es el aporte que este aplicativo

brinda al problema que se busca resolver.

2.8

Trabajos relacionados

Tal como lo describe (Bendig et al., 2019) la psicologia esta tomando una gran importancia en lo

que se refiere a equipos computacionales y automatizacion de procesos. Herramientas como un

chatbot se estdn mostrando como una buena tecnologia que puede ser implementada en los
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servicios de atencion psicolégica. Los conocimientos adquiridos sobre la implementacion de un
chatbot son prometedores, pero al mismo tiempo estos estudios son de tipo experimental

mostrando ser Utiles y al mismo tiempo requiriendo de ciertas mejoras en su funcionalidad.

El proyecto MHealth, es una plataforma web que se enfoca en brindar asistencia tanto a terapeutas
y pacientes de psicologia muestra un notable apoyo en el control de historias clinicas, seguimiento
de tratamiento y agendamiento de citas. Esta aplicacion web proporciona una gestion comoda,
automatizada y practica de los historiales médicos y atencién que se maneja en el proceso
psicoldgico. El ambito de la psicologia es una cuestion que con el paso del tiempo va adquiriendo
maés relevancia (Saura Cano, 2021). La existencia de aplicaciones web existentes para la ayuda
de terapeutas y asistencia al control de atencidn psicoldgica se ve cada vez mas impulsado

buscando ayudar a los psic6logos en la facilitacién del trabajo

El uso de programas como “Hablame” y “Sin miedo” son algunas alternativas informaticas que
se manejan para apoyar a los pacientes en su proceso de atencion psicolégica. Segin (Bafios et al.,
2007), la tele psicologia es un contexto que antes no era posible debido a las limitaciones que
existian pero en los tiempos actuales es un tema que anda tomando mayor fuerza e importancia y
que los profesionales de la salud se ven cada vez mas presentes en brindar sus servicios por medio
de una o varias plataformas pudiendo llegar cada vez a un mayor nimero de pacientes. Los
modelos de tele psicologia se presentan como una redefinicion de servicios de evaluacion y
tratamiento psicol6gico tomando a internet como una plataforma que ayude al proceso de servicio

psicoldgico.

Las propuestas de aplicaciones para el tratamiento y control psicoldgico pueden ver incluso ya en
los ambientes de instituciones de educacién superior. El objetivo de emplear estas herramientas
se debe a que se busca fomentar a los psicélogos una aproximacion al campo de consejeria virtual
tomando en cuenta el manejo de la confidencialidad, la gestion de la informacién de los pacientes
y cudles serén las restricciones a los ingresos de las mismas (Escobar & Parra, 2019). Asi mismo
es importante que se reconozca los alcances y limitaciones de estas herramientas dependiendo del

caso clinico con el que esté tratando el profesional.
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CAPITULO 11l

3 MARCO METODOLOGICO

En esta seccion, se muestran las herramientas necesarias para la recoleccion, analisis e
implementacion de informacion que busca dar solucion al problema de ineficiencia en los
procesos de atencién médica que involucre la documentacién y gestién de datos de los pacientes
de la clinica OCUMEDIC.

3.1 Alcance

El alcance del presente trabajo de investigacidn se centra en la gestion de historias clinicas y

seguimiento psicoldgico de la clinica OCUMEDIC.

3.2 Poblacién

Para el desarrollo de la aplicacion web OCU-SIS, se considera una poblacion infinita, tomando
en cuenta que los procesos que se desarrollan en la clinica OCUMEDIC pueden desarrollarse
infinitas veces, por lo cual se necesita realizar el célculo de la muestra. Para esto, se aplica la

férmula 3 que representa la ecuacion para obtener el valor de la muestra.

z2xpxq
n=—g;- 3)

Siendo:
e Nivel de confianza = 99%
o Z=258.
e Error de estimacion: (e): 5%
e Probabilidad de que suceda el evento (p): 95%

e Probabilidad de que no suceda el evento (q): 5%

Aplicando esta formula se obtiene el valor de 126.47, con este resultado se asume una muestra de

127, representando el nimero de veces que se necesita ejecutar los procesos a evaluar para el

estudio de eficiencia. Los médulos que se evaltan son aquellos que tienen mayor relacion con el

proceso de atencion psicolégica, siendo estos aquellos que intervienen en la documentacion de

historias clinicas, seguimiento y evaluacion psicologica. Con esto, se plantea realizar la
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evaluacién de tres modulos de gestién de informacidn, repartiendo 42 ejecuciones por médulo
para evaluar los procesos que intervienen en la documentacion de datos de los pacientes siendo
los que se exponen en la tabla 1-3.

Tabla 1-3: Médulos y procesos a evaluar.

Evaluacién de procesos
Numero de
Modulo Nombre del proceso
ejecuciones
Registro de historia 29
. o clinica
Gestién de historias
clinicas Busqueda de historia
o ; 21
clinica del paciente
GeSF'OF de Documentacion de
seguimiento i P 42
PR seguimiento psicoldgico
psicologico
Gestion de .
evaluacion Docur_r]entaqon,dz_e 42
R evaluacion psicoldgica
psicologica
Total 4 127

Realizado por: Mena, Andres. 2023.

3.3 Hipotesis

En los siguientes apartados, se describen las hip6tesis nula y alternativa planteadas para el
desarrollo de este trabajo de investigacion.

3.3.1 Hipotesis nula

HO: “El tiempo de espera del software OCU-SIS ser4 mayor o igual a los tiempos de espera

actuales para la gestion de historias clinicas y seguimientos evolutivos psicol6gicos”.

3.3.2 Hipotesis alternativa

HI: “El tiempo de espera del software OCU-SIS sera menor a los tiempos de espera actuales para

la gestion de historias clinicas y seguimientos evolutivos psicolégicos”.
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3.4

Meétodos, técnicas y fuentes

En la tabla 2-3 se asocia los métodos, técnicas y fuentes a utilizar en el trabajo de integracion

curricular para el cumplimiento de objetivos.

Tabla 2-3: Métodos, técnicas y fuentes.

eficiencia del
aplicativo web en
base a la ISO/IEC
25010

Estandar ISO/IEC 25010

Objetivos Tipo de investigacion Métodos Técnicas Fuentes

Determinar los | Descriptiva Analitico Entrevistas Médicos de la

procesos que se clinica

realiza para el Observacion

control y Documentos de

tratamiento de BPMN historias de

psicologia pacientes

Investigacion bibliografica

Desarrollar los | Aplicada Analitico Reuniones Médicos de la

modulos para la empresa

aplicacion web Metodologia Tablero Kanban

utilizando la Usuarios de la

metodologia Kanban pagina web

Kanban.
Requisitos
Documentos de
historia de
pacientes
Documentos de
seguimiento
psicolégico  de
pacientes

Evaluar la | Cuantitativa Inductivo Observacion Usuarios de la

pagina web

Aplicacion web

Realizado por: Mena, Andres. 2023.

341

Tipo de investigacion

En esta seccion se describe cada tipo de investigacion a usar en el presente trabajo de

investigacion.
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3.4.1.1 Aplicada

Al proponer como solucion el desarrollo e implementacion de un aplicativo web, siendo este el
medio por el cual se busca dar solucion a la problemaética del presente trabajo, se emplea el tipo

de investigacion aplicada.

3.4.1.2 Cuantitativa

Para el cumplimiento del tercer objetivo, se plantea evaluar el nivel de eficiencia del aplicativo
web OCU-SIS aplicando la norma ISO/IEC 25010, por lo que, al tomar en consideracion el
estudio estadistico y el andlisis de datos relacionados a la medicion de una o més variables, se

aplica el tipo de investigacion cuantitativa.

3.4.1.3 Descriptiva

Dado que para el cumplimiento del primer objetivo se plantea determinar los procesos que sigue
la empresa respecto a la atencion psicoldgica, es necesario conocer y representar la logica que
sigue la clinica OCUMEDIC respecto al tratamiento médico. Por ende, se aplica un tipo de

investigacion descriptiva.

3.4.2 Meétodos

En este apartado, se describen los métodos de investigacion a usar en este trabajo de titulacion y

cudl es su impacto dentro de este proyecto.

3.4.2.1 Analitico

Dado que para el presente trabajo se busca descomponer en subelementos o subprocesos el
procedimiento que sigue la empresa para la atencion psicoldgica de los pacientes, se aplica un
método de investigacién analitico, pues se busca estudiar todo el tratamiento que se maneja en
OCUMEDIC y representarlo en el software.
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3.4.2.2 Metodologia Kanban

Para este trabajo de investigacion se emplea la metodologia Kanban que ayuda a gestionar el
proceso de desarrollo de software permitiendo visualizar el flujo de trabajo, responsables del
proceso, conocer el estado de avance de cada tarea y evitar posibles cuellos de botella con la
definicién del WIP. Para este trabajo se emplea la metodologia Kanban siendo el método a

emplear para el desarrollo del software OCU-SIS.

3.4.2.3 Inductivo

En el presente trabajo se plantea estudiar los resultados obtenidos sobre la evaluacion de la
eficiencia, centrandose en la métrica del tiempo de espera, tanto para la gestion actual como en la
que se realiza apoyada en el software OCU-SIS analizando la diferencia en los tiempos promedios
para ejecutar los procesos de atencién psicoldgica. El analisis presenta un resultado en este estudio
especifico, planteando que la implementacion de software en los procesos médicos muestra un

efecto similar en demas casos de estudio.

3.4.3 Técnicas

En este punto, se describen las técnicas a usar en este trabajo y cudl es su impacto dentro de este

proyecto.

3.4.3.1 Entrevista

Para entender el funcionamiento de la empresa y las necesidades que se quieren solventar en
OCUMEDIC se realiza entrevistas al personal del area de psicologia permitiendo que se
identifiquen los procesos, normas de trabajo y documentos que se usan en el tratamiento de las
historias clinicas y seguimiento psicoldgico. Los resultados que se obtienen con esta técnica son

los médulos requeridos para el sistema web.

3.4.3.2 Observacion

La técnica de observacion se la usa para complementar el estudio de la Idgica de negocio para el
tratamiento psicoldgico, las fases de tratamiento, la gestion de las historias clinicas, el

seguimiento evolutivo, tareas del personal de psicologia y normas de trabajo de la empresa.
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3.4.3.3 Diagramas BPMN

El uso de diagramas BPMN ayuda a representar el proceso que se sigue en la empresa
OCUMEDIC para la gestion de las historias clinicas y el proceso de atencién psicoldgica. EI uso
de estos diagramas a ayuda a identificar las etapas que sigue la empresa respecto al tratamiento

psicoldgico y representar estas mismas etapas en el software OCU-SIS.

3.4.3.4 Investigacién bibliogréafica

La investigacion bibliogréfica ayuda a investigar los conceptos necesarios que se usan en los
procesos de atencidn psicoldgica, la necesidad de los tratamientos de salud mental y el impacto
que estos tienen sobre los pacientes. Asi mismo, dentro de la investigacion bibliografica se

recopila informacion de trabajos previos relacionados para tomarlos como referencia y determinar

si el trabajo de investigacion puede llevarse a cabo.

3.4.3.5 Reuniones
Las reuniones se usan para estar en comunicacion con el cliente y el equipo de desarrollo de la

pagina web. EI motivo de estas es el de conocer los avances, manejar prototipos, definir posibles

cambios y mostrar correcciones acordadas en reuniones anteriores.

3.4.3.6 Tablero Kanban

Propio de la metodologia Kanban, el tablero Kanban se lo usa para representar el avance y estado
de proyecto del desarrollo del aplicativo web. Para este trabajo de investigacién se definieron

cinco etapas para el tablero Kanban.

3.4.4 Fuentes

En esta seccion, se describe cada una de las fuentes que se emplean en este trabajo.
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3.4.4.1 Médicos de la clinica

Se considera a un médico de la clinica como una fuente para poder recabar toda la informacién
por medio de entrevistas para determinar el proceso de la empresa, el nivel de eficiencia del
aplicativo web, los requerimientos y conocer posibles correcciones que se realizan en las entregas

de avances del software.

3.4.4.2 Documentos de historias de pacientes

La empresa OCUMEDIC trabaja con documentos en los cuales se manejan las historias clinicas
de los pacientes y los seguimientos respecto al tratamiento de cada terapia. Estos documentos
muestran el formato que se sigue en el proceso de atencion y estos mismos son usados para

conocer cudles son los datos con los que trabaja la empresa.

3.4.4.3 Requisitos

Los requisitos ayudan a definir la funcionalidad del sistema web, aspectos de comportamiento y
operabilidad que deben cumplirse para obtener un software que cumpla con las necesidades de la
empresa OCUMEDIC, estos requisitos se obtienen por medio de entrevistas con los médicos de

la empresa.

3.4.4.4 Usuarios del sistema

Los usuarios que manejan el sistema ayudan a determinar el nivel de funcionalidad, cumplimiento
de los requisitos planteados para el sistema web y comprobar el nivel de eficiencia del software.
Los usuarios del aplicativo aportan informacion por medio de entrevistas para conocer el nivel de

satisfaccion con la entrega del software y el nivel de eficiencia de este producto.

3.4.45 Aplicacion

La aplicacidn web es el software para entregar y es el producto de interés para medir la eficiencia

para el proceso de gestion de historias clinicas y seguimiento psicoldgico.
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3.4.4.6 Estandar ISO/IEC 25010

Para medir la eficiencia, el presente trabajo estd basando en el estdndar ISO/IEC 25010 que sirve
para medir la calidad de software, en este caso centrandose en la eficiencia y siendo la variable

de interés el comportamiento en el tiempo.

3.5 Procesos que realiza la clinica para la gestion de atencion psicolégica

En la ilustracion 1-3 se utiliza un diagrama BPMN el cual expresa el proceso que se sigue dentro
de la clinica OCUMEDIC. Para definir el proceso se manejan entrevistas con el personal del area
de psicologia de la clinica y el cual se automatiza en el software OCU-SIS. EI proceso consta
principalmente de dos actores, el paciente y el psicélogo que es el encargado de la total gestion
de la documentacion respecto a la intervencién y estudio psicoldgico de cada paciente. El
tratamiento consiste en mantener terapias segun el plan de intervencion psicolégica dado por el
profesional de la salud, evaluando el nivel de avance del paciente analizando su historia clinica,
seguimiento psicoldgico y en el proceso aplicar evaluaciones generando una documentacion total

de todo el tratamiento.
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llustracién 1-3: Diagrama BPMN del proceso de la empresa

Realizado por: Mena Andres, 2023
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3.6 Estudio de factibilidad

Para el estudio de factibilidad previo al desarrollo del software se toma en cuenta los aspectos
técnicos, econdémicos y operativos que ayudan en la elaboracion del aplicativo web, para
determinar si la elaboracion de este producto resulta viable y beneficioso para la empresa

OCUMEDIC. En los siguientes puntos se describen cada uno de estos aspectos:

3.6.1 Factibilidad técnica

Para la factibilidad se toma en cuenta si se tienen las herramientas y el personal necesario para el
desarrollo y explotacién de software. En esta seccion se describe los aspectos en cuanto a

herramientas y recursos humanos:

3.6.1.1 Herramientas

Para el desarrollo del software OCU-SIS, se contemplan las herramientas que se usan para el
desarrollo del software como lenguajes de programacion, sistema operativo y motor de base de

datos, los cuales se enlistan a continuacion:

e Lenguajes:
o HTML.
o CSS.
o JavaScript.
e Sistema gestor de base de datos:
o MySQL.
e Caracteristicas de Hardware:
o Memoria RAM: 16 GB.
o Disco duro: 930 GB,
o Procesador: Intel Core i7 — 7500U CPU.
e Sistema Operativo:
o Windows 10.
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3.6.1.2 Recursos humanos

El desarrollo de software requiere contar con el personal necesarios tanto para la elaboracion del

aplicativo web y constatar que el cliente cuenta con los conocimientos necesarios para el uso del

software. Los recursos humanos se enlistan a continuacion:

Desarrollador.

Psicologo.

3.6.1.3 Conclusion de la factibilidad técnica

Una vez que se ha analizado los puntos anteriores de concluye que la elaboracion del presente

proyecto cuenta con el personal calificado capaz de llevar a cabo la ejecucion y desarrollo del

programa, ademas de tener a disposicion el equipo necesario tanto en software como en hardware

y tener un cliente, este caso el psicologo de la empresa OCUMEDIC con los conocimientos

necesarios para el uso del software OCU-SIS.

3.6.2

Factibilidad econdmica

Con la finalidad de conocer si el desarrollo de software es factible econémicamente se muestra

una estimacion del costo de desarrollo del software en la tabla 3-3:

Tabla 3-3: Costo de desarrollo

Categoria Cantidad Descripcion Costro unitario ($) | Sub Total ($)
Laptop HP Core i7 Séptima Generacion, 16 GB
1 1000,00 1000,00
de RAM, Disco Duro de 1024 GB
Hardware 1 Audifonos Onikuma 25,00 25,00
1 Mouse 20,00 20,00
1 Impresora EPSON 350,00 350,00
1 Teléfono Samsun A30 350,00 350,00
1 Uso de Visual Studio Code 0,00 0,00
1 Uso de Bootstrap 0,00 0,00
Software
1 Uso de Node.js 0,00 0,00
1 NicePage 60,00 60,00
Materiales 1 Libreta 1,00 1,00
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3 Esferos 2,00 6,00
1 Juego de cartuchos de tinta de impresora 40,00 40,00
2 Lépiz 1,00 2,00
1 Resma de hojas 5,00 5,00
Recursos
hUmanos 4 Sueldo mensual del desarrollador 950,00 3800,00
16 Movilizaciones semanales a la empresa 32,00 512,00
4 Pagos mensuales de Internet 50,00 200,00
Otros 4 Pagos mensuales de luz 9,00 36,00
4 Pagos mensuales de agua 15,00 60,00
1 Gastos varios 100,00 100,00
Total ($) 6567,00

Realizado por: Mena Andres, 2023

De la misma forma en que se realiza una estimacion del costo de desarrollo, se realiza una

estimacién del costo de explotacion representada en la tabla 4-3:

Tabla 4-3: Costo de explotacién

Cantidad Descripcion Costo unitario ($) | Sub Total (%)
1 Pago mensual del Servidor Cloud Web Hosting 12,00 12,00
Total 12,00

Realizado por: Mena Andres, 2023

3.6.2.1 Conclusion de la factibilidad econémica

Destacando que el principal interesado de este trabajo de integracién curricular es el tesista, el

sera la persona que asuma los costos del desarrollo del proyecto por lo que este proceso no le

costard a la empresa OCUMEDIC, ademas de que la empresa es capaz de asumir los costos de

explotacién del software. Por tanto, este proyecto es factible econémicamente.

3.6.3 Factibilidad operativa

Al analizar en los puntos anteriores la factibilidad econémica y técnica para el desarrollo del

software OCU-SIS, ya se conoce que se cuenta con las herramientas necesarias para llevar a cabo
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el desarrollo del sistema web, ademas, se idéntica por entrevistas al personal de la clinica que
contar con un aplicativo web que ayude a automatizar el proceso de atencién psicoldgica es un
hecho concreto. Se conoce que el actual manejo de historiales y proceso de seguimiento
psicoldgico presenta complicaciones y deficiencias haciendo mas complicada y demorosa el
trabajo del personal de la empresa. Esto genera un conflicto en la gestion de la atencién
psicoldgica mostrando la necesidad de la empresa de buscar nuevas alternativas para mejorar las

normas de trabajo y aumentar el nivel de satisfaccion de los clientes.

3.6.3.1 Conclusion de la factibilidad operativa

De modo que la empresa es la principal beneficiaria por la implementacion de la pagina web, esta
apoya a la realizacion del software y al contar con el personal capacitado a nivel de usuario para

la manipulacién correcta del programa se puede decir que es factible realizar el proyecto.

3.7 Riesgos

Para la gestion de riesgos del presente proyecto se busca identificar los posibles riesgos de la
elaboracidn del sistema web identificAndolos y asignando a cada uno un plan de prevencidn. Para
la gestion de riesgos, se emplea una metodologia correspondiente de 4 etapas, las cuales se

exponen en la ilustracion 2-3:

Analisis } Plan de

identificaccion —» . oo Respuesta

Control y Seguimiento

lustracion 2-3: Metodologia de gestion de riesgos.
Fuente: Araque Maria, 2015, p 14

La aplicacion de cada etapa se describe en las siguientes secciones:

3.7.1 Identificacion
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Esta etapa consiste en generar una lista de los posibles riesgos que pueden presentarse durante las
fases de elaboracion del proyecto. Para el desarrollo de esta etapa se consideraron los riesgos que

se listan a continuacion:

e Mala eleccion de herramientas

e Problemas de motivacion

e Incumplimiento de la planificacién

e Estimacion inadecuada del tiempo de ejecucion
e Objetivos no realistas

e Alta variacion de requerimientos

o Falta de claridad de requerimientos

e Poca retroalimentacion del usuario final

e Ladisponibilidad del usuario es poca

3.7.2  Andlisis cualitativo
Esta etapa comprende la ponderacion tanto de la probabilidad como del impacto para cada uno
de los riesgos identificados. La tabla 5-3 expone los indices de probabilidad constante con un total

de 5 niveles:

Tabla 5-3: Niveles de prioridad.

Tabla de ponderacidn de criterio de probabilidad

. Valor cualitativo de N
Nivel - . Descripcion
ocurrencia del riesgo

1 Raro El evento puede ocurrir sdlo en circunstancias excepcionales.

2 Improbable El evento puede ocurrir en algiin momento.

3 Posible El evento podria ocurrir en algin momento.
El evento probablemente ocurrira en la mayoria de las

4 Probable . b Y
circunstancias.

5 Casi seguro Se espera que en evento ocurra en la mayoria de las circunstancias.

Realizado por: Mena Andres, 2023
Fuente: Araque Maria, 2015, p 15

Para registrar los indices de impacto de los riesgos, se debe considerar que la presencia de estos
puede llegar a afectar el desarrollo del sistema web en los aspectos de alcance, calidad, costo y

tiempo. En la tabla 6-3 se identifica los niveles de impacto de riesgo que pueden presentarse.

63




Tabla 6-3: Niveles de impacto

Tabla de

onderacion de criterio de impacto

Valor cualitativo de

Nivel . . Descripcion
ocurrencia del riesgo
N Si el hecho llegara a presentarse, tendria consecuencias o efectos
1 Insignificante o
minimos.
2 Menor Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo impacto.
3 Moderado Si el hecho llegara a presentarse, tendria mediano impacto
4 Mayor Si el hecho llegara a presentarse, tendria alto impacto.
5 Catastréfico Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastrosas

consecuencias.

Realizado por: Mena Andres, 2023
Fuente: Araque Marfa, 2015, p 15

Considerando el nivel de impacto y probabilidad de los riesgos, en la tabla 7-3 se presenta la

relacion existente entre estos criterios lo cual es el resultado de la multiplicacion de la ponderacion

de cada indice para el riesgo considerado, detectando la zona de peligro en la que se encuentra

cada riesgo.

Tabla 7-3: Probabilidad e impacto

OLOVdINI

PROBABILIDAD

Realizado por: Mena Andres, 2023
Fuente: Araque Maria, 2015, p 16

Para determinar el nivel de riesgo total, se establece un valor cualitativo que ayuda a conocer el

tipo de riesgo con el que se esta tratando. El nivel de riesgo se lo clasifica en la tabla 8-3.
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Tabla 8-3: Nivel de riesgo

Nivel de riesgo

Probabilidad x
Impacto
>80
51-80

Medio 31-50

Realizado por: Mena Andres, 2023
Fuente: Araque Maria, 2015, p 16

3.7.3  Plan de respuesta

11-30
<10

Esta etapa consiste en definir las acciones que toma el equipo de desarrollo cuando un riesgo se

presente en el desarrollo del software OCU-SIS. Las acciones que se presentan para cada riesgo

en la tabla 9-3 son planes que ayuden a mitigar, evitar o aceptar el riesgo tratado.

Tabla 9-3: Plan de respuesta de riesgo

N.O - De Riesgo Respuesta
riesgo
1 Mala eleccion de Investigar y analizar las funcionalidades de las herramientas
herramientas elegidas
Desarrolladores con . .
2 L Entrega de incentivos para el proyecto
problemas de motivacion
3 pla:r??f?gg:érglgglt%g)i/:eito Revisién y control del cronograma del proyecto
4 Estimacion inadecuada del Revisién y control del cumplimiento de actividades segun lo
tiempo de ejecucién planificado
5 Objetivos no realistas Revision y aprobacion de objetivos
6 Alta variacion de los Definir los requisitos desde el inicio del proyecto advirtiendo la
requerimientos dificultad para su cambio
7 Falta de claridad de Manejar y tratar la especificacion de requisitos detallando la
reguerimientos funcionalidad.
8 Poca retroalimentacion del Priorizar la comunicacion fluida con el usuario final y mantener
usuario final reuniones lo méas continuas que se puedan
9 La dlspombllldad del usuario Generar una matriz de horas de disponibilidad del usuario final
final es poca

Realizado por: Mena Andres, 2023

3.7.4  Control y seguimiento

Para cada riesgo identificado es necesario asignar un responsable que ejecute el plan de respuesta

cuando el problema se presente y supervisar que el plan se ejecute correctamente, ademas de

identificar si es necesario modificar el plan de respuesta o si se presentan nuevos riesgos en el
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transcurso del desarrollo del software. Para el presenta trabajo, el responsable gque ejecuta los

planes de respuesta es el desarrollador del sistema web.

3.7.5 Evaluacion de riesgos

En las secciones anteriores se realiza las ponderaciones necesarias para la gestién e identificacién
de riesgos, con esto, en la tabla 10-3, se muestra el resultado de la evaluacion de riesgos
considerando el nivel de riesgo total de la probabilidad del mismo peligro y el impacto que este

presenta en los aspectos de tiempo, calidad, costo y alcance.

Tabla 10-3: Evaluacion de riesgos

No. Riesgo Probabilidad Campo Estimacion de Probabilidad Nivel de
de (1-5) afectado impacto X Impacto riesgo
riesgo
1 Mala eleccion 3 Alcance 3 9 Medio
de herramientas _
Tiempo 4 12
Costo 4 12
Calidad 4 12
Total: Probabilidad x Impacto 45
2 Desarrolladores 3 Alcance 1 3 Medio
con problemas Tiempo 2 12
de motivacion
Costo 3 9
Calidad 4 12
Total: Probabilidad x Impacto 36
3 Incumplimiento 4 Alcance 5 20 Alto
(.j? la . Tiempo 5 20
planificacion
del proyecto Costo 5 20
Calidad 5 20
Total: Probabilidad x Impacto 80
4 Estimacion 4 Alcance 5 20 Alto
|na(jecuada del Tiempo 5 20
tiempo de
ejecucion Costo 5 20
Calidad 5 20
Total: Probabilidad x Impacto 80
5 Objetivos no 2 Alcance 4 8 Bajo
realistas Tiempo 1
Costo 2 4
Calidad 1
Total: Probabilidad x Impacto 16
6 3 Alcance 3 9 Medio
Tiempo 4 12
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Alta variacion Costo 4 12
de los Calidad 4 1
requerimientos
Total: Probabilidad x Impacto 45
7 Falta de claridad 4 Alcance 5 20 Alto
(.je. Tiempo 5 20
requerimientos
Costo 5 20
Calidad 4 16
Total: Probabilidad x Impacto 76
8 Poca 2 Alcance 4 8 Medio
retroallmenta}uo Tiempo 2
n del usuario
final Costo 4
Calidad 4
Total: Probabilidad x Impacto 32
9 La 2 Alcance 3 6 Bajo
disponibilidad -
del usuario final Tiempo 4
es poca Costo 4
Calidad 4
Total: Probabilidad x Impacto 30

Realizado por: Mena Andres, 2023
Fuente: Araque Maria, 2015, p 16

Como resultado de esta evaluacion de riesgo, se conoce que los que tienen mayor indice de
impacto son: Incumplimiento de la planificacién del proyecto, estimacion inadecuada del tiempo

de ejecucion y falta de claridad de requerimientos.

3.8 Informe de desarrollo de software

En los siguientes puntos, se describe el proceso que se lleva a cabo para el desarrollo de la
aplicacion OCU-SIS.

3.8.1 Aplicacién de la metodologia Kanban

En esta seccién, se describen las etapas, consideraciones y resultados de cada fase en la

elaboracion de la pagina web siguiendo la metodologia Kanban.
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3.8.1.1 Consideraciones

Propio de la metodologia Kanban, es necesario determinar condiciones de desarrollo para
establecer un flujo de trabajo adecuado en la realizacion del software. Se empieza por definir a
los responsables del desarrollo del sistema web OCU-SIS, en este caso, el Unico responsable del
desarrollo de cada uno de los médulos es el desarrollador del software que llevara a cabo la
elaboracion del sistema web y la gestion del avance del proceso. Para la definicién del responsable
de cada moédulo utiliza una ficha de responsabilidad que expone el nombre o rol del encargado de

la realizar los médulos del sistema web. Esta ficha se representa en la ilustracion 3-3.

¥' Desarrollador

lustracion 3-3: Ficha de responsable.
Realizado por: Mena, Andres. 2023.

La ficha de la ilustracion 3-3, se ubica en cada una de las fichas del tablero Kanban, indicando
que este seréa el responsable del desarrollo de ese médulo. Adicionalmente, es necesario establecer
un limite de WIP (wok in progress) que define el limite de médulos que se pueden desarrollar a
la vez en cada una de las etapas, para ello se toma en cuenta el nivel de productividad que tiene

el equipo de desarrollo de software. En la ilustracion 4-3, se expone la definicion del WIP.

WIP WIP WIP WIP WIP
N 1 1 1 N

lustracion 4-3: Definicion de WIP
Realizado por: Mena Andres, 2023

Para aquellas de etapas como el Backlog y Completado se asigna la variable N cuyo valor
representa el nimero total de médulos del sistema con los que se trabaja en el tablero Kanban,

siendo en este caso 7.
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3.8.1.2 Backlog

Para el cumplimiento de esta etapa se realiza entrevistas con el personal del area de psicologia de
la empresa, con la finalidad de conocer los requisitos funcionales que debe cumplir el software
para su total aceptacion. Los requisitos y modulos definidos en el backlog se exponen en la tabla
11-3:

Tabla 11-3: Mddulos y requerimientos

Mddulos Requisitos
Creacion de historia clinica
Busqueda de historia clinica.
Visualizacion de historia clinica.
Gestion de historia clinica Edicion de historia clinica.
Listado de pacientes.
Eliminacion de historia clinica

Notificacion Comunicacion por WhatsApp
Creacion de seguimiento psicoldgico.
Gestién de seguimiento psicolégico Visualizacion de seguimiento psicolégico.
Listado de seguimiento psicolégico.
Mddulos Requisitos

Creacion de evaluacion psicoldgica.
Visualizacion de evaluacion psicolégica.
Listado de evaluacion psicoldgica.
Gestion de evaluacion psicologica Generacion de certificado psicolégico.
Listado de certificados.
Agendamiento de citas.

Agendamiento de citas Modificacion de citas.
Cancelacién de citas
Autenticacion de usuario Autenticacion de usuario.
Informacién general Pagina de inicio.

Realizado por: Mena Andres, 2023

En la tabla 12-3 se presenta un ejemplo de especificacion de requisitos, los demas requerimientos
se describen en el anexo C. El formato para la especificacion de requisitos comprende un total de
7 campos para la definicion del requerimiento. Estos campos se describen en los siguientes

puntos.

o |ID: identificador del requisito.

¢ Nombre: nombre asignado al requisito.

e Descripcion: informacion breve de lo que trata el requisito, se define la funcionalidad y
el resultado de este proceso.

¢ Requisitos hijos: lista de requerimientos que depende del cumplimiento de este requisito.

¢ Prioridad: nivel de prioridad asignado al requisito, este puede ser: Alto, Mediano o Bajo.
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e Estado: nivel de cumplimiento del requisito, este puede ser: Pendiente, En desarrollo, En

pruebas o Completado.

Tabla 12-3: REQ1-Creacion de historia clinica

ID

REQI

Nombre

Creacion de historia clinica

Descripcion

. La creacion de historias clinicas contiene la informacion general del
paciente y el registro de historial médico, social y psicologico que tiene. Este
documento sirve para llevar a cabo los procesos de atencion del paciente.

. Las historias clinicas se usan para realizar los procesos de seguimiento
psicologico, agendamiento de citas, evaluacion psicologica y comunicacion con el
paciente. Esta informacion esta estructurada segun los documentos de informacion
aue se maneia en la emnresa. Ver Anexo A

Entrada

El software debera pedir informacion general del paciente, registrar datos de

funciones psiquicas iniciales en el tratamiento y documentar el diagndstico y

Requisitos hijos . Busqueda de historia clinica

. Visualizacion de historia clinica

. Listado de pacientes

. Eliminacion de historia clinica

. Agendamiento de citas

. Creacion de documento de seguimiento psicoldgico
Prioridad Alta
Estado Completado

Realizado por: Mena Andres, 2023

Los modulos del sistema se representan en el tablero Kanban por medio de una ficha, la cual se

la expone en la ilustracion 5-3 y acompariada por la ficha que presenta al responsable del médulo.

Gestion de Historias clinicas

llustracion 5-3: Ficha de gestion de historia clinica

Realizado por: Mena Andres, 2023

3.8.1.3 Analisis
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Durante el analisis, se disefian prototipos de interfaz, la base de datos y la arquitectura del sistema
web para la elaboracidn del software. Los prototipos de interfaz de usuario se los disefia con la
técnica de wireframes a través de la herramienta de WireframePro y son presentados a la psicdloga
de la empresa OCUMEDIC con la finalidad de definir procesos, estudiar la légica de negocio y
corregir disefio de interfaz en caso de que el usuario lo requiera. En la ilustracion 6-3 se muestra
el prototipo de interfaz realizado para el listado de historias clinicas. Los demés prototipos se

exponen en el anexo D.

Listado de Historias clinicas

G D

Nombre Nombre Nombre Nombre
Apellido Apellido Apellido Apellido
Cedula Cedula Cedula Cedula

I
|
Borrar | Ver Ver WhastA] Bomar WhastA| Borrar WhastA|

Nombre Nombre Nombre Nombre
Apellido Apellido Apellido Apellido
Cedula Cedula Cedula Cedula

[ 1 [ I
iw';r WhastA Borra Ver | |WhastA| Borrar | Ver | Whasta | Borrar Ver | [WhastA|

llustracion 6-3: Prototipo de listado de pacientes
Realizado por: Mena Andres, 2023

Para el disefio de la base de datos se toma en cuenta la l6gica de negocio que lleva empresa
OCUMEDIC llevandolo a una base de datos relacional. La gestion de datos basa todo en la
informacion que comparte el paciente a la empresa como datos personales, historial de
enfermedad, evaluacion de funciones psiquicas y la documentacion de su diagnéstico usado para
gestionar el tratamiento. Este mismo tratamiento se lleva a cabo con seguimientos, agendamiento
de terapias (citas) y evaluaciones realizadas al paciente documentando la informacién necesaria
para gestionar el tratamiento del paciente. En la ilustracion 7-3 se muestra el modelo fisico de la
base de datos a emplear para el desarrollo de la pagina web OCU-SIS constando un total de ocho

tablas.

71



HistoriaEnfermedad

Cita

|dCitaMueva int

IDHistoria

cedula

mativo
historiaEnfermedad
prenatal
periodoNatal
postnatal
primeralnfancia
segundalnfancia
tercerainfancia
pubertad
adolecencia
juventud

adultez

madurez

vejez
historiaLaboral
histonaSocial
grupoFamiliarOrigen
grupoFamiliarPropio

int =pk=

varchar(10) <flc=
text
text
text
text
text
text
text
text
text
text
text
text
text
text
text
text
text
text

cedula
fecha datetime
hora datetime

Observaciones  text

varchar(10) <fk=

=pk=

Seguimiento
|DSeguimiento int <pk>

cedula varchar(10) <fk=

FuncionPsiquica
IDEuncion int <pk>
cedula varchar(10) =fic=
orientacion text
atencion text
conciencia text
sensopercepcion text
memaria text
pensamiento text
lenguaje text
inteligencia text

actividades text
tareaPaciente text

fecha datetime
| Y Certificado
e Paciente ldCertificado int =pk=
cedula varchar(10)  =pk= [“® cedula varchar(10) <fle=
apellidoPaterno  varchar(100) descripcion  text
apellidoMaterno  varchar({100) fecha datetime
primerfNombre varchar({100)
segundoMombre  varchar(100)
fechaNacimiento datetime EvaluacionPsicologica
gElEm char(1) - IDEvaluacion int <pk>
estadoCivil varchar(25) Band cedula varchar(10) <fic-
ocupacion varchar(100) fecha datetime
religion varchar(50) ey texd
i & descripcion  text
resultados  text
Diagnostico
IDDiagnostico int zpk=>
cedula varchar(10)  <fik=
diagnostico  text
planes text
referencia varchar(100)

llustracién 7-3: Modelo fisico de base de datos

Realizado por: Mena Andres, 2023

El diccionario de datos se encuentra en el anexo G.

Para el disefio de software se aplica una arquitectura cliente-servidor, en la cual un cliente por
medio de conexidn a internet, el usuario puede acceder al aplicativo web ocupando un unico
servidor en la nube. El servidor implementa un patrén MVC (modelo, vista, controlador),
gestionando las peticiones del usuario, realizando interacciones con la base de datos y mostrarle

al cliente las respuestas aplicando una vista. En la ilustracion 8-3 se muestra la arquitectura de

software que se sigue para el sistema OCU-SIS:
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Cliente Servidor

S Eiriama ol 3
e s || Controlador | Envianimerode teléfono—s( ™ 15 |
/7 S\ Peticiones v\\\ WhatApg —

\ —T— , A% 4

__Conexisn \7 Internet N Datos

. /‘v\\ procesados
" I Respuesta

\
Intercambio de datos
N

Modelo

¥

WhatsApp
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lustracion 8-3: Arquitectura de software
Realizado por: Mena Andres, 2023

3.8.1.4 Desarrollo

El desarrollo de los modulos se lo realiza acorde a las prioridades dadas por el personal de la

empresa OCUMEDIC. Empezando por la elaboracion del modulo de gestion de historias clinicas,

siguiendo esta lista de prioridades:
1- Gestion de historias clinicas.
2- Gestion de seguimiento psicolégico.
3- Registro de evaluacién psicologica.
4- Agendamiento de citas.
5- Autenticacion de usuario.
6- Notificacion.

7- Informacion general

La elaboracion de los médulos de la aplicacion web se apoya en el uso de herramientas descritas

en el punto 2.3 para el desarrollo de software. Los resultados de este proceso se encuentran en la

ilustracion 9-3 y en el anexo E.
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Busqueda por cédula o nombre y apellido
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"
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DIEGO JULIAN VICTOR
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22 afios 25 afios 13 afios

ooon ooon ooon

lustracion 9-3: Resultado del desarrollo de listado de pacientes

Realizado por: Mena Andres, 2023

3.8.1.5 Pruebas

El desarrollo de pruebas consiste en generar prototipos funcionales del software OCU-SIS
manejados por el personal de psicologia de la empresa OCUMEDIC, este mismo prototipo
contiene las funcionalidades de los médulos que se busca evaluar. Empleando pruebas de caja
negra, realizadas por el usuario final que es el psicdlogo de la empresa, se analiza el estado del
software por medio del prototipo verificando si este cumple con los requerimientos necesarios,
validando que se presentan los resultados esperados, determinando que la interfaz es de agrado
para el usuario y conocer si el software se adapta a la funcionalidad de la empresa. Esta etapa
ayuda a determinar correcciones y/o excepciones pendientes a ser solucionadas por el encargado

de cada médulo.

3.8.1.6 Completados

En este bloque se ubican aquellos médulos que ya estan totalmente terminados, es decir, los
procesos ya aprobados y culminados en etapas de desarrollo previas. Los requerimientos de cada
modulo estan concluidos y cumplen con la funcionalidad total y necesaria para desplegar la
aplicacion. La etapa de completados contiene un total de siete fichas al final del desarrollo de
software, representando cada modulo requerido en el desarrollo del software. Es decir, el
cumplimiento del software es total, cumpliendo con los médulos y los requerimientos necesarios

para la aceptacion del software.
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3.8.1.7 Tarjetas Kanban

Las tarjetas Kanban describen de manera detallada la informaciéon de cada modulo de la
aplicacion. Para este trabajo se tomo en cuenta detalles como: nimero de moédulo, descripcién,
nombre de mddulo, fecha de inicio, fecha de finalizacion, cantidad requerida, proveedor y
proceso. En la tabla 13-3 se muestra la estructura de la tarjeta Kanban para el médulo de gestién

de historia clinica. Las demas tarjetas se encuentran en el anexo F.

Tabla 13-3: Tarjeta Kanban-Gestién de historia clinica

N.° DE MODULO DESCRIPCION DEL MODULO
1 Médulo encargado de la gestion de informacion de la
historia clinica y el control de los datos
NOMBRE DE MODULO FECHA DE INICIO FECHA DE
FINALIZACION
Gestion de Historias clinicas 11/11/2022 23/12/2022
1 CANTIDAD REQUERIDA PROVEEDOR KANBAN NO. 1
1 Desarrollador 1
PROCESO
El médulo se basa en las actividades como crear, modificar, ver y eliminar los datos de la historia
clinica tomando como referencia el formato de historia clinica que se sigue en la empresa
OCUMEDIC. Estos datos se usaran de referencia en los procesos de seguimiento y evaluacion
psicoldgica.

Realizado por: Mena, Andres. 2023.
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CAPITULO IV

4 RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos del analisis la eficiencia del aplicativo web
OCU-SIS. Para este andlisis se realiza una comparacién entre el proceso de gestion actual de la
clinica OCUMEDIC y el proceso automatizado con el sistema OCU-SIS respecto a la atencion
psicoldgica aplicando el estandar ISO/IEC 25010. Para la evaluacién del software se manejaron
los médulos de gestién de historia clinica, seguimiento y evaluacién psicoldgica centrandose en
los procesos que manejan el tratamiento de atencidn de pacientes, siendo estos los que se exponen

en la tabla 1-4.

Tabla 1-4: Modulos y procesos a evaluar.

Evaluacion del Software OCU-SIS

Mddulo Proceso
» . Registro de historia clinica
Gestion de historias
clinicas Busqueda de historia clinica
del paciente
Gestion de seguimiento Documentacion de
psicolégico seguimiento psicoldgico
Gestion de evaluacion Documentacion de
psicolodgica evaluacion psicologica

Realizado por: Mena Andres, 2023

4.1 Meétrica de evaluacion

La finalidad del presente proyecto se basa en evaluar la eficiencia de desempefio de los procesos
de atencion psicoldgica que brinda la clinica OCUMEDIC, manejando la sub caracteristica del
comportamiento en el tiempo, siendo la métrica de interés el tiempo de espera. En la tabla 2-4 se

expone la descripcion de la métrica que se evaluo en este capitulo.

Tabla 2-4: Descripcion de la métrica

Elemento Descripcion
Nombre de la métrica Tiempo de espera.
Propésito de la Detallar el tiempo de espera del proceso
métrica evaluado.
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Método de aplicacion Medir el tiempo que tarda el usuario en
completar el proceso.

Elemento Descripcion
A = tiempo al iniciar el trabajo
Entrada B = tiempo en completar el trabajo
X = Tiempo de espera
Formula X=B-A
Observaciones El estudio se lo realiza aplicando segundos

como unidad de tiempo.

Realizado por: Mena Andres, 2023
Fuente: Calabrese Julieta, 2017, p 666

4.2  Proceso de evaluacion

El proceso de evaluacion se basé especificamente en el andlisis del tiempo de espera de los casos
de gestidn, siendo la gestion actual que maneja la clinica con procesos manuales y la gestion
automatizada que ofrece el sistema web. Se compararon los tiempos de espera para la realizacion
de procesos que tienen mayor impacto en la atencion del paciente aplicando la métrica dada por
la norma ISO/IEC 25010. De esta manera, se genero la medicion del tiempo con un cronémetro
y se realiz6 las ejecuciones necesarias para cada proceso segun lo expone la tabla 1-3. En esta
seccion, se muestran los resultados obtenidos del proceso de evaluacién del software OCU-SIS,

realizando la evaluacién de la eficiencia por medio de estadistica inferencial y descriptiva.

4,21 Estadistica inferencial

Para la evaluacién de los tiempos de espera promedio de los procesos de atencion psicoldgica,
comparando la eficiencia entre la gestion actual y la gestidn que ofrece el sistema web, se utilizé
estadistica inferencial empleando el software R. Para lo cual, se establecieron variables que
determinan los tiempos de espera de cada proceso. Estas variables se exponen en la tabla 3-4. La
tabla especifica el nombre de la variable utilizada sobre la medicion del tiempo de espera para
cada proceso.

Tabla 3-4: Procesos y variables
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Evaluacion Proceso Variable
Proceso manual de registro de ProcManuRegHist
Registro de historia clinica historia clinica
Proceso automatizado de ProcAutoRegHist
registro de historia clinica
Proceso manual de busqueda de ProcManuBus
Busqueda de historia clinica historia clinica
Proceso automatizado de ProcAutoBus
busqueda de historia clinica
Proceso manual de ProcManuSegui
documentacion de seguimiento
Seguimiento psicolégico psicolégico
Proceso automatizado de ProcAutoSegui
documentacion de seguimiento
psicolégico
Proceso manual de ProcManuEval
documentacion de evaluacion
Evaluacion psicol6gica psicoldgica
Proceso automatizado de ProcAutoEval
documentacion de evaluacion
psicoldgica

Realizado por: Mena Andres, 2023

Para la evaluacion de los procesos con la estadistica inferencial, se manejo el niumero de
ejecuciones asignado en la tabla 1-3 tanto para la evaluacion de los tiempos de espera utilizando
la gestion la actual y la gestién con la ayuda del sistema web. En el anexo J, se exponen los
tiempos de espera obtenidos en la evaluacion de esta métrica para cada proceso de atencion
psicoldgica medido en segundos. Para determinar la distribucion que sigue cada proceso se
manejo la prueba de Kolmogorov—-Smirnov. Siendo el test que ayudd a evaluar las muestras
obtenidas para cada variable determinando, segtn el resultado obtenido por el software R, el tipo
de distribucion que sigue cada proceso. EI comando y resultado obtenido de la ilustracion 1-4
representa la instruccion empleada para el desarrollo de la prueba de Kolmogorov—Smirnov en el
software R. Este comando toma los tiempos almacenados en cada variable haciendo el estudio de
los tiempos de espera con el proceso actual y el proceso automatizado. La intencién de esta prueba
es obtener el valor de “p”, siendo la variable de interés generada por el mismo software R que
ayuda a determinar la distribucion de cada proceso. Los resultados de las demés evaluaciones se

encuentran en el anexo K.
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llustracion 1-4: Comando para la prueba de Kolmogorov-Smirnov
Realizado por: Mena, Andres. 2023

En la tabla 4-4 se exponen los resultados obtenidos sobre la prueba de Kolmogorov—Smirnov.
Para este analisis se muestran los procesos que se evaluaron, el nimero de datos recopilados para
cada proceso, siendo el nimero de ejecuciones realizadas, y las variables que se utilizaron en este
estudio. La evaluacion de los procesos se manejo con el comando expuesto en la ilustracion 1-4,
operando en cada prueba las variables asignadas de cada evaluacién y por ultimo se expone el

resultado obtenido de la evaluacion de cada proceso.

Tabla 4-4: Evaluacion de la prueba de Kolmogorov-Smirnov

Evaluacion de procesos

Mddulo Nombre del NUmero de Variable para el Variable parael | Valor de
proceso datos proceso actual proceso "p"
automatizado
Gestion de Registro de 22 ProcManuRegHist | ProcAutoRegHist 0.005
historias historia clinica '
clinicas Busqueda de 21 ProcManuBus
historia clinica ProcAutoBus 3.729¢712
del paciente
Gestion de | Documentacion 42 ProcManuSegui ProcAutoSegui
seguimiento | de seguimiento 22e718
psicoldgico psicoldgico
Gestion de | Documentacion 42 ProcManuEval ProcAutoEval
evaluacion | de evaluacion 11070
psicologica psicoldgica

Realizado por: Mena Andres, 2023

Aplicando la prueba de Kolmogorov—Smirnov y obteniendo un valor menor a 0.05 en cada
evaluacion, se determina que los procesos siguen distribucion no normal, por lo cual, se aplicd
una prueba no paramétrica, siendo en este caso, la prueba de Wilcoxon. Esta prueba se empleo
con la finalidad para evaluar la diferencia de las muestras de los procesos manuales con los

automatizados. Para la aplicacion de esta prueba, se manejé de igual forma el software R,
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exponiendo en la ilustracion 2-4, el comando empleado en esta prueba y el resultado obtenido.

Los resultados de las demas evaluaciones se encuentran en el anexo L.
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Wilcoxon rank sum test wWwith continuity correction

data: ProcManuRegHist and ProcAutoRegHist
W = 397.5, p-value = 0.0002741
alternative hypothesis: true location shift is not egqual to 0

llustracion 2-4: Comando para la prueba de Wilcoxon
Realizado por: Mena, Andres. 2023

En latabla 5-4 se exponen los resultados obtenidos sobre la prueba de Wilcoxon. Para este anélisis
se muestran los procesos evaluados, el nimero ejecuciones realizadas, y las variables que se
utilizaron en la prueba no paramétrica. La evaluacion de los procesos se manejé con el comando
expuesto en la ilustracion 2-4, operando en cada prueba las variables asignadas para cada proceso

obteniendo como resultado un valor de “p”, siendo el valor de interés de esta prueba.

Tabla 5-4: Resultado de la estadistica inferencial

Evaluacion de procesos
Médulo Nombre del Numero de Variable para el Variable para el Valor de
proceso datos proceso actual proceso "p"
automatizado
Gestion de Registro de 22 ProcManuRegHist | ProcAutoRegHist 0.0002
historias historia clinica
clinicas Blsqueda de 21 ProcManuBus
historia clinica ProcAutoBus 2.649¢708
del paciente
Gestion de | Documentacion 42 ProcManuSegui ProcAutoSegui
seguimiento | de seguimiento 2.086e71*
psicolégico psicolégico
Gestion de | Documentacion 42 ProcManuEval ProcAutoEval
evaluacion | de evaluacion 2.908¢798
psicoldgica psicoldgica

Realizado por: Mena Andres, 2023

Segun (Yates, 1964) al obtener un valor de “p” menor a 0.05, se rechaza la hip6tesis nula, entonces
se comprueba por medio de la estadistica inferencial, que el uso del software ayuda en la gestién
de la atencién psicol6gica, disminuyendo el tiempo de espera en cada proceso y permitiendo

aceptar la hipotesis alternativa la cual expone que: “El tiempo espera del software OCU-SIS sera
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menor a los tiempos de espera actuales para la gestién de historias clinicas y seguimientos

evolutivos psicologicos”.

4.2.2 Estadistica descriptiva

Para la estadistica descriptiva se realiz6 la comparacién de los tiempos de espera promedio que
requirié el usuario para terminar de cada uno de los procesos evaluados, estableciendo una
relacion de estos mismos tiempos entre el manejo de gestion actual y el proceso automatizado
empleando el software OCU-SIS. En la tabla 6-4, se expone la evaluacion obtenida de cada

proceso, buscando identificar la reduccién del tiempo de espera del proceso de gestidn actual de

la clinica al manejar el software OCU-SIS.

Tabla 6-4: Comparacion de los tiempos de espera

Evaluacion de procesos

T'S?E?ade Tlsygfade Reduccion de | Porcentaje
, Nombre del | Namero de pera pera tiempo con el | de reduccién
Modulo . . promedio sin promedio :
proceso ejecuciones software de tiempo
software con software
(segundos) (%)
(segundos) (segundos)
h.Rteg!St“l’,d? 22 1213,32 1095,32 118 9,73
Gestion de istoria clinica
historias
clinicas Busqueda de
historia clinica 21 182,24 3,60 178,64 98,03
del paciente
Gestién de | Documentacion
seguimiento | de seguimiento 42 272,98 181,31 91,67 33,58
psicoldgico | psicolégico
Gestion de | Documentacion
evaluacion | de evaluacion 42 334,93 250,31 84,62 25,26
psicoldgica | psicoldgica
Total 4 127 2003,47 1530,54 472,93 23,61

Realizado por: Mena Andres, 2023

En base a estos tiempos, se presenta una reduccion de tiempo de espera promedio de cada proceso,
siendo el tiempo reducido en segundos para terminar los procedimientos. Con los valores
anteriores, se calcul6 el porcentaje de reduccion de tiempo, representando la proporcion de tiempo

de espera reducido al manejar el sistema web. En esta tabla se identifica que todos los tiempos de
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espera lograron una reduccién de tiempo, destacando el proceso de blsqueda de historia clinica
el cual mejora el tiempo de espera y ayuda a obtener una respuesta casi inmediata, mientras que
el proceso que tuvo una reduccion menor en el tiempo de espera es el registro de historia clinica,
sin embargo, existe una reduccién de aproximadamente el 10% lo cual apoya a la gestion de la

terapia psicolégica.

4.3 Nivel de eficiencia del software

Para determinar el nivel de eficiencia total del software, con respecto a la métrica del tiempo de
espera, se realiz6 una comparacion entre los tiempos de espera totales al usar el software y al no
usarlo, estos mismos tiempos totales se exponen en la tabla 6-4. La comparacion de estos tiempos

totales se expone en el gréafico 1-4.

Comparacion del tiempo de espera total

m Tiempo de espera total sin software (segundos) ® Tiempo de espera total con software (segundos)

2500
2000 100%

73.39%

1500
1000
500

0
Reduccion de tiempo de espera total

Gréfico 1-4: Comparacién de los tiempos de espera
Realizado por: Mena Andres, 2023

El gréafico 1-4 expone la diferencia en la comparacion del tiempo de espera total al usar el software
y el tiempo de espera al no utilizarlo, tomando el tiempo de espera sin software como el 100%
que tarda el psicélogo en terminar los procesos. Para asignarle un valor cuantitativo final al nivel

de eficiencia del sistema web OCU-SIS se manejé la formula 4.

_ _ TEfCS * 100
Ef = 100 “rEfss 4)
Siendo

e Ef: Porcentaje de eficiencia total de OCU-SIS.
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e TEfCS: Tiempo de espera total sin software.

e TEfSS: Tiempo de espera total con software.
Con esto, se obtuvo un nivel de eficiencia del 23.61%, en lo que respecta a la mejora de los
tiempos de espera. Para asignar un valor cualitativo de la eficiencia se maneja la tabla 7-4 que

expone el nivel de eficiencia del sistema web OCU-SIS segun el porcentaje alcanzado.

Tabla 7-4: Indicadores de evaluacién de eficiencia

Calificacion Valor cualitativo
91 — 100% Excelente
76 — 90% Muy bueno
75% Bueno
50% Aceptable
20% Regular
0% Malo

Realizado por: Mena Andres, 2023
Fuente: Arcos, Gémez, Pastor, 2020, p 163

Con esta evaluacion se determina que el nivel de eficiencia del sistema web, alcanza un nivel de

eficiencia “Regular”.

4.4 Discusion de resultados

El desarrollo de un software buscando mejorar los niveles de eficiencia actuales de la empresa,
cumple su prometido compartiendo que el tiempo de espera registrado en cada proceso evaluado
es menor a comparacion que con la aplicacion del método tradicional de la empresa. Mientras que
algunos procesos lograron tener un tiempo de espera casi inmediatos como es el caso de la
busqueda de historia clinica. Los demas procesos se limitaron a una reduccion de tiempo. Esto se
genera por lo que los demas procesos presentan una mayor complejidad y demanda de tiempo en
la ejecucidn, lo que resulta beneficioso hacer de este proceso mas agil y rapido para la empresa
como se expone en los resultados. Tal como lo comparte (Saura Cano, 2021), el campo de la
psicologia al no contar con las herramientas de apoyo necesarias para la gestién de la informacién,
presenta problemas en la atencidn de los pacientes. Con estos resultados y el software desarrollado
se resuelve el problema de eficiencia que presenta la empresa OCUMEDIC respecto a la atencién
psicolégica siendo la alternativa practica para la documentacion de los tratamientos y control de

datos de los pacientes ayudando a obtener una reduccion del tiempo de espera del 23.61%
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representando una reduccion de casi 500 segundos en la realizacion de actividades de atencion
psicoldgica. Aunque el software se limita a la gestion de la documentacién de los datos de los
pacientes y la comunicacion rapida por medio de mensaje de WhatsApp, se presenta como una
buena herramienta para el control de terapias psicoldgicas asistiendo al personal médico en la

intervencidn del tratamiento y realizando un control respectivo sobre el servicio psicolégico.
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CAPITULO V

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En los siguientes apartados de describen las conclusiones y recomendaciones finales del presente

trabajo:

5.1 Conclusiones

e El proceso que se sigue en la empresa OCUMEDIC, consta de una total de 10 etapas en
toda la intervencion médica, identificando un total de 2 participantes, siendo el paciente
y el médico de la empresa. Este proceso pudo identificarse por medio de entrevistas y el
uso de graficos BPMN para estudiar y detectar las etapas mas relevantes de todo el
tratamiento.

e Para el desarrollo del software OCU-SIS se aplic6 la metodologia &gil Kanban, dando
como resultado un sistema web con un total de 7 mddulos y 20 requerimientos orientados
a los servicios de atencién psicolégica de la clinica OCUMEDIC. Para el manejo de la
metodologia se obtuvo un WIP con valor de 1 y un tablero Kanban de 5 etapas.
Adicionalmente, el tiempo de desarrollo fue de 4 meses.

e Laevaluacion de la eficiencia del sistema web se manejé en base a la métrica del tiempo
de espera definida por la ISO/IEC 25010 y la comparacion de la eficiencia que presenta
el proceso de gestion actual de la empresa OCUMEDIC, obteniendo como resultado de
este estudio una mejora del tiempo de espera del 23.61% lo cual representa una eficiencia

de desempefio “Regular”.
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5.2 Recomendaciones

e Incluir un médulo encargado para facturacién electronica y el pago de los procesos de
atencidn psicologica.

e Manejar un minimo de 4 etapas en el desarrollo del tablero Kanban para dividir a mayor
detalle el proceso del desarrollo del software y previo al avance de cada etapa realizar
reuniones con el equipo de desarrollo y el cliente exponiendo los resultados alcanzados.

e Al desarrollar aplicaciones con Node.js es recomendable manejar el modulo de Express,
apoyandose en la facilidad y ahorro de cddigo que el mddulo muestra para el desarrollo

generando aplicaciones mantenibles y escalables.
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ANEXOS

Anexo A: Formato de historia clinica de la empresa
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Anexo B: Formato de seguimiento psicoldgico de la empresa
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Anexo C: Especificacion de requisitos

ID REQ?2

Nombre Busqueda de historia clinica

Descripcion . La gestion del tratamiento requiere un acceso directo a la informacion de la historia
clinica del paciente. Este requerimiento busca agilizar el proceso de busqueda de la historia
clinica del paciente para tener acceso a la informacion del individuo y poder documentar el
tratamiento en sus datos.

Entrada El software realizara la busqueda por medio del numero de cédula del paciente o nombres y

apellidos del paciente.

Requisitos hijos

[Prioridad] Alta
[Estado] Completado
Comentarios

Realizado por: Mena Andres, 2023

ID REQ3

Nombre Visualizacion de historia clinica

Descripcion J Dentro de la empresa OCUMEDIC es necesario acceder a los datos del paciente y
visualizar estos siguiendo segun los formatos que se manejen en OCUMEDIC. Este requisito
muestra una vista general de la informacion guardada en la historia clinica de la paciente
estructurada segun los documentos de informacion que se maneja en la empresa.

Entrada El software permitird generar una vista de la historia clinica del paciente, tomando la

informacion almacenada en la base datos y mostrando dicha informacion en pantalla
siguiendo el modelo manejado en la empresa.

Requisitos hijos

[Prioridad] Alta
[Estado] Completado
Comentarios

Realizado por: Mena Andres, 2023




ID

REQ4

Nombre Edicion de historia clinica

Descripcion . La modificacion de informacion de historias clinicas permitird al usuario ingresar
nueva informacion sobre el paciente o sobrescribir datos que estos no fueron considerados ya
sea por error de usuario o el paciente se re usa a proporcionar.

Entrada El software aceptard el ingreso de nuevos datos en la historia clinica en caso de que se

requiere modificar los datos almacenados en esta exceptuando informacion sensible (numero
de cédula, fecha de nacimiento)

Requisitos hijos

[Prioridad] Alta
[Estado] Completado
Comentarios

Realizado por: Mena Andres, 2023

ID REQS

Nombre Listado de pacientes

Descripcion J Es necesario generar un listado de los pacientes registrados en el software para tener
una vista general de los pacientes registrados dentro de la empresa OCUMEDIC.

Entrada El software tomarda la informacion de las historias clinicas de cada paciente generando una

lista con cada documentacion existente.

Requisitos hijos

[Prioridad] Alta
[Estado] Completado
Comentarios

Realizado por: Mena Andres, 2023

ID

REQ6




Nombre Eliminacion de historia clinica

Descripcion J La empresa se encarga de la gestion de historias clinicas y por entrevistas realizadas
al personal de la empresa estos también requieren la opcion de eliminar los datos de un
paciente considerando que en ocasiones estos deciden no continuar con el servicio psicolégico
vy abandonan el tratamiento.

Entrada

Requisitos hijos

[Prioridad] Alta
[Estado] Completado
Comentarios

Realizado por: Mena Andres, 2023

ID REQ7

Nombre Comunicacion por WhatsApp

Descripcion . Para tener una comunicacion directa con el paciente por medio del software se opto
por utilizar una API de WhatsApp en la cual se abrira un chat directo con esta aplicacion
accediendo a este numero por medio de la informacion proporcionada en la historia clinica

Entrada El software utilizara el niimero de celular proporcionado por el paciente para abrir un chat de

WhatsApp

Requisitos hijos

[Prioridad] Alta
[Estado] Completado
Comentarios

Realizado por: Mena Andres, 2023

ID

REQS

Nombre

Creacion de documento de seguimiento psicologico




Descripcion

o El tratamiento del seguimiento evolutivo se registra por medio de un documento
proprio de la empresa. Este requisito permite la gestion de los seguimientos psicologicos
manejando esta informacion siguiendo la estructura de estos documentos de la empresa. Ver
Anexo B

Entrada

El software debera gestionar la informacion introducida por el usuario

Requisitos hijos o Visualizacion de seguimiento psicologico.
o Listado de documentacion de seguimiento psicologico.
o Agendamiento de citas

[Prioridad] Alta

[Estado] Completado

Comentarios

Realizado por: Mena Andres, 2023

D REQ9Y

Nombre Visualizacion de seguimiento psicologico

Descripcion o Para conocer el estado del paciente y del tratamiento es necesario visualizar la
informacion almacenada en el seguimiento psicologico. Este requisito genera una vista de la
informacion almacenada en el seguimiento del tratamiento siguiendo la estructura de la
documentacion que maneja la empresa.

Entrada El software permitira generar una vista de los datos del paciente y con esa misma informacion

almacenada, el usuario podra enviar un correo al paciente para informarle de su situacion
actual.

Requisitos hijos

[Prioridad] Alta
[Estado] Completado
Comentarios

Realizado por: Mena Andres, 2023




ID REQI0

Nombre Listado de documentacion de seguimiento psicologico

Descripcion . El tratamiento del paciente requiere tener una vista de cada uno de los seguimientos
que el usuario haya realizado. Este requisito se encarga de generar una vista por cada paciente
con los seguimientos que este haya tenido en su respectivo tratamiento.

Entrada El sofiware tomara la informacion de los seguimientos de cada paciente generando una lista

con la documentacion existente del tratamiento.

Requisitos hijos

[Prioridad] Alta
[Estado] Completado
Comentarios

Realizado por: Mena Andres, 2023

ID REQI1

Nombre Creacion de documentacion de evaluacion psicologica

Descripcion o La empresa OCUMEDIC gestiona los documentos de evaluacion psicologica que
ayude a conocer el estado actual del paciente con un proceso psicoldgico. El requisito ayuda
a gestionar y documentar la evaluacion psicologica realizada al paciente.

Entrada El sofiware almacenara informacion registrada por el usuario que describa la fecha en la que

se hizo la evaluacion, la técnica, descripcion y resultados de este proceso.

Requisitos hijos o Visualizacion de documentacion de evaluacion psicologico
[Prioridad] Alta
[Estado] Completado




Comentarios

Realizado por: Mena Andres, 2023

ID REQI2

Nombre Visualizacion de documentacion de evaluacion psicolégico

Descripcion o Para visualizar los resultados de la evaluacion aplicada al paciente es necesario
tener un requisito que ayude a generar una vista que muestre los resultados de este proceso de
evaluacion psicologica.

Entrada El software permitira generar una vista de los datos generados del paciente y con esa misma

informacion almacenada, el usuario podra enviar un correo al paciente para informarle de su
situacion actual.

Requisitos hijos

[Prioridad] Alta
[Estado] Completado
Comentarios

Realizado por: Mena Andres, 2023

ID REQI3

Nombre Listado de documentacion de evaluacion psicologica

Descripcion o El tratamiento del paciente requiere tener una vista de cada una de las evaluaciones
que el usuario haya registrado. Este requisito se encarga de generar una vista por cada
paciente con la documentacion de cada que este haya tenido en su respectivo tratamiento.

Entrada El sofiware tomara la informacion de las evaluaciones de cada paciente generando una lista

con la documentacion existente.

Requisitos hijos

[Prioridad]

Alta

[Estado]

Completado




Comentarios

Realizado por: Mena Andres, 2023

ID REQI4

Nombre Agendamiento de citas

Descripcion o El tratamiento del paciente requiere tener un agendamiento de citas para acordar la
fecha y hora de sesiones de tratamiento posteriores. Este requerimiento se encarga de agendar
la fecha y hora de la sesion considerando ademds notas adicionales (observaciones) para esta
cita.

Entrada El software registrard una fecha, una hora determinada entre los horarios de atencion de la

clinica y observaciones para la cita.

Requisitos hijos

e Listado de citas.
®  Reagendamiento de citas.

e Cancelacion de citas.

[Prioridad] Alta
[Estado] Completado
Comentarios Desarrollo

Realizado por: Mena Andres, 2023

1D REQIS5

Nombre Re agendamiento de citas

Descripcion J El re agendamiento de citas permitira al usuario modificar la fecha y hora de una
cita agendada previamente. Este requisito busca brindar facilidad en la edicion de los datos
de una cita tomando en cuenta las citas que ya fueron agendadas en otros horarios.

Entrada El software aceptara el ingreso de nuevos datos en el agendamiento de citas en caso de que se

requiere modificar los datos almacenados.

Requisitos hijos

[Prioridad]

Alta




[Estado]

Desarrollo

Comentarios

Realizado por: Mena Andres, 2023

ID REQI6

Nombre Cancelacion de citas

Descripcion J En caso de que exista la necesidad de cancelar una cita, el requisito se encargara de
permitir el eliminar la cita agendada.

Entrada El software tomard los datos de la cita registrada y esta informacion sera eliminada de la base

de datos.

Requisitos hijos

[Prioridad] Alta
[Estado] Desarrollo
Comentarios

Realizado por: Mena Andres, 2023

ID REQI17

Nombre Generacion de certificado psicologico

Descripciéon . El tratamiento psicologico llega a generar en caso de ser necesario un certificado
que abale el control en la salud mental del paciente. El software generard de manera rapida y
sencilla un certificado psicologico que exponga los datos del paciente y la descripcion de este
certificado.

Entrada El software tomara la informacion registrada en la base de datos y la descripcion del

certificado.

Requisitos hijos

[Prioridad]

Alta

[Estado]

Completado




Comentarios

Realizado por: Mena Andres, 2023

ID REQIS8

Nombre Listado de certificados

Descripcion . El software serd capaz de generar una lista que indique los certificados generados y
exponer una vista a los resultados de este mismo documento.

Entrada El software tomara los certificados registrados en la base de datos generando una lista de los

mismos

Requisitos hijos

[Prioridad] Alta
[Estado] Completado
Comentarios

Realizado por: Mena Andres, 2023

ID REQI9

Nombre Pagina de inicio

Descripcion . El software contara con una pdgina de inicio en la cual se muestra informacion de
la empresa y generando una descripcion del tratamiento psicologico.

Entrada

Requisitos hijos

[Prioridad] Alta
[Estado] Completado
Comentarios

Realizado por: Mena Andres, 2023




ID REQ20

Nombre Autenticacion de usuario

Descripcion . El software contara con una pantalla que ayude a la autenticacion de usuario
permitiendo el acceso unicamente al psicologo de la empresa.

Entrada El sofiware permitira autenticar un usuario por medio de un nombre de usuario y una

contraseiia permitiendo el acceso a los datos de los pacientes.

Requisitos hijos

[Prioridad] Alta
[Estado] Completado
Comentarios

Realizado por: Mena Andres, 2023




Anexo D: Requisitos no funcionales
Numero | Requerimiento Descripcion Prioridad
1 Disponibilidad El sistema web debe estar disponible en todo momento. Alta
2 Escalabilidad El sistema debe ser capaz de escalar hacia arriba. Alta
3 Fiabilidad El sistema debe tener ser y contar con datos confiables y Alta
cumplir con los requerimientos del usuario.
4 Mantenibilidad El sistema debe ser facil de mantener y actualizar Alta




Anexo E: Prototipos de interfaz

Creacion de historia clinica

Creacién de Historia clinica
Cédula

Primer nombre

Segundo nombre

Apellido Paterno

Apellido Materno

Fecha de nacimiento

12 May 2016 |

[Tt

Ocupacién

‘ Regresar ‘ ‘ Guardar ‘

Realizado por: Mena Andres, 2023

Listado de segu

to psicologico

Datos de Pepito Pérez

Agendar cita ‘ ‘ Nuevo Seguimiento ‘ ‘ Mueva Evaluacion

Informacién del seguimiento

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc maximus, nulla ut commodo sagittis, sapien dui mattis
dui, non pulvinar lorem felis nec erat

Informacion del seguimiento

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc maximus, nulla ut commedo sagittis, sapien dui mattis
dui, non pulvinar lorem felis nec erat

Realizado por: Mena Andres, 2023



Creacién de seguimiento psicolégico
Nuevo seguimiento
Diagnéstico Actividades
4
Indicacione:
y 4
Proxima cita
Fecha de nacimiento Hora
[ 12 May 2016 | =] | | |
| Regresar | ‘ Guardar ‘

Realizado por: Mena Andres, 2023

Listado de evaluciones

Evaluaciones de Pepito Pérez

‘ Regresar ‘ ‘

Nueva Evaluacion ‘

Evaluacidn hecha el: dd/mm/aa

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc maximus, nulla ut commeode sagittis, sapien dui mattis
dui, non pulvinar lorem felis nec erat

Evaluacion hecha el: dd/mm/aa

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc maximus, nulla ut commodo sagittis, sapien dui mattis
dui, nen pulvinar lorem felis nec erat

Realizado por: Mena Andres, 2023



Creacion de evaluacion psicologica

Nueva Evaluacion

Técnica Resultados

Descripcion

Regresar Guardar

Realizado por: Mena Andres, 2023



Anexo F: Pantallas de resultados de desarrollo de software

o
7 Regresar
a
.
o Nuevo Paciente
B
.
B Datos generales del paciente
Cédula
Apellido Paterno Apellido Materno
Primer nombre Segundo Nombre
Fecha de nacimiento Genero
dd/mm/aaaa [m] Masculino v
Estado civil Qcupacién
Saltero v
(U] Religion

Realizado por: Mena Andres, 2023

€7 Regresar

Datos de Sebas Andres Mena Inca

Ver historia clinica Nueva cita Nuevo seguimiento Ver evaluaciones

Motivo Historia de enfermedad

Diagnéstico Plan

Seguimientos

Actualmente no se han realizado sesiones con el paciente.

Realizado por: Mena Andres, 2023



Pacientes Nuevo Paciente Citas Nueva cita

Seguimiento de Sebas Mena

Diagnéstico Inicial

Actividades

Indicaciones

Nueva cita.

Fecha de la siguiente cita Hora
dd/mm/aaaa e

Observaciones

Realizado por: Mena Andres, 2023



Anexo G: Tarjetas Kanban

N.° DE MODULO DESCRIPCION DEL MODULO
2 Maédulo de ayuda en el agendamiento de citas psicoldgicas
NOMBRE DE MODULO FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Agendamiento de citas 11/11/2022 23/12/2022
CANTIDAD REQUERIDA PROVEEDOR KANBAN NO.
1 Desarrollador 2
PROCESO

El médulo maneja datos como la fecha, hora y descripcion de la cita que son almacenados por el usuario. El
maodulo presenta una lista de las citas pendientes y comunicara al usuario por medio de una notificacion un

recordatorio respecto a la cita el dia anterior a ella.

Realizado por: Mena Andres, 2023
Fuente: Eby Kate, 2016

N.° DE MODULO DESCRIPCION DEL MODULO

3 Este modulo permite llevar el control sobre las evaluaciones
psicoldgicas y los resultados de estos controles.

NOMBRE DE MODULO FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Gestion de evaluacion psicoldgica 11/11/2022 23/12/2022
CANTIDAD REQUERIDA PROVEEDOR KANBAN NO.
1 Desarrollador 3
PROCESO

El proceso de este modulo nace a partir de una historia clinica existente en la cual se manejan datos como la
técnica, descripcion y resultados para la evaluacion psicolégica. Estos informes son compartidos tanto para el

psicélogo como para los pacientes.

Realizado por: Mena Andres, 2023
Fuente: Eby Kate, 2016

N.° DE MODULO DESCRIPCION DEL MODULO

4 Este modulo se centra en la gestion de seguimiento psicoldgico que

sirve para el control de tratamiento de cada paciente.

NOMBRE DE MODULO FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Gestion de seguimiento psicoldgico 11/11/2022 23/12/2022
CANTIDAD REQUERIDA PROVEEDOR KANBAN NO.

1 Desarrollador 4

PROCESO

El proceso de este médulo nace a partir de una historia clinica y una cita agendada previamente en la cual se
manejan los datos como tareas, descripcion, fecha de la proxima cita y la conclusién de este seguimiento
evolutivo. Estos datos solo seran visibles para el psicélogo de la empresa.

Realizado por: Mena Andres, 2023




Fuente: Eby Kate, 2016

N.° DE MODULO DESCRIPCION DEL MODULO

5 Este médulo ayuda en autenticar a los usuarios de la pégina

apoyando a la seguridad de acceso a los datos que se manejen

NOMBRE DE MODULO FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Autenticacion de usuario 11/11/2022 23/12/2022
5 | CANTIDAD REQUERIDA PROVEEDOR KANBAN NO.
1 Desarrollador 5
PROCESO

Al ingresar a la pagina web, el usuario requiere de una autenticacion tratada con campos como el correo y una
contrasefia. Si el usuario se encuentra registrado como el psicélogo de la empresa este tendra el acceso a los
datos de los pacientes.

Realizado por: Mena Andres, 2023
Fuente: Eby Kate, 2016

N.° DE MODULO DESCRIPCION DEL MODULO

6 Este modulo muestra una pantalla de bienvenida al paciente y
muestra informacién sobre la empresa que sera compartida por los

mismos psicologos

NOMBRE DE MODULO FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
6 | Informacion general 11/11/2022 23/12/2022
CANTIDAD REQUERIDA PROVEEDOR KANBAN NO.
1 Desarrollador 6
PROCESO

El mddulo puede mostrar y compartir informacion en la pagina de bienvenida y los pacientes tendran acceso

libre a este mismo para ver la informacion que comparta la empresa.

Realizado por: Mena Andres, 2023
Fuente: Eby Kate, 2016

N.° DE MODULO DESCRIPCION DEL MODULO

7 Proporcionar un médulo de conectividad directa entre el psic6logo

y el paciente.
NOMBRE DE MODULO FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
Notificacion 11/11/2022 23/12/2022
7 | CANTIDAD REQUERIDA PROVEEDOR KANBAN NO.
1 Desarrollador 7
PROCESO

La aplicacién web contaréa con varios accesos a WhatsApp por medio de un médulo de conectividad directa
entre paciente y psicologo.

Realizado por: Mena Andres, 202
Fuente: Eby Kate, 2016




Anexo H: Diccionario de datos

Paciente
Nombre del campo Tipo de dato | Tamario Descripcién
Cedula (PK) varchar 10 Cedula del paciente
apellidoPaterno varchar 100 Apellido paterno del paciente
apellidoMaterno varchar 100 Apellido materno del paciente
primerNombre varchar 100 Primer nombre del paciente
segundoNombre varchar 100 Segundo nombre del paciente
fechaNacimiento date Fecha de nacimiento del paciente
genero varchar 10 Género del paciente
estadoCivil varchar 25 Estado civil del paciente
ocupacion varchar 100 Ocupacidn del usuario
religion varchar 100 Religién del usuario
Realizado por: Mena Andres, 2023
FuncionPsiquica
Nombre del campo Tipo de dato Tamario Descripcién
IDFuncion (PK) int Identificador de la fila
Cedula (FK) varchar 10 Cedula del paciente
orientacion text Descripcion de la orientacion
atencion text Descripcion de la atencion
conciencia text Descripcion de la conciencia
sensopercepcion text Descripcion de la sensopercepcion
memoria text Descripcion de la memoria
pensamiento text Descripcion de | pensamiento
lenguaje text Descripcion del lenguaje
inteligencia text Descripcion de la inteligencia
Realizado por: Mena Andres, 2023

HistoriaEnfermedad

Nombre del campo Tipo de dato Tamario Descripcién

IDHistoria (PK) int Identificador de la fila

Cedula (FK) varchar 10 Cedula del paciente

motivo text Descripcion del motivo de la terapia

historiaEnfermedad text Descripcion de la historia de la enfermedad

prenatal text Descripcion de la etapa prenatal del paciente

periodonatal text Descripcion de la etapa natal del paciente

primeralnfancia text Descripcion de la etapa de primera infancia del
paciente

segundalnfancia text Descripcion de la etapa de segunda infancia
del paciente

terceralnfancia text Descripcion de la etapa de tercera infancia del
paciente

pubertad text Descripcion de la etapa pubertad del paciente

adolescencia text Descripcion de la etapa adolescencia del
paciente

juventud text Descripcion de la etapa juventud del paciente

adultez text Descripcion de la etapa adultez del paciente

vejez text Descripcion de la etapa vejez del paciente

historiaLaboral text Descripcion de la historia laboral del paciente

historiaSocial text Descripcion de la historia social del paciente

grupoFamiliarOrigen text Descripcion de la historia de la familia de

origen del paciente




grupoFamiliarPropio

text

Descripcion de la historia de la familia propia
del paciente

Realizado por: Mena Andres, 2023

Diagnostico
Nombre del campo Tipo de dato Tamafio Descripcién
IDDiagnostico (PK) int Identificador de la fila
Cedula (FK) varchar 10 Cedula del paciente
diagnostico text Descripcion del diagndstico del paciente
planes text Descripcion del plan de tratamiento del
paciente
referencia text Descripcion de alguna referencia externa para

el tratamiento del paciente

Realizado por: Mena Andres, 2023

Cita
Nombre del campo Tipo de dato Tamario Descripcion
IdCitaNueva (PK) int Identificador de la cita
Cedula (FK) varchar 10 Cedula del paciente
fecha Date Fecha de la cita
hora time Hora de la cita
observaciones text Observaciones y comentarios de la cita
Realizado por: Mena Andres, 2023
Seguimiento
Nombre del campo Tipo de dato Tamafio Descripcion
IDSeguimiento (PK) int Identificador del seguimiento
Cedula (FK) varchar 10 Cedula del paciente
actividades text Descripcion de actividades de la sesion
tareaPaciente text Descripcion de tareas encargadas al paciente
fecha date Fecha del seguimiento
Realizado por: Mena Andres, 2023
Certificado

Nombre del campo Tipo de dato Tamafio Descripcion
IDCertificado (PK) int Identificador del seguimiento
Cedula (FK) varchar 10 Cedula del paciente
descripcion text Descripcion de la evaluacion registrada para el

envio de certificado
fecha date Fecha del envio del certificado

Realizado por: Mena Andres, 2023




EvaluacionPsicologica

Nombre del campo Tipo de dato Tamafio Descripcion

IDEvaluacion (PK) int Identificador del seguimiento

Cedula (FK) varchar 10 Cedula del paciente

fecha date Fecha de la evaluacion

tecnica text Descripcion de la técnica hecha en la evaluacion.
descripcion text Descripcion de la evaluacion.

resultados text Descripcion de los resultados de la evaluacion

Realizado por: Mena Andres, 2023




Anexo I: Tiempos de espera de los procesos de atencion médica

Evaluacion del proceso de registro de historia clinica
No d_e, Proceso manual Proceso automatizado
ejecucion
(segundos) (segundos)
1 1227 982
2 1250 996
3 1160 968
4 1116 1123
5 1277 1022
6 1116 937
7 1227 1073
8 1142 1240
9 1286 1248
10 1319 1001
11 1135 1238
12 1274 1076
13 1085 1141
14 1307 1064
15 1166 1182
16 1269 1018
17 1309 1143
18 1189 975
19 1154 1207
20 1288 1213
21 1184 1155




22
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1095

Evaluacidon del proceso de bisqueda de historia clinica

_No d.e, Proceso manual Proceso automatizado
ejecucion
(segundos) (segundos)
1 121 5
2 226 2
3 266 2
4 200 3
5 104 2
6 284 2
7 191 5
8 291 2
9 132 4
10 151 4
11 64 4
12 72 3
13 230 5
14 96 5
15 219 4
16 194 4
17 231 5
18 178 4
19 296 4
20 135 4
21 146 3




Evaluacidn del proceso de seguimiento psicolégico

No d_e, Proceso manual Proceso automatizado
ejecucion
(segundos) (segundos)
1 256 204
2 262 219
3 312 123
4 259 213
5 334 159
6 254 160
7 229 137
8 260 186
9 227 204
10 295 150
11 280 122
12 280 201
13 282 119
14 290 205
15 298 217
16 247 222
17 267 206
18 241 170
19 256 121
20 302 180
21 253 190
22 332 143
23 252 217




24 291 186
25 243 204
26 305 221
27 290 205
28 351 213
29 266 212
30 208 176
31 207 129
32 307 147
33 261 192
34 331 137
35 265 203
36 289 127
37 253 229
38 253 198
39 298 236
40 221 138
41 248 206
42 310 188
Evaluacién del proceso de evaluacion psicoldgica
_No d_e’ Proceso manual Proceso automatizado
ejecucion
(segundos) (segundos)
1 277 300
2 361 268




3 241 254
4 272 300
5 409 214
6 330 254
7 415 183
8 412 228
9 310 226
10 284 275
11 384 202
12 417 304
13 255 255
14 417 211
15 294 207
16 420 279
17 299 243
18 266 260
19 256 215
20 362 190
21 373 311
22 284 305
23 262 304
24 368 313
25 402 213
26 393 303
27 410 196
28 351 234




29 278 261
30 313 242
31 290 246
32 252 282
33 401 231
34 299 231
35 274 208
36 244 312
37 275 218
38 346 204
39 415 308
40 343 219
41 395 285
42 418 219




Anexo J: Evaluacién de Kolmogorov—Smirnov con software R

Evaluacion de la prueba de Kolmogorov-Smirnov para el proceso de basqueda de historia

clinica
ks.test (ProcManuBus, ProclAutoBus)
Exact two-sample Kolmogorov-Smirnov test
data: ProcManuBus and ProcAutoBus

D=1, p—value = 3.72%e-12
alternative hypothesis: two-sided

Evaluacion de la prueba de Kolmogorov-Smirnov para el proceso de seguimiento psicoldgico
ks.test (ProcManuSegui, ProcRutoSegui)
Exact two-sample Kolmogorov-Smirnov test
data: ProcManuSegui and ProcAutoSegui

D = 0.88095, p-value < 2.2e-16
alternative hypothesis: two-sided

Evaluacion de la prueba de Kolmogorov-Smirnov para el proceso de evaluacién psicologica
ks.test (ProcManuEval, ProcAutoEwval)
Exact two-sample Kolmogorov-Smirnov test
data: ProcManuEval and ProcAutoEval

D= 0.52381, p-value = 1.107e-05
alternative hypothesis: two-sided




Anexo K: Evaluacion de Wilcoxon con software R

Evaluacion de la prueba de Wilcoxon para el proceso de busqueda de historia clinica
> Wwilcox.test (ProcManuBus, ProcAutoBus)

Wilcoxon rank sum test with continuity correction
data: ProcManuBus and ProcRAutoBus

W = 441, p-value = 2.64%9e-08
alternative hypothesis: true location shift is not equal to 0

Evaluacion de la prueba de Wilcoxon para el proceso de seguimiento psicolégico
> wilcox.test (ProcManuSegui, ProcAutoSegui)

Wilcoxon rank sum test with continuity correction
data: ProcManuSegui and ProcAutoSegui

W= 1737, p-value = 2,086e-14
alternative hypothesis: true location shift is not equal to 0O

Evaluacion de la prueba de Wilcoxon para el proceso de evaluacién psicologica

> wilcox.test (ProcManuEval, ProcRutoEval)

Wilcoxon rank sum test with continuity correction

data: ProcManuEval and ProcRutoEval
W = 1502.5, p-value = 2.,9%08e-08
alternative hypothesis: true location shift is not equal to 0



Anexo L: Acta de entrega

ACTA DE ENTREGA

En la ciudad de Riobamba, sicndo las 17h00 del dia 21/02/2023, se reinen los schiores
ANDRES SEBASTIAN MENA INCA con C.1: 0604571448 cn calidad de desarrollador de
software, y Ia Ps.Cl. CINTIA ESTEFANIA MORALES BALSECA con C.1.: 060406539-
1, en calidad de cliente, relacionado a la entrega final del producto software OCU-SIS,
particular por cual se comunica:

QUE: habiendo realizado el proceso de desarrollo y pruebas previas, el cliente CINTIA
ESTEFANIA MORALES BALSECA, acepta la entrega del software, el cual cumple con los
requerimientos establecidos en el inicio del trabajo y estando estos incluidos como anexo del
presente documento.

POR TANTO: una vez puesto en su conocimiento, AMBAS PARTES acuerdan firmar la
presente Acta, ACEPTANDO que el producto se recibe a entera satisfaccion.

POR LA PARTE DEL CLIENTE POR LA PARTE DEL DESARROLLADOR

() v‘ 7
V7 Tinis Moales Flecs
/Y »Aﬂgé_,—[b PSICOLIGA CLIWICA
L,,)y +

¥°R.1019-2016-173451)

Cintia Estefania Morales Balseca Andres Sebastiin Mena Inca
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