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INTRODUCCION

Llevar a cabo un Plan de Marketing para la Carrera de Ingenieria de Empresas
Modalidad Dual de la Facultad de Administracion de Empresas de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, es muy importante ya que por medio de éste
plan se podra dar a conocer los beneficios y las oportunidad que ésta les ofrece
para ser unos profesionales de calidad y ser reconocidos a nivel nacional misma
que esta dirigida a los estudiantes que se encuentran cursando el dltimo afio de
bachillerato tanto de las instituciones de la ciudad de Riobamba como de la
ciudad de Ambato.

En la actualidad, la “DualeHochschule” es una Universidad Empresarial
establecida bajo la Direcciéon de la Camara de Industrias y Comercio Ecuatoriano-
Alemana, son instituciones claves en el fomento de la economia. Constituye un
sistema liderado estratégicamente a través del Comité Superior Central y con
base en la certificacion matricial ISO 9001 de esta manera el modelo se perfila
con mayor aceptacion y garantia frente al Gobierno Ecuatoriano y al Sector
Empresarial y ante la Comunidad Internacional.

Es por eso que se constituye asi el “SISTEMA DE UNIVERSIDADES
EMPRESARIALES”, en el cual la ESPOCH es parte de ella y funciona sobre la
base de reglas y normas internacionales que cubren a todas las universidades

miembros del sistema.

Otro de los beneficios de la formacion profesional de la Universidad Empresarial
gue brinda es que realizan y alternan los periodos de desempefio entre el aula y
la practica empresarial, que se ajustan a las competencias laborales requeridas

por las empresas.

Monica Pilco 1
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CAPITULO |

1 GENERALIDADES DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE EMPR ESAS
MODALIDAD DUAL DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO

1.1 RESENA HISTORICA

Realizada la pre auditoria, que consistié en la evaluacion y constatacion de la
oferta y estructura académica e infraestructura fisica de la FADE, a cargo de Hans
Hegel Auditor del “DualeHochschule” y WiebckeGrhon asesora del “DH” en el
Ecuador el dia lunes 16 de octubre del 2007; terminado el examen es invitada la
institucion a participar del Comité Central en la ciudad de Cuenca. EI dia
miércoles 17 de octubre del mismo afio preside dicho Comité Central
KatarinaSternwachs en calidad de presidenta, quien da a conocer que por
unanimidad es aprobada la admisiéon de la Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo a esta red internacional de estudios superiores.

Esta nueva alternativa académica impulsada por la “DualeHochschule”(Programa
Universidad Empresarial), para su normal funcionamiento debera pasar por todos
los 6rganos regulares de la institucion, siendo asi que para arrancar con el primer
semestre a finales del mes de marzo del afio 2008 se hace necesaria la
aprobacion en las siguientes instancias: El Consejo Directivo de la Facultad de
Administracion de Empresas, el Consejo Académico y el Consejo Politécnico de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, quienes validaran y aprobaran la
Carrera de Ingenieria de Empresas modalidad formaciéon dual presencial,
posteriormente para ser notificada en el CONESUP para recibir su

reconocimiento.
La modalidad de formaciéon dual se desarrollara bajo los términos de un convenio
de cooperacion interinstitucional entre la ESPOCH, la Corporacion de Camaras

Monica Pilco 2
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de la Produccién de Chimborazo, Fundacién CRECER (Corporacion Regional

Econdmica Empresarial Riobamba), adjunta a la corporacion, La Fundacion

Camara de Comercio de Ambato en representacion de las empresas de la

provincia de Tungurahua y la Camara de Industria y Comercio Ecuatoriano -

Alemana, para que dicho sistema se lleve a cabo en la zona central del pais.

1.1.1 IDENTIFICACION

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

SECTOR:

SERVICIOS:

SEGMENTOS ATENDIDOS:

REPRESENTANTE LEGAL:

TELEFONO:

CELULAR.

e-mail:

FECHA DE INICIO DE

ACTIVIDADES ACADEMICAS:

LOGOTIPO:

Monica Pilco
Inés Vistin

“DualeHochschule” “Carrera de Ingenieria
de Empresas - Formacion Dual
Universitaria”

Educativo

Profesionalizacion (Ingenieria de

Empresas)

Bachilleres

Ing. Edwin Pombosa

(03) 2603591 Ext. 199/

092821306

www.espoch.edu.ec

www.ba-riobamba.com

Marzo del 2008

mh DHLA

Duale Hochschule
Latinoamérica
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1.1.2 UBICACION DE LA EMPRESA

“DualeHochschule” “Carrera de Ingenieria de Empresas - Formaciéon Dual
Universitaria”, esta ubicada en la siguiente localidad:

PAIS: Ecuador

PROVINCIA: Chimborazo

CANTON: Riobamba

REGION: Sierra

ZONA: Urbana

DIRECCION: Panamericana Sur Km. 1 * Via a la costa.

1.2 PRINCIPIOS CORPORATIVOS.

1.2.1 VISION

Ser lideres a nivel nacional en la prestacion de Servicio Integrado Educacional
que permita la inclusiéon laboral inmediata de nuestros estudiantes al motor
productivo del Pais, a través del trabajo en equipo y mejoramiento constante del
Sistema de Gestidn de Calidad del Programa.

1.2.2 MISION

Brindar una oferta educativa de pregrado moderna, con alto nivel de planificacion,
que guarde pertinencia con las necesidades locales y nacionales, generando y
adaptando conocimientos cientificos y tecnolégicos de Ultima generacion;
incentivando el cultivo de valores para la convivencia pacifica y la participacion de
la mayoria en la toma de decisiones; debiendo mantener una relacion

transparente a través de la rendicion de cuentas

Monica Pilco 4
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1.2.3 OBJETIVOS DE LA CARRERA

& Formar profesionales competitivos, investigadores, creativos, emprendedores,
innovadores e integrales, que estén preparados para desempenarse

eficientemente en un contexto cambiante y globalizado.

& Apoyar la consolidacion de este nuevo modelo de Formacion Universitaria
para responder a las necesidades del entorno asi como a los vertiginosos
cambios econdmicos y sociales que exigen nuevas respuestas por parte de la

educacion superior.
& Fortalecer el desarrollo académico de la facultad a través del conocimiento y
cumplimiento, de indicadores y estandares de calidad internacional en materia

educativa.

< Promover la mejora continua, la diversificacion y la innovacion en los estudios

de pregrado de la Facultad de Administracion de Empresas.

1.2.4 PRINCIPIOS QUE ORIENTAN LA FORMACION DUAL

Los principios que orientan la formacion del administrador en la modalidad de

formacion dual persiguen prepararlos como:

1. Profesionales éticos, ciudadanos democraticos y equitativos recreadores de

Su propia cultura.

2. Profesionales competentes, capaces de insertarse en los procesos de

desarrollo cientifico y tecnolégico del pais y del mundo globalizado

3. Profesionales investigadores capaces de generar y circular el conocimiento

conjugando lo universal y sus mediaciones locales

Monica Pilco 5
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4. Profesionales comprometidos con el desarrollo sociocultural del pais y de su

region.

Esto significa formar profesionales dentro de paradigmas basicos de creacion e
innovacion asi como en la superacion de aquellos centrados en la transmisiéon de

conocimientos y en la aplicacién tecnoldgica.

En efecto, el marco pedagogico de la formacion dual, ampliamente probado,
ofrece estrategias y préacticas de formacion coherentes con los principios de
flexibilidad e integralidad para una sodlida formacion inicial de los jovenes
administradores de nivel de pregrado, en la que participan activamente tanto
formadores provenientes del ambito académico, como formadores provenientes

del contexto real del ejercicio profesional que son las empresas formadoras.

1.2.5 VALORES CORPORATIVOS

v" RESPONSABILIDAD

Los docentes estan comprometidos con el cumplimiento de las funciones,
dentro de la autoridad asignada. Con compromiso ante la sociedad estudiantil,

el servicio a los demas.

v' LIDERAZGO

Somos personas comprometidas en dar ejemplo, influyendo positivamente en
el trabajo de los demas, generando un trabajo de equipo que produce

resultados exitosos.

v TOMA DE DECISION

Ante los eventos empresariales, tenemos la capacidad de dar soluciones y
actuar frente a situaciones diversas, soportado informacion, en un tiempo
aceptable.

Monica Pilco 6
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v' EXCELENCIA EN EL SERVICIO

Nos consideramos competentes para satisfacer continuamente las
expectativas de nuestros clientes internos y externos, con actitud, agilidad y
anticipandonos a sus necesidades.

v' EFICIENCIA

Utilizamos de forma adecuada los medios y recursos con los cuales contamos,
para alcanzar nuestros objetivos y metas programadas, optimizando el uso de
los recursos y el tiempo disponibles.

v HONESTIDAD

Nos guiamos por la sinceridad y la coherencia de nuestras acciones dentro de
un marco de franqueza y transparencia, tanto con la carrera como consigo

mismo.

1.2.6 POLITICA DE CALIDAD

La Educacion Superior, plantea interesantes conceptos a través de la politica de
flexibilizacion en las que se propone: una mayor diversificacion y ampliacion de
una gama oOptima de posibilidades de educacion y adquisicion de saberes que
favorezcan un acceso equitativo a este nivel educativo, mayor adecuacion a las
necesidades sociales, nuevas expresiones curriculares de la formacion
académica y profesional (abiertas o integradas), transformacion de las relaciones
sociales de aprendizaje a partir del redimensionamiento de las practicas

pedagdgicas cada vez mas flexibles y basadas en principios auto regulativos.

La Universidad Empresarial es un programa de Educacién Superior perteneciente
a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo que es ejecutada a través de la
Facultad de Administracion de Empresas, busca satisfacer las necesidades de
formacion del talento humano de la region, a través de la interaccion armonica

entre academia y empresa, utilizando el modelo de Educacién Dual.

Monica Pilco 7
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1.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1.3.1 ORGANICO ESTRUCTURAL

Camara de Industrias y
Comercio Ecuatoriana
- Alemana

A

Institucion Convenio de Céamara
Universitaria < Cooperacion >
A 7 W ) A
E F R \Y
X : E I
Al T v G N
Ml E . .
S Directorio del ! c
R S v
| Proarama T L
C R A
A o C
|
\ 4 c © v
Seleccié
. F, Practi
CONESUP Estudiantes |[¢———— » Empresa [*
Convenio

FECHA:07/03/2011
FUENTE: Organigrama Estructural
ELABORADO POR: Comité Superior Central

1.4 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DEL PROGRAMA

Esta modalidad de formacion vincula dos lugares de aprendizaje, la universidad y
la empresa para la formacion profesional del estudiante. Requiere por lo tanto de
la decision de la empresa de asumir un compromiso como formadora de un joven
que ha vinculado a su personal, como minimo por tres afios y medio y de realizar

el curriculo empresarial correspondiente.

El programa representa un servicio para el estudiante y para la empresa, que

supone una formacion de aula relacionada con el sector (industria, comercio o

Monica Pilco 8
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servicios), asi como asesoria y acompafiamiento de la ESPOCH-FADE en la
realizacion del plan de formacién empresarial, para que las expectativas de éxito
de todos los actores se cumplan y establecer la necesaria coordinacion del

proceso de formacion dual.

1.4.1 OBJETO SOCIAL

El objeto social del Programa Universidad Empresarial con la Carrera de
Ingenieria de Empresas Modalidad Dual Presencial, consiste en brindar a sus
estudiantes una formacién profesional integral, de alta calidad con la metodologia
y contenidos de la Universidad Empresarial Alemana y con el aval de la
ESPOCH. Los contenidos académicos Yy practicas rigurosamente establecidas,
deben garantizar que el estudiante adquiera una formacién tedrica y una
aplicacién préactica inmediata de los conocimientos adquiridos, para lograr una
perfecta sinergia de aprendizaje y formacion personal y profesional del egresado,
mediante la transferencia conjunta del conocimiento cientifico adquirido en las
aulas, la identificacion, comprensién y solucibn de problemas reales de
investigacion en el sector empresarial de Riobamba y Ambato. El programa es
presencial y se desarrolla de manera intensiva durante siete semestres calendario

(tres aflos y medio), con patrocinio de una empresa formadora.

Por tal circunstancia esta nueva oferta académica en la FADE espera constituirse
en una innovadora respuesta a la evidente necesidad de cambio en el area de
formacion profesional frente a las altas exigencias de modernizacion del pais y la
voluntad de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo de actuar
decididamente en el mejoramiento de las condiciones de preparacion de la fuerza
laboral, factor clave para elevar la competitividad del sector productivo local y
nacional. Bajo esta concepcion no solo es el estudiante el beneficiado con una
formacion de alta calidad, sino que directamente las empresas participes del
proyecto, reciben inmediatos beneficios bajo este modelo.

Monica Pilco 9
Inés Vistin



En virtud a la formacién dual se le brindardn al estudiante dos herramientas

fundamentales:

a.- Un conjunto de conocimientos tedrico-cientificos para el manejo de su

profesion.

b.- El conocimiento a fondo de su aplicacion en la empresa, requisitos que se
logran mediante una adecuada fundamentacién en su campo de trabajo, dominio
de tecnologias de investigacion y gestion y vision comercial de la empresa, lo cual
en conjunto debe permitir al estudiante alcanzar niveles de madurez personal que
le permitan actuar responsable y autbnomamente en su trabajo y en la busqueda

de su realizacibn como persona.

Esta modalidad en general combina la educacién tradicional universitaria con una
formacion practica de caracter empresarial, de tal manera que obtenga una
sintesis entre la enseflanza de caracter cientifico, con el aprendizaje aplicado en
el mundo profesional. En esa sintesis critica del conocimiento, se perfila el
desarrollo de un ambiente adecuado para la formacion integral del estudiante y la
inmediata transferencia de los conocimientos a la solucién de problemas practicos
en su empresa formadora, utilizando o desarrollando para ello los medios,

recursos y materiales.

El propdsito final es que el estudiante al terminar la carrera tenga, tanto sélidos
conocimientos teorico-cientificos, proporcionados en las aulas, como también una
experiencia laboral temprana en su empresa formadora, en la esperanza de que
se genere desde la institucion educativa, una cultura caracterizada porque la
transmision de los conceptos debe permitir la formacion de un profesional
excelente, innovador y estudio-so, comprometido con sus compatriotas; excelente
trabajador y colaborador; persona ejemplar con capacidad de generar riqueza y
de ayudar a que ésta se reparta de manera equitativa y justa entre las personas

residentes en Ecuador.

Monica Pilco 10
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Por ello, la “DualeHochschule” estd concebida como una nueva alternativa
académica para responder realmente a las necesidades del pais. Mientras la
formacion en las aulas tiene por objeto la transmisién de los fundamentos teéricos
del area del saber respectiva, el desarrollo de la capacidad de pensar en forma
tedrica y sistemética del estudiante, asi como su aprehension del dominio de los
instrumentos cientificos para la resolucién de problemas futuros, la fase practica
permitira al estudiante adquirir, en una edad temprana, experiencia profesional

dirigida y calificacion practica como Administrador.

Cada una de las fases de la carrera estara dirigida por expertos. De un lado, por
docentes encargados de la formacion tedrica del estudiantado, cuya labor sera
transmitir los conocimientos a nivel cientifico, distintos de los docentes dotados de
gran experiencia profesional en la empresa, quienes por otro lado, seran
competentes para la formacion practica, de manera que se genere un pleno
equilibrio entre teoria y practica, ambas trata-das con profundidad y bajo un
esquema curricular bastante claro y riguroso. Ello supone también la dualidad del
sitio de aprendizaje a través del continuo intercambio entre la fase de
estudiotedrico que se lleva a cabo en el aula universitaria y la fase practica de la

formacion, que se lleva a cabo en la empresa formadora.

En este orden de ideas, la Modalidad de Formacién Dual Presencial permitira
mejorar la calidad de los servicios y gerencia de las empresas, asi como formar
administradores multifuncionales, bilinglies (Siete niveles de inglés), con alto
grado de competencias claves, que estén en capacidad de promover el desarrollo
empresarial de la regidon y de la nacion, e incentivar la creacion de nuevas

empresas.

El objetivo propio del programa, sustentado en la Cooperacion Interinstitucional,
es el de ser un aporte para mejorar la calidad de la formacién profesional en
Ecuador y desarrollar los niveles de productividad y competitividad requeridas
para edificar un mejor futuro y una sociedad mas justa desde el punto de vista

econdémico, asi como también transmitir durante el proceso de formacion
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profesional al estudiante elementos que le permitan actuar responsable y
autbnomamente en su trabajo y en la busqueda de su realizacion personal,
inspirado siempre en el espiritu de comprension, apropiacion y practica de
principios y valores de respeto por la vida y por los derechos fundamentales de

todas las personas.

1.4.2 FORMACION DUAL

Esta modalidad de formacion vincula dos lugares de aprendizaje, la universidad y
la empresa para la formacion profesional del estudiante. Requiere por lo tanto de
la decision de la empresa de asumir un compromiso como formadora de un joven
que ha vinculado a su personal, como minimo por tres afios y medio y de realizar
el curriculo empresarial correspondiente. El programa representa un servicio para
el estudiante y para la empresa, que supone una formacién de aula relacionada
con el sector (industria, comercio 0 servicios), asi como asesoria Yy
acompafnamiento de la ESPOCH-FADE en la realizacion del plan de formacion
empresarial, para que las expectativas de éxito de todos los actores se cumplan y
establecer la necesaria coordinacion del proceso de formacién dual.

1.4.3 NECESIDAD DE FORMACION DE INGENIEROS DE EMPRESAS CON
EL MODELO DE FORMACION DUAL PRESENCIAL EN EL PAIS Y LA
ZONA CENTRAL

1.4.3.1 EN EL PAIS

La condicién de pais tercer mundista o en vias de desarrollo, obliga a todas las
instituciones de educacion superior, y de manera en particular a la Facultad de
Administracion de Empresas de la ESPOCH a formar profesionistas altamente
calificados en valores humanos y con pertinencia social para responder a los

requerimientos del sector empresarial a nivel nacional.
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La sociedad ecuatoriana, al igual que el resto de las naciones del mundo, se
encuentra inmersa en un proceso de globalizacidbn. Este nuevo contexto
internacional esta impulsando acelerados cambios en las estructuras sociales y
econdémicas del pais, que sin lugar a dudas abren inusitadas posibilidades al
desarrollo humano. No obstante, no todos los efectos son positivos, también el
pais enfrenta el riesgo de entrar en una fuerte competencia en la que, sus
empresas pueden sufrir consecuencias negativas derivadas de los bajos niveles
de competitividad que presentan un alto porcentaje de éstas. Esta situacion
tenderia a incrementar el desempleo y la pobreza en el pais, con unas

repercusiones importantes en la vida econdmica y social de sus habitantes.

La crisis econdmica de 1999, causO una reduccion significativa del producto
interno bruto en ese afio, pero a partir de ese periodo la economia se ha ido
recuperando, fundamentalmente debido a las exportaciones de petréleo y en
especial al incremento del precio en el mercado internacional, siendo asi que el
namero de empresas crece a un ritmo de 5% por afio. El total de empresas
registradas en la Superintendencia de Compafiias ha pasado de 23.337 en 1996

a 48.306 compafiias activas en 2005.

En medio de una economia globalizada, en la cual ningun pais puede
considerarse aislado del resto del planeta, la competitividad no es una opcion, es
una necesidad. Peter Drucker, afirma que ninguna institucién, sea un negocio,
una universidad o un hospital, puede pretender sobrevivir, y mucho menos tener
éxito, si no esta a la altura de los parametros fijados por los lideres en su campo

en cualquier parte del mundo.

Teniendo en cuenta que la globalizacion es un proceso que en general obliga a
las empresas a ser cada vez mas competitivas, es importante revertir algunas de
las caracteristicas de gestién o direccion vigentes en muchas de ellas, que les
han impedido un mayor desarrollo competitivo. Tradicionalmente, la gestion de
estas organizaciones se ha caracterizado por el empirismo, individualismo, poca

creatividad, vision de corto plazo, estrategia fragmentada, miopia de mercados,
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entre otros elementos, que influyen de forma directa en los niveles de
productividad y competitividad de las mismas.

Una explicacion a estas deficiencias a nivel administrativo al interior de las
organizaciones, es la desarticulacion existente entre la universidad y la empresa,
divorcio que imposibilita que los egresados puedan estar familiarizados con los
modelos de gestion utilizados en el sector, lo cual también limita las posibilidades
de éstos de provocar cambios significativos en la eficiencia y eficacia de las

empresas.

Es precisamente en este contexto en el que se justifica la implementacién de la
carrera de Ingenieria de Empresas Modalidad Formacién Dual Presencial, puesto
que en esencia esta permite una interaccion permanente del estudiante con la
empresa, generandose un proceso de ensefianza-aprendizaje en la empresa y en
el aula simultdneamente. Esta nueva modalidad estrecha de mejor manera los

lazos entre la universidad y la empresa.

En ese sentido, la preocupaciéon constante de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo y de la FADE por mejorar la calidad del recurso humano y por lograr
un desarrollo integral de sus profesionales en el area administrativa, les
compromete a formar personas capaces de adaptarse y articularse a los

requerimientos del medio empresarial.

1.43.2 EN RIOBAMBA'Y LA ZONA CENTRO

En el panorama nacional, pese a que la economia de Riobamba y la Zona
Central continia mostrando un rezago importante con relacion a las demas
regiones del territorio nacional, mantiene vivas sus ventajas comparativas en

materia de turismo.

Asimismo, las microempresas en una ciudad como Riobamba por ejemplo, son
poco competitivas y su acceso a otros mercados, tanto nacionales como

internacionales es bastante limitado. Para la pequefias empresas industriales,

Monica Pilco 14
Inés Vistin



comerciales y de servicios las areas administrativas a fortalecer son: liderazgo y
atencion al cliente; por su parte, las empresas medianas demandan formacién
administrativa en: gerencia, gestion exportadora, administracion financiera y
administracion general; los requerimientos de la gran empresa estan centrados
en. gestion gerencial y financiera, gestion de recursos humanos, mercadeo y

ventas y salud ocupacional.

Estas caracteristicas reflejan la necesidad que posee el sector empresarial tanto a
nivel local como regional de contar con profesionales en administraciébn con
destrezas y habilidades que les permitan mejorar la gestién de las organizaciones,
en términos de productividad y competitividad para aprovechar al maximo las
oportunidades y el potencial de las empresas con miras a alcanzar mayor
eficiencia en la produccién y tener mayores posibilidades de éxito en la incursién

de mercados externos.

En ese contexto la oferta de la Ingenieria de Empresas Modalidad Dual
Presencial en la ESPOCH-FADE, se justifica, por las debilidades detectadas en la
gestion organizacional en el ambito de la mayor parte de las empresas que
existen en la region y a nivel local. Esto lo podemos dar a conocer, gracias a que
de una muestra de 40 empresarios, el 95% de ellos, manifestaron las debilidades
mencionadas en parrafos anteriores, situacion similar que sucede también en la
ciudad de Ambato. Las evaluaciones a los empresarios se los llevan a cabo en
reuniones de trabajo mensuales con la intencion de ir fortaleciendo el desarrollo y
crecimiento de los miembros activos de las camaras. Quienes lideran las

agrupaciones empresariales en las ciudades de Riobamba y Ambato fueron:

1.- Ing. Jorge Jara Presidente de la Corporacion de Camaras de la Produccion de

Chimborazo

2.- Ing. Freddy Loza Gerente de Corporacion CRECER (Corporacion Regional

Econdmica Empresarial Riobamba).
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3.- Sr. Danilo Salazar Gerente Fundacion Camara de Comercio de Ambato.

1.4.3.2.1 APORTES ACADEMICOS Y VALOR SOCIAL AGREGAD O QUE
PARTICULARIZAN LA FORMACION PROPIA DE LA INSTITUCIO N Y
LA MODALIDAD DUAL PRESENCIAL

El modelo de formacién profesional dual contribuye para hacer realidad la politica
de flexibilizacion de la Educacion Superior, plantea interesantes conceptos en las
gue se propone: una mayor diversificacion y ampliacion de una gama 6ptima de
posibilidades de educacién y adquisicion de saberes que favorezcan un acceso
equitativo a este nivel educativo, mayor adecuacion a las necesidades sociales,
nuevas expresiones curriculares de la formacion académica y profesional
(abiertas o integradas), transformacion de las relaciones sociales de aprendizaje a
partir del redimensionamiento de las practicas pedagoégicas cada vez mas

flexibles y basadas en principios auto regulativos.

El modelo aplicado en Colombia y ahora en Ecuador es una adaptacion del
programa de las “DualeHochschule” alemanas que constituye un proyecto piloto
para América Latina. El logro de resultados positivos que ya se estan
experimentando en términos de respuesta y satisfaccion de los empresarios y
mejores posibilidades de acceso a la educacion superior y al mercado de trabajo
para los jovenes bachilleres, han despertado el interés de paises como Bolivia,
Chile, Peru, Brasil, a través del liderazgo de las Camaras binacionales Alemanas

en esos paises.

1.4.3.2.2 APORTES ACADEMICOS

1.4.3.2.2.1Enfoque

La Ingenieria de Empresas Modalidad Formacion Dual Presencial del Programa

Universidad Empresarial “DualeHochschule”, definen de comudn acuerdo con
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sectores empresariales ecuatorianos interesados en formar personal profesional

para la atencion de sus necesidades especificas.

1.4.3.2.2.2Formacion Dual

Esta modalidad de formacion vincula dos lugares de aprendizaje, la universidad y
la empresa para la formacién profesional del estudiante. Requiere por lo tanto de
la decision de la empresa de asumir un compromiso como formadora de un joven
gue ha vinculado a su personal, como minimo por tres afios y medio y de realizar
el curriculo empresarial correspondiente. El programa representa un servicio para
el estudiante y para la empresa, que supone una formacién de aula relacionada
con el sector (industria, comercio 0 servicios), asi como asesoria Yy
acompafiamiento de la ESPOCH-FADE en la realizacién del plan de formacion
empresarial, para que las expectativas de éxito de todos los actores se cumplan y

establecer la necesaria coordinacion del proceso de formacion dual.

1.4.3.2.2.3Menor Duracion

El plan de formacion se desarrolla en un tiempo mas reducido, gracias al hecho
de programar un calendario ininterrumpido de actividades alternas y armonizadas
de aula y de practica empresarial (principio de paralelidad didactica), salvo las
vacaciones laborales del estudiante y del calendario de festividades de la
localidad y del pais. Como resultado, el estudiante realiza su formacion en tres

afios y medio y con patrocinio de la empresa formadora. (ver anexo 01)

1.4.3.3 DE LA CARRERA INGENIERIA DE EMPRESAS MODALI DAD DUAL
EN LA CIUDAD DE CUENCA

El Programa Universidad Empresarial, que respalda esta carrera legalmente
registrada en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la
Universidad de Cuenca y el CONESUP , es fruto de un convenio que se realizo

gracias al esfuerzo conjunto con los empresarios de la Camara de Industrias de
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Cuenca, el auspicio de la Camara de Industria y Comercio Ecuatoriana Alemana,
entidad que actia como Portador Oficial del programa, la asistencia técnica de
expertos alemanes de la GTZ (Cooperacion Alemana al Desarrollo) y el

acompafnamiento cientifico de las Universidades Empresariales Alemanas.

El proyecto se inici6 a partir de la manifestacion de la Universidad de Cuenca y de
la Camara de Industrias de Cuenca y de empresarios de diferentes sectores
productivos del pais, de incorporar a sus esfuerzos de modernizacion para
adaptarse a las nuevas tendencias de los negocios de inicios del siglo XXI,
convertidas en exigentes y cambiantes condiciones de mercado para comienzos
del nuevo siglo, nuevas estrategias de formacion del talento humano y de gestion
del conocimiento, en las que Alemania ha desarrollado interesantes y probados
sistemas, entre ellos el modelo de formacién profesional dual de nivel superior:

Universidades Empresariales “DualeHochschule”.

Su amplia y probada experiencia en el tema, ademas del analisis del impacto
favorable de la transmision de este know - how en términos de nuevas
posibilidades de formacién superior y vinculacion laboral para los jovenes
ecuatorianos y del apoyo efectivo para la modernizacion del sector productivo
nacional, motor de desarrollo econémico y generador empleo y de riqueza, fueron
determinantes para que se aprobara la realizacién de esta carrera en el pais y de
realizarlo como un plan piloto para América Latina y el Ecuador.

La experiencia igualmente se desarrolla en la actualidad en Bogota y en la Region
del Eje Cafetero, a través de la Fundacién Universitaria Empresarial de la Camara
de Comercio de Bogota y de la Corporacién Universitaria Empresarial "Alexander
Von Humboldt", creadas en el marco del Programa Universidad Empresarial, con
la perspectiva de ampliar su difusion a las regiones del Caribe, Valle del Cauca y
Occidente, Antioquia y Santanderes. Actualmente son ocho ciudades de

Latinoamérica las que integran esta red internacional de estudios superiores:
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1.4.4 FIRMA DE CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

El convenio de cooperacion interinstitucional entre la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, la Camara de Industria y Comercio Ecuatoriano
Alemana, la Corporacion de Camaras de la Produccion de Chimborazo,
Fundacién CRECER (Corporacion Regional Econdémica Empresarial Riobamba),
La Fundacion Camara de Comercio de Ambato, es la culminacién de un largo
proceso de reflexion y andlisis a partir de la experiencia del proyecto en la ciudad
de Cuenca, del interés por extender a todo el pais este iniciativa y de las
entidades locales por unirse a este esfuerzo, hasta llegar a una modalidad viable
para implementar en la zona centro del pais el modelo aleman de formacion dual
a nivel profesional, como parte de una red internacional al servicio de las

empresas y de los jovenes bachilleres.

Por su parte, la Facultad de Administracion de Empresas de la ESPOCH, tomo la
decision de participar en el proyecto para contribuir a través de este proyecto con
la modernizacion del sector productivo regional y a ampliar las oportunidades de
formacion profesional para los jovenes de Riobamba, Ambato y el pais. El
convenio se firmo el 14 de diciembre el afio 2007 en el salon auditorium de la
FADE-ESPOCH.

1.4.4.1 CARACTERISTICAS DEL CONVENIO DE COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo y de manera especifica, la
Facultad de Administracion de Empresas, se vincularon a este proyecto con todo
el conocimiento de su amplia experiencia en la formacion de profesionales para el
sector productivo y sus recursos institucionales para implementar y desarrollar
nuevas practicas pedagdégicas que permiten vincular en forma real y permanente
la educacion post secundaria y el sector empresarial, lo que constituye una

estrategia de alto valor para:
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1.- Facilitar los procesos de modernizacion.

2.- Desarrollar la estructura productiva del pais a partir de la creacion de una
cultura que permita la incorporacion creciente y constante de innovaciones

mediante la formaciéon del talento humano.

3.- Contribuir a la resolucion de los problemas concretos de la comunidad como

elemento vital de la competencia empresarial.

La gestion del proyecto se realiza mediante los siguientes mecanismos que
aseguran los resultados, con pleno respeto de la autonomia de las partes. (ver

anexo 01).

1.4.4.2 COOPERACION DE LA UNIVERSIDAD EMPRESARIAL D E MOSBACH,
ESTADO DE BADEN WUTENBERG, REPUBLICA FEDERAL DE
ALEMANIA

La “DualeHochschule”de Mosbach es quien realiza el acompafiamiento con cada
una de las instituciones que desarrollan carreras de pregrado con los estandares
del programa universidad empresarial alemana en Colombia y Ecuador,
igualmente realiza el acompafamiento para la certificacion 1SO 9001:2000 por
parte de la Sociedad Limitada de la Economia Alemana para la Promocion y
Certificacion de Sistemas de Calidad en la Formacion Profesional CERTQUA,
Certificadora Internacional Alemana especializada en instituciones educativas,
para la Cadmara de Industria y Comercio Ecuatoriano - Alemana y las instituciones
universitarias empresariales de la red internacional de América Latina.

La colaboracion se realizara por medio de una comunicacion regular, intercambio

estudiantil y de profesores, asi como el intercambio de plazas para practicantes.
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CAPITULO Il

2 DIAGNOSTICO DEL AREA DE MARKETING DE LA CARRERA DE
INGENIERIA DE EMPRESAS MODALIDAD DUAL DE LA FACULTA D DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA ESCUELA SUPERIOR
POLITECNICA DE CHIMBORAZO.

2.1 ANALISIS SITUACIONAL

En un tiempo dénde competir se hace cada vez mas complicado y encontrar
ventajas exclusivas y diferenciadoras es una labor imprescindible. Por ello La
Carrera de Empresas Modalidad Dual de la Facultad de Administracion de
Empresas debe aplicar dos estudios muy importantes el primero el analisis
externo (oportunidades y amenazas) para identificar los cambios incontrolables
que se presentan en el entorno de la Escuela y al mismo tiempo identificar el
analisis interno cuyo principal objetivo del analisis interno es determinar los puntos

fuertes y los puntos débiles de la institucion (fortalezas y debilidades).
2.1.1 ANALISIS DEL ENTORNO.

En cuanto al entorno macroeconémico de la Carrera de Ingenieria de Empresas
Modalidad Dual podemos decir que los elementos del macro entorno forman parte
de las oportunidades y generan peligros para la Escuela, y que sus principales

fuerzas son demograficas, econdmicas, tecnoldgicas y culturales.
2.1.2 MACRO ENTORNO

Esta conformado por los diferentes efectos de la fuerzas que afectan a la
universidad empresarial, tales como las fuerzas demograficas, econdmicas,
tecnologicas, Politico — Legales las cuales serdn analizadas en la Carrera de

Ingenieria de Empresas Modalidad Dual para asi determinar estrategias
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necesarias que controlen las amenazas y sacar provecho a las oportunidades que

se nos presentan logrando una posicién estable y fuerte en el mercado.

2.1.2.1 Entorno Demografico

Es de gran interés para el mercadélogo porque incluye las personas y éstas a su
vez constituyen los mercados, al mismo tiempo es el estudio de las poblaciones
humanas en cuanto a su tamafio, densidad, ubicacion, edad, sexo, raza,

ocupacién y otros aspectos estadisticos.

Los datos generados por INEC (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos),
informan que en febrero de 2009, aproximadamente 14.000.000 de personas
habitan Ecuador. En lo referente al sexo de la poblacion, se puede establecer que
alrededor del 49,4% se encuentra compuesta por hombres, y un 50,6% por
mujeres. Estas cifras varian ain mas a favor de las mujeres en las provincias de
la sierra central ecuatoriana. Aproximadamente el 54% de la poblacion reside en
los centros urbanos, mientras el resto se desenvuelve en el medio rural.*(ver

anexo 03 crecimiento poblacional)

Los posibles futuros Estudiantes de la Carrera de Ingenieria Empresas Modalidad
Dual de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, serdn los futuros
bachilleres de las provincias de la zona centro del pais.

Se ha asumido un factor de crecimiento poblacional de 1.113, calculando la
relacion entre el numero de habitantes estimados que existian en la ciudad de
Riobamba segun la base de datos del INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos de Ecuador) de Chimborazo y el nimero de habitantes que existian en
Riobamba en el afio 2001-2010.

Respecto a la ciudad de Ambato la proyeccion para el afio 2010 es de 315.000

habitantes en el area urbana y 384.329 habitantes en todo el cantén.

1http://www.ecuadorencifras.com/cifras-inec/resumen.html#tpizl&mdlzl
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2.1.2.1.1 Proyeccién de poblacién por provincias, s  egun grupo de edad.

En lo que se refiere a distribucion de edad se puede apreciar que la poblacion
esta distribuida por grandes grupos de edad en la ciudad de Riobamba. Los datos
revelan que la distribucion porcentual por edad y por género se centra en el grupo
comprendido a partir de los 17 afios en adelante, que se considera como la
poblacién con capacidad para realizar sus estudios superiores y merece ser

tomado en cuenta en el andlisis de los potenciales consumidores.(ver anexo 04)

2.1.2.2 Entorno Econémico

Constituyen los agregados exogenos relacionados con la solidez del sistema
financiero, como el movimiento de la balanza de pagos, la flexibilidad de la politica
fiscal, la creacién de divisas, la produccién y la productividad econdmica, la
inflacion considerando sus principales componentes: precios al productor y al
consumidor, la inestabilidad de los tipos de cambio y las tasas de interés, entre
los mas importantes. Este tipo de variables pueden sefalar desequilibrios que

Afectan a los sistemas financieros, por lo que tienden a ser indicadores

anticipados.

Ademas el entorno econémico esta constituido por diferentes aspectos que fijan el
poder de compra del consumidor y sus modelos de gastos. Los especialistas en
marketing deben estar atentos a las variaciones en el nivel de ingresos y en los
modelos de gastos de los consumidores a la hora de identificar la mision y el
segmento de mercado Universitario al cual estaradirigida la oferta Universitaria de
la Carrera de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual, (ver anexo 05.)

2.1.2.2.1 Salario Minimo Vital

En el pais el Salario minimo lo fija el Ministerio de Relaciones Laborales. Este
salario comprende jornadas de 40 horas semanales, el cual rige para el sector
privado incluyendo a los siguientes grupos: campesinos, trabajadores de la
pequefia y mediana industria, trabajadoras del servicio doméstico, artesanos,
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sector agricola y del sector de las maquilas. A mas del pago mensual existe
algunos sobresueldos, estos son:

v' Decimotercer sueldo.- Se paga en Diciembre para compensar las
necesidades de gastos por las festividades de navidad. Es la 12ava parte de
todo lo percibido en el afio calendario anterior. Aproximadamente us$260.00
(2011).

v' El Decimocuarto sueldo.- Se paga en Septiembre para compensar las
necesidades de gastos por ingresos a clase de las escuelas y colegios.
Corresponde un salario minimo unificado, es decir 264.00 ddlares Americanos
(2011).

v' Pago de utilidades.- Se paga en Abril, corresponde al 15% de las utilidades
netas de la empresa. El 10% es pagado por completo a cada trabajador, el 5%
distribuidos entre las cargas familiares del trabajador. (Datos: Banco Central
del Ecuador)2, (ver anexo 06)

2.1.2.3 Entorno Politico Legal

El ambiente politico y legal que se vive en el pais es inestable, debido a la serie
de conflictos que se suscitan entre los diferentes partidos politicos dentro de
instituciones publicas o fueras de ellas, ademés en el ambito legal con la inclusion
y aprobacion de nuevas leyes, regulaciones, entidades de control, influyen en
cierta forma de manera negativa en el desarrollo de la economia, esto dificulta las

inversiones pues genera desconfianza.

Hay otro &mbito de no mercado, o &mbito politico, que se refiere a:

» Las instituciones publicas: como Gobierno, organismos gubernamentales, y

empresas de propiedad del Gobierno.

“www.banco Central del Ecuador.edu.ec/cursos/.../Salario minimo .doc - 28
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e Las instituciones no publicas: como grupos que representan intereses
particulares de sectores de la poblacion, como son: ecologistas, religiosos, ong's,

y que en momentos particulares se constituyen en grupos de presion.

2.1.2.3.1 Leyes de Educacién Superior

La Ley de educacion superior fue expedida por el Congreso Nacional el 13 de
abril del afio 2000. Tiene el caracter de organica, es decir, prevalece sobre todas

las demas disposiciones legales que se le opusieren.

Art. 1l.-Integracion del Sistema Nacional de Educaci ©6n Superior.- Lo
conforman universidades, escuelas politécnicas creadas por ley, pueden ser
publicas financiadas por el Estado, particulares cofinanciadas por el Estado, y
particulares autofinanciadas; e, institutos superiores técnico y tecnolégicos,

incorporados al Sistema.

Art. 4.- Autonomia.- Las universidades y escuelas politécnicas son personas
juridicas sin fines de lucro. El Estado reconoce y garantiza su autonomia

académica y de gestidon y autogestion econdémica y administrativa.

Art. 11.- El Consejo Nacional de Educacion Superior  .-Entidad auténoma, de
derecho publico, con personeria juridica. Es el organismo planificador, regulador y
coordinador del Sistema Nacional de Educacion Superior, su domicilio es la
ciudad de Quito.

Art. 12.-Integracion.- Este organismo esta integrado por nueve miembros que

duran cinco afnos en sus funciones.

Art. 13.- Atribuciones .- Literal c) Est4 facultado entre otras acciones, para
aprobar previo el cumplimiento del tramite y requisitos previstos en la Ley, los
informes finales sobre la creacion de nuevas universidades y escuelas

politécnicas y comunicarlos al Congreso Nacional. Literal r) Fijar las normas
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fundamentales para la homologacion de estudios, revalidacion y equiparacion e
inscripcion de titulos de acuerdo a las disposiciones establecidas en las leyes

nacionales y en los acuerdos internacionales ratificados por el Estado.

Art. 46.- Atribucidn exclusiva de las entidades de educaciéon superior.- Es
privativo de los centros de educacidén superior otorgar titulos profesionales que
correspondan a cada nivel. Solo las universidades y escuelas politécnicas estan

facultadas para conferir grados académicos.?

2.1.2.3.2 Derechos de los estudiantes Universitario s

Art. 66.- La educaciébn es derecho irrenunciable de las personas, deber
inexcusable del Estado, la sociedad y la familia; area prioritaria de la inversion
publica, requisito del desarrollo nacional y garantia de la equidad social. Es
responsabilidad del Estado definir y ejecutar politicas que permitan alcanzar estos

propésitos.

La educacion, inspirada en principios éticos, pluralistas, democraticos, humanistas
y cientificos, promovera el respeto a los derechos humanos, desarrollara un
pensamiento critico, fomentara el civismo; proporcionara destrezas para la
eficiencia en el trabajo y la produccion; estimulara la creatividad y el pleno
desarrollo de la personalidad y las especiales habilidades de cada persona;

impulsara la interculturalidad, la solidaridad y la paz.

La educacion preparara a los ciudadanos para el trabajo y para producir
conocimiento. En todos los niveles del sistema educativo se procuraran a los
estudiantes practicas extracurriculares que estimulen el ejercicio y la produccion

de artesanias, oficios e industrias.

Art. 74.- La educacion superior estara conformada por universidades, escuelas

politécnicas e institutos superiores técnicos y tecnoldgicos. Sera planificada,

3Estructura y titulaciones de Educacion Superior en Ecuador, por César Esquetini Caceres Elsa Rodriguez
Vega
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regulada y coordinada por el Consejo Nacional de Educacion Superior, cuya
integracion, atribuciones y obligaciones constaran en la ley.

Entre las instituciones de educacién superior, la sociedad y el Estado, existira una
interaccion que les permita contribuir de manera efectiva y actualizada a mejorar
la produccion de bienes y servicios y el desarrollo sustentable del pais, en

armonia con los planes nacionales, regionales y locales.

Art. 77.- El Estado garantizar4 la igualdad de oportunidad de acceso a la
educacion superior. Ninguna persona podra ser privada de acceder a ella por
razones econdmicas; para el efecto, las entidades de educacién superior

estableceran programas de crédito y becas.

Ingresaran a las universidades y escuelas politécnicas quienes cumplan los
requisitos establecidos por el sistema nacional obligatorio de admision y

nivelacion.

Art. 78.- Para asegurar el cumplimiento de los fines y funciones de las
instituciones estatales de educacién superior, el Estado garantizara su

financiamiento e incrementara su patrimonio.

Art. 79.- Para asegurar los objetivos de calidad, las instituciones de educacion
superior estaran obligadas a la rendicion social de cuentas, para lo cual se
establecera un sistema autonomo de evaluacion y acreditacion, que funcionara en
forma independiente, en cooperaciéon y coordinacion con el Consejo Nacional de
Educacién Superior.

Para los mismos efectos, en el escalafon del docente universitario y politécnico se
estimularan especialmente los méritos, la capacitaciéon y la especializacién de

postgrado.
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2.1.2.4 Entorno Tecnoldgico

La tecnologia en el Ecuador al ser un pais que no esta muy avanzado ante esta
situacion tiene problemas de desarrollo tecnolégico a nivel de otros paises que
tienen mayor ventaja competitiva, esto se debe al encarecimiento del mismo y a

la falta de alcance.

El entorno de las organizaciones presenta dia con dia nuevas tecnologias que
remplazan las anteriores; a la vez que crean nuevos mercados y oportunidades
de comercializacion tanto de bienes como de servicios. Los cambios en la
tecnologia pueden afectar seriamente las clases de servicios disponibles en una
empresa y las clases de procesos empleados para realizar sus actividades. En
ambos casos, el efecto sobre la estrategia de mercadeo puede ser enorme. La
tecnologia puede afectar los valores y estilos de vida del consumidor.

A manera de ejemplo tenemos el caso de las universidadescon alta tecnologia,
donde se practica comunmente dando oportunidad a practicar lo aprendido en las
aulas de clase. Empleando técnicas nuevas de ingenieria, mismas que se pueden
aplicar en empresas de manera que sean altamente competitivas en unos pocos

meses y a un minimo costo de desarrollo.

Podemos analizar el crecimiento o desarrollo tecnologico desde dos puntos de
vista: el de sus efectos y el de los factores de produccion o servicio. Desde el
punto de vista de sus efectos, podemos distinguir dos tipos de crecimiento o
desarrollo tecnoldgico: el que resulta de la creacion de nuevos productos o
servicios Yy el que se manifiesta en una mayor calidad de los productos o
servicios. Mientras que desde el punto de vista de los factores de la produccion, el
crecimiento o desarrollo de la tecnologia se manifiesta en tres formas principales:
en la creacion de una nueva planta fisica o de un nuevo proceso; en la mejoria de
la capacidad y de la productividad del trabajo humano, que incluye un mejor
adiestramiento del obrero, el técnico o el profesional, y una mas eficiente

preparacion de los cuadros directivos. Y en el nivel mas alto de educacion general
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de la poblacién, que proporciona el marco para la accion eficiente de los factores

que directamente interviene en la produccion.

2.1.2.5 Entorno Social y Cultural

Actualmente por la competitividad que existe al momento de buscar una fuente de
empleo las personas buscan superarse dia a dia, es decir la sociedad ha dado un
giro rotundo por la oportunidad que las universidades dan a las personas con

diversos sistemas de aprendizaje.

2.1.2.5.1 Cultura, Persona y Sociedad

Las singularidades culturales ejercen, de todas maneras, una influencia decisiva a
la hora de formular un servicio que impacte a las personas, buscan nuevas

alternativas de educacion que ayuden a su desarrollo de una forma mas rapida.

2.1.2.5.1.1Emigracion

El Ecuador tiene un total de 15007343 habitantes, las principales ciudades de
Ecuador son®:

e Guayaquil, 2.300.000 h, provincia de Guayas

e Quito, 1.700.000h, provincia de Pichincha

* Cuenca, 330.000h, provincia de Azuay

* Santo Domingo, 305.000 h, provincia de Pichincha
* Machala, 245.000 h, provincia de El Oro

» Portoviejo, 230.000 h, provincia de Manabi

* Manta, 220.000h, provincia de Manabi

* Loja, 185.000 h, provincia de Loja

* Ambato, 180.000h, provincia de Tungurahua

* Riobamba, 170.000 h, provincia de Chimborazo

e lbarra, 156.102 h, provincia de Imbabura

4http://www.indexmundi.com
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* Quevedo, 144.750 h, provincia de Los Rios

e Loja, 117.796 h, provincia de Loja

* Esmeraldas, 125.034 h, provincia de Esmeraldas
» Babahoyo, 120.627h, provincia de los Rios

e Latacunga. 91.799 h, provincia de Cotopaxi

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo posee estudiantes de las distintas
ciudades de pais por lo cual la Carrera de Educaciéon Dual contara con

estudiantes de todo el pais.

2.1.2.5.1.2Tasa de Desempleo

El 30 de septiembre del 2011, Guayaquil el puerto principal denotaba un 5,77% de
desempleo.

Las ciudades de Quito y Cuenca, en cambio, mostraron incrementos en su nivel
de desempleo. En Quito, el 30 de septiembre se registré un 4,20%, mientras que
hacia el 30 de junio tenia un 3,79%.

Cuenca paso de un 3,61% de desempleo en junio, a un 4,13% en septiembre de

este afo. El afio anterior, en el mismo mes, registraba un 3,92% de desempleo.

Las cifras generales de desempleo de Ecuador registran un 5,52% hacia
septiembre de 2011, la cifra mas baja en esta tasa en los Ultimos dos afios,
periodo cuya cifra mas elevada se registr0 en marzo 2010, con el 9,09% de
desempleo.

Hacia junio de 2011 se reportaba un 6,36% de desempleo, mientras que en
septiembre de 2010 la tasa arrojaba un 7,44%".

*www.banco Central del Ecuador.edu.ec/cursos/.../Tasa de desempleo.
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2.1.2.5.1.3Transporte

En la actualidad la ciudad de Riobamba y la provincia de Chimborazo cuenta con
excelentes vias de acceso para la ciudad y para las universidades que se

encuentran en ella, es por ello que hay gran cantidad de vehiculos en los cuales

los estudiantes pueden llegar a la universidad sin dificultad alguna.

2.1.2.6 Matriz Analisis Macro Entorno

TABLA # 01 :
MATRIZ ANALISIS EXTERNO DEMOGRAFICO
ENTORNO DEMOGRAFICO

# | FACTORES COMPORTAMIENT IMPACTO RESPUESTA
O
1 | Crecimiento de | Ascendente Incremento | Buscar nuevos
la Poblacion de la | Mercados
Demanda
Aumento de | Buscar nuevos
2 Grupos por | Ascendente la Demanda | Mercados
Edades Potencial
FUENTE: Memoria Técnica
FECHA: 09/04/2011
ELABORADO POR: Mbnica Pilco, Inés Vistin
Monica Pilco
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TABLA#02:

MATRIZ ANALISIS EXTERNOECONOMICO

ENTORNO ECONOMICO

Inés Vistin

No | FACTORES | COMPORTAMIENTO IMPACTO RESPUESTA
3 Inflacion Descendente Aumento de la | Mantenimiento
demanda de Precios
4 Salario Ascendente En los productos | Mantienen los
Minimo los costos se |precios de los
Vital mantienen productos.
5 Transporte | Se Mantiene Estabilidad en el | Se mantiene los
Transporte del | precios del
Pais servicio
FUENTE: Memoria Técnica
FECHA: 09/04/2011
ELABORADO POR: Mbnica Pilco, Inés Vistin
TABLA # 03 :
MATRIZ ANALISIS EXTERNO POLITICO
ENTORNO POLITICO
No FACTORES COMPORTAMIENTO IMPACTO RESPUESTA
6 Leyes de Existentes Normal Se cumple
Educacion Desenvolviendo | con las
Superior disposiciones
Legales
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7 Derecho de los Existentes Cumplir con los | Estudiantes
Estudiantes derechos de los | Satisfecho
Universitarios Estudiantes

FUENTE: Memoria Técnica
FECHA: 09/04/2011
ELABORADO POR: Monica Pilco, Inés Vistin
TABLA # 04 :
MATRIZ ANALISIS EXTERNO TECNOLOGICO
ENTORNO TECNOLOGICO
No | FACTORES COMPORTAMIENTO | IMPACTO RESPUESTA
8 Tecnologia en Actualizada Mejor Calidad de Constante
las servicio modernizacién
Universidades
Actualizar de
9 Equipos Existentes Optimizacion de acuerdo a las
Modernos la Ensefianza expectativas de
los Estudiantes
y de la
Universidad.
FUENTE: Memoria Técnica
FECHA: 09/04/2011
ELABORADO POR: Mdnica Pilco, Inés Vistin
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TABLA#05:
MATRIZ ANALISIS EXTERNO SOCIO-CULTURAL
ENTORNO SOCIO-CULTURAL

No | FACTORES | COMPORTAMIENTO IMPACTO RESPUESTA
10 | Emigracion Ascendente Aumento de Aplicar
demanda

estrategias
de marketing

11 Tasa de Ascendente Disminucion del Estabilidad
poder adquisitivo
de los Estudiantes
(consumidor)

desempleo en los precio

FUENTE: Memoria Técnica
FECHA: 10/04/2011
ELABORADO POR: Mbnica Pilco, Inés Vistin

2.1.2.6.1 Matriz Impacto Ocurrencia
TABLA # 06

MATRIZ IMPACTO OCURRENCIA MACRO ENTORNO
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FUENTE: Matriz Andlisis Externo
FECHA: 10/04/2011
ELABORADO POR : Autoras de la Memoria Técnica
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SIMBOLOGIA DE LA MATRIZ DESARROLLADA:

&= 1-2:

Entorno Demografico

& 3 —-4-5-6: Entorno Econémico

Monica Pilco
Inés Vistin

Entorno Politico Legal

Entorno Socio Cultural

Entorno Tecnolégico
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2.1.2.6.2 Matriz Perfil Estratégico Macro Entorno

TABLA # 07
FACTORES GRAN AMENAZA | EQUILIBRI | OPORTUNIDAD GRAN
AMENAZA o} OPORTUNIDAD

1 Crecimiento Poblacion ds
2 Genero por Edades S ] )
3 Inflacion QP —a
4 Salario Minimo Vital 4y
5 Transporte do—r|
6 Leyes de Educacién Superior  _——Gp
[ Derecho de los  Estudiantes —

Universitarios KE
8 Tecnologia en las Universidades )
9 Equipos Modernos
10 Emigracion 3y
11 Tasa de desempleo gy, So—1

SUMA 1 0 3 6 1

PORCENTAJE 9,09% 0% 27.27% 94,54% 9,09%

FUENTE: Matriz Perfil Estratégico Macro Entorno
FECHA: 11/04/2011
ELABORADO POR: Autoras de la Memoria Técnica
Monica Pilco

Inés Vistin
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2.1.2.6.3 Amenazas y Oportunidades de la Empresa
GRAFICO N° 01

Amenazas y Oportunidades de la Carrera

PORCENTAIJE

0%

9.09%

Fuente: Matriz Perfil Estratégico Externo
Fecha: 11/04/2011

Elaborado por: Autoras de la Memoria Técnica

1 Gran Amenaza
2 Amenaza

3 Equilibrio

La Carrera de Empresas Modalidad Dual de la Faculta d de Administracion de
Empresas referente a los factores estratégicos exte rnos muestra lo
siguiente:

Los datos obtenidos a través de la tabla del Perfil Estratégico Macro Entorno, nos
permite visualizar el grado de amenaza y oportunidad que tienen la empresa en el
medio externo. Tenemos un 9.09% de factores de gran amenaza ante los cuales
hay que estar alerta y tomar debidas precauciones para proteger a la Carrera de
Empresas Modalidad Dual con barreras estratégicas, respecto a los factores en
equilibrio obtienen un porcentaje del 27,27% en lo que es Transporte, Derecho de

los Estudiantes Universitarios, Emigracion.
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Existe un buen porcentaje de factores de oportunidad del 54,54% como el
Crecimiento Poblacién, Inflacion, Salario Minimo Vital, Leyes de Educacién
Superior,Tecnologia en las Universidades, Equipos Moderno y por ultimo se
observa un 9.09% de factores de gran oportunidad como Genero por Edades que
la Carrera de Empresas Modalidad Dual, debe aprovechar al maximo para
alcanzar sus objetivos deseados.

En el grafico del resultado se observa una pequefia cantidad en grupo de
oportunidades y que si se las trabaja con técnica, estrategias adecuadas y
constancia se lograra contrarrestar, en gran parte los factores de amenaza y que
principalmente recae en el ambito economico sociocultural, que
desgraciadamente son problemas a nivel del pais pero que influyen desde el mas

grande como el mas pequefio de sus habitantes.

2.1.2.6.4 Matriz de Capacidad Estratégica
TABLA # 08:

Matriz Capacidad Estratégica (Macro Entorno)

coD. FACTORES PesO | -apacidad Capacidad de
Especifico Respuesta
1 CreC|m_|§nto 011 4 0.31
Poblacion
2 | Genero por Edades 0,1 3,6363636 0,29
3 [Inflaciéon 0,1 3,6363636 0,28
4 [Salario Minimo Vital 0,09 3,2727273 0,33
5 |Transporte 0,08 2,9090909 0,15
6 |eves de Educacion| g | 35757273 0,25
Superior
Ménica Pilco 38

Inés Vistin



Derecho de los
7 Estudiantes 0,09 3,2727273 0,33
Universitarios

Tecnologia en las

8 | Universidades 0,1 3,6363636 0,37
9 |Equipos Modernos 0,09 3,2727273 0,33
10 |[Emigracion 0,08 2,9090909 0,15
11 |Tasa de desempleo 0,07 2,5454545 0,13

SUMA 1 2,92

Fuente: Matriz de Perfil Estratégico
Fecha: 18/04/2011
Elaborado por: Autoras de la Memoria Técnica

2.1.2.7 Analisis Micro Entorno

El micro entorno se caracteriza porque su influencia en la Carrera de Empresas
Modalidad Dual de la Facultad de Administracion de Empresas es mas inmediata.
Ademas son factores relacionados con los servicio propios de la Carrera, y van a
influir en nosotros, mas directamente que los del macro entorno, 0 al menos

veremos mas claramente la relacion.

Este andlisis se refiere al sector en el que operara la Carrera de Empresas
Modalidad Dual y el mercado en el que va a desarrollarse. Es necesario
responder a preguntas como las siguientes: ¢a quién se va dirigido el Plan de
Marketing?, ¢existen otras Universidades que brinden la misma modalidad de
estudio que nosotros?, ¢Quienes son?, ¢la competencia es muy dura?, ¢entraran
otras nuevas universidades con nuestro mismo sistema? Para responder a esto,
hay que conocer con la mayor precision posible el sector en el que vamos a

competir y el mercado al que nos vamos a dirigir

Monica Pilco 39
Inés Vistin



El Micro entorno de la Carrera de Empresas Modalidad Dual se evalla a través
del Modelo de Competencia Ampliada, Modelo que distingue los distintos factores

gue generan influencias sobre la misma. Estos actores son:

* Los Proveedores.- Es muy importante llevar a cabo una buena gestion de
compras, que garantice los suministros de materiales y componentes en la
cantidad y calidad requeridas.

#* La Competencia Directa.- donde se mide la intensidad de la rivalidad del
sector.

* Los clientes.- quienes buscan en la Carrera de Empresas Modalidad Dual
una formacioén integral referente al “saber’(o “saber qué”), el “saber hacer” (o
“saber cOmo”) y el “saber ser” (dimensién ética y social) como administrador y
como ciudadano. En consecuencia el cliente busca ser un ente capaz de
actuar competente y responsablemente en situaciones de la vida real, social y
laboral, en empresas industriales, comerciales o de servicios en diferentes

areas.®

2.1.2.7.1 Analisis de Proveedores

La compra de materias primas es una actividad importante en La Escuela de
Ingenieria de Empresas Modalidad Dual de la Facultad de Administracion de
Empresas. Dependiendo del sector puede ocurrir que el acceso a estos
elementos sea facil o puede entrafar dificultades. Es importante identificar los
productos que necesitaran en la Carrera y los proveedores a los que podremos
comprarselos. Comprobar si son accesibles, pedidos minimos, descuentos,
condiciones de pago, costes de transporte.

La Escuela de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual cuenta con los mismos

proveedores de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

6KOTLER Phillip; Marketing; Editorial Pearson Educacion de México, S.A. DE C.V.; Octava Edicion;2001, P4g,229.
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2.1.2.7.2 Analisis Competencia.

Es importante conocer a los competidores con el maximo detalle, estudiando los

siguientes aspectos:
a.-Caracteristicas:

»=  Su localizacion.
»= Imagen en el mercado.
= Caracteristicas diferenciales de la modalidad de ensefianza que ofertan.
= Puntos fuertes y débiles.
b.-Posibles reacciones de la competencia ante la entrada de nuevas
Universidades que oferten un sistema de ensefianza de Ingenieria de

Empresas modalidad Dual.
c.- Grado de rivalidad entre los Competidores.

El andlisis de competidores no tiene como fin determinar lo que la Escuela de
Ingenieria de Empresas Modalidad Dual debe copiar, por el contrario, es un punto
de referencia para saber lo que debe hacer diferente y mejor la mezcla Unica de
valor que su competidor. Hay dos tipos de competidores los Directos y los
indirectos.

% DIRECTA

En la ciudad de Riobamba la Carrera de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual
de la Facultad de Administracion de Empresas de la Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo no tiene competencia directa con otras universidades ya que
estas no cuentan con un sistema de ensefianza similar al de la
“DualeHochschule”.’

Segun el censo realizado a los estudiantes del Programa de Formacién Dual, se
obtuvo como resultado que los jovenes que ahora forman parte de éste, coinciden

en que este es un nuevo método de estudio muy efectivo y con muchas

"Entrevista al Director de Escuela de ING. De Empresas Modalidad Dual.
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experiencias laborales, muy diferente a lo que ofrecen todos estos competidores
mencionados anteriormente. Por lo cual, se determina que, la carrera de
Ingenieria en Empresas Modalidad Formaciéon Dual, no tiene competidores

directos.®

% DIRECTA

La competencia indirecta esta formada por otras universidades que cuentan con
la carrera Administrativas e Ingenieria de Empresas, a continuacion damos a

conocer alguna de ellas:

Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH)
UNIDEC
Universidad Nacional de Loja

o & o o

Universidad Técnica de Ambato

2.1.2.7.3 Andlisis Clientes:

Es necesario identificar los clientes potenciales de la Carrera de Ingenieria de
Empresas Modalidad Dual. Para analizar la demanda hay que tener en cuenta las
caracteristicas de nuestros clientes. Para esto puede ser interesante saber qué
tipo de cliente sera el nuestro en funcidn a su relacion con la decision de adquirir

una formacion profesional Dual.

La Escuela tiene dos tipos de clientes mismos que son los clientes internos y

externos.

@ Cliente Interno.- Los cliente Interno esta conformado por los estudiantes de la
institucion, mismos que dan vida a esta carrera con sus aptitudes y virtudes

que destacan en su comportamiento y aprovechamiento intelectual.

® Referencia del Director de ING. De Empresas Modalidad Dual.
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Cliente Externo.-

Esta conformada por los empresarios ya que ellos son una

parte fundamental para que los estudiantes cumplan con su fase practica. La

Carrera de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual tiene convenio con varias

empresas en la Ciudad de Riobamba.

De cuantas empresas entren a convenir depende el nimero de estudiantes que

se integren al programa.

2.1.2.8 Matriz Analisis Micro Entorno

TABLA # 09
PROVEEDORES(MICRO ENTORNO)
No | FACTORES COMPORTAMIENTO IMPACTO RESPUESTA
Negociar con la
Totalidad de los
1 Crédito Medio Plazo Corto | proveedores , mayor
plazo de crédito
2 Focalizar los
Condiciones Adecuado Productos negoclos con los
principales
de Pago de calidad proveedores
desarrollar
presupuestos
Fuente: (Micro Entorno) Proveedores
Fecha: 30/04/2011
Elaborado por: Autoras de la Memoria Técnica
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TABLA # 10
COMPETENCIA
(MICRO ENTORNO)

Inés Vistin

No |FACTORES | COMPORTAMIENTO IMPACTO RESPUESTA
Indirectos Estable Demanda Buscar nuevas
3 Estable estrategias para
un servicio de
calidad
Directos }

4 Descendente Aumento de | Mayor numero de

la demanda clientes

Fuente: (Micro Entorno) Competencia
Fecha: 30/04/2011
Elaborado por: Autoras de la Memoria Técnica
TABLA # 11
CLIENTES
(MICRO ENTORNO)
No | FACTORES | COMPORTAMIENTO | IMPACTO RESPUESTA
5 Internos Ascendente Incremento en la | Aplicacion de una
demanda estrategia de
marketing
Aprovechamiento | Nuevas
6 Externo Estable practico propuestas
dirigidas a las
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Empresas

Fuente: (Micro Entorno) Clientes
Fecha: 30/04/2011
Elaborado por: Autoras de la Memoria Técnica

2.1.2.8.1 Matriz Impacto Ocurrencia
TABLA# 12

MATRIZ IMPACTO OCURRENCIA MICRO ENTORNO

&
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ALTA MEDIA BAJA

FUENTE: Matriz Analisis Interno (Micro entorno)
FECHA: 06/05/2011
ELABORADO POR: Autoras de la Memoria Técnica

SIMBOLOGIA DE LA MATRIZ DESARROLLADA:

< 1,2: Proveedores
= 3, 4: Competencia

& 6,7: Clientes
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2.1.2.8.2 Matriz perfil Estratégico Micro Entorno

TABLA# 13

MATRIZ PERFIL ESTRATEGICO MICRO ENTORNO

COD. FACTORES GRAN AMENAZA EQUILIBRI OPORTUNIDAD GRAN
AMENAZA o OPORTUNIDAD
1 Crédito A
2 Condiciones de Pago |
A
3 Indirectos /\r‘—“'-—-'#—-—-—.f |
4 Directos *—-—-—-—._.__ﬂ?
5 Internos Vi
5] Externos = A
SUMA o 1 1 3 1 .
PORCENTAJE 0% 16.67% 16.67% 50.01% 16.67%
FUENTE: Matriz Perfil Estratégico (Micro entorno)
FECHA: 06/05/2011
ELABORADO POR: Autoras de la Memoria Técnica
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2.1.2.8.3 Amenazas y Oportunidades de la Empresa

GRAFICO # 02
Amenazas y Oportunidades de la Carrera

PORCENTAIE
0%

o1
s
ma
ma

L=

FUENTE: Matriz Perfil Estratégico Interno (Micro entornd)
FECHA: 06/05/2011
ELABORADO POR : Autoras de la Memoria Técnica

1.- Gran Amenaza
2.-Amenaza

3.- Equilibrio

4.- Oportunidad

5.- Gran Oportunidad

La Carrera de Empresas Modalidad Dual de la Faculta d de Administracion de
Empresas con respecto a los factores estratégicos i nternos muestra lo

siguiente:

Como podemos observar los datos obtenidos a través de la tabla de impacto
permite visualizar el grado de amenaza y oportunidad que tienen la Carrera en el
medio interno. Tenemos un 16.67% de factores de amenaza ante los cuales hay
que estar alerta y proteger a la Carrera.Respecto al factor de equilibrio cuenta
con un porcentaje del 16.67% conformado por el Factor proveedores Condicién

de pagos. En cuanto a las oportunidades el porcentaje es del 50.01% dentro del

Monica Pilco a7
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cual se encuentra parte de los tres factores de micro-entorno como: Proveedores
facilidad de pago a través de créditos. Competencia a través de los competidores
directos ya que con la modalidad de ensefianza no existen en la ciudad de
Riobamba. Y nuestros clientes internos. Pero hay que ponerlos mucha atencion y
trabajandolos adecuadamente para hacer frente a las amenazas del mercado y
por ultimo se observa un 16.67% de factores de gran oportunidad como es los
clientes externos, mismos que hay que aprovechar al maximo para alcanzar los

objetivos deseados por la Carrera de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual.

2.1.2.8.4 Matriz de Capacidad Estratégica
TABLA # 14 :

Matriz de Capacidad Estratégica (Micro Entorno)

COD. FACTORES Peso Capacidad | C@pacidad de
Especifico Respuesta
1 Crédito 0,15 3,15789474 0,24
o | Condiciones de 0,17 3,57894737 0,36
Pago

Indirectos 0,19 4 0,36

4 Directos 0,17 3,57894737 0,27
Internos 0,17 3,57894737 0,36

6 Externos 0,15 3,15789474 0,24
SUMA 1 1,83

FUENTE: Matriz de Perfil Estratégico Interno (Micro entorno)
FECHA: 06/05/2011
ELABORADO POR : Autoras de la Memoria Técnica
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2.1.2.9 Andlisis Interno

2.1.2.9.1 Situacion Financiera

La situacion financiera de la Carrera de Empresas Modalidad Dual.

Tabla # 15

PRESUPUESTO (Situacion Financiera)

INGRESOS PROPIOS
DESCRIPCION
VIINCULACION EMPRESARIAL Y TUTORIAS DE FASE PRACTICA (490
USD X 95 x 2 veces)
APORTE EMPRESARIAL 490 USD X 107 EMPRESAS x 1 vez

APORTE EMPRESARIAL 490 USD X 95 X SEGUNDA VEZ
ASISTENTES CURSO FDD (30 usd X 70 )
TOTAL INGRESOS PROPIOS
DESCRIPCION
* REMUNERACION DIRECTOR
* REMUNERACION COORDINADOR EMPRESARIAL
* REMUNERACION COORDINADOR ACADEMICO
HORAS CLASE ($12X10HORASDIAX5DIASX4SEMANASX3MESESX2 AL
ANOX 4 COHORTES)
PASAJES AEREOS INTERNACIONALES (COMITE SUPERIOR CENTRAL)
CAPACITACION DEL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO
PROMOCION Y PUBLICIDAD (CARPETAS, HOJAS,GIGANTOGRAFIAS,
ESFEROS, SELLOS, ETC)
2 COMPUTADORAS PORTATILES
EQUIPO DE AUDIO PARA CLASES DE ALEMAN E INGLES
INTERNET INALAMBRICO MODULAR DUAL
TOTAL ESGRESOS PROPIOS
BERUFSAKADAMIE
CUOTA HCK
CICEA POR ESTUDIANTE 5 USD (5 USD*107*12)
SISTEMA DE CALIDAD
TOTAL EGRESOS SISTEMA BERUFSAKADAMIE

TOTAL EGRESOS
UTILIDAD PARA EL PROGRAMA'Y LA ESPOCH*

Fuente: Presupuesto 2012

ANO 2012
PARCIAL TOTAL
$
96.300,00
$
52.430,00
$
46.550,00
$
2.100,00
$ 197.380,00
TOTAL
$ $
2.100,00 25.200,00
$ $
1.500,00 18.000,00
$ $
1.500,00 18.000,00
$
57.600,00
$
5.000,00
$
3.000,00
$
4.000,00
$
2.500,00
$
5.200,00
$
3.000,00
$ 118.800,00

$

10.800,00

$

6.420,00

$

13.020,00

$

30.240,00

$ 149.040,00
* $

48.340,00

Elaborado por: “DualeHochschule”

Fecha: 23/11/2011
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2.1.2.9.2 Situacion Comercial.

La clave publicitaria de la Carrera de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual es:
* Visitar a los terceros de bachilleratos en diferentes instituciones educativas.

x Difundir los beneficios enfocado tanto a los jovenes bachilleres como a las
empresas que colaboraran con el servicio de la Carrera a través de spot

publicitarios, volantes, etc.

*  Mientras que en la ciudad de Ambato la carrera se da a conocer a través de la
fundacion CENEC.

2.1.2.9.3 Situacion Administrativa

a) Numero de Empleados
La Carrerade Ingenieria de Empresas Modalidad Dual cuenta actualmente
con cuatro empleados principales que aportan con un excelente servicio lo
gue permite el desarrollo y crecimiento de la “DualeHochschule’a

continuacion detallamos:

1. Director de La Carrera (Ing. Edwin Pombosa).- Se encarga de dirigir, y
controlar todo referente a la Carrera.

2. Coordinador Académico (Ing. Juan Carrillo).- Es la persona que se
encarga de controlar todo lo correspondiente a los estudiantes, coordina
con los estudiantes todo lo académico para que asi sean estudiantes de
calidad.

3. Coordinador Empresarial (Ing. Hugo Fernandez).- Es la persona que
se encarga de hacer los convenios con las empresas para que los
estudiantes puedan hacer sus pasantias permitiendo que el estudiante
crezca no solo por medio del conocimiento tedrico sino también por el
conocimiento practico y a su vez le permite al estudiante demostrar lo
aprendido siendo un aporte potencial para la empresa que mantiene el
convenio con la Carrera de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual.
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4. Asistente Ejecutiva (Lic.Nancy Centeno).- Ella se encarga de todo lo
correspondiente a los estudiantes, docentes, horarios entre otras cosas

colabora con el director, y los coordinadores en lo que ellos le soliciten.
b) Personal en funcion

Existe un flujo Normal de actividades laborables lo que ha permitido que exista
una estabilidad en la Carrera de Empresas Modalidad Dual, ya que cuenta

con un personal en medida adecuado.
c) Experiencias Técnicas

“DualeHochschule’posee personal que cuenta con experiencia técnica lo cual
hace que exista un desempefio 6ptimo en lo que se refiere a los servicios y

atencion al cliente.
d) Nivel de Remuneracion

El nivel de remuneracion que cuenta los empleados de la Carrera de
Empresas Modalidad Dual, es un salario normal con respecto a la ley, lo cual
hace que exista un servicio estable en la misma y una satisfaccion por parte

del personal.
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2.1.2.9.4 MATRIZ DEL ANALISIS INTERNO

MUCHO MEDIO

POCO

Tecnologia

Publicidad

Servicios

Capital

Recursos
Humanos

FUENTE: Matriz del Analisis Interno
FECHA: 27/05/2011
ELABORADO POR: Autoras de la Memoria Técnica

TABLA # 16

SITUACION FINANCIERA

No FACTORES COMPORTAMIENTO | IMPACTO | RESPUESTA
Presupuesto Existente Adquisicion | Mejora en el
1 de servicio al
materiales | cliente
y pago a
empleados
Disponibilid
2 Proforma Basto ad de | Estabilidad en
presupuestaria Activos el Servicio
Fijos
FUENTE: Situacion Financiera
FECHA: 27/05/2011
ELABORADO POR: Autoras de la Memoria Técnica
Monica Pilco
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TABLA # 17

SITUACION COMERCIAL

No | FACTORES COMPORTAMIENTO IMPACTO RESPUESTA
3 | Publicidad vy | Estable Estabilidad | Captar mas ventas
promocion. en el mediante
Servicio promociones
FUENTE: Situacién Comercial
FECHA: 27/05/2011
ELABORADO POR: Autoras de la Memoria Técnica
TABLA # 18
SITUACION ADMINISTRATIVA
No | FACTORES COMPORTAMIENTO | IMPACTO RESPUESTA
4 NUmero de | Suficiente Servicio Estabilidad en el
Empleados Continuo Servicio
> Flujo de | Estabilidad en la
Personal en | Estable Actividades Carrera
Funcién Laborables
Desempefio | Oferta de un
6 Experiencia Suficiente Optimo en el | servicio 6ptimo a
Técnica Servicio los clientes de la
Carrera
7 Nivel de Personal
Remuneracion | Normal Servicio Satisfecho, buen
Estable servicio.
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FUENTE: Situacion Administrativa
FECHA: 28/05/2011
ELABORADO POR: Autoras de la Memoria Técnica

MATRIZ IMPACTO OCURRENCIA
TABLA # 19

Matriz Impacto Ocurrencia Analisis Interno

< 2
|_
-
< <
O
Z
Ll
v _
(@)
3 W o 3,6 17,
e
3
< 4,5
m
ALTA MEDIA BAJA

FUENTE: Matriz de Analisis Interno (Micro Entorno)
FECHA: 28/05/2011
ELABORADO POR : Autoras de la Memoria Técnica

SIMBOLOGIA DE LA MATRIZ DESARROLLADA:

& 1, 2.- Situacion Financiera
& 3.- Situaciéon Comercial

& 45,6,7.- Situacién Administrativo
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2.1.2.9.5 Matriz Perfil Estratégico Interno

TABLA # 20:

Matriz Perfil Estratégico Interno

CcOD. FACTORES GRAN AMENAZA EQUILIBRIO OPORTUNIDAD GRAN
AMENAZA OPORTUNI
DAD
1 Capital de
Trabajo *
2 Experiencias
Técnicas *
3 Publicidad
SUMA 0 0 1 1 1 %
PORCENTAJE 0% 0% 33.33% 33.33% 33.33%
FUENTE: Matriz Perfil Estratégico Interno
FECHA: 30/05/2011
ELABORADO POR: Autoras de la Memoria Técnica
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2.1.2.9.6 Amenazas y Oportunidades de la Empresa

GRAFICO # 03
Amenazas y Oportunidades de la Carrera

M1

0% 0% 0%

M2
M3
M4

5

FUENTE: Matriz del Perfil Estratégico Interno
FECHA: 30/05/2011
ELABORADO POR : Autoras de la Memoria Técnica

1.- Gran Amenaza
2.- Amenaza

3.- Equilibrio

4.- Oportunidad

5.- GranOportunidad

La Carrera de Empresas Modalidad Dual de la Faculta d de Administracion de
Empresas con respecto a los factores de la Matriz del Perfil Estratégico

Interno muestra lo siguiente:

En el Perfil Estratégico de Analisis Interno se Ha identificado 3 Factores de los
Cuales el 33.33% representa equilibrio, referente al Capital de Trabajo. El factor
oportunidad con un 33.33% conformado por la experiencia técnica, y mientras
que el 33.33% representa una gran oportunidad dentro del cual estad la
comercializaciéon representado por la publicidad, siendo de gran ayuda para dar a

conocer la Carrera.
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2.1.2.9.7 Matriz de Capacidad Estratégica

TABLA # 21:

Matriz de Capacidad Estratégica Interna

) Capacidad
COD. FACTORES | Peso Especifico |Capacidad de

Respuesta

1 Capital de 0,2 1,6 0,24

Trabajo
Experiencias

2 Técnicas 0,3 2,4 0,36

3 Publicidad 0,5 4 0,36

SUMA 1 0,96

FUENTE: Matriz de Capacidad Estratégica Interna
FECHA: 30/05/2011
ELABORADO POR : Autoras de la Memoria Técnica

2.2 ANALISIS FODA

A partir del andlisis de los contenidos (elementos y factores) en los puntos
anteriores, ya se dispone de informacion y fundamentos clave para poder

concretar:

¢ Oportunidades y Amenazas que el Mercado condiciona (Estudio minucioso
del contenido del Analisis Externo).

¢ Fortalezas y Debilidades que nuestras Capacidades y Recursos internos

suponen (Estudio minucioso del contenido del Analisis Interno.

Con estas condiciones El anélisis FODA es la herramienta a través de la cual se
puede establecer factores claves para la adecuada formulacién de las posteriores
estrategias de marketing que estén acorde con los objetivos de la Carrera de
Ingenieria Modalidad Dual de la Facultad de Administracion de Empresas de la

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.
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2.2.1 ANALISIS INTERNO

¥ FORTALEZAS
F1: Cuenta con capital necesario.
F2: Exclusividad en el servicio.
F3: Tecnologia moderna.
F4: Infraestructura adecuada.

F5: Ensefanza Dual

F6: Se adquiere experiencia directamente en la Empresa.

F7: Administracion bien constituida.
F8: Certificacion 1ISO 9001:2008

* DEBILIDADES
D1: No existe la aplicacion de un marketing adecuado.

D2: Falta de apoyo de las empresas locales

2.2.2 ANALISIS EXTERNO
= OPORTUNIDADES

O1: Incremento de la poblacién.
02: Convenio con la Camara de la produccion

0O3: Convenios Internacionales.

= AMENAZAS

Al: La Competencia Indirecta.

A2: Cierre y/o quiebre de las empresas
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2.2.3 Matriz Cuadratica FODA
Para este analisis se ha contemplado los siguientes valores.

ALTA: 5
MEDIA: 3
BAJA: 1
NULA: 0

Monica Pilco
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2.2.3.1 Matriz cuadratica FODA

TABLA # 22: ANALISIS FODA

FODA FORTALEZAS DEBILIDADES |SUMA |PROMEDIO
F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 D1 D2

2
a |01 1 3 5 5 5 5 3 5 1 1 34 3,4
Z
-
E 02 0 3 5 3 5 5 3 5 3 1 33 3,3
O
& |03 0 5 3 1 5 5 1 3 0 0 23 2,3

Al 0 5 5 1 3 5 1 5 5 0 30 3
<
N
<Zf A2 0 0 0 1 0 0 3 0 5 10 1

1

L
<§( SUMA 1 17 18 10 19 20 8 21 9 7

PROMEDIO | 0,2 3,4 0,2 2 0,2 4 0,2 4,2 10,2 1,4

Fuente: Analisis FODA
Fecha: 30/05/2011
Elaborado por: Autoras de la Memoria Técnica
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RELACIONES

© Relacion Oportunidades — Fortalezas
Se realiza la siguiente pregunta¢,En qué medida las fortalezas nos permite

aprovechar las distintas oportunidades que nos ofrece el mercado?

© Relacion Oportunidades — Debilidades
Se utiliza la siguiente pregunta ¢ En qué medida las debilidades nos impiden

aprovechar las oportunidades que nos ofrece el mercado?

© Relacion Amenaza - Fortaleza
Se plantea la siguiente pregunta ¢ En qué medida las fortalezas nos permite

protegernos o contrarrestar las amenazas?

© Relacion Debilidad - Amenaza
Se hace la siguiente pregunta ¢En qué medida las debilidades nos convierte

vulnerables frente a las amenazas?

2.2.4 Matriz de Factores Estratégicos

» Factores Enddgenos o internos.

F5: Ensefianza Dual

D1: No existe la aplicacion de un marketing adecuado
» Factores Exdgenos o externos.

02: Convenio con la Cadmara de la produccion.

Al: La creciente competencia (indirecta).
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2.3 SEGMENTACION

2.3.1 IDENTIFICAR EL MERCADO ACTUAL

¢Cuantos clientes conforman la Carrera de Ingenieri a de Empresas
Modalidad Dual de la Facultad de Administracién de Empresas de la Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo?
Actualmente el niUmero de clientes existentes en la carrera son de 105.

Contando en el primer semestre con un total de 41 clientes directos siendo asi el
namero de nuestros clientes indirectos un total de 41 empresas que colaboran

con la Carrera.
¢, Coémo son?

Los clientes internos son hombres y mujeres con una edad comprendida entre 18
a 30 afnos de edad de la ciudad de Riobamba y Ambato de toda clase social, y
que cuenten con ciertos aspectos como valores y sus objetivos sean claros y

tengas gran predisposicion y exigencia.
¢, Quiénes son?

Son los jovenes que no saben qué carrera seguir y los bachilleres para darles la
oportunidad de seguir una carrera en corto tiempo y la oportunidad de ya trabajar

al finalizar sus estudios.

2.3.2 IDENTIFICAR EL MERCADO POTENCIAL

¢, Quiénes son?

Las bachilleres que desean continuar sus estudios superiores mediante una
Carrera que brinda ensefianza Dual que combine lo teérico con lo practico,que su
tiempo de estudio sea a corto plazo y que quieren ser profesionales eficientes y

eficaces.
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¢,Doénde estan?

Principalmente en la ciudad de Riobamba y parte de Ambato, que tienen el deseo
e interés de adquirir los conocimientos que le brinda la Carrera de Ingenieria de

Empresas Modalidad Dual.
¢, Que consumen?

Conocimientos que les permitirdn ser entes profesionales capaces de llenar las

expectativas de las empresas y del mercado laboral y productivo.
¢ Por qué lo hacen?

Porque tiene la necesidad y deseo de satisfacer sus expectativas, anhelos
profesionales, y tienen el poder de adquirir nuevos conocimientos y destrezas.

¢, Coémo son?

Son personas que estan cursando el tercer nivel de bachillerato y tienen ganas de
seguir sus estudios superiores y aun no conocen de la existencia de esta nueva
Carrera de la Facultad de Administracion de Empresas, pero poseen las mismas

caracteristicas de nuestros clientes.

2.3.3 COMO ES NUESTRO ENTE EN EL MERCADO ACTUAL

En la Carrera de Ingenieria Modalidad Dual tiene como ente el 90.99% de
personas que les gusta el método de ensefianza de la Carrera ya que le permite
prepararse no solo tedricamente ya que tienen la comodidad de poner en practica
todo lo aprendido, las personas que se hacen participes de la Carrera son de
clase media en adelante, deseos de adquirir conocimientos y con alta grado de
compromiso con la Carrera para conjuntamente cumplir tanto los objetivos

personales y de la Carrera.
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2.3.4 COMO ES NUESTRO ENTE EN EL MERCADO POTENCIAL.

Son bachilleres a partir de los 17 afios en delante de la Ciudad de Riobamba y
Ambato, que tienen la necesidad de adquirir conocimientos educativos de tercer
nivel, que poseen los medios intelectuales necesarios y que podrian estar
interesados en adquirir los conocimientos que imparte la Carrera de Ingenieria
Modalidad Dual de la Facultad de Administracion de Empresas de la Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo.

Ademas nos enfocaremos dando a conocer la forma de ensefianza de la Carrera
Dual a través de publicidad, al mismo tiempo atraer la atencion y el interés de

personas g estaban interesadas en nuestra competencia indirecta.

2.3.5 SEGMENTO DETERMINADO

SEXO: Masculino, Femenino

EDAD: 17- 20 afios

NIVEL DE INSTRUCCION: Secundaria

NIVEL DE INGRESOS: 300 dolares en adelante
CLASE SOCIAL : Clase media

ESTILO DE VIDA: Estudios-estudios-diversion
PERSONALIDAD: Complaciente
MOTIVACION: Gusto por la Carrera

Nuestro Segmento de Mercado esta proyectado tanto a hombres y mujeres entre
diecisiete y treinta afios de edad, clase social abierta. Pero, en esta parte, se va a
reducir el segmento de la clase social a clase media, que es la que mas acceso
ha tenido a este servicio, tomando en cuenta que la inversion del estudiante es un
poco alta. Deduciendo estos datos, se ha llegado a concluir que este segmento de
mercado se encuentra en su mayoria estudiando en los colegios particulares de

las ciudades.
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2.4 INVESTIGACION DE MERCADOS

Sirve al empresario o comerciante para realizar una adecuada toma de decisiones
y para lograr la satisfaccion de sus clientes, ya que la investigacion de mercado
es una técnica que permite recopilar datos, de cualquier aspecto que se desee

conocer para, posteriormente, interpretarlos y hacer uso de ellos.’

2.4.1 Definicién del problema.

2.4.1.1 |dentificacion de la empresa

La Carrera de Ingenieria Modalidad Dual de la Facultad de Administracion de
Empresas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo es un Programa de
Formacion Dual, en donde los estudiantes se capacitan en las aulas (cincuenta
por ciento) y en la empresa (50%), adquiriendo asi mas experiencia directamente
en el campo empresarial. La modalidad dual permite que los estudiantes
participen de la fase tedrica, para luego aplicarla en la practica. La empresa que
se hace cargo del alumno de este Programa, debe invertir en su capacitacion, es
decir, que la empresa no le paga un sueldo al estudiante que practica, sino que
esa retribucion econdmica es para su formacion académica en las aulas. En cada
nivel van rotando por todos los departamentos de la empresa, aportando también
a la institucién donde se educan, con todos los conocimientos adquiridos y con un
desenvolvimiento laboral aceptable, como un empleado mas de la empresa. Al
final cada estudiante obtiene un grado de conocimiento empresarial muy elevado,

y esta preparado para administrar de inmediato una empresa.

La modalidad de formacién dual se desarrollara bajo los términos de un convenio
de cooperacion interinstitucional entre la ESPOCH, la Corporacion de Camaras

de la Produccion de Chimborazo, Fundacion CRECER (Corporacion

http://www.mpmarketing.com/
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RegionalEcondmica Empresarial Riobamba), adjunta a la corporacion, La
Fundacién Camara de Comercio de Ambato en representacion de las empresas
de la provincia de Tungurahua y la Camara de Industria y Comercio Ecuatoriano -

Alemana, para que dicho sistema se lleve a cabo en la zona central del pais.

La oferta claramente se resume a: estudiar en dos ambientes; en las aulas y en la
empresa, obteniendo mas experiencia y oportunidades en el campo empresarial,
incorporandose con un titulo de Ingeniero de Empresas, Mencion en Industria,

Comercio o Servicios.*°

2.4.1.2 Antecedente de la Investigacion.

La investigacion de mercado se realizara con la finalidad de obtener informacion

gue permita analizar:

© Si las personas de tercero de bachillerato y los bachilleres conocen de la
existencia de la Carrera de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual de la
Facultad de Administracion de Empresas de la Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo.

®

Qué tipo de publicidad capta la atencion de los Bachilleres.
© La percepcion que tienen de la Carrera los clientes actuales.
© Opinion de los clientes actuales de la Carrera sobre el Sistema Dual

Los antecedentes de la Investigacion de mercado nos proporciona informacion
real y expresada en términos mas precisos, que ayudan a resolver, con un mayor

grado de éxito, problemas que se presentan en la Carrera.

1% Referencia del Director de ING. De Empresas Modalidad Dual.
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2.4.2 Problema

El principal problema que se presenta es la falta de informacién acerca de la
existencia de la Carrera de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual por parte de
los estudiantes de tercero de Bachillerato y las personas que han culminado el
segundo nivel educativo tanto de la ciudad de Riobamba como de la ciudad de
Ambato.

2.4.3 Formulacién de Objetivos.

2.4.3.1 Objetivo General

Identificar el grado de participacion e impacto en el mercado de la Carrera de
Ingenieria de Empresas Modalidad Dual de la Facultad de Administracion de
Empresas de La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo en la ciudad de

Riobamba y en la ciudad de Ambato periodo 2011

2.4.3.2 Objetivos Especificos

¢ Investigar el posicionamiento de la Carrera de Ingenieria de Empresas
Modalidad Dual.

6 Conocer las necesidades, gustos y preferencias de nuestros clientes.

é Saber cuales son los medios mas adecuados para llegar a nuestro

segmento y publicitarlo.

2.4.4 Disefio de la Investigacion

Es una estructura o plano para llevar a cabo el proyecto de investigacion de
mercados. Detalla los procedimientos necesarios para obtener informacion
requerida para estructurar o resolver problemas que se presentan en la
investigacion de mercado y posteriormente sera utilizado para lograr los objetivos

esperados.
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2.4.4.1 Métodos para la recopilacién de datos

La realizacion de la investigacion de mercado se centra en obtener informacion
sobre el mercado referente a las necesidades de informacién antes explicadas
para lo cual se presentan dos tipos de fuentes de informacién las primarias y las
segundarias.

2.4.4.2 Fuentes primarias

Las fuentes primarias son aquellas en las que los datos provienen directamente
de la poblacion o muestra de la poblacion, las fuentes primarias estan divididas

en Observacioén directa e indirecta.*

En el presente trabajo la fuente primaria es realizada por una observacion
indirecta ya que los datos no son obtenidos directamente por nosotras, ya que
precisa de un cuestionario (instrumento de recopilacion de datos), medio que

hemos utilizado para obtener los datos de estudio.

2.4.4.3 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias son resumenes y listados de referencias publicados en
areas especificas de conocimiento. Cualquier fuente secundaria que se utilice
tendra que ser objeto de comprobacion de cualquier factor que pueda afectar la
exactitud o validez de la informacion, para lo cual se analiza los siguientes

paramentos:

¢ Es pertinente?
¢ Es obsoleta?

¢ Es fidedigna?

NERNEE NN

¢ Es digna de confianza?

"' RODAS, OLGER ET AL. Teoria basica del muestreo. En:
http://www.monografias.com/trabajos11/tebas/tebas.shtml
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Los datos y referencia e informaciéon han sido obtenidos de la Carrera de
Ingenieria Modalidad Dual de la facultad de Administracion de Empresas de la

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

2.4.4.4 Investigacion Exploratoria

Se utiliza cuando éste ain no ha sido abordado o no ha sido suficientemente

estudiado y las condiciones existentes no son aun determinantes.

El disefio de la investigacion se caracteriza por la flexibilidad para estar sensible

ante lo inesperado y para descubrir otra informacion no identificada previamente.

2.4.4.5 Investigacion Descriptiva:

Tipo de investigacion conclusiva que tiene como objetivo principal las
descripciones de algo, por lo general caracteristicas o funciones del mercado.
Para definir la informacion necesaria para la investigacion se disefiara preguntas
gue permitan conocer el comportamiento de los clientes en relacion a las 4P
(precio, plaza, producto y promocién) a través de este tipo de investigacion se
llegara a obtener respuestas a las necesidades de informacion que se ha

planteado con la investigacion de mercado.

La investigacion descriptiva permite a la Carrera de Ingenieria de Empresas
Modalidad Dual, obtener una ventaja competitiva debido a que con la informacion
gue se obtendra a través de la investigacion planteada podra conocer con mas
profundidad las caracteristicas del mercado en lo referente a las mezcla del
marketing. Hecho que facilitara en lo posterior a la formulacion de estrategias que

respondan a las necesidades del mercado.
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2.4.5 Obtencion del tamafo de la muestra.

Para la presente investigacion hemos tomado como universo a la ciudad de
Riobamba y Ambato de acuerdo a la cobertura territorial de los estudiantes de
tercero de bachillerato, en la cuidad de Riobamba 1.642 estudiantes mientras que
en la ciudad de Ambato 1807 estudiantes de tercero de bachillerato, que

constituyen nuestra poblacion de 3.449 estudiantes.
2.4.5.1 Método de muestreo

Mediante el método de muestreo se seleccionara los individuos para que la
distribucion de la poblacién y de la muestra coincida, ya que obtener una muestra
adecuada significa lograr una version simplificada de la poblacion, que reproduzca
de algn modo sus rasgos basicos.

Para nuestro estudio utilizaremos el método de muestreo estratificado
proporcional, ya que mediante este procedimiento el nimero de elementos a
elegir de cada estrato es proporcional a la totalidad de los elementos que

componen cada uno de ellos.

Bajo estos parametros trabajaremos con un nivel de confianza del 90 %

2.4.5.2 Calculo de la muestra.

é¢ MUESTREO
La muestra es una técnica que utiliza un conjunto de operaciones para elegir una
muestra de una poblacién o universo seleccionado, el objetivo fundamental del

muestreo estadistico es obtener muestras representativas de la poblacion.

N: Tamafio del universo o poblacion
S?varianza/S o desviacién tipica: paraestos casos en los que existen un

mayornimero de posibles respuestas, la varianzanos dice cual es el valor medio
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de ladispersion de las mismas respecto a lamedia de dichas respuestas. Es
decir,respecto a la parte mas alta de la campanade Gauss, cual es el rango de

respuestasque estarian incluidos dentro del nivel deconfianza (1- «).

e: Error maximo admitido que en el caso de la media y del total se da en las
mismas unidades en que vengan la media y el total y en el caso de la proporcion
se da en porcentaje. Es un valor fijado por el investigador

p: Probabilidad de que en una respuesta dicotdbmica se dé el caso favorable,
Proporcion en que la variable estudiada se da en la poblacion. En caso de
desconocerse, aplicar la opcion mas desfavorable (p=0,5), que hace mayor el
tamafo muestra

g: Probabilidad de que en una respuesta se dé el caso desfavorable.

g= (1-p). Si no se conoce se supondra que p=g=0,5

K% Coeficiente cuyo valor es funcién del nivel de confianza requerido por el
investigador

En la siguiente tabla se da la relacion que existe entre el nivel de confianza, que

es una probabilidad y el valor que toma K:

¢ FORMULA DE DISPERSION PARA APLICAR EN LA FORMULA

GENERAL

DATOS DE LA MUESTRA REALIZADOS
% 100 98.00 96.00 94.00 92.00 90.00
K 2 1.96 1.92 1.88 1.84 1.80
K2 4 3.8 3.69 3.53 3.39 3.24

FUENTE: Datos de la Muestra Realizada

ELABORADO POR: Autoras de la Memoria Técnica
FECHA: 31/05/2011
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é CALCULO DE LA MUESTRA DE LA ENCUESTA
K*pgN
n= 2 2
E?(N-1)+K?pq

. (324)(0.5)(0.5)(3449)
(0.10)2(3449-1)+ (324)(0.5)(0.5)

o _ 2793 69
35 .29

n=7916

2.4.6 Técnicas de Investigacion

Se aplicé la técnica de encuestaque consiste en una interrogacion verbal o
escrita, para nuestro estudio lo haremos por escrito ya que realizaremos a los
alumnos de tercero de bachillerato para obtener informacion necesaria para
nuestra investigacion.

También hemos aplicado la técnica del muestreo esto nos permitird tomar una
parte representativa del universo para realizar el estudio que nos ayudaria a
obtener informacién importante enfocado en lo que vamos a investigar para

cumplir con nuestros objetivos y expectativas.

Trabajaremos sobre el resultado de la muestra que es de 79 estudiantes de
tercero de bachillerato tanto de la ciudad de Riobamba como de Ambato,
dependera de la profundidad del cuestionario la obtencién de datos precisos.
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Las encuestas lo haremos personalmente, visitando algunos colegios de las dos
ciudades, por otra parte también realizamos la observacion directa a las
Universidades de la ciudad de Riobamba que cuenten con carreras
Administrativas para identificar las estrategias de marketing que debemos aplicar
en la Carrera de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual de la Facultad de

Administracion de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.
TABLA# 23

TECNICAS DE INVESTIGACION

Objetivo de
la

Investigacion

Actores

Cuantificacién

Muestra

TECNICAS DE INVESTIGACION

Secundario

Primario

Tamafo

Observar

Documento

Cualitativa

Identificar el

Estudiantes

3449

79

79

directa

MINISTERIO

*

DE
EDUCACION

de

participacion | de

grado del tercero

e impacto en | bachillerato

el mercado

FUENTE: Técnicas de Investigacion
ELABORADO POR: Autoras de la Memoria Técnica
FECHA: 31/05/2011

2.4.6.1 ENCUESTAS

A QUIENES:

Segmento de Poblacion Total

3449
3449

Estudiantes de tercero de Bachillerato

Total

FUENTE: Estudiantes de Tercero de Bachillerato
ELABORADO POR: Autoras de la Memoria Técnica
FECHA: 31/05/2011
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DONDE:
Las encuestas fueron realizadas en diversos colegios de la ciudad de Riobamba
y Ambato a nuestro segmento de poblacion Estudiantes de tercero de

bachillerato.

CUANDO:

Las encuestas las realizamos en las primeras semanas de Junio del 2011.

COMO:
Se efectuaron por medio de preguntas a través de los cuestionarios entregados a
cada estudiante de tercero de bachillerato, con el objetivo de que las respuestas

obtenidas no sean adulteradas.

POR QUE:

El objetivo de las encuestas es obtener informacion y saber que tanto conocen los
estudiantes de tercero de bachillerato de la ciudad de Riobamba y Ambato de la
existencia de la Carrera de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual de la
Facultad de Ingenieria de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo.
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2.4.6.2 ENCUESTA INVESTIGACION DE MERCADOS (ver anexo 09)

2.4.6.2.1 Tabulacion de las Preguntas de la Encuesta

1.- ¢Conoce usted de la existencia de la Carrera de Ing enieria de Empresas
Modalidad Dual?

TABLA # 24
VARIABLE N° PORCENTAJE
SI 20 25%
NO 59 75%
TOTAL 79 100
GRAFICO# 04

INTERPRETACION

La mayoria de personas encuestadas con un setenta y cinco por ciento dicen no
conocer de la existencia de la Carrera de Ingenieria de Empresas Modalidad
Dual, mientras que en su minoria con un veinte y cinco por ciento aseguran
conocer la existencia de la Carrera lo cual es preocupante por lo que tomaremos

muy en cuenta para determinar estrategias viables para dar a conocer la Carrera.

Monica Pilco 75
Inés Vistin



2.- ¢Por qué medio de comunicacion se enteraria  de la existencia de la

Carrera de Ingenieria de Empresas Modalidad D  ual?

TABLA # 25
VARIABLE N° PORCENTAJE
Radio 41 51,90%
Prensa 12 15,00%
Internet 10 12,70%
Hojas volantes 4 5,00%
Recomendado 2 2,50%
otros 10 12,70%
TOTAL 79 100%

GRAFICO# 05

M M M M M M

INTERPRETACION

Los resultados de la Encuesta nos indica que en su gran mayoria los estudiantes
de tercero de bachillerato con un cincuenta y uno punto noventa se enteraron por
medio de la Radio, el quince por ciento se enter0 a través de la prensa, mediante
el internet y otros medios hay un mismo porcentaje siendo de doce punto setenta,
mientras que por los volantes se enteraron un cinco por ciento y con un
porcentaje muy bajo del dos punto cincuenta se enteraron por la cadena de

recomendados.
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3.- El esquema Publicitario que maneja actualmente la C

de Empresas Modalidad Dual, es:

arrera de Ingenieria

INTERPRETACION

De acuerdo a las encuestas realizadas referente al esquema publicitario que

TABLA # 27
VARIABLE N° PORCENTAJE
Muy Bueno 12 15%
Bueno 29 37%
Inadecuado 38 48%
TOTAL 79 100%
GRAFICO# 06
I

maneja la Carrera los estudiantes de tercero de bachillerato con un cuarenta y

ocho por ciento hacen referencia de que es inadecuado, el treinta y siete por

ciento dice que es bueno y el quince por ciento dice que es muy buena, esto nos

conlleva a que debemos tener muy en cuenta el esquema publicitario y aplicar

ciertas estrategias que ayudaran a la Carrera mediante el esquema publicitario

acaparar la atencion de sus futuros clientes.
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4.- Sabe usted cual es la modalidad de estudio de la C
de Empresas Modalidad Dual de la Facultad de Admini

de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

arrera de Ingenieria

stracion de Empresas

TABLA # 28
VARIABLE N° PORCENTAJE
Sl 12 15%
NO 67 85%
TOTAL 79 100%
GRAFICO# 07

INTERPRETACION

Existe una gran problematica ya que el ochenta y cinco por ciento no sabe cuél es

la modalidad de estudio de la Carrera de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual
y el quince por ciento dice si conocerla.
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5.- ¢Por qué usted optaria por la Carrera de Ingenieri a de Empresas
Modalidad Dual de la Facultad de Administracion de Empresas?

TABLA # 29
VARIABLE N° PORCENTAJE
Personalizacion de Ensefanza 17 22%
Ensefanza Teodrica - Practica 20 25%
Alto nivel Académico 42 53%
TOTAL 79 100%
GRAFICO# 08

INTERPRETACION

El cincuenta y tres por ciento de los estudiantes de tercero de bachillerato dicen
que optarian por la Carrera de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual porque
por medio de ella podran alcanzar un Alto Nivel Académico, el veinte y cinco por
ciento opta por la Carrera porque su ensefianza es Teoria — Practica y el veinte y

dos por ciento optaria por la carrera por la Personalizacion de Ensefianza.

Monica Pilco 79
Inés Vistin



6.- Cual es su propésito al

desear educarse en la Carrera de Ingenieria de
Empresas Modalidad Dual de la Facultad de Administr

acion de Empresas?

El propésito de los estudiantes de tercero de bachillerato al desear educarse en la

INTERPRETACION

TABLA # 30
VARIABLE N° PORCENTAJE
Nuevas Oportunidades de Trabajo 41 52%
Creacion de su propia empresa 28 35%
otros 10 13%
TOTAL 79 100%
GRAFICO# 09
e ™

Carrera es de encontrar Nuevas oportunidades de Trabajo con un cincuenta y dos

por ciento, el treinta y cinco por ciento de los estudiantes optan por Crear su

propia Empresa mientras que el trece por ciento tienen otros propoésitos.
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7.- ¢Qué recomendaciones nos daria para dar a conoc er los servicios y
beneficios de la Carrera de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual de la

Facultad de Administracion de Empresas?

INTERPRETACION
De acuerdo con las respuestas de las encuestas realizadas a los estudiantes de
Tercero de bachillerato la mayoria de recomendaciones para dar a conocer la
Carrera de Ingenieria Modalidad Dual coinciden en que se debe ampliar su

publicidad.

2.4.6.2.2 Conclusiones y Recomendaciones de las Enc  uestas Aplicadas.
CONCLUSIONES

= La Carrera de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual de la Facultad de
Administracion de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo no tiene un adecuado posicionamiento en la ciudad de
Riobamba y Ambato

= En su gran mayoria los estudiantes de tercero de bachillerato se enteraron
de la Carrera de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual a través de la
Radioal ser un medio de comunicacion de facil acceso y muy
usado(sintonizado) por los jovenes.

»  El esquema publicitario no es tan recomendable debido a que no cumple
con la difusibn completa de la Carrera de Ingenieria de Empresas
Modalidad Dual

= Los estudiantes de tercero de bachillerato mencionan que optarian por la
Carrera de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual por su Alto nivel
Académico y porque les brinda Nuevas Oportunidades de Trabajo.

w=  Sugieren ampliar la publicidad de la Carrera de Ingenieria de Empresas
Modalidad Dual, para captar con mayor facilidad la atencion y el interés del

mercado explicando su modalidad de Ensefianza.
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RECOMENDACIONES

& Se recomienda usar estrategias que le permita a la Carrera de Ingenieria
de Empresas Modalidad Dual ocupar un lugar en la mente de los

estudiantes de tercero de bachillerato frente a su competencia Indirecta.

& Al ser la radio un medio de comunicacion de facil acceso y escuchado por
los estudiantes es aconsejable actualizar el jingle publicitario, detallando los
servicios y beneficios que la Carrera de Ingenieria de Empresas Modalidad

Dual oferta.

& Es necesario hacer una interaccién directa con los estudiantes de tercero
de bachillerato a través de charlas acerca de los beneficios y servicios que

la Carrera empresarial Dual ofrece.

& Se recomienda restructurar el disefio del esquema publicitario para poder
difundir de mejor manera la Carrera de Ingenieria de Empresas y acaparar

mayor numero de estudiantes.

& Es recomendable hacer énfasis en los beneficios que la Carrera le ofrece al

estudiante al ser parte de ella gracias la Modalidad de ensefianza

& Se recomienda aumentar el presupuesto destinado a la publicidad de la

Carrera de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual.

& Al ser el internet un medio de comunicacion de facil acceso y el mas
utilizado por los estudiantes es aconsejable actualizar y mejorar el sitio
web, detallando los servicios y beneficios que la Carrera de Ingenieria de

Empresas Modalidad Dual oferta.
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2.5 PUBLICIDAD DE LA CARRERA DE INGENIERIA DE EMPRE SAS
MODALIDAD DUAL DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO.

“DualeHochshule” cuenta con un presupuesto de $ 4000 para publicidad anual

2.5.1 GIGANTOGRAFIA

“DualeHochshule” cuenta con dos Gigantografias una en la entrada de la Carrera
de Ingenieria en Empresas Modal Dual y la otra Frente a la Cancha de la Facultad
de Administraciéon de Empresas.

Detalles:

Costo: $ 200,00

Medidas: 4x3 metros

Imprenta: Pixel Centro de Impresion Digital

Tiempo: Cada Afio

LO LOGRAMOS...

| AECERTIRICADOS 198
Hasta Junio del 2014
'n MEJOR CARRERA
| INGENIERIA DE EMPRESAS

Modalidad Dual
mfi DHLA

Duale Hochshule
Latinoameérica

Riobamba

por ello somos orqullo de la spoc/'i e
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2.5.2 PAGINA WEB

La Carrera cuenta con una pagina web ya que es una fuente de informacién por
medio del cual la carrera da a conocer sus servicios y beneficios ya que es

accesible mediante un navegador de internet.

Detalles:

Costo: $ 545

Imprenta: Pixel Centro de Impresion Digital
Tiempo: Cada Afio

INGENIERIA DE EMPRESAS
MODALIDAD DUAL

Dentra de lo Red Internocional Berufsakademie (Educaddn Universitaria Alemana)

Duale Hochschule
Latine erica
MENU QUIENES SOMOS Riobamba
PRINCIPAL o
LEe=
= BERUFSAKADEMIE
E ey El programa Universidad Empresarial Berufsakademie maneja el Dual Education SYSIGm
# Modelo Dual concepto de formacion dual el cual naciéd en Alemania como una
v Carman forma de ofrecer a |a sociedad, empresarios con la preparacion MODALIDAD DE EDUCACION ALEMANA
] j académica v |3 practica profesional que requeria la realidad ALTO NIVEL ACADEMICO
» Politica de calidad i F ; . INTERCAMBIOS INTERNACIONALES:
econdmica e industrial de la epoca. COLOMBIA - MEXICO - ALEMANIA - PERD
® Estudiantes ) ) ) . )
"La Modalidad Dual da la oportunidad al estudiante recibir teoria " DURACION DE LA CARREAR: 7 SEMESTRES
* Pensum de calidad, pero lo mas importante es recibir |a practica. Ademds
» Docentas &3 estudiante as patrocinado por una emprasa, lo que posibilita TRABAJO SEGURQ PARA CADA ESTUDIANTE
Ak g que el estudiante asegurf_ su futuro profesional, optimice &l ONICA EN EL PAIS B
tiempo y recursos humanos. QUE CUENTA CON
* Empresa %

-
Al

MISION

* Padras de Famila : e
Formar profesionales que contribuyan al desarrollo politico, _:2'-'-‘-_-‘-'-- Cfﬂc_ER
econdmico, ecoldgico v sodial del pais en desarrollo y en S
procesos de reformas para mejorar de forma sostenible las
¢ Intercambios condiciones de vida de la poblacidn, uniendo la educacion
tedrico - practico permitienda la formacién integral del

profesional y el desempefio en el campo laboral.

» Galera

# Red Intemacional

» Contdctenos

VISION

Ser un modelo dual de formacion superior encargado de i

| ik | b

Direccion: Km 1% via a Guayaquil  Telf: (03) 2 603 591 Ext. 199 [ Cel: 092821306 Riobamba-Ecuador

Ay, Lol -z
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2.5.3 HOJAS VOLANTES

Lashojas volantes forman parte de la publicidad de la Carrera, ya que es una

herramienta que da buenos resultados y producirlos cuesta poco.

Detalles:

Costo: $ 250,00

Cantidad: 500

Imprenta: Pixel Centro de Impresion Digital

Tiempo: Cada Afio

BERUFSAKADEMIE

Dual Education System

LA CARRERA QUE APLICA EL EXITOSO SISTEMA INTEGRADO
50% AULA - 50% EMPRESA

INGENIERIA DE EMPRESAS
MODALIDAD DUAL

. MODALIDAD DE EDUCACION ALEMANA
Con el aval de: ALTO NIVEL ACADEMICO
INTERCAMBIOS INTERNACIONALES:
BERUFSAKADEMIE COLOMBIA - MEXICO - ALEMANIA

Dual Educatlon Systern

€l re.spoldo
académico de:

o

\ A
INFORMES E INSCRIPCIONES:
Facultad de Administracion de Empresas - Escuela de ingenieria de Empresas - ESPOCH
Direccion: Km. 1 Y via a Guayaquil * Telf.; (03) 2 603 591 / Cel.: 089953 573
Riobamba - Ecuador
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2.5.4 TRIPTICOS

La Carrera también se da a conocer mediante tripticos ya que abarca mas
detalles y datos de la carrera.

Detalles:

Costo: $480

Cantidad: 100

Imprenta: Pixel Centro de Impresion Digital

Tiempo: Cada Afio

“La Modalidad Dual da la aportunidad af estudiante Oficinas Programa de Modalidad Dusl-Espoch
recibic teoria de calidad, pero o mas importante es Dirseeidn: km1** via 3 Guayaquil.032 605900 ext. 199
recibic la practica. Ademds es estudiante o3 Celular: 092821306

patrocinada por una empresa, (o que posibilita a que

ef estudiante asegure su futuro profesional, optimice
eltiempay recursos humanos.”

Lic- buan Salazar; Alcalde Riobamba

Agradecemos 2 nuestras empresas formadoras:

1. ALBERGUE TURISTICO ABRASPUNGO Cia. Lida.
2. ALMACENES BUEN HOGAR UNIHOGAR Cia. Lida

“Estamas formando un profesional muy diferente con
enorme wision. Eso es 10 que necesitamos en nuestras
s Requerimos ser mas competitivos y estos

LA CARRERA QUE APLICA EL EXITOSO SISTEMA INTEGRADO
50% AULA - 50% EMPRESA

INGENIERIA DE EMPRESAS
MODALIDAD DUAL

Con el aval de:

M BERUFSAKADEMIE
Dual Education System

I, Prmdiy Lo, Prashients Cracer; Rohaimbe

“El éxita on I vida no es hacer diferentes cosas, sine
hacer cosas diferentes y por 250 me gustS porque fa
propucsta oz difersnte v logicaments como
empresarios y seres humanas debemos extender la
mana hacia algo diferente”

Dr. Carlos Séncher, Gerente Ambatol, Ambato

14, COAC “FERNANDO DAGUILEMA® L1d
15. COAC "MUSHUC RUNA” Lida
Formando un wquipa de trabajo entre estuch  —
16 COAC *RUEVA ESPERANZAT Leda
mprasarias el Programa Dual es la mejor oportu A
dad de tener colaboradores ‘ummn.imwf’m.. a F4CREBALESL o e e e g
mpresa. Al tener Bsts capital humans para nesotre: 31 Srans e
o3 mucha mas 1cl crece izadarmente Tenemos TREMMEN s COLOMBIA - MEXICO - ALEMANIA - PERU
ue saber gue el capital humano joven es lo mas ¥ > o
Fmporiamie de podemios tener & musea deposicion 21/ ESCUELA DE CONBUCCION CENTER DRIVE BERUFSAKADEMIE :
i iospbunargd o 2 22. FUNGACION CAMARA DE COMERCIO DE ual Education System DURACION DE LA CRARERAA: 7 SEMESTRES
Luis Vera, Geremte Almacenes Suen Hogar avmarOn TRABAIO SEGURG PARA CADA ESTUBIANTE
Unihogar Cia Ltda., Riobamba 23 HOSTERIA "VISTA o
A% A €n convenio con:
La Barufsakademie o5 una mod ¢ alemana que 25. IMPRENTA GUTENBERG UNICA EN EL PAlS
nos presta la oportunidad de poadernos desarrollar 26. LA IBERICA C o e QUE CUENTA CON
0 Intelectualments y como personas, raciss o le 27 MORCE (DISERO GRATICO Y PUBLICIDAD)
INeRTACION quE exis tre la practica v la fase 28, PANADERIA ¥ PASTELER(A PAN
teérica, ganando asi gran madurez dentro del rea 29: QUIMICURTEX Cla. Leds.
ampresariai* 30. RED DE FARMACIAS METROPOLITANAS
Jorge Haro, Estudianta Barufsakademie, 3Jer 31. RIOPLAS
semastre 32, RIOTEXTL
33, SEINCO (Bordadora)
Mo atrac de 1a Borufsakaclemia a competitivida de 54 SUNAK LiFE

de desarrollar 35. TENERIA SAN JOSE Cia. Ltda

al~ 36, VARMA 5.4
Felipe Andrade, Estudiame Berufiaks Jer 37. WBM ARQUITECTURA Y BIENES RAICES
somaestre

UNICA EN EL PAIS
QUE CUENTA CON

reccion: Km. 1 % via a Guayaqui
Toit (03) 2603 591 Ext. 199 [ Col. 092 521 306
imba - Ecuador

La formactan dual adem ez
de cducacién que en cada semestre cambina un

de Proyectos, Moderacian'
ST SRR TR

e
i i e =

frentea las eatructuras crmpresarioles Tmles |

Somenepemonm rtace ey con ML O s e

sido formado, Profundizacién | Producaon/Logistica
B B s i . Semastre Profundizacién | Contabilidad e Costos
P e ics A e

v practicas Bk Liderazg

iy Informatica Programacion
et s acrers U Bran Copeciced snaRICs  SOETM, Semginia b Mevodaica e i mvessgacion
Ademas el estudiante: ng) Inglés de Negocios

i Cancen prokimdemeras ln shirucivn e 10 i toeesie Aol
- Las estudiantes Siguen un plan de rotackon por . 1
e e e
e A e bt R
«  Transfiere facilms lateoriaa la practica. Semestre 3
T
. protecsto e St s fross it e
qtucRaite. = Tiarie la postbilided de-reshis: nercambice ¥ Berocho Comercial y Tributario
b s 1o e Tom il e T T LTI
i . e

Adquiers Ia aportunidad do obtener doble

ttulacion de su universidad materna v la S lisclonar PHOBIRIIAE TSRS ScHIGHEE.

CAMPO OCUPACION
- Bl ingeniers en Empresas de la Modalidad Dusi por
los

Desde ol inicio del programea dusl el sstudiante Fase préctica: Contabilidad/Costos/Finanzas

sigulentes puestos. Semestrea
i s v
* Asistencia de gore: Qrganizacion y Gestién Emprasarial

sty entre otras international Busines

“Director empresarisl o gestionador de , i

s

* jofa departamental @ nivel de asesor(a.

* Gerente y/o jefe admintstrativo, gerente y/o
Jefe financiero.

* Puestos de alta jefotura dada su formacian
de

TITULO A GTORGAR: TOTAL CREDITOS
- ingenisro da Emprasas €N LA CARAEAR
O ADICIONAL: 246

- -Ingenierd de Emprasas Modalidad Dual i
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2.5.5 CARPETAS

Las carpetas son una estrategia publicitaria de la Carrera de Ingenieria de
Empresas Modalidad Dual ya que viene impreso contenido acerca de que es la
carrera lo cual llama la atencién.

Detalles:

Costo: $ 400

Cantidad: 800

Imprenta: Pixel Centro de Impresion Digital

Tiempo: Cada Afo

I L oHBW S
ShES ESPOCH

ACREDITADA

INGENIERIA DE EMPRESAS
MODALIDAD DUAL

UNICA EN EL PAIS
P QUE CUENTA CON

P
aw =

UNIVERSIDAD EMPRESARIAL
MODALIDAD DUTAL

DHBW

DUALE HOCHSGHULE

€n convenio con:

-

CreceR

i
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CAPITULO 1l

3 PROPUESTA DEL PLAN DE ACCION ESTRATEGICO PARA LA
CARRERA DE INGENIERIA DE EMPRESAS MODALIDAD DUAL DE LA
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA ESCUEL A
SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO.

3.1 DESARROLLO DEL PLAN

Una vez que hemos obtenido los datos en base a la matriz de capacidad de
respuesta externa e interna FODA y a las Encuestas Aplicadas a los estudiantes
de tercero de bachillerato tanto en la ciudad de Riobamba como en la ciudad de
Ambato, se procedera al desarrollo del plan de marketing por medio del cual se
pondra en consideracion varias estrategias las mismas que le permitirdn a la

Carrera de Ingenieria de Empresas Modalidad Dualsobresalir en el mercado.

3.2 OBJETIVOS DEL PLAN DE PLAN DE ACCION ESTRATEGIC O

3.2.1 OBJETIVO GENERAL

Incrementar la cifra de estudiantes de tercero de bachillerato.

3.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICO

» Captar mayor numero de estudiantes de tercero de bachillerato para
brindarles nuestros servicios.

» Seleccionar las estrategias mas adecuadas de comunicacién de manera
que el efecto del mensaje sea positivo.

» Ocupar un lugar en la mente de los estudiantes de tercero de bachillerato

frente a su competencia Indirecta.
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3.3 ESTRATEGIA BASICA

Las estrategias son los caminos de accion con los que cuenta la Carrera de
Ingenieria de Empresas Modalidad Dual de la Facultad de Administracion de
Empresas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo para alcanzar los
objetivos previstos y anhelados, deberan quedar bien definidas y posicionarse

ventajosamente entre los estudiantes de tercero de bachillerato.

Asimismo, se debe ser consciente de que toda estrategia debe ser formulada
sobre la base del analisis FODA analizando sus puntos fuertes y débiles,

oportunidades y amenazas que existan en el mercado.

El plan de marketing es el desarrollo de un proceso que permite a las empresas
ser pre activas en lugar de reactivas en la formulacion de su futuro, este se puede
describir como un enfoque objetivo y sistematico para la toma de decisiones,
compuesto por tres etapas fundamentales: formulacion, implementacién y control
de estrategias. Para comprender mejor el papel que deben jugar las estrategias
dentro de la organizacion, se hace necesario un analisis de la misién y los
objetivos de la empresa, lo que permitira conocer si realmente los objetivos y
estrategias corresponden y aseguran el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion *

Mediante el Plan de Marketing para captaremos mayor nimero de estudiantes de
tercero de bachillerato interesados en el servicio de la Carrera de Ingenieria de
Empresas Modalidad de la Facultad de Administracion de Empresas de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo de la ciudad de Riobamba provincia

de Chimborazo, periodo 2011.

12Fisk, Peter, Comportamiento del Consumidor y Estrategia de Marketing 72 edicién, 2006
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3.4 PROPUESTAS ESTRATEGICAS

3.4.1 ESTRATEGIAS PARA MEJORAR EL POSICIONAMIENTO Y
COMUNICACION.

3.4.1.1 Nombre de la estrategia NO1: Actualizar| a pagina Web de la Carrera

de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual.

Objetivo : Posicionar la Carrera de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual en la
Web.

Politica de Funcionamiento

@ Difundir los servicios y beneficios con los que cuenta la Carrera a través de la

actualizacion de la pagina web.

@ Para que esta estrategia de actualizar la pagina web de la Carrera surta los
efectos adecuados sugerimos que se actualice cada semestre o por lo menos
cada afo.

Tacticas

&= [nformar a los estudiantes de tercero de bachillerato la existencia de la Carrera

de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual

@ FAacil acceso a los servicios y beneficios que la Carrera brinda a sus clientes.

Alcance

= Estudiantes de Tercero de Bachillerato.
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Tiempo

@ |nicio: 01-12-2011

@ Culminacion: 01-12-2012

Nota: la vigencia de la pagina en la web es de un afio es por eso que ponemos un
afo.

Recurso

& Humano: Un Disefiador Grafico

@ Material: Internet, (permisos respectivos)

Costo:
% Propio: $ 350

Responsable

@ Director de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual.

@ Responsables de la memoria técnica.
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Empri

El programa Universidad Empresarial
Berufsakademie maneja el concepto de
formacion dual el cual nacd en Alemania
como una forma de ofrecer a la sociedad,
empresarios con la preparacion académica
v la practica profesional que requeria la
realidad econdmica e industrial de la
época.

"La Modalidad Dual da la oportunidad al
estudiante recibir teoria de calidad, pero
lo mas importante es recibir la practica.
Ademas es estudiante es patrocinado por
una empresa, lo que posibilita a que el
astudiante asegure su futuro profesional,
optimice el tiempo y recursos humanos.”

.- buscar...

@ Buscaren la web O

Ingenieria de Empresas
Modalidad Dual

Educacién Universitaria Alemana

MISION

Formar profesionales gque contribuyan al
desarrollo politico, econdémico, ecoldgico vy
social del pais en desarrollo v en procesos
de reformas para mejorar de forma
sostenible las condiciones de vida de la
poblacian, uniendo la educacion tedrico -
practico permitiendo la formacidn integral
del profesional y el desempefio en el campo
laboral.

OBJETIVOS DE

UNIVERSIDAD |

FAmACEI el del wiusiante o fravds de 2 lugases de aprendisije

Buscar _

Buscar en Google

contactos

VISION

Ser un modelo dual de formacién superior
encargado de contribuir con profesionales
formados a la medida de las empresas
con una alta calidad tedrica y practica que
sean un apoyo efectivo en el sector
productivo.

OBJETIVO SOCIAL — EMPRESARIAL

Trabajar de manera conjunta con los
directivos, empresarios vy estudiantes
afrontando el reto de construir un nuevo
modelo de sociedad sostenible en lo
ambiental y eguitativa social evitando
dafios y/o producir beneficios para todas
las partes interesadas vy contribuir
voluntariamente a mejorar de la sociedad.

Red de las Berufsakademie en América Latina

Direccidn: Km. 1 1,2
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Universidad Tecnolégica de Bolivar
Escuela Politécnica del Ejército
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

idad Catélica de Santiago de Guayaquil

a Guayaguil - Telf: *ERUEFLIEETILY Ext. 199 /¢

Riobamba - Ecuadar
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3.4.1.2 Nombre de la estrategia N°02: Charlas alo s Estudiantes

Objetivo : Difundir los beneficios y servicios de la Carrera de Ingenieria de
Empresas Modalidad Dual a través de charlas impartidas a los estudiantes de
tercero de bachillerato tanto de en la Ciudad de Riobamba como en la ciudad de
Ambato.

Politica de Funcionamiento

@ Difusion directa a través de charlas en las que se puede responder
inquietudes de los estudiantes de tercero de bachillerato sobre los
servicios y beneficios que ofrece la Carrera de Ingenieria de Empresas
Modalidad Dual.

@ Se impartirdn las charlas a los estudiantes de tercero de bachillerato en el

mes de Enero y febrero.

Téacticas

@ Responder a las inquietudes de los estudiantes de tercero de bachillerato
de la ciudad de Riobamba y Ambato, acerca de los servicios y beneficios
de la Carrera empresarial modalidad dual

@ [nformar a los Estudiantes de tercero de bachillerato la existencia de la
Carrera de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual.

@ Persuadir a los estudiantes de Tercero de Bachillerato a optar por la
Carrera de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual de la Facultad de

Ingenieria de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Alcance

@ Estudiantes de Tercero de Bachillerato de la ciudad de Riobamba y Ambato.
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Tiempo

& |nicio; 01-01-2012

@ Culminacion: 31-02-2012 (duracidn 2 meses)

Recurso

@ Humano: Un Difusor (conferencista)

@ Material: tripticos, volantes.

Costo

Total: $ 150
Responsable

@ Responsables de la memoria técnica.

@ Director de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual.

3.4.1.3 Nombre de la Estrategia N°03: Publicidad e n Diarios

Objetivo : Dar a conocer los beneficios y servicios de la Carrera de Ingenieria de
Empresas Modalidad Dual.

Politica de Funcionamiento

o= Contratar los servicios Publicitarios del Diario la Prensa en la Ciudad de

Ambato y del diario el Heraldo en Ambato.

@ Pautar la publicidad de la Carrera en el mes de diciembre la Ultima semana en
3mod x 2mod, febrero una semana en 3mod x 2mod, abril una semana de
lunes a sabado incluido el domingo en 6mod x 2mod y en agosto todo el mes

de lunes a sabado en el Diario la Prensa de la ciudad de Riobamba.
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%= En el diario el Heraldo de la Ciudad de Ambato se pautara la Publicidad de la
Carrera a 2mod x 1mod por una semana de lunes a sabado en el mes de
diciembre, en el mes de febrero una semana y en el mes de agosto todo el

mes de lunes a sabado esto se hara en 2mod x 1mod.

Tacticas

@ Captar mas estudiantes para la Carrera de Ingenieria de Empresas Modalidad
Dual.
@ Pautar el anuncio publicitario de la Carrera de Ingenieria de Empresas

Modalidad Dual en fechas especificas.

Alcance
&= | 0s Estudiantes de tercero de bachillerato.

@ Futuros estudiantes de la Carrera de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual

Tiempo

@ |nicio: 19-12-2011
& Culminacién: 31-08-2012

Recurso
Riobamba: Diario la Prensa

Ambato: Diario el Heraldo

Costos

Diario La Prensa: $330
Diario el Heraldo: $ 453
Total: $783
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Responsable

@ Responsables de la memoria técnica.

@ Director de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual.

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo te invita a ser parte de algo total mente
nnovador en la Carrera Ingenieria de Empresas Modalidad Dual, aplica al exitoso

sistema Integrado 50% aula - 50% Empresa

Modalidad de Educacion

Alemana Alto nivel
lngenrerla de Empresas académico, un método muy
Modalidad Dual /=y sencilo ya que vas
Educacén Unierstario Alemara () .
\\‘ /) alternando periodos entre

aula'y empresa.

Informacion al 092821306 - (03) 2998200.
http://www.ba-riobamba.com/ ' D H LA i

3.4.1.4 Nombre de la estrategia N°04: Hojas Volant es

Objetivo : Renovar la imagen de la Carrera de Ingenieria de Empresas Modalidad
Dual de la Facultad de Administracion de Empresas de la Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo.

Objetivo : Refrescar laimagen de la Carrera de Ingenierias de Empresas

Politica de Funcionamiento

@ Mantener la Propuesta de la nueva presentacion de la Carrera
@ Para Obtener buenos resultados es necesario innovar la presentacion de las

hojas volantes para que no se convierta en algo monotono, es aconsejable
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innovar la presentacion de los mismos por lo menos una vez al afio o cada

semestre.

Tacticas

@ Crear una imagen diferenciadora de La Carrera.

@ Posicionarnos en la mente del consumidor (estudiantes de tercero de

bachillerato) por medio de una nueva imagen

@ Cambiar el Disefio de las Hojas Volantes por algo que impacte y que acapare

la atencidn de los futuros jévenes estudiantes de tercero de bachillerato.

&= Contratar los servicios del Editorial “EDIPCENTRQO” para imprimir las hojas

volantes.

Alcance

&= Estudiantes de Tercero de Bachillerato..

Tiempo

& |nicio; 01-12-2011

@ Culminacion: 31-07-2012 (duracidon 8 meses)

Recurso

@ Humano : Disefiadores grafico
@ Material: EDIPCENTRO

Costo
Cantidad: 500
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Precio: $ 37.50
Responsable

« Director de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual.

% Responsables de la memoria técnica.

La Facultad de Administracion de Empresas de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo presenta la carrera de:

Ingenieria de Empresas
Modalidad Dual Espoch

La carrera que aplica el exitoso sistema integrado, 50% aula —
50% empresa

\Z'..t

N

ph Duracién de la carrera: 7 semestres
pt Trabajo seguro para cada estudiante
p6 Intercambios Internacionales: Colombia, Alemania, Peru

EDUCACION UNIVERSITARIA ALEMANA
ALTO NIVEL ACADEMICO

Informes e inscripciones:
Facultad de Administracién de Empresas Escuela de Ingenieria de empresas Espoch

Cupos limitados, Llama ya!

Visitanos en nuestro Website:

g WWW.ba-riobamba.com

Con el aval de: En convenio con:
e |

RS
Duale Hochschule ( ) X ENEC
BDHLAE: © @&
Riobamba S aa

Dir: Espoch, Km. 1 %2 Panamericana Sur - Tel.: (03) 2 603 591 - (03) 2 605 911, Ext. 125 - E-mail: dual@espoch.edu.ec
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3.4.1.5 Nombre de la Estrategia N°05: Tripticos

Objetivo : Innovar el Disefio de los tripticos de la Carrera de Ingenierias de

Empresas Modalidad Dual

Politica de Funcionamiento

@ Disefar un nuevo esquema publicitario de tripticos para acaparar la atencion y

el interés de nuestros consumidores.

Tacticas

@ Acaparar la atencion de los estudiantes de tercero de bachillerato mediante los
nuevos disefios de los tripticos.

@ Enfocar bien los beneficios, servicios y detallar el objetivo de la Carrera de
Ingenieria de Empresas Modalidad Dual.

@ Los tripticos seran entregados a los estudiantes de tercero de bachillerato en
las charlas que se realicen en los diversos colegios de la ciudad de Riobamba
y de la ciudad de Ambato.

@ Para la impresion de los tripticos es aconsejable realizarlo en la imprenta
“Printhouse” ya que el precio es comodo, la calidad excelente y ademés nos
ofrecen hacer el redisefio de los tripticos sin costo.

Alcance

o= Estudiantes de Tercero de Bachillerato.

Tiempo

<= |nicio: 01-12-2011

@ Culminacion: 31-07-2012 (duracidon 8 meses)
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Recurso

&= Humano : PrintHouse

o Material: PrintHouse

Costo
Cantidad: 100
Precio: $ 100

Responsable

@ Director de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual.

@ Responsables de la memoria técnica

9 Testimonios

“La Modalidad Dual da la oportunidad al estudiante de recibir
teoria de calidad, pero lo mas importante es recibir la practica.
Ademés el estudiante es patrocinado por una empresa, lo que
posibilita a que el estudiante asegure su futuro profesional,
optimice el tiempo y recursos humanos”.

Lic. Juan Salazar, Alcalde Riobamba.

9h Informacion

Oficinas Programa de Modalidad Dual-Espoch
Direccion: Km %2 via a Guayaquil. 032605900 ext. 199. Celular:
092821306.

Agradecemos a nuestras empresas formadoras:

“Estamos formando un profesional muy diferente con enorme
vision. Eso es lo que necesitamos en nuestras empresas.
Requerimos ser mas competitivos y estos jévenes nos ayudan’.
Ing. Freddy Loza, Presidente Crecer, Riobamba.

“El éxito en la vida no es hacer diferentes cosas, sino hacer cosas
diferentes y por eso me gusté porque la propuesta es diferente
y logicamente como empresarios y seres humanos debemos
extender la mano hacia algo diferente”.

Dr. Carlos Sénchez, Gerente Ambatol, Ambato.

“Formando un equipo de trabajo entre estudiantes y
empresarios el programa Dual es la mejor oportunidad de tener
colaboradores comprometidos con la empresa. Al tener este
capital humano para nosotros es mucho mas facil crecer
organizadamente. Tenemos que saber que el capital humano
joven es la mas importante que podemos tener a nuestra

disposicion en nuestra ciudad”.
Ing. Luis Vera, Gerente Almacenes Buen Hogar. Riobamba

“La Berufsakademie es una modalidad alemana que nos presta
la oportunidad de podernos desarrollar tanto intelectualmente
y como personas, gracias ala integracion que existe entre la fase
practica y la fase tedrica, ganando asi gran madurez dentro del
area empresarial.’

Jorge Haro, Estudiante Berufsakademie, 3er semestre.

“Me atrae de la Berufsakademie la competitividad de la cual soy
participe y la oportunidad de desarrollar mis habilidades en un
marco internacional”

Felipe Andrade, Estudiante Berufsakademie, 3er semestre.
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1. Albergue turistico 26. La Ibérica Cia. Ltda.
b o Cia. Ltda. 27. Morce (Disefio  Gréfico y

2. Almacenes Buen Hogar Publicidad)

Unihogar Cia. Ltda. 28. Panaderia y Pasteleria Pan Van
3. Almogas 29. Quimicurtex Cia. Ltda
4. Ambatol 30. Red de Farmacias
5. Andinamotors S.A Metropolitanas
6. Apicare Cia. Ltda. 31. Rioplas
7. Apparel Fashion 32. Riotextil
8. Cepeda Cia. Ltda. 33, Seinco (Bordadora)
9. Clinica CIROI Cia. Ltda 34. Sumak Life
10. Clinica Metropolitana 35. Teneria San José Cia. Ltda.

11. COAC"4 de Octubre”Ltda.  36. Varma S.A
12. COAC"Crecer Wifiari”Ltda. 37. WBM Arquitectura y Bienes
13. COAC"Educadores de Raices
Chimborazo” Ltda.
14. COAC“Fernando
Daquilema’ Ltda.
15. COAC“Mushuc Runa”Ltda.
16. COAC“Nueva Esperanza”
17. Credimuenble
18. EMAPAR
19. EMMPA
20. Enter Systems
21. Escuela de Conduccioén
Center Drive
. Fundacion Cémara de
Comercio de Ambato
. Hosteria"Vista Hermosa”
. Imcalvi
25. Imprenta Gutemberg

~
1N}

[N
g

Visitanos en nuestro Website:

o www.ba-riobamba.com

Con el aval de:

Duale Hochschule
Latinoamérica
Riobamba

La Facultad de Administracion de Empresas de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
presenta la carrera de:

Ingenieria de Empresas
Modalidad Dual Espoch

La carrera que aplica el exitoso sistema integrado,
50% aula - 50% empresa

ph Duracion de la carrera: 7 semestres

yt Trabajo seguro para cada estudiante

gy Intercambios Internacionales: Colombia, Perd,
Alemania

EDUCACION UNIVERSITARIA ALEMANA
ALTO NIVEL ACADEMICO

Informes e inscripciones:
Facultad de Administracion de Empresas Escuela de Ingenieria de
empresas Espoch

Cupos limitados,
Llama ya!

En convenio con:

Dot e
e b domme
Eoane aenars’

Dir: Espoch, Km. 1 % Panamericana Sur -
Tel.: (03) 2603 591 - (03) 2 605 911, Ext. 125 - E-mail: dual
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9 Modelo DUAL

La formacion dual, es un proceso de educacién que en cada
semestre combina un periodo en el aula con un periodo en la
empresa. Las materias de los programas duales estan divididas en
bloques teméticos que corresponden a las dreas de una empresa.
Asi, semestre por semestre, el estudiante conoce un tema
especifico en la universidad y lo aplica en la empresa formadora,
aprendiendo tanto en la teoria como en la practica.

PROCESO DE LA FORMACION DUAL

Fase en la empresa
Fase en la empresa
Fase en la empresa
Fase en la empresa
Fase en la empresa

Mitad del periodo académico
Fase en la empresa
Fase en la empresa

En la empresa formadora:

No oA wN

Los estudiantes siguen un plan de rotacién por los diferentes
puestos de trabajo, donde pueden aplicar los conocimientos
tedricos adquiridos en el aula.

Las fases de practica incluyen un plan de capacitacion, un protocolo
de progreso del estudiante y una evaluacion del desempeno del
estudiante.

En cada periodo académico los estudiantes realizan proyectos de
practica.

Campo ocupacional:

El Ingeniero en Empresas de la Modalidad Dual por su formacion
general y especifica puede ocupar los siguientes puestos.

- Alta Gerencia de la Empresa

- Asesor de Gerencia.

- Subgerente General

- Director empresarial o gestor de proyectos.

- Jefe departamental.

- Gerente diferentes areas de la empresa.

TITULO A OTORGAR:
- Ingeniero de Empresas

CERTIFICADO ADICIONAL:
- Ingeniero de Empresas Modalidad Dual

3.4.1.6 Nombre de la Estrategia N°06: Carpetas Pap

—F/C.

Objetivo : Renovar el disefio de las carpetas de

Empresas

Politica de Funcionamiento

Beneficios

Empresas:

- Obtiene u profesional con alta productividad.

- Mejora y optimiza sus procesos con ayuda de proyectos
empresariales realizados por sus estudiantes.

- Permite la transmision del conocimiento a los trabajadores de la
empresa.

- Capacita personal altamente motivado y flexible frente a las
estructuras empresariales.

- Obtiene personal orientados al rendimiento y con alto grado de
lealtad a la empresa en la cual ha sido formado.

Forma profesionales hechos a su medida.

Estudiantes:

Durante sus estudios en la universidad y las prcticas desarrolladas
en la empresa formadora, el estudiante dual adquiere una gran
capacidad analitica y social. Ademas el estudiante:

- Conoce profundamente la estructura de la empresa.

- Desarrolla alta capacidad de adaptacion a nuevas condiciones.
Transferible facilmente la teoria a la practica

- Adquiere iniciativa propia dentro de la empresa al desarrollar
proyectos empresariales.

- Tiene la posibilidad de realizar intercambios y précticas
internacionales

- Adquiere la oportunidad de obtener doble titulacién de su
universidad materna y la universidad Berufsakademi socia en
Alemania,

- Desde el inicio del programa dual el estudiante desarrolla
competencias personales y laborales claves, tales como la disciplina,
la autoestima, la responsabilidad, el cumplimiento, el trabajo en
equipo, la sensibilidad hacia el medio ambiente, entre otras.

Visitanos en nuestro Website:

v WWW.ba-riobamba.com

¥4 Malla Curricular
Semestre 1

Curso introductivo

Principios de administracion
Introduccion al Derecho y Derecho
privado

Venta Mercadotecnia

Principios de Economia
Informatica aplicada
Matematica aplicada
Estadistica |

Inglés|

Fase practica: Mercadotecnia y
Ventas

Semestre 2

Produccién/Logistica
Contabilidad Basica
Informatica aplicada
Estadistica Il

Inglés i

Comunicacién efectivay
creatividad

Mercado y Competencia
Fase practica: Produccion y
Logistica

Semestre 3

Macroeconomia

Costos, Contabilidad y Finanzas
Derecho Comercial y Tributario
Planeacion Informética
Organizacional

Matemiticas Financieras
Inglés lll

Solucionar Problemas y Tomar
decisiones

Fase practica:
Contabilidad/Costos/Finanzas

Semestre 4

Organizacién y Gestion Empresarial
International Business

Moneda, Dinero, Economia Exterior
Administracion de Personal
Derecho Laboral

Sistemas de informacion

Inglés IV

Gestién de Proyectos, Moderacién’
Controloy Evaluacién de Proyectos
Aleman |

Fase practica: Talento

Humano/Organizacion
Semestre 5

Profundizacién | Mercadotecnia
Profundizacion |
Produccion/Logistica
Profundizacion | Contabilidad de
Costos

Politica Social, Mercado de Trabajo
Derecho internacional

Liderazgo

Informética Programacion
Metodologia de la Investigacion
Inglés de Negocios

Formacién Formadores |
Direccién de Proyectos |

Alemén II

Fase practica: Profundizacion
materias nicleo

Semestre 6

Profundizacion Il Mercadotecnia
Profundizacion Il Produccion
Profundizacién Il Contabilidad de
Costos

Coyuntura Crecimiento
Seminario de Trabajo de Grado
Controlling

Informatica Redes Programacion
Inglés de Negocios Il

Formacion Formadores Il
Direccion de Proyectos Il
Aleman [l

Fase practica: Profundizacion Il

Semestre 7

Seminarios profesionales
Seminario de Trabajo de Grado
Inglés de Negocios Ill

Manejo de Incidentes y solucién de
conflictos

Profundizacién Ill Mercadotecnia
Profundizacion il
Produccion/Logistica
Profundizacién Ill Contabilidad de
Costos

Alemén IV

Fase practica: Proyecto de Grado

TOTAL CREDITOS
EN LA CARRERA 246

el Plegable con bolsillo

@ Mantener la Propuesta de la nueva presentacion de la Carrera

la Carrera de Ingenierias de

@ Repartir algunas carpetas cuando se den las charlas en los diversos colegios

tanto de la ciudad de Riobamba como en la ciudad de Ambato.

@ Trabajar con el imprenta “Printhouse”,

de carpetas.

Monica Pilco
Inés Vistin

ya que son pioneros en la elaboracion
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Tacticas

@ Persuadir con el disefio y estructura de las carpetas a los estudiantes de

tercero de bachillerato a optar por la Carrera de Ingenieria de Empresas

Modalidad Dual de la Facultad de Administracion de Empresas de la Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo.

& [nformar a los estudiantes de tercero de bachillerato de la existencia de la

Carrera.

@ Posicionarnos en la mente del consumidor por medio de una nueva imagen.

Alcance

& Estudiantes de Tercero de Bachillerato.

Tiempo

@ |nicio: 01-12-2011
@ Culminacion: 31-07-2012 (duracién 8 meses)

Recurso

<= Humano : PrintHouse

&= Material: PrintHouse

Costo:
Cantidad: 1000
Precio: $ 350

Responsable

« Director de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual.

@ Responsables de la memoria técnica.

Monica Pilco
Inés Vistin
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Ingenierj
‘ade Em, o
Modalidad DuaFEr:pS.;:

Ingenieria de Empresas
Meadalidad Dual Espoch

Ingenieria de Empresas
Meodalidad Dual Espoch

3.4.1.7 Nombre de la Estrategias N°07: Gigantograf ias (4x3).

Obijetivo : Captar la atencion de los futuros estudiantes de la Carrera de Ingenieria
de empresas Modalidad Dual.

Politica de Funcionamiento
@ Se renovara el disefio anterior de la gigantografia para captar la atencion
de los futuros estudiantes de la Carrera.

@ Se colocara una gigantografia en la entrada de la ESPOCH, en las
instalaciones de la Carrera de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual y en
la Avenida Principal de la ciudad de Riobamba y dos méas en las principales
avenidas de la ciudad de Ambato.

Tacticas

o= Ofertar los servicios de la Carrera

@ Diferenciarnos de nuestra competencia indirecta.

Monica Pilco 103
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Alcance

@ Estudiantes de tercero de bachillerato y bachilleres

Tiempo

<= |nicio: 01-12-2011
w Culminacion: 31-08-2012

Recurso

@ Humano: Imprenta Edipcentro

@ Material: Imprenta Edipcentro

Costo:
Cantidad: 5
Precio: $ 320

Monica Pilco 104
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Bl DHLA s Ingenieria de Empresas
Modalidad Dual Espoch

EDUCACION UNIVERSITARIA ALEMANA DE ALTO NIVEL ACADEMICO

La carrera que aplica el exitoso sistema integrado, 50% aula — 50% empresa

gk Duracion de la carrera: 7 semestres
p# Trabajo seguro para cada estudiante
& Intercambios Internacionales: Colombia,

Alemania, Perd

www.ba-riobamba.com .~

.MMM'pQ-I.!OpSWPS_’COuI

3.4.1.8 Nombre de la estrategia N°08: Nuevo Jingle

Objetivo : Innovar el posicionamiento mediante un nuevo logo auditivo de la
Carrera de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual.

Politica de Funcionamiento

@ Difundir a través de la radio un texto publicitario con el que se den a conocer
los servicios y beneficios que ofrece la Carrera de Ingenieria de Empresas
Modalidad Dual.

@ Se pautara en Radio Bonita 89,3 FM y en la Radio Canela 94.5 FM.

@ Para que esta estrategia de radial surta los efectos adecuados sugerimos que

se manejen 10 cuiias diarias de lunes a viernes en radio  durante 8 meses a

Monica Pilco 105
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fin de obtener los resultados deseados y el contenido del jingle publicitario

tendra que ser renovado cada afio,

Tacticas

@ |Informar a los Estudiantes de tercero de bachillerato la existencia Yy los
beneficios de la Carrera de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual.

@ Persuadir a los estudiantes de Tercero de Bachillerato.

@ El jingle publicitario ser& difundido en la mafiana de lunes a viernes 10 cufas
diarias y los sabados y domingos en el horario vespertino 5 cufias.

Alcance

@ Estudiantes de Tercero de Bachillerato de la ciudad de Riobamba y Ambato.

Tiempo

<= |nicio; 01-12-2011

@ Culminacion: 31-07-2012 (duracion 8 meses)

Recurso

<= Humano: Un locutor

@ Material: Jingle promocional

Costo:

w $ 950

Monica Pilco 106
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Responsable

@ Responsables de la memoria técnica.

@ Director de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual.

Monica Pilco 107
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ESTRUCTURA DE LA PUBLICIDAD RADIAL

INICIACION DE PUBLICIDAD RADIAL
CONTROL: EFECTO DE SONIDO
LOCUTOR: un Locutor

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo te invita a ser parte de algo total
mente innovador en la Carrera Ingenieria de Empresas Modalidad Dual, aplica al
exitoso sistema Integrado 50% aula - 50% Empresa

CUERPO:

Modalidad de Educacion Alemana Alto nivel académico, un método muy sencillo

ya que vas alternando periodos entre aula y empresa.

Sé un administrador de empresas en tan solo siete semestres. Ademas te ofrece,

intercambios Colombia — México — Alemania.

CONTROL: EFECTO DE SONIDO

CIERRE

Mayor Informacion al (03) 2603591. Ubicados en la panamericana Km 11/2 via a
Guayaquil en las oficinas de la Carrera de Ingenieria de Empresas Modalidad
Dual. En la ESPOCH.

CONTROL FINALIZA EL JINGLE
No lo Pienses dos veces Ven y forma parte de esta nueva e innovadora

Ingenieria de Empresas Modalidad Dual te esperamos.

Monica Pilco 108
Inés Vistin



TABLA # 31
PRESUPUESTO DE LAS ESTRATEGIAS

NUMERO DE | NOMBRE DE LA ESTRATEGIA COSTO
ESTRATEGIAS
01 Actualizar la pagina Web de la Carrera de | $ 350
Ingenieria de Empresas Modalidad Dual.
02 Charla a los Estudiantes de Tercero de |$ 150
Bachillerato.
(Colegios Riobamba- Ambato)
03 Publicidad en Diarios $ 783
(Diario la Prensa — Diario el Heraldo)
04 Hojas Volantes $ 37.50
05 Tripticos $ 100
06 Carpetas Papel Plegable con bolsillo —F/C. $ 350
07 Gigantografias (4x3) $ 320
08 Jingle Carrera de Ingenieria de Empresas | $950.00
Modalidad Dual
(Pautaje Radio Bonita y Radio Canela)
TOTAL PLAN DE MARKETING $ 3040.50
FUENTE: Memoria Técnica
ELABORADO POR: Monica Pilco, Inés Vistin
FECHA: 04/11/2011
Monica Pilco 109
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TABLA # 32
INVERSION MENSUAL PLAN DE MARKETING

Costo
Plan Diciembre |Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo |Junio [Julio |Agosto
3040.50 |1363.90 751194.40 1061.60 345.60
FUENTE: Memoria Técnica
ELABORADO POR: Mbnica Pilco, Inés Vistin
FECHA: 04/11/2011
Monica Pilco 110
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CAPITULOIV

4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

@ La Carrera de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual de la Facultad de
Administracion de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo es una carrera que aplica el exitoso sistema integrado cincuenta
por ciento en las aulas y cincuenta por ciento en la empresa, el método es muy
sencillo ya que te brinda la oportunidad de ir alternando periodos entre aula y

empresa.

# Internamente la Carrera de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual posee
fortalezas tales como educacion de alto nivel gracias a su modalidad de
Educacién Alemana, cabe recalcar que la Carrera cuenta con la certificacion
ISO 9001-2008. Externamente hay oportunidades que favorecen de manera
impresionante a la Carrera como ingresar a nuevos mercados. Que por el

momento no cuenta con competencia Directa.

@ Mediante la aplicacion de la investigacibn de Mercado logramos recabar
informacion clave que era necesaria para elaborar el respectivo plan de

Marketing.

@ Gracias al Sistema de educacion que oferta la Carrera de Ingenieria de

Empresas Modalidad Dual se mantiene estable en el mercado.

@ Mediante la formulacion de las diferentes estrategias de Marketing se
contrarrestara las debilidades y amenazas de la Carrera de Ingenieria de

Empresas Modalidad Dual y la optimizacion de las fortalezas y oportunidades.

Monica Pilco 111
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ul Gracias a los diferentes medios de comunicacion utilizados nos permitiran
informar y persuadir a los alumnos de tercero de bachillerato tanto de la
ciudad de Riobamba como de Ambato para mejorar la participacion en el

mercado objetivo de la Carrera.

uj El plan de Marketing propuesto en esta memoria técnica tiene un costo de

$ 3040.50 durante los ocho meses.

Monica Pilco 112
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4.2 RECOMENDACIONES

@ Renovar constantemente el esquema publicitario para atraer la atencion e
interés de los Estudiantes de Tercero de bachillerato para optar por la
Carrera de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual de la Facultad de
Administracion de Empresas de la Escuela Superior Politécnica.

@ Se recomienda aplicar las estrategias de Marketing para poder alcanzar los
objetivos plantados ya que para esto se ha realizado todo un proceso

exhaustivo de investigacion de mercado.

@l Es aconsejable impartir charlas en los Colegios ya que se puede
interactuar con los estudiantes de tercero de bachillerato tanto de la ciudad
de Riobamba como de Ambato de una forma directa dandoles a conocer
los servicios de la Carrera y a la vez respondiendo cualquier expectativa

que el estudiante tenga acerca de la Carrera.

@ Esrecomendable hacer énfasis en los beneficios que la Carrera le ofrece al
estudiante al ser parte de ella gracias a su Modalidad de ensefanza,
mediante la renovacion anual de la pagina web de la Carrera de Ingenieria
de Empresas Modalidad Dual ya que el internet es el medio de
comunicacibn mas utilizado por los estudiantes de acuerdo a la

investigacion realizada.

@ Realizar un andlisis publicitario antes, durante y después de las actividades
de marketing. Los datos de la publicidad anteriores a la ejecucion serviran
como punto de referencia, los resultados durante el periodo de ejecucion
permitiran calibrar la efectividad de las actividades llevadas a cabo, es

decir el impacto producido.
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RESUMEN

La presente Memoria Técnica propone la Elaboracion de un Plan de
Marketing para la Carrera de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual de la
Facultad de Administracibn de Empresas de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, con el fin de mejorar el posicionamiento y
participacion de los estudiantes de tercero de bachillerato tanto de la

ciudad de Riobamba como de la ciudad de Ambato.

La propuesta del Plan de Marketing es lograr obtener un adecuado
posicionamiento, enfrentando a la competencia indirecta ya que en la
ciudad aun no existen universidades que brinden este tipo de ensefanza
dual, ademas que conoceremos mejor el mercado en el cual nos estamos

desenvolviendo.

Al implementar el plan de marketing nos brinda una vision clara del objetivo
final y de lo que se quiere conseguir en el camino hacia la meta, a la vez,
informar con detalle la situacion y posicionamiento en la que se encuentra
la Carrera de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual, marcando las

etapas que se han de cubrir para su consecucion.

Este plan sera una herramienta basica de gestion que debe utilizar la
Carrera para obtener mas adeptos que se interesen por el tipo de
enseflanza Yy beneficios que ofrece la Carrera de Ingenieria de Empresas
Modalidad Dual para lo cual hemos realizado una exhaustiva investigacion
en la elaboracion del plan de Marketing.
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ABSTRACT
Marketing plan for Companies Administration Engineering, dual modality of

Administration Faculty of the Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

It allows us to get an adequate positioning in front of the indirect
competence and know better the market in which we are unwrapping.

How does it project contributes in the application of a Marketing Plan in the
strengthen of image and corporative identity of the academic program in
Companies Engineering, dual modality of the Escuela Superior Politécnica

de Chimborazo?

The objectives are: to do a diagnosis of the advertising reality of Companies
Engineering. To create politics which allow gaining, the interest of future
students. To elaborate strategies and alternatives of marketing, for dual

modality.

In the methodology we have used the following: deductive. The techniques
like: surveys, direct observation, and environment analysis. Materials,

bibliography and web pages which allow the topic widening.

The students of third high school will choose this profession, because of its

high level and new job opportunities.

Through the different strategies of marketing counteract the weaknesses of
Companies Engineering, dual modality and optimize the strengthens and

opportunities.
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Anexo 01.

Estructura de la carrera
Ingeniero de Empresas

Titulo Ingeniero de Empresas
universitario
[ Examen final ]
Management-Training
l 7 ‘ Aula l Empresa ‘ Temas espgciales[TésisJ
Especializacion en
Aula ’ Empresa ‘ ‘ 2 Areas J
Especializacion en
Aula Empresa ‘ ‘ 2 Areas J
[ Examen intermedio ]
‘§ g ’ 4 ‘ Aula l Empresa ‘ ‘ Personal / OrganizacﬁlJ
&3
Contabilidad / Finanzas
l 3 ‘ Aula I Empresa ‘ ‘ Controlling J
Condiciones de ingreso Compras / Produccién
/ estudiante
Pt L2 | [ auwa [Empresal | Snicn) Lo
* Proceso de seleccién
: !2;‘11‘::’;;?;:::& Aula Empresa Mercadotecnia / Ventas
« Inscripcién a la VN A V'S
Universi ial
G Sem. | | Fases 11 Areas 1

Participacion de la ESPOCH — FADE vy el sector empresarial
en la Berufsakademie (Universidad Empresarial)

6rganos de Direccion del Programa
Universidad Empresarial

Miembros

Institucion
Universidad
Empresarial

- Rector de la ESPOCH

- Decano de la FADE

- Presidente de la Camara de Industria y Comercio de
Riobamba y Ambato

Consejo Directivo

Consejo Académico

- Presidente de la Camara de Industria y Comercio
Ecuatoriano-Alemana

- Director del Programa Universidad Empresarial

- 2 Representantes del sector empresarial

- Decano de la FADE

- Director de la carrera dual

- Coordinador académico

- Representante de las Camaras

- 1 Profesor del Sistema Universidad Empresarial
- 1 estudiante matriculado en el programa

- 1 Representantes del sector empresarial

Anex
002



Anexo 03

CRECIMIENTO POBLACION

6.265.558 6.214.366
6.354.906 6.305.821
6.444.656 6.397.920
6.535.559 6.491.331
6.628.368 6.586.721
6.723.629 6.684.641
6.919.185 6.885.907
7.017.839 6.987.606
7.017.839 6.987.606
7.115.983 7.088.917
FUENTE: INEC

ELABORADO POR: Autoras de la Memoria Técnica

2.001 | 12.479.924
2.002 | 12.660.727
2.003 | 12.842.576
2.004 | 13.026.890
2.005 | 13.215.089
2.006 | 13.408.270
2.008 |13.805.092
2.009 | 14.005.445
2.009 | 14.005.445
2.010 | 14.204.900
Anexo 04

ECUADOR: POBLACION DE RIOBAMBA POR GRUPOS DE EDAD
PERIODO2001-2010

GRUPOS @ TOTAL
DE
EDAD PAIS

TOTALES | 12.479.924

15-19
20 - 24
25-29
30 - 34
50 -54
55-59
60 - 64
65 - 69

1.307.430
1.169.743
1.036.920
921.390
443.256
352.598
290.387
232.335

P R O V |

173.840
18.465
13.446
11.710
10.388

6.359
5.662
5.242
4.276

N C | A S
BOLIVAR | CANAR | CARCHI | COTOPAXI
212.050 @ 156.747 356.804
25.203 | 15.996 37.849
17.581 @ 12.650 30.370
13.502 | 12.480 26.169
12.182 @ 11.685 22.802
7.394 5.576 12.464
6.558 5.096 10.667
5.933 4.504 9.329
4.615 3.767 7.583
FUENTE: INEC

CHIMBORAZO

413.328
43.711
32.840
28.217
25.109
15.220
13.395
11.975
10.070

ELABORADO POR: Autoras de la Memoria Técnica

EL
ORO

539.888
57.647
49.665
45.798
41.425
19.531
14.933
12.251

9.657



Anexo 05

Anexo 06

2007

170 US$/mes 202 US$/mes 218 US$/mes

FECHA
Enero-31-2010
Diciembre-31-2009
Noviembre-30-2009
Octubre-31-2009
Septiembre-30-2009
Agosto-31-2009
Julio-31-2009
Junio-30-2009
Octubre-31-2008
Septiembre-30-2008
Agosto-31-2008
Julio-31-2008
Junio-30-2008
Mayo-31-2008

INFLACION

VALOR

FUENTE: Banco Central del Ecuador
ELABORADO POR: Autoras de la Memoria Técnica

SALARIO MINIMO VITAL

2008

2009

2010

240 US$/mes

FUENTE: Banco Central del Ecuador
ELABORADO POR: Autoras de la Memoria Técnica

0.83 %
431 %
3.71 %
3.37%
3.12 %
2.48 %
2.79 %
2.86 %
8.69 %
8.65 %
7.94 %
7.72%
7.09 %
6.28 %

2011

264 US$/mes



Anexo 07

PROFORMA PRESUPUESTARIA (Situacién Financiera)

INGENIERIA DE EMPRESAS — MODALIDAD DUAL

INGRESOS PROPIOS
DESCRIPCION

VIINCULACION EMPRESARIAL Y TUTORIAS DE FASE PRACTICA (490 USD
X 95 x 2 veces)
APORTE EMPRESARIAL 490 USD X 107 EMPRESAS x 1 vez
APORTE EMPRESARIAL 490 USD X 95 X SEGUNDA VEZ
ASISTENTES CURSO FDD (30 usd X 70 )
TOTAL INGRESOS PROPIOS

DESCRIPCION
REMUNERACION COORDINADOR GENERAL **

REMUNERACION COORDINADOR EMPRESARIAL 1
REMUNERACION RECAUDADOR EMPRESARIAL
REMUNERACION COORDINADOR ACADEMICO **

HORAS CLASE ($12X10HORASDIAX5DIASX4SEMANASX3MESESX2 AL
ANOX 4 COHORTES)

PASAJES AEREOS INTERNACIONALES (COMITE SUPERIOR CEN TRAL)
VIATICOS Y SUBSISTENCIAS NACIONALES

CAPACITACION Y CONFERENCIAS A ESTUDIANTES Y EMPRESA RIOS
CAPACITACION DEL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO
PROMOCION Y PUBLICIDAD (CARPETAS, HOJAS,GIGANTOGRAFIAS,
ESFEROS, SELLOS, ETC)

EQUIPOS Y COMPUTADORAS PARA CENTRO DE COMPUTO PROPI O
MATERIAL DIDACTICO LIBROS, VIDEOS Y REVISTAS ESPECI ALIZADAS
MOBILIARIO PARA EQUIPAMIENTO DE CENTRO DE COMPUTO

EQUIPO DE AUDIO Y VIDEO PARA CLASES DE ALEMAN E ING LES

TOTAL EGRESOS PROPIOS

BERUFSAKADAMIE
CUOTA HCK

CICEA POR ESTUDIANTE 5 USD (5 USD*107*12)
SISTEMA DE CALIDAD
TOTAL EGRESOS SISTEMA BERUFSAKADAMIE

TOTAL EGRESOS

S.

ESPOCH

$
1.350,00

950,00

$
1.950,00
$
1.500,00
$
600,00

$
1.150,00

ANO 2012
PARCIAL

TOTAL

$
96.300,00
$
52.430,00
$
46.550,00
$
2.100,00
$
197.380,00
TOTAL
$
23.400,00
$
13.800,00
$

~
N
o
o
o
o

a1
~
o2}
o
o
[=}
o

$

$
167.140,00

.800,00

-
5w

.420,00

©» @

13.020,00

9—"

30.240,00

$
197.380,00

** LA REMUNERACION TIENE DOS COMPONENTES: EL SUELDO DE LA ESPOCH Y EL PAGO POR DIRECCION Y COORDINACION QUE
AL FINAL SE SUMAN EN UN SOLO RUBRO, PERO NO SE PUEDE CARGAR TODA LA REMUNERACION A LA CARRERA DUAL

Fuente: Proforma Presupuestaria 2012

Elaborado por:

DualeHochshule
Fecha: 23/11/2011



Anexo 08
FASE CUALITATIVA

OBJETIVOS CUALITATIVOS VS. PREGUNTAS

OBJETIVO CUALITATIVOS PREGUNTAS ASOCIADAS

v ¢Conoce usted de la
existencia de la Carrera de
Carrera de Ingenieria de Empresas Ingenieria de Empresas
: Modalidad Dual?
Modalidad Dual

Medir el nivel de aceptaciéon de la

v’ ¢Sabe usted cuél es la

modalidad de estudio de la
la modalidad de ensefianza de la Carrera de Ingenieria de
Empresas Modalidad Dual de
la Facultad de Administracion
de Empresas de la Escuela
Superior Politécnica de
Chimborazo?

Identificar el nivel de conocimiento de

Carrera

v' ¢ Por qué usted optaria por la

Carrera de Ingenieria de
preferencias de los Estudiantes de Empresas Modalidad Dual de
la Facultad de Administracion
de Empresas?

Analizar los deseos, gustos vy

Tercero de Bachillerato.

v ¢Cual es su proposito al
desear educarse en la
Carrera de Ingenieria de
Empresas Modalidad Dual de
la Facultad de Administracion
de Empresas?

v' ¢ Qué recomendaciones nos
daria para dar a conocer los
servicios y beneficios de la
Carrera de Ingenieria de
Empresas Modalidad Dual de
la Facultad de Administracién
de Empresas?




Identificar los medios de comunicacion
v' Como es el esquema

Publicitario que maneja
actualmente la Carrera de
Ingenieria de Empresas
Modalidad Dual, es?

mas adecuados para publicitar

v’ ¢ Por qué medio de
comunicacion se enterg de la
existencia de la Carrera de
Ingenieria de Empresas
Modalidad Dual?

FUENTE: Fase Cualitativa
ELABORADO POR: Autoras de la Memoria Técnica

Anexo 09

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA EN EMPRESAS

OBJETIVO: Identificar el nivel de conocimiento de la ciudadania sobre la Carrera
de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual de la Facultad de Administracion de

Empresas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

PROPOSITO: Obtener informacién relevante para poder cumplir con los objetivos

planteados tanto para la carrera como para nuestro trabajo de graduacion.

Edad: 16 a 17 18 en adelante

Sexo: Femenino Masculino

Nombre de la Instituciéon Educativa:




1.- ¢Conoce usted de la existencia de la Carrera de  Ingenieria de Empresas
Modalidad Dual?

2.- ¢Por qué medio de comunicacion se enteraria de la existencia de la

Carrera de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual?

Radio

Prensa
Internet

Hojas volantes
Recomendado
Otros:

YV V. V V V V

Cual

3.- El esquema Publicitario que maneja actualmente la Carrera de Ingenieria

de Empresas Modalidad Dual, es:
Muy bueno
Bueno

Inadecuado

¢ Por qué?

4.- Sabe usted cual es la modalidad de estudio de la Carrera de Ingenieria
de Empresas Modalidad Dual de la Facultad de Admini  stracion de Empresas

de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo?



5.- ¢Por qué usted optaria por la Carrera de Ingen ieria de Empresas

Modalidad Dual de la Facultad de Administracion de Empresas?
Personalizacion de Ensefianza
Ensefianza Teoria — Practica

Alto Nivel Académico

6.- Cual es su propésito al desear educarse enla  Carrera de Ingenieria de
Empresas Modalidad Dual de la Facultad de Administr  acién de Empresas?

Nuevas Oportunidades de Trabajo

Creacién de su propia Empresa
Otros

Cual:

7.- ¢Qué recomendaciones nos daria para dar a conoc er los servicios y
beneficios de la Carrera de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual de la

Facultad de Administracion de Empresas?

GRACIAS POR SU COLABORACION



Anexo 10

INGEMIERIA DE EMPRESAS MODALIDAD DUAL
DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS DE LA ESCUELA SUFERIOR
POLITECNICA DE CHIMBORAZO.

Diario La Prensa, emprendid una evolucidn
con  muchas  wventajas para nuestros
anunclantes y lectores, tormandose en la me|or
alternativa publicitaria de la provincla por sus
espacios, donde se valoriza un alte impacto
visual por el sisterna publicitaric MODULAR
utilizado y que estd a nivel mundial

BENEFICIOS

= Somos un periodico identificado con su
necesidad para crecer juntos e informar lo
nuUastro,

«  Su anunclo es observado por mas de &
B0 lectores lo que indica que su
Inversién es garantizada

« Ublcacién de alto impacto en las
paginas, por lo que la publicidad es
vista vy analizada por sus clientes
obteniendo una reaccion rapida,

CARACTERISTICAS -
Fecha de Circulacidn: Todos los dias Lic. Mé!i@"‘:ﬂ.‘_‘f.‘"éﬂqu__-_-_--
Tamano: Formato standar TR ! BORTA =
Calidad Suplemento: Papel periadico QOR200178 / 097394228 et
Impresion: Blancosnegro y color i :
Tiraje: 5 500 ejemplares - ) marifero219@hotmail.com
COSTO POR ESPACIO INCLUIDO I'WVA

VALOR MEDIDAS EM Lunes a Sabade Damings

{ Covcler i)

ESPACIOD CENTIMETRO S BN F/C BN FiC
Gmod. x 12mod 29.70cmx52.30 em % 316.80 5 633.60 $352.80 5 705.60
6 mod.x 6 mod. 29.70cm x 25.80cm § 158.40 5 316.80 5 17640 % 352.80
& mod.x 2 mod. 29.70cmx  8.20cm 5 52.B0 5 105.60 5 58280 £ 117.60
Gmodx 4 mod. 29.70cm x 17.00cm 5 105.60 521120 5 117.60 5 235.20
3 mod. X 6 mod. 14.60cm x 25.80cm § 79.20 5 15840 5 88.20 5 17640
3 mnod. x 3 mnd, 14.60cmx 12.50cm 5 39.60 5 79.20 5 44.10 5 8820
3 mod, x 2 mod. 14.60cm x 3,20 cm 5 2640 5§ 52.BO 5 2940 5 58.80
2 mod. X 2 mod. S60cmx8.20 cm 5 17.60 5 35.20 5 19.60 5 3920
I mod. X 1 mod. 9.20 em x4.50cm 5 8.80 5 17.60 5 G.80 5 19.60




Anexo 11

Riobamba, 14 de Octubre del 2011

Sefiorita:
MONICA PILCO

Presente.-

La empresa radial “Radio Bonita 89,3 fm, Riobamba Stereo” le presenta un cordial
saludo. La emisora quiere presentarle nuestra propuesta econdémica y de servicios
publicitarios.

COBERTURA:

“Radio Bonita 89,3 fm”, tiene cobertura en la zona central del pais. Cubre las ciudades
y provincias de: Riobamba-Chimborazo, Latacunga-Cotopaxi y Ambato-Tungurahua.
Somos la Gnica emisora de Riobamba que cubre los 10 cantones de la provincia de
Chimborazo.

NIVELES DE SINTONiA:

La emisora se mantiene en los primeros lugares de sintonia. El altimo ranking realizado
por la empresa MERCAPRO asi lo demuestra. El ler lugar de sintonia lo tenemos en el
nivel alto, medio, alto-medio; en el nivel medio-bajo nos ubicamos en el 2do lugar
promedio y en el nivel bajo la sintonia nos da el 3er lugar promedio.

Paquete Publicitario

- Promocién de 10 cuiias diarias de lunes a viernes.
- Bonificacién 5 cuiias sabados y domingos

Costo del Paquete: § 600.00 (Seiscientos délares). Mas IVA
Frente a todo esto, nos complace que las instituciones, empresas y auspiciantes de

nuestros programas cuenten con un medio de comunicacion en el cual el anuncio de su
publicidad y servicios es una inversion.

Por la atencion a la presente, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,
N
— /
e
5 io Brito-Zufiga
< GERENTE

www.riobambastereo.com.ec ¢ e-mail: bonita@riobambastereo.com.ec
Dir.: Vel6z 29-40 y Juan Montalvo - Telfs: (03) 2941028 / 2941029 / 2941030




Anexo 12

PROFORMA

FECHA: 1 de Noviembre 2011

CLIENTE: Ingenieria de Empresas Modalidad Dual

ATENCION:

ASUNTO:

DIRECCION:

RUC:

TELEFONO: 83908119

FAX:

VALIDEZ: 08 DIAS

CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD | P. UNIT | TOTAL
1 Hojas volantes A5 500 0,08 70
2 Tripticos - papel bond F/C 100 0,6 60
3 Carpetas Papel Plegable con bolsillo - F/C 1000 0,35 350
4 Gigantografias 4*3 2 84 168
Total 648
lva 77,76
or Total a cancelar 725,76

FORMA'DE PAGO: 50% Anticipo 50% Entrega

TIEMPO DE ENTREGA: A Convenir

Atentamente,

[}

Print House

Veloz 44-30 y Jacinto Gonzéles
Telf.: 032 942-443
printhousel@hotmail.com
RIOBAMBA - ECUADOR

e




