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RESUMEN

En este trabajo de integracion curricular, el objetivo principal fue implementar una aplicacion
web destinada a gestionar las ventas de la empresa comercial Aisi Business Textil SAS. Para
lograrlo, se aplicaron métodos analiticos, inductivos y cuantitativos como técnicas de recoleccion
de datos. Se emplearon herramientas como la revision documental, el diagrama de Modelo y
Notacién de Procesos de Negocio (BPMN) y un cuestionario de seguridad orientado en Objetivos,
Preguntas y Métricas (GQM). En cuanto a las herramientas tecnoldgicas, se selecciono el entorno
de desarrollo IntelliJ IDEA, el lenguaje de programacion Javay el framework Spring Boot para
el desarrollo del Backend, mientras que Bootstrap se emple6 en el Frontend. La gestiéon y
almacenamiento de datos se llevaron a cabo a través de MySQL. La metodologia SCRUM guio
el desarrollo de la aplicacion web, abarcando fases como inicio, planificacion, implementacion y
revisiéon, lo que permitié una planificacion constante, seguimiento y adaptacién continua.
Adicionalmente, se evalud la seguridad del sistema utilizando el estandar ISO/IEC 25010,
revelando que el sistema alcanza un nivel de seguridad del 87%. Los resultados confirman que el
sistema cumple con los requerimientos del cliente. Como recomendacion, se sugiere enfocarse en
actualizaciones que enriguezcan la aplicacién web y en el andlisis de las demas caracteristicas del

estandar, con el fin de mejorar la calidad global del producto.

Palabras clave: < INGENIERIA DE SOFTWARE>, <METODOLOGIA DE DESARROLLO
AGIL SCRUM>, <NORMA ISO/IEC 25010>, <SEGURIDAD DE LA INFORMACION>,

<APLICACIDN WEB>, <GESTIOI\ DE VENTAS>, <LENGUAIJE DE PROGRAMACIQN !
JAVA>

0009-DBRA-UPT-2024

J& —& 1202y
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ABSTRACT

In this curricular integration work, the main objective was to implement a web application to
manage the sales of the trading company Aisi Business Textil SAS. To achieve this, analytical,
inductive and quantitative methods were applied as data collection techniques. Tools such as
document review, Business Process Model and Notation (BPMN) diagram and a security
questionnaire oriented in Goals, Questions and Metrics (GQM) were used. As for the
technological tools, the IntelliJ IDEA development environment, the Java programming language
and the Spring Boot framework were selected for the Backend development, while Bootstrap was
used for the Frontend. Data management and storage were carried out through MySQL. The
SCRUM methodology guided the development of the web application, covering phases such as
initiation, planning, implementation and revision, which allowed constant planning, monitoring
and continuous adaptation. Additionally, the security of the system was evaluated using the
ISO/IEC 25010 standard, revealing that the system achieves a security level of 87%. The results
confirm that the system meets the client's requirements. As a recommendation, it is suggested to
focus on updates that enrich the web application and on the analysis of the other features of the
standard, in order to improve the overall quality of the product.

Keywords: <SOFTWARE ENGINEERING>, <SCRUM METHODOLOGY>, <ISO/IEC
25010>, <INFORMATION SECURITY>, <WEB  APPLICATION>, <SALES
MANAGEMENT>, <JAVA PROGRAMMING LANGUAGE>.

Lid. Nelly Padilla P. Mgs
0603818717
DOCENTE FIE
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INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas buscan soluciones que optimicen sus procesos y refuercen su
eficiencia competitiva. Dentro de este contexto, el sistema de gestion de ventas emerge como una
herramienta esencial para numerosas organizaciones, ya que brinda la capacidad de administrar
de manera eficaz todas las actividades relacionadas con la comercializacién de productos y

servicios.

La problemética identificada en la empresa Aisi Bussines Textil SAS reside en la desorganizacion
de sus procesos, especialmente en el &mbito de ventas. La dependencia de una hoja de célculo de
Excel para el control y seguimiento de ventas ha resultado en la pérdida de informacion,

disminucion en la rentabilidad y, en algunos casos, la merma de relaciones con los clientes.

Este trabajo de integracién curricular propone abordar la problematica al desarrollar un sistema
de gestion de ventas apoyado en el framework Spring Boot. Este framework de Java es
ampliamente utilizado en la industria por su capacidad para acelerar el desarrollo de aplicaciones

y su facilidad de uso.

Las funcionalidades clave del sistema a implementar incluyen la gestion de usuarios, productos,
categorias, ventas, reportes y la integracién de un carrito de compras para la venta de los productos.
La implementacion de estas capacidades revitalizara la gestion de ventas de la empresa,

fortaleciendo su desempefio en el mercado y su capacidad de respuesta.

En este contexto, la metodologia agil SCRUM guiara el desarrollo del sistema, permitiendo una
adaptacion constante a medida que se avanza en las fases de inicio, planificacion, implementacion
y revision. Para ello, se empleardn herramientas tecnoldgicas como Intellij IDEA para el
desarrollo, Spring Boot para el Backend y Bootstrap para el Frontend. Ademas, se contara el

gestor de base de datos MySQL para el almacenamiento de datos.

En resumen, la ejecucion del proyecto de gestion de ventas mediante Spring Boot impulsara a
AISI BUSSINES TEXTIL SAS a reorganizar y mejorar sus operaciones, alineandolas con las
exigencias del mercado actual. De esta forma, el presente trabajo de integracion curricular

contiene los siguientes capitulos:



Capitulo I, Diagnostico del problema, aqui se lleva a cabo la descripcion de los antecedentes, la

formulacion del problema y posteriormente, la delimitacion y formulacion de los objetivos.

Capitulo 11, Marco tedrico, aqui se lleva a cabo la recoleccion de informacion relacionada con el

problema, asi como de tecnologias a utilizar para llevar a cabo el trabajo.

Capitulo 111, Marco metodoldgico, describe el tipo de investigacion a realizarse, al igual que los
métodos y técnicas empleadas para ello.

Capitulo 1V, Resultados y discusion, detalla la escala de medicidn, asi como las variables,
indicadores y los datos recopilados para posteriormente analizar los resultados obtenidos y emitir

conclusiones.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

El presente capitulo describe el problema que presenta la empresa Aisi Bussines Textil SAS, para
ello, se abordan los siguientes puntos: antecedentes, formulacion y sistematizacion del problema,

justificacion tedrica y préactica, asi como los objetivos del presente trabajo.
1.1  Planteamiento del problema

1.1.1  Antecedentes

Aisi Business Textil SAS es una empresa ubicada en la ciudad de Riobamba. Inicié sus
actividades como emprendimiento durante la pandemia del afio 2020, ofreciendo pantuflas y
pijamas, a través de plataformas sociales para satisfacer la creciente demanda de articulos
comodos para el hogar. Gracias a la buena aceptacion que tuvo su propuesta, la organizacion
experimentd un notable crecimiento en su oferta de productos, asi como su presencia en el
mercado, lo que la llevd a dejar de ser un emprendimiento y a consolidarse en una empresa

establecida.

Sin embargo, a pesar de su éxito, la gestion de ventas de la compafiia presenta un problema
importante. Al operar tanto en el &mbito fisico como virtual, la organizacion y registro de sus
ventas se han vuelto complicada y poco eficiente, lo que dificulta la toma de decisiones y limita
su crecimiento. Aunque, la empresa utiliza una hoja de calculo de Excel para llevar un registro de
sus ventas, esta herramienta no es suficiente para manejar la gran cantidad de pedidos que recibe,

generando problemas de manejo en la informacion y errores en el registro de ventas.

La seguridad de la informacién y de los clientes es un tema de gran importancia para la empresa,
por lo que uno de los requerimientos fundamentales de la aplicacion es garantizar su proteccion.
Segun, Jiménez (2020) , los ataques cibernéticos se han vuelto cada vez mas sofisticados y potentes
en los Gltimos afios, 1o que puede representar un riesgo para las pequefias y medianas empresas
gue pueden ser blancos féaciles debido a su falta de recursos para implementar medidas de
seguridad efectivas.

Para abordar estos desafios, este trabajo de titulacion propone mejorar la eficiencia y rentabilidad
del negocio a través del desarrollo de una aplicacién web que integre tanto las ventas fisicas como
virtuales. El aplicativo permite una gestion més efectiva de las ventas, proporcionando

informacion clara y oportuna para la toma de decisiones y mejorando la competitividad de la



empresa. Ademas, la aplicacion facilita la venta de sus productos y reduce la carga administrativa,

eliminando los errores de registros manuales y aumentando la eficiencia del proceso de ventas.

La aplicacion web no solo busca mejorar la gestién de ventas, sino que también se enfoca en
garantizar la seguridad de la informacidn de la empresa y sus clientes. Con este fin, se lleva a
cabo un andlisis de la aplicacion web a través de diversas herramientas de seguridad, con el

objetivo de evaluar y mejorar su nivel de proteccion.

Segun, Da Silva (2022), la gestion eficiente de ventas es un elemento clave para el éxito de las
empresas, en especial aquellas que buscan expandirse y crecer en el mercado. Para lograrlo, es
importante contar con herramientas que permitan un registro y seguimiento adecuado de las
ventas, tanto en el ambito fisico como en el virtual. En este sentido, Lupi (2023) menciona cinco
herramientas populares en el mercado para la gestion de ventas, como Factusol, Holder, Alegra,
AssetExplorer y RightControl Lite, que ademéas de la gestion de ventas, ofrecen mdltiples
funcionalidades como la gestidn de productos, controles de stock, gestion de clientes, integracion

con ecommerces, generacion de informes y gestion de 6rdenes de compra, entre otros.

Finalmente, los sistemas de ventas son softwares muy potentes que ofrecen a una empresa varios
beneficios como la estandarizacion de procesos comerciales, automatizacion de tareas repetitivas,
generacién de datos analiticos, entre otros. Ademas, sirven para gestionar las relaciones tanto
internas como externas, automatizando de esta forma sus procesos y obteniendo como resultado

un aumento en su productividad (Da Silva, 2022).

1.1.2  Formulacién del problema

¢La creacién de una aplicacién web facilitara la gestién de las ventas de productos por parte de

la empresa Aisi Business Textil SAS?

1.1.3  Sistematizacion del problema

Con la finalidad de descomponer la interrogante general y dar instancias mas especificas, se

propone sintetizar el problema en los siguientes subproblemas:

¢Cudl es el proceso de ventas de la aplicacion web?

¢Cudles son los madulos del aplicativo web a implementar?

¢Cudl es el nivel de seguridad de la aplicacion web?
4



1.2 Justificacion del Trabajo de Integracion Curricular

1.2.1 Justificacién Tedrica

En la actualidad, las empresas se encuentran en un entorno altamente competitivo y en constante
evolucion, lo que les exige mantenerse actualizadas y adaptarse a los cambios tecnoldgicos. En
este contexto, las aplicaciones web se han convertido en una herramienta fundamental para
mejorar la gestion de los procesos empresariales tanto internos como externos. Por lo tanto, es
imprescindible que las empresas se alineen con las ultimas tecnologias disponibles en el mercado

para mantener su competitividad.

La gestion de ventas es una tarea critica para cualquier empresa y el desarrollo de una aplicacion
web mejora la eficiencia y rentabilidad de la compafiia. Estas aplicaciones ofrecen multiples
beneficios, como la optimizacién de flujos de trabajo, la automatizacion de la gestion de clientes,
la generacion de reportes, entre otros (Da Silva, 2022). Ademas, su manejo es sencillo, ya que solo
se requiere el uso de un navegador web y una conexidn estable con internet. Por esta razén,
muchas empresas han decidido adoptar y acoplar estas herramientas a sus negocios y necesidades,

aprovechando asi los beneficios que pueden ofrecer (Maluenda, 2020).

La aplicacién web hace uso de herramientas actuales y en tendencia para su desarrollo. De esta
forma, para el entorno back-end, se ha optado por el uso del framework Spring Boot, que
proporciona multiples herramientas para construir aplicaciones Spring de manera rapida y
facilmente configurables. En cuanto al entorno front-end, se ha considerado el uso del framework
Bootstrap para construir aplicaciones web responsive. Se ha seleccionado el gestor de base de
datos MySQL debido a su flexibilidad, velocidad y bajo consumo de recursos. Ademas, para el
desarrollo del proyecto se ha elegido el lenguaje de programacion Java y el IDE Intellij IDEA.
Por altimo, para el disefio de interfaces se ha optado por la herramienta Balsamiq Mockup,

considerada una de las mejores herramientas para disefiar wireframes.



1.2.2  Justificacion Aplicativa

La aplicacion web para la gestién de ventas de Aisi Business Textil SAS, desarrollada con el
framework Spring Boot, tiene una relevancia significativa en la mejora de los procesos de la
empresa. La inclusidn de un carrito de compras en la aplicacidn proporciona una experiencia de
usuario mas satisfactoria, lo que contribuye a mejorar la imagen del negocio y aumentar las ventas.
Ademas, la eleccion del framework Spring Boot garantiza la eficiencia y escalabilidad en el
desarrollo.

De esta forma, se pueden considerar los siguientes médulos dentro de la aplicacion:

e Modulo de usuarios: EI médulo de usuarios de esta aplicacion web permite el registro de
usuarios en funcién de su rol, que puede ser usuario, empleado o cliente. Cada rol tiene
asignadas funciones especificas en el sistema. Ademas, el médulo ofrece la posibilidad de
gestionar todas las operaciones CRUD para mantener actualizada la informacion de los
usuarios registrados.

e Mdbdulo de categorias: La aplicacion web ofrece la posibilidad de ingresar y gestionar las
categorias de productos que ofrece la empresa, tales como pantuflas y pijamas. Ademas, el
sistema mantiene un registro actualizado de las categorias y proporciona funcionalidades
CRUD para facilitar su gestion.

e Modulo de productos: La aplicacion web permite ingresar y gestionar los productos
existentes de la empresa en funcién de su categoria correspondiente. De esta forma, los
usuarios del sistema pueden mantener un registro actualizado de los productos disponibles.
La aplicacion ofrece funcionalidades CRUD para facilitar la gestion de los productos.

e Mdbdulo de transferencias: La aplicacion web permite mantener actualizada la informacion
de los productos y el stock. Para lograrlo, el mddulo de transferencia proporciona una gestion
CRUD de los productos, lo que permite al administrador y empleado alimentar de forma
eficiente el inventario. De esta manera, se asegura una correcta gestion de los productos en
stock y una actualizacion constante de la informacion en la aplicacion.

e Modulo de ventas: La aplicacion web permite ingresar y gestionar las ventas que se realicen
tanto de forma fisica como virtual. Ademas, el sistema mantiene un registro actualizado de
las ventas y proporciona funcionalidades CRUD para facilitar su gestion.

e Modulo de reportes: La aplicacion web brinda a los usuarios la posibilidad de generar y
analizar datos de manera que les permita tomar decisiones y comprender las actividades del

negocio. Ademas, los datos generados pueden descargarse para su facil acceso y uso posterior.



El desarrollo de esta aplicacion web se realiza de acuerdo con la investigacion de la ESPOCH en
el campo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, asi como los objetivos del
programa de desarrollo de software, de acuerdo con los pardmetros establecidos por el Plan de
Desarrollo Nacional junto con su eje econdémico. Este eje tiene como objetivo promover el
aumento de la productividad y la competitividad en la agricultura, la industria, la acuicultura y la
pesca desde una perspectiva de economia circular. Como politica, tiene como objetivo aumentar
la productividad y la competitividad en estos sectores fomentando el acceso a la infraestructura y
los recursos adecuados y el uso de tecnologias modernas y respetuosas con el medio ambiente.
De igual forma se fomenta la vinculacion productiva para incentivar la participacion de las

personas en el espacio de produccion y comercializacion.
1.3  Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web para la gestion de ventas de la empresa comercial Aisi Bussines

Textil SAS utilizando el framework Spring Boot

1.3.2 Obijetivos Especificos

e Analizar el proceso de ventas de la empresa Aisi Bussines Textil SAS
e Desarrollar los mddulos necesarios para cumplir con los requerimientos del cliente usando
Spring Boot.

e Evaluar la seguridad de la aplicacion web basando en el estandar ISO/ IEC 25010



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

Este capitulo describe los fundamentos tedricos necesarios para el desarrollo del presente trabajo
de integracién curricular como la estructura organizacional de la empresa Aisi Bussines Textil
SAS, el protocolo web, la metodologia SCRUM, el lenguaje de desarrollo, el gestor de base de

datos, el entorno de desarrollo y para medir la calidad de software se analiza la 1ISO 25010.

2.1. Estructura Organizacional de la empresa Aisi Bussines Textil SAS

La estructura organizacional es una herramienta eficiente que define claramente las funciones de
cada miembro de la empresa y establece la relacién entre los diferentes departamentos (Sotalin
2015). La ilustracion 2-1 muestra la division de la empresa y cdmo se organiza para su correcto

funcionamiento.

El departamento administrativo, manejado por la gerente y su empleada Gabriela Garces, se
encarga de llevar a cabo la gestion contable y financiera de la empresa. En el departamento de
produccion trabajan tres costureras quienes se encargan del disefio, corte, costura, empaque y
control de calidad. Finalmente, el departamento comercial se divide en dos areas: la de ventas,
dirigia por Gabriela Garcés responsable de gestionar las ventas tanto en la tienda fisica como en
linea, y el &rea de marketing, encargada de promocionar los productos de la organizacion, dirigida
por la gerente Amparo Sanchez y Gabriela Garces

Gerente general

I
l l 1

Departamento Departamento de Depanamgmo
Administrativo [ produccion comercial
Contabilidad —- Disefio
Ventas Marketing
—> Corte {
Local fisico Pulicidad
— Costura
Plataformas
digitales

s Empaque

Control de
calidad

llustracion 2-1: Estructura organizacional de la empresa

Realizado por: Castillo, Carolina,2023



2.2.El software en la industria textil y comercial

La industria textil y comercial se ha enfrentado a diversos desafios debido a la diversidad de sus
productos y a los cambios en las expectativas de los clientes. En la actualidad, los consumidores
buscan adquirir productos de calidad, fabricados en el menor tiempo posible y faciles de adquirir.

Para satisfacer estas necesidades, muchas empresas han optado por integrarse a la digitalizacién.
(Rajeev 2018).

La implementacion de software se ha convertido en una herramienta clave para las empresas
textiles y comerciales, debido a que ayuda a controlar los procesos, lograr mayor eficiencia y
automatizacion, y enfocarse en el cliente. De esta manera, el software de gestion se ha convertido

en la base del éxito para muchas empresas del sector (EAS Invent the future 2020).

El software textil cuenta con diversas funcionalidades, tales como la gestion de niveles de stock
en funcion de prendas, articulos, tallas y colores, la facturacion y ventas, la creacion de informes
y estadisticas para conocer qué productos son los mas vendidos y los margenes de beneficios, la
gestién de empleados y la administracion operativa relacionada con proveedores y compra de

productos (SoftDoit 2021).

2.3. Aplicacion Web

Maluenda (2020) menciona que una aplicacion web es un programa informatico que se ejecuta en
un servidor al que los usuarios pueden acceder a través de un navegador web. Estas aplicaciones
se crean utilizando tecnologias como HTML, CSS y JavaScript. Por otro lado, Lujan Mora (2002)
define una aplicacion web como un tipo especial de aplicacién cliente/servidor que consta de tres
niveles: el nivel superior que interactda con el usuario, el nivel inferior que proporciona los datos
y el nivel intermedio que procesa dichos datos. El funcionamiento de una aplicacion web se puede
ver reflejado en la ilustracion 2-2, refleja la interaccién que tiene el cliente con el servidor para

proporcionar la aplicacion web.



SERVIDOR

CLIENTE
HTTP
HTML DHTML CSS CGl SssI
JavaScript VBScript ASP PHP
ActiveX JSP Servlets
Applets ColdFusion

lHustracion 2-2: Esquema basico de una aplicacion web

Fuente: (Lujan Mora 2002)

2.3.1. Ventajas de las aplicaciones web

El uso de aplicaciones web presenta una serie de beneficios que las convierten en una alternativa

atractiva para empresas y usuarios en general , como sefialan los autores Lujén Mora (2002) Y Gémez

Rivera (2018), estas ventajas incluyen:

Reduccion significativa de la gestién de cédigo con el cliente. Al tener cada usuario un
navegador estandar, cualquier cambio que se desee realizar en la aplicacion se hace en el
servidor web. Esta renovacion en el servidor seré visualizada en todos los clientes.

Evita la gestion de versiones. Al tener todos los clientes la misma version de la aplicacion,
se evitan problemas en las actualizaciones. Ademas, la utilizacién de lenguajes conocidos
como HTML y CSS en su desarrollo hace que resulte mas facil de manejar.

Rapidez y bajo costo en su desarrollo. Las aplicaciones web requieren menos tiempo y
esfuerzo en su desarrollo, lo que reduce la inversion de tiempo necesario para su
implementacion. No requiere herramientas adicionales, solo una conexion a internet, lo que
la hace maés accesible y facil de utilizar.

Compatibilidad con multiples plataformas. Al requerir solamente un navegador web, las
aplicaciones pueden ser ejecutadas en cualquier sistema operativo sin problemas de

compatibilidad. Esto las hace mas versatiles y practicas para los usuarios.

2.3.2. Desventajas de las aplicaciones web

Con relacion a las desventajas, los autores Lujan Mora (2002) Y Gomez Rivera (2018) mencionan las

siguientes:

Rendimiento limitado por la capacitad de respuesta del navegador donde se ejecuta la

aplicacion.
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o Las aplicaciones web tienen algunas limitaciones en relacion con el lenguaje HTML, como
por ejemplo el escaso repertorio de controles disponibles para crear formularios.

e A diferencia de las aplicaciones nativas que suelen ser descargadas y utilizadas varias veces,
las aplicaciones web pueden no tener esta caracteristica ya que se utilizan dentro del
navegador y es posible que el usuario no vuelva a utilizarlas.

e Las aplicaciones web no se encuentran disponibles en las tiendas nativas de los sistemas

operativos

2.4.Protocolo web HTTPS

HTTP es el acrénimo de Hypertext Transfer Protocol, un protocolo de comunicaciéon utilizado en
la World Wide Web (WWW) para transferir datos entre servidores web y navegadores. Por otro
lado, HTTPS es el mismo protocolo, pero con una capa adicional de seguridad, por lo que se le
conoce como el Protocolo de Transferencia de Hipertexto Seguro. Esta evolucién de HTTP
incorpora una capa extra de proteccion para operar con los datos de los usuarios, y combina los
protocolos HTTP y SSL, lo que hace que cualquier informacion personal sea encriptada y que

nadie pueda acceder a ella, excepto el navegador y el servidor web (Banco Pichincha 2022).
El objetivo principal de este protocolo es garantizar la privacidad y seguridad de la informacién

del usuario. Este concepto se puede ilustrar claramente mediante la lHustracion 2-3 presentada

por el autor Adeva (2023) destaca las diferencias entre los protocolos HTTP y HTTPS.

HTTP s HTTPS

Usuario HTTP Normal (80)
- —— —

_— —_—
W — - e O——
' Conexién  CHENNR

\ — Insegura

»

Usuario HTTPS Segu

W

L]

Conexion
Encriptada

lustracion 2-3: Esquema del proceso de comunicacion mediante HTTPS

Fuente: (Adeva 2023)
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2.5. Metodologia SCRUM

SCRUM es una de las metodologias agiles méas influyentes e importantes en el ambito empresarial.
Segun, Torrado Nevado (2019) , Se trata de un proceso de gestion de proyectos que simplifica y facilita
el desarrollo de software, asegurando la satisfaccion y el cumplimiento de los requisitos y
necesidades del cliente. Una de las principales caracteristicas de esta metodologia es la promocion
del trabajo en equipo, donde la comunicacion es un factor imprescindible para obtener resultados
maés eficientes. Ademas, se basa en la iteracion y la flexibilidad, lo que permite adaptarse a los

cambios y corregir errores de manera agil y eficaz.

Otro aspecto relevante de SCRUM es su enfoque en la entrega constante de pequefias
funcionalidades del producto, lo que permite obtener una retroalimentacion temprana por parte
del cliente. De esta manera, se pueden realizar ajustes y mejoras a lo largo del proceso de

desarrollo, evitando posibles problemas o inconvenientes en etapas posteriores.

2.5.1. Fases

Trigos Gallego (2012) menciona que para comprender adecuadamente la metodologia agil es esencial

conocer las cinco fases del desarrollo agil. Estas fases son las siguientes:

o Fase de Concepto: En esta fase se definen de manera general las caracteristicas del producto
y se asigna el equipo responsable del desarrollo.

e Fase de Especulacion: En esta fase se establecen los limites que marcaran el desarrollo del
producto, tales como costes y agendas. Aqui se construira el producto a partir de las ideas
principales y se comprobaré el impacto de las partes realizadas en el entorno. Esta fase implica
iteraciones, que incluyen los siguientes pasos:

- Desarrollo y revision de requisitos generales

- Mantenimiento de una lista de funcionalidades esperadas

- Plan de entrega, en el cual se establecen las fechas de las versiones, hilos e interacciones.

e Fase de Exploracion: En esta fase se incrementa el producto, afiadiendo funcionalidades de
la fase de Especulacion.

e Fase de Revision: En esta fase, el equipo revisa todo lo construido y lo contrasta con el
objetivo deseado.

o Fase de Cierre: Esta fase implica la entrega del producto en la fecha acordada. Si se trata de

una version, el proyecto no finaliza hasta que esta indique el cierre del proyecto.
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2.5.2. Herramientas

Para que SCRUM funcione correctamente, se utilizan herramientas y funciones que la diferencian
de otras metodologias, se apoya en un conjunto de eventos y artefactos que se llevan a cabo
durante todo el proceso de desarrollo.

2.5.2.1. Artefactos

Segun, Torrado Nevado (2019), existen tres tipos de elementos o artefactos dentro del marco de

trabajo Scrum, los cuales son los siguientes:

- Product Backlog

Este es uno de los artefactos mas importantes y es donde se recopila toda la informacién
relacionada con el producto. El Product Backlog es un inventario de tareas, caracteristicas y
requisitos necesarios para la realizacion del producto. Es importante comenzar con los
requerimientos prioritarios e ir afiadiendo elementos conforme se vayan estableciendo mas
necesidades del producto. Adicional, estd sujeto a modificaciones, ya que estos cambios estan
influenciados por el feedback, los intereses del negocio, las respuestas de la competencia, entre
otros factores. Por lo tanto, dentro de este artefacto se definen atributos como:

e Descripcidn del item: se describe brevemente cada tarea o requisito.

e ID: se utiliza para identificar cada item.

e Estimacion de esfuerzo y complejidad de desarrollo: este es un proceso que puede resultar
complejo debido a la gran cantidad de variables que se deben evaluar. Sin embargo, es
importante para planificar los sprints de manera justa en términos de esfuerzo. La estimacion
mas utilizada es el Planning Poker, en el que todos los miembros del equipo Scrum miden el
esfuerzo y la complejidad de cada proyecto de manera personal. Luego, se llega a un consenso
en el que se acuerda la estimacién mas representativa para todos. También se pueden utilizar
otras formas de evaluar el célculo de porcentajes o series de nimeros. En cualquier caso, se
utiliza una escala del 1 al 10 donde 1 es la tasa mas baja y 10 es la més alta.

e Valor o peso del item: este pardmetro ayuda a identificar las tareas con las que se debe ser
mas cuidadoso y a determinar cuales son las mas importantes. Al igual que la estimacion, se

mide en una escala del 1 al 10.

La lustracion 2-4 muestra un ejemplo de como se pueden utilizar estos parametros del Product

Backlog para cada uno de los requisitos del proyecto.
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Prioridad 1D Descripcion Estimacion (1-10)  Valor (1-10)

Muy alta 001  Predisefio 7 8
Media 002  Analisis y prevision de dafios 3 5
Baja 003  Interfaz de usuario 6 6
Alta 004  Gestion de direcciones 2 3

llustracion 2-4: Ejemplo de Product Backlog

Fuente: (Torrado Nevado 2019)

- Sprint Backlog

El Sprint es un artefacto fundamental dentro del marco de trabajo Scrum, ya que brinda
informacién y seguimiento sobre distintos items del proyecto. Permite conocer en cualquier
momento el estado de cada uno de ellos, si estan en proceso de desarrollo o si ya han sido
completados. Al igual que el Product Backlog, el Sprint es un artefacto dinamico que puede sufrir
modificaciones a lo largo del proceso de desarrollo, donde el equipo de trabajo ird actualizando
las estimaciones y objetivos a medida que avancen las interacciones. Para representar visualmente
el Sprint, se puede utilizar tableros o pizarras Kanban, que permiten integrar ambos métodos y
facilitar el desarrollo del proceso. La llustracién 2-5 muestra un ejemplo de cémo se puede

representar un Sprint Backlog utilizando un tablero.

Producto Pendiente En Progreso Finalizado
Web de Compra de Libros
-
. | T A
N2 Sprint: 04 Historia #1 Tarea 12 haseto Wl Wi
U Tarea 13
-

Lo . uuu 22

Objetivo del Sprint Historla #2
L= Tarea21 |Tarea23

El objetivo de este \__‘L_’

Sprint es que el -

usuario pueda i Tarea33 P

completar una . Tarea3s \ Tarea 3.4 Tarea 3.2

busqueda de libros == L—— \__4 L‘_— L_—

por autory

ordenarla por precio

de compra Tarea Técnk - e

ascendentey - %04 Subtarea 4.1 Subtarea 4.2

descendente, asi

como por afio de

publicacion.

F a

lustracion 2-5: Ejemplo de Sprint Backlog

Fuente: (Torrado Nevado 2019)
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- Incremento

Este artefacto se denomina Incremento y se obtiene como resultado al finalizar el Sprint Backlog.
Consiste en una version del producto que debe estar completamente terminada y lista para su
despliegue. Como su nombre indica, el Incremento debe ser una mejora con respecto a la version
anterior del producto, més funcional y completo. Este enfoque de desarrollo incremental es uno
de los principios fundamentales de la metodologia &gil Scrum, ya que permite un progreso

constante y una mejora continua del producto.

2.5.2.2. Roles

En Scrum, cada miembro del equipo tiene un rol y responsabilidad especificos en el desarrollo
del proyecto. La llustracion 2-6 muestra como interactlan estos diferentes roles y

responsabilidades dentro del equipo

Scrum Master

Product .

Cliente owner
—) Backlog de producto
Requisitos Criterios de aceptacion 50% desarrollador
Responsable Scrum
< Equipo Scrum

Incremental Product
Releases
Sugerencias Voz del cliente Demostraciones de

eideas incrementos del producto .i“: I

Desarrollo

llustracién 2-6: Roles Scrum

Fuente: (Manso 2017)

A continuacién, se presentan los roles definidos por Torrado Nevado (2019) en el marco de Scrum:

e Product Owner: Este miembro del equipo es también conocido como el duefio del producto,
ya que su rol es fundamental en el éxito del proyecto. Representa a los accionistas o clientes
y tiene la responsabilidad de asegurar la viabilidad del negocio. Ademas, supervisa cada
entrega del producto, sugiere modificaciones y adaptaciones para las siguientes iteraciones y
tiene la autoridad para tomar cualquier decision referente al producto y su desarrollo.

e Scrum Master: Es la persona encargada de liderar el equipo de Scrum y de impulsar el
método para asegurar que se cumplan las bases y principios establecidos. Sus
responsabilidades incluyen garantizar el cumplimiento de las normas y fases de la
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metodologia, motivar e incentivar a los miembros del equipo, planificar reuniones y eventos,
y colaborar con el Product Owner para maximizar la inversion y eliminar cualquier obstaculo
0 contratiempo en las entregas del producto.

e Scrum Team: Este equipo de desarrollo, conformado habitualmente por entre 3 y 9
trabajadores, es responsable del desarrollo del producto y de llevar a cabo las entregas
incrementales al final de cada iteracion. Entre sus responsabilidades se encuentra cumplir con
la planificacion del proyecto, los plazos de entrega y requisitos, y poner a disposicion de la
empresa sus conocimientos y capacidades para cubrir las necesidades.

2.5.2.3. Eventos

Segun, Torrado Nevado (2019), los eventos de Scrum fueron creados con el propdsito de reducir la
cantidad de reuniones no planificadas y fomentar un ambiente de colaboracién y comunicacion
efectiva. Entre los eventos que se destacan, se encuentran cinco que son imprescindibles, cada
uno con una duracion programada v fija, los cuales son los siguientes:

e Sprint: Este es uno de los eventos mas importantes en el método Scrum, ya que se apoya en
él. Los sprints se definen para cada iteracion de tiempo, normalmente entre 15 y 30 dias, y
contindan hasta la finalizacion del producto. Es importante tener en cuenta que no se pueden
llevar a cabo dos sprints simultaneamente, ya que se debe completar uno antes de iniciar otro.
Este evento se puede considerar como un meta evento, ya que contiene a los demas eventos
que se llevan a cabo en Scrum.

e Planificacion de Sprint: La primera parte de un sprint es la planificacion, que se lleva a
cabo en una reunién gue normalmente dura un maximo de 8 horas. En ella se establecen dos
parametros esenciales: la seleccidn de los elementos del backlog del producto y la definicion
de las tareas necesarias para completar cada uno de ellos. Ademas, se define el objetivo que
se debe cumplir al final del sprint, que es la guia o la motivacién para la creacién del
incremento. Una vez finalizada la reunion, el Scrum Master se encarga de asegurarse de que
todos comprendan la planificacion para evitar confusiones durante el proyecto y prevenir
contratiempos.

e Scrum diario: Este evento es una reunion de méaximo 15 minutos que se realiza al comienzo
de cada jornada laboral, en la que solo participa el equipo de desarrollo. Sin embargo, el
Scrum Méster es responsable de supervisar que se lleve a cabo y se siga la planificacion
acordada. Lo importante de esta reunion es que el equipo informe sobre los avances y los
contratiempos que se presenten para intentar darles solucion.

e Revision de Sprint: Este evento dura aproximadamente cuatro horas y se realiza al final de
cada sprint. Durante este evento, el Product Owner junto con el equipo de desarrollo muestra
al cliente los incrementos que se han obtenido, valorando el resultado de cada uno de ellos y

considerando si se han cumplido o no los objetivos.
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e Retrospectiva de Sprint: Después de la revision de cada sprint, se produce un balance
general que dura aproximadamente 3 horas. En este evento, el Scrum Master y el equipo de
desarrollo sacan conclusiones de los resultados y proponen cambios y mejoras para proximos
sprints, con el objetivo de que la implementacion de Scrum sea lo més exitosa posible.

Planificacién de Sprint

Sprint Backlog Sprint Goal

Scrum diario

N
\ Actualizacion Sprint Backlog

|¢

|¢

Revision de Sprint

Evaluacion resultados Actualizacion Product Backlog

Retrospectiva del Sprint

|¢

Balance general

llustracion 2-7: Esquema de los eventos de Scrum

Fuente: (Torrado Nevado 2019)
2.6. Arquitectura de las aplicaciones web

En términos sencillos, la arquitectura web es el esquema de interaccion que existe entre los
distintos componentes de una aplicacion web, describe los patrones y técnicas utilizados para
disefiar y desarrollar una aplicacion web bien estructurada. En otras palabras, la arquitectura
proporciona un plan y précticas a seguir para disefiar una aplicacion sélida (RetHat 2018).

Existen varios tipos de arquitecturas web, como las monoliticas, de microservicios, basadas en
eventos, de servicios y de dos capas 0 n capas. En el presente trabajo de titulacion, se desarrollard
la aplicacion web utilizando una arquitectura de n capas. Por lo tanto, se explicara con més detalle

sobre este tipo de arquitectura a continuacion.
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2.6.1. Arquitectura en n capas

La arquitectura de capas es una de las mas comunes en el desarrollo de aplicaciones debido a su
simplicidad y a menudo se utiliza cuando no se tiene un enfoque claro sobre qué arquitectura
aplicar. Segun, Irralde (2020), esta arquitectura se enfoca en dividir la aplicacion en capas, cada
una con un rol especifico. Por ejemplo, una capa esta destinada a la presentacion (Ul), otra a las
reglas de negocio (servicio) y otra a la gestion de datos (DAO). Sin embargo, en la mayoria de
los casos, se implementa una arquitectura de cuatro capas, que incluye la presentacion, el negocio,
la persistencia y la base de datos, siendo comun que las capas de negocio y persistencia se
combinen y formen una sola. Para una mejor comprensién de esta arquitectura, se presenta en la

llustracion 2-8 un ejemplo de su estructura en capas.

Capa de Capa de servicio
Capa de cliente presentacién de negoclos Capa de datos
5| Multiplexor de
— Messaging Server : Mo::::?:s: o
Recuperar correo
Clientes de correo

pr———e— .
g Communications Agonte de transferencia
Express do Messaging Server

Erviar correo

Directory Server

llustracion 2-8: Ejemplo de arquitectura en capas

Fuente: (Oracle Homeage 2010)

2.7.Patrén MVVC

El patron MVC (Modelo-Vista-Controlador) es una forma de organizar y estructurar los
componentes de un sistema software, definiendo sus responsabilidades y las relaciones entre ellos.
Su objetivo principal es separar la interfaz grafica del codigo del funcionamiento de la aplicacion.
Este patron se utiliza para dividir una aplicacion en tres componentes: el Modelo (que representa
los datos y la I6gica del negocio), la Vista (que define la interfaz de usuario) y el Controlador (que
maneja las interacciones entre el Modelo y la Vista) (Junta de Andalucia 2018). La llustracién 2-9

muestra como funciona este patrén en una arquitectura cliente-servidor.
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lustracion 2-9: Esquema del funcionamiento
del patron MVC

Fuente: (Junta de Andalucia 2018)

¢ Modelo: Este médulo muestra toda la informacién de los datos que son necesarios para el
funcionamiento del sistema.

« Vista: Son un conjunto de clases encargadas de mostrar al usuario la informacién contenida
dentro del modelo. Es decir, son la interfaz de usuario o la forma en que el usuario interactda
con el sistema.

« Controlador: Es la conexidn entre el modelo y la vista. Es el encargado de interpretar y dar
sentido a las instrucciones que realiza el usuario, realizando actualizaciones en el modelo en

consecuencia.

2.8.Lenguaje de programacion para el desarrollo web

En la actualidad, el conocimiento del mundo digital y la programacién son clave para el éxito de
cualquier empresa. Es por eso que, al desarrollar un sistema web, una organizacion debe tener en
cuenta qué lenguajes de programacion se ajustaran mejor a las necesidades de su negocio. De esta
forma el lenguaje escogido para el desarrollo de este proyecto es Java, ya que es uno de los
lenguajes mas potentes en la industria. Ademas, encaja con el framework utilizado para el

proyecto.

2.8.1. Java

El autor Abenza (2015) explica que Java es un lenguaje de programacién que fue creado por Sun
Microsystems, el cual tuvo que adoptar una sintaxis similar a la de C o C++ para su
funcionamiento. A su vez, Java cuenta con caracteristicas innovadoras, tales como la gestion de
hilos, ejecucion remota, entre otras. Por otro lado, Hartman (2020) sostiene que Java es un

lenguaje de programacion de proposito general, que se basa en la orientacion a objetos y esta
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disefiado para tener menores dependencias de implementacion. En consecuencia, Java es un

lenguaje enfocado en el desarrollo de aplicaciones, caracterizado por su rapidez, seguridad y

confiabilidad.

Las caracteristicas de Java son el principal factor que lo hace un lenguaje potencialmente exitoso,

segun Coppola (2022), quien destaca las siguientes:

e Simplicidad: La sintaxis y reglas de Java lo convierten en un lenguaje sencillo de utilizar.

e Portabilidad: Al no ser un lenguaje exclusivo de una Unica plataforma, permite que los
desarrolladores escriban cédigo una sola vez y lo ejecuten en diferentes sistemas operativos
y dispositivos.

e Orientacion a objetos: Todo en Java es considerado un objeto, lo que permite aplicar
diferentes implementaciones a los objetos y afiade una estructura al c6digo. Las clases son
plantillas utilizadas para denominar a los objetos y las instancias se hacen referencia mediante
la ejecucion del programa.

e Ejecucién en dos pasos: Java funciona mediante la compilacion e interpretacion simultanea
durante el proceso de ejecucion de Grdenes.

e Seguridad: La ejecucion en dos pasos de Java proporciona un alto nivel de seguridad.

e Dinamismo: Java esta disefiado para adaptarse a los cambios sin sacrificar velocidad,
optimizando la memoria. El cédigo es capaz de identificar y solucionar errores durante la
compilacion.

e Distributividad: Java esta pensado para distribuir operaciones entre diferentes equipos, lo
gue permite dividir tareas y funciones entre dos 0 mas sistemas.

¢ Independencia: La sintaxis y objetos de Java son ampliamente reconocidos, lo que lo

convierte en uno de los lenguajes mas independientes y faciles de integrar en un equipo.

2.9. Frameworks

Los Frameworks son estructuras base que sirven como punto de partida para elaborar proyectos
con objetivos especificos (Muente 2020). La autora describe un framework como una especie de
plantilla o esquema conceptual que simplifica la tarea de desarrollo de un proyecto. En otras

palabras, se trata de una estructura que puede utilizarse para desarrollar un proyecto.

2.9.1. Spring

Spring es uno de los framework més relevantes para Java al momento de crear codigo eficiente,
ligero y reutilizable. Su objetivo principal es estandarizar, optimizar, gestionar y resolver
problemas que puedan surgir durante el desarrollo de proyectos. Este framework provee una
infraestructura de soporte a nivel de aplicacion, siendo su elemento central, que proporciona un
modelo integral para la programaciony configuracion de aplicaciones empresariales desarrolladas

en Java, sin importar la plataforma de implementacion (Muradas, 2018). Dentro del conjunto de
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herramientas estandar de Spring Framework, se pueden encontrar diversos modulos que se

muestran en la llustracion 2-10.

: ™

Spring Framework Runtime
Data Access/Integration i Web
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Core Container

ENENEESE

( st )

\ J
llustracion 2-10: Arquitectura de Spring Framework

Fuente: (Muradas 2018)

2.9.1.1. Spring Boot

Spring Boot es una tecnologia que forma parte de la familia de Spring y surgié como una respuesta

a la complejidad que se presentaba al desarrollar proyectos Java Enterprise Edition. Este

framework permite la creacion de aplicaciones autocontenidas, lo que facilita al desarrollador

enfocarse Unicamente en el desarrollo, sin tener que preocuparse por la arquitectura. Spring Boot

se encarga de tareas como configuracion, dependencias y despliegue de servicios, lo que ayuda al

desarrollador a concentrarse en la creacion de codigo (Vasquez Gonzales 2021).

El autor Peiretti (2021) destaca algunas de las caracteristicas de Spring Boot, entre las cuales se

incluyen:

e Arquitectura simple y liviana centrada en la inyeccion de dependencias

e Monitoreo de la aplicacién

e Facilidad de pruebas y herramientas para el testing

e Integracion de Tomcat, Jetty o Undertow sin necesidad de desplegar archivos en los
contenedores de aplicaciones

e Simplificacion de la persistencia y consulta de datos

e Entrega de dependencias iniciales agrupadas y listas para su uso

e Acceso a librerias de terceros a través de interfaces para su uso.
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2.9.2. Bootstrap

Bootstrap es un marco de interfaz de usuario utilizado para desarrollar aplicaciones web. Una de

las ventajas méas importantes de este marco es que es completamente gratuito y de cddigo abierto.

Facilita el proceso de creacion de sitios web receptivos y maéviles. Proporciona una sintaxis de

plantillas que ayuda a los desarrolladores a crear sitios web rapidamente sin preocuparse por los

comandos basicos (Albornoz, 2020).

Segun, Rodriguez (2012) , Bootstrap tiene las siguientes caracteristicas:

e Gran interactividad en la pagina: este framework ofrece una serie de componentes que
facilitan la interaccion con el usuario, como menls de navegacion, barras de progreso y
controles de guia.

o Disefio responsive: uno de los objetivos principales de Bootstrap es tener un disefio
responsive para poder adaptar las aplicaciones web a dispositivos moviles, tablets y desktop.

¢ Biblioteca de componentes: Bootstrap cuenta con una biblioteca de componentes que permite
mejorar la comunicacion con el usuario a través de diferentes tipos de alertas, carruseles de
diapositivas, barras de navegacion, entre otras.

e Integracion limpia en el proyecto: Bootstrap permite una integracion limpia en el proyecto,
lo que significa que no habré conflictos con otros framework o bibliotecas.

o Distintos layouts predefinidos: Bootstrap dispone de distintos layouts predefinidos con
estructuras fijas a 940 pixeles de distintas columnas o disefios fluidos, lo que facilita el

proceso de disefio y desarrollo de sitios web.

2.10. Gestor de base de datos

Un gestor de base de datos, también conocido como SGBD por sus siglas en inglés, es un conjunto
de programas que funciona de manera invisible para el usuario final y se encarga de administrar
y gestionar toda la informacidn contenida en una base de datos. Su funcién principal es actuar
como interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones, administrando todo el acceso a
la base de datos. Existen varios gestores disponibles en el mercado, incluyendo algunos gratuitos.
Para el desarrollo de este trabajo de titulacion se ha elegido utilizar MySQL, un gestor de base de

datos gratuito y facil de utilizar.

2.10.1. MYSQL

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional que cuenta con dos tipos de licencia:
libre y de pago. Es importante destacar que se basa en un modelo cliente-servidor, lo que significa
que los clientes y servidores se comunican de manera diferenciada para lograr un mejor

rendimiento. Los clientes pueden hacer consultas a través del sistema de registro para obtener
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datos, modificarlos, guardar los cambios y establecer nuevas tablas de registros. La arquitectura

de este gestor de base de datos se puede visualizar en la ilustracion 2-11.
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lustracion 2-11: Arquitectura Cliente-
Servidor con MYSQL

Fuente: (Zulca Mamani 2018)

Los autores (Camps Paré etal. 2007) mencionan que el gestor de base de datos ha ganado su

popularidad gracias a las siguientes caracteristicas:

e Soporta multiples métodos de almacenamientos de tablas, con presentaciones y rendimiento
diferente para poder optimizar el SGBD a cada caso concreto.

e Es muy confiable en cuanto a estabilidad se refiere.

o Los mensajes de errores pueden presentarse en espafiol y se puede hacer ordenaciones
correctas con palabras adecuadas, incluso se puede utilizar la letra f.

e Cuenta con una gran velocidad de respuesta.

e La API esta disponible en distintos lenguajes, entre ellos: C, C++, Java, Perl, Php, Python
entre otros.

e Cuenta con ejecutables cerca de diecinueve plataformas.

e Cuenta con un amplio conjunto de tipos de datos.

e Su administracion se basa en usuarios y privilegios.

2.11. Entorno de desarrollo

Un entorno de desarrollo, méas conocido en el mundo del desarrollo como IDE, es un software
que sirve para el disefio de aplicaciones. Este combina distintas herramientas comunes del
desarrollo en una sola interfaz gréfica, y cuenta con caracteristicas potenciales como la
automatizacion, la facilidad de uso de editores de texto y el depurador, que ayuda a probar otros

programas y muestra la ubicacion del error (RetHat 2018).
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2.11.1. Intellij IDEA

Dentro de la péagina oficial de JetBrains se menciona que IntelliJ es un Entorno de Desarrollo
Integrado (IDE) para Java y Kotlin, el cual ayuda a mantener la productividad mediante una serie
de funciones, entre ellas: asistencia inteligente de codificacion, refactorizacion, navegacion
instantanea y compatibilidad con el desarrollo web y empresarial, entre otras. El autor Rodriguez
(2012) menciona que IntelliJ tiene muchas ventajas que lo hacen cada vez més potencial e
importante para su utilizacion, entre ellas:

e Cuenta con la funcién de autocompletado de codigo.

e Integracion con sistemas de control de versiones.

e Refactorizacion.

e Fiabilidad y robustez.

e Extenso conjunto de complementos.

2.12. Calidad del Software

La calidad del software ha sido una preocupacién entre los desarrolladores desde hace varios afios.
Se entiende como un conjunto de caracteristicas que lo caracterizan y determinan su utilidad y
existencia. Es imperativo que los profesionales se dediquen a su trabajo y se esfuercen por crear
un producto de calidad, porque la calidad del software se puede medir después del proceso de
desarrollo del producto. Sin embargo, si se descubren problemas debido a imperfecciones de
disefio, puede ser muy costoso. Por lo tanto, es necesario considerar tanto el abastecimiento de

calidad como el control de calidad en todas las etapas del ciclo de vida del software.

2.12.1. 1SO/I1EC 25010

La norma ISO / IEC 25010 pertenece a la familia de las 1SO 25000, esta norma estéa centrada a
la usabilidad, el cual determina las caracteristicas de calidad que se deben tomar en cuenta al
momento de evaluar las propiedades de un producto software predeterminado («ISO 25010» 2011).
La llustracion 2-12 muestra el modelo de calidad que esta definido dentro de la ISO 25010 el

cual se encuentra compuesto por ocho caracteristicas de calidad.
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llustracion 2-12: Esquema de la ISO 25010

Fuente: («ISO 25010» 2011)

2.12.1.1. Seguridad

La seguridad informatica es una tarea crucial para garantizar la proteccion de la informacion y
minimizar los riesgos que pueden provenir de diversas fuentes, como la entrada de datos, los
medios de transporte de informacion, el hardware utilizado para la transmisién y recepcion, los
usuarios e incluso los protocolos implementados. La principal tarea de la seguridad informética

es minimizar los riesgos para garantizar una mayor seguridad en el manejo de la informacion
(Castro et al. 2018).

Dentro de la norma ISO/IEC 25010 se describe la caracteristica de seguridad, que a su vez cuenta
con subcaracteristicas esenciales para asegurar la seguridad de la informacién. Estas incluyen la
confidencialidad, que se refiere a la capacidad de proteger la informacién contra el acceso no
autorizado; la integridad, que se refiere a la capacidad de evitar accesos no autorizados al sistema;
el no repudio, capacidad de registrar eventos o acciones realizadas, evitando su posterior repudio;
la responsabilidad, que se refiere a la capacidad de rastrear de forma inequivoca las acciones de

una entidad; y la autenticidad, como la capacidad de identificar recursos o sujetos («1SO 25010»
2011).

2.13. Trabajos relacionados

Las aplicaciones web enfocadas en ventas son soluciones tecnolégicas disefiadas para optimizar
los flujos de trabajo y procesos de las empresas, con el objetivo de aportar eficiencia y precision
(Da Silva 2021), en este sentido, Mufioz (2023) destaca que en la red existen diversas aplicaciones web
gue ayudan a las personas a automatizar sus procesos, entre las cuales se pueden mencionar las
siguientes:

e TradeGecko

Esta herramienta se puede considerar como un software de gestion de ventas que esta disefiado
para satisfacer las necesidades de cualquier tipo de negocio, incluyendo mayoristas, minoristas,

distribuidores, comercios electronicos, entre otros. Ademés de ser versétil, ofrece una amplia
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gama de caracteristicas para mejorar la eficiencia en la gestion de ventas, entre ellas se encuentran
las siguientes:

e Control de inventario

e Automatizacion de envios

e Gestion de compras y ventas

e Generacidn de reportes

e Gestion de bodegas

e  (Gestion de pedidos

e Integracion con otras aplicaciones

e Cin7

Esta herramienta se ha disefiado principalmente como un software de gestion de inventarios,
destaca por su potente integracidn con sistemas de puntos de venta. Asimismo, su flexibilidad le
permite adaptarse a negocios de cualquier tamafio, desde grandes corporaciones hasta pequefias
empresas. Entre las caracteristicas que ofrece se incluyen:

e Gestion de inventario

e Integracion con sistemas de punto de venta

e Gestion de envios

e Gestion de compras

e Integracion de comercio electronico

e Pedidos en linea

e Gestion de reportes

e Perfil de cuenta de cliente

e  (Gestion de empleados

e Ordoro

Esta aplicacion es una poderosa herramienta de gestién de ventas que destaca por su eficiente
sistema de envios, asi como por sus herramientas de gestion de inventarios y sus funciones de
automatizacion de procesos de ventas. Ademas, su capacidad de integracidn con herramientas de
terceros la convierte en una solucién altamente versatil. A continuacion, se detallan algunas de
sus caracteristicas mas destacadas:

e Gestion de inventario

e Gestion de codigo de barras

e Gestion de ordenes de compra

e Gestion de reportes

e Integracion con aplicaciones externas como sistemas de puntos de venta, contables, etc.

e Gestion de pedidos
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e Gestion de envios
e Disponibilidad en distintos idiomas

e SalesBinder

Esta herramienta se ha disefiado principalmente como un software de gestion de inventarios, su
capacidad de integracion con herramientas externas la convierte en una solucion altamente
versatil. Ademas, como es una herramienta en la nube, no es necesario que se instale en el equipo
del usuario, lo que la hace ain mas accesible. A continuacion, se detallan algunas de sus
caracteristicas mas destacadas:

e Gestion de clientes y proveedores

e Gestion de facturas

e Gestion de 6rdenes de compra

e Gestion de inventarios

e (Gestion de reportes

e Gestion de envios

e Rastreo de envios

e Integracion con aplicaciones de terceros

e Gestion de codigos de barra

Luego de realizar una investigacion sobre las plataformas web disponibles en el mercado, se
procedio6 a analizar diversas bases de datos enfocadas en el desarrollo de aplicaciones web para
la gestion de ventas, en especial en los sectores textil y comercial. Los resultados obtenidos de

este proceso arrojaron la siguiente informacion:

En la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, la tesis titulada "Aplicacién web para la mejora de
la gestion de ventas de calzado en la empresa EstiloMio" utiliz6 la metodologia Scrum para su
desarrollo, asi como el lenguaje de programacion Ruby y el gestor de base de datos MySQL
(Redkoborodiy Montoya 2018). El propésito de esta tesis fue optimizar los procesos de venta de la
empresa mediante el desarrollo de una aplicacion rapida y adaptable a los cambios, que cumpla
con altos estandares de calidad en términos de usabilidad, eficiencia y confiabilidad. La aplicacion
se enfocd en la comodidad del cliente, por lo que se disefi6 con una interfaz facil de usar y
ordenada, con marcas, categorias y productos claramente definidos para hacer que la experiencia

del usuario sea lo més sencilla posible.

En la Universidad Tecnoldgica Indoamérica se llevd a cabo el trabajo de titulacion titulado
"Desarrollo de una aplicacion web para la publicidad y venta de calzado de la Distribuidora de

Calzado de la ciudad de Quito", el cual fue desarrollado utilizando el lenguaje de programacion
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PHP y el gestor de base de datos MySQL (Supe Silva 2017). El propoésito de esta aplicacion es
aumentar las ventas de la empresa mediante la implementacion de estrategias publicitarias en
tiempo real. La aplicacion almacena informacién de los clientes, productos y ventas generadas,
gue se pueden visualizar mediante reportes. Ademas, se implementd un carrito de compras a
través de VirtualMart, un componente de Joomla que permite agregar funciones de carrito de

compras.

En la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena se desarroll6 la tesis titulada "Sistema web
para la venta de ropa de la boutique Girasoles Fashion Center en la ciudad de Atacames",
utilizando los lenguajes de programacion Php, JavaScript y Laravel (Moreira Plia 2021). El objetivo
de este proyecto es mejorar la experiencia de compra del cliente, reduciendo los tiempos de
busqueda e implementando catalogos digitales y un carrito de compras para facilitar el proceso
de compra.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

Este capitulo presenta apartados como tipo de estudio, métodos y técnicas, asi como la variable a

evaluar junto con sus especificaciones y métricas, de igual forma, presenta la implementacion de

la metodologia SCRUM con sus fases para el desarrollo del aplicativo web.

3.1. Tipo de Estudio.

El enfoque utilizado en este trabajo de integracion curricular es el estudio aplicativo, que combina

conocimientos tedricos y practicos para el desarrollo del aplicativo web. Se emplean conceptos y

teorias aprendidos durante el proceso de formacion, los cuales se implementan y aplican en un

contexto real.

3.2. Métodos y técnicas

Los métodos, técnicas y fuentes utilizados para cumplir con cada uno de los objetivos se describen

detalladamente en la Tabla 3-1.

Tabla 3-1: Matriz de métodos y técnicas

Objetivos Métodos Técnicas Fuentes
Analizar el proceso de | Analitico e Observacion Administrador
ventas de la empresa | Inductivo e Entrevistas y empleador de
Aisi  Bussines Textil e Modelo y Notacion de la empresa
SAS Procesos de Negocio
Desarrollar los | Metodologia e Revision de Documentos
modulos  necesarios | SCRUM documentacion Libros
para cumplir con los e Andlisis de cddigo Revistas
requerimientos del e Diagramas UML Articulos
cliente usando Spring e Product Backlog Administrador
Boot. e Sprint Backlog y empleador de

la empresa
Evaluar la seguridad de | Analitico e Cuestionario con Aplicacion
la aplicacion web Cuantitativo enfoque GQM web
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basando en el estandar
ISO/ IEC 25010

25010

e Estandar

ISO/IEC | e  Administrador

y empleado de

la empresa

e Expertosenel
area de
seguridad

e Articulo

cientifico

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023

3.3. Operacionalizacién conceptual de la seguridad

De acuerdo con la sistematizacion del problema a evaluar, se considera el enfoque operativo para

evaluar la seguridad. Este enfoque se reflejara en la tabla 3-2.

Tabla 3-2: Operacionalizacion conceptual de la variable de calidad seguridad

Sistematizacion del
problema

Variable

Concepto

(Como se evalia la
seguridad de una

aplicacion web?

Seguridad

La seguridad web desempefia un
papel crucial en las aplicaciones
web, actuando como un
complemento clave para la calidad

del software.

Realizado por: Castillo, Carolina,2023

3.4. Operacionalizacién metodolégica de la seguridad

La tabla 3-3 muestra la operacionalizacion metodol6gica para poder realizar la evaluacion de la

seguridad dentro de la aplicacion web.

Tabla 3-3: Operacionalizacion metodol6gica de la seguridad

Variable Categoria Indicador
Conexiones Seguras
) ) o Control de acceso
Seguridad Confidencialidad —
Encriptacion de datos
Nivel de contrasefia
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Prevencion de accesos

Integridad Prevencion de modificaciones

Confirmacién de datos

Operaciones realizadas

No-Repudio Mecanismos de cifrado

Confirmacion de acciones

Responsabilidad Registro de acciones y datos

Comprobacion de identidad
Autenticidad

Comprobaciones adicionales

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023

El enfoque GQM presenta un modelo de calidad que posibilita una medicion efectiva de la
seguridad. Se utiliza un cuestionario disefiado para evaluar todas las subcaracteristicas propuestas
para la variable seguridad, de acuerdo con la norma ISO/IEC 25010. Para este propdsito, se han
seleccionado 31 preguntas de un total de 33 en el cuestionario de respuesta binaria (SI/NO). Las
preguntas seleccionadas se encuentran en la tabla 3-4. Ademas, el cuestionario completo esta a

disposicion en el Anexo G.

Tabla 3-4: Cuestionario GQM para evaluar la seguridad

ID PREGUNTA RESPUESTAS
Confidencialidad Sl NO
POL ¢Se requiere que la contrasefia posea al menos 8
caracteres?
P02 ¢Se requiere que la contrasefia posea letras mindsculas y

mayusculas?

P03 ¢ Se requiere que la contrasefia posea nimeros y letras?

¢Se requiere que la contrasefia posea caracteres
P04 )
especiales?

¢El sistema utiliza una conexion segura mediante
HTTPS?

P06 ¢La base de datos posee datos encriptados?

P05

P07 ¢Cualquier persona tiene acceso al servidor fisico?

P08 ¢Cualquier persona tiene acceso al servidor remoto?

¢ El sistema permite direccionamiento a sitios no
P09
seguros?

Integridad
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¢ El sistema permite que cualquier persona pueda

P10
modificar la base de datos?
¢ El sistema permite que cualquier persona pueda
P modificar el codigo del servidor de la aplicacion?
¢El sistema utiliza técnicas de validacion de datos que
P12 garanticen que los datos sean validos y confiables?
No Repudio
P13 ¢ El sistema posee algoritmos de cifrado de datos?
¢ El sistema posee un mecanismo criptografico, como
P14 firma digital?
¢ El sistema solicita confirmacion a la hora de realizar
P15 una accion?
P16 ¢El sistema posee una proteccion con certificados SSL?
¢El sistema utiliza técnica de registro de tiempo para
P17 registrar fecha y hora de acciones realizadas por el
usuario?
Responsabilidad
P18 ¢ El sistema guarda un registro de fecha y hora de
ingreso al mismo?
P19 ¢ El sistema registra el tipo de navegador y sistema de
operacion utilizado para ingresar al sitio?
¢ El sistema registra la direccion IP desde la cual se
P20 ingresa al sitio?
Autenticidad
¢El sistema realiza una comprobacién de identidad
Pel mediante un certificado digital?
¢El sistema posee un sistema de verificacion en dos
Pez pasos?
P73 ¢ Es requerida una clave de segundo nivel para el ingreso
al sistema?
¢ El sistema realiza una comprobacidn de identidad
P24 mediante datos biométricos?
poE ¢El sistema realiza una comprobacién de identidad

mediante credenciales?

Confidencialidad / Integridad
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¢ El sistema permite acceder a funcionalidades en las
P20 cuales no se tiene permiso?
P97 ¢ El sistema permite que cualquier persona tenga acceso
a la base de datos?
- ¢ El sistema permite que cualquier persona tenga acceso
i al codigo del servidor de la aplicacion?
Integridad/Autenticidad
¢El sistema solicita una confirmacion de registro
P29 mediante un mail a la hora de registrarse?
No repudio / Responsabilidad
P30 ¢ El sistema posee un historial de acciones realizadas?
¢ El sistema tiene un mecanismo de control de versiones
para los documentos generados, que permite rastrear los
Pel cambios realizados, quién los realizé y cuando se
realizaron?

Fuente: (Calabrese et al. 2017)
Realizado por: Castillo, Carolina, 2023

Para alcanzar el objetivo, las preguntas se organizan de manera l6gica en grupos de acuerdo con

las subcaracteristicas, siguiendo criterios de evaluacion especificos. Los criterios se presentan

detalladamente en la tabla 3-5.

Tabla 3-5: Criterios de evaluacion (CE)

ID Nombre Descripcién Formula Puntos
Una conexion se considera
) segura cuando se utiliza
Conexiones ) )
C-1 HTTPS y si no tiene| P5&~P9=V 1
seguras o ) ]
redireccionamientos  hacia
sitios no seguros.
Se debe controlar que no se
permita acceder a
o Control de funcionalidades sin | SI P26 | P27 | P28 .
acceso autorizacién, tampoco a la| |P07 |P08=F
base de datos, cédigos de la
aplicacion y servidores.
Encriptacion de | Los datos de la base de datos
C-3 _ P6=V 1
datos deben estar encriptados
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La contrasefia se considera

de bajo nivel si posee menos

Contrasefiade | de 8 caracteres, no posee | SiP1|P2|P3|P4 = 0
bajo nivel letras mayusculas, F
minusculas, no posee
caracteres especiales.
La contrasefia se considera
. de medio nivel si posee al
Contrasefia de
C-4 o menos 8 caracteres o letras | P1|P2|P3|P4 =V 0.5
medio nivel ) o
mayusculas y mindsculas y
nameros.
La contrasefia se considera
de alto nivel si posee al
Contrasefiade | menos 8 caracteres, letras | P1 & P2 & P3 & .
alto nivel mayusculas 'y mindsculas, PA=V
letras, numeros y caracteres
especiales.
Se debe prevenir que no se
tenga acceso a
» funcionalidades sin
Prevencion de L P26| P27| P28|
I-5 autorizacion, tampoco a la 1
accesos ] o P12=F
base de datos ni al cddigo de
la aplicacion que no se
permitan inyecciones SQL.
Se debe prevenir que no se
Prevencion de | pueda modificar datos de la
1-6 o S P10|P11=F 1
modificaciones | base de datos ni al cddigo de
la aplicacion sin autorizacion
] y Se debe realizar una
Confirmacion de ) » )
I-7 confirmacion de registro por P29 =V 1
datos )
mail
Operaciones Se debe tener un historial de
NR-8 ) ) ) P30| P17 =V 1
realizadas acciones realizadas
] Se debe poseer un algoritmo
Mecanismo de ]
NR-9 de cifrado de datos o un | P13|P14|P16 =V 1

cifrado

mecanismo  criptografico,
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como firma digital o

proteccién con SSL

Confirmacion de
NR-10 _
acciones

Se debe

confirmacion al realizar una

solicitar  una

determina accién

P15=V

Mecanismo de
NR-11 )
versiones

Se debe contar con un
mecanismo de versiones y
registro de acciones que
ayuden a llevar un registro

de acciones que se realizan.

P31=V

Registro de
R-12 acciones de

datos

Se debe poseer un historial
de acciones realizadas 0 un
registro de fecha y hora de
ingreso al sistema o de la
direccion IP desde la cual se
ingresa o del tipo de
navegador o sistema que

estan utilizando

P30 | P24 | P25 |
P26 =V

Comprobacion
de identidad

A-14

El sistema debe realizar una
comprobacion de identidad
mediante algunos de los
siguientes métodos: datos
biométricos, credenciales,
firma electronica, certificado

digital.

P21 | P24 | P25 =
Y%

Comprobaciones
A-15 o
adicionales

Se debe poseer un sistema de
verificacion de dos pasos, 0
se debe requerir una clave de
segundo nivel para el ingreso

al sistema

P22| P23 | P29 =
Y

Fuente: (Calabrese et al. 2017)
Realizado por: Castillo, Carolina, 2023

De esta forma, a nivel cuantitativo, se establece las métricas que cumplen con los objetivos de las
subcaracteristicas. Se emplea una ficha técnica, tal como se muestra en la tabla 3-6, tomando

como ejemplo la confidencialidad; los restantes parametros se encuentran en el ANEXO H. La
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ficha técnica incluye nombre, proposito, método de aplicacién, valores de entrada y férmula

correspondiente.

Tabla 3-6: Métricas para evaluar la confidencialidad

Caracteristica

Seguridad

Subcaracteristica

Confidencialidad

Propésito

¢Cuan eficiente es el sistema a la hora de proteger el acceso de
datos e informacion no autorizados, ya sea accidental o

deliberadamente?

Meétodos de aplicacion

Contestar las preguntas de los CE correspondientes a la

subcaracteristica "Confidencialidad" y calcular la puntuacion
obtenida, sumando los puntajes de los CE referenciados que
cumplan con la meta esperada. “Puntaje total” hace referencia al

maximo puntaje que se puede obtener.

Entradas A = puntaje obtenido B = Puntaje total
Formula X=A/B
Tipo de escala Nominal

Observaciones

Los CE por utilizar son: C1, C2, C3, C4

Fuente: (Calabrese et al. 2017)

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023

La tabla 3-7 muestra las formulas aplicadas para cada subcaracteristica.

Tabla 3-7: Férmula para cada subcaracteristica

METRICA FORMULA
Confidencialidad (C1+C2+C3+C4) /4
Integridad (15+16+17) / 3
No repudio (NR8+NR9+NR10+NR11)/ 4
Responsabilidad (R12+R13) /2
Autenticidad (A14+A15)/ 2

Fuente:(Calabrese et al. 2017)
Realizado por: Castillo, Carolina, 2023

3.5.Poblacion y muestra

Para llevar a cabo el analisis de seguridad, se elige como poblacién de estudio a los empleados de

la empresa "Aisi Business Textil SAS" y a expertos en el campo de la seguridad, lo que suma un
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total de 5 personas. Dado el tamafio de la poblacion, se ha decidido trabajar con toda la poblacion

Como muestra.

3.6. Desarrollo de la aplicacion web mediante SCRUM

El presente apartado comprende cada una de las fases de la metodologia SCRUM para poder

desarrollar la aplicacion web.

3.6.1. Fase deinicio

La fase inicial o de definicion tiene como objetivo describir de manera general las caracteristicas
del producto y asignar el equipo de desarrollo encargado del proyecto. Para lograr los objetivos
de esta etapa, se realiza una reunion inicial con todo el equipo de trabajo, incluyendo a la jefa de
la empresa, su empleador y la desarrolladora. Durante esta reunion, se busca obtener un
conocimiento mas amplio del funcionamiento de la empresa y comprender lo que desean lograr a
través de la aplicacién web. Una vez que se ha obtenido una vision clara del proyecto, se asignan
los roles que desempefiaran cada uno de los miembros del equipo. Estos roles se detallan en la
tabla 3-8.

Tabla 3-8: Definicion de roles del equipo de trabajo

PERSONA ROL
Amparo Sanchez Product Owner
Gisel Bastidas Scrum Master
Carolina Castillo Development Team

Realizo por: Castillo, Carolina, 2023

Es importante destacar que, debido a la naturaleza agil del proyecto, este esta sujeto a cambios
durante su desarrollo. A lo largo del proyecto se realizan diversas reuniones con los interesados
y la informacion puede sufrir alteraciones. Esto se debe a que el desarrollo se divide en sprints,
los cuales pueden ser modificados o eliminados a lo largo del proceso. Por este motivo, es
relevante mencionar que este analisis representa Unicamente una vision inicial y en los proximos

capitulos se describiran los analisis correspondientes a cada reunién de sprint.

3.6.2. Fase de planificacion

Esta fase es una de las mas importantes dentro de Scrum, debido a que proporciona una vision
maés detallada del proyecto. Por ello, dentro de esta etapa se define el Product Backlog detallando

una lista de elementos que deben ser desarrollados.
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3.6.2.1. Especificacion de requerimientos

En esta fase, se definen los requerimientos de la empresa "Aisi Bussines Textil SAS" basados en

metas y objetivos establecidos. Esto brinda una comprension clara de las necesidades del cliente

y una vision precisa para el desarrollador. Los requerimientos se ven reflejados en secciones como

software, hardware, funcionales y no funcionales.

e Requerimientos del software

Los requerimientos descritos en la tabla 3-9 contienen las necesidades del desarrollador para

cumplir de manera satisfactoria con el desarrollo del aplicativo web.

Tabla 3-9: Listado de requerimientos del software

Software

Descripcion

Sistema operativo
Windows 10

El sistema operativo es un software fundamental para el
funcionamiento del computador, ya que habilita su uso.
Tanto el desarrollador como el cliente requieren un
sistema operativo Windows 10 o superior para el
desarrollo y utilizacion de la aplicacion.

Gestor de base de datos

El gestor de base de datos es responsable de administrar

y gestionar la informacion en la base de datos. En el

MySQL
desarrollo de este proyecto se hace uso de MySQL.
] El Framework Spring Boot es una tecnologia utilizada
Spring Boot
como gestor de desarrollo Back-End en este proyecto.
Bootstrap es un framework utilizado para el desarrollo
Bootstrap
Front-End del proyecto.
B Entorno de desarrollo (IDE) encargado de la codificacion
Intellij IDEA

del proyecto.

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023

e Requerimientos del hardware

Dentro de los requerimientos especificados se detallan las caracteristicas necesarias del hardware

para soportar y ejecutar la aplicacion web en desarrollo. La tabla 3-10 enumera los requerimientos

esenciales tanto para el cliente como para el desarrollador a fin de garantizar la correcta ejecucion

del programa.
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Tabla 3-10: Listado de requerimientos del hardware

Cantidad Descripcion
1 CPU o Laptop con frecuencia de operacién de 1 GHz o superior con un sistema
operativo de 32,64 bits con un minimo de RAM de 4GB.
1 Mouse (Sin especificar el modelo, solo debe ser funcional)
1 Impresora (Sin especificar el modelo, solo debe ser funcional)
1 Teléfono celular con memoria RAM minimo de 4GB

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023

e Requerimientos funcionales

En esta seccion se establecen los requerimientos funcionales que describen las actividades que el
sistema debe realizar. La tabla 3-11 muestra un listado de todos los requerimientos solicitados

junto con su respectiva descripcion.

Tabla 3-11: Listado de requerimientos funcionales

ID Nombre Descripcion

La aplicacion web debe incluir una funcion de
inicio de sesién (Login) que permita a los usuarios
o y acceder al sistema utilizando sus credenciales de
RF-01 Inicio de Sesion o o .
autenticacion. Esta caracteristica asegurard que
solo los usuarios autorizados puedan acceder y

hacer uso de la aplicacion.

La aplicacion web debe incluir un control de acceso
gue permita restringir las funcionalidades del
sistema segun el rol especifico de cada usuario.
RF-02 Control de acceso Esto garantizara que cada usuario tenga acceso solo
a las funcionalidades y datos correspondientes a su
rol, mejorando la seguridad y la experiencia de uso

del sistema.

La aplicacién web debe incluir datos predefinidos
que faciliten su uso y operacion. Estos datos deben
o estar registrados por defecto en la base de datos sin
RF-03 Datos predefinidos ) - )
requerir un control explicito en las vistas. Algunos
ejemplos de estos datos predefinidos son los

estados de venta (pendiente, cancelado, pagado),
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estados de productos (activo, inactivo) y tipos de
venta (fisica, virtual), entre otros. Estos datos
predefinidos proporcionan una estructura inicial
para la aplicacién y contribuyen a una experiencia

mas intuitiva y eficiente para los usuarios.

RF-04

Gestion de Usuarios

La aplicacion web debe tener un moédulo que
permita gestionar la informacién de las personas
registradas en el sistema. Este médulo debe ofrecer
operaciones CRUD (Crear, Leer, Actualizar y
Eliminar) para manipular la informacion de manera

efectiva.

RF-05

Gestién de Categorias

La aplicacion web debe contar con un moédulo que
permita gestionar de manera adecuada la
informacion de las categorias manejadas por la
empresa. Este modulo debe incluir operaciones

CRUD para la manipulacion de datos.

RF-06

Gestidn de Productos

La aplicacion debe contar con un modulo que
permita gestionar de manera adecuada la
informacion de los productos manejados por la
empresa. Este modulo debe incluir operaciones
CRUD para el registro, modificacion y eliminacién

de productos seguin sea necesario.

RF-07

Control de Stock

La aplicacion web debe permitir realizar un control
preciso del stock de los productos registrados en el
sistema. Esto incluye la actualizacion automatica
del stock cuando se realizan ventas, adiciones o
sustracciones de productos, asi como la generacion

de alertas cuando el stock alcanza niveles minimos.

RF-08

Gestion de Transferencias

La aplicacion web debe contar con un médulo que
permita realizar un seguimiento detallado de las
operaciones de adicion o sustraccion de productos,
manteniendo un historial de cambios en el stock.
Esto permitira tener un registro completo de todas
las transferencias realizadas, incluyendo la fecha,
el usuario responsable y la cantidad de productos

involucrados. Esta funcionalidad brinda un mayor
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control de los movimientos de stock en la

aplicacién.

RF-09

Gestion de ventas

La aplicacion web debe contar con un médulo que
permita registrar las ventas realizadas en la
empresa, tanto en formato fisico como virtual. Este
modulo debe incluir operaciones CRUD para
gestionar las ventas, lo que permitira el registro,
modificacion y eliminacion de una venta si es
necesario. Ademas, este modulo debe actualizar
automaticamente el stock de productos segun las
ventas realizadas, garantizando una gestion precisa

y actualizada del inventario.

RF-10

Gestion de Reportes

La aplicacion web debe contar con un médulo de
generacién de reportes que permita al usuario
visualizar informacion especifica de manera
organizada y comprensible. Este modulo
proporcionara reportes que ayudaran al usuario a
analizar el movimiento y el progreso de su empresa
de manera mas efectiva. Los reportes podran ser
personalizados segln las necesidades del usuario,
brindando una vision clara y detallada de la

informacion relevante.

RF-11

Interaccion aplicacion —

cliente

La aplicacion web debe incluir interfaces que
permitan a los usuarios visualizar informacion
sobre los productos ofrecidos por la empresa y
realizar compras a través de la aplicacion. Para
asegurar la efectividad de la compra, ésta debe ser
verificada por el encargado de la empresa antes de
ser procesada. De esta manera, se brinda una
experiencia de compra intuitiva y segura para los

usuarios.

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023
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e Requerimientos no funcionales

Dentro de este apartado se representan las caracteristicas generales y restricciones con los que
cuenta el trabajo de titulacion a desarrollarse, por ello dentro de la tabla 3-12 se muestra un listado

de los requerimientos no funcionales teniendo una descripcion de cada uno de ellos.

Tabla 3-12: Listado de requerimientos no funcionales

ID NOMBRE DESCRIPCION

La aplicacion web debe ser confiable tanto

para usuarios como para la organizacion.
Para garantizar esta confianza, se deben
implementar medidas de seguridad como la
) o encriptacion de datos, control de acceso,
RNF-01 Confidencialidad
niveles de contrasefia y conexiones seguras.
Estas practicas fortalecen la robustez del
sistema, asegurando una experiencia segura
y la preservacidn de la confidencialidad de la

informacion.

La aplicacion web debe incorporar métodos
gue garanticen la integridad de los datos,
RNF-02 Integridad como la prevenciébn de accesos no
autorizados y maodificaciones, asi como la

confirmacion de datos.

Seguridad

La aplicacion web debe implementar
métodos que mejoren el nivel de seguridad,
) controlando acciones para evitar el no
RNF-03 No Repudio ) ] ) B
repudio. Esto incluye la confirmacion de
acciones y la implementacion de un

mecanismo de versiones.

La aplicacion web debe asegurar un nivel de
o autenticidad mediante la implementacion de
RNF-04 Autenticidad ) ) )
métodos que incluyan comprobaciones de

identidad y acciones.

La aplicacion web debe asegurar un alto

. nivel de responsabilidad mediante la
RNF-05 Responsabilidad ) y )
implementacion de métodos, como el

registro de acciones de datos.
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La aplicacion web debe ser facil de utilizar y

atractivo con el usuario, que cuente con una

RNF-06 Usabilidad ) ]
interfaz sencilla y alertas que ayuden en el
manejo de la aplicacion.
La aplicacion web debe ser responsive es
RNF-07 Responsive decir adaptable y accesible en cualquier tipo

de dispositivo.

Realizado por: Castillo, Carolina,2023

3.6.2.2. Factibilidad del proyecto

El presente proyecto realiza un andlisis de la factibilidad para saber si es viable o no desarrollar

el sistema, para ello se hace un analisis: técnico, operativo y econémico.

e Factibilidad técnica

Tras realizar un andlisis de los requisitos de software y hardware necesarios para el desarrollo y

uso de la aplicacion, se ha llegado a la conclusion de que el proyecto es factible desde un punto

de vista técnico. Tanto el usuario como el desarrollador disponen de los recursos necesarios para

Ilevar a cabo el proyecto de manera adecuada. El anélisis técnico realizado se encuentra detallado

en la tabla 3-13.

Tabla 3-13: Recursos técnicos

Tipo de recurso o
o Descripcion del recurso Cumple

solicitado
CPU o Laptop con frecuencia de operacion
de 1 GHz o superior con un sistema .
operativo de 32,64 bits con un minimo de
RAM de 4GB.
Mouse (Sin especificar el modelo, solo

Hardware ) SI
debe ser funcional)
Impresora (Sin especificar el modelo, solo .
debe ser funcional)
Teléfono celular con memoria RAM S|
minimo de 4GB
Sistema operativo Windows Sl

Software
Gestor de base de datos MySQL Sl
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Spring Boot Sl

Bootstrap Sl
Intellij IDEA Sl

Realizado por: Castillo, Carolina,2023

e Factibilidad operativa

La duefia de la empresa Aisi Business Textil SAS ha confirmado que todo el personal de la
empresa posee los conocimientos necesarios para utilizar la aplicacion web. Asimismo, la
desarrolladora cuenta con el conocimiento adecuado para llevar a cabo el desarrollo de la
aplicacion. Por lo tanto, se concluye que el proyecto es factible desde el punto de vista operativo.
Cabe destacar que se ha puesto especial énfasis en que la aplicacion web sea facil de utilizar, con
el objetivo de facilitar su aprendizaje y uso para todos los usuarios.

e Factibilidad econémica

Tras llevar a cabo un andlisis econémico del proyecto, se ha determinado que este es viable desde
un punto de vista econémico. El usuario dispone de la mayoria de los recursos necesarios para el
desarrollo y puesta en marcha de la aplicacion. Los detalles completos de este andlisis se

encuentran en el Anexo E.

3.6.2.3. Definicioén de riesgos

Realizar un analisis de los riesgos es de vital importancia, ya que permite identificar y evaluar las
posibles situaciones que podrian afectar el éxito del proyecto. Para llevar a cabo este analisis, se
utiliza la matriz de probabilidad e impacto (MPI), que permite evaluar cada riesgo en funcion de
su probabilidad de ocurrencia y su impacto en el proyecto. La tabla 3-14 proporciona una escala
de medida de probabilidad, que va desde 0.00 hasta 1.00, junto con su correspondiente nivel
cualitativo. Esta escala ayuda a categorizar los riesgos y a determinar su nivel de importancia

dentro del contexto del proyecto.

Tabla 3-14: Escala de medida de probabilidad

Rasgo Descripcion
0.00a0.25 Muy Baja
0.26 2 0.50 Baja
0.51a0.75 Media
0.76 a 1.00 Alta

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023
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La tabla 3-15 muestra el impacto de los riesgos contemplado en un rango de 0.00 a 1.00 con su

respectiva equivalencia cualitativa.

Tabla 3-15: Escala de medida e impacto

Rasgo Descripcion
0.00a0.25 Muy Leve
0.26 a 0.50 Leve
0.51a0.75 Moderado
0.76 a 1.00 Severo

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023

La tabla 3-16 muestra la medida que se utilizara para los planes de respuesta los cuales seran
medidos mediante una probabilidad.
Tabla 3-16: Prioridad de respuesta ante los riesgos

Prioridad Valor
Media 1
Baja 2
Alta 3

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023

La tabla 3-17 presenta de manera detallada los riesgos identificados en este proyecto, los cuales
fueron analizados durante cada fase de Scrum, teniendo en cuenta tanto su probabilidad como su
impacto. Los planes de respuesta correspondientes a cada riesgo se encuentran definidos en el
Anexo F, proporcionando asi una estrategia para hacer frente a cada situacion potencialmente

adversa.

Tabla 3-17: Tabla de riesgos

Riesgo Fase Probabilidad Impacto
Mala definicion de roles de equipo Inicio 0.25 0.7
Falta de claridad de requisitos Planificacion 0.8 0.9
Estimaciones inexactas Planificacion 0.5 0.7
Compromiso excesivo Planificacion 0.25 0.5
Falta de priorizacion Planificacion 0.5 0.7
Falta de participacion del equipo Planificacion 0.6 0.7
Incumplimiento de plazos Implementacion 0.8 0.9
Desviacion de presupuestos Implementacion 0.5 0.7
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Falta de claridad en las pruebas o Implementacién 0.8 0.9
revisiones
Resistencia al cambio Implementacién 0.5 0.7
Revision
Lanzamiento
Falta de comunicacion Implementacion 0.5 0.7
Revision
Lanzamiento
Falta de seguridad Implementacion 0.8 0.9
Falta de seguimiento Revision 0.6 0.8
Falta de alineacion con los Revision 0.8 0.9
objetivos

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023

3.6.2.4. Tipos y roles de usuario

Dentro de esta seccion se definen los diferentes tipos de usuarios que interactian con la aplicacién
web y se describe el rol que desempefia cada uno de ellos. En la tabla 3-18 se presenta un listado

detallado de los usuarios, junto con una descripcion de sus funciones y responsabilidades
especificas

Tabla 3-18: Usuarios del Sistema

Tipo de usuario Descripcion Responsabilidad

Este tipo de usuario tiene acceso | - Administracion de usuarios: el
completo al sistema y puede | administrador es el encargado
realizar tareas como configurar y | de crear nuevos usuarios
administrar usuarios, gestionar | asignandole un rol especifico a
permisos, realizar cambios en la | cada uno de ellos.

configuracion del sistema, generar | - Encargado de otorgar la
Administrador
informes y llevar a cabo otras | informacion  correcta  para
funciones de administracion. ingresarla al sistema, a su vez es
responsable de mantener una
constate  revision de la
informacién que va siendo

ingresada al sistema.

El empleado es un usuario de la | - Mantiene la comunicacion con
Empleado o )
aplicacion web que cuenta con | el cliente
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permisos limitados para llevar a
cabo sus funciones dentro de la
empresa. Sus responsabilidades y
actividades estan definidas por su
rol y pueden variar segun las
necesidades especificas de la

organizacion.

- Verifica los procesos de
compra de los clientes

- Despacho de pedidos

- Cuenta con acceso a la
informacion y  funciones
necesarias que le permitan
llevar a cabo sus tareas

asignadas

Cliente

Consumidor del servicio a través

de la aplicacion web.

- Accesibilidad al sistema

- Visualizacion de categorias
y productos

- Proceso de compra de
productos

- Comunicacion con el
empleado pata completar su

proceso de compra.

Realizado por: Castillo, Carolina,2023

3.6.2.5. Product Backlog

En este apartado se establece una lista prioritaria de caracteristicas y requisitos deseados para el

producto a desarrollar. Se utiliza el método T-Shirt, también conocido como la técnica de la talla

de camiseta, para asignar estimaciones de tiempo a cada caracteristica. Esta técnica utiliza tallas

como XS, S, M, L y XL para representar diferentes niveles de esfuerzo. En la tabla 3-19 se

muestran los puntos estimados y horas de trabajo asighados a cada talla, donde 1 punto estimado

equivale a 1 hora de desarrollo y 1 dia de trabajo equivale a 8 horas de desarrollo. Esto

proporciona una estimacién relativa al proyecto y ayuda en la planificacion y gestién del product

backlog.

Tabla 3-19: Método T-Shirt

Tallas Puntos estimados Horas de trabajo Dias
XS (baja) 7 7 1
S (media) 15 15 2
M (media) 30 30 4
L (alta) 60 60 9
XL (muy alta) 90 90 13

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023
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La tabla 3-20 muestra el product backlog para el desarrollo de la aplicacion web de gestion de
ventas de la empresa Aisi Business Textil SAS. En esta tabla se detallan los requisitos, asi como

la estimacion del esfuerzo asociado a cada historia técnica (HT) y de usuario (HU).

Tabla 3-20: Product Backlog

PRODUCT BACKLOG
HISTORIAS TECNICAS
ID ENUNCIADO PUNTOS
PRIORIDAD
ESTIMADOS
Definir el estandar de codificacion con el Baja
HT-01 7

gue se desarrollara la aplicacién.

Definir la arquitectura web con la que se )
HT-02 ] Baja 7
desarrollara el sistema.

Disefiar e implementar la base de datos
gue sera utilizada para el desarrollo del
HT-03 ] ) ) Alta 60
sistema cumpliendo con las necesidades

del cliente

Realizar diagramas UML esenciales que
HT-04 | reflejen de mejor forma el funcionamiento Media 30

del sistema

Disefiar interfaces que faciliten al usuario

HT-05 | tener una vision del funcionamiento del Media 15
sistema.

HT-06 | Configuracién del entorno de desarrollo Baja 7

HT-07 | Pruebas de seguridad del sistema Alta 60

Realizar un manual técnico y de usuario )
HT-08 ) ) L Media 15
como guia para el manejo de la aplicacion

HORAS HT 201
HISTORIAS DE USUARIO

El sistema permitira al usuario ingresar su

HU-01 | nombre de usuario y contrasefia para tener Baja 7

acceso al sistema.

El sistema permitird al usuario recuperar )
HU-02 . Baja 7
la contrasefia.
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El sistema permitira al usuario cliente

HU-03 | registrarse en el sistema para hacer uso de Baja 7
la aplicacién web.
El sistema permitird al usuario ingresar un )

HU-04 ] Baja 7
nuevo usuario.
El sistema permitira al usuario modificar )

HU-05 ] - ] Baja 7
la informacion de un usuario.
El sistema permitira al usuario eliminar o ]

HU-06 | ] Baja 7
inactivar un usuario.
El sistema permitira al usuario visualizar
todos los usuarios registrados en el )

HU-07 ) ) ) Baja 7
sistema mediante el uso de filtros de
busqueda.
El sistema permitird al usuario ingresar )

HU-08 . Baja 7
nuevas categorias.
El sistema permitira al usuario modificar )

HU-09 : ] ] Baja 7
las categorias registradas en el sistema.
El sistema permitira al usuario eliminar o )

HU-10 | . Baja 7
inactivar una categoria.
El sistema permitira al usuario visualizar )

HU-11 ) ] ) Baja 7
las categorias registradas en el sistema.
El sistema permitird al usuario ingresar )

HU-12 Baja 7
nuevos productos.
El sistema permitira al usuario modificar )

HU-13 ) L Baja 7
los productos existentes en la aplicacion.
El sistema permitira el usuario eliminar o )

HU-14 | Baja 7
inactivar un producto.
El sistema permitira al usuario visualizar )

HU-15 ) ] Baja 7
los productos registrados en el sistema.
El sistema permitird al usuario registrar )

HU-16 Media 15
nuevos detalles producto.
El sistema permitira al usuario modificar )

HU-17 ) By Baja 7
la informacion de un detalle producto.
El sistema permitira al usuario eliminar o )

HU-18 Media 15

inactivar un detalle producto.
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El sistema permitirad al usuario visualizar

HU-19 | todos los detalles de productos registrados Baja 7
mediante el uso de filtros de bdsqueda.
El sistema permitird al usuario registrar )

HU-20 ) Media 15
nuevas transferencias.
El sistema permitira al usuario modificar )

HU-21 ] - ) Baja 7
la informacion de una transferencia.
El sistema permitird al usuario eliminar ]

HU-22 ) Media 15
una transferencia.
El sistema permitira al usuario visualizar

HU-23 | todas las transferencias registradas Baja 7
mediante el uso de filtros de blsqueda.
El sistema permitird al usuario ingresar )

HU-24 Media 30
nuevas ventas.
El sistema permitira al usuario modificar )

HU-25 ) - Media 15
la informacion de una venta.
El sistema permitird al usuario eliminar )

HU-26 Baja 7
una venta.
Desarrollo del modulo de ventas que me
permita la visualizacion de todas las i

HU-27 ] ) ] Baja 7
ventas registradas en el sistema haciendo
uso de los filtros de busqueda.
El sistema permitira al usuario visualizar

HU-28 | los reportes emitidos por la aplicacion y Baja 7
descargarlos en .pdf
El sistema permitira al usuario visualizar )

HU-29 ] o Baja 7
su perfil dentro de la aplicacion.
El sistema permitira al usuario visualizar )

HU-30 ) Baja 7
el catalogo de productos.
El sistema permitira al usuario visualizar )

HU-31 Media 15
los detalles de un producto.
El sistema permitirad al usuario afadir )

HU-32 ) Media 15
productos al carrito de compras.
El sistema permitira al usuario modificar )

HU-33 Baja 7

los productos del carrito de compras.
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El sistema permitira al usuario eliminar )
HU-34 ) Baja 7
productos del carrito de compras.
El sistema permitira realizar la compra de )
HU-35 ] o Media 15
productos mediante la aplicacion.
El sistema permitird al usuario seleccionar )
HU-36 ) B Baja 7
su método de pago y de envio.
El sistema permitird visualizar el detalle ]
HU-37 Baja 7
de su compra.
El sistema permitira realizar una conexién
HU-38 | via WhatsApp con la empresa para Media 30
finalizar su compra.
HORAS HU 361
TOTAL HORAS 562

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023

3.6.2.6. Sprint Backlog

La tabla 3-21 proporciona una visién detallada de la planificacion de los sprints para el desarrollo
de este proyecto. Se ha establecido un plazo estimado entre 60 y 70 horas para cada sprint, lo que

equivale aproximadamente a dos semanas de trabajo.

Tabla 3-21: Sprint Backlog

Horas Fecha de Fecha de Total
Identificador | Descripcién del Sprint de . . Horas
: Inicio Fin .
sprint Sprint
Sprint 1
HT-01 Def_in_ir es_t,éndar de 7 04/04/2023 | 04/04/2023
codificacion
HT-02 Definir arquitectura web 7 05/04/2023 | 05/04/2023 66
HT-04 Disefio de diagramas UML 30 06/04/2023 | 12/04/2023
HT-05 Disefio de interfaces 15 13/04/2023 | 14/04/2023
HT-06 Configuracidn del entorno 7 17/04/2023 | 17/04/2023
Sprint 2
HT-03 | Disefio e implementacion [ g5 | 15/04/2023 | 02/05/2023 | 60
de la base de datos
Sprint 3
El sistema permitira al
HU-04 usuario ingresar un nuevo 7 03/05/2023 | 03/05/2023
usuario.
El sistema permitira al
HU-05 usuario modificar la 7 04/05/2023 | 04/05/2023
informacion de un usuario.
El sistema permitira al 70
HU-06 usuario eliminar o 7 05/05/2023 | 05/05/2023
inactivar un usuario.
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HU-07

El sistema permitira al
usuario visualizar todos los
usuarios registrados en el
sistema mediante el uso de
filtros de blUsqueda.

08/05/2023

08/05/2023

HU-08

El sistema permitira al
usuario ingresar nuevas
categorias.

09/05/2023

09/05/2023

HU-09

El sistema permitira al
usuario modificar las
categorias registradas en el
sistema.

10/05/2023

10/05/2023

HU-10

El sistema permitira al
usuario eliminar o
inactivar una categoria.

11/05/2023

11/05/2023

HU-11

El sistema permitira al
usuario visualizar las
categorias registradas en el
sistema.

12/05/2023

12/05/2023

HU-12

El sistema permitira al
usuario ingresar nuevos
productos.

15/05/2023

15/05/2023

HU-13

El sistema permitira al
usuario modificar los
productos existentes en la
aplicacion.

16/05/2023

16/05/2023

Sprint 4

HU-14

El sistema permitira el
usuario eliminar o
inactivar un producto.

17/05/2023

17/05/2023

HU-15

El sistema permitira al
usuario visualizar los
productos registrados en el
sistema.

18/05/2023

18/05/2023

HU-16

El sistema permitira al
usuario registrar nuevos
detalles producto.

15

19/05/2023

22/05/2023

HU-17

El sistema permitira al
usuario modificar la
informacion de un detalle
producto.

23/05/2023

23/05/2023

HU-18

El sistema permitira al
usuario eliminar o
inactivar un detalle
producto.

15

24/05/2023

25/05/2023

HU-19

El sistema permitira al
usuario visualizar todos los
detalles de productos
registrados mediante el uso
de filtros de busqueda.

29/05/2023

29/05/2023

HU-20

El sistema permitira al
usuario visualizar todos los
detalles de productos

15

30/05/2023

31/05/2023

73
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registrados mediante el uso
de filtros de busqueda.

Sp

rint5

HU-21

El sistema permitira al
usuario modificar la
informacion de una
transferencia.

01/06/2023

01/06/2023

HU-22

El sistema permitira al
usuario eliminar una
transferencia.

15

02/06/2023

05/06/2023

HU-23

El sistema permitira al
usuario visualizar todas las
transferencias registradas
mediante el uso de filtros
de blsqueda.

06/06/2023

06/06/2023

HU-24

El sistema permitira al
usuario ingresar nuevas
ventas.

30

07/06/2023

12/06/2023

HU-25

El sistema permitira al
usuario modificar la
informacion de una venta.

15

13/06/2023

14/06/2023

74

Sp

rint 6

HU-26

El sistema permitira al
usuario eliminar una venta.

15/06/2023

15/06/2023

HU-27

Desarrollo del moédulo de
ventas que me permita la
visualizacién de todas las
ventas registradas en el
sistema haciendo uso de
los filtros de busqueda.

16/06/2023

16/06/2023

HU-28

El sistema permitira al
usuario visualizar los
reportes emitidos por la
aplicacion y descargarlos
en .pdf

19/06/2023

19/06/2023

HU-29

El sistema permitira al
usuario visualizar su perfil
dentro de la aplicacion.

20/06/2023

20/06/2023

HU-30

El sistema permitira al
usuario visualizar el
catalogo de productos.

21/06/2023

21/06/2023

HU-31

El sistema permitira al
usuario visualizar los
detalles de un producto.

15

22/06/2023

23/06/2023

HU-32

El sistema permitira al
usuario afiadir productos al
carrito de compras.

15

26/06/2023

27/06/2023

65

Sp

rint7

HU-33

El sistema permitira al
usuario modificar los
productos del carrito de
compras.

28/06/2023

28/06/2023

73
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HU-34

El sistema permitira al
usuario eliminar productos
del carrito de compras.

29/06/2023

29/06/2023

HU-35

El sistema permitira
realizar la compra de
productos mediante la
aplicacion.

15

30/06/2023

03/07/2023

HU-36

El sistema permitira al
usuario seleccionar su
método de pago y de
envio.

04/07/2023

04/07/2023

HU-37

El sistema permitira
visualizar el detalle de su
compra.

05/07/2023

05/07/2023

HU-38

El sistema permitira
realizar una conexion via
WhatsApp con la empresa
para finalizar su compra.

30

06/07/2023

07/07/2023

Sp

rint8

HT-06

Pruebas de seguridad del
sistema

60

10/07/2023

20/07/2023

HT-08

Creacion del manual
técnico y de usuario

15

21/07/2023

24/07/2023

75

Realizado por: Castillo, Carolina, 2022

3.6.2.7. Historias de usuario

La metodologia Scrum propone crear historias de usuario que detallen requisitos de las
aplicaciones que interactan directamente con el usuario y posibilitan el logro de objetivos. Para

asignar la prioridad en el negocio de cada historia de usuario, se utiliza el método MoSCoW, el

cual se encarga de clasificar la prioridad de una historia. Esta clasificacion puede verse definida
en latabla 3-22. Por otro lado, el riesgo del desarrollo se mide mediante una ponderacion de Baja

(1), Media (2) y Alta (3), la cual indica el riesgo técnico o funcional de la implementacion de esa

historia de usuario.

Tabla 3-22: Método MoSCoW para prioridad de historia de usuario

Criterio Prioridad Definicion
Must have (necesario) A Funcionalidad necesaria para que
el producto este completo
Funcionalidad importante pero no
Should have (deberia) 3 tan necesarias para que el producto
funcione
Could have (podria) 2 Funcionalidad deseable
Won’t have (Quiza en un 1 Funcionalidades que pueden ser
futuro) aplicadas en un futuro.
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Realizado por: Castillo, Carolina, 2023

La tabla 3-23 muestra el formato de una historia de usuario, asi como su desarrollo. En este caso
se toma la HU-04 a modo de ejemplo. La visualizacién de todas las historias de usuario se
encuentra dentro del ANEXO C.

Tabla 3-23: Formato historia de usuario HU-04

HISTORIA DE USUARIO 04

ID: HU-04 | Nombre historia: El sistema permitira ingresar un nuevo usuario.

Usuario: Administrador/Empleado Sprint: 3
Prioridad en el negocio: 4 Puntos estimados: 7
Riesgo en el desarrollo: 1 Puntos reales: 7

Descripcion: Yo, como administrador y empleado requiero que el sistema me permita

registrar nuevos usuarios con un rol especifico.

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable
HU-04 Comprobar que el usuario y Exitosa Carolina Castillo
PA-01 sus datos ingresen de forma

correcta, asi como la

verificacion de su rol.

HU-04 Comprobar gue no se ingresen Exitosa Carolina Castillo

PA-02 usuarios sin un rol asignado.

Tarea de ingenieria

ID_TI Descripcion Tipo de tarea | Esfuerzo | Responsable
HU-04 Disefio de la interfaz de Desarrollo Carolina
TI-01 usuario para el ingreso de 7 Castillo

nuevas personas.

HU-04 Validacion de campos donde Desarrollo Carolina

TI-02 se registra la informacion. Castillo

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023
3.6.2.8. Casos de Uso

Los diagramas de caso de uso tienen como objetivo representar graficamente la secuencia de una
accion especifica, y se utilizan tanto para representar el flujo de los requerimientos funcionales

de forma visual como descriptiva. En este apartado, se hace referencia al diagrama de caso de uso

para el rol empleado, que se encuentra especificado en la ilustracion 3-1. Se realiza la
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especificacion correspondiente al requerimiento funcional 01, el cual esta detallado en la tabla 3-

24. El resto de los diagramas y especificaciones se encuentran en el ANEXO A.

e Caso de uso para rol empleado

Ingresar 5
K4 cliente 5

Aplicacién web de gestion
de ventas "AIS| BUSSINES J

TEXTIL SAS" p
<<eitonds> "~ Visualizar
s N clientes

’
- | <<include>>
P —
Gestionar  \p.~~ Modificar
Quanos <<extend>> __ clientes
/ =z S
/ <<extend>> — —
[ ~~a Eliminar
/ clientes

Ingresar
L categorias
/ <<extend>> et
/ Visualizar
/ -~ ¥\ categorias ==
/ Gestiona (mrludl >> S

k / categoria: i
Iniciar / —C<OXONd> > Eliminar
/ sesion \ / / __ categoria
\ / —
/ — \ / / e
/ _—
Ingresar

i \ /
\ / p:oduclos

)\?

<(<xlend>>
Gestionar <<include>> szuallzav Ios
productos produclos =
«emnd» —
Modificar
productos
s \ — I/ / RT3
L4 \ / y <ngresar delalles>
K \ Validar /4 Gesnonar <<extend>> __Pproducto
AN credenciales detalles de —
|\ produclo _«L_mm‘» < Modificar detalles >
I\ __ productos

e
u

/ N\
/ L 8 <.
Empleado 3 X \ \<exlﬁnds»> - o
. S “~~_ " Eliminar detalles >
e producios
S - P—
\\ Visualizar N Visualizar
- pagina deatalles
principal _ productos

\
\/ \ Genemr
reportes S
teporte
B <cextend>>

queso de vemD Descavgav
repmles en pdl

«eumnu»

.\ \ V|sunl|zac>bn de
\ \ Gestionar «mcl\mv venlas

ventas

",\ 2 {Z ~<<extend>>_ “Mod u:aclon de
\ _venas

<<exle|\l!>)

\ E liminacion d;
\ ventas
\

Ingresnr

Qslelenclg‘
A& zdinclude —
= < Seinelude? ‘(v»suallzacmn de >

L uansfavanclas | 2

Modificar
Transferencia

<extends>>

llustracion 3-1: Caso de uso para rol empleado

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023
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o Especificacion de caso de uso para requerimiento Inicio de sesion RF-01

Tabla 3-24: Especificacion de caso de uso requerimiento inicio de sesion

Caso de uso Inicio de Sesion Identificador | RF-01
Objetivo Acceder a la aplicacion web
Actor/es Administrador — Empleado — Cliente
Precondiciones 1. El usuario debe contar con el URL de la aplicacion para poder
tener acceso a la pagina principal
Pasos 1. Ingresar a la URL del aplicativo web.
2. Sies primera vez en ingresar a la aplicacion web Registrarse,
en caso de ya encontrarse registrado Ingresar credenciales.
3. Validacion de credenciales
Resultados 1. Validacion correcta — Ingreso a la aplicacion web
2. Validacion incorrecta — Nuevo intento de acceso
Excepciones 1. No pueden existir campos vacios
2. Se debe cumplir con el formato de texto de cada campo

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023

3.6.2.9. Analisis de procesos

El analisis de procesos es una notacion grafica que permite representar secuencialmente las
actividades que conforman los procesos de un negocio. Por esta razon, se ha decidido utilizar esta
notacién para obtener un mayor entendimiento de los procesos y actividades de la empresa Aisi
Bussines Textil SAS, asi como el flujo que existe con sus usuarios. Para lograr esto, se han
elaborado dos diagramas BPMN (Modelo y Notacion de Procesos de Negocio), los cuales se

presentan en las llustraciones 3-2 y 3-3. Estos diagramas ilustran tanto el movimiento de la

empresa en su forma fisica como en su forma virtual.
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Realizado por
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3.6.3. Fase de implementacion

Esta fase es la encargada de producir el entregable, definiendo de esta forma el estandar de
codificacion, la arquitectura web, el modelamiento de la base de datos, disefio de interfaces y la
configuracion del entorno de desarrollo.

3.6.3.1. Estandar de codificacién

Los estadndares de codificacion son conjuntos de reglas que determinan la forma en que se debe
escribir el codigo, con el objetivo de lograr un cédigo claro y legible para otros programadores.
En este sentido, se ha adoptado el estilo de escritura CamelCase, el cual consiste en escribir
palabras sin espacio alguno definiendo la primera palabra en minuscula y cada nueva palabra

comienza con una mayuscula. Por ejemplo, "nameCategoria".

3.6.3.2. Definicion de arquitectura web

La arquitectura seleccionada para el desarrollo de este trabajo de titulacion es la arquitectura por
capas, siguiendo el patron de arquitectura MV C, el cual facilita la separacion entre la légica del
negocio y su visualizacion. Para una mejor comprension, se presenta una representacion visual

de esta arquitectura en la ilustracion 3-4.

CAPA DE PRESENTACION

2

Cliente

/ SOLICITUD

Controlador

CAPA DE NEGOCIO

RESPUESTA
HTTPS

COMUNICACION

Vista

Thymeleaf
ACTUALIZA
®@® v
DV g

SERVIDOR

PIDE

RECIBE

CAPA DE DATOS

SERVIDOR DE BASE DE DATOS

llustracion 3-4: Arquitectura de la aplicacion web

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023
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3.6.3.3. Modelamiento de la base de datos

Se procede a realizar el modelado de la base de datos, asegurando que cumpla con las

especificaciones solicitadas por el usuario. Ademas, se crea un diccionario de base de datos para
mejorar la comprension.

a. Diagrama de base de datos

La ilustracion 3-5 muestra el disefio de base de datos propuesto para el desarrollo del trabajo de
titulacion.

Bl aisi venias categoria | @ aisi_ventas producto
r— @ id - int(11) M e id int(11)
ﬂo ) cieLventas rol L 8 @ sisi_ventas persona = nameCategoria : varchar(30) @ imagenFile : varchar(255)
2idin(i) \ wid: int(11) 4 idEstado - int(11) #| | & nombreProducto  varchar(30)
2 UpOR]- Gl \  apellidoP : varchar(15) Ty idCategoria - int(11)
e e veniae usuario @ cedula : varchar(255) [l& cisi ventas estado | || | # idEstado - int(11)
o id - int(11) - @ direccion : varchar(150) !
id:in

@ nombreUsuario : varchar(30)
@ password - varchar(255)

@ email - varchar(255)
fechaNacimiento : date

| | @ tipoEstado - varchar(15) I

T id - int(11) H| | @ descripProd : varchar(1000)

| uo aisi_ventas datelleproducto

breP har(15 A e id s int(11
4 idPersona - int(11) & nombre - varchar(15) ()

& descripcionP - varchar(70)
| | | © edad : varchar(255)
© genero : varchar(255)

n £ aisi_venias estadoventa
e id:int(11)
@ tipoEstade : varchar(30)

# telefono - int(11)
# idEstado - int(11)
[ 4 idRol - int(11)

}uq aisi_ventas talla

© resetPasswordToken - varchar(255) | & id - int(1)

| | & nombreTalla - varchar(50)
# precioUnitario - double ‘| i valor : varchar(255)

4 stockActual - int(11) |
# stockMinimo - int(11) |
4 # idEstado - int(11)

4w idimpuesto : int(11)

no aisl_ventas almacencarrito
2 id int(11)

# cantidad - ini(11)

@ subTotalDV - varchar(255)
4 idDetalleP : int(11)

# idUsuario : int(11)

Bo aisi venias venta
% id - int(11)

@ fechaEmision : date

@ totalV : varchar(255)

B -
@ id int(11)
# porcentaje - double

@ tipoEnvie - varchar(255)

M 4 idProducto - int(11) “
@ totalVenta : varchar(255) | | 4 idEstado : int(11) » | . . o
— I/ || w idTalla - int(11)
nQ aisl_ventas almacenventa | s idEnvio - int(11)
% id - int(11) { —— PR
# idEstadoV : int(11) nQ aisi_venias impuesto - -

@ Total - varchar(255) A4 4 idPago - int{11) wid int(11) = [ o =il ventas ransferencia @ =isi ventas tipotransferencia
@ subtetalV : varchar(255) /

# idPersona - int(11)
& idTipoV - int(11)

2 id - int(11 P
@ fechaFin - date - ( ]. @ id - int(11)
@ valorEnvio : varchar(255) # cantidad . int(11)

Y m fechalnicio : date descrincionT nar(255 \‘ @ tipoTransferencia - varchar(15)
e / lescripcionT - varcharl

# idEnvio : int(11) 4 - : @ nombrelmp : varchar(30) Ef h g . B 1258) |
4 idPago - int(11) > \_\ nQ ‘aswi.wtas tipoventa  porcentaje - varchar(255) o} :; al “m:\n.n ﬁa & .L
# idUsuario - int(11) 4 . |® id - int(11) i el = S L u! ctalle !nl( ) I
/ \, | @ tipoVenta : varchar(20) . . > 4 idPersona - int(11) |
\ # idEstado : int(11) ; 5 nl

4 idTipoTransf - int(11)

no aisi_ventas detalleventa
B id - int(1)
# cantidad : int(11)

ng aisi_ventas historialprecio
g id - int(11)
@ fechaActualizacion - date

@ tipoPago : varchar(20)

@ subTotalDV - varchar(255)
# idDetalleP : int(11)
“ & idVenta - int(11)

# precio : double
4 idDetalleP - int(11) »

llustracién 3-5: Base de datos

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023
b. Diccionario de datos

Con el fin de otorgar un mejor entendimiento de todos los campos que componen la base de datos
se facilita la realizacion de un diccionario de datos que tiene como fin brindar un mejor enfoque

al usuario, esta se realiza a través de la tabla 3-25 la cual sera detallada a modo de ejemplo. Para
analizar el diccionario completo se otorga el Anexo B.
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Tabla 3-25: Diccionario de datos tabla rol

Nombre tabla: Rol
Descripcion: La tabla rol es utilizada para almacenar todos los roles con los que cuenta la
aplicacion en este caso (administrador, empleado, cliente).
Tipo de ]
- o Permite Valores
Identificador | Descripcion datoy . Enlaces
NULL permitidos
tamarno
Identificador
Unico de los
tipos de roles Valor
Id (PK) Int (11) NO )
con los que autoincremental
cuenta el
sistema
Permite el
ingreso del
) Nombre del Varchar ]
tipoRol . NO nombre del tipo
tipo de rol (20)
rol
{[A-Z][a-z]}

Realizado por: Castillo, Carolina,2022

3.6.3.4. Modelamiento de la aplicacion

El modelamiento de la aplicacién consiste en desarrollar y disefiar diagramas e interfaces que
permitan comprender de mejor forma la légica del negocio.

¢ Diagrama de paquetes

Un diagrama de paquetes permite representar las dependencias que existen entre los paquetes que
componen un modelo. En otras palabras, este diagrama muestra como el sistema esta dividido en
agrupaciones logicas y sus dependencias. De esta forma la ilustracion 3-6 muestra el diagrama

de paquetes correspondiente de este trabajo de titulacion.
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Repositorios

AN

Servicios

llustracion 3-6: Diagrama de paquetes

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023

o Diagrama de componentes

Un diagrama de componentes representa la relacion que existe entre los componentes individuales
del sistema. De esta forma, la ilustracion 3-7 muestra el diagrama de compones propuesto para

este trabajo de integracion curricular.

G Navegador

web

= Interfaz

gréafica

“- .‘ .

Acceso a la
base de
datos

¥
Base de
datos

lustracion 3-7: Diagrama de componentes
Realizado por: Castillo, Carolina, 2023
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¢ Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue permite visualizar los dispositivos del hardware de un sistema y los
componentes que existen entre ellos. De esta forma la ilustracion 3-8 muestra el diagrama de
despliegue de este trabajo de titulacion.

Cliente

QP Navegador
_______________ —_— - - - web

Servidor aplicacién

Interfaz
gréafica

Légica de
negocio

Aceeso a la
base de L -
datos

Servidor BD

=
__________________________ ] Base de
datos
o

lustracion 3-8: Diagrama de despliegue

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023

3.6.3.5. Disefio de interfaces gréaficas de usuario

Se disefian los prototipos de pantallas para determinar el funcionamiento y distribucién de los
componentes. En este caso se muestra la interfaz para el registro de un producto dentro de la

ilustracion 3-9. Todos los disefios de interfaces se encuentran en el ANEXO D.
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Aisi Bussines Textil SAS

Q Q X Q lhttps:ﬁwwwﬁis@ussines.com ] 6:)
e +593 98 464 5401 g ventas@aisibusicom.ec D_CerrarSeslun =S USER
——— —
~
LOGO
/
f—_——
. . | |
G Inicio Registrar Producto H
\6« Personas Datos Producto
-
Estado: |Todos ||v] Fotos: I
Categoria: IQ Pijamas l
= . Nombre: | Mono de Oso
as Categorias l
Os
Talla: |Todos i-]
4=p Movimientos
Descripcion: | Pijama mono de oso creada
con material térmico
Cb Envios talla del producto §
ll\/ Reportes
Contabilidad
PVP: 130 l Impuesto. valor. Agregado: | 12% u
Stock Minime: 15 l

Derechos reservados

lustracion 3-9: Pantalla de registro de informacion

Realizado por: Castillo, Carolina,2023

3.6.3.6. Configuracion del entorno de desarrollo

El entorno de desarrollo del proyecto requiere de varias herramientas para el correcto

funcionamiento de la aplicacion web. Por ello, se tiene:

e Hardware

e Computadora de escritorio o portatil para el desarrollo del proyecto

e Computadora, portatil o dispositivo movil para la ejecucion de la aplicacion.

e Impresa, para materializar toda la informacién referente al desarrollo de la aplicacion.

e Software

e Java, lenguaje de programacion utilizado para el desarrollo del proyecto

o Intellij IDEA, entorno de desarrollo.

e MySQL, motor de base de datos utilizado para gestionar los datos de la aplicacion web.

e Maven, gestor de dependencias del proyecto.

e Lucidchart, herramienta para el modelamiento UML.
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3.6.4. Fase de revision

En esta seccidn, se aborda la gestion del desarrollo de la aplicacion mediante la utilizacion del
diagrama burndown. Este diagrama es una herramienta visual que permite representar el avance
y cumplimiento de los sprints durante el desarrollo del proyecto. La ilustracion 3-10 muestra
claramente cémo se ha ido cumpliendo con los sprints, teniendo en cuenta las horas estimadas
para cada uno de ellos. Este diagrama proporciona una visién clara del progreso y ayuda a

identificar posibles desviaciones o retrasos en el desarrollo del proyecto de titulacion.

AISI BUSSINES TEXTIL SAS

——Esperado == Real
90
80
D <t
60
50
40
30

20
10

llustracion 3-10: Diagrama Burndown

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

El presente capitulo expone los resultados de la evaluacién de seguridad del aplicativo web
utilizado para la gestion de ventas de la empresa Aisi Business Textil SAS. Para alcanzar el

objetivo, se aplican criterios de evaluacion y andlisis de resultados.

4.1.Seguridad

Para evaluar la seguridad del sistema se utiliza la norma ISO/IEC 25010 junto con un cuestionario
con enfoque GQM que se encarga de evaluar cada subcaracteristica definida en el estandar
mediante criterios de evaluacion y métricas. La encuesta es aplicada a un total de 5 personas, 2
empleados de la empresa Aisi Bussines Textil SAS y 3 expertos en el campo.

Siguiendo la metodologia de Calabrese et al. (2017), cada subcaracteristica tiene asignada una
ponderacion expresada en porcentaje de acuerdo a sus criterios de evaluacion establecidos en el
capitulo 111, lo que ayuda a determinar su nivel de seguridad. El porcentaje asignado a cada
subcaracteristica varia segln la cantidad de criterios de evaluacion que disponga. La tabla 4-1

detalla los diferentes porcentajes asignados a cada subcaracteristica.

Tabla 4-1: Ponderacién de seguridad para cada subcaracteristica

Subcaracteristica Porcentaje (%0)
Confidencialidad 25
Integridad 20
No — Repudio 25
Responsabilidad 15
Autenticidad 15
Total 100

Fuente: (Calabrese et al. 2017)
Realizado por: Castillo, Carolina, 2023

4.1.1. Andlisis de resultados

Una vez finalizados los cuestionarios a los 5 encuestados, se procede a tabular las respuestas
utilizando los criterios de evaluacién previamente agrupados de manera l6gica dentro del capitulo
I1l. De esta forma, se obtiene un puntaje total para cada criterio aplicando las férmulas
correspondientes. Estos resultados pueden ser visualizados en la tabla 4-2 y detallados en el
ANEXO J.

67



Tabla 4-2: Resultados cuestionarios GQM

Cuestionario | Cuestionario | Cuestionario | Cuestionario | Cuestionario
1 2 3 4 5
ID Puntos Puntos obtenidos Total
C-1 1 1 1 1 1 1 1
C-2 1 1 1 1 1 1
C-3 1 1 1 1
0
C-4 0,5 1 1 1 1 1 1
1

I-5 1 1 1 1 1 1 1
I-6 1 1 1 1 1 1 1
I-7 1 1 1 1 1 1 1
NR-8 1 0 0 0 0 0 0
NR-9 1 1 1 1 1 1 1
NR-10 1 1 1 1 1 1 1
NR-11 1 1 1 1 1 1 1
R-12 1 1 1 1 1 1 1
R-13 1 0 0 0 0 0 0
A-14 1 1 1 1 1 1 1
A-15 1 1 1 1 1 1 1

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023

Una vez se obtiene el puntaje de cada uno de los criterios de evaluacion, se procede a analizar las
subcaracteristicas. El método de evaluacion se basa en el porcentaje del valor obtenido en relacion
con su ponderacién total, lo que permite determinar el porcentaje real correspondiente a cada
subcaracteristica dentro del sistema. Ademas, se calcula el faltante para determinar las

subcaracteristicas con mayor y menor ponderacién. Todos estos resultados se reflejan en la tabla

4-3 y se detallan en el Anexo J.

Tabla 4-3: Resultados de evaluacion subcaracteristicas

Porcentaje con
Subcaracteristica Total / 1 relacion a su Ponderacién Faltante
ponderacién

Confidencialidad 1 25% 25% 0%
Integridad 1 20% 20% 0%
No Repudio 0,75 19% 25% 6%
Responsabilidad 0,5 8% 15% 7%
Autenticidad 1 15% 15% 0%
Total 87% 100% 13%

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023
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La evaluacion de las subcaracteristicas muestra que la confidencialidad, integridad y autenticidad
alcanzan su porcentaje maximo, con el 25%, 20% y 15% respectivamente. Sin embargo, el no
repudio solo alcanza un 19%, lo que representa un faltante del 6% para llegar a su ponderacién
méaxima. Por otro lado, la responsabilidad tiene un 8%, con un faltante de 7%. Estas Ultimas
subcaracteristicas son las mas vulnerables del sistema. Para visualizar mejor el anélisis, se

presenta el grafico 4-1.

Analisis de subcaracteristicas

30%

25%
20%
15%
10%
5% I

fi iali R i
Confidenciali Integridad | No Repudio esponsabili

N
N

Autenticidad

dad dad
H Porcentaje 25% 20% 19% 8% 15%
H Ponderacion 25% 20% 25% 15% 15%

H Porcentaje M Ponderacion

Grafico 4-1: Representacion de las subcaracteristicas de seguridad

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023

Al analizar los resultados, se observa que el no repudio y la responsabilidad son las
subcaracteristicas que no alcanzan su maxima ponderacion. Esto se debe a la falta de registro de
historial de acciones para la responsabilidad, asi como de mecanismos criptograficos como firmas
digitales y registro de tiempo en acciones realizadas por el usuario para el no repudio. Estas

omisiones han llevado a que estas subcaracteristicas sean menos seguras en el sistema.

Segun los autores Calabrese et al (2017), para considerar segura cada subcaracteristica, es necesario
realizar un analisis basado en un criterio de aceptacion. Este criterio establece que cada
subcaracteristica debe ubicarse dentro de un rango aceptable; si alguna de ellas queda fuera de
este rango, tanto la subcaracteristica como el sistema no se consideran seguros. Los detalles de

estos rangos y criterios se encuentran en la tabla 4-4.
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Tabla 4-4: Criterio de aceptacion subcaracteristicas

Criterio de aceptacion Porcentaje Rango
Excede los requerimientos 90 % <=100 % Aceptable
Objetivo 60 % <=90 % Aceptable
Minimamente aceptable 40 % <= 60 % Aceptable
Inaceptable 0 % <= 40% Inaceptable

Fuente: (Calabrese et al. 2017)
Realizado por: Castillo, Carolina, 2023

De esta forma, la tabla 4-5 refleja los criterios de aceptacion en los que se encuentran cada

subcaracteristica.

Tabla 4-5: Resultados de criterios de aceptacion para cada subcaracteristica

Subcaracteristica Total /1 Porcl:%ragze al Criterio de aceptacion
Confidencialidad 1 100% Excede los requerimientos
Integridad 1 100% Excede los requerimientos
No Repudio 0,75 75% Objetivo
Responsabilidad 0,5 50% Minimamente aceptable
Autenticidad 1 100% Excede los requerimientos

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023

Se puede observar que la confidencialidad, integridad y autenticidad se encuentran dentro del
criterio de aceptacion excede a los requerimientos. EI no repudio cumple con un criterio objetivo
y la responsabilidad se sitta en un criterio minimamente aceptable. En consecuencia, se deduce
que cada subcaracteristica es considerada segura ya que se encuentran dentro de un rango de
aceptacion.

Por otro lado, el grafico 4-2 muestra el porcentaje de seguridad del aplicativo web, revelando que
el sistema cuenta con un 87% de seguridad, lo que implica que falta un 13% para obtener el nivel

maximo de seguridad del sistema.
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Porcentaje de Seguridad

m Porcentaje obtenido = Valor Faltante

Graéfico 4-2: Nivel de seguridad aplicacion web

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023

Finalmente, al seguir los criterios de aceptacion propuestos por los autores Calabrese et al (2017), Se
concluye que el sistema es considerado seguro, dado que su nivel general de seguridad alcanza el

87%. Esto lo ubica dentro de un criterio de aceptacidn objetivo y un rango aceptable.
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CAPITULO V

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo, se presentan las conclusiones y recomendaciones que derivan del cumplimiento

de los objetivos planteados.

4.1. CONCLUSIONES

e Mediante la implementacion de un diagrama BPMN, se realizo6 el proceso de ventas de la
empresa Aisi Bussines Textil SAS, tanto en su modalidad fisica como virtual. Se identificaron
como procesos clave: la gestion de productos, gestion de inventario, gestion de ventas y
gestion de usuarios. Estas areas requieren optimizacion para mejorar el flujo de ventas dentro
de la empresa.

e Parael desarrollo de la aplicacion web, se empled la metodologia SCRUM, lo que resulté en
un total de 38 historias de usuario, 8 historias técnicas y 8 sprints. Este enfoque interactivo e
incremental, permite implementar seis médulos que son: usuarios, categorias, productos,
transferencias, ventas y reportes. La principal ventaja de usar la metodologia SCRUM radica
en su flexibilidad, que permite la liberacion periddica del producto y una adaptacion méas
efectiva a los cambios y requerimientos del aplicativo desarrollado.

e Laevaluacion de la aplicacion web se baso en el estandar ISO/IEC 25010 apoyandose del uso
de un cuestionario con enfoque GQM. Este enfoque permiti6 evaluar cada subcaracteristica
con la que cuenta la variable seguridad utilizando un conjunto de criterios de evaluacion y
una ponderacién establecida. De esta forma, se obtuvo que la confidencialidad, integridad y
autenticidad son las subcaracteristicas con mayor ponderacién alcanzando el 25%, 20% vy
15% respectivamente. Por otro lado, la responsabilidad y el no repudio son las caracteristicas
con menor ponderacion del sistema logrando un 8% y 19%, respectivamente. De esta forma
se muestra que la responsabilidad cuenta con un faltante del 7% para alcanzar su ponderacion
méaxima mientras que el no repudio cuenta con un 6% para alcanzar su ponderacion maxima.

e El nivel de seguridad alcanzado por la aplicacion web es del 87%, ubicandose dentro de un
criterio de aceptacion objetivo y, por ende, en un rango aceptable. Ademas, todas las
subcaracteristicas del sistema también cumplen con criterios y rangos aceptables, lo que

refleja una seguridad adecuada para el sistema.
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4.2. RECOMENDACIONES

e Es fundamental aplicar métodos de seguridad que incrementen los niveles de seguridad del
sistema, especialmente en las subcaracteristicas con menor ponderacion. Entre las medidas
sugeridas se encuentra la implementacién de mecanismos criptograficos como certificados
digitales, registro de tiempo e historial de acciones realizadas por los usuarios para la
responsabilidad. Ademas, se propone la implementacién de la verificacion de dos pasos,
claves de segundo nivel y datos biométricos para el no repudio.

e Laincorporacién de pasarelas de pago en la aplicacion web permitird a los clientes realizar
compras de manera sencilla. Al ofrecer multiples opciones de pago, se mejoraré la experiencia
del usuario y agilizaré el proceso de compra, lo que puede aumentar la satisfaccion del cliente.

e Laevaluacion de otras caracteristicas de calidad presentes en la norma ISO/IEC 25010 mejora
el producto de software. Aspectos como la usabilidad, mantenibilidad, fiabilidad, entre otros,
deben ser tomados en consideracion. Al enfocarse en estas areas adicionales de calidad, se
optimiza el rendimiento general del producto

e Lacreacion de una version mavil de la aplicacion web, disponible en tiendas de aplicaciones
como Play Store y App Store, brindara a los usuarios una mayor facilidad para interactuar
con la plataforma. Esta adaptacion permitira una experiencia mas accesible y cémoda al
utilizarla desde dispositivos moviles.
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GLOSARIO

Analitico: Método de investigacion que consiste en descomponer un todo en partes para observar

las causas y consecuencias de un objeto.

Cifrar: Método de proteccion de datos basado en escribir un mensaje o texto en clave mediante

un sistema de signos, nimeros, letras entre otros.

Estandar: Serie de reglas que determinan como debe escribirse un codigo haciéndolo que sea
facil y legible para otras personas.

Encriptar: Ocultar el contenido de una vista 0 mensaje haciéndolo no visible para cualquier

usuario.

Framework: Estructura o plantilla utilizada por los programadores para desarrollar un software
crear una aplicacién web, aplicaciones moviles, plataformas en linea, etc. Sirven para facilitar y

simplificar las tareas o procesos de desarrollo.

Interfaz: Medio por el cual se comunica el usuario y la maquina siendo adaptables para distintas

aplicaciones o plataformas.

Metodologia: Conjunto de pasos y practicas utilizadas para desarrollar un producto de software

siguiendo una planificacién de forma organizada.

SCRUM: Metodologia agil utilizada para el desarrollo de un software. Destacada por ayudar a
un equipo de trabajo a estructurar y gestionar todo el trabajo mediante un conjunto de valores,
principios y practicas.

Stock: Conjunto de productos almacenados a la espera de su venta.

UML: Lenguaje de modelamiento visual que ayuda a describir los limites, estructura y

comportamiento del sistema.
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ANEXOS

ANEXO A: DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Dentro de este trabajo de titulacion se ha considerado tres roles (administrador — empleado —
cliente) esenciales para el funcionamiento tanto de la empresa como de la aplicacién web, por

ello se ha considerado graficar la interaccion que tiene cada uno de estos usuarios con la aplicacion
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B. ESPECIFICACION DE CASO DE USO

Tabla 1: Caso de uso para inicio de sesion

Caso de uso Inicio de Sesion Identificador | RF-01
Objetivo Acceder a la aplicacion web
Actor/es Administrador — Empleado — Cliente
Precondiciones 1. El usuario debe contar con el URL de la aplicacién para poder
tener acceso a la pagina principal
Pasos 1. Ingresar a la URL del aplicativo web.
2. Siesprimera vez en ingresar a la aplicacion web Registrarse,
en caso de ya encontrarse registrado Ingresar credenciales.
3. Validacion de credenciales
Resultados 1. Validacion correcta — Ingreso a la aplicacion web
2. Validacion incorrecta — Nuevo intento de acceso
Excepciones 1. No pueden existir campos vacios
2. Se debe cumplir con el formato de texto de cada campo

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023

Tabla 2: Caso de uso para control de acceso

Caso de uso Control de acceso Identificador | RF-02
Objetivo Tener un control del acceso a la aplicacion mediante roles que seran
asignados a sus usuarios.
Actor/es Administrador/Empleado/Cliente
Precondiciones 1. El usuario debe estar registrado en el sistema con un rol
especifico para hacer uso de la aplicacion.
Pasos 1. Ingresar a la URL de la aplicacion web
2. Dar clic en el apartado de Iniciar Sesion
3. Ingresar las credenciales y acceder al aplicativo web
4. En caso de ser un usuario administrador contara con las vistas

necesarias para administrar el sistema, si es un usuario empleado
contara con las funcionalidades especificas para manejar el

sistema y lo mismo para cliente.




Resultados 1. Ingreso informaciones credenciales correctas, visualizacion de
vistas mediante rol.
Excepciones 1. No se puede acceder al sistema si el usuario no se encuentra

registrado.

Tabla 3: Caso de uso para datos predefinidos

Caso de uso Datos Predefinidos Identificador | RF-03
Objetivo Ingresar datos predefinidos dentro de la base de datos para poder ser
utilizados dentro de la aplicacion web.
Actor/es Administrador/Empleado
Precondiciones 1. Elusuario debe ingresar a la aplicacién con el uso de sus
credenciales
2. El usuario debe contar con el rol administrador / empleado
Pasos 1. Ingresar a la URL de la aplicacion web
2. Dar clic en el apartado de Iniciar Sesién
3. Ingresar las credenciales y acceder al aplicativo web
4. Hacer uso de los mddulos con los que cuenta la aplicacién web
de la empresa
5. Seleccionar los datos predefinidos de acuerdo con la necesidad
del cliente
Resultados 1. Hacer uso correcto de los datos predefinidos observandolos
dentro de las interfaces para la aplicacion de la empresa
Excepciones 1. Existen campos obligatorios (no pueden quedar vacios)
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Tabla 3: Caso de uso para gestion de usuarios

Caso de uso Gestion de usuarios Identificador | RF-04

Objetivo Gestionar las operaciones CRUD de los usuarios registrados en la
aplicacion web

Actor/es Administrador / Empleado / Cliente

Precondiciones

1. El usuario debe ingresar a la aplicacion con el uso de sus

credenciales




2.

El usuario debe contar con el rol administrador, empleado o

cliente

Pasos

Rol administrador y empleado:

1.

2
3
4.
5

© © N o

10.

11.

Ingresar a la URL de la aplicacion web

Dar clic en el apartado de Iniciar Sesion

Ingresar las credenciales y acceder al aplicativo web

Dirigirse al mddulo personas y dar clic sobre clientes

Dar clic sobre el boton de nuevo (en caso de querer registrar un
nuevo cliente)

Ingresar la informacion del cliente

Asignar el rol cliente

Guardar cliente y regresar al médulo de clientes

Verificar que la accion se realiz6 correctamente localizandolo el
cliente en la lista de usuarios o haciendo uso de los filtros
existentes

En caso de querer modificar un cliente se debe realizar una
busqueda mediante los filtros existentes o localizar el cliente en
la lista de usuarios, una vez encontrado dar clic sobre el boton
de modificar y realizar los pasos 6,7,8,9

En caso de querer eliminar un cliente de forma definitiva de la
aplicacion se debe buscar al cliente mediante los filtros
existentes o localizandolo en el listado de clientes una vez
ubicado el cliente se debe dar clic sobre el boton de eliminar y
confirmar la accién en caso de confirmar la accion realizar el

paso 9

Rol cliente:

o v A woN

Ingresar a la URL de la aplicacion web

Dar clic sobre el botdn de iniciar sesion

Ingresar sus credenciales y ingresar al aplicativo web

Dar clic sobre el nombre del cliente

Visualizar la informacién del cliente

En caso de querer modificar la informacion del cliente ingresar
informacion y dar clic sobre el boton de guardar

Verificar la informacion recargando la pagina o dando clic

nuevamente sobre el nombre del cliente




Resultados Rol Administrador:

1. Ingreso informacion de forma correcta, respetando los formatos
de cada campo — Cliente agregado de forma exitosa

2. Ingreso la informacion de forma incorrecta — Alerta de error de
cliente no ingresado

3. Busqueda: En caso de utilizar los filtros existentes por nombre o
rol — Cliente encontrado (Muestra de cliente) / Alerta No
existe cliente

4. Modificacion: Se repiten los pasos 1,2

5. Eliminacion: En caso de confirmar la accion Cliente eliminado
/ en caso de cancelar la accion no existen cambios en la base
de datos

Rol Cliente:

1. Modificacién: En caso del usuario querer modificar su
informacidn debe respetar los formatos de los campos —
Modificacion correcta

2. Modificacion: En caso de no respetar los formatos de los
campos — Alerta de error cliente no modificado

Excepciones 1. Existen campos obligatorios (no pueden quedar vacios)
2. Existe formato de texto en cada campo a llenar debe ser

respetado

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023

Tabla 4: Caso de uso para gestion de categorias

Caso de uso Gestidn de categorias Identificador | RF-05
Objetivo Gestionar las operaciones CRUD de las categorias registradas en la
aplicacion web
Actor/es Administrador, Empleado
Precondiciones 1. El usuario debe ingresar a la aplicacion con el uso de sus
credenciales
2. El usuario debe contar con el rol administrador o empleado
Pasos 1. Ingresar a la URL de la aplicacion web
2. Dar clic en el apartado de Iniciar Sesion
3. Ingresar las credenciales y acceder al aplicativo web




4. Dirigirse al mddulo de inventario y seleccionar categorias

5. En caso de querer ingresar una categoria se debe dar clic sobre
el boton de nuevo

6. Ingresar la informacion de la categoria

7. Agregar la categoria y volver al médulo de inventario

8. Verificar la accion buscando la categoria dentro del listado de
categorias o haciendo uso de los filtros existentes.

9. En caso de querer realizar una modificacién de la informacion
de la categoria se debe localizarla sobre el listado de categorias
0 a su vez hacer uso de los filtros existentes y repetir los pasos
6,7,8

10. En caso de querer eliminar una categoria de forma definitiva de
la aplicacion se debe localizar la categoria en la lista de
categorias 0 a su vez buscarla mediante los filtros existentes una
vez que se ha localizado la categoria se debe dar clic sobre el
botén de eliminar y confirmar la accién y repetir el paso 8

Resultados 1. Ingreso informacién de forma correcta, respetando los formatos

de cada campo — Categoria agregada de forma exitosa

2. Ingreso la informacion de forma incorrecta — Alerta de error de
categoria no ingresada

3. Busqueda: En caso de utilizar los filtros existentes por nombre
Categoria encontrada (Muestra de categoria) / Alerta No
existe categoria

4. Modificacion: Se repiten los pasos 1,2

5. Eliminacién: En caso de confirmar la accion Categoria
eliminada / en caso de cancelar la accion no existen cambios
en la base de datos

Excepciones 1. Existen campos obligatorios (no pueden quedar vacios)

2. Existe formato de texto en cada campo a llenar debe ser

respetado

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023




Tabla 5: Caso de uso para gestion de productos

Caso de uso Gestion de productos Identificador | RF-06

Objetivo Gestionar las operaciones CRUD de los productos registrados en la
aplicacion web

Actor/es Administrador, Empleado

Precondiciones

1.

El usuario debe ingresar a la aplicacion con el uso de sus
credenciales

El usuario debe contar con el rol administrador o empleado

Pasos

o~ e

© ®© N o

10.

11.

Ingresar a la URL de la aplicacion web

Dar clic en el apartado de Iniciar Sesion

Ingresar las credenciales y acceder al aplicativo web

Dirigirse al modulo de inventario y seleccionar productos

En caso de querer ingresar un producto se debe dar clic sobre el
boton de nuevo

Ingresar la informacion del producto

Asignar una categoria

Agregar el producto y volver al médulo de inventario

Verificar la accién buscando el producto dentro del listado de
productos o haciendo uso de los filtros existentes.

En caso de querer realizar una modificacién de la informacién
de un producto se debe localizarla sobre el listado de productos
0 a su vez hacer uso de los filtros existentes y repetir los pasos
6,7,8

En caso de querer eliminar un producto de forma definitiva de la
aplicacién se debe localizar el producto en la lista de productos
0 a su vez buscarlo mediante los filtros existentes una vez que se
ha localizado el producto se debe dar clic sobre el botdn de

eliminar y confirmar la accion y repetir el paso 8

Resultados

Ingreso informacion de forma correcta, respetando los formatos
de cada campo — Producto agregado de forma exitosa
Ingreso la informacion de forma incorrecta — Alerta de error de

producto no ingresado




3. Busqueda: En caso de utilizar los filtros existentes por nombre
Producto encontrado (Muestra de producto) / Alerta No
existe producto

4. Modificacion: Se repiten los pasos 1,2

5. Eliminacion: En caso de confirmar la accion Producto
eliminado/ en caso de cancelar la accion no existen cambios en
la base de datos

Excepciones 1. Existen campos obligatorios (no pueden guedar vacios)

2. Existe formato de texto en cada campo a llenar debe ser
respetado

3. No puede quedar un producto sin su categoria

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023

Tabla 6: Caso de uso de gestion de reportes

Caso de uso Gestidn de reportes Identificador | RF-06
Objetivo Generar diferentes reportes de ventas para observar el avance de estas
durante diferentes ciclos
Actor/es Administrador, Empleado
Precondiciones 1. El usuario debe ingresar a la aplicacion con el uso de sus
credenciales
2. El usuario debe contar con el rol administrador o empleado
3. Debe existir ventas para poder realizar los reportes
Pasos 1. Ingresar a la URL de la aplicacion web
2. Dar clic en el apartado de Iniciar Sesién
3. Ingresar las credenciales y acceder al aplicativo web
4. Dirigirse al modulo de reportes
5. Seleccionar un reporte mediante distintos parametros
6. Visualizar el reporte
7. Descargar el reporte en caso de ser necesario en formato .pdf o
Excel
8. Regresar al mddulo reportes
Resultados 1. Existen ventas — Visualizacion de reporte
2. No existen ventas — Alerta de reporte vacio




3.

Se generd el reporte — Descargar en diferentes formatos

Excepciones

1.

No pueden existir reportes vacios

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023

Tabla 7: Caso de uso para gestion de carrito de compra

Caso de uso Gestion carrito de compras Identificador RF-07

Objetivo El cliente podra elegir los productos de eleccion mas sus especificaciones
logrando de esta forma obtener la compra y el detalle de la misma

Actor/es Cliente

Precondiciones 1. El usuario debe ingresar a la aplicacion con el uso de sus

credenciales

2. El usuario debe contar con el rol de cliente
Pasos 1. Ingresar a la URL de la aplicacion web

2. Dar clic en el apartado de Iniciar Sesion

3. Ingresar las credenciales y acceder al aplicativo web

4. Visualizar los productos de acuerdo con sus categorias

5. Elegir un producto el cual este interesado de adquirir y dar clic
sobre agregar al carrito de compras

6. Elegir las caracteristicas del producto es decir elegir (talla) y
proceder con el paso 8

7. Visualizar el contenido del carrito, en caso de querer adquirir
mas productos regresar a la pagina principal y repetir los pasos
4,5,6.

8. Una vez que se ha adquirido todos los productos se debe dar clic
sobre el botén de comprar donde podra visualizar todo el detalle
de su compra.

9. En caso de que el usuario no se sienta seguro de alguno de los
productos del carrito puede dar clic sobre este y aplastar en el
bot6n de eliminar y confirmar la accién

10. En caso de que el cliente ya no quiera adquirir ninguno de los
productos de su carrito podra dar clic sobre el boton vaciar
carrito y volver al paso 5

Resultados 1. Se selecciono un producto y sus especificaciones — Puede

proceder con la compra




2. Se selecciona un producto y da clic sobre eliminar — Elimina
producto del carrito de compras
3. Se visualiza el detalle de la compra el cual otorga informacién
detallada al cliente
Excepciones 1. No puede existir un carrito vacio al momento de proceder a la
compra y pago del producto
2. No se puede proceder a la compra si no se ha elegido las
especificaciones del producto
3. No se puede vaciar el carrito si no existen productos dentro de el
4. El cliente puede cancelar su pedido siempre y cuando no haya

confirmado su pedido

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023

Tabla 8: Caso de uso para gestion de envios

Caso de uso Gestidn de envios Identificador | RF-08

Objetivo Gestionar las operaciones CRUD de los métodos de envio que manejara
la aplicacién y a su vez estos ser utilizados por el cliente

Actor/es Administrador, Cliente

Precondiciones

1.

El usuario debe ingresar a la aplicacion con el uso de sus
credenciales

El usuario debe contar con el rol de administrador o cliente
Para que el cliente pueda hacer uso de los métodos de pago estos

deben estar previamente ingresados en el sistema

Pasos

Administrador

o~ w N

Ingresar a la URL de la aplicacion web

Dar clic en el apartado de Iniciar Sesién

Ingresar las credenciales y acceder al aplicativo web

Dirigirse al modulo de envios

En caso de querer ingresar un método de envio se debe dar clic
sobre el botén de nuevo

Ingresar informacion del método de envio

Agregar el método y volver al mddulo de envio




8. Verificar la accion buscando el método dentro del listado de
métodos de envio o haciendo uso de los filtros existentes.

9. En caso de querer realizar una modificacién de la informaciéon
del método de envio se debe localizarlo sobre el listado de
métodos o0 a su vez hacer uso de los filtros existentes y repetir
los pasos 6,7,8

10. En caso de querer eliminar un método de envio de forma
definitiva de la aplicacion se debe localizar el método en la lista
de envios 0 a su vez buscarla mediante los filtros existentes una
vez que se ha localizado el envio se debe dar clic sobre el boton
de eliminar y confirmar la accion y repetir el paso 8

Cliente
1. Elcliente debe realizar todo el proceso gestion de carrito de
compras Yy seleccionar su método de envio
2. Confirmar método de envio de acuerdo con las especificaciones
de cada envio

3. Confirmar pedido

Resultados

Administrador

1. Ingreso informacion de forma correcta, respetando los formatos
de cada campo — Método de envio agregado de forma exitosa

2. Ingreso la informacion de forma incorrecta — Alerta de error de
método de envio no ingresado

3. Busqueda: En caso de utilizar los filtros existentes por nombre
Meétodo de envio encontrado (Muestra el método) / Alerta
No existe método de envio

4. Modificacion: Se repiten los pasos 1,2

5. Eliminacion: En caso de confirmar la accién Método de envio
eliminado / en caso de cancelar la accion no existen cambios

en la base de datos

Cliente
1. Ingreso de informacion del cliente de forma correcta — Se
procede a seleccionar método de envio
2. Se selecciona un método de envio y se procede a visualizar y

confirmar método de compra




3. Sitoda la informacion ingresada fue correcta — Se realiza
comunicacion con el empleado
Excepciones 1. Existen campos obligatorios (no pueden quedar vacios)
2. Existe formato de texto en cada campo a llenar debe ser
respetado
3. No puede pasar a método de pago un carrito vacio

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023

Tabla 9: Caso de uso para gestion de ventas

Caso de uso Gestion de ventas Identificador | RF-09
Objetivo Gestionar las operaciones CRUD de las ventas realizadas dentro de la
aplicacion web
Actor/es Administrador, Empleado
Precondiciones 1. Elusuario debe ingresar a la aplicacion con el uso de sus
credenciales
2. El usuario debe contar con el rol de administrador o empleado
3. Deben existir ventas para obtener una visualizacion de estas
Pasos 1. Ingresar a la URL de la aplicacion web
2. Dar clic en el apartado de Iniciar Sesion
3. Ingresar las credenciales y acceder al aplicativo web
4. Dirigirse al modulo de ventas
5. En caso de querer ingresar una venta se debe dar clic sobre el
boton de nuevo
6. Ingresar la informacion de la venta
7. Agregar la venta y volver al mddulo de ventas
8. Verificar la accion buscando la venta dentro del listado de
ventas o haciendo uso de los filtros existentes.
9. En caso de querer realizar una modificacién de la informacién
de una venta se debe localizarla sobre el listado de ventas 0 a su
vez hacer uso de los filtros existentes y repetir los pasos 6,7,8
10. En caso de querer eliminar un producto de forma definitiva de la

aplicacion se debe localizar la venta en la lista de ventas o a su

vez buscarlo mediante los filtros existentes una vez que se ha




localizado la venta se debe dar clic sobre el boton de eliminar y

confirmar la accion y repetir el paso 8

Resultados 1. Ingreso informacién de forma correcta, respetando los formatos
de cada campo — Venta ingresada correctamente
2. Ingreso la informacion de forma incorrecta — Alerta de error de
venta no ingresada
3. Busqueda: En caso de utilizar los filtros existentes por id de
venta (Muestra de venta) / Alerta No existe venta
4. Modificacion: Se repiten los pasos 1,2
5. Eliminacién: En caso de confirmar la accion venta eliminada /
en caso de cancelar la accion no existen cambios en la base de
datos
Excepciones 1. Existen campos obligatorios (no pueden quedar vacios)
2. Existe formato de texto en cada campo a llenar debe ser

respetado

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023

Tabla 10: Caso de uso para transferencias

Caso de uso Gestion de transferencias Identificador | RF-09
Objetivo Gestionar todas las operaciones CRUD de las transferencias dentro de la
aplicacion web
Actor/es Administrador, Empleado
Precondiciones 1. El usuario debe ingresar a la aplicacion con el uso de sus
credenciales
2. El usuario debe contar con el rol de administrador o empleado
Pasos 1. Ingresar a la URL de la aplicacion web
2. Dar clic en el apartado de Iniciar Sesién
3. Ingresar las credenciales y acceder al aplicativo web
4. Dirigirse al médulo de transferencias
5. En caso de querer ingresar una nueva transferencia, se debe dar
clic sobre el boton de nuevo e ingresar la informacion
correspondiente
6. Verificar el correcto ingreso de la transferencia, mediante el

panel de transferencias o haciendo uso de los filtros




En caso de querer modificar una transferencia se debe dar clic
sobre el botén de modificar y luego cuando se haya realizado la

accion dar clic sobre el botdn de guardar y proceder al paso 6

Resultados

Ingreso informacion de forma correcta, respetando los formatos
de cada campo — Trasferencia ingresada correctamente
Ingreso la informacion de forma incorrecta — Alerta de error de
transferencia no ingresada

Busqueda: En caso de utilizar los filtros existentes por id de
venta (Muestra de transferencia) / Alerta No existe
transferencia

Modificacion: Se repiten los pasos 1,2

Excepciones

Existen campos obligatorios (no pueden quedar vacios)
Existe formato de texto en cada campo a llenar debe ser
respetado




ANEXO B: DICCIONARIO DE DATOS

Tabla 1: Diccionario de datos tabla: usuario

Nombre tabla: Usuario

registrados para poder ingresar al sistema.

Descripcién: La tabla usuario sirve para almacenar los usuarios del sistema que estan

Nombre del campo | Descripcion Tipo de Permite Valores Enlaces
datoy NULL permitidos
tamario
Id (PK) Identificador | Int (11) NO Valor
Gnico con el autoincremental
que cuentan
todos los
usuarios que
se registran
en el
sistema.
nombreUsuario Nombre que | Varchar (30) | NO Permite el
el  usuario ingreso de letras
utiliza para {[A-Z][a-z]} ¥y
ingresar  al digitos [0,9]
sistema
password Contrasefia | Varchar (20) | NO Permite el
cifrada que ingreso de letras
el  usuario {[A-Z][a-2]},
utiliza para digitos [0,9] y
ingresar  al caracteres
sistema especiales. Con
una longitud
minima de 8
caracteres.
resetPasswordToken | Token Varchar(255) | SI Permite el
utilizado ingreso de
para caracteres {[A-
restaurar Z][a-2]},
contrasefia digitos [0,9]




idPersona

Identificador
Gnico de la
persona
vinculada
con el

usuario

Int(11)

NO

Identificador
Unico de

persona.

la

persona
=>

idPersona

Realizado por: Castillo, Carolina,2023

Tabla 2: Diccionario de datos tabla: persona

Nombre tabla: Persona

estan registradas en el sistema.

Descripcién: La tabla persona sirve para almacenar la informacion de todas las personas que

la persona.

{[A-Z][a-z]} y
digitos [0,9]

Nombre del Descripcién Tipode | Permite Valores Enlaces
campo datoy NULL permitidos
tamafio
Id (PK) Identificador Int (11) NO Valor
Unico con el autoincremental
gue se registran
todas las
personas en el
sistema.
nombreP Nombre de la | Varchar NO Permite el
persona (30) ingreso de letras
{[A-Z][a-z]}
apellidoP Apellido de la | Varchar NO Permite el
persona (30) ingreso de letras
{[A-Z][a-z]}
cedula Cedula de la | Varchar NO Permite el
persona que se | (10) ingreso 10
registra en el digitos [0,9]
sistema.
direccion Direccién Varchar Sl Permite el
domiciliaria de | (150) ingreso de letras




email Correo Varchar SI Permite el

electronico de | (255) ingreso de letras
la persona {[A-Z][a-2]},
digitos [0,9] y
caracteres
especiales.
fechaNacimiento | Fecha de | Date Si Permite el
nacimiento de ingreso de una
la persona. fecha en

13

formato yy-

mm-dd”
telefono Teléfono Int (10) Sl Permite el
celular 0 ingreso de 10
domiciliario de digitos [0,9]
la persona.
idRol Identificador Int (11) NO Identificador rol =>
(FK) Gnico con el Gnico del tipo | idRol
gue cuenta el de rol.

tipo de rol que
sera otorgado a
la persona.

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023

Tabla 3: Diccionario de datos tabla; estado

Nombre tabla: estado

Descripcién: Tabla utilizada para almacenar los estados disponibles estos pueden ser Inactivo/

Activo.
Nombre del Descripcion Tipo de Permite Valores Enlaces
campo datoy NULL permitidos
tamarno
Id (PK) Identificador Int (11) NO Valor
Unico con el que autoincremental
se registran
todos los

estados en el

sistema.




tipoEstado

Nombre de los

tipos de estado

con los que
cuenta el
sistema
(Activo-
Inactivo)

Varchar
(15)

NO

Permite el

ingreso de letras

{[A-Z][a-z]}

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023

Tabla 4: Diccionario de datos tabla: categoria

Nombre tabla: categoria

en la empresa.

Descripcioén: Tabla utilizada para almacenar la informacién de todas las categorias disponibles

cuenta cada uno
de los tipos de

estado

de estado

Nombre del Descripcion Tipo de Permite Valores Enlaces
campo datoy NULL permitidos
tamario
Id (PK) Identificador Int (11) NO Valor
Unico con el que autoincremental
se registran
todas las
categorias en el
sistema
nameCategoria | Nombre de la | Varchar NO Permite el
categoria (30) ingreso de letras
{[A-Z][a-z]}
idEstado Identificador Int (11) NO Identificador estado =>
(FK) Unico con el que Unico cada tipo | idEstado

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023




Tabla 5: Diccionario de datos tabla: producto

Nombre tabla: producto

cuenta la empresa.

Descripcion: Tabla utilizada para almacenar toda la informacion de los productos con los que

Nombre del Descripcion Tipode | Permite Valores Enlaces
campo datoy NULL permitidos
tamario
Id (PK) Identificador Int (11) NO Valor
Gnico con el autoincremental
gue se registran
todos los
productos en el
sistema
nombreProducto | Nombre  del | Varchar NO Permite el
producto (30) ingreso de letras
{[A-Z][a-z]}
imagenFile Imagen del | Varchar S Permite
producto que se | (255) archivos de
esta registrando extension .jpg
y .png
idCategoria Identificador Int (11) NO Identificador categoria =>
(FK) Gnico de la Gnico de la | idCategoria
categoria a la categoria
que pertenece
ese producto
idEstado Identificador Int (11) NO Identificador estado =>
nico del unico del estado | idEstado
estado al que
pertenece el
producto

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023




Tabla 6: Diccionario de datos tabla: detalle_producto

Nombre tabla: detalle_producto

existen en la empresa.

Descripcién: Tabla utilizada para almacenar toda la informacion de los detalles producto que

al que pertenece
el detalle

producto

Nombre del Descripcion Tipo de Permite Valores Enlaces
campo datoy NULL permitidos
tamario
Id (PK) Identificador Int (11) NO Valor
Unico con el que autoincremental
se registran
todos los
detalles de
producto
descripcionP Descripcion del | Varchar SI Permite el
detalle del | (255) ingreso de letras
producto que se {[A-Z][a-z]} vy
esta ingresando. digitos [0,9]
precioUnitario | Precio unitario | Double NO Permite el
del producto sin ingreso de
contar con IVA digitos [0,9]
(12%, 0%)
stockActual Cantidad de | Int (11) NO Permite el
productos ingreso de
especifico que digitos [0,9]
se encuentra en
oferta.
stockMinimo | Cantidad Int (11) NO Permite el
minima que ingreso de
pueden  existir digitos [0,9]
de un producto
en especifico
IdEstado Identificador Int (11) NO Identificador estado =>
(FK) Unico del estado Unico del estado | idEstado




a la que

pertenece  ese

detalle producto

idImpuesto Identificador Int (11) NO Identificador impuesto =>
(FK) Unico del Unico del | idImpuesto
impuesto al que impuesto
pertenece el
detalle producto
idProducto Identificador Int (11) NO Identificador producto =>
(FK) nico del nico del | idProducto
producto al que producto
pertenece el
detalle producto
idTalla Identificador Int (11) NO Identificador talla =>
(FK) Unico de la talla Unico de latalla | idTalla

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023

Tabla 7: Diccionario de datos tabla; talla

Nombre tabla: talla

Descripcién: Tabla utilizada para almacenar todas las tallas con las que cuenta la empresa

(34-40) (S-M)

{[A-Z][a-z]} y
digitos [0,9]

Nombre del Descripcién Tipo de Permite Valores Enlaces
campo datoy NULL permitidos
tamarno
Id (PK) Identificador Int (11) NO Valor
anico con el que autoincremental
se registran
todas las tallas
en el sistema.
nombreTalla Nombre de la | Varchar NO Permite el
Talla (50) ingreso de letras
{[A-Z][a-z]}
valor Valor de la talla | Varchar NO Permite el
por ejemplo | (15) ingreso de letras

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023




Tabla 8: Diccionario de datos tabla: impuesto

Nombre tabla: impuesto

Descripcién: Tabla utilizada para almacenar todos los impuestos con los

que cuenta la

empresa.
Nombre del Descripcion Tipo de Permite Valores Enlaces
campo datoy NULL permitidos
tamario
Id (PK) Identificador Int (11) NO Valor
Unico con el que autoincremental
se registran los
tipos de
impuesto en el
sistema.
nombrelmp Nombre del | Varchar NO Permite el
impuesto (80) ingreso de letras
{[A-Z][a-z]}
fechalnicio Registro de la | Date NO Permite el
fecha en la que ingreso de una
entra en vigor fecha en
ese estado en el formato  “yy-
sistema mm-dd”
fechaFin Registro de la | Date Sl Permite el
fecha en la que ingreso de una
finaliza el fecha en
periodo de formato  “yy-
vigencia de ese mm-dd”
impuesto
porcentaje Registro del | Varchar NO Permite el
porcentaje  al | (255) ingreso de letras
que corresponde {[A-Z][a-2]},
ese  impuesto digitos [0,9] vy
(12%) (0%) caracteres
especiales.
valor Valor que | Double NO Permite el
corresponde a ingreso de
cada impuesto digitos [0.9]




idEstado
(FK)

Identificador
Unico del estado
al que pertenece

el impuesto

Int (11)

NO

Identificador

Unico del estado

estado =>

idEstado

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023

Tabla 9: Diccionario de datos tabla: tipo_transferencia

Nombre tabla: tipo_transferencia

sistema en este caso Efectivo/ Transferencia.

Descripcion: Tabla utilizada para almacenar los tipos de transferencia con los que cuenta el

transferencia

{[A-Z][a-z]} y
digitos [0,9]

Nombre del Descripcién | Tipo | Permite Valores Enlaces
campo de dato | NULL permitidos
y
tamafio
Id (PK) Identificador | Int (11) | NO Valor
Gnico con el autoincremental
que se
registran los
tipos de
transferencia
en el sistema.
tipoTransferencia | Nombre del | Varchar | NO Permite el
tipo de | (15) ingreso de letras

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023

Tabla 10: Diccionario de datos tabla: transferencia

Nombre tabla: transferencia

la aplicacion web.

Descripcién: Tabla utilizada para almacenar todas las transferencias que se realizan dentro de

Nombre del Descripcion | Tipode | Permite Valores Enlaces
campo datoy NULL permitidos
tamarnio
Id (PK) Identificador Int (11) | NO Valor
unico con el autoincremental




que se
registran  las

transferencias

en el sistema.
cantidad Cantidad de | Int(11) | NO Permite el
productos que ingreso de
ingresara  al digitos [0.9]
Stock
descripcionT | Ingreso de la | Varchar | SI Permite el
informacion (255) ingreso de letras
detallada de la {[A-Z][a-z]},
transferencia. digitos [0,9] y
caracteres
especiales.
fechaEmision | Registro de la | Date NO Permite el
fecha en la que ingreso de una
se esta fecha en
generando la formato  “yy-
transferencia. mm-dd”
idDetalleP Identificador | Int(11) | NO Identificador detalle_producto
nico del nico del | => idDetalleP
detalle detalle producto
producto  al
que pertenece
la
transferencia
idPersona Identificador Int (11) | NO Identificador persona =>
(FK) Gnico de Ila Gnico de la | idPersona
persona a la persona
que pertenece
la
transferencia
idTipoTransf | Identificador | Int (11) | NO Identificador tipo_transferencia

(FK)

anico del tipo
de

transferencia

Gnico del tipo

de transferencia

= > idTipoTransf




al que
pertenece la

transferencia.

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023

Tabla 11: Diccionario de datos tabla: pago

Nombre tabla: pago

estos son Transferencia/ Efectivo.

Descripcion: Tabla utilizada para almacenar los tipos de pago con los que cuenta la empresa

{[A-Z][a-z]}

Nombre del Descripcion Tipo | Permite Valores Enlaces
campo de dato | NULL permitidos
y
tamario

Id (PK) Identificador Int (11) | NO Valor
unico con el autoincremental
gue se registran
los tipos pago
en el sistema

tipoPago Nombre del | Varchar | NO Permite el
tipo de pago (20) ingreso de letras

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023

Tabla 12: Diccionario de datos tabla: envio

Nombre tabla: envio

estos son serviEntrega/ Recogida.

Descripcién: Tabla utilizada para almacenar los tipos de envi6 con los que cuenta la empresa

Unico con el
gue se registran

los tipos de

autoincremental

Nombre del Descripcion Tipo | Permite Valores Enlaces
campo de dato | NULL permitidos
y
tamarnio
Id (PK) Identificador Int (11) | NO Valor




envios en el
sistema.
porcentaje Valor que se le | Double | NO Permite el
otorga a cada ingreso de
tipo de envio. digitos [0,9]
tipoEnvio Nombre del | Varchar | NO Permite el
tipo de envio (50) ingreso de letras
{[A-Z][a-z]} y
digitos [0,9]
idEstado Identificador Int (11) | NO Identificador estado =>
unico del estado Unico del estado | idEstado
al que pertenece
se tipo de envio

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023

Tabla 13: Diccionario de datos tabla: estado_venta

Nombre tabla: estado_venta

empresa estos son Pendiente/ Pagado/ Cancelado.

Descripcioén: Tabla utilizada para almacenar todos los estados de venta con los que cuenta la

Nombre del Descripcion Tipo de Permite Valores Enlaces
campo datoy NULL permitidos
tamario

Id (PK) Identificador Int (11) NO Valor
Unico con el que autoincremental
se registran
todas las tallas
en el sistema.

tipoEstado Nombre del tipo | Varchar NO Permite el
de estado de | (20) ingreso de letras
venta {[A-Z][a-z]}
(Pendiente -
Pagado —
Cancelado)

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023




Tabla 14: Diccionario de datos tabla: tipo_venta

Nombre tabla: tipo_venta

empresa estos son Fisica/ Virtual.

Descripcién: Tabla gue sirve para almacenar los tipos de venta con los que cuenta con la

— Virtual)

{[A-Z][a-z]}

Nombre del Descripcién Tipo de Permite Valores Enlaces
campo datoy NULL permitidos
tamario
Id (PK) Identificador Int (11) NO Valor
Unico con el que autoincremental
se registran los
tipos de venta
en el sistema.
tipoVenta Nombre del tipo | Varchar NO Permite el
de venta (Fisico | (20) ingreso de letras

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023

Tabla 15: Diccionario de datos tabla: venta

Nombre tabla: venta
Descripcion: Tabla que sirve para almacenar todas las ventas que se realizan tanto de forma
fisica como virtual
Nombre del Descripcion Tipo de Permite Valores Enlaces
campo datoy NULL permitidos
tamario
Id (PK) Identificador Int (11) NO Valor
Unico con el que autoincremental
se registran las
ventas en el
sistema.
subtotalV Valor del | Varchar NO Permite el
subtotal de la | (255) ingreso de letras
venta de los {[A-Z][a-z]} vy
productos. digitos [0,9]
totalVV Valor del total | Varchar NO Permite el
de la venta (255) ingreso de letras




{[A-Z][a-z]} y

venta al que
pertenece la

venta

de venta

digitos [0,9]
fechaEmision | Ingreso de la | Date NO Permite el
fecha en la que ingreso de una
se registra la fecha en
venta. formato  “yy-
mm-dd”
idEnvio Identificador Int (11) NO Identificador envio =>
Unico del envio Unico del envio | idEnvio
al que pertenece
la venta
idEstadoV Identificador Int (11) NO Identificador estado_venta
Unico del estado Unico del estado | => idEstado
de venta al que venta
pertenece la
venta
idPago Identificador Int (11) NO Identificador pago =>
Unico del pago Unico del pago | idPago
al que pertenece
la venta
idPersona Identificador Int (11) NO Identificador persona =>
Gnico de la Unico de la | idPersona
persona a la que persona
pertenece la
venta
idTipoV Identificador Int (11) NO Identificador tipo_venta
Unico del tipo de Gnico del tipo | =>idTipoV

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023

Tabla 16: Diccionario de datos tabla: detalle_venta

Nombre tabla: detalle_venta

en especifico.

Descripcion: Tabla utilizada para almacenar los detalles de venta con los que cuenta una vente




Nombre del Descripcién Tipode | Permite Valores Enlaces
campo datoy NULL permitidos
tamafio
Id (PK) Identificador Int (11) NO Valor
unico con el que autoincremental
se registran los
detalles de
venta.
cantidad Cantidad de | Int (11) NO Permite el
productos que ingreso de
compran digitos [0,9]
subtotalDV | Valor del | Varchar | NO Permite el
subtotal del | (255) ingreso de
detalle de ese digitos [0,9]
producto
(cantidad *
precioUnitario)
idDetalleP Identificador Int (11) NO Identificador detalle_producto
(FK) nico del nico del | => idDetallep
detalle detalle producto
producto al que
pertenece el
detalle de
venta.
idVenta Identificador Int (11) NO Identificador venta =>
(FK) Gnico de la Gnico de la|idVenta

venta a la que
pertenece el

detalle venta.

venta

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023




Tabla 17: Diccionario de datos tabla; almacencarrito

Nombre tabla: almacencarrito

carrito

Descripcion:
Nombre del Descripcién Tipo de | Permite Valores Enlaces
campo datoy NULL permitidos
tamafio
Identificador
unico con el que
] Valor
Id (PK) se registran los | Int (11) NO ]
autoincremental
productos  de
almacen carrito.
Cantidad de
productos que Permite el
cantidad se almacenan | Int(11) NO ingreso de
en el carrito de digitos [0,9]
compras
Valor del
subtotal del ]
Permite el
detalle de ese | Varchar )
subTotalDV NO ingreso de
producto (255) o
) digitos [0,9]
(cantidad *
precioUnitario)
Identificador
nico del B
Identificador
detalle .
IdDetalleP nico del detalle_producto
producto al que | Int (11) NO )
(FK) detalle => idDetalleP
pertenece el
producto
almacen de
carrito
Identificador
unico del Identificador
IdUsuario | usuario al que unico del Usuario =>
Int (11) NO _ _
(FK) pertenece el detalle idUsuario
almacen de producto

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023




Tabla 18: Diccionario de datos tabla: almacenventa

Nombre tabla: almacenventa

Descripcién: Tabla utilizada para almacenar las ventas que el usuario realiza, pero ain no son

anico del pago
al que pertenece
el almacén de la

venta

Gnico del tipo

de pago

efectuadas.
Nombre del Descripcion Tipode | Permite Valores Enlaces
campo datoy NULL permitidos
tamario
Id (PK) Identificador
Unico conel que
. Valor
se registran los | Int (11) NO )
autoincremental
productos  de
almacen carrito.
Total Valor utilizado | Varchar | NO Permite el
para almacenar | (255) ingreso de
el total de la digitos [0,9]
venta
subTotalV Valor utilizado | Varchar | NO Permite el
para almacenar | (255) ingreso de
el subtotal de la digitos [0,9]
venta
valorEnvio Valor utilizado | Varchar | NO Permite el
para almacenar | (255) ingreso de
el valor del digitos [0,9]
envio.
idEnvio (FK) | Identificador Int (11) NO Identificador
unico del envio Unico del envio ]
Envio =>
al que pertenece ) )
idEnvio
el almacén de la
venta
IdPago (FK) | Identificador Int (11) NO Identificador

Pago => idPago




IdUsuario
(FK)

Identificador

anico del
usuario que
pertenece el
almacén de la

venta

Int (11)

NO

Identificador
Unico del

usuario

Usuario =>

idUsuario




ANEXO C: HISTORIAS DE USUARIO

Tabla 1: Historia de usuario 04

HISTORIA DE USUARIO 04

ID: HU-04 | Nombre de la historia: El sistema permitira al usuario ingresar un nuevo

usuario.
Usuario: Administrador/Empleado Sprint: 3
Prioridad en el negocio: 4 Puntos estimados: 7
Riesgo en el desarrollo: 1 Puntos reales: 7
Descripcién: Yo, como administrador y empleado requiero que el sistema me permita registrar
nuevos usuarios con un rol especifico.

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable
HU-04 Verificar que el usuario y sus Exitosa Carolina Castillo
PA-01 datos se ingresen de forma

correcta, asi como la verificacion

de surol.
HU-04 Verificar que no se ingresen Exitosa Carolina Castillo
PA-02 usuarios sin un rol asignado.

Tarea de ingenieria

ID_TI Descripcion Tipo de tarea | Esfuerzo | Responsable
HU-04 Creacion de la interfaz de usuario Desarrollo Carolina
TI-01 para el ingreso de nuevas 7 Castillo

personas.
HU-04 Validacion de campos donde se Desarrollo . Carolina
TI-02 registra la informacion. Castillo
HU-05 Verificar que no existan registros Desarrollo . Carolina
TI-03 de personas duplicados. Castillo

Tabla 2: Historia de usuario 05

HISTORIA DE USUARIO 05

ID: HU-05

Nombre de la historia: El sistema permitira al usuario modificar la informacion

de un usuario.

Usuario: Administrador/Empleado

Sprint: 3

Prioridad en el negocio: 4

Puntos estimados: 7




Riesgo en el desarrollo: 2 Puntos reales: 7

Descripcién: Yo, como administrador y empleado necesito que se implemente un mddulo que

me permita modificar la informacion de las personas registradas en el sistema.

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable
HU-05 Verificar que los  datos Exitosa Carolina Castillo
PA-01 actualizados se modifican de

forma correcta
HU-05 Verificar que el usuario Exitosa Carolina Castillo
PA-02 mantenga su rol.

Tarea de ingenieria

ID _TI Descripcién Tipo de tarea | Esfuerzo | Responsable
HU-05 Creacion de la interfaz de usuario Desarrollo Carolina
TI-01 que me permita visualizar y . Castillo

modificar la informacion de un

usuario.

Tabla 3: Historia de usuario 06

HISTORIA DE USUARIO 06

ID: HU-06 | Nombre de la historia: El sistema permitira al usuario eliminar o inactivar un

usuario.

Usuario: Administrador/Empleado Sprint: 3

Prioridad en el negocio: 4 Puntos estimados: 7

Riesgo en el desarrollo: 3 Puntos reales: 7

Descripcién: Nosotros, como administrador y empleado necesitamos que la aplicacion permita

al usuario eliminar un usuario definitivamente o eliminarlo y mantener su registro en la

aplicacion.
Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable

HU-06 Verificar que el usuario se ha

PA-01 eliminado de forma permanente Exitoso Carolina Castillo
del sistema.

HU-06 Verificar que el usuario fue

PA-02 inactivado de forma correcta en Exitoso Carolina Castillo
el sistema visualizando su




permanencia en los registros,

pero con estado inactivo.

Tarea de ingenieria

ID_TI Descripcion Tipo de tarea | Esfuerzo | Responsable

HU-06 Crear una interfaz que permita Carolina
o o ] Desarrollo 7 )

TI-01 eliminar o inactivar un usuario. Castillo

Realizado por: Castillo, Carolina,2023

Tabla 4: Historia de usuario 07

HISTORIA DE USUARIO 07

ID: HU-07

Nombre de la historia: El sistema permitird al usuario visualizar todos los

usuarios registrados en el sistema mediante el uso de filtros de busqueda.

Usuario: Administrador/Empleado

Sprint: 3

Prioridad en el negocio: 3

Puntos estimados: 7

Riesgo en el desarrollo: 1

Puntos reales:

para facilitar la visualizacién.

Descripcién: Nosotros, como administrador y empleado solicitamos que la aplicacion permita

visualizar todos los usuarios gque existen en el sistema mediante el uso de filtros de busqueda

Pruebas de aceptacion

visualizar un usuario.

ID_PA Criterio Estado Responsable
HU-07 Verificar que al hacer uso de los
PA-01 filtros de busqueda obtenga la ) ) )
) y Exitoso Carolina Castillo
informacion correcta de los
usuarios.
Tarea de ingenieria
ID_TI Descripcion Tipo de tarea | Esfuerzo | Responsable
HU-07 Creacion de la interfaz de usuario )
- . Carolina
TI-01 para visualizar los usuarios Desarrollo 7 )
. . Castillo
registrados en el sistema.
HU-07 Disefio y codificacion de los Desarrollo Carolina
TI-01 filtros de busqueda para Castillo

Realizado por: Castillo, Carolina,2023




Tabla 5: Historia de usuario 08

HISTORIA DE USUARIO 08

Nombre de la historia: EIl sistema permitird al usuario ingresar nuevas
ID: HU-08 ]
categorias.
Usuario: Administrador/Empleado Sprint: 3
Prioridad en el negocio: 4 Puntos estimados: 7
Riesgo en el desarrollo: 2 Puntos reales: 7

Descripcién: Nosotros, como administrador y empleado requerimos que el sistema permita

ingresar nuevas categorias con un estado establecido este puede ser activo o inactivo.

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable
HU-08 Verificar que la categoria y su
PA-01 informacion se ingresen Exitoso Carolina Castillo

correctamente a la aplicacion.

Tarea de ingenieria

ID _TI Descripcién Tipo de tarea | Esfuerzo | Responsable
HU-08 Creacion de una interfaz de
TI-01 usuario que permita registrar Carolina
i ) Desarrollo 7 )
nuevas categorias y seleccionar Castillo
un estado.
HU-08 Validacion del maédulo Carolina
] Desarrollo 7 i
TI-02 categorias. Castillo

Realizado por: Castillo, Carolina,2023

Tabla 6: Historia de usuario 09

HISTORIA DE USUARIO 09

ID: HU-09 | Nombre de la historia: El sistema permitira al usuario modificar las categorias

registradas en el sistema.

Usuario: Administrador/Empleado Sprint: 3
Prioridad en el negocio: 3 Puntos estimados: 7
Riesgo en el desarrollo: 2 Puntos reales: 7

Descripcién: Nosotros, como administrador y empleado requerimos que el sistema permita

modificar la informacion de una categoria registrada en el sistema.

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable




categoria.

HU-09 Verificar si el estado de la
PA-01 categoria es actualizado Exitoso Carolina Castillo
correctamente.
Tarea de ingenieria

ID_TI Descripcion Tipo de tarea | Esfuerzo | Responsable
HU-09 Creacion de la interfaz de usuario ]

. Carolina
TI-01 para modificar el estado de una Desarrollo 7 )

Castillo

Realizado por: Castillo, Carolina,2023

Tabla 7: Historia de usuario 10

HISTORIA DE USUARIO 10

ID: HU-10

Nombre de la historia: El sistema permitira al usuario eliminar o inactivar una

categoria.

Usuario: Administrador/Empleado

Sprint: 3

Prioridad en el negocio: 3

Puntos estimados: 7

Riesgo en el desarrollo: 3

Puntos reales: 7

productos activos. De otra forma, se requiere que la categoria se inactive.

Descripcién: Nosotros, como administrador y empleado requerimos que el sistema permita

eliminar una categoria de forma permanente de la base de datos siempre y cuando no tenga

Pruebas de aceptacion

sistema.

ID_PA Criterio Estado Responsable
Verificar si la categoria fue
HU-10 - . . .
eliminada de forma correcta del Exitoso Carolina Castillo
PA-01 ]
sistema.
Verificar si la categoria fue
HU-10 inactivada de forma correctay ya ) ) )
Exitoso Carolina Castillo
PA-02 no se puede hacer uso de ella en
otros modulos.
Tarea de ingenieria
ID_TI Descripcion Tipo de tarea | Esfuerzo | Responsable
Creacion de la interfaz de usuario
HU-10 para modificar eliminar una Carolina
) o Desarrollo 7 )
TI-01 categoria 0 inactivarla del Castillo

Realizado por: Castillo, Carolina,2023




Tabla 8: Historia de usuario 11

HISTORIA DE USUARIO 11

ID: HU-11

Nombre de la historia: El sistema permitira al usuario visualizar las categorias

registradas en el sistema.

Usuario: Administrador/Empleado

Sprint: 3

Prioridad en el negocio: 3

Puntos estimados: 7

Riesgo en el desarrollo: 1

Puntos reales: 7

para tener una mejor vision de la informacion.

Descripcién: Nosotros, como administrador y empleado requerimos que el sistema permita

visualizar todas las categorias registradas en el sistema haciendo uso de los filtros de bdsqueda

Pruebas de aceptacion

sistema.

ID_PA Criterio Estado Responsable
Verificar si al hacer uso de los
HU-11 filtros de busqueda se obtiene la ] ] )
) ) Exitoso Carolina Castillo
PA-01 informacion correcta de las
categorias.
Tarea de ingenieria
ID _TI Descripcién Tipo de tarea | Esfuerzo | Responsable
Creacion de la interfaz de usuario
HU-11 para visualizar la informacion de Carolina
) ] Desarrollo 7 )
TI-01 las categorias registradas en el Castillo

Realizado por: Castillo, Carolina,2023

Tabla 9: Historia de usuario 12

HISTORIA DE USUARIO 12

ID: HU-12

Nombre de la historia: El sistema permitird al usuario ingresar nuevos

productos.

Usuario: Administrador/Empleado

Sprint: 3

Prioridad en el negocio: 4

Puntos estimados: 7

Riesgo en el desarrollo: 3

Puntos reales: 7

la app web para el cliente.

Descripcién: Nosotros, como administrador y empleado requerimos que el sistema permita
registrar todos los productos con los que cuenta la empresa ademas de hacer la insercion de una

imagen por producto que me ayudara para cuando el usuario quiera visualizar los productos en




Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable
Verificar si se ingresa de forma
HU-12 . : : . .
PALOL correcta la informacion del Exitoso Carolina Castillo
producto, asi como su fotografia.
Tarea de ingenieria
ID_TI Descripcion Tipo de tarea | Esfuerzo | Responsable
HU-12 Creacion de la interfaz de usuario Carolina
] Desarrollo 7 )
TI-01 para registrar un producto. Castillo

Realizado por: Castillo, Carolina,2023

Tabla 10: Historia de usuario 13

HISTORIA DE USUARIO 13

ID: HU-13

Nombre de la historia: El sistema permitira al usuario modificar los productos

existentes en la aplicacion.

Usuario: Administrador/Empleado

Sprint: 3

Prioridad en el negocio: 3

Puntos estimados: 7

Riesgo en el desarrollo: 2

Puntos reales: 7

modificar la informacion de un producto.

Descripcién: Nosotros, como administrador y empleado requerimos que el sistema permita

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado 7Responsable
Verificar los campos
HU-13 . . . . .
PA.0L actualizables son modificados Exitoso Carolina Castillo
con éxito.
Tarea de ingenieria
ID_TI Descripcién Tipo de tarea | Esfuerzo | Responsable
HU-13 Creacion de la interfaz de usuario Carolina
. Desarrollo 7 )
TI1-01 para modificar un producto. Castillo

Realizado por: Castillo, Carolina,2023




Tabla 11: Historia de usuario 14

HISTORIA DE USUARIO 14

ID: HU-14
producto.

Nombre de la historia: El sistema permitira el usuario eliminar o inactivar un

Usuario: Administrador/Empleado

Sprint: 4

Prioridad en el negocio: 3

Puntos estimados: 7

Riesgo en el desarrollo: 2

Puntos reales: 7

Descripcién: Nosotros, como administrador y empleado requerimos que el sistema permita
eliminar un producto de forma permanente del sistema siempre y cuando este no esté en uso

en otros médulos, en ese caso inactivar el producto.

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable
Verificar que el producto fue
HU-14 _ . . .
eliminado de forma correcta del Exitoso Carolina Castillo
PA-01 ]
sistema
Verificar que el producto fue
HU-14 inactivado de forma correcta en ) ] ]
] Exitoso Carolina Castillo
PA-02 el sistema y que este ya no
aparezca en otros modulos.
Tarea de ingenieria
ID_TI Descripcion Tipo de tarea | Esfuerzo | Responsable
Creacion de la interfaz de usuario )
HU-14 o o Carolina
para eliminar o inactivar un Desarrollo 7 ]
TI-01 Castillo
producto

Realizado por: Castillo, Carolina,2023

Tabla 12: Historia de usuario 15

HISTORIA DE USUARIO 15

ID: HU-15

registrados en el sistema.

Nombre de la historia: El sistema permitira al usuario visualizar los productos

Usuario: Administrador/Empleado

Sprint: 4

Prioridad en el negocio: 3

Puntos estimados: 7

Riesgo en el desarrollo: 1

Puntos reales: 7

Descripcion: Nosotros, como administrador y empleado requerimos que el sistema permita

visualizar todos los productos que han sido registrados.

Pruebas de aceptacion




ID_PA Criterio Estado Responsable
Verificar que al hacer uso de los

HU-15 . . . . . .

PA0L filtros de busqueda ese traiga la Exitoso Carolina Castillo
informacién correcta.

Tarea de ingenieria
ID_TI Descripcion Tipo de tarea | Esfuerzo | Responsable

Creacion de la interfaz de usuario ]

HU-15 o Carolina
para visualizar los productos del Desarrollo 7 )

TI-01 ] Castillo
sistema.

Realizado por: Castillo, Carolina,2023

Tabla 13: Historia de usuario 16

HISTORIA DE USUARIO 16

Nombre de la historia: El sistema permitira al usuario registrar nuevos detalles
ID: HU-16
producto
Usuario: Administrador/Empleado Sprint: 4
Prioridad en el negocio: 4 Puntos estimados: 15
Riesgo en el desarrollo: 3 Puntos reales: 15

Descripcién: Nosotros, como administrador y empleado requerimos que el sistema permita
ingresar el detalle producto de un producto existente en el sistema y que se encuentre activo,
ademas de que se ingrese haciendo uso de las tallas y registrando el stock Minimo que debe

haber de ese producto.

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable
Verificar que se ingrese la

HU-16 | iy : . :

PALOL informacion del detalle producto Exitoso Carolina Castillo
de forma correcta.

Tarea de ingenieria
ID_TI Descripcién Tipo de tarea | Esfuerzo | Responsable

Creacion de la interfaz de usuario )

HU-16 ] Carolina
para ingresar un detalle producto Desarrollo 15 )

TI-01 ) Castillo
al sistema.

Realizado por: Castillo, Carolina,2023



Tabla 14: Historia de usuario 17

HISTORIA DE USUARIO 17

ID: HU-17

de un detalle producto.

Nombre de la historia: El sistema permitird al usuario modificar la informacién

Usuario: Administrador/Empleado

Sprint: 4

Prioridad en el negocio: 3

Puntos estimados: 7

Riesgo en el desarrollo: 2

Puntos reales: 7

Descripcién: Nosotros, como administrador y empleado requerimos que el sistema permita

modificar la informacién de un detalle producto.

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable
Verificar que los campos
HU-17 . . . . .
PALOL actualizables se modifiquen de Exitoso Carolina Castillo
forma correcta.
Tarea de ingenieria
ID_TI Descripcién Tipo de tarea | Esfuerzo | Responsable
Creacion de la interfaz de usuario ]
HU-17 . Carolina
para modificar un detalle Desarrollo 7 )
TI-01 Castillo
producto.
Realizado por: Castillo, Carolina,2023
Tabla 15: Historia de usuario 18
HISTORIA DE USUARIO 18

ID: HU-18
detalle producto.

Nombre de la historia: El sistema permitira al usuario eliminar o inactivar un

Usuario: Administrador/Empleado

Sprint: 4

Prioridad en el negocio: 4

Puntos estimados: 15

Riesgo en el desarrollo: 3

Puntos reales: 15

Descripcién: Nosotros, como administrador y empleado requerimos que el sistema permita

eliminar un detalle producto de forma permanente siempre y cuando este no esté siendo

utilizado en el sistema, en ese caso el usuario puede inactivarlo y asi ya no se podra hacer uso

de el en ningun otro maédulo.

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio

Estado

Responsable




Verificar que el detalle producto
HU-18

PA-01

se elimine de forma correcta del Exitoso Carolina Castillo

sistema.

Verificar que el detalle producto
HU-18 se inactive de forma correctay ya ) ] )
Exitoso Carolina Castillo
PA-02 no se pueda hacer uso de este en

ningun otro modulo.

Tarea de ingenieria

ID_TI Descripcion Tipo de tarea | Esfuerzo | Responsable
Creacion de la interfaz de usuario )
HU-18 o Carolina
para eliminar un detalle Desarrollo 15 )
TI-01 Castillo
producto.

Realizado por: Castillo, Carolina,2023

Tabla 16: Historia de usuario 19

HISTORIA DE USUARIO 19

Nombre de la historia: El sistema permitird al usuario visualizar todos los
ID: HU-19

detalles de productos registrados mediante el uso de filtros de busqueda.

Usuario: Administrador/Empleado Sprint: 4

Prioridad en el negocio: 3 Puntos estimados: 7

Riesgo en el desarrollo: 1 Puntos reales: 7

Descripcién: Nosotros, como administrador y empleado requerimos que el sistema permita
ingresar una nueva transferencia de tipo ingreso la cual permita ingresar una cantidad de

productos a mi stock Actual.

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable
Verificar que la transferencia se
HU-19 ingrese de forma correcta al ) ) )
. ) Exitoso Carolina Castillo
PA-01 sistema, asi como su
informacion.
Verificar si la transferencia de
HU-19 tipo ingreso afecta a mi stock ) ] )
Exitoso Carolina Castillo

PA-02 Actual aumentando la cantidad

de productos.

Tarea de ingenieria

ID_TI Descripcion Tipo de tarea | Esfuerzo | Responsable




Creacion de la interfaz de usuario
HU-19

101 para ingresar una transferencia Desarrollo

en el sistema

Carolina
Castillo

Realizado por: Castillo, Carolina,2023

Tabla 17: Historia de usuario 20

HISTORIA DE USUARIO 20

ID: HU-20

Nombre de la historia: El sistema permitird al usuario visualizar todos los

detalles de productos registrados mediante el uso de filtros de busqueda.

Usuario: Administrador/Empleado Sprint: 4

Prioridad en el negocio: 3 Puntos estimados: 15

Riesgo en el desarrollo: 1 Puntos reales: 15

Actual en caso de ser necesario.

Descripcién: Nosotros, como administrador y empleado requerimos que el sistema permita

ingresar una nueva transferencia de tipo egreso la cual me permita sustraer productos del stock

Pruebas de aceptacion

PA-02 Actual disminuyendo la cantidad

de productos.

ID_PA Criterio Estado Responsable
Verificar que la transferencia se
HU-20 ingrese de forma correcta al ) ] ]
_ ) Exitoso Carolina Castillo
PA-01 sistema, asi como su
informacion.
Verificar si la transferencia de
HU-20 tipo egreso afecta a mi stock ) ) )
Exitoso Carolina Castillo

Tarea de ingenieria

en el sistema

ID_TI Descripcion Tipo de tarea | Esfuerzo | Responsable
Creacion de la interfaz de usuario )
HU-20 ) ) Carolina
para ingresar una transferencia Desarrollo 15 )
TI-01 Castillo

Realizado por: Castillo, Carolina,2023

Tabla 18: Historia de usuario 21

HISTORIA DE USUARIO 21

ID: HU-21

de una transferencia.

Nombre de la historia: El sistema permitira al usuario modificar la informacion




Usuario: Administrador/Empleado

Sprint: 5

Prioridad en el negocio: 3

Puntos estimados: 7

Riesgo en el desarrollo: 2

Puntos reales: 7

Descripcién: Nosotros, como administrador y empleado requerimos que el sistema permita

modificar la informacion de una transferencia en caso de ser necesario.

Pruebas de aceptacion

en el sistema.

ID_PA Criterio Estado Responsable
Verificar que los campos
HU-21 . . . . .
PA0L actualizables se modifiquen de Exitoso Carolina Castillo
forma correcta.
Tarea de ingenieria
ID_TI Descripcion Tipo de tarea | Esfuerzo | Responsable
Creacion de la interfaz de usuario )
HU-21 . ) Carolina
para modificar una transferencia Desarrollo 7 )
TI-01 Castillo

Realizado por: Castillo, Carolina,2023

Tabla 19: Historia de usuario 22

HISTORIA DE USUARIO 22

ID: HU-22

Nombre de la historia: El sistema permitird al usuario eliminar una

transferencia.

Usuario: Administrador/Empleado

Sprint: 5

Prioridad en el negocio: 4

Puntos estimados: 15

Riesgo en el desarrollo: 3

Puntos reales: 15

Descripcién: Nosotros, como administrador y empleado requerimos que el sistema permita

eliminar una transferencia de forma correcta del sistema.

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable
Verificar si la transferencia es de
tipo ingreso y se elimina,
HU-22 corroborar si el stock Actual ) ) )
o Exitoso Carolina Castillo
PA-01 disminuye con esos productos
que se eliminaron junto a su
transferencia.
HU-22 Verificar si la transferencia es de ) ) ]
) o Exitoso Carolina Castillo
PA-01 tipo egreso y se elimina,




corroborar si el stock Actual
aumenta con esos productos que
se eliminaron junto a su

transferencia.

Tarea de ingenieria

ID_TI Descripcion Tipo de tarea | Esfuerzo | Responsable
HU-22 Creacion de la interfaz de usuario Carolina
o ) Desarrollo 15 )
TI-01 para eliminar una transferencia. Castillo

Realizado por: Castillo, Carolina,2023

Tabla 20: Historia de usuario 23

HISTORIA DE USUARIO 23

ID: HU-23

Nombre de la historia: El sistema permitira al usuario visualizar todas las

transferencias registradas mediante el uso de filtros de basqueda.

Usuario: Administrador/Empleado

Sprint: 5

Prioridad en el negocio: 3

Puntos estimados: 7

Riesgo en el desarrollo: 1

Puntos reales: 7

busqueda para una mejor visualizacién de la informacion.

Descripcién: Nosotros, como administrador y empleado requerimos que el sistema permita

visualizar todas las transferencias registradas en el sistema haciendo uso de los filtros de

Pruebas de aceptacion

del sistema.

ID_PA Criterio Estado Responsable
Verificar si al hacer uso de los
HU-23 filtros de  blsqueda la ) ) )
) y ) Exitoso Carolina Castillo
PA-01 informacidn que se obtiene es la
correcta.
Tarea de ingenieria
ID_TI Descripcion Tipo de tarea | Esfuerzo | Responsable
Creacion de la interfaz de usuario )
HU-22 o ] Carolina
para visualizar las transferencias Desarrollo 7 )
TI-01 Castillo

Realizado por: Castillo, Carolina,2023




Tabla 21: Historia de usuario 24

HISTORIA DE USUARIO 24

ID: HU-24 | Nombre de la historia: El sistema permitiré al usuario ingresar nuevas ventas.

Usuario: Administrador/Empleado Sprint: 5
Prioridad en el negocio: 4 Puntos estimados: 30
Riesgo en el desarrollo: 3 Puntos reales: 30

Descripcién: Nosotros, como administrador y empleado requerimos que el sistema permita
hacer el registro de una venta, tomando en cuenta que se debe ingresar los detalles producto a

maés de su informacion y se le debe asignar un estado a esa venta.

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable
Verificar que la informacion
HU-24 ) ) ] ]
PALOL ingresada fue guardada de forma Exitoso Carolina Castillo
correcta
Verificar que los detalles de
HU-24 ) ) )
PA.02 venta sean los correctos al Exitoso Carolina Castillo
momento de guardar una venta.
Verificar que se guarda de forma
HU-24 ) ) )
PA.03 correcta el estado de venta que se Exitoso Carolina Castillo
le asigna.
Tarea de ingenieria
ID_TI Descripcion Tipo de tarea | Esfuerzo | Responsable
Creacion de la interfaz de usuario )
HU-24 ] Carolina
para ingresar una venta al Desarrollo 30 )
TI-01 ) Castillo
sistema.

Realizado por: Castillo, Carolina,2023

Tabla 22: Historia de usuario 25

HISTORIA DE USUARIO 25

Nombre de la historia: El sistema permitira al usuario modificar la informacion
ID: HU-25

de una venta.
Usuario: Administrador/Empleado Sprint: 5
Prioridad en el negocio: 4 Puntos estimados: 15

Riesgo en el desarrollo: 3 Puntos reales: 15




visualizacion de la informacion de la venta mas no su modificacion.

Descripcién: Nosotros, como administrador y empleado requerimos que el sistema permita
hacer la modificacidon de una venta siempre y cuando esta se encuentre en estado “Pendiente”.

Cuando la venta se encuentre en estado “Pagado” o “Cancelado” solo se podra hacer la

Pruebas de aceptacion

sistema.

ID_PA Criterio Estado Responsable
Verificar que se pueda modificar
HU-25 ) ] ) )
PALOL una venta si esta se encuentra en Exitoso Carolina Castillo
estado “Pendiente”
Verificar que se pueda visualizar
la informacion de una venta
HU-25 siempre 'y cuando esta se ) ] ]
Exitoso Carolina Castillo
PA-02 encuentre en estado “Pagado” y
“Cancelado” y que no se puedan
modificar sus campos.
Verificar que se afecte el stock
Actual disminuyendo los
HU-25 ] ) ] ]
PAL03 productos del stock siempre vy Exitoso Carolina Castillo
cuando su venta sea este en
estado “Pagado”.
Verificar que la informacion
HU-25 . . . . .
PA04 actualizable se modifique de Exitoso Carolina Castillo
forma correcta
Tarea de ingenieria
ID_TI Descripcién Tipo de tarea | Esfuerzo | Responsable
Creacion de la interfaz de usuario )
HU-25 ) Carolina
para ingresar una venta al Desarrollo 15 )
TI-01 Castillo

Realizado por: Castillo, Carolina,2023

Tabla 23: Historia de usuario 26

HISTORIA DE USUARIO 26

ID: HU-26

Nombre de la historia: El sistema permitira al usuario eliminar una venta.

Usuario: Administrador/Empleado

Sprint: 6

Prioridad en el negocio: 4

Puntos estimados: 7

Riesgo en el desarrollo: 3

Puntos reales: 7




eliminar las ventas del sistema de forma permanente.

Descripcién: Nosotros, como administrador y empleado requerimos que el sistema permita

Pruebas de aceptacion

sistema.

ID_PA Criterio Estado Responsable
Verificar si al eliminar la venta se
HU-26 _ : : :
PALOL eliminan sus detalles de venta de Exitoso Carolina Castillo
forma correcta.
Verificar que ya no exista esa
HU-26 . . . . .
PA.02 venta en el sistema haciendo uso Exitoso Carolina Castillo
de los filtros de busqueda.
Tarea de ingenieria
ID_TI Descripcién Tipo de tarea | Esfuerzo | Responsable
Creacion de la interfaz de usuario )
HU-26 o Carolina
para eliminar una venta del Desarrollo 7 ]
TI-01 Castillo

Realizado por: Castillo, Carolina,2023

Tabla 24: Historia de usuario 27

HISTORIA DE USUARIO 27

ID: HU-27

Nombre de la historia: Desarrollo del médulo de ventas que me permita la

visualizacidn de todas las ventas registradas en el sistema haciendo uso de los

filtros de busqueda.

Usuario: Administrador/Empleado

Sprint: 6

Prioridad en el negocio: 3

Puntos estimados: 7

Riesgo en el desarrollo: 1

Puntos reales: 7

filtros de busqueda.

Descripcién: Nosotros, como administrador y empleado requerimos que el sistema permita

visualizar todas las ventas que se encuentran registradas en mi sistema haciendo uso de los

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable
Verificar si al hacer uso de los
HU-27 . , o : . :
PALOL filtros de busqueda se visualiza la Exitoso Carolina Castillo
informacién de forma correcta.
Tarea de ingenieria
ID_TI Descripcion Tipo de tarea | Esfuerzo | Responsable




HU-27 Creacion de la interfaz de usuario Carolina
o Desarrollo 7 )
TI-01 para visualizar una venta. Castillo

Realizado por: Castillo, Carolina,2023

Tabla 25: Historia de usuario 28

HISTORIA DE USUARIO 28

ID: HU-28 Nombre de la historia: El sistema permitira al usuario visualizar los reportes
' emitidos por la aplicacion y descargarlos en .pdf

Usuario: Administrador/ Empleado Sprint: 6

Prioridad en el negocio: 3 Puntos estimados: 7

Riesgo en el desarrollo: 1 Puntos reales: 7

Descripcién: Yo como usuario administrador y empleado requiero que el sistema permita

visualizar la informacion de la empresa mediante un formato .pdf

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable

Verificar si  los  archivos
HU-28 obtenidos se descargan en ) ) )
y ) Exitoso Carolina Castillo
PA-01 extension .pdf y son accesibles

para el usuario

Tarea de ingenieria

ID_TI Descripcion Tipo de tarea | Esfuerzo | Responsable

Crear el formato de archivo para

HU-28 gue se pueda cargar la Carolina
) ] Desarrollo 7 ]

TI-01 informacion dentro del Castillo
documento

Tabla 26: Historia de usuario 29

HISTORIA DE USUARIO 29

Nombre de la historia: El sistema permitira al usuario visualizar su perfil
ID: HU-29 o
dentro de la aplicacion.
Usuario: Cliente Sprint: 6
Prioridad en el negocio: 3 Puntos estimados: 7
Riesgo en el desarrollo: 1 Puntos reales: 7

Descripcién: Yo, como usuario cliente requiero dentro de la aplicacién observar mi perfil con

la informacion usada en el registro.




Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable
Verificar si dentro del perfil
HU-29 cliente se puede visualizar la ) ] ]
) » ) Exitoso Carolina Castillo
PA-01 informacidn del cliente y esta es
correcta.
Tarea de ingenieria
ID_TI Descripcién Tipo de tarea | Esfuerzo | Responsable
Crear la interfaz necesaria para )
HU-30 o ] » Carolina
poder visualizar la informacion Desarrollo 7 )
TI-01 ] Castillo
del usuario

Tabla 27: Historia de usuario 30

HISTORIA DE USUARIO 30

Nombre de la historia: El sistema permitira al usuario visualizar el catdlogo de
ID: HU-30
productos.
Usuario: Cliente Sprint: 6
Prioridad en el negocio: 4 Puntos estimados: 7
Riesgo en el desarrollo: 2 Puntos reales: 7

Descripcién: Yo, como usuario cliente requiero que la aplicacion permita visualizar el catdlogo

de productos disponibles

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable
Verificar que se  puedan

HU-30 o ) ) )

PALOL visualizar los productos Exitoso Carolina Castillo
disponibles dentro de la empresa

Tarea de ingenieria

ID_TI Descripcion Tipo de tarea | Esfuerzo | Responsable
Crear las interfaces y ldgica

HU-30 necesaria para poder visualizar Carolina

Desarrollo 7 )
TI-01 los productos dentro de la Castillo

aplicacion




Tabla 28: Historia de usuario 31

HISTORIA DE USUARIO 31

ID: HU-31

Nombre de la historia: El sistema permitira al usuario visualizar los detalles de

un producto.

Usuario: Cliente

Sprint: 6

Prioridad en el negocio: 3

Puntos estimados: 15

Riesgo en el desarrollo: 1

Puntos reales: 15

de un cliente de forma detallada.

Descripcién: Yo, como cliente requiero gque la aplicacién me permita visualizar la informacion

Pruebas de aceptacion

detalle producto

ID_PA Criterio Estado Responsable
Verificar que la informacion de
HU-31 cada detalle del producto sea la ) ) )
Exitoso Carolina Castillo
PA-01 correcta, tanto su talla como su
stock
Tarea de ingenieria
ID_TI Descripcion Tipo de tarea | Esfuerzo | Responsable
Crear las interfaces y ldgica
HU-31 necesaria  para traer la Carolina
) » Desarrollo 15 ]
TI-01 informacién correcta de cada Castillo

Tabla 29: Historia de usuario 32

HISTORIA DE USUARIO 32

ID: HU-32

Nombre de la historia: El sistema permitira al usuario afiadir productos al

carrito de compras.

Usuario: Cliente

Sprint: 6

Prioridad en el negocio: 3

Puntos estimados: 15

Riesgo en el desarrollo: 2

Puntos reales: 15

Descripcién: Yo, como usuario cliente requiero que el sistema permita el afiadir productos al

carrito de compras teniendo en cuenta el stock disponible de productos en la empresa.

Pruebas de aceptacion

ID_PA

Criterio

Estado Responsable




Verificar que el usuario pueda
HU-31

PA0L afiadir productos al carrito de Exitoso Carolina Castillo

compras

Verificar que los productos sean
HU-32 afiadidos de forma correcta y que ) ) )
Exitoso Carolina Castillo
PA-02 estos pertenezcan solamente al

usuario logeado en sesion.

Tarea de ingenieria

ID_TI Descripcion Tipo de tarea | Esfuerzo | Responsable
Creacion de interfaces y légica )

HU-31 ] ] Carolina
necesaria para afiadir productos Desarrollo 15 ]

TI-01 Castillo

al carrito de compras por usuario.

Tabla 30: Historia de usuario 33

HISTORIA DE USUARIO 33

ID: HU.33 Nombre de la historia: El sistema permitiré al usuario modificar los productos
del carrito de compras.

Usuario: Cliente Sprint: 7

Prioridad en el negocio: 3 Puntos estimados: 7

Riesgo en el desarrollo: 2 Puntos reales: 7

Descripcion: Yo, como cliente necesito el sistema permita modificar la informacion del carrito

de compras, tanto su cantidad como el producto.

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable

HU-33 Verificar que la informacion sea ) ) )
. ) Exitoso Carolina Castillo
PA-01 modificada de forma exitosa

Tarea de ingenieria

ID_TI Descripcion Tipo de tarea | Esfuerzo | Responsable

Crear los métodos logicos que

HU-33 permitan al usuario poder Carolina
. ) ] Desarrollo 7 )
TI-01 modificar la informacion de su Castillo

carrito de compras




Tabla 31: Historia de usuario 34

HISTORIA DE USUARIO 34

Nombre de la historia: El sistema permitira al usuario eliminar productos del
ID: HU-34 )
carrito de compras
Usuario: Cliente Sprint: 7
Prioridad en el negocio: 4 Puntos estimados: 7
Riesgo en el desarrollo: 2 Puntos reales: 7

Descripcién: Yo, como cliente requiero que el sistema permita eliminar la informacién que se

encuentra dentro del carrito de compras en caso de ser necesario.

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable

Verificar que los productos
HU-34 seleccionados sean eliminados

PA-01 |de forma exitosa dentro del Exitoso Carolina Castillo
sistema
Tarea de ingenieria
ID_TI Descripcion Tipo de tarea | Esfuerzo | Responsable

Crear los métodos légicos para

HU-34 eliminar de forma exitosa los Carolina
) Desarrollo 7 ]
TI-01 productos dentro del carrito de Castillo
compras

Tabla 32: Historia de usuario 35

HISTORIA DE USUARIO 35

ID: HU-35 Nombre de la historia: El sistema permitira realizar la compra de productos
mediante la aplicacion.

Usuario: Cliente Sprint: 7

Prioridad en el negocio: 4 Puntos estimados: 15

Riesgo en el desarrollo: 3 Puntos reales: 15

Descripcién: Yo, como cliente requiero que el sistema me permita realizar la compra de los

productos ofertados por la empresa mediante la aplicacion web.

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable




Verificar que el proceso de

HU-35
compra se realice de forma Exitoso Carolina Castillo
PA-01 )
exitosa
Verificar que la informacion este
HU-35 ) ) ) )
correcta para poder realizar la Exitoso Carolina Castillo
PA-02
compra

Verificar que la informacion sea

HU-35 agregada de forma correcta en el

PA03 | modulo de ventas con su estado | Carolina Castillo
correcto
Tarea de ingenieria
ID_TI Descripcién Tipo de tarea | Esfuerzo | Responsable

Crear las interfaces necesarias
HU-35 para que el usuario pueda realizar Carolina
Desarrollo 15 ]
TI-01 el proceso de compra de Castillo

productos en la aplicacion

Crear la ldgica necesaria para

HU-35 afiadir la informacion de forma Carolina
o Desarrollo 15 ]
TI-02 correcta dentro de la aplicacion Castillo
del sistema.

Tabla 33: Historia de usuario 36

HISTORIA DE USUARIO 36

_ Nombre de la historia: El sistema permitira al usuario seleccionar su método
1D: HU-30 de pago y de envié.
Usuario: Cliente Sprint: 7
Prioridad en el negocio: 4 Puntos estimados: 7
Riesgo en el desarrollo: 2 Puntos reales: 7

Descripcioén: Yo, como cliente requiero que el sistema permita seleccionar el método de pago
adecuado, ademas es necesario que si el usuario selecciona el método de envié Servientrega su

tipo de pago sera transferencia por defecto.

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable

HU-36 Verificar que al seleccionar el ) ) )
) Exitoso Carolina Castillo
PA-01 método de envié el método de




pago funcione de manera

correcta

HU-36

Verificar que las alertas estén

PAQ2 funcionando para poder guiar al Exitoso Carolina Castillo
cliente en su proceso de compra
Tarea de ingenieria
ID_TI Descripcion Tipo de tarea | Esfuerzo | Responsable
Crear los métodos logicos eh
interfaces que permitan al )
HU-36 ] ] Carolina
usuario seleccionar de forma Desarrollo 7 )
TI-01 Castillo

correcta su tipo de envio y de

pago

Tabla 34: Historia de usuario 37

HISTORIA DE USUARIO 37

ID: HU-37

Nombre de la historia: El sistema permitira visualizar el detalle de su compra

Usuario: Cliente

Sprint: 7

Prioridad en el negocio: 4

Puntos estimados: 7

Riesgo en el desarrollo: 3

Puntos reales: 7

momento de la compra.

Descripcion: Yo, como cliente requiero que el sistema me permita visualizar todo el detalle de

mi compra para poder asegurar que la informacion sea la correcta y no exista errores al

Pruebas de aceptacion

informacion de forma correcta

ID_PA Criterio Estado Responsable
Verificar que la informacion sea

HU-37 . . . .

PALOL correcta tanto del usuario como Exitoso Carolina Castillo
de todo el detalle de su compra

Tarea de ingenieria

ID_TI Descripcion Tipo de tarea | Esfuerzo | Responsable
Crear los métodos logicos y las

HU-37 interfaces necesarias para que el Carolina

) L Desarrollo 7 )
TI-01 cliente pueda visualizar su Castillo




Tabla 35: Historia de usuario 38

HISTORIA DE USUARIO 38

_ Nombre de la historia: EIl sistema permitird realizar una conexion via
'D:HU-38 WhatsApp con la empresa para finalizar su compra
Usuario: Cliente Sprint: 7
Prioridad en el negocio: 3 Puntos estimados: 30
Riesgo en el desarrollo: 3 Puntos reales: 30

Descripcién: Yo, como cliente requiero que el sistema me permita mantener una comunicacion

via WhatsApp con la empresa para poder asegurar el proceso de mi compra.

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable
Verificar que la conexion sea la
HU-38 L . : :
PALOL correcta y que me redirija a la Exitosa Carolina Castillo
empresa de forma correcta
Tarea de ingenieria
ID_TI Descripcién Tipo de tarea | Esfuerzo | Responsable
Crear los métodos légicos para ]
HU-38 ) » Carolina
que funcione la conexion entre Desarrollo 30 ]
TI-01 Castillo
WhatsApp y la empresa.




ANEXO D: INTERFACES DE USUARIO

llustracion 1: Prototipo de pantalla empresa

Aisi Bussines Textil SAS
C] Q X Q (Fitps./7www AisiBussines.com ) @:)
. - =

e +593 98 464 5401 & ventas@aisibusi.com.ec D_CerrarSeslun g USER
e —
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LB Envios / \ / \ / \ / \ / \
]l\/ Reportes
Derechos reservodos
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llustracion 2: Prototipo pantalla inicial cliente

Aisi Bussines Textil SAS
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lustracion 3: Prototipo de visualizacion de informacion de personas

Aisi Bussines Textil SAS
<:.3 Q x Q {hitps://www.AisiBussines.com | @
2 [}
e +593 98 464 5401 &5 ventas@aisibusi.com.ec E]_CerrarSesmn 2 USER
LOGO
O- Inicio Consultar Personas O ,f W
Blusqueda
= » o [ ] e [ww T
roductos

=
oe . Acciones Identificacion Nombre TRol
= Categorias = i
Oe @ w [ Amparo Sanchez Admin
&=» Movimientos @ ﬁ 2 Gaby Salazar Empleada

E ﬁ 3 Carolina Castillo Cliente
CB Envios “w [ Joselyn Castillo Cliente

 mW |5 Mauriel Mufios Cliente
lﬁ Reportes @ ﬁ 6 Juan Terdn Cliente

@ ﬁ 7 Josué Cardenas Cliente
Derechos reservados

v

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023

llustracion 4: Prototipo de pantalla de registro de una persona

Aisi Bussines Textil SAS

G E> X Q (https://www AisiBussines.com ] C)

—— = ©
e +593 98 464 5401 g ventas@aisibusicom.ec D_Cermr Sesion =S USER
—— —
— -

GO
L~ ~

G Inicio Registrar Persona H

Datos Persona

Cédula: | 1750195845

=
= Productos Nombre: | Gabriela

Apeliide: | Salazar
gg Categorias "
=1

Fecha de nacimiento: | 17 /04 /1993

4=p Movimientos Teléfono: | 0984579612

Cb Envios Direceién: | £cyador - Ricbamba, Parque

sucre calles S33Ay M14
Iﬁ/ Reportes

Email: | venta@asibu.com.ec

Rol de persona en la empresa
O Admin
[#) Empleado

O cliente

Derechos reservados

Realizado por: Castillo, Carolina,2023



lustracion 5: Prototipo de pantalla de visualizacion e productos

Aisi Bussines Textil SAS

CJ E> x Q (https:/ /www.AisiBussines.com

e

e +593 98 464 5401

g ventas@aisibusi.com.ec

[ cerrar sesién g USER
—

Consultar Productos

)

N
=)

- Blusqueda
' Personas e
-_
Filtro : Categoria C‘ Estado [Todcs ]v'
o= . Acciones Identificacion Nombre Categoria Stock PVP VA
& Categorias o ;
Ocs @ m o1 Clasicas Negras Babuchas 20 16 12%
¢&=p Movimientos @ ﬁ 02 Clasicas Negras Babuchas 10 16 12%
@ ﬁ 03 Mono de oso Pijamas 30 30 12%
Q Envios @ ﬁ 04 Mono de conejo Pijamas 10 30 12%
i) ario Bross abufi o
P24 05 M Bl Babufi 5 10 12%
lﬁ Reportes (@ T |os 0sa Rosa Pijamas 15 25 12%
[ W |7 Spiderman Babucha 10 13 12%
Derechos reservados
L
Realizado por: Castillo, Carolina,2023
llustracion 6: Prototipo de pantalla de registro de producto
Aisi Bussines Textil SAS
O C> X Q [ https:/ rwww AisiBussines.com ] @ )
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lustracion 7: Prototipo de pantalla para visualizacion de categorias

Aisi Bussines Textil SAS
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Derechos reservados
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Realizado por: Castillo, Carolina, 2023

llustracion 8: Prototipo de pantalla para registro de categoria

Aisi Bussines Textil SAS

O Q X Q {https://www.AisiBussines.com
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Derechos reservados

4

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023




lustracion 9: Prototipo de pantalla para visualizar las ventas

Aisi Bussines Textil SAS

@ O x Q [ hitps:/ fwww.AisiBussines.com

] @ )

Q) 594645401 [ ventas@aisibusicomec
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Realizado por: Castillo, Carolina,2023

llustracion 10: Prototipo de pantalla para registrar una venta

Aisi Bussines Textil SAS

a C> X Q https://www.AisiBussines.com
—
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Derechos reaervades




lustracion 11: Prototipo de pantalla para la visualizacion de transferencias

Aisi Bussines Textil SAS
O O x Q [ https://www.AisiBussines.com ) @
e @ ©
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Derechos reservodos

Realizado por: Castillo, Carolina,2023

llustracion 12: Prototipo de pantalla para registro de una trasferencia

Aisi Bussines Textil SAS
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Realizado por: Castillo, Carolina,2023




llustracion 13: Prototipo de visualizacidn de producto para carrito de compras

Aisi Bussines Textil SAS

O Q x Q { https://www.AisiBussines.com
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Realizado por: Castillo, Carolina, 2023

llustracion 14-15: Prototipo de proceso de compra de cliente

Aisi Bussines Textil SAS
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Aisi Bussines Textil SAS

O Q x {} [ https:/ /wwwAisiBussines.com ] @
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-~ . .
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DETALLE COMPRA

METODO DE ENVIO

Servientrega
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METODO DE PAGO \’ METODO DE PAGO

Transferencia [ Transferencia

DATOS DE LA CUENTA (] Efective

Una vez realizade el page, comunicario por:
ventas@aisibusi.com.ec o al whatsapp 0984645401:
Adjuntar los siguientes datos:

Nembres cempletos:

Nimere de cédula:

Captura del comprobante de la transferencia y/o depésito:

Una vez que usted haya confirmado la compra el
pedido serd automdticamente reservado y
empaquetade para su recogide, le recordamos
que cuenta con un plaze de 3 dias para poder
retirar y cancelar su pedido caso contrario su
compra serd anulada

SIGUIEN

Derechos reservados

v

Realizado por: Castillo,Carolina, 2023



ANEXO E: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD ECONOMICA

Tabla 1: Recursos econdmicos

Recurso Tipo de Detalle Costo Cantidad Total
recurso Unitario
Licencia Windows 10 Técnico Unidad 1 30 30
Gestor de base de datos Técnico Unidad 0 1 0
MySQL
Spring Boot Técnico Unidad 0 1 0
Bootstrap Técnico Unidad 0 1 0
Xampp Técnico Unidad 0 1 0
Intellij IDEA Técnico Unidad 0 1 0
CPU o Laptop con frecuencia | Técnico Unidad 1120 1 1120
de operacién de 1 GHz o
superior con un sistema
operativo de 32,64 bits con
un minimo de RAM de 4GB.
Mouse (Sin especificar el Técnico Unidad 20 1 20
modelo, solo debe ser
funcional)
Impresora (Sin especificar el Técnico Unidad 160 1 160
modelo, solo debe ser
funcional)
Teléfono celular con Técnico Unidad 180 1 180
memoria RAM minimo de
4GB
Internet Servicio Mensual 30 5 150
Luz Servicio Mensual 20 5 200
Alimentacion Otros Mensual 100 5 500
Resma de papel Otros Unidad 1 5 5
CDs Otros Unidad 1 3 3
Total 2.368




ANEXO E: ANALISIS DE RIESGOS Y PLAN DE RESPUESTA

Tabla 1: Plan de respuesta ante el riesgo

participacion del

equipo

equipo
o Establecer expectativas y roles

claros

Riesgo Plan de respuesta Estrategia Prioridad
de respuesta
Mala definicion de Establecer de forma correcta que Evitar 1
roles de equipo roles tendran dentro del proyecto
cada uno de los involucrados.
Falta de claridad de |e Comunicacion con los Evitar 3
requisitos interesados
e Buena definicion de criterios de
aceptacion
e Realizacion de prototipos
e Revision continua
Estimaciones e Recopilar datos historicos Mitigar 3
inexactas e Desglosar tareas en
componentes mas pequefios
e Utilizar técnicas para medir las
estimaciones
e Revisar y actualizar las
estimaciones peridédicamente
Compromiso e Priorizar y gestionar tareas Evitar 2
excesivo e Monitoreo y seguimiento
e Ambiente de trabajo equilibrado
Falta de priorizacion |e Evaluar clasificar tareas Mitigar 3
e Comunicacion y alineacion
e Revision continua
e Mejora continua
o Identificar criterios de
priorizacion
Falta de e Constante comunicacién con el Mitigar 2




Fomentar la participacién

Establecer metas y objetivos

claros
Incumplimiento de e |dentificar las causas Mitigar
plazos e Revision constante de la
planificacion
e Priorizar las tareas y actividades
e Monitoreo constante
Desviacion de e Revisar constantemente el Mitigar
presupuestos presupuesto
e Controlar gastos
e Analizary priorizar gastos
Falta de claridad en | e  Definir criterios claros de Mitigar
las pruebas o prueba
revisiones
Resistencia al e Comunicacion clara Mitigar
cambio ¢ Involucrar a las partes
interesadas
e Crear un equipo de cambio
e Demostracion y beneficios del
cambio
Falta de e Establecer canales de Evitar
comunicacion comunicacién claros
e Establecer reuniones regulares
o Establecer herramientas de
comunicacién virtuales
Falta de seguridad e Implementar medidas de Mitigar
seguridad necesarias que
aseguren la creacién de una
buena aplicacion
Falta de seguimiento | ¢  Establecer un sistema de Mitigar

seguimiento




Establecer reuniones de

seguimiento

Falta de alineacion

con los objetivos

Revision constante de los
objetivos

Comunicacion constante
Participacion de las partes

interesadas

Evitar

Realizado por: Castillo, Carolina, 2023




ANEXO F: CUESTIONARIO DE EVALUACION DE SEGURIDAD CON ENFOQUE

GQM

ID PREGUNTA

PO1 ¢ Se requiere gue la contrasefia posea al menos 8 caracteres?

P02 ¢Se requiere que la contrasefia posea letras mindsculas y mayusculas?

P03 ¢Se requiere gue la contrasefia posea nimeros y letras?

P04 ¢Se requiere que la contrasefia posea caracteres especiales?

P05 ¢El sistema utiliza una conexién segura mediante HTTPS?

P06 ¢La base de datos posee datos encriptados?

P07 (El sistema permite acceder a funcionalidades en las cuales no se tiene permiso?

P08 ¢El sistema permite que cualquier persona tenga acceso a la base de datos?

P09 ¢El sistema permite que cualquier persona tenga acceso al cédigo del servidor de
la aplicacién?

P10 ¢ Cualquier persona tiene acceso al servidor fisico?

P11 ¢ Cualquier persona tiene acceso al servidor remoto?

P12 ¢El sistema permite direccionamiento a sitios no seguros?

P13 ¢El sistema solicita una confirmacion de registro mediante un mail a la hora de
registrarse?

P14 (El sistema permite que cualquier persona pueda modificar la base de datos?

P15 ¢El sistema permite que cualquier persona pueda modificar el codigo del
servidor de la aplicacion?

P16 ¢ El sistema permite inyecciones SQL?

P17 (El sistema posee un historial de acciones realizadas?

P18 ¢El sistema posee algoritmos de cifrado de datos?

P19 ¢ El sistema posee un mecanismo criptografico, como firma digital?

P20 ¢El sistema solicita confirmacidn a la hora de realizar una accion?

P21 ¢ El sistema posee una proteccion con certificados SSL?

p22 (El sistema da aviso cuando se accede desde una ubicacién desconocida?

P23 ¢El sistema informa via mail las operaciones realizadas?

P24 (El sistema guarda un registro de fecha y hora de ingreso al mismo?

P25 ¢ El sistema registra el tipo de navegador y sistema de operacion utilizado para
ingresar al sitio?

P26 ¢El sistema registra la direccion IP desde la cual se ingresa al sitio?

P27 ¢El sistema realiza una comprobacién de identidad mediante un certificado
digital?

P28 ¢El sistema posee un sistema de verificacion en dos pasos?

P29 ¢Es requerida una clave de segundo nivel para el ingreso al sistema?

P30 ¢El sistema realiza una comprobacién de identidad mediante datos biométricos?

P31 ¢El sistema realiza una comprobacién de identidad mediante tarjeta de
coordenadas?

P32 ¢El sistema realiza una comprobacién de identidad mediante credenciales?

P33 ¢ El sistema realiza una comprobacién de identidad mediante una firma
electronica?




ANEXO G: METRICAS DE EVALUACION DE SUBCARACTERISTICAS

Tabla 1: Métrica de evaluacién confidencialidad

Caracteristica

Seguridad

Subcaracteristica

Confidencialidad

Proposito

¢Cuan eficiente es el sistema a la hora de proteger el acceso de
datos e informacion no autorizados, ya sea accidental o
deliberadamente?

Métodos de aplicacion

Contestar las preguntas de los CE correspondientes a la
subcaracteristica "Confidencialidad" y calcular la puntuacion
obtenida, sumando los puntajes de los CE referenciados que
cumplan con la meta esperada. “Puntaje total” hace referencia
al maximo puntaje que se puede obtener.

Entradas A = puntaje obtenido B = Puntaje total
Férmula X=A/B
Tipo de escala Nominal

Observaciones

Los CE a utilizar son: C1, C2, C3, C4

Tabla 2: Métrica de evaluacion integridad

Caracteristica

Seguridad

Subcaracteristica

Integridad

Propdsito

¢Cuan capaz es el sistema a la hora de prevenir accesos o
modificaciones no autorizados a datos o programas de

ordenador?

Meétodos de aplicacion

Contestar las preguntas de los CE correspondientes a la
subcaracteristica "Integridad" y calcular la puntuacion obtenida,
sumando los puntajes de los CE referenciados que cumplan con
la meta esperada. “Puntaje total” hace referencia al maximo

puntaje que se puede obtener

Entradas A = puntaje obtenido B = Puntaje total
Formula X=A/B
Tipo de escala Nominal

Observaciones

Los CE a utilizar son: 15, 16, 17

Tabla 3: Métrica de seguridad no repudio

Caracteristica

Seguridad

Subcaracteristica

No Repudio

Propésito

¢Cuan capaz es el sistema de demostrar las acciones o eventos
que han tenido lugar, de manera que dichas acciones o eventos

no puedan ser repudiados posteriormente?




Meétodos de aplicacion

Contestar las preguntas de los CE correspondientes a la
subcaracteristica "No-Repudio” y calcular la puntuacion
obtenida, sumando los puntajes de los CE referenciados que
cumplan con la meta esperada. “Puntaje total” hace referencia

al maximo puntaje que se puede obtener

Entradas A = puntaje obtenido B = Puntaje total
Formula X=A/B
Tipo de escala Nominal

Observaciones

Los CE a utilizar son: NR8, NR9, NR10, NR11

Tabla 4: Métrica para evaluar la Responsabilidad

Caracteristica

Seguridad

Subcaracteristica

Responsabilidad

Proposito

¢Cuan capaz es el sistema de rastrear de forma inequivoca las

acciones de una entidad?

Métodos de aplicacion

Contestar las preguntas de los CE correspondientes a la
subcaracteristica "Responsabilidad" y calcular la puntuacion
obtenida, sumando los puntajes de los CE referenciados que
cumplan con la meta esperada. “Puntaje total” hace referencia

al maximo puntaje que se puede obtener

Entradas A = puntaje obtenido B = Puntaje total
Formula X=A/B
Tipo de escala Nominal

Observaciones

Los CE a utilizar son: R12

Tabla 5: Métrica para evaluar la autenticidad

Caracteristica

Seguridad

Subcaracteristica

Autenticidad

Propdsito

¢ Cuan capaz es el sistema de demostrar la identidad de un sujeto

0 un recurso?

Meétodos de aplicacion

Contestar las preguntas de los CE correspondientes a la
subcaracteristica "Autenticidad" y calcular la puntuacion
obtenida, sumando los puntajes de los CE referenciados que
cumplan con la meta esperada. “Puntaje total” hace referencia

al maximo puntaje que se puede obtener.

Entradas

A = puntaje obtenido B = Puntaje total




Férmula X =A/B

Tipo de escala Nominal

Observaciones Los CE a utilizar son: Al14, Al15




ANEXO H: ANALIS DE RESULTADOS

Tabla 1: Andlisis de resultados de los criterios de evaluacion CE

Encuestal | Encuesta 2 | Encuesta 3 | Encuesta 4 | Encuesta 5
ID Parametro Férmula Puntos Puntos obtenidos Total
C-1 | Conexiones seguras P5&P9=V 1 1 1 1 1 1 1
C-2 | Control de acceso P26 | P27 | P28 | PO7 | PO8 =F 1 1 1 1 1 1 1
C-3 | Encriptacion de datos P6 =V 1 1 1 1 1 1 1
Contrasefia bajo nivel P1|P2|P3|P4 =F 0
C-4 | Contrasefa nivel medio P1|P2|P3|P4 =V 0,5 1 1 1 1 1 1
Contrasefia alto nivel P1&P2&P3&P4A=V 1
I-5 | Prevencion de accesos P26| P27| P28| P12=F 1 1 1 1 1 1 1
I-6 | Prevencion de modificaciones | P10| P11 =F 1 1 1 1 1 1 1
I-7 | Confirmacion de datos P29 =V 1 1 1 1 1 1 1
NR-8 | Operaciones realizadas P30| P17 =V 1 0 0 0 0 0 0
NR-9 | Mecanismo de cifrado P13| P14|P16 =V 1 1 1 1 1 1 1
NR-10 | Confirmacion de acciones P15=V 1 1 1 1 1 1 1
NR-11 | Mecanismo de versiones P31=V 1 1 1 1 1 1 1
R-12 | Registro de acciones de datos | P30 | P24 | P25|P26 =V 1 1 1 1 1 1 1
R-13 | Historial de acciones P30=V 1 0 0 0 0 0 0
A-14 | Comprobacion de identidad | P21 | P24 | P25 =V 1 1 1 1 1 1 1
A-15 | Comprobaciones adicionales |P22| P23 | P29 =V 1 1 1 1 1 1 1




Tabla 2: Resultados evaluacion subcaracteristicas

Criterios de

Subcaracteristica evaluacion Total /1 | Porcentaje | Faltante | Ponderacion
Confidencialidad C1,C2,C3,C4 25% 0% 25%
Integridad 15, 16, 17 20% 0% 20%

NR8, NR9, 0 0 0

No Repudio NR10, NR11 0,75 19% 6% 25%
Responsabilidad R12, R13 0,5 8% 7% 15%
Autenticidad Al4, A15 1 15% 0% 15%
Total 87% 13% 100%
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