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RESUMEN

El presente proyecto consistio en el redisefio e implementacion del sistema web del Gobierno
Auténomo Descentralizado del cantébn Guamote, como medio de informacion turistica,
comunicacién de obras y actividades realizadas usando disefio UX/UI, las tecnologias utilizadas
para el desarrollo del sistema web fueron ASP.NET 7 y Angular para un desarrollo rapido de
sistemas web; y como gestor de bases de datos SQL Server. Se utilizo el patrdn arquitectonico de
N - Capas y se empled la metodologia &gil de SCRUM para el desarrollo de este, que permitio
una mejora continua y participacion del cliente. La fase de planificacion fue primordial para
definir los requerimientos del sistema e identificar los actores involucrados, los cuales fueron
plasmados en 19 requisitos funcionales y 1 requisito no funcional, detallados en 64 historias de
usuario especificando su prioridad, tiempo estimado y tareas a realizar. En la fase de disefio se
definid los estandares de codificacion, el disefio de interfaces. El sistema web fue evaluado
utilizando la norma ISO/IEC 25010, bajo el parametro de usabilidad realizando dos encuestas a
los usuarios finales de acuerdo con las funcionalidades a las que accedan del cual se obtuvo un
resultado promedio entre ambos del 94.5% de usabilidad en el sistema web con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error de 0.03%. Finalmente se recomendé que se afiadan otros
procesos que se gestionen en el GADM y que sean publicados en la pagina oficial para una

comunicacion efectiva con la poblacién.

Palabras clave: <INGENIERIA DE SOFTWARE>, <SISTEMA WEB>, <GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL (GADM)>, <METODOLOGIA DE
DESARROLLO AGIL SCRUM>, <USABILIDAD>.
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SUMMARY

The current project consisted of the redesign and implementation of the web system for the del
Gobierno Auténomo Descentralizado of Guamote canton, serving as a means for tourist
information, communication of works, and activities using UX/UI design. The technologies
utilized for the development of the web system were ASP.NET 7 and Angular for rapid web
system development, with SQL Server as the database management system. The N-Tier
architectural pattern was employed, and the SCRUM agile methodology was utilized for the
development, allowing continuous improvement and client participation. The planning phase was
crucial to define the system requirements and to identify the involved stakeholders, documented
in 19 functional requirements and 1 non-functional requirement. These were further detailed in
64 user stories specifying their priority, estimated time, and tasks to be performed. In the design
phase, we defined coding standards and interface design. The web system was evaluated using
the ISO/IEC 25010 standard, specifically focusing on usability. Two surveys were conducted with
end-users based on the accessed functionalities, resulting in an average usability score of 94.5%
for the web system. This was obtained with a 95% confidence level and a margin of error of
0.03%. In conclusion, it was recommended to incorporate additional processes managed by the

GADM and publish them on the official website for effective communication with the population.

Key words: <SOFTWARE ENGINEERING>, <WEB SYSTEM>, <GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL (GADM)>, <AGILE DEVELOPMENT
METHODOLOGY SCRUM>, <USABILITY>.
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INTRODUCCION

En la era de la informacidn y la conectividad digital, la difusion efectiva de informacion se ha
convertido en un elemento crucial para el desarrollo y promocién de destinos turisticos locales.
Los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales (GADMs) desempefian un papel
fundamental en la gestién y promocion de sitios turisticos, actividades y obras en sus respectivas
regiones. Con el avance tecnolégico y la creciente dependencia de medios digitales, el desarrollo
de un sistema de publicaciones en linea se convierte en una herramienta esencial para fomentar

la comunicacion y el acceso a informacion relevante para los ciudadanos y los visitantes.

Esta tesis tiene como objetivo explorar y analizar la implementacion de un sistema de
publicaciones en linea en el marco de un Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, con un
enfoque particular en la promocién de sitios turisticos, actividades locales y la difusion de
proyectos y obras de interés publico. A través de este sistema, se busca establecer un canal
efectivo de comunicacién que permita a los ciudadanos y visitantes acceder a informacion
actualizada y detallada sobre las oportunidades turisticas y los avances en infraestructura y

desarrollo de la region.

La creacion de un sistema de publicaciones en linea no solo impulsa la promocion de la oferta
turistica local, sino que también fomenta la transparencia y la participacion ciudadana al brindar
un medio para informar sobre proyectos y obras publicas en curso. Ademas, permite la interaccion
directa entre los ciudadanos y las autoridades locales, alentando el didlogo constructivo y la

colaboracion en la toma de decisiones que afectan la comunidad.

A lo largo de este trabajo, se analizaran los aspectos clave de la implementacion de un sistema de
publicaciones en linea, incluyendo la seleccién de la plataforma tecnoldgica adecuada, la gestion
de contenidos, la participacion de actores relevantes y la evaluacion de su impacto en la
promocion turistica y la comunicacion de obras en un entorno de GADM. Ademas, se exploraran
casos de estudio y experiencias similares a nivel nacional e internacional para extraer lecciones

aprendidas y buenas préacticas.

En Gltima instancia, esta investigacién aspira a proporcionar recomendaciones y orientaciones
para el desarrollo efectivo de sistemas de publicaciones en linea en GADMSs, destacando su
importancia como herramienta integral para el crecimiento turistico, la participacion ciudadana y

el desarrollo local sostenible.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

En la actualidad las Tecnologias de la Informacién nos proporcionan una variedad de
herramientas que permiten una mejor gestion de la informacion y la automatizacién de procesos
dentro de cualquier rama del conocimiento reduciendo costos, riesgos e incrementando la
confiabilidad de los resultados, disminuyendo de gran manera los tiempos de respuesta de cada

uno de los procesos que utilicen tecnologias de informacion.

El GAD Municipal del Cantén Guamote es una institucion descentralizada que goza de autonomia
politica, administrativa y financiera, y estan regidos por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad, interterritorial, integracion y participacion ciudadana. Este tiene como
objetivo principal mejorar la calidad de vida de la poblacion del canton, promoviendo el desarrollo
social, econémico y ambiental de la region. Para lograrlo, trabaja en estrecha colaboracion con

otras instituciones y organizaciones locales, regionales y nacionales.

Un sistema de gestion de publicaciones es un software disefiado para ayudar a los editores y
creadores de contenido a gestionar y publicar contenido de manera eficiente. Estos sistemas se
utilizan cominmente en el &mbito editorial, pero también se pueden aplicar en cualquier industria

que publique contenido regularmente, como blogs, sitios web, periédicos y revistas.

Un sistema de gestion de publicaciones generalmente incluye caracteristicas como la gestion de
contenido, la programacion de publicaciones, la edicion y revision de contenido, la gestion de
usuarios y permisos, el seguimiento de analiticas y métricas de rendimiento, la integracién con

redes sociales y otras plataformas de marketing digital, y la automatizacion de tareas repetitivas.

Algunos ejemplos populares de sistemas de gestion de publicaciones son WordPress, Drupal,
Joomla, y Ghost, entre otros. Estos sistemas son altamente personalizables y escalables, lo que

permite a las empresas y organizaciones adaptarlos a sus necesidades especificas.

El GAD Municipal del Cantén Guamote requiere una herramienta informéatica que gestione el
contenido, programacion de publicaciones realizadas en la pagina oficial de la entidad como

medio de informacion y comunicacion de todas las obras, actividades y la oferta turistica

2



aprobada, por realizarse y realizada. El sistema esta orientado a ser utilizado y gestionado por
usuarios del GAD Municipal del Canton Guamote, otorgando permisos para su uso de acuerdo
con los roles asignados en el sistema. Con el objetivo de que los ciudadanos del canton y turistas

cuenten con una actualizacion constante de todos los anuncios con los datos importantes.

Con respecto al tema, se han encontrado estudios similares, entre los mas destacados son: la tesis
de (Cardenas Franco Luis Alejandro, 2016) el cual trata de “Propuesta de disefio de un modelo de gestion
de proyectos web desde la metodologia de disefio centrado en el usuario para el sistema de
portales de la Universidad EAFIT” que aborda los temas de la metodologia y la métrica evaluada
en el proyecto como es la usabilidad. Realiza una investigacion a profundidad donde determina'y
valida un modelo DCU para la gestion de proyectos web que permita integrar las necesidades y
objetivos de manera que posibilite la definicién de una evaluacion de calidad y usabilidad en la

experiencia del usuario.

Otro trabajo que se relaciona estrechamente con el tema del presente proyecto es el que trata de
“Disenar e implementar un sitio web, como medio de informacion y comunicacion para la
formacion de profesionales de la Escuela de Enfermeria de la Universidad de Cuenca” realizado
por (Vargas Sicha, 2013) en el cual se desarrolla un sistema de gestion de contenidos, que almacena
en diferentes formatos tales como: texto, imagenes, audio, video, documentos y de la misma
manera se integraron aplicaciones de redes sociales de mayor uso por parte de los usuarios finales

de este sistema.

1.1.1. Formulacién del problema

¢Cudl es el grado de usabilidad del sistema web como medio de informacion turistica,

comunicacion de las actividades y obras realizadas por el GAD del Cantén Guamote?

1.1.2. Sistematizacion del problema

¢Como se lleva a cabo el proceso de comunicacion de las actividades, informacion de los sitios

turisticos y obras realizadas por el cantén?

¢ Cuales son las caracteristicas del disefio UX/UI?

¢Qué maddulos se deben ser desarrollados para mejorar la comunicacion sobre los sitios turisticos,

actividades y obras realizadas en el canton?



¢Como determinar la usabilidad del proceso automatizado de comunicacién de sitios turisticos,

actividades y obras realizadas en el cantén?

1.2. Justificacion

1.2.1. Justificacion tedrica

El uso de Tecnologias de la Informacion permite un manejo éptimo de la informacion y ayudar
al desarrollo de empresas, organizaciones, e instituciones publicas y privadas, que proporcionan
recursos a la sociedad. Los sistemas ofrecen una gran cantidad de ventajas, como ayudar a

mantener un canal de informacién entre autoridades y ciudadanos.

En la actualidad, la industria del turismo es uno de los sectores econémicos mas importantes en
muchos paises. En este sentido, contar con un sistema de gestion de publicaciones para sitios
turisticos y actividades de un cantén, puede ser una herramienta muy valiosa para promover el

turismo y mejorar la experiencia de los visitantes.

Cuando se implementa un sistema de informacion dentro de una empresa u organizacion, implica
gue existira un cambio organizativo pues afecta a todos los actores que interactlan dentro del
proceso a implementar el sistema. Para ello se desarrolla software especializado permitiendo
gestionar los procesos que integraran el sistema, teniendo en cuenta cada uno de los requisitos de
la empresa u organizacion. De la misma manera teniendo en cuenta la seguridad vy

confidencialidad de este.

Con respecto a las tecnologias, para desarrollar el Backend del sistema web utiliza .NET 6 es un
framework de desarrollo de software libre y multiplataforma creado por Microsoft. Proporciona
una amplia biblioteca de clases y un entorno de ejecucion que permite a los desarrolladores

escribir aplicaciones en varios lenguajes de programacion, como C#, VB.NET y F#.

Ademés, .NET admite el desarrollo de aplicaciones para diversas plataformas, como Windows,
Linux, macOS, iOS y Android. También ofrece herramientas y servicios para la implementacion,
el mantenimiento y la gestion de aplicaciones, incluyendo herramientas de depuracion, control de
versiones y seguridad para el desarrollo del frontend Angular la misma que esté construida sobre
mecanografiado que permite desarrollar proyectos escalables se basa en componentes, dispone
coleccion de bibliotecas y conjunto herramientas de desarrollo que ayuda a desarrollar, compilar,

probar y actualizar c4digo (Google Inc., 2022).



La base de datos se desarrolla en SQLServer es un sistema de gestion de bases de datos relacional
(RDBMS) desarrollado por Microsoft («Microsoft SQL Server» 2023). Ofrece una amplia gama de
herramientas y servicios para administrar y consultar bases de datos, disefiado para ser utilizado
en entornos empresariales y de grandes volimenes de datos. SQL Server permite almacenar,
recuperar, administrar y proteger datos, y admite mdltiples usuarios que pueden trabajar
simultaneamente en la misma base de datos. Ademas, también incluye caracteristicas para la

creacion de informes y analisis de datos.

1.2.2. Justificacion aplicativa

El GAD Municipal del canton Guamote que dentro de una de sus muchas funciones tiene regular,
controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal, requiere el redisefio y la
implementacion un sistema web para la gestion de informacion y comunicacion de sitios
turisticos, actividades y obras realizadas y a realizarse en el canton Guamote. Automatizar traera
grandes beneficios como tener un canal directo de comunicacién entre el GAD Municipal y la

poblacién sobre las obras que han sido realizadas y se realizaran para el desarrollo del canton.

Otro de los beneficios que traera la implementacion del sistema es gestionar toda la informacion
de los sitios turisticos y las actividades a realizarse en el cantén para su posterior difusién en la
landing page del GAD Municipal, incentivando a la poblacién de todo el pais al turismo del

cantén.

Para el cumplimiento del objetivo principal del proyecto se contaran con los siguientes médulos

implementados.

Modulo de usuarios: Posibilita o les permite gestionar los usuarios con las siguientes acciones

como: la creacion, desactivacion, modificacion, bisqueda y listar a los usuarios.

Modulo de area: Permitira la gestion las areas registradas como: Ingresar, modificar, eliminar,

listar y buscar los datos del area.

Modulo imagenes referenciales: Permitira gestionar las imagenes referenciales a cada
publicacién realizada como: ingresar, modificar, eliminar, listar y buscar las imagenes que estan

adjuntas a cada publicacion.



Maédulo estado publicacién: Permitird gestionar los estados de la cada publicacion como:
ingresar, modificar, eliminar, listar y buscar los estados de la publicacion, tales como: Solicitud,

Redaccidn, Correccién y Publicacion.

Maédulo estado actividad: Permitird gestionar estados de la actividad descrita en la publicacién
como: ingresar, modificar, eliminar, listar y buscar del estado de la actividad, tales como: Por

realizarse, En ejecucion y Realizado.

Modulo publicacién: Permitird gestionar las publicaciones que se realizan en el sistema como:

ingresar, modificar, eliminar, listar y buscar de las publicaciones.

Modulo de reportes: Permitird generar y descargar reportes.

El presente trabajo de integracion curricular se ajusta a la linea de investigacion de la ESPOCH
gue comprende la linea transversal de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en el
problema de Ingenieria de software, y en el plan nacional de desarrollo se ajusta en el eje
institucional con el objetivo 14: Fortalecer las capacidades del Estado con énfasis administracién
de justicia y eficiencia en los procesos de regulacion y con independencia y autonomia de acuerdo

a (Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025 de Ecuador | Observatorio Regional de Planificacion para el

Desarrollo, 2022).

Segun (INEC 2021) la politica 14.3 Fortalecer la implementacion de las buenas practicas

regulatorias que garanticen la transparencia, eficiencia y competitividad del Estado.

1.3.  Objetivos

1.3.1. Obijetivo general

Redisefar sistema web del GAD Guamote, como medio de informacioén turistica, comunicacion

de obras y actividades realizadas usando disefio UX/UI.

1.3.2. Objetivo especifico

o Identificar el proceso para la comunicacion de los sitios turisticos, actividades y obras
realizadas y por realizarse en el canton Guamote

o Determinar el uso del disefio UX/UI para el desarrollo del sistema web.
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Desarrollar los mdédulos para el sistema web haciendo uso de las caracteristicas
presentadas en el disefio UX/UI

Evaluar la usabilidad del sistema web desarrollado mediante el estandar ISO/IEC 25010.



CAPITULO II

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1.  Gobierno auténomo descentralizado municipal

Un Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal (GADM) es una entidad gubernamental en
el estado ecuatoriano que tiene un sistema de descentralizacion politico-administrativa. La
descentralizacion implica la transferencia de poder y responsabilidades del gobierno central a las

entidades subnacionales, como los municipios.

Los GADM son, por lo tanto, las instituciones encargadas de la administracién de los municipios
en un pais. Estos gobiernos locales tienen cierta autonomia y capacidad de tomar decisiones en
relacion con los asuntos de su jurisdiccion, como el uso del suelo, el transporte, el medio

ambiente, la planificacion urbana, la educacion y la salud, entre otros.

Los GADM tienen un papel importante en el fortalecimiento de la democracia y la participacion
ciudadana, ya que se espera gue los ciudadanos puedan influir en las decisiones que se toman a
nivel local y que puedan participar activamente en la toma de decisiones que afectan sus vidas y

Su entorno.

En resumen, un Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal es una entidad gubernamental
gue tiene cierta autonomia y capacidad de decision en relacion con los asuntos de su jurisdiccién,

y que esta encargada de la administracion y el gobierno de los municipios de un pais.

Las funciones y obligaciones de un Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal (GADM)
pueden variar dependiendo del pais y su sistema politico-administrativo, pero generalmente

incluyen:

o Prestacion de servicios publicos: los GADM tienen la obligacion de proporcionar
servicios publicos a sus ciudadanos, como agua potable, saneamiento, alumbrado publico,

transporte, educacion, salud, entre otros.

o Planificacion y gestion territorial: los GADM deben planificar y administrar el territorio
de su jurisdiccion, incluyendo la planificacion urbana, el uso del suelo, la gestion

ambiental y la proteccién del patrimonio cultural.



o Regulacion y control: los GADM tienen la responsabilidad de regular y controlar diversas
actividades en su territorio, como el comercio, la construccion, el transporte, la seguridad

y la proteccion ciudadana, entre otros.

o Participacion ciudadana: los GADM deben fomentar y promover la participacion
ciudadana en la toma de decisiones y la gestion publica, a través de la implementacion de
mecanismos de participacion ciudadana como consultas populares, presupuestos

participativos y audiencias publicas.

o Cooperacion interinstitucional: los GADM deben colaborar con otras instituciones
publicas y privadas, asi como con la sociedad civil, para lograr un desarrollo sostenible y
mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos.

o Fiscalizacion y transparencia: los GADM tienen la obligacion de fiscalizar el uso de los
recursos publicos y garantizar la transparencia en su gestion, mediante la publicacion de

informacidn relevante y el acceso a la misma por parte de los ciudadanos
(Parlamento Europeo, 2010).

En general, las obligaciones y funciones de un GADM estan enfocadas en mejorar la calidad de
vida de sus ciudadanos, fomentar la participacién ciudadana y el desarrollo sostenible, y

garantizar el buen uso de los recursos publicos.

2.1.1. Marco legal

En el Caodigo de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién, capitulo 111, seccién
primera, articulo 53 menciona que: Los gobiernos autonomos descentralizados municipales son
personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera. De
acuerdo con (Comunicador, 2021) estaran integrados por las funciones de participacion ciudadana;
legislacion y fiscalizacion; y, ejecutivas previstas en este Cadigo, para el ejercicio de las funciones
y competencias que le corresponden. Segun (Asamblea Nacional, 2008) La sede del gobierno
autonomo descentralizado municipal sera la cabecera cantonal prevista en la ley de creacion del

cantoén.

Segun el Codigo de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, (Asamblea Nacional,

2008) en su articulo 264 menciona que:



“Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras

gue determine la ley:

Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento
territorial, de manera articulada con la planificacion nacional, regional, provincial y
parroquial, con el fin regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y rural.

Ejercer el control sobre el uso y ocupacidn del suelo en el canton.

Planificar, construir y mantener la vialidad urbana.

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas
residuales, manejo de desechos sélidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos
que establezca la ley.

Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones especiales de
mejoras.

Planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico dentro de su territorio
cantonal.

Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de salud y
educacion, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural y
deportivo, de acuerdo con la ley.

Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitecténico, cultural y natural del canton
y construir los espacios publicos para estos fines.

Formar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales.

Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y lechos de
rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la ley.

Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de mar,
riberas de rios, lagos y lagunas.

Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y pétreos, que se
encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras.

Gestionar los servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios.
Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias. En el
ambito de sus competencias y territorio, y en uso de sus facultades, expediran ordenanzas

cantonales.”

En el Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion, (Asamblea

Nacional, 2008]) capitulo Ill, seccidn primera, articulo 54 y 55 mencionan literales que se unen

estrechamente con los objetivos planteados en este proyecto, tales como:

10



En el articulo 54, literal g menciona: “Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad
turistica cantonal en coordinacion con los demas gobiernos autonomos descentralizados,
promoviendo especialmente la creacién y funcionamiento de organizaciones asociativas y

empresas comunitarias de turismo”.

En el articulo 54, literal q menciona: “Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades

deportivas y recreativas en beneficio de la colectividad del canton”.

En el articulo 55, literal h menciona: “Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico,

cultural y natural del cantdn y construir los espacios publicos para estos fines”.

2.1.2. GAD Municipal del canton Guamote

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Guamote es la autoridad local
encargada de administrar los asuntos publicos y prestar servicios a la poblacion del cantén de

Guamote, que se encuentra en la provincia de Chimborazo, en la regién central de Ecuador.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal (GADM) de Guamote es una entidad
auténoma y descentralizada que tiene la responsabilidad de tomar decisiones y llevar a cabo
politicas y programas en areas como la planificacién urbana, el desarrollo econdmico, la

educacion, la cultura, el turismo, la salud, el transporte y el medio ambiente, entre otros.

El GADM de Guamote estd conformado por un alcalde y un concejo municipal, quienes son
elegidos por votacion popular cada cuatro afios. Ademas, cuenta con diferentes dependencias y
servicios, como la Secretaria de Planificacion y Desarrollo, la Direccion de Obras Publicas, la

Secretaria de Ambiente, la Secretaria de Salud y la Secretaria de Cultura, entre otras.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guamote tiene como objetivo principal
mejorar la calidad de vida de la poblacion del canton, promoviendo el desarrollo social,
econémico y ambiental de la regidn. Para lograrlo, trabaja en estrecha colaboracién con otras

instituciones y organizaciones locales, regionales y nacionales.

2.1.2.1. Proceso de publicaciones oficiales del GADM del canton Guamote

De acuerdo con los actores que participan en la publicacién de una actividad, se observa en la

Figura 1-1 los procesos entre el departamento de turismo, la alcaldia, departamento de
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comunicacién al momento de realizar una publicacion sobre las actividades, para efectuar este

proceso se involucran estos tres actores.
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lHustracion 2-1: Proceso de publicacién de una actividad

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Guamote, 2022.
Realizado por: Quingue, E., & Sanchez K., 2024.

2.2. Disefio UX/UI

El disefio de UX significa "Disefio de experiencia de usuario™ por un lado y el disefio de Ul
significa "Disefo de interfaz de usuario™ por el otro. Ambos conceptos son esenciales para el

desarrollo de productos y son especificos para ellos.

Los principios del disefio UX/UI combinan los aspectos clave del disefio de experiencia de usuario
(UX) vy el disefio de interfaz de usuario (Ul) para crear productos y servicios que sean atractivos,
intuitivos y satisfactorios para los usuarios. A continuacion, se presentan algunos de los principios
fundamentales del disefio UX/UI:

° Centrado en el usuario: El disefio UX/UI debe poner al usuario en el centro de todas las
decisiones de disefio. Se busca comprender las necesidades, metas y comportamientos de
los usuarios para crear soluciones que se ajusten a sus expectativas y les brinden una

experiencia positiva.

. Consistencia: Se busca mantener la consistencia en la apariencia y el comportamiento de
la interfaz en todo el producto. Se utilizan patrones de disefio, esquemas de color y estilos
coherentes para que los usuarios puedan reconocer y entender rapidamente los elementos
y acciones.
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Simplicidad: Se busca la simplicidad en el disefio UX/UI para facilitar la comprension y
el uso del producto. Se eliminan elementos innecesarios y se priorizan las funciones mas

importantes. Un disefio simple reduce la carga cognitiva y mejora la usabilidad.

Feedback y respuesta: Se proporciona feedback y respuesta visual a los usuarios para
informarles sobre el estado y el resultado de sus acciones. Esto incluye retroalimentacién
inmediata cuando se realiza una accién, como animaciones o cambios de color, para

proporcionar una sensacién de respuesta y confirmacién al usuario.

Accesibilidad: El disefio UX/UI debe ser accesible para usuarios con diferentes
capacidades y dispositivos. (PisPos 2023) considera aspectos como el contraste de colores,
el tamafio de fuente, la navegacion por teclado y la compatibilidad con tecnologias de
asistencia para garantizar que todos los usuarios puedan acceder y utilizar el producto de

manera efectiva.

Jerarquia visual: Se utiliza una jerarquia visual clara para guiar la atencion del usuario y
comunicar la importancia relativa de los elementos. Se utilizan técnicas como el tamafio,
el contraste y la ubicacién para resaltar elementos importantes y organizar la informacion

de manera ldgica.

Iteracion y mejora continua: El disefio UX/UI es un proceso iterativo que busca mejorar
constantemente la experiencia del usuario. Se realizan pruebas de usabilidad, se recopila

feedback de los usuarios y se realizan ajustes en el disefio para optimizar la experiencia.

Estos principios del disefio UX/UI trabajan en conjunto para crear productos y servicios que sean

atractivos, intuitivos y satisfactorios para los usuarios. Al aplicar estos principios, los disefiadores

pueden lograr una experiencia de usuario positiva y un disefio de interfaz efectivo y coherente.

2.2.1.

Disefio UX

El disefio UX prioriza la opinion del usuario al momento de disefiar productos. A Donald Norman,

cientifico cognitivo y cofundador de la consultora de disefio Nielsen Norman Group, se le atribuye

haber acufiado el término "experiencia de usuario” a fines de la década de 1990.

Norman creia que el disefio de UX abarca todas las interacciones entre un cliente potencial y una

empresa, independientemente del medio. Segun (Rafael Gallegos, 2022) se piensa que el disefio UX
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solo se aplica a aplicaciones digitales como sitios web o aplicaciones maéviles. Sin embargo, es

una disciplina que se puede aplicar a servicios o productos en linea o fuera de linea.

Este disefio trata de responder las siguientes preguntas:

¢ Es la experiencia simple e intuitiva o dificil y confusa?

¢Qué partes del proceso son complejas y se pueden simplificar?

¢El usuario obtiene suficiente informacion para tomar decisiones en este proceso?

¢Se siente "natural” navegar por la aplicacion o no?

¢La interaccion con la aplicacion hace que las personas sientan que estan logrando las tareas

deseadas de manera efectiva o existe dificultad?

UX piensa en como la experiencia al usar el producto desarrollado hace sentir al usuario y la

facilidad al realizar las tareas deseadas (Rafael Gallegos, 2022).

2.2.2. Disefio Ul

El disefio de la interfaz de usuario se refiere al disefio de la interfaz de usuario, es decir, el disefio

gréafico de la aplicacion.

Consiste en los botones en los que los usuarios hacen click, el texto que leen, las imagenes, los
controles deslizantes, los cuadros de entrada de texto y todo con lo que interacttan los usuarios.
También incluye el disefio de la pantalla, las transiciones, las animaciones de superficie y todas

las pequefias interacciones.

El disefio de la interfaz de usuario es la apariencia (cémo se ve) de la interfaz de usuario de una
aplicacion, ya que incluye colores y formas de botones, anchos de linea y fuentes utilizadas para

el texto.

De acuerdo con (pinar 2020), el disefio de la interfaz de usuario requiere que la interfaz de la
aplicacion sea atractiva, visualmente estimulante y disefiada adecuadamente para que coincida

con el propdsito y la personalidad de la aplicacion.
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El disefio de la interfaz de usuario intenta dar respuesta a las siguientes preguntas:

¢Los colores y las fuentes coinciden con la imagen de la empresa?

¢Son fluidas las animaciones y las interacciones sutiles?

¢La estética visual del sitio coincide con la historia que quieres contar?

¢El disefio de la aplicacion es visualmente atractivo para el cliente?

Aqui toma como objetivo principal que el producto sea lo mas estético o hermoso
(Rafael Gallegos, 2022).

2.3.  Metodologia SCRUM

Para realizar el proceso de desarrollo de software existen muchas y/o varios enfoques para la
inferencia en diferentes etapas del desarrollo del producto software. Por un lado, tenemos
metodologias tradicionales que se enfocan en seguir estrictamente la secuencia de ejecucion del

proceso.

Los métodos agiles, por su parte, basan su filosofia en sus principios y valor, por ejemplo,
priorizando individuos, ciclos incrementales de productos software con pequefias iteraciones y
colaboracion con los clientes permitiendo que estos participen activamente en el proceso de

desarrollo.

El término “Agil” aplicado al desarrollo de software, deberia permitir a los equipos de desarrollo
de software proyectar los valores y principios que permitan realizar desarrollo de software con
gran velocidad y sobre todo respondiendo a nuevos requerimientos que pudieran salir en el ciclo

de desarrollo del proyecto (J. Highsmith, 2001).

“Luego de citada reunion se constituyé The Agile Alliance, una organizacion sin animo de lucro
dedicado a impulsar conceptos relacionados con el desarrollo agil del software y promover a los

equipos de desarrollo de software la adopcion de filosofia agil” (J. Highsmith, 2001).

Scrum es una metodologia agil de gestién y desarrollo de proyectos que se utiliza principalmente

en el ambito del software, pero también puede aplicarse a otros proyectos complejos. Se basa en
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la colaboracion, la flexibilidad y la entrega incremental, con el objetivo de entregar un producto

de alta calidad de manera iterativa.

En Scrum, el trabajo se organiza en ciclos llamados "sprints". Cada sprint tiene una duracion fija,
generalmente de 1 a 4 semanas, durante la cual se desarrolla una funcionalidad del producto. Al
final de cada sprint, se produce un incremento del producto que debe estar en condiciones de ser

entregado.

2.3.1. Proceso

El proceso de Scrum se basa en ciclos iterativos y en la entrega incremental de trabajo. A
continuacion, se presenta un resumen de las etapas y actividades principales en el proceso de

Scrum:
1. Creacion del backlog del producto:
a. El Product Owner identifica y prioriza los requisitos del producto en una lista conocida

como "Product Backlog".
b. Los requisitos se expresan como elementos de trabajo llamados "historias de usuario”,

gue describen una funcionalidad desde la perspectiva del usuario.

2. Planificacion del sprint:

a. El equipo de desarrollo y el Product Owner seleccionan una cantidad de historias de
usuario del Product Backlog para incluir en el proximo sprint.
b. El equipo de desarrollo desglosa las historias de usuario en tareas mas pequefias y estima

la cantidad de trabajo necesario para completar cada tarea.

3. Ejecucidn del sprint:

a. Durante el sprint, el equipo de desarrollo trabaja en las tareas acordadas. El equipo se
retine diariamente en la "Daily Scrum" para sincronizar el trabajo, discutir el progreso y
abordar posibles obstaculos.

b. El Scrum Master se encarga de eliminar los obstaculos y facilitar el flujo de trabajo del

equipo.
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4, Revision del sprint:

a. Al finalizar el sprint, el equipo de desarrollo presenta el trabajo completado al Product
Owner vy a los interesados en una reunion llamada "Sprint Review".
b. Durante la revision, se discuten los resultados del sprint, se muestran las funcionalidades

implementadas y se obtiene retroalimentacion para futuras mejoras.

5. Retrospectiva del sprint:

a. Después de la revision, el equipo de desarrollo realiza una "Sprint Retrospective" para

reflexionar sobre el sprint y buscar mejoras en el proceso.

b. Se analizan los éxitos, los desafios y las lecciones aprendidas, y se definen acciones para

implementar en el siguiente sprint.

Estas etapas se repiten en ciclos sucesivos, con la planificacidn del sprint para seleccionar nuevas
historias de usuario, la ejecucion del sprint para desarrollar las funcionalidades, la revision del
sprint para obtener retroalimentacién y la retrospectiva del sprint para mejorar continuamente el

proceso.

Es importante tener en cuenta que el proceso de Scrum es flexible y adaptable. Puede ajustarse
segun las necesidades del proyecto y del equipo, siempre manteniendo los principios y valores
fundamentales de la metodologia Scrum, como la transparencia, la colaboracion y la
adaptabilidad.

2.3.2. Roles

En Scrum, existen tres roles principales que desempefian funciones clave en el desarrollo y gestién

del proyecto. Estos roles son los siguientes:

1. Product Owner:

a. El Product Owner es responsable de representar los intereses de los stakeholders y del
éxito del producto.
b. Define y prioriza los elementos del backlog del producto, que contienen los requisitos y

funcionalidades deseadas.
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c. Trabaja en estrecha colaboracidn con el equipo de desarrollo para asegurarse de gque se
entiendan y se cumplan los requisitos del producto.
d. Toma decisiones sobre el alcance y la entrega del producto, con el objetivo de maximizar

el valor para los stakeholders.

2. Scrum Master:

a. El Scrum Master es el facilitador del proceso Scrum y asegura que se sigan las practicas
y los principios de Scrum.

b. Ayuda al equipo de desarrollo y al Product Owner a comprender y aplicar eficazmente
las reglas de Scrum.

C. Elimina los obstaculos o impedimentos que puedan afectar al equipo de desarrollo.

d. Fomenta la colaboracion y mejora continua del equipo, promoviendo un ambiente de

trabajo productivo.

3. Equipo de Desarrollo:

a. El equipo de desarrollo es responsable de llevar a cabo el trabajo necesario para entregar
un incremento del producto al final de cada sprint.

b. Estd compuesto por profesionales que tienen las habilidades necesarias para disefiar,
desarrollar, probar y entregar el producto.

c. Organizan su propio trabajo y se autoorganizan para lograr los objetivos del sprint.

d. Trabajan en estrecha colaboracién con el Product Owner y el Scrum Master para

garantizar la entrega exitosa del producto.

Es importante destacar que estos roles son colaborativos y se basan en la interaccion y la
comunicacion efectiva entre los miembros del equipo de Scrum. Cada uno de los roles tiene
responsabilidades especificas, pero el éxito del proyecto depende de la colaboracion y el trabajo

conjunto de todo el equipo Scrum.
2.4.  Sistemas web
Un sistema web es una aplicacién o plataforma que se ejecuta en un servidor web y se accede a

través de un navegador web. Estos sistemas pueden ser publicos o privados y pueden tener

diversas funcionalidades y caracteristicas segun su propdésito y audiencia.
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Los sistemas web pueden variar en complejidad y alcance, desde simples aplicaciones de

formularios y sitios web informativos, hasta complejos sistemas de gestion empresarial y

comercio electronico.

Algunas de las caracteristicas y componentes comunes de los sistemas web incluyen:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Base de datos: los sistemas web suelen estar respaldados por una base de datos para

almacenar y administrar los datos.

Servidor web: el servidor web es la infraestructura que aloja y ejecuta la aplicacion web.

Interfaz de usuario: la interfaz de usuario es la parte del sistema web que los usuarios ven

y con la que interactlan a través de su navegador web.

Funcionalidades especificas: los sistemas web pueden tener funcionalidades especificas
segun su propdsito, como procesamiento de pagos, integracién de redes sociales, registro

de usuarios, gestién de contenidos, entre otros.

Seguridad: es importante que los sistemas web sean seguros para proteger la informacion

y la privacidad de los usuarios.

Mantenimiento y actualizacion: los sistemas web requieren mantenimiento vy
actualizacion regular para garantizar su correcto funcionamiento y para incorporar nuevas

caracteristicas y funcionalidades.

En general, los sistemas web son una herramienta poderosa para mejorar la eficiencia y la

productividad, asi como para mejorar la interaccion con los clientes y los usuarios.

2.4.1. Caracteristicas de los sistemas web

Los sistemas web tienen caracteristicas que los hacen distintos a otros tipos de sistemas. Algunas

de estas caracteristicas son:

1

Accesibilidad: Los sistemas web pueden ser accesibles desde cualquier lugar del mundo,

siempre y cuando se tenga acceso a Internet y un navegador web compatible.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

Escalabilidad: Los sistemas web pueden ser escalables, es decir, pueden crecer y
adaptarse a las necesidades del negocio o de los usuarios. En general, los sistemas web

pueden soportar grandes cantidades de usuarios y datos.

Facilidad de actualizacion: Los sistemas web pueden ser actualizados de forma mas facil
y rapida que otros tipos de sistemas. Las actualizaciones se pueden implementar de forma

remota y sin interrupcion del servicio para los usuarios.

Interactividad: Los sistemas web pueden proporcionar una experiencia de usuario mas
interactiva que otros tipos de sistemas. Los usuarios pueden interactuar con el sistema a

través de formularios, botones, menus desplegables, entre otros elementos.

Personalizacion: Los sistemas web pueden ser personalizados para adaptarse a las
necesidades de cada usuario. Por ejemplo, un usuario puede personalizar su perfil de

usuario o preferencias de navegacion.

Seguridad: Los sistemas web requieren de medidas de seguridad para proteger la
informacidn y la privacidad de los usuarios. Los sistemas web pueden utilizar medidas de

seguridad como autenticacion de usuarios, cifrado de datos y control de acceso.

Integracién: Los sistemas web pueden integrarse con otros sistemas y servicios web para
proporcionar una experiencia de usuario mas completa. Por ejemplo, un sistema web de
comercio electrénico puede integrarse con un servicio de pagos en linea para proporcionar

una experiencia de compra mas sencilla.

En general, los sistemas web tienen caracteristicas que los hacen altamente funcionales y

adaptables a las necesidades de los usuarios y las empresas.

2.4.2. Ventajas

La gestion del codigo de las aplicaciones web es relativamente sencillo, debido a que,
ante cualquier cambio, ya sea de interfaz de usuario o de funcionalidad, el codigo debe
ser modificado Unicamente en el servidor en el cual se encuentra alojado la aplicacion.

Son accesibles desde cualquier punto conectado a la red.
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2.4.3.

No tiene problemas de compatibilidad, es independiente de la plataforma del dispositivo
que utilice el usuario, aparte de tener internet instalado y un computador que contenga un
navegador al cual se pueda acceder a la aplicacion, no se requiere de la instalacion de

algun software o dispositivo adicional para acceder a la aplicacion web
(Landaverde Gonzalez, 2021).

Desventajas

Aunque los sistemas web tienen muchas ventajas, también existen algunas desventajas que se

deben tener en cuenta. Algunas de las desventajas mas comunes son:

Dependencia de la conexion a Internet: Los sistemas web requieren de una conexion a Internet

para funcionar, lo que puede ser una desventaja si los usuarios no tienen una conexion estable o

no tienen acceso a Internet.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Seguridad: Los sistemas web pueden ser vulnerables a ataques cibernéticos y a la
exposicion de informacién confidencial, lo que puede ser un riesgo para los usuarios y

para las empresas.

Velocidad: La velocidad de respuesta de los sistemas web puede verse afectada por la

calidad de la conexion a Internet y por la carga de usuarios que esta accediendo al sistema.

Limitaciones de personalizacion: Aungue los sistemas web pueden ser personalizados
para adaptarse a las necesidades de cada usuario, algunas funcionalidades pueden no ser

personalizables o pueden ser limitadas.

Depende de la plataforma: Los sistemas web pueden depender de la plataforma en la que
estan construidos, lo que puede limitar la interoperabilidad con otros sistemas o

plataformas.

Dependencia de terceros: Los sistemas web pueden depender de servicios o aplicaciones
de terceros, lo que puede ser una desventaja si estos servicios o aplicaciones fallan o

cambian.

Costos: Si bien los sistemas web pueden reducir costos en algunos aspectos, también
pueden requerir inversiones en servidores, personal de mantenimiento y seguridad, y

otros recursos.
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En general, las desventajas de los sistemas web pueden ser controladas con medidas de seguridad
adecuadas y con un buen disefio de sistema que tome en cuenta las necesidades y limitaciones de

los usuarios.

2.5. Patrones arquitecténicos

El uso de patrones arquitectdnicos en el desarrollo de software permite la reutilizacion de
soluciones probadas, mejora la calidad y la mantenibilidad del cédigo, facilita la colaboracion y
la comunicacion en el equipo de desarrollo, y proporciona una base solida para la adaptabilidad
y la evolucidn del sistema a lo largo del tiempo. El desarrollo de software utiliza una variedad de
patrones arquitectonicos para estructurar y organizar los sistemas de software.

2.5.1. Patron de N- Capas

El patron arquitectonico de n-capas, también conocido como arquitectura de tres capas o
arquitectura multicapa, es un enfoque cominmente utilizado en el desarrollo de aplicaciones para
separar y organizar la funcionalidad en diferentes capas légicas. Este patron promueve el
modularidad, la escalabilidad y el mantenimiento del sistema. A continuacion segun (Jose Arboleda

2021), se describen las tres capas principales de este patron:
1. Capa de Presentacion (Interfaz de Usuario):
a. Esta capa se encarga de la presentacion y la interaccion con el usuario.

Incluye componentes como la interfaz grafica de usuario (GUI), las paginas web, las

vistas y los controladores en una arquitectura web.

C. Se centra en la visualizacién de la informacion y la captura de acciones del usuario.
2. Capa de Ldgica de Negocio (Logica de Aplicacion):
a. Esta capa contiene la l6gica empresarial y las reglas de negocio de la aplicacion.

Se encarga de procesar y manipular los datos, realizar validaciones y aplicar las reglas de
negocio especificas del dominio de la aplicacion.

c. Puede incluir componentes como clases, servicios, controladores y modelos.

3. Capa de Acceso a Datos:
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a. Esta capa se ocupa de acceder y gestionar los datos almacenados en una base de datos u

otras fuentes de datos.

b. Proporciona métodos y operaciones para crear, leer, actualizar y eliminar (CRUD) datos.
c. Puede incluir componentes como entidades, repositorios, consultas y servicios de acceso
a datos.

La separacion de estas capas permite la independencia y reutilizacion de cada una de ellas. Cada
capa se enfoca en su responsabilidad especifica y se comunica con las capas adyacentes a través
de interfaces bien definidas. Por ejemplo, la capa de presentacion se comunica con la capa de
Iégica de negocio para solicitar datos y procesar respuestas, mientras que la capa de légica de
negocio interactla con la capa de acceso a datos para obtener o modificar la informacién

almacenada.

El patron arquitectdnico de n-capas facilita el modularidad y la escalabilidad del sistema, ya que
cada capa puede ser modificada o reemplazada sin afectar a las deméas. Ademas, mejora el

mantenimiento al facilitar la identificacion y solucion de problemas en capas especificas.

2.6. Entornos de desarrollo

2.6.1. Visual Studio

Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado (IDE) desarrollado por Microsoft (Ashia 2023).
Es una herramienta de software que proporciona una amplia gama de caracteristicas para ayudar
a los desarrolladores a crear aplicaciones de software para diferentes plataformas, como
Windows, Android, los, y la Web.

Visual Studio incluye un editor de cddigo inteligente, depuracion avanzada, integracién con Git
para control de versiones, una gran cantidad de plantillas de proyecto y bibliotecas, y herramientas

de prueba y andlisis de rendimiento, entre otras caracteristicas.

Entre las ventajas que ofrece Visual Studio se encuentran:

o Soporte para multiples lenguajes de programacion, como C#, Visual Basic, C++, F#,
Python, entre otros.

. Integracion con Azure, la plataforma de servicios en la nube de Microsoft.
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o Una gran cantidad de plantillas de proyecto y bibliotecas que facilitan el desarrollo de
aplicaciones.

o Herramientas de depuracion y analisis de rendimiento avanzadas que permiten a los
desarrolladores identificar y corregir errores de manera mas eficiente.

o Una amplia comunidad de desarrolladores que ofrece soporte, tutoriales y recursos en

linea para facilitar el aprendizaje y la resolucion de problemas.

En resumen, Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado potente y versatil que
proporciona una amplia gama de caracteristicas para ayudar a los desarrolladores a crear
aplicaciones de software para diferentes plataformas, simplificando el desarrollo de aplicaciones
y mejorando la productividad de los desarrolladores.

2.6.2. SQL Server

SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) desarrollado por
Microsoft. Es uno de los sistemas de bases de datos mas populares en el mercado empresarial y
se utiliza para almacenar y gestionar grandes cantidades de datos. SQL Server utiliza el lenguaje
de consulta estructurado (SQL) para manipular y recuperar datos y es compatible con mdltiples
lenguajes de programacion y herramientas de desarrollo. También cuenta con una amplia gama
de caracteristicas, como la seguridad integrada, la integracion con otras aplicaciones de Microsoft

y la escalabilidad para adaptarse a las necesidades de las empresas en crecimiento.

SQL Server tiene una amplia gama de caracteristicas que lo hacen popular en el mercado

empresarial. Algunas de las caracteristicas mas destacadas son:

o Almacenamiento y gestion de grandes cantidades de datos: SQL Server puede almacenar
y gestionar grandes cantidades de datos de forma eficiente y escalable.

o Seguridad integrada: SQL Server tiene una seguridad integrada que protege los datos
almacenados contra accesos no autorizados.

o Integracion con otras aplicaciones de Microsoft: SQL Server se integra perfectamente
con otras aplicaciones de Microsoft, como Excel, SharePoint, y Visual Studio.

o Herramientas de desarrollo: SQL Server viene con una amplia gama de herramientas de
desarrollo, como SQL Server Management Studio, que hacen que el desarrollo y la
gestion de bases de datos sean mas faciles y eficientes.

o Lenguaje de consulta estructurado (SQL): SQL Server utiliza SQL como lenguaje de

consulta para manipular y recuperar datos.
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o Escalabilidad: SQL Server es escalable y puede adaptarse a las necesidades de las
empresas en crecimiento.

o Alta disponibilidad: SQL Server ofrece caracteristicas de alta disponibilidad, como la
replicacion y el clustering, para asegurarse de que los datos estén siempre disponibles.

o Andlisis de datos: SQL Server también tiene caracteristicas de analisis de datos que
permiten a las empresas analizar grandes conjuntos de datos y obtener informacion

valiosa para la toma de decisiones.

En resumen, SQL Server es una solucién de bases de datos completa que ofrece seguridad,
escalabilidad, integracion con otras aplicaciones de Microsoft, herramientas de desarrollo, alta
disponibilidad y analisis de datos.

2.7.  Tecnologias de desarrollo

2.7.1. ASP.NET CORE 7

ASP.NET es un marco de desarrollo web popular para crear aplicaciones web en la plataforma
.NET. ASP.NET Core es la version de cddigo abierto de ASP.NET, que se ejecuta en macOS,
Linux y Windows. ASP.NET Core se lanzé por primera vez en 2016 y es un redisefio de las

versiones anteriores de ASP.NET solo para Windows.

ASP.NET Core esta disefiado para permitir que los componentes de tiempo de ejecucion, las AP,
los compiladores y los lenguajes evolucionen rapidamente, al mismo tiempo que proporciona una

plataforma estable y compatible para mantener las aplicaciones en ejecucion.

Pueden coexistir varias versiones de ASP.NET Core en el mismo servidor. Lo que significa que
una aplicacién puede adoptar la ultima version, mientras que otras aplicaciones siguen

ejecutandose en la version en la que se probaron.
ASP.NET Core ofrece varias opciones de ciclo de vida de soporte para satisfacer las necesidades

de su aplicacién. Puede elegir una version de soporte a largo plazo o ejecutar con la tltima version

si se compromete a actualizar con mas frecuencia (Microsoft, 2023).
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2.7.2. Angular

Angular es una plataforma de desarrollo, construida en TypeScript. Como plataforma, Angular

incluye (Google Inc, 2022).

o Un marco basado en componentes para crear aplicaciones web escalables.

o Una coleccion de bibliotecas bien integradas que cubren una amplia variedad de
funciones, incluido el enrutamiento, la gestién de formularios, la comunicacion cliente-
servidor y mas.

o Un conjunto de herramientas de desarrollo para ayudarlo a desarrollar, compilar, probar

y actualizar su cadigo.

Con Angular, se aprovecha una plataforma que puede escalar desde proyectos de un solo
desarrollador hasta aplicaciones de nivel empresarial. Angular estd disefiado para que la
actualizacion sea lo mas sencilla posible, asi que aproveche los tltimos desarrollos con el minimo
esfuerzo. Lo mejor de todo es que el ecosistema de Angular consta de un grupo diverso de méas

de 1,7 millones de desarrolladores, autores de bibliotecas y creadores de contenido
(Google Inc. 2022).

2.8.  Trabajos relacionados

Existen trabajos similares con respecto al desarrollo de sistemas web para la gestién de
informacién y como medio de comunicacion como el trabajo de (vargas Sicha, 2013) el cual trata
“Implementar un sitio web, como medio de informacidén y comunicacion para la formacion de
profesionales de la Escuela Enfermeria de la Universidad de Cuenca”, en dicho trabajo menciona
el desarrollo de un sistema de gestion de contenidos, que realiza el seguimiento de cada pieza
virtual del sitio web, a la vez que se incluyen enlaces a bibliotecas virtuales médicas, que tienen
un registro de archivos de texto, fotos, audio, video, documentos y de la misma manera se
integraron aplicaciones de redes sociales para una mejor comunicacién entre el los usuarios
finales y los administradores. Este trabajo se relaciona estrechamente con el proyecto realizado
pues gestiona la informacion que ingresan los administradores como medio de informacién para

los estudiantes.

Otro trabajo relacionado con respecto a la metodologia que usa es la tesis de (Niama Astudillo, 2015)
el cual se desarrolla un “Sistema de gestion de historias clinicas para la Clinica Panamericana —
CEDITEM utilizando el framework Symfony2”, dicho sistema tiene por proposito automatizar

los procesos de gestion de historias clinicas para disminuir los tiempos de respuestas de los
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pacientes. El desarrollo de este sistema se da bajo la metodologia SCRUM que se caracteriza por
las entregas parciales mediante sprints y una participacion del usuario mas evidente. Este trabajo
se relaciona fuertemente con el proyecto pues hace uso de la misma metodologia, proporcionando

una guia para el desarrollo de un sistema web con la metodologia SCRUM.

Por Gltimo, un trabajo relacionado con la métrica de calidad que se evalla en el proyecto es el
trabajo de (Capuz Pazmifio, 2020) que se titula “Desarrollo de una aplicaciéon web para el control de
permisos de funcionamiento del cuerpo de bomberos del cantén Tisaleo utilizando Java EE y
PostgreSQL” que evalua su calidad mediante la caracteristica de usabilidad mediante una
encuesta realizada a sus usuarios finales de acuerdo a las caracteristicas de la usabilidad
planteando preguntas por cada una. Se relaciona con este proyecto pues también se medira la
caracteristica de usabilidad del sistema desarrollado brindando una guia de para realizar estas

evaluaciones.

2.9. Calidad de software

El andlisis de calidad de software consiste en una actividad de revision mediante la cual puede
verificarse el cumplimiento de un determinado nivel de calidad en un software y, en caso
contrario, evaluar la necesidad de una mejora o de una accion correctiva. Como condicién previa
para el analisis de calidad de software es necesario que existan reglas las cuales consisten en

estandares o requisitos de referencia que pueden estar contenidos en una norma ISO.

La calidad del software se refiere a la capacidad de un sistema de software para satisfacer las
necesidades y expectativas de sus usuarios y partes interesadas, cumpliendo con sus
requerimientos funcionales y no funcionales, siendo confiable, mantenible, seguro y facil de usar.
En general, la calidad del software se puede medir mediante la evaluacion de diferentes atributos

del software, tales como:

1)  Funcionalidad: capacidad del software para satisfacer los requerimientos funcionales y no
funcionales.

2)  Fiabilidad: capacidad del software para realizar sus funciones de manera confiable y sin
errores.

3)  Usabilidad: facilidad de uso y accesibilidad del software para sus usuarios.

4)  Eficiencia: capacidad del software para realizar sus funciones de manera eficiente y sin

utilizar recursos excesivos.
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5) Mantenibilidad: capacidad del software para ser facilmente mantenido y modificado para
adaptarse a los cambios y requerimientos futuros.

6) Portabilidad: capacidad del software para ser facilmente transportable y compatible con
diferentes sistemas y plataformas.

7) Seguridad: capacidad del software para proteger los datos y recursos confidenciales y

prevenir ataques maliciosos.

La calidad del software es importante porque un software de mala calidad puede resultar en
pérdidas econdmicas, de tiempo, y de confianza por parte de los usuarios. Ademas, la calidad del
software también puede afectar la reputacion de la empresa y su capacidad para competir en el
mercado. Por lo tanto, es importante que los equipos de desarrollo de software implementen
practicas de control de calidad adecuadas y estén comprometidos en la mejora continua de la
calidad del software a lo largo de todo el ciclo de vida del software.

2.9.1. Norma ISO/IEC 25010

El andlisis de calidad de software consiste en una actividad de revision mediante la cual puede
verificarse el cumplimiento de un determinado nivel de calidad en un software y, en caso
contrario, evaluar la necesidad de una mejora o de una accion correctiva. Como condicién previa
para el analisis de calidad de software es necesario que existan reglas las cuales consisten en

estandares o requisitos de referencia que pueden estar contenidos en una norma ISO
(Valenzuela Robledo 2019).

La norma ISO/IEC 25010 esté orientada a la calidad del software y se divide en 8 caracteristicas
las cuales son: Adecuacion funcional, Eficiencia de desempefio, Compatibilidad, Usabilidad,
Fiabilidad, Seguridad, Mantenibilidad, Portabilidad.

2.9.1.1. Usabilidad

La usabilidad determina el grado de que un producto puede ser utilizado por determinados
usuarios para alcanzar determinados objetivos con eficacia, eficiencia y satisfaccion dentro de un

contexto. Este eje se divide en los siguientes sub-gjes (valenzuela Robledo, 2019).

1) Inteligibilidad: Capacidad del producto que permite al usuario entender si el software es
adecuado para sus necesidades.

2) Aprendizaje: Grado en el cual el producto permite al usuario aprender su aplicacion.
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3)

4)

5)

6)

Operabilidad: Capacidad del producto que permite al usuario operarlo y usarlo con
facilidad.

Proteccion frente a errores: Capacidad del sistema para proteger al usuario de cometer
errores.

Estética: Grado en el cual la interfaz de usuario es capaz de agradar y satisfacer la
interaccion con el usuario.

Accesibilidad: Capacidad del producto que permite que sea utilizado por usuarios con
determinadas caracteristicas y /o discapacidades.

Para conocer como se evalUa la usabilidad, nos referenciamos al trabajo de (Madruga Hernandez y

Viltres Salas 2019) titulado “Una evaluacion de usabilidad a productos software: caso de estudio

practico” donde se evalta la usabilidad de sitios web y pretende demostrar si estos satisfacen

todas las necesidades de usabilidad de los usuarios finales. Este articulo divide su evaluacion en

tres fases que son detalladas minuciosamente en el documento, presentando pautas

internacionales que evalGan esta caracteristica de calidad de software.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico de un proyecto de software se refiere a la estructura y enfoque general
gue se seguird durante el desarrollo del software. Proporciona una guia para la planificacién,
ejecucion y seguimiento del proyecto, asegurando la calidad y el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

3.1.  Disefio de la investigacion

De acuerdo con (Gémez, 2006) El disefio de la investigacion trata de la estrategia que se llevara a
cabo para la obtencion de la informacién deseada para el correcto desarrollo del proyecto
enfocandose en dar solucidn al problema planteado.

Segun (Trochim, 2005) el disefio de la investigacion esta encargado en unir al proyecto con su
investigacion relacionada estableciendo un conjunto de instrucciones planificadas para que la

misma desarrolle de forma satisfactoria, recolectando informacion de interés y de utilidad.

El presente trabajo de titulacion es un proyecto técnico en el que se van aplicar los conocimientos
adquiridos en la carrera con objetivo de desarrollar el “Redisefio e implementacion del sistema
web del GAD del Canton Guamote, como medio de informacidn turistica, comunicacién de obras
y actividades realizadas usando disefio UX/UI”, para lo cual se ha estudiado el funcionamiento
de dos frameworks tales como APS.NET CORE 7 y Angular y se ha obtenido la informacion
necesaria para el desarrollo del sistema haciendo uso de los métodos y técnicas de recoleccion de

informacion.

3.1.1. Tipo de investigacion

El presente Trabajo de Integracion Curricular sera realizado utilizando 3 tipos de investigacion:

o Investigacion Descriptiva: Este se debe a que se necesita conocer cuél es el proceso
seguido para la gestion de capacitaciones académicas con financiamiento, por lo cual

deberemos entender y describir el proceso paso a paso.
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o Investigacion Cuasi Experimental: Aqui se manipulan variables concretas, como:

usabilidad y disponibilidad.

o Investigacion Aplicativa: Pues pone en préctica los conocimientos adquiridos a lo largo

de nuestra carrera para el desarrollo de un sistema web para mejorar la gestion de las

capacitaciones académicas de la ESPOCH.

3.1.2. Métodos y técnicas de investigacién

Los métodos y técnicas usados para el presente trabajo de integracion curricular se definen en la

siguiente tabla.

Tabla 3-1: Objetivos con métodos y técnicas

Objetivos Métodos Descripcion Técnicas Fuentes
Identificar el proceso Al hacer uso de la
ara la comunicacion de observacion el .
P . . g y Observacion GAD
los sitios turisticos, - anélisis podemos . ..
. Analitico . - Entrevista Municipal del
actividades y obras L identificar los L .
. Observacion i . Revisién de canton
realizadas y por modulos necesarios L
. , documentacion Guamote
realizarse en el canton para el desarrollo del
Guamote sistema web.
Mediante la
descripcidn, el
Caracterizar el uso del -, anélisis y sintesis de ., Internet
- Analitico . Observacion o
disefio UX/UI para el L las caracteristicas del L Repositorios
. Sintesis . Revision de .
desarrollo de landing . uso del  disefio L Revistas
) Descriptivo documentacion
page y sistemas web UX/Ul  para el Congresos
desarrollo de landing
page y sistemas web.
, El uso de una Reuniones
Desarrollar los médulos o L
. metodologia agil que semanales Historias de
para el sistema web . - . .
. .| proporciona un | Disefios Simples Usuario
haciendo uso de las Metodologia .
L enfoque estructurado Integraciones Documento de
caracteristicas SCRUM . L
. y flexible para la permanentes historias de
presentadas en el disefio - - .
gestién de proyectos Revision de usuarios
UX/UI -
de software documentacién
La usabilidad se
- obtiene a través de la
Evaluar la usabilidad del L .
. . evaluacién y Testeo de Estandar
sistema web desarrollado Analitico L ..
. , . compresion de la Usabilidad ISO/IEC
mediante el estandar Inductivo experiencia de Encuesta 25010
ISO/IEC 25010. periencic
usuario al interactuar
con el sistema web

Realizado por: Quingue, E., & Sanchez K., 2024.
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3.1.3. Evaluacion de la usabilidad bajo la norma 1SO 25010

Para este trabajo se evalUa especificamente la caracteristica de usabilidad que es definido como
la capacidad del software de ser entendido, aprendido, usado y atractivo para el usuario final.

Dentro de esta caracteristica se evalUa diferentes parametros tales como:

o Inteligibilidad

o Aprendizaje

o Operabilidad

. Proteccion contra errores
. Estética

. Accesibilidad

Por lo tanto, las preguntas realizadas del test de usabilidad giran en torno a los pardmetros de
usabilidad anteriormente descritos, se planifica realizar esta actividad con un formulario de
Google Forms. El test de usabilidad se encuentra detallado en el Anexo C, en donde las
valoraciones son cualitativas y no cuantitativas pues esta caracteristica no se mide en nimeros.

Las preguntas de la encuesta tienen dos opciones “Si” y “No”. Esto es especificamente para el

personal que gestionan el sistema de publicaciones.

De igual manera los usuarios finales que veran las publicaciones activas en la pagina oficial
gestionadas por el sistema podran evaluar la usabilidad, por lo tanto, se realizara un test con
preguntas en torno a la caracteristica de calidad que se evalUa en este proyecto tomando en cuenta
las subcaracteristicas que aplican para los usuarios finales. El test esta detallado en el Anexo E,
en donde las valoraciones estan hechas con la escala de Likter desde el parametro de Totalmente

de acuerdo hasta Muy en desacuerdo, valoradas de forma cuantitativa desde el 5 — 1.

3.2, Desarrollo del sistema web mediante el uso de SCRUM

3.2.1. Fase de planificacion

En el desarrollo de esta fase se enfoca a recopilar los requerimientos para el sistema web y

presentar la planificacion para el desarrollo al GAD Municipal del cantén Guamote.
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3.2.1.1. Reuniones
Para el desarrollo de la planificacion del proyecto se realizaron reuniones para definir los
objetivos del proyecto. En la Tabla 3-2 se puede observar los detalles tratados durante las

reuniones para definir el proyecto.

Tabla 3-2: Reuniones pata definicion del proyecto

Fecha Asistentes Actividades Resultado

Encargado del Dept. de TICS del | Informacion sobre el manejo | Establecimiento de los
GAD Municipal del cantén | de publicaciones madulos del proyecto.
2023 -04-07 Guamote Fechas de planificacion.
Ernesto Quingue Marcatoma
Kelly Sanchez Guaraca

Encargado del Dept. de TICS del | Presentacion de la | Documento  con  los

GAD Municipal del cantdn | planificacion de | requerimientos del
2023-10-14 Guamote requerimientos del proyecto. proyecto, mobdulos a

Ernesto Quingue Marcatoma Presentacion y planificacion | desarrollar.

Kelly Sanchez Guaraca de los mddulos.

Realizado por: Quingue, E., & Sanchez K., 2024.

Durante la planificacién inicial se definieron el desarrollo de siete médulos que se describen a

continuacion:

o Madulo de Autenticacion

. Madulo de Administracion de Areas

o Maodulo de Administracion de Imagenes Referenciales
. Médulo de Administracion de Estados Publicaciones
o Madulo de Administracion de Auditorias

o Modulo de Administracion de Correcciones

o Madulo de Administracion de Publicaciones

Para el desarrollo de esta primera fase es importante que se realicen las reuniones durante cada

sprint para una correcta definicion de los requerimientos.
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3.2.1.2. Procesos para automatizar

Para automatizar los procesos de publicacidn de actividades, es necesario saber el funcionamiento
del sistema actual y los procesos que se llevan a cabo en el mismo, por lo cual se procede a detallar

los procesos a automatizar mediante el sistema web para el GAD Municipal del canton Guamote.

o Ingreso datos de Publicaciones: El encargado del Dept. de Comunicacion, el Dept. de
Turismo y el Dept. de la alcaldia pueden ingresar al sistema web, realizando el ingreso y
modificacion de los datos de la publicacion.

o Ingreso datos de Correcciones: El encargado del Dept. de Comunicacion, el Dept. de
Turismo y el Dept. de la alcaldia

o Ingreso datos de Usuarios: El administrador puede ingresar al sistema web y realizar el
ingreso y modificacion de los datos de los usuarios.

o Ingreso datos Estado de Publicacién: El administrador puede ingresar y modificar los
datos de estado de publicacion.

o Ingreso de datos de Areas: El administrador y el encargado del Dept. de Comunicacion
pueden ingresar al sistemay realizar el ingreso y modificacion de los datos de las areas.

o Reporte de Publicaciones: El reporte de publicaciones permite acceder a un listado con

todos los datos de las publicaciones filtrado de acuerdo a variables.
3.2.1.3. Actores involucrados en el proyecto
Para la realizacién de este proyecto se tuvo la participacion de cuatro personas cuyos datos son
descritos en la Tabla 3-3: Actores involucrados en el proyecto se describe la informacién de

contacto de los participantes del proyecto.

Tabla 3-3: Actores involucrados en el proyecto

Persona Contacto Rol
Ernesto Israel Quingue Marcatoma | ernesto.quinge@espoch.edu.ec Miembro del equipo de desarrollo
Kelly Anabel Sanchez Guaraca kelly.sanchez@espoch.edu.ec Miembro del equipo de desarrollo
Ing. Alonso Alvarez alonso.alvarez@espoch.edu.ec Scrum Master
Ing. Walenberg Product Owner

Realizado por: Quingue, E., & Sanchez K., 2024.

34



3.2.1.4. Roles dentro del sistema

Product Owner

Este representa los interese de los skateholders y es responsable de definir y priorizar los
requisitos del producto final. En este caso este rol ha sido asignado a el Ing. Walenberg .
Encargado del Departamento de TICs del GAD Municipal del canton Guamote.

Scrum Master

Es el facilitador del equipo Scrum, se encarga de asegurar que se sigan los principios y practicas
de Scrum, ademas de eliminar los obstaculos que puedan afectar al equipo. Dentro de este
proyecto es asignado el Ing. Alonso Alvarez.

Equipo de desarrollo

Son los miembros que desarrollan el software. Son autbnomos y autoorganizados. Dentro de este

contexto son Ernesto Quingue y Kelly Sanchez.
3.2.1.5. Pila del producto
La pila del producto es una lista priorizada de historias de usuario que conforman el sistema web,

donde se especifican las funcionalidades y requisitos de este. En la Tabla 3-4 se detallan todas las

historias de usuario.
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Tabla 3-4: Pila del producto

Pila del Producto
ID | Descripcion
1 | Como técnico deseo obtener un documento con los requerimientos del sistema para definir sus
funcionalidades.
2 | Como técnico deseo obtener un modelo para la arquitectura del sistema para establecer las necesidades de
hardware y software.
3 | Como técnico deseo obtener un estandar de codificacion del proyecto para mantener una escritura fija en el
proyecto.
4 | Como técnico deseo obtener el disefio de la base de datos para obtener un modelo entidad relacion.
5 | Cémo técnico deseo obtener el disefio de la interfaz de usuario para el sistema web.
6 | Como administrador deseo poder ingresar al sistema para realizar la administracion de areas y estados de las
publicaciones y actividades
7 | Cémo administrador deseo poder ingresar los datos de los tipos de usuarios que estaran registrados en el
sistema.
8 | Como administrador deseo poder modificar los datos de los tipos de usuarios para mantenerlos actualizados
en el sistema.
9 | Como administrador deseo poder ingresar los datos de las areas de las publicaciones al sistema.
10 | Como administrador deseo poder modificar los datos de las areas para mantenerlos actualizados en el sistema.
11 | Como administrador deseo poder ingresar los datos de los estados de la actividad al sistema.
Como administrador deseo poder modificar los datos de los estados de la actividad para mantenerlos
1 actualizados en el sistema.
13 | Como administrador deseo poder ingresar los datos de los estados de la publicacion al sistema.
1 Como administrador deseo poder modificar los datos de los estados de la publicacion para mantenerlos
actualizados en el sistema.
Como administrador deseo poder activar o desactivar el acceso al sistema a personal de los diferentes
o departamentos
16 | Como administrador deseo poder ingresar los datos de los administradores del sistema.
Como administrador deseo poder modificar los datos de los administradores para mantenerlos actualizados en
o el sistema.
18 | Como administrador deseo poder activar o desactivar el acceso al sistema a administradores.
Como administrador deseo poder buscar una publicacién mediante su titulo o su codigo de publicacion para
19 saber su informacion.
20 | Como administrador deseo poder buscar un area mediante su nombre para saber su informacion.
5 Como administrador deseo poder buscar un estado de publicacién mediante su nombre para saber su
! informacion.
22 | Como administrador deseo poder buscar un estado de actividad mediante sunombre para saber su informacion.
23 | Como administrador deseo poder generar reportes de los usuarios registrados.
24 | Como administrador deseo poder generar reportes de las areas.
25 | Como administrador deseo poder generar reportes de los estados de las publicaciones y actividades.
26 | Como administrador deseo poder generar reportes de las publicaciones generadas.
Como administrador deseo poder saber quién realizo cambios en las publicaciones, la fecha, el nombre del
27 usuario.
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Como departamento de turismo deseo poder ingresar los datos de una solicitud de publicacion para registrarlos

28
en el sistema.
Como departamento de turismo deseo poder modificar los datos de una solicitud de publicacion para
29 actualizados en el sistema.
Como departamento de turismo deseo poder visualizar la informacion de una solicitud de publicacion
30 registrada en el sistema.
Como departamento de turismo deseo poder afiadir imagenes referenciales de una solicitud de publicacién
3 registrada en el sistema
32 | Como departamento de turismo deseo poder generar un reporte de la solicitud registrada en el sistema.
33 | Como departamento de turismo deseo poder buscar una solicitud registrada en el sistema.
34 | Como departamento de turismo deseo poder visualizar las publicaciones redactadas registradas en el sistema.
Como departamento de turismo deseo poder ingresar correcciones las publicaciones redactadas registradas en
» el sistema.
36 | Como departamento de turismo deseo poder aprobar las publicaciones redactadas registradas en el sistema.
; Como alcaldia deseo poder ingresar al sistema para realizar la administracion de las solicitudes de las
3 publicaciones.
38 | Como alcaldia deseo poder visualizar un listado de las solicitudes de publicaciones registradas en el sistema.
39 | Como alcaldia deseo poder aprobar una solicitud de publicacion en el sistema.
A Como alcaldia deseo poder rechazar una solicitud de publicacion en el sistema, ingresando las razones por el
0 rechazo de esta.
41 | Como alcaldia deseo poder buscar una solicitud de publicacion.
Como departamento de comunicacion deseo poder iniciar sesion al sistema para realizar la administracion de
4 publicaciones.
Como departamento de comunicacion deseo poder visualizar un listado de las publicaciones registradas en el
2 sistema.
” Como departamento de comunicacion deseo poder visualizar un listado de las publicaciones aprobadas para
redaccion en el sistema.
Como departamento de comunicacion deseo poder visualizar un listado de las publicaciones para correccion
® en el sistema.
A Como departamento de comunicacion deseo poder visualizar un listado de las publicaciones aprobadas para
0 publicacion en el sistema.
Como departamento de comunicacion deseo poder buscar a una publicacion mediante el titulo o codigo de
4 publicacion para saber su informacion.
Como departamento de comunicacion deseo poder redactar una solicitud publicacion aprobada registrada en
8 el sistema.
Como departamento de comunicacion deseo poder modificar los datos de una publicacion registrado en el
“ sistema.
Como departamento de comunicacion deseo poder visualizar la informacion de una publicacion registrada en
>0 el sistema
51 Como departamento de comunicacion deseo poder visualizar el listado de todas las publicaciones registrados

en el sistema dependiendo su estado.

Realizado por: Quingue, E., & Sanchez K., 2024.
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Se han identificado 51 historias de usuario para el desarrollo del sistema web, las cuales seran

divididas en sprint que compondran un producto entregable.

En el Manual técnico en el apartado Sprint del Proyecto se encuentran detalladas las historias de
usuarios clasificadas por cada sprint. De la misma manera estas historias de usuario estan
detalladas con su descripcion, el valor del negocio, prioridad, criterio de aceptacion y tareas en el

apartado de Pila de cada sprint dentro del mismo documento anteriormente mencionado.

3.2.1.6. Piladel sprint

Después de establecer la pila del producto se divide los requerimientos por sprints, para
determinar un conjunto de requisitos que se elaboraran en un periodo de tiempo asignado. En la
Tabla 3-5 Pila del Sprint, se describe el nombre de este, la descripcion y sus fechas de inicio y de

fin.

Tabla 3-5: Pila del Sprint

Sprint Descripcion Fecha Inicio Fecha Fin
Sprint 0: Actividades Corresponde a las actividades para el disefio del
. . 2023-04-05 2023-04-07
Iniciales sistema web
Se desarrollo la administracion de la informacion
concerniente al manejo de las publicaciones por
. o N parte del Dept. de Comunicacion.
Sprint 1: Administracion L . L
o Visualizar un listado de las publicaciones en el
de Publicaciones y . 2023-04-10 2023-04-21
sistema.
Reportes o ) .
Buscar publicaciones filtradas por variables.
Administrar datos de las publicaciones.
Generacion de reportes
Se desarrollo la administracion de la informacion
concerniente al manejo de las publicaciones por
parte de la Alcaldia.
Sprint 2: Administracion | Visualizar un listado de las publicaciones en el
de pedidos de sistema. 2023-04-24 2023-05-05
Publicaciones y Reportes | Buscar publicaciones filtradas por variables.
Administrar datos de las publicaciones.
Aprobar o rechazar solicitudes de publicaciones.
Generacion de reportes
. o y Se desarrollo la administracion de la informacién
Sprint 3: Administracion ) ) o
) concerniente al manejo de las publicaciones por
de Pedidos de .
o parte del Dept. de Turismo. 2023-05-08 2023-05-26
publicacion, o ) o
o Visualizar un listado de las publicaciones en el
Publicaciones y Reportes .
sistema.
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Buscar publicaciones filtradas por variables.
Administrar datos de las publicaciones.
Aprobar o rechazar publicaciones redactadas.

Generacion de reportes

Sprint 4; Administracién

y Reportes

Administracion de todos los usuarios
Busqueda de usuarios de acuerdo con variables

Generacion de reportes

2023-05-29 2023-05-19

Realizado por: Quingue, E., & Sanchez K., 2024.

Una descripcion méas detallada de las historias de usuario de cada sprint se encuentra en el

documento de manual técnico, en el apartado de Sprint del Proyecto.

3.2.1.7. Tablero de tareas

En la metodologia SCRUM se usa comdnmente un tablero de tareas para visualizar y gestionar el

trabajo en equipo durante un sprint. Este tablero ayuda a tener una visién clara del progreso vy el

estado de tareas en el proyecto.

Este tablero esta conformado comunmente por cuatro columnas: Historia de usuario, pendientes,

en curso, pendiente de revision y terminado. Aqui se registran cada historia de usuarios con las

tareas que conforman el resultado del sprint. Para ello se detalla en la Tabla 3-6: Tablero de tareas.

Tabla 3-6: Tablero de tareas

Pila del
Producto

Pendientes

En curso

Revision

Terminado

HUO01-S0: Como
técnico deseo obtener
un documento con los
requerimientos  del

sistema para definir

sus funcionalidades.

Realizado por: Quingue, E., & Sanchez K., 2024.
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3.2.2. Fase de disefo

En la metodologia Scrum, el disefio se aborda a lo largo de todo el proceso de desarrollo, en cada
sprint y en las diferentes actividades colaborativas. Se enfatiza la adaptabilidad, la iteracién y la

mejora continua en el disefio a medida que se avanza en el desarrollo del producto.

3.2.2.1. Arquitectura del sistema web

La arquitectura de un sistema web se refiere a la estructura y organizacion general del sistema,
que incluye los componentes principales, su interaccion y la forma en que se comunican entre si
para lograr los objetivos del sistema. La eleccion de la arquitectura depende de los requisitos del
sistema, la escala, la complejidad y otros factores especificos del proyecto.

Para el desarrollo del sistema web se ha optado por el uso de la arquitectura N-Capas, como se

muestra en la Hustracion 3-1.

¢ DE ACCESO
CAPA DE CAPA DE LOGICA DE NEGOCIO yoetas
PRESENTACION Ve . DE DATOS

llustracion 3-1: Arquitectura del sistema de gestion de publicaciones
Realizado por: Quingue, E., & Sanchez K., 2024.

o Capa API: Esta capa actia como punto de entrada para la interaccion con la aplicacion.
Para la creacién de esta capa se utilizd6 ASP.NET.

o Capa BLL: En esta capa, se encuentra la I6gica de negocio de la aplicacién. Se encarga
de implementar las reglas y operaciones especificas del dominio de la aplicacion.

o Capa DAL.: La capa de acceso a datos se encarga de interactuar con la base de datos u
otro medio de almacenamiento de datos. Para el desarrollo del proyecto se usé SQL
Server.

o Capa DTO: Los objetos de transferencia de datos se utilizan para transferir datos entre
diferentes capas del sistema de manera eficiente.

o Capa loC: Esta capa es responsable de la configuracion y resolucion de las dependencias
de laaplicacion. La inversion de control ayuda a mantener el cddigo desacoplado y facilita

la gestion de la inyeccion de dependencias.
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o Capa Model: Aqui se definen las entidades o clases que representan los objetos de
dominio de la aplicacion. Estas clases pueden mapearse directamente con las tablas de la
base de datos o representar estructuras de datos complejas

o Capa Utility: Esta capa contiene funciones y utilidades compartidas que pueden ser
utilizadas en diferentes partes del sistema.

3.2.2.2. Estandar de codificacion

Un estandar de codificacion, también conocido como convencidn de codificacion o guia de estilo
de codificacion, es un conjunto de reglas y pautas que establecen la forma en que se debe escribir
el codigo fuente en un lenguaje de programacion determinado. Estos estandares son utilizados
para promover la legibilidad, consistencia y calidad del cddigo, facilitando su comprension,

mantenimiento y colaboracion entre los miembros del equipo de desarrollo.

Tabla 3-7: Estandar de codificacion

Estandar de codificacion
Tipo Estandar Ejemplo
Base de datos
Tablas CamelCase NombreTabla
Primary lowercase id
Key
Atributos mixedCase nombreAtributo
Cadigo
Bundle CamelCase BundleNombre
Clase CamelCase NombreClase
Método mixedCase nombreMetodo
variable lowercase variable
Constante UPPERCASE | NOMBRECONSTANTE

Realizado por: Quingue, E., & Sanchez K., 2024.

En la Tabla 3-7 se han definido los estandares de codificacion tanto como para la base de datos

como para el codigo fuente del proyecto.
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3.2.2.3. Disefio de base de datos

El disefio de una base de datos es el proceso de definir la estructura, las relaciones y las reglas de
almacenamiento de los datos en un sistema de gestion de bases de datos (SGBD). Un buen disefio
de base de datos es fundamental para garantizar la integridad, la eficiencia y la escalabilidad de

los datos.

Para el desarrollo de la base de datos se ha utilizado SQL Server, en la Figura 3-1: Modelo Entidad
Relacion, se puede observar el modelo entidad relacion de la base de datos desarrollada para el
presente proyecto.

s seaiie

e
o -

e

lHustracion 3-2: Modelo Entidad Relacion
Realizado por: Quingue, E., & Sénchez K., 2024.

De acuerdo con la figura anterior del modelo entidad relacion del sistema web la base de datos
consta de diez tablas: Usuario, Rol, Menu, MenuRol, Rol, Publicacion, Estado publicacion,
Correcciones, Area, ImgPubliRef, Auditoria. Con estas tablas se realizard la gestion de

informacidn del sistema web.

3.2.2.4. Disefio de interfaces

El disefio de interfaces con enfoque en la experiencia de usuario (UX) y el disefio de la interfaz
de usuario (Ul) es crucial para crear productos digitales que sean intuitivos, atractivos y

satisfactorios para los usuarios.

El disefio UX/UI es un proceso iterativo y que la retroalimentacion de los usuarios es esencial

para mejorar continuamente la interfaz. Ademas, es importante mantenerse actualizado sobre las
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tendencias y las mejores practicas de disefio UX/UI para ofrecer una experiencia 6ptima a los

usuarios.

Para el disefio de las interfaces del sistema web se han aplicado los principios sobre el Disefio

UX/UI definidos en el capitulo Il MARCO TEORICO los cuales se especifican a continuacion:

o Centrado en el usuario

o Consistencia

o Simplicidad

o Jerarquia visual

o Feedback y respuesta

o Accesibilidad

o Interaccion y mejora continua

Encabezado: El cual se encuentra ubicado en la parte superior de la pagina y consta del logo del

GAD Municipal, del nombre del sistema, menu y una barra de busqueda.

Bloque de contenidos: Donde se cargara la informacién del sistema.

Pie: Se encuentra ubicado en la parte inferior de la pagina y consta de enlaces que proveen

informacidn del sistema y de la clinica.
Fuente: Para diferenciar todos los elementos que se muestran en las interfaces las fuentes se
diferencian por tamafio y tipo de letra, por ejemplo, para los botones y titulos se utiliz6 la fuente

Helvetica Neue 13.

Color: Se utilizd una gama de colores mostrados en la llustracion 3-3: Paleta de colores, que

también son usados en el logo del GAD Municipal del Canton Guamote.

#cecgcy #234825 #abidic

llustracion 3-3: Paleta de colores
Realizado por: Quingue, E., & Sanchez K., 2024.
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Menu: Agrupa opciones para la comoda movilizacion y acceso ordenado, facil y rapido a la
informacidn del sistema. EI menu contiene submends desplegables de forma vertical para poder
acceder a las opciones que brinda el sistema.

Botones: Permiten finalizar tareas como: registra, actualizar o descargar reportes, los cuales se
ubican en la parte inferior izquierda.

Inicio de Sesién (Personal Administrative del GADM)

Landing Page
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llustracion 3-4: Disefio de la pagina web

Realizado por: Quingue, E., & Sanchez K., 2024.
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3.2.3. Fase de codificacion

Esta fase se refiere al desarrollo del sistema en los diferentes Sprints. Los detalles de los médulos

desarrollados se especifican a continuacion.

3.2.3.1. Descripcién del producto

Los modulos desarrollados son listados a continuacion:

. Médulo de Administracion de Usuario

o Administracién de Usuarios

o Listado de Usuarios

. Madulo de Administracion de Area

o Administracion de Area

o Listado de Areas

. Médulo de Administracion de Estado de Publicacién
o Administracién de Estados de Publicacién
o Listado de Estados de Publicacién

. Moédulo de Administracion de Publicacion
o Administracién de Publicacion

o Listado de Publicacion

o Reportes de Publicacion

o Publicacion en la pagina oficial

o Reportes de Publicaciones filtrada por variables.
. Médulo de Administracion de Correcciones
o) Administracién de Correcciones

o) Listado de Correcciones

. Modulo de Administracion de Auditoria

o Listado de Auditorias

. Médulo de Autenticacion
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o Acceso al Sistema Informatico

Moadulo de Administracion de Usuario

Administracion de usuarios

Dentro del mddulo de administracion de usuario permite ingresar, actualizar y eliminar los datos
de los usuarios. Esto incluye los siguientes datos:

o Nombre

o Correo

o Rol

o Contrasefia
o Estado

En la llustracion 3-5, muestra la interfaz de gestién de los datos de los usuarios, que cuentan con
validaciones, mensajes de confirmacion y error.

: N « s 204
GUAMOTE - v oo s vt s on: @
GADCG = [P ——— 3
B et Usuarion
” [ @madlinn |
® =
S g
e /"
2 /0
4 x 7 N
. 3 /0
z
= o=  — |

llustracion 3-5: Gestion de usuarios
Realizado por: Quingue, E., & Sanchez K., 2024.

46



Modulo de Administraciéon de Area

Administracion de areas

Dentro del médulo de administracion de area permite ingresar, actualizar y eliminar los datos de

las &reas. Esto incluye los siguientes datos:

. Nombre del area

En la Figura 3-5 muestra la interface de gestion de los datos de las &reas, que cuentan con

validaciones, mensajes de confirmacion y error.

GUAMOTE —— — — - - 0
n Aros

2 i o}

w

e .

» s N

[} s 0

=

lustracion 3-6: Gestion de area
Realizado por: Quingue, E., & Sanchez K., 2024.

Maddulo de Administracion de Estado de Publicaciéon

Administracion de estado de publicacién

Dentro del médulo de administracion de estado de publicacion permite ingresar, actualizar y

eliminar los datos de los estados de publicacién. Esto incluye los siguientes datos:

o Nombre del estado de publicacion

En la llustracion 3-6 muestra la interfaz de gestion de los datos de los estados de publicacién, que

cuentan con validaciones, mensajes de confirmacion y error.

47



G_UA'.‘_‘Q_T_E S P T Y O T e U oe o
PN PO N
B b Estacio Publcacion
g o |
‘»:..

L »
| ] ]
.

llustracion 3-7: Gestion estado publicacién

Realizado por: Quingue, E., & Sanchez K., 2024.

Modulo de Administracion de Publicacién
Administracion de publicaciones

Dentro del médulo de administracion de publicacién permite ingresar, actualizar y eliminar los

datos de las publicaciones. Esto incluye los siguientes datos:

o Titulo

o Ubicacion

o Precio

o Fecha Inicio
o Fecha Fin

o Estado

o Horario

. Area

o Descripcion

En la llustracion 3-7 muestra la interfaz de gestion de los datos de las publicaciones, que cuentan

con validaciones, mensajes de confirmacion y error.

El médulo de administracién de publicaciones también es muestra un listado de las publicaciones

con sus respectivos datos.
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llustracion 3-8: Gestidn de publicaciones

Realizado por: Quingue, E., & Sanchez K., 2024.
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lustracion 3-9: Reportes de Publicaciones
Realizado por: Quingue, E., & Sanchez K., 2024.

Publicacion en la pagina oficial

El modulo de administracion de publicaciones también permite que una vez que estas sean
aprobadas por el Dpto. de turismo y colocadas en estado activo por el Dpto. de comunicacion se
podran visualizar en la pagina oficial del GAD Municipal del Canton Guamote, tal como se
muestra en las llustraciones 3-9, 3-10, 3-11.
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llustracion 3-10: Interfaz publicaciones usuario final
Realizado por: Quingue, E., & Sanchez K., 2024.
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llustracion 3-11: Interfaz publicaciones usuarios finales
Realizado por: Quingue, E., & Sanchez K., 2024.
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llustracion 3-12: Interfaz publicaciones aprobadas
Realizado por: Quingue, E., & Sanchez K., 2024.

Madulo de administracion de correcciones
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llustracion 3-13: Gestidn de correcciones
Realizado por: Quingue, E., & Sanchez K., 2024.
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Moadulo de administracion de auditoria

GADCG = toporunalias swescass (o

Tertuerd Auditeria

"

llustracion 3-14: Interfaz de visualizacién de auditoria

Realizado por: Quingue, E., & Sanchez K., 2024.

Modulo de autenticacion

Acceso al sistema informatico

Un mdédulo de autenticacion es una parte del sistema de software que se encarga de verificar la
identidad de los usuarios y permitirles acceder a ciertas funcionalidades o recursos del sistema.
Su objetivo principal es garantizar la seguridad y proteccion de los datos y recursos del sistema,
al tiempo que proporciona una experiencia de usuario fluida. La llustracion 3-14 Interfaz de

autenticacion de usuarios, muestra el modulo descrito.
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llustracion 3-15: Interfaz de autenticacion de usuarios

Realizado por: Quingue, E., & Sanchez K., 2024.

3.2.3.2. Avance del proyecto

El Burndown Chart es una herramienta visual utilizada en la metodologia Scrum para realizar un
seguimiento del avance del trabajo durante un sprint. Proporciona una representacion grafica del

trabajo pendiente versus el tiempo transcurrido en el sprint.
El Burndown Chart muestra en el eje vertical la cantidad de trabajo restante (generalmente se
utiliza la estimacion en horas o puntos de historia) y en el eje horizontal el tiempo transcurrido

(dias, semanas, etc.).

Para revisar una informacion mas detallada de planificacion de este proyecto se encuentra en el

apartado Planificacion en el documento de Manual Técnico
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lustracion 3-16: Burndown Chart
Realizado por: Quingue, E., & Sanchez K., 2024.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la evaluacion de la usabilidad bajo la
norma ISO 25010 al implementar el sistema web en el GAD Municipal del cantén Guamote, estos

datos seran detallados a lo largo de este capitulo.

4.1.  Evaluacion de la usabilidad bajo la norma 1SO 25010

Para el desarrollo de esta etapa del proyecto se tomé en cuenta el uso del estandar de calidad 1ISO
25010 que define un modelo de calidad del producto de software que se basa en ocho
caracteristicas principales, donde cada una esta subdividida en sus caracteristicas. Para determinar
de la usabilidad se determiné una evaluacion a los usuarios finales diferenciados por los técnicos

gue gestionan el sistema y los usuarios que visualizan las publicaciones activas.

De acuerdo con la reunion realizada con el departamento de DTIC del GADMG se cuestion6 cudl
seria el porcentaje minimo para que el proyecto se considere usable, llegando a la conclusion de
gue para el proyecto se considere usable y sea aceptado es necesario como minimo un 90% de

usabilidad, luego de realizadas las encuestas.

4.2.  Meétricas para la usabilidad de software

Para determinar la usabilidad del sistema web desde la vista de los usuarios finales,
especificamente los técnicos se realizo el test que se describi6 anteriormente y los resultados de
las misma estan detallados en el Anexo D. Este reporte fue obtenido por la herramienta de Google

Forms una vez que todo el personal que haran uso del sistema culming el test.

El primer test de usabilidad fue realizado el dia 24 de julio del 2023 de forma virtual, usando la

herramienta de Google Forms.

De la misma manera para evaluar la usabilidad de los usuarios que veran las publicaciones activas
de la pagina se realiz6 una encuesta realizada con preguntas especificas de acuerdo a las acciones
que realizan estos dentro del pardmetro de usabilidad de la norma ISO 25010. El test y sus

resultados estan detallados en el Anexo D.
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4.2.1. Muestra

Se tiene una poblacién de 9 empleados, considerada una poblacion pequefia que haran uso del
sistema web. Cada departamento del GAD Municipal del canton Guamote tiene 3 empleados
registrados que utilizaran el sistema. Por esta razén, se realizara la encuesta a todos los usuarios

y de la misma manera se encuestara a los usuarios que visitaran la pagina de publicaciones.

Después de consultar con el personal del departamento de DTIC’S del GAD Municipal del canton
Guamote se llegd a la conclusion que aproximadamente 200 personas visitan la pagina oficial
cada mes por lo tanto se tomd esta poblacion para sacar la muestra y realizar la encuesta con un

nivel de confianza;

Z =95% =1.96

p=05
qg=05
Y un error de:
E =3%=0.03
Y una poblacion finita de
N =200

Por lo tanto, al sacar la muestra nos queda de la siguiente forma

N * Zz*p*q
e2x(N—1)+ Z2xpxq

n

_ (200) * (1.96)% x 0.5 % 0.5
"= 0.03)2% (200 — 1) + (1.96)2 %0505

B 192.08
" =0.1791 + 09604

192,08
" =11395
n = 168.565

56



Segun el resultado obtenido se debe realizar el test de usabilidad a 169 personas ajenas el GAD

aproximando al inmediato superior.

4.2.2. Resultados

4.2.2.1. Resultados test técnicos

Los datos obtenidos luego de realizar la prueba de usabilidad a los empleados que tuvieron una
capacitacion para el uso adecuado del sistema web y poder responder la prueba, donde se evalud
los pardmetros de inteligibilidad, aprendizaje, operabilidad, proteccion contra errores, estética,
accesibilidad mediante un formulario de Google Forms realizada desde el dia 24 de julio de 2023

en la pagina oficial del GAD Municipal del canton Guamote.

Por consiguiente, se detalla los datos obtenidos del test aplicado a los 9 empleados que haran uso
del sistema clasificado de acuerdo a los parametros establecidos.

Tabla 4-1: Preguntas de accesibilidad

Sl NO
1 | ¢Es facil de recordar como ejecutar una tarea en el sistema web? 8 1
2 | ¢El tiempo de carga general del sistema web fue rapido? 9 0
TOTAL 17 1

Realizado por: Quingue, E., & Sénchez K., 2024.

Media aritmética
Para el analisis de los datos que se obtuvieron en la prueba de usabilidad, en el apartado de las

preguntas de accesibilidad se realiza una media aritmética para encontrar el punto medio de las

respuestas elegidas, en este caso con las opciones de si 'y no.

i=1 N

Respuestas SI



Respuestas NO

Analisis

De acuerdo con los resultados de la media aritmética se determina que, en el pardmetro de
accesibilidad, el tiempo de respuesta de sistema web es corto y conforman al usuario, pues solo
hemos obtenido un 0.5 de respuestas negativas, representando un 6% del total en las preguntas
realizadas para este apartado. La Ilustracién 4-1 lo describe de forma més detallada.

Accesibilidad

=Si mNo

lustracién 4-1: Accesibilidad del sistema web

Realizado por: Quingue, E., & Sanchez K., 2024.
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Tabla 4-2: Preguntas de inteligibilidad

Sl NO
1 ¢Los mensajes emitidos por el sistema web son faciles de entender? 8 1
2 ¢El mensaje de error del sistema web brinda una solucion? 8 1
3 ¢Los tipos y tamarfios de letra son legibles y distinguibles? 9 0
4 ¢El tamafio de las imagenes e iconos es el adecuado para saber a qué se 8 1
refieren?
TOTAL 33 3

Realizado por: Quingue, E., & Sanchez K., 2024.

Media aritmética
Para el analisis de los datos que se obtuvieron en la prueba de usabilidad, en el apartado de las

preguntas de inteligibilidad se realiza una media aritmética para encontrar el punto medio de las

respuestas elegidas, en este caso con las opciones de si y no.

_ n X
X= =
i=1n

Respuestas Sl

7 33
4
X = 8.25
Respuestas NO
7 3
4
X = 0.75
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Analisis

De acuerdo con los resultados de la media aritmética se determina que, en el parametro de
inteligibilidad, el sistema web no es dificil de entender para el usuario, pues solo hemos obtenido
un 26.5 de respuestas negativas, representando un 8 % del total en las preguntas realizadas para

este apartado. La llustracién 4-2 lo describe de forma mas detallada.

Inteligibilidad

0,75; 8%

=Si  =No

lustracion 4-2: Inteligibilidad del sistema web
Realizado por: Quingue, E., & Sanchez K., 2024.

Tabla 4-3: Preguntas de Facilidad de Aprendizaje

SI NO
1 | ¢Es fécil ingresar datos y ver sus resultados? 8 1
2 | ¢Se puede cerrar sesion desde cualquier parte del sistema web? 8 1
3 ¢La terminologia es uniforme en toda la solucion? 8 1
4 | ¢Aparece igual un mismo elemento en todo el sistema web? 8 1
5 | ¢El sistema web no requiere volver a escribir la informacion 7 2
solicitada anteriormente?
TOTAL 39 6

Realizado por: Quingue, E., & Sanchez K., 2024.
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Media aritmética

Para el analisis de los datos que se obtuvieron en la prueba de usabilidad, en el apartado de las
preguntas de facilidad de aprendizaje se realiza una media aritmética para encontrar el punto

medio de las respuestas elegidas, en este caso con las opciones de si y no.

— n X
X= =
i=1n

Respuestas SI

7 39
5
X=178
Respuestas NO
7 6
5
X=12

Analisis

De acuerdo con los resultados de la media aritmética se determina que, en el parametro de
aprendizaje, el sistema web es facil de aprender a usar por el usuario, pues solo hemos obtenido
el 1.2 de respuestas negativas, representando un 13% del total en las preguntas realizadas para
este apartado. El grafico 4-3 lo describe de forma mas detallada.

Facilidad de aprendizaje
1,2; 13%

7,8; 87%
= Si = No

lustracion 4-3: Aprendizaje del sistema web
Realizado por: Quingue, E., & Sanchez K., 2024.
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Tabla 4-4: Preguntas de Estética

Si NO
1 | ¢No se despliega excesiva informacion en la interfaz de la herramienta? 9 0
2 | ¢Se utilizan ventanas emergentes para mostrar informacion importante? 9 0
3 | ¢Laapariencia de la solucion es agradable y sencilla? 8 1
4 | ¢Los colores usados en el sistema web permitieron una adecuada lectura 8 1
de textos, menus y el contenido de este?
TOTAL 34 2

Realizado por: Quingue, E., & Sanchez K., 2024.

Media aritmética
Para el analisis de los datos que se obtuvieron en la prueba de usabilidad, en el apartado de las

preguntas de estética se realiza una media aritmética para encontrar el punto medio de las

respuestas elegidas, en este caso con las opciones de si y no.

— n X
X= s
i=1 N

Respuestas Sl

7 34
4
X =85
Respuestas NO
_ 2
X=-
4
X=05
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Analisis

De acuerdo con los resultados de la media aritmética se determina que, en el pardmetro de estética,
el sistema web es atractivo para el usuario, pues solo hemos obtenido un 0.5 de respuestas
negativas, representando un 6 % del total en las preguntas realizadas para este apartado. El grafico

4-4 lo describe de forma mas detallada.

Estética

0,5; 6%

llustracion 4-4: Estética del sistema web
Realizado por: Quingue, E., & Sanchez K., 2024.

Analisis de usabilidad mediante los parametros evaluados

Para realizar el andlisis de usabilidad del sistema web con los datos que se obtuvieron de los

parametros por separado, estos se detallan en la tabla 4-5 Parametros de Usabilidad.

Tabla 4-5: Pardmetros de Usabilidad

Parametro Si No

1 Accesibilidad 8.5 0.5

2 Inteligibilidad 8.25 0.75

3 Aprendizaje 7.8 1.2

4 Estética 8.5 0.5
TOTAL 33.05 2.95

Realizado por: Quingue, E., & Sanchez K., 2024.
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Media aritmética
Para el analisis de los datos que se obtuvieron en la prueba de usabilidad, se realiza una media

aritmética para encontrar el punto medio de las respuestas elegidas, en este caso con las opciones

de si y no, de acuerdo a los resultados de los pardmetros anteriormente evaluados.

— n X
X= =
i=1n

Respuestas SI

7o 33.05
4
X = 8.2625
Respuestas NO
7 2.95
4
X = 0.7375

Analisis

De acuerdo con los resultados de la media aritmética se determina que, la usabilidad del sistema
web es muy alta, por lo cual el sistema tiende a ser facil de usar, simple, funcional y atractivo para
los usuarios que hardn uso de este pues se obtuvo solo 0.7375 de respuestas negativas,
representando un 2.549 % del total en las preguntas realizadas para este apartado. El gréfico 4-5

lo describe de forma mas detallada.
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Usabilidad

=Si = No

lustracién 4-5: Usabilidad del sistema web test técnicos
Realizado por: Quingue, E., & Sanchez K., 2024.

De acuerdo con lo detallado en la evaluacion de la usabilidad donde se menciona que para que el
proyecto se considere usable debe tener como minimo el 90% de usabilidad y al comparar los
resultados obtenidos con los resultados esperados el nivel de usabilidad supero el resultado
minimo siendo el 92% de usabilidad.

4.2.2.2. Resultados test usuarios finales

Para evaluar la usabilidad para los usuarios finales que visualizaran las publicaciones activas se
ha realizado otro test evaluando especificamente los parametros de estética y accesibilidad
colocando preguntas especificas para el mismo, el mismo que se ha realizado mediante un
formulario de Google Forms realizado desde el dia 03/08/2023 hasta el 07/08/2023 en la pagina

oficial del GAD Municipal del canton Guamote.

Por consiguiente, se detalla los datos obtenidos del test aplicado a los 169 usuarios finales.
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Tabla 4-6: Preguntas test de usabilidad usuarios finales

[<5) o c
E8lT | _ g|°¢
E S| S < g <
S 8| ® = 8| > &
o o < (3} c 2 3
F o | QO b wo| 2o
1 | Considera que los tipos y tamafios de letra son 165 3 1 0
legibles y distinguibles
2 | Considera que el tamafio de las imagenes e iconos 163 5 1 0 0
es el adecuado para saber a qué se refieren
3 | Considera que la terminologia es uniforme en 162 6 1 0 0
toda la solucion
4 | Considera que aparece igual un mismo elemento 164 3 1 0 0
en todo el sistema web
5 | Considera que la apariencia de la solucion es 165 3 1 0 0
agradable y sencilla
6 | Considera que el tiempo de carga general del 164 4 1 0 0
sistema web fue rapido
7 | Considera que los colores usados en el sistema 164 4 1 0 0
web permitieron una adecuada lectura de textos,
menus y el contenido de este
8 | Considera que el sistema es sencillo y facil de 165 3 1 0 0
usar
TOTAL | 1314 31 8 0 0

Realizado por: Quingue, E., & Sanchez K., 2024.

Media aritmética
Para el analisis de los datos que se obtuvieron en la prueba de usabilidad para los usuarios finales,

se realiza una media aritmética para encontrar el punto medio de las respuestas elegidas, en este

caso con las opciones de acuerdo a la escala de Likter.

— n X
X= =
i=1n

Respuestas Totalmente de Acuerd

7 1314
8
X = 164.25



Respuestas De acuerdo

_ 31
X=3
X = 3.875
Respuestas Neutral
g8
8
X=1

Analisis

De acuerdo con los resultados de la media aritmética se determina que, en el parametro de
usabilidad, la misma que es alta y conforman al usuario, pues hemos obtenido el 97% de
respuestas totalmente de acuerdo, el 2% de respuestas de acuerdo, el 1% de respuestas neutrales,
el 0% de respuestas en desacuerdo y 0% de respuestas en muy en desacuerdo del total en las

preguntas realizadas para este test. El grafico 4-1 lo describe de forma mas detallada.

Neutral Usabilidad Muy en
En desacuerdo desacuerdo
0% 0%
De acuer

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Neutral = En desacuerdo = Muy en desacuerdo

llustracién 4-6: Usabilidad del sistema web usuarios finales
Realizado por: Quingue, E., & Sanchez K., 2024.

De acuerdo con los resultados obtenidos donde el 97% de respuestas eran de Totalmente de
acuerdo por lo tanto se considera que el sistema es usable para los usuarios finales que visualizan

las publicaciones activas en la pagina.
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CONCLUSIONES

o El proyecto de redisefio y automatizacion del proceso de gestion de publicaciones ha
culminado con éxito en una transformacion integral. Este logro ha generado una
interaccion mas eficiente entre los diversos departamentos implicados, agilizando la
coordinacién interna. Ademas, se ha logrado una mejora sustancial en la comunicacion
entre la comunidad local, el gobierno y los turistas, estableciendo puentes solidos de

informacion.

o Se pudo identificar 4 roles principales dentro del proceso de gestion de publicaciones del
GADM del canton Guamote, los cuales pertenecen al departamento de DTIC’s,
departamento de Turismo, departamento de Comunicacién y Alcaldia a quienes

corresponden determinadas funciones dentro del proceso.

o Se utilizé las caracteristicas del disefio UX/UI en el desarrollo de las interfaces del
proyecto llegando a un acuerdo con el departamento de Comunicacién para el disefio de

esta conforme a la evaluacion y retroalimentacion de un prototipo inicial.

o Una vez especificado las caracteristicas del disefio UX/UI usadas en la concepcion de las
interfaces dentro de este proyecto se desarrollé el sistema web con el gestor de base de
datos SQL Server, con una arquitectura principal de MVC para el FrontEnd con el
framework Angular y en el BackEnd una arquitectura de 7-capas. EI mismo que fue
desarrollado en el lenguaje ASP.NET 7, dentro de los pardmetros de planificacion de la
metodologia SCRUM.

o Se culmino el sistema aplicando el atributo de calidad de la norma 1SO 25010 siendo la
usabilidad que se evalué en este proyecto, donde los resultados obtenidos verifican que
el sistema web si cumple con los pardmetros de usabilidad, una vez realizados los dos test
de usabilidad donde en el primero se realiz6 a toda la poblacion y en el segundo se tomé
una muestra de acuerdo al valor estimado de usuarios que visitan la pagina oficial usando
un nivel de confianza del 95% y un margen de error de 0.03%, se promedié ambos
resultados teniendo una usabilidad de 94.5% en el sistema, superando el porcentaje
minimo de 90% de usabilidad establecido por el DTIC del GADMG.
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RECOMENDACIONES

o Se recomienda que se afiadan otros procesos que se gestionen en el GADM del cantén
Guamote y que sean publicados en la pagina oficial para una comunicacion efectiva entre
departamentos, comunidad local y gobierno.

o Se recomienda que aparte del disefio UX/UI se investiga sobre la aplicacion de nuevas
técnicas para el disefio de interfaces tal como disefio de interfaces centrado en la
accesibilidad donde su objetivo es que estas sean inclusivas y que puedan ser utilizadas

por personas con diferentes discapacidades.

o Se recomienda que en un futuro el sistema gestione otros servicios que ofrece el GADM
Guamote tales como anuncios y convocatorias emitidas en el mismo brindando todos los

detalles para una mejor comunicacion entre la comunidad y gobierno.
o Para mejorar la usabilidad y alcanzar un 100% de la misma, se recomienda obtener

retroalimentacion de los usuarios finales sobre los cambios que se deberian realizar al

sistema para que este alcance la meta planteada.
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GLOSARIO

GAD: Gobierno Auténomo Descentralizado.

GADM: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal.

GADMG: Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Guamote.

DTIC: Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

UX: Experiencia de usuario.

Ul: Interfaz de usuario.

N-CAPAS: Patron arquitectonico.

ASP.NET 7: Lenguaje de programacién.

SQL SERVER: Gestor de Base de Datos.

SCRUM: Metodologia de desarrollo de proyectos.

ISO: Estandar de calidad.

TECNICO: Personal del GADMG perteneciente a un departamento en especifico que gestionara

el sistema web.
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ANEXO B: MANUAL TECNICO
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1 INTRODUCCION

En la actualidad, la industria del turismo es uno de los sectores econémicos mas importantes en
muchos paises. En este sentido, contar con un sistema de gestién de publicaciones para sitios
turisticos y actividades de un cantén, puede ser una herramienta muy valiosa para promover el

turismo y mejorar la experiencia de los visitantes.

Este sistema web estaria disefiado para permitir a los encargados de la gestion turistica del canton,
crear y publicar contenido relacionado con los atractivos turisticos, eventos y actividades que se
realicen en la region. Ademas, el sistema también permitiria a los usuarios acceder a informacion

relevante, como horarios de apertura, precios, ubicaciones y comentarios de otros visitantes.

El objetivo principal de este sistema de gestion de publicaciones seria mejorar la promocién del
turismo en el cantén y aumentar la satisfaccion de los visitantes al proporcionar informacion
precisa y actualizada sobre los atractivos turisticos y actividades disponibles. Con esto, se espera

aumentar el nimero de visitantes y, por lo tanto, impulsar la economia local.

Para lograr estos objetivos, el sistema contaria con caracteristicas como la posibilidad de
programar publicaciones, la gestion de usuarios y permisos, la integracion con redes sociales, la
gestién de eventos, la generacion de informes y estadisticas, entre otras funcionalidades.

En resumen, un sistema web para la gestién de publicaciones de sitios turisticos y actividades de
un cantén seria una herramienta muy valiosa para promover el turismo y mejorar la experiencia
de los visitantes, permitiendo la difusién de informacién dtil, actualizada y de calidad sobre los
atractivos turisticos y actividades de la region.

2 OBJETIVOS

2.1.1 Objetivo general

Redisefiar sistema web del GAD Guamote, como medio de informacion turistica, comunicacion

de obras y actividades realizadas usando disefio UX/UI.

2.1.2 Objetivo especifico



o Identificar el proceso para la comunicacion de los sitios turisticos, actividades y obras
realizadas y por realizarse en el canton Guamote

o Determinar el uso del disefio UX/UI para el desarrollo del sistema web.

o Desarrollar los mddulos para el sistema web haciendo uso de las caracteristicas
presentadas en el disefio UX/UI

. Evaluar la usabilidad del sistema web desarrollado mediante el estandar ISO/IEC 25010.

3 REQUERIMIENTOS

3.1 Especificacion de requisitos

3.1.1 Requisitos Funcionales

Para el desarrollo del proyecto se realizd el levantamiento de los requisitos durante dos reuniones
entre los usuarios que haran uso del sistema para que detallen sus requerimientos de acuerdo al

departamento al que pertenecen.

El sistema serd usado por 3 actores principales, el usuario de del departamento de turismo del
GADM del canton que constara con los procedimientos de solicitud de una nueva publicacion,
revision y enviar correcciones de la publicacion. El usuario de la alcaldia revisa y aprueba el
desarrollo de una nueva publicacién. El usuario del departamento de comunicacién redacta la
publicacién y las corrige en caso de que el departamento de turismo lo haya solicitado, una vez

dado el visto bueno, se publica en la pagina oficial.

Tabla 7 Requisitos funcionales

ADMINISTRADOR GENERAL

ID Requerimiento Descripcion

RF-01 | Gestionar usuarios El sistema permitird al administrador general agregar,
modificar, visualizar, eliminar a los usuarios que haran uso
del sistema, detallando los datos como: cédula, nombres,

apellidos, correo, contrasefia por defecto.

RF-02 | Gestionar roles de usuarios El sistema permitird al administrador general agregar,
modificar, visualizar, eliminar los tipos de usuarios que

seran registrados, detallando informacion como: la

descripcién del tipo de usuario.




RF-03

Gestionar areas de

publicaciones

El sistema permitird al administrador general agregar,

modificar, visualizar, eliminar las éareas de las

publicaciones, tales como: actividades, sitios turisticos,
Detallando informacion como el

obras. coédigo de

identificacion y la descripcion.

RF-04

Gestionar estados de

publicaciones

El sistema permitira al administrador general agregar,

modificar, visualizar, eliminar los estados de las

publicaciones, detallando informacién como el cddigo de

identificacion y la descripcion.

RF-05

Gestionar tipo de publicacion

El sistema permitird al administrador general agregar,
modificar, visualizar, eliminar los tipos de publicaciones,
detallando informacion como el cddigo de identificacion y

la descripcion.

RF-06

Autenticacién

El sistema permitird al administrador general iniciar sesion
al sitio web usando su cédula y una contrasefia validas,
verificando las credenciales ingresadas y permitiendo el
acceso solo a los usuarios autorizados y habilitando sus

funcionalidades de acuerdo con su tipo de usuario.

RF-07

Reporte publicaciones

El sistema permitird al administrador general generar
reportes de las publicaciones de acuerdo con los estados de
publicacién o estados de actividad. También un reporte de

visitantes a las diferentes publicaciones.

RF-08

Auditoria

El sistema permitira al administrador general acceder a los
datos de todos los cambios realizados en cada una de las
tablas de la base de datos, teniendo en cuenta quien realizé

los cambios, la fecha y la hora.

ADMIN

ISTRADOR ALCALDIA

RF-09

Aprobacion de solicitud de

publicacion

El sistema permitira al administrador de la alcaldia revisar
y aprobar las solicitudes de publicaciones realizadas por el
estado de

departamento de turismo, cambiando el

publicacion.

RF-10

Reporte publicaciones

El sistema permitird al administrador de la alcaldia generar
reportes de las publicaciones de acuerdo con los estados de

publicacion o estados de actividad.

RF-11

Autenticacién

El sistema permitird al administrador de la alcaldia iniciar
sesion al sitio web usando su correo y una contrasefia

validas, verificando las credenciales ingresadas vy

permitiendo el acceso solo a los usuarios autorizados y




habilitando sus funcionalidades de acuerdo con su tipo de

usuario.

ADMINISTRADOR DEPT. TURISMO

RF-12

Solicitar nueva publicacién

El sistema permitira al administrador del departamento de
turismo solicitar una nueva publicacién, detallando los
siguientes datos titulo, duracion de la actividad, ubicacion,

precio, horario, imagenes referenciales.

RF-13

Gestionar correcciones a la

publicacion

El sistema permitira al administrador del departamento de
turismo revisar y en caso de existir agregar, modificar,
visualizar correcciones a realizar en la publicacién
redactada por el departamento de comunicacién, detallando
los siguientes datos: descripcion de las novedades a

corregir.

RF-14

Aprobacion de la publicacion

El sistema permitird al administrador del departamento de
turismo revisar y aprobar la publicacién redactada por el

departamento de comunicacion antes de su publicacion.

RF-15

Autenticacién

El sistema permitird al administrador del departamento de
turismo iniciar sesién al sitio web usando su cédula y una
contrasefia validas, verificando las credenciales ingresadas
y permitiendo el acceso solo a los usuarios autorizados y
habilitando sus funcionalidades de acuerdo con su tipo de

usuario.

ADMINISTRAD

OR DEPT. COMUNICACION

RF-16

Autenticacién

El sistema permitird al administrador del departamento de
comunicacion iniciar sesién al sitio web usando su cédulay
una contrasefia vélidas, verificando las credenciales
ingresadas y permitiendo el acceso solo a los usuarios
autorizados y habilitando sus funcionalidades de acuerdo

con su tipo de usuario.

RF-17

Redactar publicacion

El sistema permitira al administrador del departamento de
comunicacion redactar las publicaciones aprobadas por la

alcaldia con los datos recibidos en la solicitud.

RF-18

Corregir publicacién

El sistema permitird al administrador del departamento de
comunicacion corregir la publicacidn con las anotaciones

enviadas por el departamento de turismo.

RF-19

Publicar

El sistema permitira al administrador del departamento de
comunicacion una vez aprobada por el departamento de

turismo publicar en la pagina oficial del GADM del canton




3.1.2 Requisitos No Funcionales

Tabla 8 Requisitos No Funcionales

ID Requerimiento No Funcional Descripcién

La usabilidad del sistema web sera evaluada en el
N Capitulo 1V, mediante métricas descritas en este.
RNF-01 Usabilidad )
Mientras mayor sea el resultado, mayor es la

usabilidad.

Luego de las dos reuniones realizadas se identificaron 19 requerimientos funcionales entre los
tres departamentos que haran uso del sistema y 1 requisito no funcional que seran resueltos al
desarrollo del sistema web.

3.2 Sprint del Proyecto

De acuerdo con la metodologia escogida para la realizacion del proyecto que se implementa los
sprint de la metodologia SCRUM, se determinaron 4 Sprints para el desarrollo del proyecto, los
mismos que son descritos detalladamente a continuacion.

3.21 Sprint0

Tabla 9 Sprint 0 — Actividades Iniciales

Sprint 0 — Actividades Iniciales

ID Descripcion

HUO01-S0 Como técnico deseo obtener un documento con los requerimientos del sistema para definir sus

funcionalidades.

HUO02-S0 Como técnico deseo obtener un modelo para la arquitectura del sistema para establecer las

necesidades de hardware y software.

HUO03-S0 Como técnico deseo obtener un estandar de codificacion del proyecto para mantener una escritura

fija en el proyecto.

HU04-S0 Como técnico deseo obtener el disefio de la base de datos para obtener un modelo entidad relacion.

HUO05-S0 Como técnico deseo obtener el disefio de la interfaz de usuario para el sistema web.




3.2.2 Sprint1l

Tabla 10 Sprint 1 — Administracion de Publicaciones y Reportes

Sprint 1 — Administracién de Publicaciones y Reportes
ID Descripcion

HUO01-S1 Como departamento de comunicacion deseo poder iniciar sesién al sistema para realizar la
administracion de publicaciones.

HUO02-S1 Como departamento de comunicacion deseo poder visualizar un listado de las publicaciones
registradas en el sistema.

HUO03-S1 Como departamento de comunicacion deseo poder visualizar un listado de las publicaciones
aprobadas para redaccion en el sistema.

HU04-S1 Como departamento de comunicacion deseo poder visualizar un listado de las publicaciones para
correccion en el sistema.

HU05-S1 Como departamento de comunicacion deseo poder visualizar un listado de las publicaciones
aprobadas para publicacion en el sistema.

HU06-S1 Como departamento de comunicacion deseo poder buscar a una publicacion mediante el titulo o
codigo de publicacion para saber su informacion.

HU07-S1 Como departamento de comunicacion deseo poder redactar una solicitud publicacion aprobada
registrada en el sistema.

HU08-S1 Como departamento de comunicacién deseo poder modificar los datos de una publicacion
registrado en el sistema.

HUQ09-S1 Como departamento de comunicacion deseo poder visualizar la informacion de una publicacion
registrada en el sistema

HU10-S1 Como departamento de comunicacion deseo poder visualizar el listado de todas las publicaciones
registrados en el sistema dependiendo su estado.

3.2.3 Sprint2

Tabla 11 Sprint 2 — Administracion Solicitudes de Publicaciones y Reportes

Sprint 2 — Administracion Solicitudes de Publicaciones y Reportes

ID Descripcion

HUO01-S2 Como alcaldia deseo poder ingresar al sistema para realizar la administracion de las solicitudes de
las publicaciones.

HUO02-S2 Como alcaldia deseo poder visualizar un listado de las solicitudes de publicaciones registradas en
el sistema.

HU03-S2 Como alcaldia deseo poder aprobar una solicitud de publicacion en el sistema.

HU04-S2 Como alcaldia deseo poder rechazar una solicitud de publicacion en el sistema.

HUO05-S2 Como alcaldia deseo poder buscar una solicitud de publicacién.




3.24 Sprint 3

Tabla 12 Sprint 3 — Administracion Solicitudes, Publicaciones y Reportes

Sprint 3 — Administracion Solicitudes, Publicaciones y Reportes
ID Descripcion

HUO01-S3 Como departamento de turismo deseo poder ingresar los datos de una solicitud de publicacion para
registrarlos en el sistema.

HUO02-S3 Como departamento de turismo deseo poder modificar los datos de una solicitud de publicacién
para actualizados en el sistema.

HUO03-S3 Como departamento de turismo deseo poder visualizar la informacion de una solicitud de
publicacién registrada en el sistema.

HU04-S3 Como departamento de turismo deseo poder afiadir imagenes referenciales de una solicitud de
publicacion registrada en el sistema

HU05-S3 Como departamento de turismo deseo poder generar un reporte de la solicitud registrada en el
sistema.

HUO06-S3 Como departamento de turismo deseo poder buscar una solicitud registrada en el sistema.

HUOQ7-S3 Como departamento de turismo deseo poder generar un reporte de las solicitudes registradas en el
sistema.

HU08-S3 Como departamento de turismo deseo poder visualizar las publicaciones redactadas registradas en
el sistema.

HUQ09-S3 Como departamento de turismo deseo poder ingresar correcciones las publicaciones redactadas
registradas en el sistema.

HU10-S3 Como departamento de turismo deseo poder aprobar las publicaciones redactadas registradas en
el sistema.

3.25 Sprint4

Tabla 13 Sprint 4 — Administracion y Reportes

Sprint 4 — Administracion y Reportes
ID Descripcion

HUO01-S4 Cémo administrador deseo poder ingresar al sistema para realizar la administracion de areas y
estados de las publicaciones y actividades

HUO02-54 Como administrador deseo poder ingresar los datos de los usuarios que estaran registrados en el
sistema.

HU03-S4 Como administrador deseo poder modificar los datos de los usuarios para mantenerlos
actualizados en el sistema.

HU04-54 Como administrador deseo poder ingresar los datos de las areas de las publicaciones al sistema.

HUO05-54 Como administrador deseo poder modificar los datos de las areas para mantenerlos actualizados
en el sistema.

HU06-S4 Como administrador deseo poder ingresar los datos de los estados de la actividad al sistema.




HUO07-S4 Como administrador deseo poder modificar los datos de los estados de la actividad para
mantenerlos actualizados en el sistema.

HU08-54 Como administrador deseo poder ingresar los datos de los estados de la publicacién al sistema.

HUO09-S4 Como administrador deseo poder modificar los datos de los estados de la publicacion para
mantenerlos actualizados en el sistema.

HU10-S4 Como administrador deseo poder activar o desactivar el acceso al sistema a personal de los
diferentes departamentos

HU11-S4 Como administrador deseo poder ingresar los datos de los administradores del sistema.

HU12-S4 Como administrador deseo poder modificar los datos de los administradores para mantenerlos
actualizados en el sistema.

HU13-54 Como administrador deseo poder activar o desactivar el acceso al sistema a administradores.

HU14-S4 Como administrador deseo poder buscar una publicacion mediante su titulo o su codigo de
publicacién para saber su informacion.

HU15-54 Como administrador deseo poder buscar un area mediante su nombre para saber su informacion.

HU16-S4 Como administrador deseo poder buscar un estado de publicacion mediante su nombre para saber
su informacion.

HU17-S4 Como administrador deseo poder buscar un estado de actividad mediante su nombre para saber su
informacion.

HU18-S4 Como administrador deseo poder generar reportes de los usuarios registrados.

HU19-S4 Como administrador deseo poder generar reportes de las areas.

HU20-54 Como administrador deseo poder generar reportes de los estados de las publicaciones y
actividades.

HU21-54 Como administrador deseo poder generar reportes de las publicaciones generadas.

HU22-54 Como administrador deseo poder saber quién realizo cambios en las publicaciones, la fecha, el

nombre del usuario.

3.3  Pilade cada sprint

La pila de cada sprint contiene las historias de usuario, tareas y otros elementos que el equipo de

desarrollo ha acordado trabajar durante el sprint. Estos elementos son seleccionados por el equipo

de desarrollo del backlog de productos y se asignan a un sprint especifico. A continuacion, se

especifican cada historia de usuario de los diferentes sprints.




3.3.1 Piladel Sprint 0 — Actividades iniciales

Tabla 14 Historia de Usuario HU01-S0

HUO01-S0: Como técnico deseo obtener un documento con los requerimientos del sistema para

definir sus funcionalidades.

Descripcion

El GADM del cantén Guamote requiere un sistema para la gestion de publicaciones
de sitios y actividades turisticas, la definicion de requisitos servird para establecer

prioridades y tiempo de entrega de este.

Valor del negocio

10

Prioridad

Alta | Tiempo estimado ‘ 1dia

Criterio de aceptacion

Definicién de caracteristicas del sistema con todos sus mddulos a desarrollar.

Definicion de la planificacion para el desarrollo.

Tareas

T1-HUO1: Reunidn con el Depart. De Turismo, Depart. De Comunicacién y Depart.
De TICS del GADM del canton Guamote

T2-HUO1: Redaccion de requerimientos

T3-HUO1: Revision del documento de requerimientos.

Tabla 15 Historia de Usuario HU02-S0

HUO02-S0: Como técnico deseo obtener un modelo para la arquitectura del sistema para

establecer las necesidades de hardware y software.

Descripcion

Definicion de la arquitectura del sistema comprendida en la eleccion de la tecnologia
y los recursos necesarios para el desarrollo del sistema informatico.

Valor del negocio

10

Prioridad

Alta | Tiempo estimado 1dia

Criterio de aceptacion

La arquitectura del sistema debera adaptarse a los recursos que tiene el GADM del

canton.

Tareas

T1-HUO02: Reunidn con el Departamento de TICS.

Tabla 16 Historia de Usuario HU03-S0

HUO03-S0: Como técnico deseo obtener un estandar de codificacion del proyecto para mantener

una escritura fija en el proyecto.

Descripcion Definicion del estandar de codificacion del sistema web y la base de datos.
Valor del negocio 10
Prioridad Alta | Tiempo estimado ‘ 2 dias

Criterio de aceptacion

Definicion de los parametros para ser utilizados al desarrollar el sistema.

Tareas

T1-HUO03: Reunién con el Departamento de TICS.
T2-HUO03: Redaccion de estandares establecidos.




Tabla 17 Historia de Usuario HU04-S0

entidad relacion

HU04-S0: Como técnico deseo obtener el disefio de la base de datos para obtener un modelo

Descripcion Definicion del disefio de la base de datos.
Valor del negocio 10
Prioridad Alta ‘ Tiempo estimado 1dia

Criterio de aceptacion

Modelo relacional de la base de datos

Tareas

T1-HUO04: Reunidn con el Departamento de TICS.
T2-HUO4: Disefio de la Base de Datos.

Tabla 18 Historia de Usuario HU05-S0

HUO05-S0: Como técnico deseo obtener el disefio de la interfaz de usuario para el sistema web.

Descripcion Definicion de la interfaz de usuario a utilizar para el desarrollo del sistema web.
Valor del negocio 10
Prioridad Alta ‘ Tiempo estimado ‘ 3 dias

Criterio de aceptacion

Aprobacidn de la interfaz de usuario a utilizarse en el desarrollo del sistema web.

Tareas

T1-HUO5: Creacion de prototipos de las interfaces.
T2-HUO5: Reunidn con el Departamento de TICS.
T3-HUO5: Desarrollo De la plantilla para la interfaz de usuario del sistema web.

3.3.2 Piladel Sprint 1 — Administracion de Publicaciones y Reportes

Tabla 19 Historia de Usuario HU01-S1

HUO01-S1: Como departamento de comunicacion deseo poder ingresar al sistema para realizar

la administracion de publicaciones.

Descripcion

Se requiere para ingresar al sistema las credenciales del usuario del departamento de

comunicacion para poder realizar la administracion de las publicaciones.

Valor del negocio

10

Prioridad

Alta | Tiempo estimado 2 dias

Criterio de aceptacion

El usuario del departamento de comunicacion puede ingresar al sistema con su correo
electronico y contrasefia.

Datos correctos ingresa al sistema.

Datos incorrectos mensaje de error.

Datos correctos accede a la pantalla inicial.

Validacion de campos vacios.

Validacion de caracteres ingresados.

Tareas

T1-HUO01-S1: Creacion de Usuario

T2-HUO01-S1: Creacion de la base de datos.

T3-HUO01-S1: Creacion de la entidad Usuario.

T4-HUO01-S1: Creacion de controlador para el tipo de usuario Depart. Comunicacion
T5-HUO01-S1: Creacion de método de login




T6-HUO1-S1: Definir interfaz de ingreso.
T7-HUO01-S1: Validaciones.
T8-HUO01-S1: Pruebas.

Tabla 20 Historia de Usuario HU02-S1

HUO02-S1: Como departamento de comunicacion deseo poder visualizar un listado de las

publicaciones registradas en el sistema.

Descripcion Se requiere un listado de todas las publicaciones registradas en el sistema web.
Valor del negocio 8
Prioridad Alta ‘ Tiempo estimado 1dia

Criterio de aceptacion

Listado de todas las publicaciones registradas en el sistema.
Tabla de datos de las publicaciones registradas el sistema.
Datos mas relevantes mostrados en la tabla.

Tareas

T1-HUO02-S1: Creacion de interfaz listado publicaciones.

T2-HUO02-S1: Creacion de método para obtener el listado de publicaciones.
T3-HUO02-S1: Validaciones y paginacion.

T4-HU23-S1: Pruebas.

Tabla 21 Historia de Usuario HU03-S1

HUO03-S1: Como departamento de comunicacion deseo poder visualizar un listado de las

publicaciones aprobadas para redaccién en el sistema.

Descripcion Se requiere un listado de todas las publicaciones aprobadas en el sistema web.
Valor del negocio 8
Prioridad Alta | Tiempo estimado 2 dia

Criterio de aceptacion

Listado de las publicaciones aprobadas en el sistema.
Tabla de datos de las publicaciones registradas en el sistema.

Datos mas relevantes mostrados en la tabla.

Tareas

T1-HUO03-S1: Creacidn de interfaz listado publicaciones aprobadas.

T2-HUO03-S1: Creacion de método para obtener el listado de publicaciones aprobadas
en el sistema.

T3-HUO03-S1: Validaciones y paginacion.

T4-HUO03-S1: Pruebas.

Tabla 22 Historia de Usuario HU04-S1

HUO04-S1: Como departamento de comunicacion deseo poder visualizar un listado de las

publicaciones para correccion en el sistema.

Descripcion Se requiere un listado de todas las publicaciones para correccion en el sistema web.
Valor del negocio 8
Prioridad Alta | Tiempo estimado 1dia

Criterio de aceptacion

Listado de las publicaciones para correccion en el sistema.
Tabla de datos de las publicaciones registradas en el sistema.




Datos mas relevantes mostrados en la tabla.

Tareas

T1-HUO04-S1: Creacion de interfaz listado publicaciones para correccion.
T2-HUO04-S1: Creaciéon de método para obtener el listado de publicaciones para
correccion en el sistema.

T3-HU04-S1: Validaciones y paginacion.

T4-HUO04-S1: Pruebas.

Tabla 23 Historia de Usuario HU05-S1

HUO05-S1: Como departamento de comunicacion deseo poder visualizar un listado de las

publicaciones aprobadas para publicacién en el sistema.

Descripcion Se requiere un listado de todas las publicaciones aprobadas en el sistema web.
Valor del negocio 8
Prioridad Alta | Tiempo estimado 1dia

Criterio de aceptacion

Listado de las publicaciones para aprobadas en el sistema.
Tabla de datos de las publicaciones registradas en el sistema.

Datos mas relevantes mostrados en la tabla.

Tareas

T1-HUO05-S1: Creacion de interfaz listado de publicaciones aprobadas.

T2-HUO05-S1: Creacion de método para obtener el listado de publicaciones aprobadas.
T3-HUO05-S1: Validaciones y paginacion.

T4-HUO05-S1: Pruebas.

Tabla 24 Historia de Usuario HU06-S1

HUO06-S1: Como departamento de comunicacién deseo poder buscar a una publicacion

mediante el titulo o cddigo de publicacidn para saber su informacion.

Descripcion Se requiere realizar busquedas de publicaciones mediante el codigo de publicacion o
titulo

Valor del negocio 8

Prioridad Alta | Tiempo estimado 1dia

Criterio de aceptacion

Encontrar la publicacion deseada.
Tabla con los datos de la publicacion.

Datos relevantes para mostrar en la tabla.

Tareas

T1-HUO06-S1: Creacion de interfaz para busqueda de publicaciones.
T2-HUO06-S1: Creacion del método para buscar publicaciones.

T3-HUO06-S1: Pruebas.

Tabla 25 Historia de Usuario HU07-S1

HUO07-S1: Como departamento de comunicacion deseo poder redactar una solicitud aprobada

registrada en el sistema.

Descripcion

Se requiere poder ingresar una descripcion a la solicitud de publicacion aprobada en

el sistema.

Valor del negocio

10




Prioridad

Alta | Tiempo estimado 2 dias

Criterio de aceptacion

El usuario del Depart. de Comunicacion registrado en el sistema puede ingresar una
descripcion a la solicitud de publicacion aprobada.

Mensaje de error si no puede asignar a la solicitud la descripcion.

Mensaje de error con la validacion de los campos.

Mensaje de error si no se puedo registrar.

Mensaje de confirmacion descripcion registrada.

Tareas

T1-HUOQ7-S1: Definir interfaz de ingreso de la descripcion a la solicitud.
T2-HUQ7-S1: Creacion de la entidad.

T3-HUOQ7-S1: Creacion del repositorio de la entidad.

T4-HUQ7-S1: Creacion del método ingresar descripcion a la solicitud.
T5-HUOQ7-S1: Creacion de vista para ingresar la descripcion a la solicitud.
T6-HUQ7-S1: Validaciones.

T7-HUQ7-S1: Pruebas.

Tabla 26 Historia de Usuario HU08-S1

HUO08-S1: Como departamento de comunicacion deseo poder modificar los datos de una

publicacion registrado en el sistema.

Descripcion

Se requiere que el usuario del depart. de comunicacion pueda actualizar los datos de

una publicacidn registrada en el sistema.

Valor del negocio

Prioridad

Alta | Tiempo estimado 2 dias

Criterio de aceptacion

El usuario podra modificar los datos la publicacion.
Mensaje de error con la validacion de campos.
Mensaje de error para campos vacios.

Mensaje de error si no se puedo registrar.

Mensaje de confirmacion publicaciéon modificada.

Tareas

T1-HUO08-S1: Creacion de método para modificar publicacion.
T2-HUO08-S1: Creacidn de interfaz para modificar publicacion.
T3-HUO08-S1: Validaciones.

T4-HUO08-S1: Pruebas

Tabla 27 Historia de Usuario HU09-S1

HUO09-S1: Como departamento de comunicacion deseo poder visualizar la informacién de una

publicacidn registrada en el sistema

Descripcion Se requiere ver en detalle una publicacion registrada en el sistema.
Valor del negocio 8
Prioridad Alta | Tiempo estimado 2 dias

Criterio de aceptacion

Detallar la informacién de un caso clinico del paciente registrado en el sistema.

Tareas

T1-HUOQ9-S1: Creacion de interfaz publicacion.
T2-HUOQ9-S1: Creacién de método para obtener una publicacion registrada en el

sistema.




T3-HUO09-S1: Validaciones y paginacion.
T4-HUO09-S1: Pruebas.

Tabla 28 Historia de Usuario HU10-S1

HU10-S1: Como departamento de comunicacion deseo poder visualizar el listado de todas las
publicaciones registrados en el sistema dependiendo su estado.

Descripcion

Se requiere un listado de todas las publicaciones registradas en el sistema de acuerdo

con un determinado estado.

Valor del negocio

8

Prioridad

Alta ‘ Tiempo estimado ‘ 2 dias

Criterio de aceptacion

Listado de todas las publicaciones registradas en el sistema de un determinado estado
Tabla de datos de los pacientes registrados el sistema.
Datos mas relevantes mostrados en la tabla.

Tareas

T1-HU10-S1: Creacion de interfaz listado publicaciones.

T2-HU10-S1: Creacion de método para obtener todas las publicaciones de acuerdo
con determinado estado registradas en el sistema.

T3-HU10-S1: Validaciones y paginacion.

T4-HU10-S1: Pruebas.

3.3.3 Pila del Sprint 2 — Administracion de Solicitudes de Publicaciones y Reportes

Tabla 29 Historia de Usuario HU01-S2

las publicaciones.

HUO01-S2: Como alcaldia deseo poder ingresar al sistema para realizar la administracion de las solicitudes de

Descripcion

Se requiere para ingresar al sistema las credenciales del usuario de la alcaldia para

poder realizar la administracion de las publicaciones.

Valor del negocio

10

Prioridad

Alta ‘ Tiempo estimado Alta

Criterio de aceptacion

El usuario de la alcaldia puede ingresar al sistema con su correo electrénico y
contrasefia.

Datos correctos ingresa al sistema.

Datos incorrectos mensaje de error.

Datos correctos accede a la pantalla inicial.

Validacion de campos vacios.

Validacion de caracteres ingresados.

Tareas

T1-HUO01-S2: Creacion de Usuario

T2-HUO01-S2: Creacion de la base de datos.

T3-HUO01-S2: Creacion de la entidad Usuario.

T4-HUO01-S2: Creacidn de controlador para el tipo de usuario Alcaldia
T5-HUO01-S2: Creacién de método de login

T6-HUOQ1-S2: Definir interfaz de ingreso.

T7-HUO01-S2: Validaciones.




T8-HUO01-S2: Pruebas.

Tabla 30 Historia de Usuario HU02-52

HUO02-S2: Como alcaldia deseo poder visualizar un listado de las solicitudes de publicaciones registradas en el

sistema.

Descripcion Se requiere un listado de todas las solicitudes de las publicaciones registradas en el
sistema.

Valor del negocio 8

Prioridad Alta | Tiempo estimado 2 dias

Criterio de aceptacion

Listado de las solicitudes de publicaciones registradas en el sistema.
Tabla de datos de las solicitudes de publicaciones registradas en el sistema.

Datos mas relevantes mostrados en la tabla.

Tareas

T1-HUO02-S2: Creacion de interfaz listado de solicitudes de publicaciones.
T2-HUO02-S2: Creacion de método para obtener el listado de solicitudes de
publicaciones registradas en el sistema.

T3-HUO02-S2: Validaciones y paginacion.

T4-HUO02-S2: Pruebas.

Tabla 31 Historia de Usuario HU03-S2

HUO03-S2: Como alcaldia deseo poder aprobar una solicitud de publicacion en el sistema.

Descripcion Se requiere que el usuario de la alcaldia pueda aprobar las solicitudes registradas en el
sistema.

Valor del negocio 10

Prioridad Alta | Tiempo estimado 1dia

Criterio de aceptacion

El usuario de la alcaldia aprobar las solicitudes de publicaciones registradas en el
sistema.

Tabla de datos de las solicitudes de publicaciones registradas en el sistema.

Datos mas relevantes mostrados en la tabla.

Mensaje de error si no se pudo aprobar la solicitud.

Mensaje de confirmacion aprobacion de solicitud.

Tareas

T1-HUO03-S2: Creacion de método para aprobar la solicitud de publicaciones.
T2-HUO03-S2: Creacidn de interfaz para aprobar la solicitud de publicaciones.
T3-HUO03-S2: Validaciones.

T4-HUO03-S2: Pruebas

Tabla 32 Historia de Usuario HU04-S2

HUO04-S2: Como alcaldia deseo poder rechazar una solicitud de publicacion en el sistema, ingresando las

razones por el rechazo de esta.

Descripcion

Se requiere que el usuario de la alcaldia pueda rechazar las solicitudes registradas en

el sistema.

Valor del negocio

10

Prioridad

Alta | Tiempo estimado 1dia




Criterio de aceptacion

El usuario de la alcaldia rechazar las solicitudes de publicaciones registradas en el
sistema.

Tabla de datos de las solicitudes de publicaciones registradas en el sistema.

Datos més relevantes mostrados en la tabla.

Mensaje de error si no se pudo rechazar la solicitud.

Mensaje de confirmacion rechazar de solicitud.

Tareas

T1-HUO04-S2: Creacién de método para rechazar la solicitud de publicaciones.
T2-HUO04-S2: Creacidn de interfaz para rechazo la solicitud de publicaciones.
T3-HUO04-S2: Creacion de interfaz para el ingreso de razones de rechazo de la solicitud
de publicacion.

T4-HU04-S2: Validaciones.

T5-HUO04-S2: Pruebas

Tabla 33 Historia de Usuario HU05-52

HUO05-S2: Como alcaldia deseo poder buscar las solicitudes de publicaciones.

Descripcion Se requiere que alcaldia busque las solicitudes de publicaciones.
Valor del negocio 8
Prioridad Alta ‘ Tiempo estimado 2 dias

Criterio de aceptacion

La alcaldia podra buscar las solicitudes de publicacion.
Mensaje de error si no se pudo encontrar registro.

Mensaje de confirmacion si se encontro.

Tareas

T1-HUO05-S2: Creacion de método para buscar las solicitudes de publicacion
T2-HUO05-S2: Creacion de interfaz para visualizar las solicitudes de publicacion
T3-HU05-S2: Validaciones.

T4-HUOQ5-S2: Pruebas

3.3.4 Piladel Sprint 3 — Administracion de Solicitudes, Publicaciones y Reportes

Tabla 34 Historia de Usuario HU01-S3

registrarlos en el sistema.

HUO01-S3: COMO departamento de turismo deseo poder ingresar los datos de una solicitud de publicacién para

Descripcion Se requiere para ingresar al sistema los datos de una solicitud de publicacion.
Valor del negocio 10
Prioridad Alta | Tiempo estimado 2 dias

Criterio de aceptacion

El departamento de turismo puede ingresar una nueva solicitud de publicacion al
sistema.

Mensaje de error si no puede asignar una nueva solicitud de publicacion.

Mensaje de error con la validacion de los campos.

Mensaje de error si no se puedo registrar.

Mensaje de confirmacion solicitud de publicacion registrada.

Tareas

T1-HUO01-S3: Definir interfaz de ingreso de una solicitud de publicacion.
T2-HUOQ1-S3: Creacidn de la entidad.




T3-HUO01-S3: Creacidn del repositorio de la entidad.
T4-HUO01-S3: Creacion del método ingresar una solicitud.
T5-HUO01-S3: Creacion de vista para ingresar una solicitud.
T6-HUO01-S3: Validaciones.

T7-HUO1-S3: Pruebas.

Tabla 35 Historia de Usuario HU02-S3

actualizados en el sistema.

HU02-S3: COMOo departamento de turismo deseo poder modificar los datos de una solicitud de publicacion para

Descripcion

Se requiere que el usuario del departamento de turismo pueda actualizar los datos de

una solicitud de publicacion registrado en el sistema.

Valor del negocio

10

Prioridad

Alta | Tiempo estimado 2 dias

Criterio de aceptacion

El usuario del departamento de turismo podra modificar los datos las solicitudes de
publicaciones.

Mensaje de error con la validacion de campos.

Mensaje de error para campos vacios.

Mensaje de error si no se puedo registrar.

Mensaje de confirmacion solicitud de publicacién modificado.

Tareas

T1-HUO02-S3: Creacion de método para modificar una solicitud de publicacion.
T2-HUO02-S3: Creacion de interfaz para modificar una solicitud de publicacién.
T3-HU02-S3: Validaciones.

T4-HUO02-S3: Pruebas

Tabla 36 Historia de Usuario HU03-S3

registrada en el sistema.

HUO03-S3: CAmo departamento de turismo deseo poder visualizar la informacion de una solicitud de publicacién

Descripcion Se requiere ver en detalle la solicitud de publicacion registrada en el sistema.
Valor del negocio 10
Prioridad Alta | Tiempo estimado 2 dias

Criterio de aceptacion

Detallar la informacién de una solicitud registrado en el sistema.

Tareas

T1-HUO03-S3: Creacidn de interfaz solicitud de publicacion.

T2-HUO03-S3: Creacion de método para obtener una solicitud de publicacion registrada
en el sistema.

T3-HUO03-S3: Validaciones y paginacion.

T4-HU03-S3: Pruebas.

Tabla 37 Historia de Usuario HU04-S3

HUO04-S3: COmMOo departamento de turismo deseo poder afiadir iméagenes referenciales de una solicitud de

publicacion registrada en el sistema

Descripcion

Se requiere agregar imagenes referenciales a las solicitudes de publicacion registradas

en el sistema.




Valor del negocio

10

Prioridad

Alta | Tiempo estimado 2 dias

Criterio de aceptacion

El departamento de turismo puede ingresar imagenes referenciales a la solicitud de
publicacion.

Mensaje de error si no puede asignar imagenes referenciales a la solicitud de
publicacion.

Mensaje de error con la validacion de los campos.

Mensaje de error si no se pudo registrar.

Mensaje de confirmacién imagenes agregadas a la solicitud registrada.

Tareas

T1-HUO04-S3: Definir interfaz de ingreso de unas imagenes de la solicitud de
publicacion.

T2-HU04-S3: Creacion de la entidad.

T3-HUO04-S3: Creacidn del repositorio de la entidad.

T4-HUO04-S3: Creacion del método ingresar las iméagenes referenciales de una
solicitud.

T5-HUO04-S3: Creacion de vista para ingresar las imagenes referenciales de una
solicitud.

T6-HUO04-S3: Validaciones.

T7-HUO04-S3: Pruebas.

Tabla 38 Historia de Usuario HU05-S3

sistema.

HUO05-S3: COMO departamento de turismo deseo poder generar un reporte de la solicitud registrada en el

Descripcion

Se requiere generar un reporte con la informacién de la solicitud registrada en el

sistema. El reporte se descargara el formato PDF.

Valor del negocio

6

Prioridad

Alta ‘ Tiempo estimado 2 dias

Criterio de aceptacion

El reporte contendra la fecha en la que se genera el reporte.
El reporte se genera de los datos de la solicitud de publicacion en la base de datos.

El reporte se genera en formato PDF.

Tareas

T1-HUO05-S3: Creacién del método para generar reporte de la informacién de la
solicitud.

T2-HUO05-S3: Crear una plantilla para el reporte.

T3-HU05-S3: Pruebas.

Tabla 39 Historia de Usuario HU06-S3

HUO06-S3: COmMOo departamento de turismo deseo poder buscar las solicitudes de publicaciones

Descripcion Se requiere buscar una solicitud de publicacion
Valor del negocio 6
Prioridad Alta ‘ Tiempo estimado ‘ 2 dias

Criterio de aceptacion

El dept. de turismo podra buscar las solicitudes de publicacion.

Mensaje de error si no se pudo encontrar registro.




Mensaje de confirmacion si se encontrd el registro.

Tareas

T1-HUO06-S3: Creacion de método para buscar las solicitudes de publicacion
T2-HUO06-S3: Creacion de interfaz para visualizar las solicitudes de publicacion
T3-HU06-S3: Validaciones.

T4-HU06-S3: Pruebas

Tabla 40 Historia de Usuario HU07-S3

HUOQ7-S3: COMO departamento de turismo deseo poder visualizar las publicaciones redactadas registradas en el

sistema.

Descripcion Se requiere un mostrar la informacion de las publicaciones redactadas registradas en
el sistema.

Valor del negocio 10

Prioridad Alta | Tiempo estimado 2 dias

Criterio de aceptacion

Mostrar la informacion de las publicaciones redactadas.
Tabla de datos de publicaciones redactadas.

Tareas

T1-HUOQ7-S3: Creacion de interfaz datos publicaciones redactadas.

T2-HUQ7-S3: Creacion de método para obtener los datos de una publicacion redactada
registrada en el sistema.

T3-HUO07-S3: Validaciones.

T4-HUOQ7-S3: Pruebas.

Tabla 41 Historia de Usuario HU08-S3

registradas en el sistema.

HUO08-S3: COMO departamento de turismo deseo poder ingresar correcciones las publicaciones redactadas

Descripcion

Se requiere agregar correcciones a las publicaciones redactadas por el depart. de

comunicacion de las solicitudes aprobadas registradas del sistema.

Valor del negocio

10

Prioridad

Alta | Tiempo estimado 2 dias

Criterio de aceptacion

El departamento de turismo puede ingresar correcciones a la publicacion redactada
registrada en el sistema.

Mensaje de error si no puede asignar correcciones a las publicaciones redactadas
registradas.

Mensaje de error con la validacion de los campos.

Mensaje de error si no se pudo registrar.

Mensaje de confirmacion correcciones agregadas a la publicacion redactada.

Tareas

T1-HUO08-S3: Definir interfaz de ingreso de las correcciones de la publicacion
redactada.

T2-HU08-S3: Creacion de la entidad.

T3-HUO08-S3: Creacidn del repositorio de la entidad.

T4-HUO08-S3: Creacion del método ingresar las correcciones de la publicacion

redactada.




T5-HUO08-S3: Creacion de vista para ingresar las correcciones de la publicacion
redactada.

T6-HUO08-S3: Validaciones.

T7-HU08-S3: Pruebas.

Tabla 42 Historia de Usuario HU09-S3

sistema.

HUOQ09-S3: COmMO departamento de turismo deseo poder aprobar las publicaciones redactadas registradas en el

Descripcion

Se requiere que el usuario del departamento de turismo pueda aprobar las

publicaciones redactadas registradas en el sistema.

Valor del negocio

10

Prioridad

Alta | Tiempo estimado Alta

Criterio de aceptacion

El usuario del departamento de turismo podré aprobar las publicaciones redactadas
registradas en el sistema.

Tabla de datos de las publicaciones redactadas registradas en el sistema.

Datos mas relevantes mostrados en la tabla.

Mensaje de error si no se pudo aprobar la publicacidn.

Mensaje de confirmacion aprobacion de publicacidn.

Tareas

T1-HUO09-S3: Creacion de método para aprobar las publicaciones redactadas.
T2-HUQ09-S3: Creacidn de interfaz para aprobar las publicaciones redactadas.
T3-HUO09-S3: Validaciones.

T4-HU09-S3: Pruebas

3.3.5 Piladel Sprint 4 — Administracién y Reportes

Tabla 43 Historia de Usuario HU01-S4

HUO01-S4: Cémo administrador deseo poder ingresar al sistema para realizar la administracion

de areas, estados, imagenes, solicitudes y publicaciones.

Descripcion

Se requiere para ingresar al sistema a la seccion de administracion se requiere las
credenciales de administracion para poder realizar la administracion de la informacion

de usuarios, areas, estados actividad, estados publicacion, imagenes y publicaciones.

Valor del negocio

10

Prioridad

Alta | Tiempo estimado 2 dias

Criterio de aceptacion

El administrador puede ingresar al sistema con su correo electrénico y contrasefia.
Datos correctos ingresa al sistema.

Datos incorrectos mensaje de error.

Datos correctos accede a la pantalla inicial.

Validacion de campos vacios.

Validacion de caracteres ingresados.

Tareas

T1-HUO01-S4: Creacion de la base de datos.
T2-HUO01-S4: Creacion de controlador para Backend
T3-HUO01-S4: Creacion de método de login




T4-HUOQ1-S4: Definir interfaz de ingreso.
T5-HUO01-S4: Validaciones.
T6-HUO01-S4: Pruebas.

Tabla 44 Historia de Usuario HU02-S4

HUO02-S4: Como administrador deseo poder ingresar los datos de los tipos de usuarios que

estaran registrados en el sistema.

Descripcion Se requiere ingresar los datos de los tipos de usuarios que haran uso del sistema.
Valor del negocio 10
Prioridad Alta | Tiempo estimado 2 dias

Criterio de aceptacion

El administrador puede ingresar tipos de usuarios que usaran el sistema.
Mensaje de error si no puede ingresar los datos a los tipos de usuarios.
Mensaje de error con la validacion de los campos.

Mensaje de error si no se pudo registrar.

Mensaje de confirmacidn tipo de usuario registrado.

Tareas

T1-HUO02-S4: Definir interfaz de ingreso de tipos de usuarios.

T2-HU02-S4: Creacion de la entidad.

T3-HUO02-S4: Creacidn del repositorio de la entidad.

T4-HUO02-S4: Creacion del método ingresar los datos de los tipos de usuarios.
T5-HUO02-S4: Creacion de vista para ingresar los datos de los tipos de usuarios.
T6-HUO02-S4: Validaciones.

T7-HUO02-S4: Pruebas.

Tabla 45 Historia de Usuario HU03-S4

HUO03-S4: Como administrador deseo poder modificar los datos de los tipos de usuarios para

mantenerlos actualizados en el sistema.

Descripcion Se requiere que el administrador pueda actualizar los datos de los tipos de usuarios.
Valor del negocio 8
Prioridad Alta ‘ Tiempo estimado 2 dias

Criterio de aceptacion

El administrador podra modificar los datos de los tipos de usuarios.
Mensaje de error con la validacion de campos.

Mensaje de error para campos vacios.

Mensaje de error si no se puede registrar.

Mensaje de confirmacion datos del tipo de usuario modificado.

Tareas

T1-HUO03-S4: Creacion del método para modificar datos del tipo de usuario.
T2-HUO03-S4: Creacion de la interfaz para modificar datos del tipo de usuario.
T3-HU03-S4: Validaciones

T4-HUO03-S4: Pruebas.




Tabla 46 Historia de Usuario HU04-S4

HUO04-S4: Cémo administrador deseo poder ingresar los datos de las areas de las publicaciones

al sistema.

Descripcion Se requiere ingresar los datos de las areas de las publicaciones.

Valor del negocio 10
Prioridad Alta ‘ Tiempo estimado ‘ 1dfa

Criterio de aceptacion

El administrador puede ingresar los datos de las areas de publicacion en el sistema.
Mensaje de error si no puede ingresar los datos de las areas de publicacion.
Mensaje de error con la validacion de los campos.

Mensaje de error si no se pudo registrar.

Mensaje de confirmacion area de publicacion registrada.

Tareas

T1-HUO04-S4: Definir interfaz de ingreso del area de publicacion.
T2-HUO04-S4: Creacion de la entidad.

T3-HUO04-S4: Creacion del repositorio de la entidad.

T4-HUO04-S4: Creacion del método ingresar los datos del area de publicacion.
T5-HUO04-S4: Creacion de vista para ingresar los datos del area de publicacion.
T6-HUO04-S4: Validaciones.

T7-HUO04-S4: Pruebas.

Tabla 47 Historia de Usuario HU05-S4

HUO05-S4: Como administrador deseo poder modificar los datos de las areas para mantenerlos

actualizados en el sistema.

Descripcion

Se requiere que el administrador pueda actualizar los datos de las &reas de publicacién

registradas.

Valor del negocio

10

Prioridad

Alta | Tiempo estimado 1 dia

Criterio de aceptacion

El administrador podra modificar los datos del area de publicacion.
Mensaje de error con la validacion de campos.

Mensaje de error para campos vacios.

Mensaje de error si no se puede registrar.

Mensaje de confirmacion datos del area de publicacion modificado.

Tareas

T1-HUO05-S4: Creacion del método para modificar datos del area de publicacion
T2-HU05-S4: Creacion de la interfaz para modificar datos del area de publicacion.
T3-HUO05-S4: Validaciones

T4-HUO05-S4: Pruebas.

Tabla 48 Historia de Usuario HU06-S4

sistema.

HUO06-S4: Cémo administrador deseo poder ingresar los datos de los estados de la actividad al

Descripcion

Se requiere ingresar los datos de los estados de la actividad al sistema.

Valor del negocio

10




Prioridad

Alta | Tiempo estimado 1dia

Criterio de aceptacion

El administrador puede ingresar los datos de los estados de la actividad en el sistema.
Mensaje de error si no puede ingresar los datos de los estados de actividad.

Mensaje de error con la validacion de los campos.

Mensaje de error si no se pudo registrar.

Mensaje de confirmacion estado de actividad registrada.

Tareas

T1-HUO06-S4: Definir interfaz de ingreso del estado de la actividad.
T2-HU06-S4: Creacion de la entidad.

T3-HUO06-S4: Creacion del repositorio de la entidad.

T4-HUO06-S4: Creacion del método ingresar los datos del estado de la actividad.
T5-HUO06-S4: Creacidn de vista para ingresar los datos del estado de la actividad.
T6-HUO06-S4: Validaciones.

T7-HU06-S4: Pruebas.

Tabla 49 Historia de Usuario HU07-S4

HUOQ07-S4: Cémo administrador deseo poder modificar los datos de los estados de la actividad

para mantenerlos actualizados en el sistema.

Descripcion

Se requiere que el administrador pueda actualizar los datos de estado de la actividad

registrados.

Valor del negocio

10

Prioridad

Alta ‘ Tiempo estimado ‘ 1dia

Criterio de aceptacion

El administrador podra modificar los datos del estado de la actividad.
Mensaje de error con la validacion de campos.

Mensaje de error para campos vacios.

Mensaje de error si no se puede registrar.

Mensaje de confirmacion datos del estado de actividad modificado.

Tareas

T1-HUOQ7-S4: Creacion del método para modificar datos del estado de actividad.
T2-HUQ7-S4: Creacidn de la interfaz para modificar datos del estado de actividad.
T3-HUQ07-S4: Validaciones

T4-HUQ7-S4: Pruebas.

Tabla 50 Historia de Usuario HU08-S4

HUO08-S4: Cémo administrador deseo poder ingresar los datos de los estados de la publicacion

al sistema.

Descripcion Se requiere ingresar los datos de los estados de la publicacion al sistema.

Valor del negocio 10
Prioridad Alta | Tiempo estimado ‘ 1dfa

Criterio de aceptacion

El administrador puede ingresar los datos de los estados de la publicacion en el
sistema.

Mensaje de error si no puede ingresar los datos de los estados de publicacion.
Mensaje de error con la validacion de los campos.

Mensaje de error si no se pudo registrar.




Mensaje de confirmacion estado de publicacidn registrada.

Tareas

T1-HUO08-S4: Definir interfaz de ingreso del estado de la publicacion.
T2-HU08-S4: Creacion de la entidad.

T3-HUO08-S4: Creacidn del repositorio de la entidad.

T4-HUO08-S4: Creacion del método ingresar los datos del estado de la publicacion.
T5-HUO08-S4: Creacion de vista para ingresar los datos del estado de la publicacion.
T6-HU08-S4: Validaciones.

T7-HU08-S4: Pruebas.

Tabla 51 Historia de Usuario HU09-S4

HUQ9-S4: Cémo administrador deseo poder modificar los datos de los estados de la

publicacion para mantenerlos actualizados en el sistema.

Descripcion

Se requiere que el administrador pueda actualizar los datos de estado de la actividad

registrados.

Valor del negocio

10

Prioridad

Alta | Tiempo estimado ‘ 1dia

Criterio de aceptacion

El administrador podra modificar los datos del estado de la publicacion.
Mensaje de error con la validacion de campos.

Mensaje de error para campos vacios.

Mensaje de error si no se puede registrar.

Mensaje de confirmacion datos del estado de publicacién modificado.

Tareas

T1-HUO09-S4: Creacidn del método para modificar datos del estado de publicacion.
T2-HUOQ9-S4: Creacion de la interfaz para modificar datos del estado de publicacion.
T3-HUOQ9-S4: Validaciones

T4-HUQ09-S4: Pruebas.

Tabla 52 Historia de Usuario HU10-S4

HU10-S4: Como administrador deseo poder activar o desactivar el acceso al sistema a personal

de los diferentes departamentos

Descripcion

Se requiere que el administrador pueda activar o desactivar el acceso al sistema a un

administrador.

Valor del negocio

10

Prioridad

Alta | Tiempo estimado 2 dias

Criterio de aceptacion

El administrador podra activar o desactivar el acceso al sistema a un administrador.
Mensaje de error si no puede ingresar al sistema.

Mensaje de confirmacion al cambiar el estado del administrador.

Tareas

T1-HU10-S4: Creacion de método para modificar el estado del administrador.
T2-HU10-S4: Creacion de interfaz para modificar estado del administrador.
T3-HU10-S4: Validaciones.

T4-HU10-S4: Pruebas




Tabla 53 Historia de Usuario HU11-S4

sistema.

HU11-S4: Cémo administrador deseo poder ingresar los datos de los administradores del

Descripcion

Se requiere que el administrador pueda ingresar la informacién del administrado para

registrarla en el sistema.

Valor del negocio

10

Prioridad

Alta ‘ Tiempo estimado 1dia

Criterio de aceptacion

El administrador podra registrar los datos de un administrador.
Mensaje de error con la validacion de campos.

Mensaje de error para campos vacios.

Mensaje de error si no se puedo registrar.

Mensaje de confirmacion datos del administrador registrados.

Tareas

T1-HU11-S4: Creacion de método para registrar datos del administrador.
T2-HU11-S4: Creacion de interfaz para registrar datos del administrador.
T3-HU11-S4: Validaciones.

T4-HU11-S4: Pruebas.

Tabla 54 Historia de Usuario HU12-S4

HU12-S4: Cémo administrador deseo poder modificar los datos de los administradores para

mantenerlos actualizados en el sistema.

Descripcion

Se requiere que el administrador modificar la informacion del administrado para

registrarla en el sistema.

Valor del negocio

10

Prioridad

Alta | Tiempo estimado 1dia

Criterio de aceptacion

El administrador podra modificar los datos de un administrador.
Mensaje de error con la validacion de campos.

Mensaje de error para campos vacios.

Mensaje de error si no se puedo registrar.

Mensaje de confirmacion datos del administrador modificados.

Tareas

T1-HU12-S4: Creacion de método para modificar datos del administrador.
T2-HU12-S4: Creacion de interfaz para modificar datos del administrador.
T3-HU12-S4: Validaciones.

T4-HU12-S4: Pruebas.

Tabla 55 Historia de Usuario HU13-S4

administradores.

HU13-S4: Cémo administrador deseo poder activar o desactivar el acceso al sistema a

Descripcion

Se requiere para ingresar al sistema a la seccion de administraciéon se requiere las
credenciales de administracion para poder realizar la administracion de la informacion

de médicos, pacientes y medicamentos.

Valor del negocio

10




Prioridad

Alta | Tiempo estimado 2 dias

Criterio de aceptacion

El administrador puede ingresar al sistema con su correo electrénico y contrasefia.
Datos correctos ingresa al sistema.

Datos incorrectos mensaje de error.

Datos correctos accede a la pantalla inicial.

Validacion de campos vacios.

Validacion de caracteres ingresados.

Tareas

T1-HU13-S4: Creacion de bundle BundleBackend
T2-HU13-S4: Creacion de la base de datos.
T3-HU13-S4: Creacion de la entidad Administrador.
T4-HU13-S4: Creacion de controlador para Backend
T5-HU13-S4: Creaci6n de método de login
T6-HU13-S4: Definir interfaz de ingreso.
T7-HU13-S4: Validaciones.

T8-HU13-S4: Pruebas.

Tabla 56 Historia de Usuario HU14-S4

HU14-S4: Cémo administrador deseo poder buscar una publicacién mediante su titulo o su
cddigo de publicacion para saber su informacion.

Descripcion Se requiere realizar busquedas de una publicacion mediante el titulo o cddigo.
Valor del negocio 8
Prioridad Alta | Tiempo estimado 1dia

Criterio de aceptacion

Encontrar la publicacion deseada.
Tabla con los datos de la publicacidn.

Datos relevantes para el mostrar en la tabla.

Tareas

T1-HU14-S4: Creacidn de interfaz para busqueda de la publicacion.
T2-HU14-S4: Creacion del método para buscar de la publicacion.
T3-HU14-S4: Pruebas.

Tabla 57 Historia de Usuario HU15-54

informacion.

HU15-S4: Cémo administrador deseo poder buscar un area mediante su nombre para saber su

Descripcion Se requiere realizar bisquedas de un area mediante el nombre o cédigo.
Valor del negocio 8
Prioridad Alta | Tiempo estimado 1dia

Criterio de aceptacion

Encontrar el area deseada.
Tabla con los datos del area.

Datos relevantes para el mostrar en la tabla.

Tareas

T1-HU15-S4: Creacion de interfaz para blsqueda del area.
T2-HU15-S4: Creacion del método para buscar del area.
T3-HU15-S4: Pruebas.




Tabla 58 Historia de Usuario HU16-S4

HU16-S4: Cémo administrador deseo poder buscar un estado de publicacion mediante su

nombre para saber su informacion.

Descripcion Se requiere realizar bisquedas de un estado de publicacion mediante el nombre o
cédigo.

Valor del negocio 8

Prioridad Alta ‘ Tiempo estimado 1dia

Criterio de aceptacion

Encontrar al estado de publicacion deseado.
Tabla con los datos del estado de publicacion.

Datos relevantes para el mostrar en la tabla.

Tareas

T1-HU16-S4: Creacion de interfaz para busqueda de estado de publicacion.
T2-HU16-S4: Creacion del método para buscar de estado de publicacion.
T3-HU16-S4: Pruebas.

Tabla 59 Historia de Usuario HU17-S4

HU17-S4: Como administrador deseo poder buscar un estado de actividad mediante su nombre

para saber su informacion.

Descripcion Se requiere realizar busquedas de un estado de actividad mediante el nombre o cédigo.
Valor del negocio 8
Prioridad Alta ‘ Tiempo estimado 1dfa

Criterio de aceptacion

Encontrar al estado de actividad deseado.
Tabla con los datos del estado de actividad.

Datos relevantes para el mostrar en la tabla.

Tareas

T1-HU17-S4: Creacion de interfaz para busqueda de estado de actividad.
T2-HU17-S4: Creacion del método para buscar de estado de actividad.
T3-HU17-S4: Pruebas.

Tabla 60 Historia de Usuario HU18-S4

HU18-S4: Cémo administrador deseo poder generar reportes de los usuarios registrados.

Descripcion

Se requiere generar un reporte con la informacion de todas las areas registradas en el

sistema. El reporte se descargara el formato PDF.

Valor del negocio

Prioridad

Alta ‘ Tiempo estimado Alta

Criterio de aceptacion

El reporte contendra la fecha en la que se genera el reporte.
El reporte se genera de la informacidn de todas las areas registradas.

El reporte se genera en formato PDF.

Tareas

T1-HU18-S4: Creacion del método para generar reporte de todas las areas registradas
en el sistema.

T2-HU18-S4: Crear una plantilla para el reporte.

T3-HU18-S4: Pruebas.




Tabla 61 Historia de Usuario HU19-S4

HU19-S4: Como administrador deseo poder generar reportes de las areas.

Descripcion

Se requiere generar un reporte con la informacidon de todas las areas registradas en el

sistema. El reporte se descargara el formato PDF.

Valor del negocio

Prioridad

Alta ‘ Tiempo estimado Alta

Criterio de aceptacion

El reporte contendra la fecha en la que se genera el reporte.
El reporte se genera de la informacion de todas las areas registradas.

El reporte se genera en formato PDF.

Tareas

T1-HU19-S4: Creacion del método para generar reporte de todas las areas registradas
en el sistema.

T2-HU19-S4: Crear una plantilla para el reporte.

T3-HU19-S4: Pruebas.

Tabla 62 Historia de Usuario HU20-S4

HU20-S4: Como administrador deseo poder generar reportes de los estados de las

publicaciones y actividades.

Descripcion

Se requiere generar un reporte con la informacién de todos los estados de publicacion
y actividades registradas en el sistema. El reporte se descargara el formato PDF.

Valor del negocio

6

Prioridad

Alta | Tiempo estimado Alta

Criterio de aceptacion

El reporte contendra la fecha en la que se genera el reporte.
El reporte se genera de la informacion de todos los estados de publicacion y actividad
registradas.

El reporte se genera en formato PDF.

Tareas

T1-HU20-S4: Creacién del método para generar reporte de todos los estados de
publicacion y actividades registradas en el sistema.

T2-HU20-S4: Crear una plantilla para el reporte.

T3-HU20-S4: Pruebas.

Tabla 63 Historia de Usuario HU21-S4

HU21-S4: Como administrador deseo poder generar reportes de las publicaciones generadas.

Descripcion

Se requiere generar un reporte con la informacién de todas las publicaciones generadas

registradas en el sistema. El reporte se descargara el formato PDF.

Valor del negocio

Prioridad

Alta ‘ Tiempo estimado 2 dias

Criterio de aceptacion

El reporte contendra la fecha en la que se genera el reporte.
El reporte se genera de la informacion de todas las publicaciones registradas.

El reporte se genera en formato PDF.

Tareas

T1-HU21-S4: Creacién del método para generar reporte de todas las publicaciones
registradas en el sistema.

T2-HU21-S4: Crear una plantilla para el reporte.




T3-HU21-S4: Pruebas.

HU22-S4: Como administrador deseo poder saber quién realizo cambios en las publicaciones,

la fecha, el nombre del usuario.

Descripcion Se requiere generar un reporte con la informacion de todos los cambios realizados en
las publicaciones registradas en el sistema. El reporte se descargara el formato PDF.

Valor del negocio 6
Prioridad Alta ‘ Tiempo estimado 2 dias
Criterio de aceptacion El reporte contendra la fecha en la que se genera el reporte.

El reporte se genera de la informacion de todos los cambios de las publicaciones
registradas.

El reporte se genera en formato PDF.

Tareas T1-HU22-S4: Creacidn del método para generar reporte de todos los cambios de las
publicaciones registradas en el sistema.

T2-HU22-S4: Crear una plantilla para el reporte.

T3-HU22-S4: Pruebas.

4 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

4.1 Aspectos Generales de la Institucién

41.1 Actividad

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Guamote es la autoridad local
encargada de administrar los asuntos publicos y prestar servicios a la poblacién del cantén
Guamote. Tiene la responsabilidad de tomar decisiones y llevar a cabo politicas y programas en
areas como la planificacion urbana, el desarrollo econémico, la educacion, cultura, turismo, el

transporte y el medio ambiente.

El GADM tiene como objetivo mejorar la calidad de la vida de la poblaciéon del canton,

promoviendo el desarrollo social, econémico y ambiental de la region.

4.1.2 Mision

La mision del GADM del cantén Guamote es generar las condiciones para la prestacion de calidad
de los servicios publicos a través de la planificacion del desarrollo econdémico, social, ambiental
y de la administracion efectiva de los recursos propiciando y garantizando la participacion
ciudadana, el ejercicio de derechos y deberes y la convivencia pacifica de sus habitantes con el

fin de mejorar su calidad de vida



4.1.3 Vision

El GADM del canton Guamote tiene como vision que al 2023, el municipio del cantdn sera un
territorio incluyente saludable, con una integracién econdémica, social y cultural de toda su
poblacién, disminuyendo las brechas sociales, gracias al desarrollo sostenido, participativo y

transparente en la gestion publica.

4.2 Factibilidad Operativa

El objetivo del presente proyecto es contar con funcionalidades a los miembros del GADM que
gestionan las publicaciones sobre sitios turisticos y actividades emitidas en su pagina oficial, para
que se automaticen procesos y mejorar la eficiencia en la comunicacion de actividades a la

poblacion.

El sitio web cuenta con un entorno amigable para el usuario, sin necesidad de realizar acciones

largas o complejas para poder encontrar la informacién que necesita.

4.3 Factibilidad Técnica

Para determinar la factibilidad técnica se especifican los requerimientos de hardware, software y

recursos humanos necesarios para el desarrollo y puesta en marcha del proyecto.

4.3.1 Requerimientos de Hardware

En la tabla siguiente se especifican las caracteristicas de los recursos de hardware necesarios para

la ejecucion del proyecto

Tabla 64 Requerimientos de Hardware

Cantidad Descripcion
1 Laptop HP Intel Core i7, 7 Generation, 12 GB RAM, 500GB SDD M.2, HDD 1TB
1 Laptop DELL INSPIRON Intel Core i7, 11 Generation, 8 GB RAM, 256 GB SDD

NVME, 1TB HDD

Mouse Aldmbricos

Teléfono celular SAMSUNG A32
Teléfono celular POCO X3
Impresora EPSON XP 600

Teclado Alambrico

=Y BN BN B N




4.3.2 Requerimientos de Software

A continuacidn, se detallan los requerimientos de software necesarios para la implementacién del

proyecto en la tabla

Tabla 65 Requerimientos de Software

Cantidad Software Descripcion

2 Sistema Operativo Windows 11 | Sistema operativo donde se instalardn las

aplicaciones para el desarrollo del proyecto

2 SQL Es un sistema de gestion de bases de datos
relacional orientado a objetos y de cddigo abierto,

aqui vamos a desarrollar la base de datos

2 Visual Studio Code Es un editor de codigo fuente que permite el
desarrollo de aplicaciones en diferentes lenguajes

de programacion

2 .NET 6 Es un framework para el desarrollo del Back-End
de nuestra aplicacién que incluye el runtime, la
biblioteca de clases y las herramientas de
desarrollo

2 Power Designer Es una herramienta de modelado empresarial
colaborativo producido por Sybase orientado para
el andlisis, disefio inteligente y construccion soélida
de una base de datos y un desarrollo orientado a

modelo de datos.

2 Enterprise Architecht Esta es una herramienta de disefio y modela visual
basado en UML, que permite el disefio de base de
datos y la diagramacién de casos de uso

2 Angular Es un framework para aplicaciones web
desarrollado en TypeScript para el Front-End de

nuestra aplicacion

4.3.3 Recurso Humano

En la siguiente tabla se describe el personal de recursos humanos que participan en el desarrollo

del sitio web propuesto en el proyecto



Tabla 66 Recursos Humanos

Nombre

Funcién

Participacion

Ernesto Quingue Desarrollador aplicativo web

Desarrollador del proyecto

Kelly Sanchez

Desarrollador aplicativo web

Desarrollador del proyecto

4.4 Factibilidad Financiera

La factibilidad financiera de un proyecto se refiere a la capacidad del proyecto de generar ingresos

y beneficios suficientes para cubrir los costos de inversidn y operacion, y generar una rentabilidad

adecuada para los inversionistas o financiadores.

Tabla 67 Costos para la elaboracién del proyecto

HADWARE
Cantidad | Descripcion Precio Unitario Precio Total
1 Laptop HP Intel Core i7, 7 Generacion, 12 GB | $ 870.00 $870.00
RAM, 500GB SDD M.2, HDD 1TB
1 Laptop DELL INSPIRON Intel Core i7, 11 | $1070.00 $1070.00
Generacion, 8 GB RAM, 256 GB SDD
NVME, 1TB HDD
2 Mouse Alambricos $10.00 $20.00
1 Teléfono celular REALME $170.00 $170.00
1 Teléfono celular POCO X3 $180.00 $180.00
1 Impresora EPSON XP 600 $320.00 $320.00
1 Teclado Aldmbrico $15.00 $15.00
MATERIALES
Cantidad | Descripcion Precio Unitario Precio Total
2 Resmas de Papel Bond $4.50 $9.00
2 Esferos $0.50 $1.00
2 Portaminas $1.50 $3.00
1 Cuaderno universitario 100 hojas $1.50 $1.50
1 Borrador de goma $0.50 $0.50
1 Paquete de notas adhesivas $1.00 $1.00
4 Tinta de Impresora $15.00 $60.00
OTROS
Cantidad | Descripcion Precio Unitario Precio Total
4 Arriendo mensual 1 Persona $140.00 $560.00
4 Alimentacién Mensual 1 Persona $260.00 $1040.00
8 Transporte Mensual 2 Personas $60.00 $ 480.00




4 Pago de internet Mensual $50.00 $ 200.00

El proyecto tendra un presupuesto de $ 5001.00 délares americanos y la fuente de financiamiento
sera personal. De acuerdo con el presupuesto final planteado, la factibilidad operativa y técnica

el proyecto se considera factible para su desarrollo.

5 GESTION DE RIESGOS

La gestion de riesgos en el desarrollo de software es un proceso que consiste en identificar,
analizar y mitigar los riesgos asociados con el desarrollo de software. La gestion de riesgos es un
proceso critico en el desarrollo de software para identificar y mitigar los riesgos potenciales
asociados con el proyecto. Esto puede ayudar a asegurar el éxito del proyecto al minimizar los
problemas y retrasos asociados con los riesgos identificados.

5.1 Identificacion de Riesgos

El primer paso en la gestion de riesgos es identificar los riesgos potenciales asociados con el
desarrollo de software. La identificacién de riesgos es un paso critico en la gestion de riesgos en
el desarrollo de software. La identificacion temprana de los riesgos potenciales puede ayudar a
minimizar el impacto de los riesgos en el proyecto. Esto puede implicar la revision de
documentos, la realizacion de entrevistas con el equipo de desarrollo y los interesados, y la

revision de los procesos y procedimientos actuales.

Tabla 68 Identificacion de los riesgos

ID | Categoria Descripcion Consecuencias
R1 | Riesgo de Requisitos | Cambios repentinos de los requisitos | Retrasos en la entrega del
del cliente. proyecto.
R2 | Riesgo de Requisitos | Falta de comprensién de los | Entrega de un software que no
requisitos del cliente. cumple con las expectativas del
cliente.
R3 | Riesgos de gestion Falta de comunicacién entre los | Entrega de un producto de
desarrolladores y el cliente. software de baja calidad.
R4 | Riesgos de gestién Falta de planificacion adecuada. Retrasos en el proyecto y
aumento de costo de este.
R5 | Riesgos técnicos Disefio incorrecto de la base de datos | Pérdida de tiempo del desarrollo
del sistema.




R6 | Riesgos técnicos Problemas de integracion con el | Retrasos para la puesta en
sistema actual del GADM del cantén | marcha del proyecto.

Guamote

5.2 Anélisis de Riesgos

El siguiente paso es analizar los riesgos identificados para determinar su probabilidad de
ocurrencia y su impacto en el proyecto. La evaluacion cuidadosa de la probabilidad y el impacto
de cada riesgo puede ayudar a priorizar los esfuerzos de mitigacion de riesgos y minimizar los
problemas Yy retrasos asociados con los riesgos identificados. Esto puede implicar la realizacién

de anélisis cuantitativos y cualitativos para determinar la gravedad de cada riesgo.

Tabla 69 Resolucién de Probabilidad

Valor Nivel de riesgo Rango de Probabilidad
1 Alto 67 -99 %

2 Medio 66 —34 %

3 Bajo 1-33%

Impacto

Tabla 70 Determinacién del impacto

Valor Nivel de Impacto | Descripcion Técnica Tiempo de Retraso
1 Insignificante Minimo 1 - 3dias

2 Bajo Menor 1 semana

3 Moderado Significativo 2 — 3 semanas

4 Alto Excesivo 1 -2 meses

5 Catastrofico Suspension del proyecto | 3 meses 0 mas

Tabla 71 Exposicién de Riesgo

Exposicion | Valor | Color
Bajo 1-2

Medio 3-4

Alto 5




Tabla 72 Analisis de Riesgos

ID Descripcion Probabilidad Impacto Exposicion al
riesgo
% | Valor | Prob | Valor | Impacto | Valor | Exposicion

R1 | Cambios repentinos de | 30% 3 Bajo 3 Moderado 5 Alto
los requisitos del cliente.

R2 | Falta de comprension de | 50% 2 Medio 3 Moderado 4 Medio
los requisitos del cliente.

R3 | Falta de comunicacion | 20% 3 Bajo 2 Bajo 3 Medio
entre los desarrolladores y
el cliente.

R4 | Falta de planificacién | 60% 2 Medio 4 Alto 5 Alto
adecuada.

R5 | Disefio incorrecto de la | 40% 2 Medio 3 Moderado 4 Medio
base de datos

R6 | Problemas de integracion | 30% 3 Bajo 3 Moderado 3 Medio
con el sistema actual del
GADM  del canton
Guamote

Tabla 73 Prioridad del Riesgo

Descripcion

Caracteristicas

Exposicion | Valor

Prioridad

R2 Falta de comprensidn de los requisitos del cliente. Medio 4 3

R3 Falta de comunicacién entre los desarrolladores y el | Medio 3 3
cliente.

R5 Disefio incorrecto de la base de datos Medio 4 3

R6 Problemas de integracidn con el sistema actual del GADM | Medio 3 3
del cantén Guamote




5.3 Gestion de Riesgos

Las tarjetas de gestién de riesgos, también conocidas como tarjetas de riesgos o tarjetas de

identificacion de riesgos, son una herramienta Util para la identificacion, andlisis y gestion de

riesgos en un proyecto o actividad.

Tabla 74 Hoja Gestion de Riesgo R1

HOJA DE GESTION DE RIESGO

ID del riesgo: R1

Fecha: 12/04/2023

Probabilidad Impacto Exposicion Prioridad:
30% Moderado Alto 1
Descripcion: Cambios repentinos de los requisitos del cliente.

Causas: Falta de compresion de los requisitos establecidos por el cliente.

Consecuencias:

Pérdida de tiempo de los miembros del equipo al realizar los cambios

solicitados.

Reduccion:

Especificacién detallada de los requisitos del cliente.

Gestidn del Riesgo:

Realizar el levantamiento de requisitos baja un formato que detalle todos los

aspectos del mismo.

Responsable:

Ernesto Quingue

Tabla 75 Hoja Gestion de Riesgo R2

HOJA DE GESTION DE RIESGO

ID del riesgo: R2

Fecha: 12/04/2023

Probabilidad Impacto Exposicion Prioridad:
50% Moderado Medio 3
Descripcion: Falta de comprension de los requisitos del cliente.

Causas: Falta de comunicacidn efectiva y malentendidos

Consecuencias:

Entrega de un producto que no cumple con las necesidades del cliente

Reduccion:

Establecer plan de comunicacion para mantener una comunicacion regular y

efectiva con los clientes y usuarios finales.

Gestion del Riesgo:

Creacion de prototipos y demostraciones del producto para proporcionar

retroalimentacion en tiempo real.

Responsable:

Ernesto Quingue




Tabla 76 Hoja Gestion de Riesgo R3

HOJA DE GESTION DE RIESGO

ID del riesgo: R3

Fecha: 12/04/2023

Probabilidad Impacto Exposicién Prioridad:

20% Bajo Medio 3

Descripcion: Falta de comunicacion entre los desarrolladores y el cliente.

Causas: Falta de participacion del cliente y usuarios finales en el proceso de desarrollo.

Consecuencias:

Retrasos en el proyecto y costos adicionales.

Reduccioén:

Establecer plan de comunicacion para mantener una comunicacion regular y

efectiva con los clientes y usuarios finales.

Gestion del Riesgo:

Reuniones semanales para aclarar aspectos que causen confusién.

Responsable:

Kelly Sanchez

Tabla 77 Hoja Gestion de Riesgo R4

HOJA DE GESTION DE RIESGO

ID del riesgo: R4

Fecha: 12/04/2023

Probabilidad Impacto Exposicion Prioridad:

60% Alto Alto 1

Descripcion: Falta de planificacion adecuada.

Causas: Falta de informacion de los requerimientos del proyecto, recursos disponibles

y la presion del tiempo.

Consecuencias:

Retrasos en el desarrollo del proyecto y entrega de un producto final de baja

calidad, afectando la satisfaccion del cliente y usuarios finales.

Reduccion:

Revision regular de la planificacion de tiempos de entrega y recursos, de

acuerdo a los requerimientos actuales del proyecto.

Gestion del Riesgo:

Establecer un plan de comunicacion entre los desarrolladores y el equipo de
planificacién, para ir actualizando sobre los avances del proyecto y recursos

gue son necesarios para seguir avanzando.

Responsable:

Kelly Sanchez

Tabla 78 Hoja Gestion de Riesgo R5

HOJA DE GESTION DE RIESGO

ID del riesgo: R5

Fecha: 12/04/2023

Probabilidad Impacto Exposicion Prioridad:
40% Moderado Medio 3
Descripcion: Disefio incorrecto de la base de datos

Causas: Andlisis incorrecto del proceso de negocio.

Consecuencias:

Pérdida de tiempo de los miembros del equipo en el disefio de una base de

datos nueva.




Reduccion:

Realizar el disefio de la base de datos de acuerdo al proceso de negocio que

realiza el cliente.

Gestidn del Riesgo:

Disefiar un modelo de base de datos de acuerdo con los requisitos del cliente.

Responsable:

Kelly Sanchez

Tabla 79 Hoja Gestion de Riesgo R6

HOJA DE GESTION DE RIESGO

ID del riesgo: R6

Fecha: 12/04/2023

Probabilidad Impacto Exposicion Prioridad:

30% Moderado Medio 3

Descripcion: Problemas de integracion con el sistema actual del GADM del cantén.
Causas: Falta de compatibilidad con el sistema actual del GADM del cantén

Consecuencias:

Interrupcion del proceso de negocio y retrasos en el levantamiento del

proyecto.

Reduccion:

Planificacion de la integracion con antelacién y capacitar a los usuarios que

haran uso del sistema.

Gestidn del Riesgo:

Realizar pruebas de integracién, disefiar y documentar interfaces claras que

describan como se comunica el proyecto con el sistema actual.

Responsable:

Ernesto Quingue




6 PLANIFICACION

La metodologia SCRUM es una forma colaborativa y agil de disefiar productos digitales. Con una
planificacion adecuada y el uso de herramientas agiles de gestién de proyectos, los equipos
pueden crear productos que satisfagan las necesidades de los usuarios y cumplan con los objetivos
del proyecto. Por dicha razén se propone la siguiente planificacion, donde se detallan las
actividades gue se realizaran, el tiempo de duracién y los dias y horas de inicio y fin de estas. De

acuerdo con esto el desarrollo del proyecto se puede realizar dentro del periodo de tiempo

establecido.

@ Nombies Duracion Inicia Tarminada
1 1.TESIS 92 days?{03/04/23 8:00 |08/08:23 17:00
2 || 1.1 FASE DE REVISION DE LITERATURA 4 days?[03/04/23 8:00 |06/04!23 17:00
3 | 1.1.1 Planteamionto del Predlema 2 days?| 0300423 8:00 0404723 17:00
L 1.1.2 Dasarrodo del Marco Tedeco 2 days? | 0500423 £:00 06/04723 17.00
5 | ®5| 1.2 FASE DEL MARCO METODOLOGICO 3 0ays?|07/64/23 8:00 [11/04/23 17:00
6 lﬂ 1.2.1 Delerminacion de ks lipos de investigacsn 2 days7| 0710423 8.00 10004723 17.00
[ -] 122D én da o5 Mé y Técnkas 1 day? | 110423 8:00 1104723 17:00
& || 13 FASE DE DESARROLLO DEL SISTEMA DEL S1 65 days?|12/04/23 8:00 |08/08/23 17:00
L] E 1.3.1 Inicaalizacion 4 days? [12/04/23 8:00 1710423 11:00
0 | 1.3.1.1 Reunion Prefiminar con & GAD Municipel . 1 day? | 12004723 2.00 12004123 17.00
n ' 1312 Estatiecr Infaestrachurs del Sttma Wb 1 day? | 1300473 8:00 1304723 17:00
2 |5 1313 Goston de Rieegos 207| 1A0A23 800 | 17004123 1700
n = 1.3.2 Planificacion 10 days? [18:04/23 8:00 [01/05:23 17:00
14 ﬁ 1.3.2.1 Delumnnar Roles dal Proyectn 1 day? | 1804723 8.00 18004123 17.00
15 ol 1322 Determrar Tipos de Usuarios 1 day?{ 1900423 8.00 150423 17.00
1% |8 1.3.2.3 Product Backiog 2 days7{ 2000423 B:00 2104723 17.00
v T 1,32 4 Sprint Backlog 2 dayn7 | 24/0423 8:00 25004723 17.00
Tl E: = 1325 Desancllo 00 Tareas 3 days? | 26004723 8:00 28/04723 17:00
1 | 1.32 6 Etsboracion de infoemes 1 day? | 01/0523 £.00 01/0523 17.00
0 |8 1.3.3 Desarrolto 36 days? [02/05/23 8:00 |20/06/23 17:00
21 1.3.3.1 Diseo del disgrama smuilectbnico 2 days7| 020523 8.00 0205723 17.00
2 (B, 1332 Diafio ¢e la Base de Dalos 2 days7{ 0400523 8:00 05005723 17:00
7o 13.2.3 DiseAo de Inderfaces 3 dxyz7|0B05/23 8.00 | 10405723 17.00
24 g 133 4 Dasamolio del Sislema Wob 27 days? | 110523 8:00 1680623 1700
% |3 1.3.35 Prusbas 02 Aceplacide 1 day? | 1900623 .00 19006123 17.00
I L - 1.3.3 6 Elaboracion de Insemes 1 day? [ 20006773 8:00 2000623 1700
7 |5 1.34 Cierre 6 days?[21/06/23 8:00 |28/08/2) 17:00
28 134 1 Implementacian dal Sstoma Webd 1 day?| 2106723 8:00 2100623 17:00
29 ﬁ 1.3.4.2 Desanolo de Manuales: Usuanio y Técnco 3 deys? | 2210623 8.00 26006723 17.00
0 m 1.3.4.3 Capactacones o 103 usuanos 2 days? | 2106123 8.00 28006723 17.00
1 | B 14 FASE DE RESULTADOS 7 days?|31/07/23 8:00 |08/08:23 17:00
2 1.4.1 Establecer vamables de Evaluacion 1day?{3100123 8:00 3107723 1700
B | 1.4 2 Recolecckn da Datos 3 days? | 01108123 8:00 0308723 17:00
34 (38 1.43 Anflizs Cuanstativo 3 duye? | 0400823 8.00 08/08123 17.00
Fracicas - pagnsl
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7 DESARROLLO DEL PROYECTO

Para el desarrollo del proyecto se tomo en cuenta las tecnologias usadas y se hizo uso de los

siguientes términos para el desarrollo

Model: Representa la capa de datos de la aplicacion. Aqui se definen las entidades y estructuras

de datos que representan objetos en el dominio de la aplicacion. Estas entidades pueden coincidir

con las tablas de una base de datos o cualquier otro medio de almacenamiento de datos.

DAL (Data Access Layer): La capa de acceso a datos es responsable de interactuar con la fuente
de datos, como una base de datos o servicios web. Proporciona métodos para leer, escribir y

actualizar los datos. Es la capa que se comunica directamente con el almacenamiento persistente

y oculta los detalles de como se almacenan y recuperan los datos.




DTO (Data Transfer Object): Los DTOs son objetos utilizados para transferir datos entre capas o
sistemas. Actllan como contenedores para transmitir datos entre diferentes partes de la aplicacion,
como entre la capa de presentacién y la capa de acceso a datos. Los DTOs son estructuras simples

gue contienen solo datos y no tienen légica.

BLL (Business Logic Layer): La capa de I6gica de negocio es responsable de implementar todas
las reglas y operaciones de negocio de la aplicacion. Contiene la l6gica que define como se deben
procesar los datos y realizar las operaciones de negocio. La BLL se comunica con la capa de
acceso a datos para obtener y almacenar datos, y con la capa de presentacion para recibir y
presentar resultados.

API (Application Programming Interface): La API proporciona una interfaz publica para
interactuar con la aplicacién. Puede ser una APl web, como una APl RESTful, que permite a los
clientes acceder a las funcionalidades de la aplicacion a través de solicitudes HTTP. También
puede ser una API local que proporciona una interfaz para interactuar con la aplicacion en el

mismo entorno.

lIoC (Inversion of Control): La Inversion de Control es un patrén que permite desacoplar las
dependencias entre las clases de la aplicacion. Se logra delegando la creacion y gestion de objetos
a un contenedor de 1oC (contenedor de dependencias). Esto facilita el modularidad y la

reutilizacién del codigo.

Utility: La capa de utilidades es opcional y se utiliza para agrupar utilidades y funciones auxiliares
gue son utilizadas en varias partes de la aplicacion. Contiene codigo reutilizable y cominmente

utilizado para tareas especificas.
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Solicitudes HTTP:

Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+;)
3 55 Solucién "API_GAD" (7 de 7 proyectos)
4 :’ GADMG.API
¢ Connected Services
#&' Dependencias
5 3@ Properties
4 B Controllers
Cc= AreaController.cs
C#= AuditoriaController.cs
i €= CorreccionesController.cs
= DashBoardController.cs
i €= EstadoPublicacionController.cs
c# ImgPubliRefController.cs
i €= MenuController.cs
C*= PublicacionController.cs
i €= RolController.cs

v vV vV vV v VvV v «wvVvyw

C# usuarioController.cs
3 @ Utilidad
)] appsettings.json

C# Program.cs




AreaControllercs + X
&1GADMG.API - algGADMG.API.ControIIers.AreaContro

ar")]

Task<IActionResult> Guardar([Fr

>();

rsp.status =
rsp.value = await areaService.crear(area);

}
catch (Ex on ex)
{
rsp.stat &
rsp.msg = ex.Message;
}
return Ok(rsp);

Editar™)]

Task<IActionResult> Editar([fro

rsp.status =
rsp.value = areaService.editar(areas);

rsp.status = false;
rsp.msg = ex.Message;
3
return Ok(rsp);

En resumen, esta accion de controlador responde a una solicitud HTTP GET en la ruta "lista".

Intentara obtener una lista de objetos RoIDTO desde el servicio rolService



AreaControllercs + X
&1GADMG.API v <"’rfgGADMG.API.Controllers.AreaContro

r*)]

sk<IActionResult> Guardar([F

Q;

rsp.status t 2
rsp.value = it areaService.crear(area);

}
catch (E on ex)
{
rsp.status = e;
rsp.msg = ex.Message;
}
return Ok(rsp);

jitar")]

<IActionResult> Editar([Fr dy] Ar TO areas)

try
{
rsp.status p
rsp.value = 2 areaService.editar(areas);

}
catch (Exc ion ex)
{
rsp.status = false;
rsp.msg = ex.Message;
3
return Ok(rsp);

Controlador responde a una solicitud HTTP GET en la ruta "lista". Intentara obtener una lista de

objetos AuditoriaDTO desde el servicio auditoriaService



Controlador para Usuario

antitariaService sdita

AutttariaServi




Menu Controller

anuaris

Pwssage;

usuarioController.cs & X

ontrollers usuanoCantrodes

t> Editar(

ssuarioService editar

» Eliminar(

ioService aliminar(id)




PublicacionController

&1GADMG.API

{ 1 &

] GADMG.
GADMG.
] GADMG.

DTO;

GADMG . Api .

~ 92 GADMG Api.Controllers.M¢

Microsoft.AspNetCore.Mvc;

BLL.Servicios.Contrato;

Controllers

oller]™)]

IMenuService _menuService;

MenuService menuService)

_menuService = menuService;

e("Lista")]

rsp.

3
catch (
{
rsp.
rsp.

3

<IActionResult> lista(int idUsuario)

[0>>0);

status rue;

value = _menuService.Lista(idUsuario);

ex)

status

']
msg = ex.Message;

return Ok(rsp);

[}

(] No se encontraron

problemas. | @~
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4 5 [cs] GADMG.IOC
P &' Dependencias

4 & C# Dependencia.cs
b #g Dependencia

Capa DAL
cs] GADMG.DAL
P &5 Dependencias
4 & B8 DBContext
P . C® GadgContext.cs
4 5 B8 Repositorios
4 5 B8 Contrato
P & C#= |GenericRepository.cs
P & C#= |PublicacionRepository.cs
P .~ C= GenericRepository.cs

P & €= PublicacionRepository.cs




iGensticRepository.cs & X

= GADMG.D 0 T W Contrato Moenencleposity

It .

yaten. Ling. Exprw

mnericRep

Add(madel

Modelo DTO



| GADMG.DTO
&4’ Dependencias
5C# AreaDTO.cs

C# AuditoriaDTO.cs
C# CorreccionesDTO.cs
C# DashBoardDTO.cs
C# EstadoPublicacionDTO.cs
C# ImgPubliRefDTO.cs
C# LoginDTO.cs
C® MenuDTO.cs
C# PublicacionDTO.cs
C# PublicaSemDTO.cs
C#= ReporteDTO.cs
C#= RolDTO.cs
Cc= SesionDTO.cs
C# UsuarioDTO.cs

P
p
b
P A
b
b
P a
D a
P A
b
D a
P A
P a
D a
b

ArcaDTOcs # X

N GADMG.DTO

1darea { P

DescripcionArea {

- B3GADMG.DXC




G.D10.EstadoPublic
(d 1
) Collections Generic;
Ling
Text
Threading . Tasks

GADRMG . 07O

IdEstadoPublicacion {

DescripcionEstP {

ImgPubliRefDTO.cs
% GADMG.DTO
1 !

sADMG.DTOImg#

GADMNG.DTO

Iding |

[}? Imagen {

IdPublicacion {

LoginDTO.cs + X

[c%] GADMG.DTO
g 1 o

? Correo {

g? Clave { get;




MenuDTO.cs + X

[%] GADMG.DTO

{m

- IdMenu { get;

? Nombre {

Icono {

url {

PublicacionDTO.cs*
[¢#] GADMG.DTO
(m

IdPublicacion {
? Titilo {
? Ubicacion {
e? Precio { get;
? Descripcion { get;
ime? HorarrioInicio {
eTime? HorarioFin { ¢
7 EsActivo {

? Horario {

? IdArea {

t? IdUsuario {

t? IdUsuarioUltimaE {

t? IdEstadoPublic {




)
{

? fecha {

t? Total {

(g 1 &

System.Collections.Generic;
System.Ling;
System.Text;

ng System.Threading.Tasks;

GADMG.DTO

IdRol {

? Nombre {




UsuarloDTO.cs © X

(6% GADMG.DTO - GgGADMG.DTOUS)
@ 1 System;

System. Collections. Generic;
System. Ling;

Systes Text;

System. Threading . Tasks;

CADMG DTO

IdUsuario {

NombreCompleta |

Correo |

Clave {

EsActivo |

IdRol (

RolDescripcion {

Capa Modelo

4 . |cs} GADMG.MODEL
&' Dependencias
3 @@ Entities
C#= Area.cs
= Auditoria.cs
4 C# Correcciones.cs
= EstadoPublicacion.cs
ImgPubliRef.cs
Menu.cs
MenuRol.cs
NumeroDocumento.cs
Publicacion.cs
Rol.cs

p
p
p
p
p
p
p
p
p
p
p
p
p

Usuario.cs




GADMG ™

Auditoriacs € X
=] GADMG MODEL GADMGMODEL Auditona

[ 1 -

IdAuditoria |

IdPublicacion
IdUusuaricUitin
scripcion {

FechaRegistro |

igation |

IdPublica

IdusearioUltisaENavigation |

DELComecciones

IdCorreccion {
Descripneion |

IdPublicacion {

IdPublicacionNavigation {




L EstadoPublicacion

GADNG . MOOEL ;

DescripelonEste {

ImgPubliRefcs +# X

[¢%] GADMG.MODEL ¢ Q3GADMGMODEUmgmmH&

(& 1 g 3
I tem.Collections.Generic;

- GADMG. MODEL ;

IdImg {

[1? Imagen {

t? IdPublicacion {

Menucs & X
# GADMGMODEL GADMGN ElLMeny

19 =

GADNG . MODEL ;

IdMenu |

7 Neabre |

' Teone |

» MonuRols |




MenuRol.cs & X

[c%] GADMG.MODEL
(& 1 Elusing System;
L | System.Collections.Generic;

> GADMG.MODEL;

IdMenuRol {
? IdMenu { ¢
? IdRol { get;
? IdMenuNavigation {

Rol? IdRolNavigation {

NumeroDocumento.cs + X Menu

[€] GADMG.MODEL
(& 1  Esing Systenm;
L ] System.Collections.Generic;

e GADMG.MODEL;

IdNumeroDocumento { get;

UltimoNumero { gef;

DateTime? FechaRegistro {
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ANEXO C: TEST DE USABILIDAD TECNICOS

TEST DE USABILIDAD

Ne Sl NO

1 ¢Los mensajes emitidos por el sistema web son faciles de
entender?

2 ¢El mensaje de error del sistema web brinda una solucion?

3 ¢Los tipos y tamarios de letra son legibles y distinguibles?

4 ¢El tamafio de las imagenes e iconos es el adecuado para saber a
qué se refieren?

5 ¢ Es fécil de recordar como ejecutar una tarea en el sistema web?

6 ¢Es fécil ingresar datos y ver sus resultados?

7 ¢ Se puede cerrar sesion desde cualquier parte del sistema web?

8 ¢La terminologia es uniforme en toda la solucion?

9 ¢Aparece igual un mismo elemento en todo el sistema web?

10 ¢No se despliega excesiva informaciéon en la interfaz de la
herramienta?

11 JEl sistema web no requiere volver a escribir la informacion
solicitada anteriormente?

12 ¢Se utilizan ventanas emergentes para mostrar informacién
importante?

13 ¢La apariencia de la solucién es agradable y sencilla?

14 ¢El tiempo de carga general del sistema web fue rapido?

15 ¢Los colores usados en el sistema web permitieron una adecuada

lectura de textos, menus y el contenido de este?




ANEXO D: RESULTADOS TEST DE USABILIDAD TECNICOS
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ANEXO E: TEST DE USABILIDAD USUARIOS FINALES

[<5) o
I S = S
Y o = <7} c
= o o] —
o § S 2 E S >3
N £ 3 2 2 3 59
‘_j & J<b) Z % > &
[S) (@) c ©
— L
1 Considera que los tipos y tamafios de letra son legibles y
distinguibles
Considera que el tamafio de las imagenes e iconos es el adecuado
2 para saber a qué se refieren
3 Considera que la terminologia es uniforme en toda la solucion
4 Considera que aparece igual un mismo elemento en todo el sistema
web




ANEXO F: RESULTADOS TEST USABILIDAD USUARIOS FINALES

Considera que

Considera que

Considera que

Considera que

Considera que los
colores usados en

. el tamafio de . Considera que | Considera que . .
los tipos y - la aparece igual Lo : el sistema web | Considera que
N las imagenes e . . ; la apariencia el tiempo de o X
arca tamanios de . terminologia un mismo g permitieron una | el sistema es
iconos es el . de la solucion | carga general - e
temporal letra son es uniforme en | elemento en X adecuada lectura | sencillo y facil
. adecuado para - es agradable y | del sistema web B}
legibles y . toda la todo el sistema . L de textos, mends y de usar
A saber a qué se . sencilla fue rapido .
distinguibles . solucién web el contenido de
refieren este
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:23:43 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:24:07 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:24:21 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de Totalmente de
o De acuerdo
23:25:44 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
P De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
23:26:04 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:26:24 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de Totalmente de
e De acuerdo De acuerdo De acuerdo
23:27:14 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:27:28 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:27:42 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
%6/228058 De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
8/6/2023
23:98:23 De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:28:42 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
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23:28:55 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo




8/6/2023

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

23:29:07 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:29:20 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:29:48 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:30:03 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:30:16 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:30:30 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:30:44 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
g?gzlogg Neutral De acuerdo De acuerdo Neutral Tot:érl]w;r(;tg de Tot:érl]w;r(;tg de De acuerdo TOt:éT:rr:g de
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:31:22 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:31:34 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:31:50 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:32:03 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:32:15 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/§/2923 Totalmente de Neutral Neutral Neutral Neutral De acuerdo Totalmente de Totalmente de
23:32:58 acuerdo acuerdo acuerdo
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. Neutral Neutral Neutral
23:33:20 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
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23:34:20 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:34:32 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:35:02 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:35:15 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:35:29 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:35:41 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:36:01 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:36:15 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:36:28 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:36:42 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:37:05 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
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23:37:19 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
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8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
o De acuerdo
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8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:41:49 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:42:02 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:42:36 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:42:51 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:43:01 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:43:11 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:43:33 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo




8/6/2023

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

23:43:43 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:43:56 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:44:07 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:44:17 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:45:14 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:45:28 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:45:44 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:45:54 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:46:07 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:46:21 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:46:35 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:46:50 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:47:05 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:47:24 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:47:39 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:47:54 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:48:08 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo




8/6/2023

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

23:48:20 acuerdo De acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:48:31 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:48:40 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:48:50 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:48:59 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:49:08 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:49:23 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:49:31 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:49:39 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:49:48 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:50:29 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:50:38 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:50:47 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:50:55 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:51:03 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:51:11 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:51:22 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo




8/6/2023

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

23:51:32 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:51:41 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
o, De acuerdo
23:52:01 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:52:11 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:52:24 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:52:34 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:52:43 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:52:54 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:58:05 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:58:17 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:58:28 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:58:43 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:58:59 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:59:13 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/6/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
23:59:24 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:03:37 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:03:52 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo




8/7/2023

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

0:04:01 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:04:09 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:04:21 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:04:32 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:04:40 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:04:49 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:04:58 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:05:07 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:05:15 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:05:27 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:05:38 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:05:51 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:05:59 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:06:07 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:06:15 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:06:23 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:06:44 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo




8/7/2023

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

0:06:51 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:07:02 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:07:13 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:07:21 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:07:32 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:08:15 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:08:26 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:08:41 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:08:53 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:09:02 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:09:10 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:09:21 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:09:29 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:09:41 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:09:49 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:10:02 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:10:51 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo




8/7/2023

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

0:11:00 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:11:09 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:11:19 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:11:30 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:11:39 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:11:47 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:11:56 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:12:20 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:12:31 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:12:40 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:12:48 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:12:57 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:13:04 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:13:12 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:13:54 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:14:03 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:14:10 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo




8/7/2023

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

0:14:19 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:14:32 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
8/7/2023 | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de | Totalmente de Totalmente de Totalmente de
0:14:41 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo




ANEXO G: CERTIFICADO DE ENTREGA RECEPCION DEL SOFTWARE

CERTIFICADO DE ENTREGA - RECEPCION

Con fecha 18 de agosto de 2023, el Sr, Emesto Israel Quingue Marcatoma con
Cl: 060537630-0 y la Srta, Kelly Anabel Sanchez Guaraca con Cl: 0604543264
hacen la entrega de la solucion Sistema de Gestién de Publicaciones como
medio de comunicacion de actividades y sitios turisticos descrita en el oficie
N.% 1091 del 26 de julio del 2023, como Trabajo de Integracion Curricular previo

a la oblencion del titulo de Ingenieros de Software.

Se cumplieren con satisfaccion de las dreas solicitantes los requerimientos

detallados en el Manual Técnico,
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SubDirector de TIC's del GADM Guamote




ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE LA GUIA PARA
NORMALIZACION DE TRABAJOS DE FIN DE GRADO

Fecha de entrega: 18/01/2024

INFORMACION DEL AUTOR

Nombres — Apellidos: QUINGUE MARCATOMA ERNESTO ISRAEL Y SANCHEZ
GUARACA KELLY ANABEL

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECRONICA

Carrera: SOFTWARE

Titulo a optar: INGENIERO/A DE SOFTWARE

Firma del Director del Trabajo de Integracion Curricular

Firma del Asesor del Trabajo de Integracion Curricular
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