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RESUMEN

El consorcio juridico realiza sus procesos de forma manual, lo que ocasiona algunos
inconvenientes en el acceso a la informacion, ya que su almacenamiento se realiza de forma fisica
generando una pérdida de tiempo y la falta de comunicacion con los clientes, por lo tanto, el
objetivo del presente trabajo de integracion curricular fue desarrollar una aplicacion web para la
gestion de juicios y clientes en un consorcio juridico. Para la creacion de la aplicacion web se
utilizé la metodologia SCRUM la cual permite la obtencion de la informacién adecuada para la
fase de planificacion donde se realiz6 el planteamiento de los requerimientos de la aplicacion
web, donde se generd 7 sprint de los cuales contaba con un total de 22 historias de usuario del
sistema. Se utilizo el editor de cddigo Visual Studio Code, lenguaje de programacion PHP,
framework Laravel y para la base de datos se us6 MySQL. Ademas, se aplico el estandar ISO/IEC
9126 para medir el nivel de eficiencia del proceso actual y el proceso automatizado tomando en
cuenta tres indicadores: tiempo de respuesta, uso de memoria RAM, uso del procesador. En
cuanto refiere a los tiempos de respuesta se aplico la prueba t-student con un 95% del nivel de
confianza y margen de error del 5%, se determiné que existe una diferencia entre las medias de
los tiempos de respuesta, los resultados obtenidos con las otras subcaracteristicas nos indicé que
el nivel de eficiencia es del 91.25%. Se concluye que el sistema indica una notable reduccion del
tiempo en un 71.07%, lo que evidencia una mejora significativa en la eficiencia del sistema

desarrollado en comparacion con el método manual empleado en los procesos judiciales.

Palabras clave: <INGENIERIA DE SOFTWARE>, <APLICACION WEB>, <GESTION DE
JUICIOS>, <METODOLOGIA DE DESARROLLO AGIL SCRUM>, <ISO IEC/9126>,
<EFICIENCIA>.

0124-DBRA-UPT-2024
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SUMMARY

The legal firm carries out its processes manually, which causes some inconveniences in access to
information, since its storage is carried out physically, generating a loss of time and lack of
communication with clients, therefore, the objective of this curricular integration work was to
develop a web application for the management of trials and clients in a legal firm. To create the
web application, the SCRUM methodology was used, which allows obtaining the appropriate
information for the planning phase where the requirements of the web application were proposed,
where 7 sprints were generated, of which there was a total of 22 system user stories. The Visual
Studio Code editor was used, PHP programming language, Laravel framework and MySQL was
used for the database. In addition, the ISO/IEC 9126 standard was applied to measure the level of
efficiency of the current process and the automated process taking into account three indicators:
response time, RAM memory usage, processor usage. Regarding the response times, the t-student
test was applied with a 95% confidence level and a margin of error of 5%, it was determined that
there is a difference between the means of the response times, the results obtained with The other
sub characteristics indicated that the efficiency level is 91.25%. It is concluded that the system
indicates a visible reduction in time by 71.07%, which shows a significant improvement in the

efficiency of the developed system compared to the manual method used in judicial processes.

Keywords: <SOFTWARE ENGINEERING>, <WEB APPLICATION>, <TRIAL
MANAGEMENT>, < SCRUM AGILE DEVELOPMENT METHODOLOGY>, <ISO
IEC/9126>, <EFFICIENCY>.

Lic. Nelly Padilla P. Mgs
0603818717
DOCENTE FIE
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INTRODUCCION

Las aplicaciones web forman parte de nuestro dia a dia, y en un mercado que sigue creciendo a
nivel mundial, su futuro es muy prometedor, una gran cantidad de usuarios consideran que son
importantes en sus vidas y entienden los grandes beneficios de su uso. Las aplicaciones web son
de mucha utilidad en el mundo empresarial, debido a que el Unico requisito para su uso es un

navegador y conexion a Internet.

El consorcio juridico del Abg. Manuel Sinchi de la ciudad de Alausi, es una empresa dedicada a
dar servicio personalizado en la solucion de conflictos civiles, transito, inquilinato, familia etc.
Actualmente realiza sus procesos de forma manual, por lo que el manejo de la informacion que
se da en cada uno conlleva mucho tiempo, por tal razon se ve necesario el desarrollo de una

aplicacion web para su automatizacion, con el fin de optimizar el tiempo y recursos.

Se ha tomado en cuenta algunos médulos que formaran parte de la aplicacion web como: El
modulo del administrador que permitira gestionar toda la informacion ingresada y de esa manera
tener un mejor control, el médulo de juicios permitira gestionar cada uno de los casos que son
ingresados en el sistema, asi como generar reporte sobre el seguimiento de los juicios, con el fin
de que se pueda tomar decisiones gque ayuden al correcto desarrollo de las actividades, el médulo
de audiencias ayudara a tener ordenada la informacion tanto de fechas como horas de cada una 'y

el modulo de clientes ayudara a tener un mejor control de informacién.

Respecto a la estructuracion de este documento se encuentra dividido en cuatro capitulos que se
detallan a continuacion:

Capitulo I: Se desarrolla el planteamiento del problema describiendo los antecedentes de la
problematica, justificacion tedrica y aplicativa, se menciona el objetivo general y especificos del
proyecto.

Capitulo I1: Contiene la conceptualizacion tedrica de los temas de juicio, metodologia a utilizar,
herramientas de desarrollo y la norma ISO/IEC 9126.

Capitulo I11: Se define el tipo de estudio del presente trabajo de integracion curricular, métodos
y técnicas para evaluar los objetivos planteados, se describe la muestra de la poblacién y los
instrumentos aplicados para medir el nivel de eficiencia de la aplicacion web.

Capitulo 1V: Se realiza un analisis de los resultados obtenidos que se aplicaron a la poblacion

objetivo, se muestran los resultados y su respectivo analisis.



CAPITULO |

1 DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

1.1.1  Antecedentes

La innovacion de la tecnologia ha mejorado la forma en que los negocios operan en la actualidad,
debido que los sistemas informéticos facilitan la automatizacién y agilizacion de procesos que
solian realizarse de manera manual. Este progreso tecnoldgico ha llevado al surgimiento natural
de aplicaciones web. La llegada de nuevos lenguajes de programacion, herramientas y métodos
de desarrollo han impulsado la creacidn de aplicaciones mas eficientes y versatiles (valarezo et al.

2018).

Dentro de la provincia de Chimborazo se encuentra el consorcio juridico, el cual inicid sus
operaciones en el afio 2015 con el firme propdsito de ofrecer una atencién legal excepcional a sus
clientes, su oficina esta ubicada en el Cantdn Alausi. Con el inicio de su actividad juridica y la
prestacion de sus servicios, el consorcio juridico ha visto un incremento significativo en las
compras de archivadores que se convierten en el repositorio fisico de los diversos casos judiciales

en los que trabajan los abogados para defender a sus clientes.

El proceso que se lleva a cabo todos los dias se realiza de forma manual. El cliente inicia el
proceso acercandose al consorcio juridico, donde es recibido por uno de los abogados encargados.
En ese momento, el abogado procede a registrar los datos del cliente en una hoja y recopilar
detalles explicitos sobre el suceso en cuestion, Esta informacion es posteriormente redactada,
analizada y almacenada en una carpeta asignada con un nimero de juicio, la cual es guardada en
uno de los archivadores de la oficina. Esto ha generado algunos inconvenientes en el acceso a la
informacion, ya que su almacenamiento genera una pérdida de tiempo, hasta que el abogado
pueda recuperar la carpeta, ocasionando problemas como la falta de comunicacién con los

clientes.

Existen trabajos que han abordado una problematica similar , Robles (2018) propone implementar
una aplicacion web para el seguimiento y control de procesos juridicos, a traves de un proceso de
ingenieria, se disefio un sistema web completo que cubriré todas las funcionalidades necesarias
para gestionar los procesos legales, los expedientes, las consultas y los clientes del estudio de

abogados, disminuyendo asi en un 70% los tiempos en la realizacion de los procesos.

2



Haro y Quishpi ( 2020) proponen la creacién de una aplicacién web mdvil hibrida destinada a la
gestién y seguimiento de juicios, basada en el uso del lenguaje de programacion Java, el
framework Bootstrap y la base de datos MySQL. Ademas del uso de la metodologia agil Scrum
que les proporciond una comunicacion mas efectiva entre la parte interesada y el equipo de
desarrollo, lo que posibilité abordar los desafios emergentes de manera mas eficiente durante el
transcurso del proyecto. En el producto final evaluaron la eficiencia haciendo uso del estandar
ISO 9126, obteniendo como resultado una mejora significativa en sus tiempos.

Basandonos en lo expuesto anteriormente, es evidente la necesidad de desarrollar un sistema
informético que automatice el proceso de gestién de juicios y clientes dentro del consorcio

juridico, el cual sera utilizado por sus miembros.

1.1.2 Formulacion del problema

¢Como mejoraria la eficiencia de la gestion de juicios y clientes implementando la aplicacién

web?

1.1.3 Sistematizacion del problema

¢Cudl es el proceso usado para la gestion de juicios y clientes?
¢Cudl es la arquitectura necesaria para desarrollar la aplicacién web?

¢Cual es el nivel de eficiencia en la gestion de clientes utilizando la aplicacion web?
1.2 Justificacion

1.2.1 Justificacion tedrica

El objetivo fundamental de este proyecto radica en la creacion de un sistema informéatico que
automatice los procesos dentro del consorcio juridico. Esta innovacion permitira garantizar la
disponibilidad constante y el acceso sin complicaciones a los datos, beneficiando a aquellos que

requieren acceder a ellos.

Para disefiar la interfaz, se optdé por emplear el framework Bootstrap, el cual brinda al
programador la capacidad de dotar a una pagina web de una apariencia visual atractiva (Aguilar
2016). Una de las ventajas de Bootstrap radica en la gran cantidad de elementos ya predefinidos
que ofrece, lo que optimiza el proceso de disefio y anula la necesidad de recurrir a frameworks

externos adicionales (Fontela 2020).



Se optd por utilizar el framework Laravel debido que se destaca por su sintaxis, compatibilidad
con herramientas de estilo, gestores de bases de datos y por el uso de la arquitectura MVC lo cual
posibilita separar el codigo asociado a las interfaces de usuario de la Idgica del negocio (Laravel
2022) .

Se ha decidido emplear MySQL como base de datos, ya que es de codigo abierto. Ademas, se
destaca por ser rico en funciones y amigable para usuarios que estdn empezando, ademas de ser
maés sencillo en comparacién con otros sistemas similares como PostgreSQL (Arias, 2014). Estas
caracteristicas lo convierten en una opcion favorable para el proyecto, ya que ofrece facilidad de
uso y comprension para el equipo de desarrollo.

1.2.2 Justificacion aplicativa

El enfoque primordial de este trabajo es reducir el tiempo de espera en la proceso de gestion de
juicios y clientes del consorcio juridico, el objetivo es mejorar el nivel de eficiencia al momento
de realizar esta actividad.

Dentro del desarrollo de la aplicacion web, se tomaron en cuenta estos mddulos, los cuales se

describen de manera detallada a continuacion:

Maodulo Clientes
e Ingreso de informacion

Modificacion de informacion

Eliminacion de informacion

Busqueda de informacion

Generacion de reportes

Médulo Juicio

Ingreso de informacion

Modificacion de informacion

Eliminacion de informacion

Busqueda de informacion

Generacion de reportes

Maddulo Audiencia
¢ Ingreso de informacion

e Modificacion de informacion



e Eliminacién de informacion
e Busqueda de informacion

e Generacion de reportes

Moédulo Administrador

Ingreso de informacion

Modificacion de informacion

Eliminacion de informacion

Busqueda de informacién

Generacion de reportes

Este trabajo cumple con la linea de investigacion de la ESPOCH, Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién con su programa de Ingenieria de Software, y correspondiendo a la linea de
investigacion de la EIS enfocada en el Analisis y Disefio de Software, asi como también
cumpliendo con el objetivo 9 del plan de Desarrollo Nacional y enmarcandose en la politica que

hace referencia a la Conectividad y Gobierno Digital.
1.3  Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web para la gestion de juicios y cliente dentro del consorcio juridico

1.3.2 Obijetivo Especificos

e Identificar los procesos del Consorcio Juridico del “Abg. Manuel Sinchi”.

o Desarrollar los mddulos (Clientes, Juicios, Audiencia, Administrador) de la aplicacion web.

e Evaluar el nivel de eficiencia en la gestion de clientes antes y después de la implementacion
del sistema haciendo uso del estandar ISO/IEC 9126.



CAPITULO II

2 MARCO TEORICO

Este capitulo esta orientado a la revision de los recursos bibliograficos como base del trabajo
presentado, divididos en secciones las cuales son: gestion de juicios, metodologia SCRUM,

herramientas de desarrollo, base de datos, calidad de software y trabajos relacionados.

2.1  Proceso para la gestién de juicios

La gestion de juicios se divide en 3 fases las cuales son: Fase de Analisis, Fase de Seguimiento y
Fase de Cierre. A continuacion, se detallara cada una de estas fases.

Fase de Analisis

Esta fase inicia cuando el cliente acude a una reunion con un abogado, donde se desarrolla el tema
del interrogatorio, se presenta el problema con el relato del cliente, se recaba la informacion de
manera oral y escrita. La investigacién del caso mencionado la realiza el abogado, por lo que

finalmente pueden encontrarle al cliente una posible solucién a este problema.

Fase de Seguimiento

Si el cliente acepta la solucién planteada, se procede a asignar un abogado especificamente
elegido de acuerdo con el tipo de juicio en cuestion, y él va a ser el encargado de explicar acerca
de la documentacion necesaria para realizar la demanda, o a su vez contestar la citacion en caso
de que el cliente sea la persona denunciada. Esta fase da inicio cuando el abogado presenta la
demanda o recursos correspondientes ante los tribunales competentes, incluye la recepcion de

notificaciones, la redaccion de escritos y la asistencia a las diferentes audiencias.

Fase de Cierre

Para esta etapa, el abogado comunica al cliente acerca de los avances de su caso si se logra
alcanzar una resolucion satisfactoria, este hito marcara el fin exitoso del proceso. Sin embargo,
en caso de que surjan nuevos desafios o asuntos pendientes, se procedera a regresar a la fase
anterior y continuar con las actividades ya mencionadas para abordar cualquier obstaculo que

pueda surgir.

La lustracion 2-1 detalla el proceso para la gestion de juicios dando a conocer las actividades

que se realizan y su respectiva descripcion
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llustracion 2-1: Diagrama de procesos para la gestion de juicios
Realizado por: Camas E., 2023



2.2  Aplicacion Web

Son soluciones tecnolégicas que se ejecutan en servidores web. Estas aplicaciones brindan a los
usuarios la capacidad de acceder a ellas a través de Internet utilizando un navegador web. Una de
sus caracteristicas distintivas es que todos los datos que utilizan se almacenan y procesan en la
nube, evitando asi la necesidad de instalar la aplicacién en la computadora local (Maluenda 2020).

La llustracion 2-2 ilustra la estructura general de una aplicacion web:

request
client P server

response

llustracion 2-2: Arquitectura general de una aplicacion web
Fuente: (Bandiera 2019)

Debido a la influencia mundial de Internet como via de propagacion de informacion y otros
servicios, el desarrollo de aplicaciones web ha experimentado un crecimiento exponencial. Con
el progreso tecnoldgico en el ambito de la programacion, la complejidad en su desarrollo ha
crecido (Molina et al. 2018, p. 3).

Caracteristicas de las aplicaciones web

De acuerdo con Maluenda ( 2020) una aplicacion web posee las siguientes caracteristicas:

e No es necesario descargarlos e instalarlos en el dispositivo.
o Necesita ser desarrollados utilizando un lenguaje de programacion.

e Son faciles de mantener y actualizar.

Ventajas y Desventajas de las aplicaciones web

Segun lo indicado por Gémez ( 2018), una aplicacién web muestra las ventajas y desventajas

mencionadas en la Tabla 2-1:

Tabla 2-1: Ventajas y desventajas de las aplicaciones web

Ventajas Desventajas

La inversion en su desarrollo es muy econémica. Necesita mayor conectividad para funcionar.

Usa lenguajes muy conocidos por los programadores. Su rendimiento se ve afectado por la respuesta del
navegador.




Es accesible para todos los usuarios. Debe ser responsive para que asi la experiencia de

usuario sea buena.

Fuente: (Gémez 2018)
Realizado por: Camas E., 2023

En este trabajo de titulacion, se ha elegido realizar la implementacidn de una aplicacién web. Esta
eleccion se fundamenta en el papel destacado que ha tomado Internet como canal de
comunicacion en la sociedad actual, sumado a la creciente demanda de acceder a la informacién

desde distintas ubicaciones, algo que las aplicaciones de escritorio no pueden proporcionar.

2.3 Metodologia de Desarrollo de Software

Una metodologia de desarrollo de software actia como un marco de trabajo para organizar,
planificar y gestionar el proceso de construccion de un software (Maida y Pacienzia 2015). A lo largo
de los afios, ha habido muchas variedades de estos frameworks, cada uno con sus pros y contras.
La importancia de esto en los proyectos es fundamental ya que, la metodologia aplicada ayuda a
definir los plazos del proyecto, los presupuestos, las actividades y el tiempo de revision (Enriquez
et al. 2017).

Se pueden distinguir por familias, que incluyen: agil, tradicional e hibrida. Los métodos agiles se
basan en procesos iterativos y de corto plazo, mientras que los métodos tradicionales se apoyan
en la gestidn de procesos, lo cual incluye la identificacion de las actividades implicadas, el alcance
del proyecto, los entregables que se produciran y las herramientas que se utilizaran. Finalmente,
la metodologia hibrida combina las mejores practicas de las metodologia tradicionales y agiles,

combinando lo mejor de ambos mundos (Carrillo et al. 2022).

2.3.1 Comparacion entre metodologias agiles

Entre las metodologias agiles mas usadas tenemos como referentes a: Scrum, XP, Kanban, con el
objetivo de identificar cual de estas metodologias es la mas adecuada para el presente trabajo de
integracion curricular, se han establecido criterios de comparacién que se presentan en la Tabla

2-2.

Tabla 2-2: Comparativa entre metodologias agiles

Parametro SCRUM XP KANBAN
Naturaleza de la | No obligatoriamente | Comunicacion directa con | No obligatoriamente
interaccion con el cliente | presencial el cliente presencial




responsabilidad directa de

su propietario

de trabajo

Coordinador del | Scrum Master Entrenador XP Trabajo en equipo
proyecto
Funciones asignadas Product Owner, Scrum | Sin roles prescritos Sin roles prescritos
Master, Development
Team
Propiedad del producto | El producto es | Responsabilidad del grupo | Responsabilidad del grupo

de trabajo

Colaboracion en equipo

Equipos multifuncionales

Equipos autoorganizados

El equipo se compone de

recursos especializados

artefactos a través del
Sprint  Backlog y el

Product Backlog.

Enfoque de flujo de | Sprints Sin iteraciones Iteraciones cortas
trabajo Desarrollo del flujo de
tareas
Gestion de | Los requisitos son | Gestionado en forma de | Gestionando mediante
requerimientos organizados como | Story Cards tablero Kanban

Entrega del producto

Entregas segun sprints

Entrega continua

Entrega continua

Fuente: (Yéanez 2022)

Realizado por: Camas E., 2023

Se decidio utilizar Scrum debido a que este framework entrega el proyecto en iteraciones de

intervalos fijos Ilamados sprints para obtener el mejor resultado posible y maximizar el valor del

producto entregado.

2.3.2

Metodologia SCRUM

En su estudio, Schwaber y Sutherland ( 2020) describen a SCRUM como un enfoque agil que asiste a

personas, equipos y organizaciones a generar valor mediante soluciones adaptables para

problemas complejos. Es adecuado para proyectos con requisitos cambiantes, empleando sprints

de 30 dias de duracion. En cada sprint, los resultados obtenidos representan el progreso que se

comparte con el cliente a través de reuniones periddicas a lo largo del proyecto (Analuisa 2018).

Caracteristicas de SCRUM

Mancuzo (2021) menciona las principales caracteristicas de la metodologia SCRUM:

e Los integrantes del equipo gestionan sus propias actividades, todas dentro de marcos de

tiempo definidos.
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o El cliente recibe versiones funcionales del producto final en forma continua durante ciclos
incrementales (sprints) que se llevan a cabo semanal o mensualmente como maximo.

e Diariamente, se realiza una breve reunién de seguimiento con una duracion méxima de 15
minutos.

e Mediante SCRUM es posible lograr ahorros econémicos, reducir riesgos y obtener una

ventaja competitiva en el mercado de forma acelerada.

Principios de SCRUM

La llustracion 2-3 muestra los principios fundamentales de Scrum:

',\I Hi
n./

Desarrollo
Iterativo

Control del procasn
empirico

Principios
de Scrum

3 Auto-organizacion
Bloque de liempo

© — 555
© w—— S
O m—
© m—

Priorizacion
basada en
valor

llustracion 2-3: Principios de SCRUM

Fuente: https://kzi.mx/como-implementar-scrum-en-6-pasos-2020

Equipo SCRUM

Los tres roles esenciales en el equipo Scrum son: Product Owner, Desarrolladores y Scrum

Maéster, como se indica en la llustracion 2-4:
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lHustracion 2-4: Equipo SCRUM
Fuente: (Vergara 2021)

En su trabajo Trigas ( 2012), describe a los miembros del equipo SCRUM:
Product Owner: Es aquel que toma la decision, el que verdaderamente comprende el negocio y
la perspectiva del producto. Su funcion principal es registrar las ideas del cliente, establecer su

prioridad y plasmarlas en el Product Backlog.

Scrum Master: Es responsable de asegurar la validez del modelo y la metodologia. Resolvera

todos los problemas que entorpezcan el proceso y mantendra comunicacion con los clientes.
Developers: Normalmente constituye un grupo de individuos con la facultad de organizar y
adoptar decisiones con el prop6sito de alcanzar los objetivos. Participan en la estimacion de la
carga de trabajo de las tareas pendientes.

2.4  Herramientas para el desarrollo

A continuacidn, se presenta una explicacion detallada de cada una de las herramientas utilizadas.
2.4.1 Visual Studio Code

De acuerdo con Microsoft ( 2022) un editor de cddigo fuente con notables prestaciones y eficiencia,
accesible en multiples plataformas, tales como Windows, Mac OS y Linux, ademas de multiples

extensiones para diversos lenguajes de programacion conocidos. Adicionalmente, incorpora

tiempos de ejecucion para el entorno .NET.
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Caracteristicas

Conforme a (Flores 2022) Visual Studio Code posee las siguientes caracteristicas:

o IntelliSense: esta caracteristica guarda relacion con la edicion de cddigo y autocompletado,
lo que posibilita una mayor agilidad al escribir codigo.

e Depuracion: facilita la identificacion de errores en el cddigo. Asi, se evita la necesidad de
inspeccionar minuciosamente linea por linea en busca de errores.

e Uso del control de versiones: cuenta con integracion para Git, lo que permite estructurar
archivos, efectuar commits directamente desde el editor, y llevar a cabo push y pull desde
cualquier plataforma de administracion de codigo fuente.

Ventajas y Desventajas

Segun lo indicado por (Fenollosa 2017), visual studio code muestra las ventajas y desventajas
mencionadas en la Tabla 2-3:

Tabla 2-3: Ventajas y Desventajas de Visual Studio Code

Ventajas Desventajas

Es totalmente gratuito y de cédigo abierto Falta documentacién

Compatibilidad nativa con Git Su arranque es lento a veces

Es muy til al momento de realizar Debugging No tiene mucha compatibilidad con lenguajes como C#

Fuente: (Fenollosa 2017)
Realizado por: Camas E., 2023

2.4.2 Bizagi Modeler

Bizagi Modeler es una herramienta gratuita que funciona independientemente de Bizagi Studio
para brindar la mejor experiencia posible utilizando estandares BPMN. Ayuda a las empresas a
crear y documentar procesos comerciales en un entorno de almacenamiento en la nube
centralizado para comprender mejor cada paso y encontrar posibilidades de mejora de procesos

para promover la eficiencia organizacional (Bizagi 2022).

Caracteristicas

Entre las principales caracteristicas de Bizagi Modeler tenemos las siguientes, las cuales

mencionan (Rodriguez, Bazén y Diaz 2015):
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¢ Dispone de mecanismos para actualizar el modelo de procesos de negocio.
e Tiene capacidad de distribucion de procesos en varios motores.
e Posee mecanismos de actualizacion de instancias de procesos.

e Cumple con el estdndar BPM.

Ventajas y Desventajas

Bizagi Modeler presenta algunas ventajas y desventajas conforme a (Mufioz y Bermén 2014), las
cuales se describen en la Tabla 2-4:

Tabla 2-4: Ventajas y Desventajas de Bizagi Modeler

Ventajas Desventajas

Ayuda a las empresas a adquirir una ventaja competitiva. | No permite crear la documentacion del proceso antes de

realizar el diagrama.

Es flexible y verstil. Se debe crear una actividad o subproceso por cada rol

que esté relacionado con la misma.

Puede publicar el proceso en un documento Word, Pdf, | No permite crear una relacion directa de actividades.

web, etc.

Fuente: (Mufioz y Bermén 2014)
Realizado por: Camas E., 2023

2.4.3 Power Designer

Conforme a (Novalys 2022) Power Designer ayuda a las empresas a visualizar, analizar y administrar
datos mas facilmente para una arquitectura de informacion empresarial efectiva, combina técnicas
de modelado Unicas (modelado conceptual tradicional, modelado fisico y modelado ldgico, y
transferencias de datos) y trabaja con una variedad de sistemas de gestién de bases de datos.

Ventajas

Novalys ( 2022) plantea las siguientes ventajas de Power Designer, las cuales se describen en la
Tabla 2-5:

Tabla 2-5: Ventajas de Power Designer

Ventajas

Mejora la Productividad en Grupo: Es posible al proporcionar a todos los modeladores un ambiente 6ptimo para

compartir recursos mediante un repositorio de metadatos Unico, completo y seguro, que abarca todos los tipos de

modelos.
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Brinda Soporte Abierto: Facilita el entendimiento de sistemas heterogéneos, ya que es compatible con los principales
estandares de lenguajes de desarrollo, XML, base de datos y procesos. Todo esto se logra a través de una sola
herramienta e infraestructura, lo que simplifica y agiliza el proceso de analisis y comprensién de los diferentes

componentes del sistema.

Constituye una Eleccion Segura: Esta altamente comprobado en el mercado por tal razén muchas organizaciones a

nivel mundial la utilizan.

Alinea el Negocio con el Area de Tecnologia: Al trabajar juntos de manera colaborativa, tanto el negocio como el
equipo de tecnologia pueden comprender mejor las necesidades y objetivos del otro, lo que contribuye a una mejor

alineacion de los intereses.

Fuente: (Mufioz y Bermon 2014)
Realizado por: Camas E., 2023

2.4.4  GitHub

Proporciona una interfaz web para que los usuarios registrados creen o clonen un repositorio vacio
de otro repositorio alojado, envien una solicitud de cambio entre el repositorio alojado y
administren esa solicitud. Ademas, el repositorio alojado se puede utilizar como repositorio
remoto (Lopez et al. 2015).

Ventajas y Desventajas

GitHub presenta algunas ventajas y desventajas conforme a (OpenBootcamp SL 2022), las cuales se

describen en la Tabla 2-6:

Tabla 2-6: Ventajas y Desventajas de GitHub

Ventajas

Desventajas

Cuentas con el apoyo de toda la comunidad que utiliza
esta herramienta constantemente, por lo que tus dudas

pueden ser resueltas con rapidez.

Restriccion en el tamafio de los archivos que puedes

cargar y compartir.

Puedes acceder a tus repositorios desde cualquier

dispositivo, ya que estan almacenados en la nube.

Simplifica la gestion e integracidn de las modificaciones

Si estés participando en un proyecto privado y superas
un determinado nimero de colaboradores, requeriras

adquirir un plan de suscripcion.

efectuadas por cada miembro del equipo de desarrollo.

Fuente: (OpenBootcamp SL 2022)
Realizado por: Camas E., 2023

2.45 Lenguaje PHP

Es un lenguaje de programacion de libre interpretacion empleado para crear aplicaciones que se

ejecutan en el servidor y tienen la capacidad de generar contenido dindmico en la World Wide
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Web (WWW) (Arias 2017, p. 13). En otras palabras, se refiere a aquellas cuyo contenido varia en
funcidn de ciertas condiciones, como por ejemplo, en base a la informacion almacenada en una
base de datos (Luna, Pefia y lacono 2018b, p. 2).

Caracteristicas PHP

El lenguaje PHP posee las siguientes caracteristicas, las cuales menciona (Duarte y Pérez 2014):

e Esun lenguaje libre.
e Posee una documentacion oficial en espafiol.
e En caso de fallo del cliente, se puede seguir utilizando el sistema desde cualquier otro

navegador web que se conecte al servidor.

Ventajas y Desventajas de PHP

PHP presenta algunas ventajas y desventajas conforme a (Medina y Aucancela 2019) las cuales se
describen en la Tabla 2-7:

Tabla 2-7: Ventajas y Desventajas de PHP

Ventajas Desventajas
Es un lenguaje multiplataforma Cadigo fuente no se puede ocultar.
Posee programacion orientada a objetos. Tiene muchas rendijas de seguridad.

Posee una gran compatibilidad con los diversos sistemas | Se debe ejecutar en un servidor propio.

de gestion de bases de datos.

Fuente: (Medina y Aucancela 2019)
Realizado por: Camas E., 2023

2.4.6 Bootstrap

Es un framework utilizado para disefiar interfaces web que se ajusten a cualquier dispositivo. Esto
implica que la interfaz se adapta automaticamente a diversos tamafios y resoluciones de pantalla
sin requerir la intervencién del usuario (Luna, Pefia y lacono 2018a). ESta herramienta permite a los
desarrolladores implementar interfaces web previamente disefiadas, ahorrando tiempo y es

especialmente atil al momento de disefiar un prototipo (Ruiz 2019).

Caracteristicas

Bootstrap posee las siguientes caracteristicas, las cuales son mencionadas por (Ovando 2019):
16



e Permite crear de manera sencilla y eficiente, garantizando que sean adaptables y responsivos
para ajustarse a cualquier dispositivo y tamafio de pantalla.

e Posee un sistema de grillas que permite una organizacion y distribucion estructurada del
contenido, lo que simplifica significativamente el proceso de disefio y disposicion de
elementos en la pagina.

e Lacombinacidn de esta herramienta con librerias de JavaScript ofrece una forma poderosa y
flexible de desarrollar sitios web modernos y atractivos

e Permite la utilizacion de Sass y Less los cuales son preprocesadores de CSS que extienden
las capacidades del lenguaje CSS estandar, permitiendo un enfoque maés eficiente y
estructurado en el proceso de estilizacion de los sitios web.

Ventajas y Desventajas

Bootstrap presenta algunas ventajas y desventajas conforme a (Alban y Cajo 2017) las cuales se

describen en la Tabla 2-8:

Tabla 2-8: Ventajas y Desventajas de Boostrap

Ventajas

Desventajas

Se beneficia de la amplia comunidad web al utilizar
componentes y servicios creados por ella.

No se ligero, ademas, paras algunas de sus

funcionalidades, seré necesario usar JavaScript.

Posee una variedad de componentes.

El mantenimiento y la migracién a una nueva version

pueden ser desafiantes

Destaca por su comodidad y rapidez gracias a su disefio

sencillo e intuitivo

Cuando se afiaden nuevos componentes que no existen

en la herramienta, es necesario realizar su

implementacion utilizando CSS y asegurarse de
mantener la coherencia con el disefio general del sitio

web.

Fuente: (Albany Cajo 2017)
Realizado por: Camas E., 2023

2.4.7 Laravel

En la pégina oficial de Laravel se destaca que es un Framework PHP ampliamente reconocido en
el ambito de la programacion, esto ha sido posible gracias a la sencillez de su sintaxis, la
compatibilidad con herramientas de estilo, gestores de bases de datos, las ventajas que presenta
es el uso de la arquitectura MVC lo cual posibilita separar el codigo asociado a las interfaces de

usuario de la Idgica del negocio (Laravel 2022).
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2.4.8 Testlink

Se trata de una herramienta basada en la web para la administracion de pruebas, de uso gratuito.
A través de ella, es posible elaborar y administrar casos de prueba, organizandolos en planes de
pruebas, ejecutar los casos de prueba y documentar los resultados de manera dindmica. Ademas,
la herramienta es capaz de generar reportes detallados y facilitar la priorizacion y asignacion de

tareas, todo ello en un entorno colaborativo y eficiente (Yupangui 2019).

2.5 Bases de Datos

Una base de datos consiste en una recopilacion organizada de informacion o datos de datos o
informacién que se encuentra guardada de manera digital en un programa informético. EI manejo
y control de esta informacion suele estar a manos de un sistema de gestion de datos. La unién de

los datos, el DBMS y las aplicaciones correspondientes se denomina base de datos (Oracle 2023).

251 MySQL

MySQL es un RDBMS de codigo abierto, utiliza tecnologia de Oracle, esta basado en SQL,
ademas se ejecuta en casi todos los sistemas operativos y por lo general se utiliza en aplicaciones
web (MySQL 2022). Permite seleccionar y manejar gran cantidad de datos que se encuentran
almacenadas en diferentes tipos de tablas, con una excelente seguridad, ademas de no desperdiciar

los recursos del servidor (Lozano 2018).

Caracteristicas de MySQL

Entre las principales caracteristicas que tiene MySQL resaltan las siguientes que se tomé de su

pagina oficial (MySQL 2022):

e Desarrollado con el lenguaje de programaciéon C y C++.
e Soporta muchos tipos de datos.
o Utiliza contrasefias muy flexibles y seguras lo que facilita su verificacion.

e Mediante el protocolo TCP/IP los clientes se pueden conectar mediante cualquier plataforma.

Ventajas y Desventajas de MYSQL
MySQL presenta algunas ventajas y desventajas conforme a (Sarabia 2021) las cuales se describen
en la Tabla 2-9:
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Tabla 2-9: Ventajas y Desventajas de MySQL

Ventajas

Desventajas

Posee un rendimiento muy alto debido a su velocidad al

momento de realizar operaciones.

No todas las utilidades se encuentran documentadas.

Debido al bajo consumo de recursos es capaz de ser

ejecutado en una maquina sin ningun problema.

Posee wuna gran facilidad al momento de su

configuracion e instalacion.

No es tan intuitivos como otros gestores de bases de

datos.

Fuente: (Sarabia 2021)
Realizado por: Camas E., 2023

2.6 Modelo Vista Controlador (MVC)

El patron MVC esta disefiado para reducir la complejidad del desarrollo de sistemas, tiene tres

componentes que se tratan como entidades separadas, esto permite que cualquier modificacion

realizada se refleje automéaticamente en el sistema, asegurando una actualizacion y mantenimiento

sencillos en un menor tiempo. Gracias a esta estructura modular, el proceso de programacion se

simplifica considerablemente (Diaz y Fernéndez 2012).

La llustracion 2-5 presenta el esquema que posee el patron MVC:

1
Cliente)

Peticion

Controlador

A

Respuesta

Vista

Servidor:

lustracion 2-5: Esquema MVC

Fuente: (Alonso 2019)

Alonso (2019), en su trabajo describe cada uno de los componentes del patrén MV C, los cuales son:

Modelo: Es el componente encargado de manejar los datos del sistema, realizando las

operaciones requeridas para mostrar los resultados obtenidos. Estos datos residen en una base de
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datos, de modo que en el modelo se definirdn las conexiones necesarias del sistema con la base

de datos.

Vista: Es la parte responsable de posibilitar la interaccion del usuario con el sistema a través de
las interfaces, de modo que siempre se visualizard la informacién actualizada. La vista se
encargara de hacer las peticiones de los datos al modelo, y a partir de aquello se mostraréa la salida

al usuario.

Controlador: Es la parte encargada de establecer la conexion entre la vista y el modelo, tiene la
programacion necesaria para dar respuesta a las peticiones que llegan desde el sistema, ademas
define las reglas que acotan y dirigen esas peticiones al médulo que debe resolverlos.

2.7 Calidad de Software

Se refiere a un proceso de desarrollo de software que crea la infraestructura necesaria para
respaldar cualquier esfuerzo dirigida a la creacion de un software de calidad. Este proceso
persigue la entrega de un producto Gtil con la funcionalidad y atributos deseados por los usuarios
finales, al mismo tiempo que aporta un valor medible tanto para los desarrolladores como para

los usuarios del software (Pressman 2010).

Para lograr el desarrollo de un software de calidad, es fundamental emplear metodologias,
estandares y procesos enfocados en el desarrollo. Estas practicas permiten alcanzar un mayor
grado de confiabilidad, eficiencia y productividad en el proceso de creacién del software. Asi, se
asegura un manejo optimo de la calidad del producto final, garantizando su correcto

funcionamiento y satisfaccion del usuario (Roa, Morales y Gutiérrez 2015).

2.7.1 Norma ISO/IEC 9126

El estdndar ISO/IEC 9126 tiene como objetivo la evaluacién cuantitativa de productos de
software, fue desarrollado para abordar las problematicas derivadas de las deficiencias que el
software puede ocasionar, propone dos modelos de calidad (Acosta, Espinel y Garcia 2017).

En la Tabla 2-10 se describen las caracteristicas y subcaracteristicas de la norma ISO/IEC 9126

planteado por (Botella et al. 2004):

Tabla 2-10: Caracteristicas y Subcaracteristicas ISO/IEC 9126
CARACTERISITICAS SUBCARACTERISTICAS
Idoneidad
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Exactitud

Funcionalidad Interoperabilidad
Seguridad
Cumplimiento de la Funcional
Madurez
Fiabilidad Tolerancia a fallos

Recuperacion

Cumplimiento de la fiabilidad

Comprensibilidad

Capacidad de aprendizaje
Usabilidad Operabilidad
Atractividad

Cumplimiento de la usabilidad.

Comportamiento en el tiempo

Eficiencia Utilizacién de recursos

Cumplimiento de la eficiencia
Analizabilidad

Cambiabilidad
Mantenibilidad Estabilidad

Capacidad para ser probado

Cumplimiento de la mantenibilidad
Adaptabilidad

Instalabilidad

Portabilidad Coexistencia

Capacidad para ser reemplazado

Cumplimiento de la portabilidad

Fuente: (Botella et al. 2004)
Realizado por: Camas E., 2023

2.7.2 Eficiencia

Esta caracteristica hace referencia a la capacidad de un producto de software para ofrecer un
rendimiento apropiado en relacion con la cantidad de recursos empleados, en las condiciones
establecidas en un momento dado. Para determinar la eficiencia de un producto, esta se subdivide

en: comportamiento del tiempo, utilizacion de recursos (Alban y Ortiz 2019).

e Comportamiento del tiempo: Se refiere al tiempo de respuesta y procesamiento necesario
para cumplir una solicitud realizada al software.
e Utilizacion de recursos: Capacidad del software para utilizar los recursos disponibles de

manera eficiente, garantizando su funcionamiento adecuado.
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2.8 Trabajos Relacionados

Robles (2018) propone implementar una aplicacion web para el seguimiento y control de procesos
juridicos, a través de un proceso de ingenieria, se disefid un sistema web completo que cubrira
todas las funcionalidades necesarias para gestionar los procesos legales, los expedientes, las
consultas y los clientes del estudio de abogados, disminuyendo asi en un 70% los tiempos en la

realizacion de los procesos.

Haro y Quishpi ( 2020) proponen la creacion de una aplicacién web mavil hibrida destinada a la
gestion y seguimiento de juicios, basada en el uso del lenguaje de programacion Java, el
framework Bootstrap y la base de datos MySQL. Ademas del uso de la metodologia agil Scrum
que les proporcion6 una comunicacion mas efectiva entre la parte interesada y el equipo de
desarrollo, lo que posibilitd abordar los desafios emergentes de manera mas eficiente durante el
transcurso del proyecto. En el producto final evaluaron la eficiencia haciendo uso del estandar
ISO 9126, obteniendo como resultado una mejora significativa en sus tiempos.
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CAPITULO I1I

3 Marco Metodolbgico

El objetivo de este capitulo es brindar una descripcion detallada de los métodos y técnicas,
variables e indicadores de la eficiencia y la metodologia de desarrollo SCRUM para la aplicacion
web.
3.1 Tipo de estudio

El Trabajo de Integracion Curricular es de tipo aplicativo, debido a que existe una problemética
real que puede ser resuelta mediante la implementacion de una aplicacién web. JURIWEB esta
dirigido al desarrollo tecnoldgico, puesto que presenta la automatizacion dentro de la gestion de
juicios y clientes en un consorcio juridico.

3.1.1 Meétodosy Técnicas

Conforme a los objetivos especificos definidos en este trabajo, en la Tabla 3-1, se describen los

métodos y técnicas que permiten lograrla realizacion de los mismos.

Tabla 3-1: Métodos y Técnicas

OBJETIVOS METODOS DESCRIPCION | TECNICAS FUENTES
Identificar ~ los | Deductivo Permite Diagrama de procesos Gerente del consorcio
procesos del descomponer y
Consorcio categorizar los
Juridico del procesos de la
“Abg.  Manuel empresa de
Sinchi”. manera logica.
Desarrollar  los | Metodologia Esta metodologia | Revision de | Libros
maodulos SCRUM se distingue por | Documentacion Tesis
(Clientes, Juicios, ser agil, flexible y | Sprints Gerente del consorcio
Audiencia, capaz de adaptarse | Product Backlog Articulos cientificos
Administrador) a las | Historias de Usuario
de la aplicacion modificaciones en
web. los requisitos del

proyecto.
Evaluar el nivel | Estadistico Permite recopilar | ISO/IEC 9126 Rstudio
de eficienciaen la datos mediante la | Prueba T Student Administrador de
gestion de utilizacion de | Observacion tareas de Windows
clientes antes y herramientas
después de la estadisticas, que
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implementacion permite evaluar la

del sistema eficiencia del
haciendo uso del software.

estandar ISO/IEC

9126.

Realizado por: Camas E., 2023

3.2 Metodologia para la determinacion de la eficiencia

En la Tabla 3-2 se da a conocer las subcaracteristicas para medir la eficiencia.

Tabla 3-2: Indicadores para medir la eficiencia

Variable Indicador Descripcion
Eficiencia e  Comportamiento | Esta propiedad
en el tiempo alude a la capacidad

e Utilizaciéon de | intrinseca de un
recursos producto de
software para
proporcionar un
nivel de desempefio
proporcional y
eficaz en relacion
con los recursos
asignados, en el
contexto de las
condiciones
predefinidas en un
instante particular.

Realizado por: Camas E., 2023

3.3 Poblacion y Muestra

Con el proposito de evaluar la eficiencia, se tom6 en consideracidn la totalidad de los procesos
manuales ejecutados para la gestion de clientes. Para seleccionar la muestra, se optd por utilizar
un enfoque de muestreo no probabilistico por conveniencia. Los detalles de esta muestra se

detallan a continuacion:

e Gestionar cliente (Registrar, Buscar)
e Gestionar juicio (Registrar, Buscar, Generar reporte seguimiento)
e Gestionar audiencia (Registrar, Buscar)
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3.3.1 Planteamiento de la hipotesis

Hipotesis Nula (Hg): No existe una diferencia significativa entre las medias de los tiempos de

respuesta manual versus automatizado.

Hipotesis Alternativa (H,): Existe una diferencia significativa entre las medias de los tiempos

de respuesta manual versus automatizado.

3.4 Aplicacion de la metodologia SCRUM
3.4.1 Fase de planificacion

Se lleva a cabo un estudio exhaustivo del proyecto con el objetivo de identificar las
funcionalidades que se incorporaran al sistema. Se definen las personas involucradas en el
proyecto, asi como los usuarios finales del sistema. Ademas, se realiza un estudio de factibilidad,
analisis de riesgos, se elabora el Producto Backlog y el Sprint Backlog.

3.4.1.1 Requerimientos Funcionales

En el transcurso del desarrollo de la aplicacion web, se llevaran a cabo los requerimientos
detallados en la Tabla 3-3.

Tabla 3-3: Requerimientos Funcionales

1D Requerimiento Descripcion

RF1 Registrar abogado Este requerimiento permitird el ingreso de los atributos del
abogado como: nimero de cédula, nombres, apellidos, fecha

de nacimiento, etc.

RF2 Registrar cliente Este requerimiento permitird el ingreso de los atributos del
cliente como: nimero de cédula, nombres, apellidos, fecha de

nacimiento, etc.

RF3 Registrar juicio Este requerimiento permitird el ingreso de los atributos del
juicio como: numero de juicio, fecha, materia juicio, estado

procesal, etc.

RF4 Registrar audiencia Este requerimiento permitira el ingreso de los atributos de una

audiencia como: fecha y hora, observacién, nimero de juicio.

RF5 Modificar abogado Este requerimiento permitird modificar ciertos datos del

abogado como nombres, apellidos, fecha de nacimiento, etc.

RF6 Modificar cliente Este requerimiento permitird modificar ciertos datos del

cliente como: nombres, apellidos, fecha de nacimiento, etc..
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RF7 Modificar juicio Este requerimiento permitird modificar ciertos datos del juicio
como: fecha, materia juicio, estado procesal, etc.

RF8 Modificar audiencia Este requerimiento permitirda modificar ciertos datos de la
audiencia como: fecha y hora, observacién, nimero de juicio.

RF9 Buscar abogado Este requerimiento permitira buscar al abogado por nimero de
cédula o nombres y apellidos.

RF10 Buscar cliente Este requerimiento permitird buscar al cliente por nimero de
cédula o nombres y apellidos.

RF11 Buscar juicio Este requerimiento permitird buscar un juicio por nimero de
juicio o fecha.

RF12 Buscar audiencia Este requerimiento permitira buscar una audiencia por nimero
de juicio o fecha.

RF13 Eliminar abogado Este requerimiento permitira eliminar al abogado.

RF14 Eliminar cliente Este requerimiento permitird eliminar al cliente.

RF15 Eliminar juicio Este requerimiento permitira eliminar un juicio.

RF16 Eliminar audiencia Este requerimiento permitird eliminar una audiencia.

RF17 Generar reportes de abogados Este requerimiento permitira la visualizacion de un listado que
contenga informacion sobre los abogados ingresados.

RF18 Generar reportes de clientes Permitira la visualizacion de un listado que contenga
informacion sobre los clientes ingresados.

RF19 Generar reportes de juicios Permitird la visualizacion de un listado que contenga
informacion sobre los juicios ingresados.

RF20 Generar reportes de audiencias Este requerimiento permitird la visualizacion de un listado que
contenga informacion sobre las audiencias ingresadas.

RF21 Generar reporte de seguimiento de | En este requerimiento se podré visualizar el seguimiento de un

juicio juicio.

RF22 Implementar login Este requerimiento permitira tener un logueo para que el

personal pueda ingresar a los diferentes médulos

Realizado por:

Camas E., 2023

3.4.1.2 Personas Y roles involucrados en el proyecto

En el proceso de desarrollo de la aplicacion web, se han identificado las siguientes personas y

roles que desempefian un papel crucial en el proyecto. Los detalles especificos se encuentran en

la Tabla 3-4.
Tabla 3-4: Personas y roles involucrados en el proyecto
Rol Persona Contacto Institucion
Scrum Maéster Lic. Raul Lozada Mg raul.lozada@espoch.edu.ec ESPOCH-EIS
Product Owner Ab. Manuel Sinchi Manuelsinchi2009@hotmail.com | CONSORCIO
JURIDICO

Desarrollador Edwin Camas edwin.camas@espoch.edu.ec ESPOCH-EIS

Realizado por: Camas E., 2023
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3.4.1.3 Tipos de usuario y roles

Seguidamente, se presentan los diversos tipos de usuarios y los roles asignados en el sistema,

responsables de la gestion de la aplicacion. Esta informacidn se detalla en la Tabla 3-5.

Tabla 3-5: Tipos de usuarios y roles del sistema

Tipo de Usuario Rol Responsable
Administrador Tiene acceso a todos los médulos | Abg. Manuel
del sistema. Sinchi
Abogado Tiene acceso a ciertos médulos del | Abogados

sistema.

Realizado por: Camas E., 2023

3.4.1.4 Estudio de Factibilidad

Factibilidad Técnica

La creacion de la aplicacién demanda la disponibilidad de recursos técnicos especificos, entre los

gue se encuentran el hardware y software. Los detalles concernientes al hardware necesario se

encuentran detallados en la Tabla 3-6.

Tabla 3-6: Hardware requerido

Cantidad Descripcion Estado

1 Laptop Asus Funcional
Windows 10
Intel Core i7 10ma 1.5 GHz
8 RAM

1 Impresora Epson L210 Funcional

Realizado por: Camas E., 2023

De forma similar, los detalles del software necesario para el

encuentran presentados en la Tabla 3-7.

Tabla 3-7: Software requerido

desarrollo de la aplicacion se

Nombre Descripcion Estado
Windows 10 Sistema Operativo Legal
Ofimética Microsoft Office Legal
Visual Studio Code IDE Legal
Lenguaje PHP Lenguaje de programacion Legal
Bootstrap Framework Legal
MySQL Gestor de base de datos Legal
Bizagi Modelador de procesos Legal
StarUML Modelado UML Legal
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| Servidor | Apache | Legal
Realizado por: Camas E., 2023

Ademas, se han contemplado materiales adicionales, cuya descripcion detallada se encuentra en

la Tabla 3-8.

Tabla 3-8: Materiales Adicionales

Cantidad Descripcion
1 CD
1 Memoria USB
1 Resma de Hoja A4
4 Frascos de tintas para impresora

Realizado por: Camas E., 2023

Factibilidad Econdmica

En la Tabla 3-9 se describe la cantidad, descripcién, valor unitario y total de los recursos tanto

de hardware, software y otros gastos utilizados en el presente proyecto.

Tabla 3-9: Costos del proyecto

Cantidad Descripcion Valor Unitario Total
1 Laptop Asus $1000,00 $1000,00
Windows 10
Intel Core i7 10ma 1.5
GHz
8 RAM
1 Impresora Epson L210 $200,00 $200,00
2 Cursos en Udemy $15,00 $30,00
1 Internet por 5 meses $33,00 $165,00
2 Resmas papel A4 $5,00 $10,00
1 CD $2,00 $2,00
1 Memoria USB $8,00 $8,00
4 Frascos de tinta para $7,00 $28,00
impresora
Total $1443,00

Realizado por: Camas E., 2023

El valor total del proyecto se calcula en base a la Tabla 3-9 donde se obtiene como resultado
$1443 délares americanos. Ademas, la fuente de financiamiento sera propia, ya que es una

contribucion del autor al Consorcio Juridico.
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3.4.1.5 Identificacidn, analisis y gestion de riesgos

¢ Identificacién de riesgos

Con el fin de reconocer las posible riesgos que podrian impactar el desarrollo del se plantea
medidas de prevencién y gestion ante los problemas que se presenten, para ello se empieza con
la identificacion de riesgos potenciales, analisis de priorizacion, finalmente con su respectiva hoja
de gestion de riesgos. La Tabla 3-10 presenta una descripcion de los riesgos identificados,
sumando un total de 6 riesgos. Para méas detalle de cada riesgo con su respectiva hoja de gestion,
asi como las ponderaciones que se ha tomado en cuenta tanto para la determinacion de la

probabilidad, impacto, exposicion de riesgo y prioridad se detalla en el Anexo A.

Tabla 3-10: Identificacion del riesgo

Identificacion | Descripcion del Riesgo Tipo de Riesgo Consecuencias
R1 Mala recoleccion de informacidn para | Proyecto Demora en el tiempo de
los requisitos funcionales. entrega del proyecto.
R2 La posibilidad de que surjan cambios | Proyecto Incremento de costos.

en los requisitos méas alla de los

originalmente planificados.

R3 Fallo en el equipo informatico | Técnico Incremento en el costo del
utilizado por el desarrollador. proyecto, suspension
temporal del tiempo.

R4 Disefio inadecuado de la base de datos. | Técnico Informacién no veridica,
datos mal generados,

tiempo perdido en su

disefio.
R5 La tecnologia seleccionada puede | Técnico Retraso del proyecto.
resultar no tan familiar.
R6 Incomprensién entre el desarrolladory | Negocio Retraso del proyecto.

el cliente.

Realizado por: Camas E., 2023

« Andlisis de riesgos

Después de llevar a cabo la identificacién adecuada de los riesgos, se procede a realizar un analisis
con el proposito de evaluar el nivel de probabilidad, impacto y exposicion que cada uno de ellos
podria tener durante el proceso de desarrollo. En la Tabla 3-11 se encuentra detallada la

correspondiente asignacion de ponderaciones a cada riesgo.
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Tabla 3-11: Analisis de riesgo

Identificacién | Descripcion Probabilidad Impacto Exposicion al riesgo

% Valor | Prob. | Valor | Impacto | Valor | Exposicion

R1 Mala recolecciéon de | 25% | 1 Baja 1 Bajo 1 Baja

informacion para los
requisitos funcionales.
R2 La posibilidad de que | 30% | 1 Baja 2 Moderado | 3 Media

surjan cambios en los
requisitos mas alla de

los originalmente
planificados.
R3 Fallo en el equipo | 70% | 3 Alta 3 Alto 5 Alta

informatico utilizado

por el desarrollador.

R4 Disefio inadecuado de | 45% | 2 Media | 3 Alto 3 Media
la base de datos.
R5 La tecnologia | 70% | 3 Alta 3 Alto 5 Alta

seleccionada  puede
resultar no tan

familiar.

R6 Incomprensién entreel | 35% | 2 Media | 2 Moderado | 3 Media
desarrollador 'y el

cliente.

Realizado por: Camas E., 2023

e Gestion de riesgos
Seguidamente, en la Tabla 3-12 se muestra un ejemplo concreto acerca de cdmo redactar una
hoja de gestion de riesgos, que detalla las causas, consecuencias, actividades para la reduccion,

supervision y gestion.

Tabla 3-12: Hoja de gestion de riesgos

HOJA DE GESTION DE RIESGO

ID. DEL RIESGO: R3 FECHA: 22/05/2023
Probabilidad: Alta Impacto: Alto Exposicion: Alta Prioridad: 1
Valor: 3 Valor: 3 Valor: 5

DESCRIPCION: Fallo en el equipo informatico utilizado por el desarrollador.
REFINAMIENTO:

Causas:
e  Falta de mantenimiento.
e  Accidentes laborales

Consecuencias:
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e Demoraen el desarrollo del sistema.

e Incremento en el costo de desarrollo.

ACCIONES DE REDUCCION DEL RIESGO:
e  Mantenimiento preventivo.

e  Realizar respaldo de informacién.

SUPERVISION:

. Revisar el estado de la maquina.

ACCIONES GESTION DEL RIESGO:

. Tener un equipo de respaldo para continuar con el proyecto.

ESTADO ACTUAL:

Fase Preventiva

Fase de supervision

Gestion de riesgo

RESPONSABLE: Edwin Camas

Realizado por: Camas E., 2023

3.4.1.6 Product Backlog

La seleccion de requerimientos para la aplicacion web es un proceso colaborativo con el gerente
del consorcio juridico, llevado a cabo a través de reuniones conjuntas. Se emplea la herramienta
del Producto Backlog en el cual cada tarea se traza con detalles minuciosos, asi como las
estimaciones y las prioridades de los requisitos del sistema. Las tallas de ropa son un ejemplo de

como se refleja la vida real, siendo medibles mediante letras: S, M, L, XL, tal como se describe

en la Tabla 3-13.

Tabla 3-13: Tabla de puntos estimados

Talla Puntos Horas de Trabajo
S 8 8
M 16 16
L 32 32
XL 80 80

Realizado por: Camas E., 2023

En la asignacion de cada tarea, es importante resaltar que un punto estimado equivale a una hora
de trabajo. Un dia laboral se compone de 8 horas. En consecuencia, una semana laboral abarca 5
dias, lo que totaliza 40 puntos estimados. En el mismo contexto, dos semanas de trabajo equivalen
a 10 dias, sumando un maximo de 80 puntos, ya que cada sprint se extiende por 2 semanas. Los

detalles del Producto Backlog se encuentran minuciosamente detallados en la Tabla 3-14.
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Tabla 3-14: Product Backlog

ID Historia de Usuario/Técnica Prioridad Estimacion
HT1 Definir un estandar de codificacion. Media M
HT2 Definir una arquitectura para el sistema. Alta S
HT3 Elaborar el disefio de la base de datos en un modelo entidad-relacion, Alta L
con el fin de definir las entidades que formaran parte de la aplicacion.
HT4 Realizar el modelo l6gico de la base de datos para identificar y Media S
establecer las relaciones que existiran en ella.
HT5 Generar el script de la base de datos. Media S
HT6 Generar el diccionario de datos con el prop6sito de mejorar la gestion Media S
y comprension de la base de datos.
HT7 Implementar la base de datos en la aplicacion web. Alta L
HT8 Documentar la culminacion del trabajo de integracion curricular. Alta L
HT9 | Realizar anexos correspondientes. Alta M
HT10 | Elaborar el manual de usuario que explique el funcionamiento de la Media M
aplicacion web de manera detallada y comprensible.
Aplicacion Web
HU1 | Registrar abogado Alta L
HU2 | Registrar cliente Alta L
HU3 | Registrar juicio Alta L
HU4 | Registrar audiencia Alta L
HU5 | Modificar abogado Alta M
HU6 | Modificar cliente Alta M
HU7 Modificar juicio Alta M
HU8 | Modificar audiencia Alta M
HU9 | Buscar abogado Media S
HU10 | Buscar cliente Media S
HU11 | Buscar juicio Media S
HU12 | Buscar audiencia Media S
HU13 | Eliminar abogado Baja S
HU14 | Eliminar cliente Baja S
HU15 | Eliminar juicio Baja S
HU16 | Eliminar audiencia Baja S
HU17 | Generar reportes d abogados Media M
HU18 | Generar reportes de clientes Media M
HU19 | Generar reportes de juicios Media M
HU20 | Generar reportes de audiencias Media M
HU21 | Generar reporte de seguimiento de juicio Media L
HU22 | Implementar login Alta L

Realizado por: Camas E., 2023

3.4.1.7 Historias de Usuario
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La historia de usuario se utiliza para facilitar a los responsables del desarrollo de software el
conocimiento de los requisitos del sistema, este proceso se lo realiza mediante tarjetas que
explican las caracteristicas del sistema. Especifican datos importantes como fecha, autor,

descripcion, rol del usuario, incluyendo tareas de ingenieria.
En la Tabla 3-15 se presenta un ejemplo de la documentacion de una historia de usuario dentro
del sistema. Ademas, se incluyen las pruebas de aceptacion correspondientes y, por ultimo, se

detallan las tareas de ingenieria relacionadas.

Tabla 3-15: Historia de Usuario de Registrar abogado

Historia de Usuario

Cédigo: HU1 Nombre: Registrar abogado
Usuario: Administrador Sprint Asignado: 2

Fecha Inicio: 22/05/2023 Fecha Fin: 23/05/2023
Puntos Estimados: 32 Puntos Reales: 24

Descripcion: Como administrador deseo registrar al personal que trabaja en el consorcio juridico.

Pruebas de aceptacion

Identificador Nombre Resultado Responsable
PAO1-HU1 Mostrar mensaje cuando exista campos vacios. Exitosa Edwin Camas
PA02-HU1 Mostar un mensaje de advertencia, en el caso de que | Exitosa Edwin Camas

ya exista dicho abogado.

PA03-HU1 Mostrar mensaje de éxito cuando se registra el | Exitosa Edwin Camas
abogado.
Tareas de Ingenieria
Identificador Descripcion
TI01-HU1 Crear la interfaz para el registro de un abogado.
T102-HU1 Crear la funcién createabogado.

Realizado por: Camas E., 2023

El total de historias de usuario es de 22, las cuales se encuentran detalladas en el Anexo B.

3.4.1.8 Sprint Backlog

Dentro del sprint backlog se detallan las actividades necesarias para avanzar en el desarrollo de
la aplicacion web. Cada sprint incorpora diversas historias, tanto técnicas como de usuario, y se
les asigna una estimacion de duracion. Ademas, se establece la fecha de inicio y finalizacion,
junto con la cantidad de horas estimadas para cada tarea. Cabe mencionar que la duracién de cada

sprint es de dos semanas, como se detalla en la Tabla 3-16.
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Tabla 3-16: Sprint Backlog

Id Actividad Horas Fecha Inicio Fecha Fin
Sprint 1 80 08/05/2023 19/05/2023
HT1 Definir un estandar de codificacion. 16 08/05/2023 09/05/2023
HT2 Definir una arquitectura para el sistema. 8 10/05/2023 10/05/2023
HT3 Elaborar el disefio de la base de datos en un modelo | 24 11/05/2023 15/05/2023

entidad-relacién, con el fin de definir las entidades que

formaran parte de la aplicacion.
HT4 Realizar el modelo légico de la base de datos para | 16 16/05/2023 17/05/2023

identificar y establecer las relaciones que existiran en

ella.
HT5 Generar script de la base de datos. 16 18/05/2023 19/05/2023
Sprint 2 80 22/05/2023 02/06/2023
HT7 Implementar la base de datos en la aplicacion web. 24 22/05/2023 24/05/2023
HU22 | Implementar login 32 25/05/2023 30/05/2023
HU1 Registrar abogad 24 31/05/2023 02/06/2023
Sprint 3 80 05/06/2023 16/06/2023
HU2 Registrar cliente 16 05/06/2023 06/06/2023
HU3 Registrar juicio 32 07/06/2023 12/06/2023
HU4 Registrar audiencia 16 13/06/2023 14/06/2023
HU5 Modificar abogado 16 15/06/2023 16/06/2023
Sprint 4 80 19/06/2023 30/06/2023
HU6 Modificar cliente 16 19/06/2023 20/06/2023
HU7 Modificar juicio 32 21/06/2023 26/06/2023
HU8 Modificar audiencia 16 27/06/2023 28/06/2023
HU9 Buscar abogado 8 29/06/2023 29/06/2023
HU10 | Buscar cliente 8 30/06/2023 30/06/2023
Sprint5 80 03/07/2023 14/07/2023
HU11 | Buscar juicio 8 3/07/2023 3/07/2023
HU12 | Buscar audiencia 8 4/07/2023 4/07/2023
HU13 | Eliminar abogado 16 5/07/2023 6/07/2023
HU14 | Eliminar cliente 16 7/07/2023 10/07/2023
HU15 | Eliminar juicio 24 11/07/2023 13/07/2023
HU16 | Eliminar audiencia 8 14/07/2023 14/07/2023
Sprint 6 80 17/07/2023 28/07/2023
HU17 | Generar reportes de abogados 16 17/07/2023 18/07/2023
HU18 | Generar reportes de clientes 16 19/07/2023 20/07/2023
HU19 | Generar reportes de juicios 16 21/07/2023 24/07/2023
HU20 | Generar reportes de audiencias 16 25/07/2023 26/07/2023
HT6 Generar el diccionario de datos para tener un mejor | 16 27/07/2023 28/07/2023

manejo de la misma.
Sprint 7 80 31/07/2023 11/08/2023
HU21 | Generar reporte de seguimiento de juicio 32 31/07/2023 03/08/2023
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HT9 Realizar anexos correspondientes. 32 04/08/2023 09/08/2023
HT8 Documentar la culminacién del trabajo de integracién | 16 10/08/2023 11/08/2023

curricular.

Realizado por: Camas E., 2023

3.4.2 Fase de desarrollo

En esta fase se e lleva a cabo la construccion real del software, donde las historias de usuario y

los elementos del backlog son implementados y probados.

3.4.2.1 Diagrama de caso de uso

Los diagramas de caso de uso permiten especificar las funcionalidades y los roles que van a ir
interactuando con cada uno de ellos, el diagrama fue realizado mediante la herramienta StarUML.
Dentro de la aplicacion web, se definen roles especificos, como el Administrador y el Abogado.
Cada uno de estos roles poseera funcionalidades particulares, como se puede apreciar a detalle en

la lustracién 3-1:

edticn Emplondo

llustracion 3-1: Diagrama de caso de uso
Realizado por: Camas E., 2023
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3.4.2.2  Arquitectura del sistema

Con la finalidad de proporcionar atributos de calidad para el sistema de gestion de juicios y
clientes, se ha optado por la implementacion del patron MVC. La llustracién 3-2 exhibe la

estructura del sistema, desglosada en componentes, como se presenta a continuacion:

GUI WEB

VISTA

4

Y

F——————— o
%CONTROLADOR g MODELO BD

'y

lustracion 3-2: Arquitectura del sistema
Realizado por: Camas E., 2023

3.4.2.3 Definir estandar de codificacion

Con el objetivo de garantizar la uniformidad, legibilidad y comprension del codigo a generar, se

ha optado por adoptar el estdndar camelCase para la nomenclatura de las funciones.

De acuerdo con (Lazaro 2020) camel Case combina las palabras directamente sin recurrir a
simbolos, y determina que la primera letra de cada palabra esté en mayuUscula, excepto para la
primera palabra, la cual permanece en mindscula. Esta notacion es ampliamente reconocida y se
utiliza ampliamente en la declaraciébn de funciones, por ejemplo: registrarAbogado,

buscarAbogado, etc.

3.4.2.4 Disefio de la base de datos

El disefio de la base de datos permite determinar como se almacenara de forma ordenada la

informacion, se realiz6 en funcién de los requerimientos recopilados del cliente, lo que ha

permitido crear entidades, se utiliz6 la herramienta Power Designer para la obtencion del modelo

fisico para asi después poder implementarla en un gestor de base de datos MySQL. A

continuacion, se presenta en la llustracion 3-3 las entidades que pertenecen a la base de datos.
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= Propiedades | g Diagrama ER

D updzted_at

B augiencias
Hid
D fechz

9 updateaat

llustracién 3-3: Disefio de la base de datos
Realizado por: Camas E., 2023

3.4.2.5 Disefio de interfaces

En el proceso de disefiar interfaces, se toma en cuenta la posible funcionalidad del sistema, la
distribucion de los botones, el mend, las tablas que muestran la informacion, para que asi el
usuario final logre familiarizarse con el sistema. La lustracion 3-4 presenta el disefio de interfaz

de la pantalla login. Los demas bosquejos de pantallas del sistema se encuentran en el Anexo C

AWeb Page

a C> X Q (nttps://1ocaihost/SWCI /view/Iogin php ) @

Juridico Web

Datos del usuario

| usuario ]

| contrasefia ]

Qfemrene

4

llustracion 3-4: Prototipo pantalla Login
Realizado por: Camas E., 2023
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3.4.3 Fase de Pruebas

Para llevar a cabo las pruebas unitarias empleamos el framework PHPUnit, con el cudl ejecutamos
cada funcion codificada de nuestro proyecto. Los resultados obtenidos se lo detallan en la
llustracion 3-5, que reflejan de manera concluyente el éxito alcanzado al realizar las pruebas

unitarias.

llustracion 3-5: Prueba Unitaria Registrar Abogado
Realizado por: Camas E., 2023

Con el proposito de validar el software, se ha elaborado un plan de pruebas para abarcar todo el
proyecto, empleando la herramienta Testlink. En la llustracion 3-6, se muestra un ejemplo de
nuestro plan de pruebas para el requisito registrar abogado, donde se encuentra detallado los pasos
aseguiry el resultado esperado. En total se realizaron 24 casos de pruebas los cuales se encuentran
detallados en el Anexo D.

Test Case JWC-2: Registrar_Abogado
Autor ecamas
Resumen

Caso de prueba para registrar un Abogado
Preconditions:

Estar logusado como Administrador
# Step actions: Resultados Esperados:
1 Dirigirse a la pagina web JURIWEB Se carga la pagina web

Ingresar el correo eletrénico y contrasefia vélidos y dar click

2 en el boton Iniciar Sesion Inicia sesion exitosamente y se carga el dashboard
3 En la parte izquierda dar click en el meni Abogado Se desplegara el meni Abogado
4 Dar click en "Agregar” Se cargara la interfaz para agregar un Abogado
5 Ingresar los datqs correspondientes a: cédula, nombres,
apellidos, direccién, correo, celular, genero, empresa
. e s
Last Result Pasado
Build Build 1
Tester ecamas
Notas de la Ejecucion El caso se ejecutd exitosamente
Keywords: Ninguno

llustracion 3-6: Reporte Test Registrar Abogado
Realizado por: Camas E., 2023
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3.44 Fase de Cierre

La duracién de cada sprint es de 80 puntos estimados, lo que equivale a un periodo de trabajo de
80 horas (2 semanas), mediante el llustracion 3-7 se visualiza el progreso del proyecto en cada
una de las iteraciones, el eje X esta muestra los sprints realizados, mientras que el eje Y representa
total de puntos, equivalente a 560 horas. El grafico refleja de manera clara que el proyecto se

ejecut6 conforme acorde a la planificacion establecida.

Burndown Chart

600
500
400

300

Puntos

200
100
INICIO SPRINT 1 SPRINT 2~ SPRINT 3 SPRINT4 = SPRINTS5 = SPRINT6  SPRINT?Y

==@==Puntos Estimados 560 480 400 320 240 160 80 0
Puntos Reales 560 480 400 320 240 160 80 0

llustracion 3-7: Burndown Chart
Realizado por: Camas E., 2023
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Capitulo IV

4 RESULTADOS

En el presente capitulo se analiza la eficiencia utilizando el estandar ISO/IEC 9126, evaluando el
sistema de gestion de juicios y clientes del consorcio juridico, que se lo llamara “JuriWeb”

mediante el uso de indicadores.

4.1 Comportamiento en el Tiempo

Tiempo de respuesta

Se emple6 la técnica de observacidn para evaluar el tiempo de respuesta, haciendo uso de un
cronémetro como instrumento principal. De esta forma, es posible obtener una comparacion del

tiempo manual y automatizada para determinar si existe una reduccion de tiempo.

Analisis del proceso manual

En el consorcio juridico maneja la informacion de manera manual, lo cual genera inconvenientes
que se encuentra detallado en el capitulo I. Para este proceso se registra el tiempo medido en
segundos utilizando un crondmetro, como se muestra en la Tabla 4-1. Cabe mencionar que estos
son tiempos promedio aproximados para completar cada actividad las cuales fueron repetidas 5
veces Yy se encuentran detallados en el Anexo E, ademas se utilizé una plantilla impresa con todos

los campos que existen en el sistema.

Tabla 4-1: Tiempos de respuesta de forma manual

Actividad Tiempo Promedio

Registrar Cliente 229,00 seg
Buscar Cliente 249,20 seg
Registrar juicio 286,00 seg
Buscar juicio 257,60 seg
Generar seguimiento de juicio 281,80 seg
Registrar audiencia 132,00 seg
Buscar audiencia 98,40 seg
TOTAL 1534 seg

PROMEDIO 219,14 seg

Realizado por: Camas E., 2023
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Analisis del proceso utilizando la aplicacion web

El sistema desarrollado procura optimizar el tiempo empleado en cada actividad llevada a cabo
en el consorcio juridico. Esta informacion se toma en base a la observacion y utilizando una
herramienta de medicion, en la Tabla 4-2 se presentan con detalle los tiempos promedios

alcanzados.

Tabla 4-2: Tiempos de respuesta del sistema

Actividad Tiempo Promedio
Registrar Cliente 109,20 seg
Buscar Cliente 29,40 seg
Registrar juicio 92,20 seg
Buscar juicio 22,60 seg
Generar seguimiento de juicio 92,40 seg
Registrar audiencia 59,60 seg
Buscar audiencia 44,40 seg
TOTAL 449,80 seg
PROMEDIO 64,26 seg

Realizado por: Camas E., 2023

4.1.1 Andlisis de Normalidad con Shapiro-Wilks

Se empled la prueba de Shapiro-Wilk para evaluar la normalidad de la distribucion de los datos

recolectados.

Nivel de Significancia

Se opto6 por un nivel de significancia del 5%, lo que asegurd una confiabilidad del 95% en los

resultados obtenidos.

> shapiro.test(datos.manual.autoiManual)
Shapiro-wilk normality test

data: datos.manual.auto$Manual
W = 0.83707, p-value = 0.09329

llustracion 4-1: Tiempo manual
Realizado por: Camas E., 2023
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En la llustracion 4-1 se aprecia que el valor de p-value es 0.09329, el cual supera el umbral de
error establecido en 0.05. Por consiguiente, se llega a la conclusion de que los datos recopilados

para el tiempo manual exhiben una distribucién normal.

> shapiro.test(datos.manual.auto$Auto)
Shapiro-wilk normality test

data: datos.manual.auto$Auto
W = 0.91501, p-value = 0.4317

lustracion 4-2: Tiempo automatizado
Realizado por: Camas E., 2023

En la llustracién 4-2 se aprecia que el valor de p-value es 0.4317, el cual supera el umbral de
error establecido en 0.05. Por consiguiente, se llega a la conclusion de que los datos recopilados

para el tiempo automatizado exhiben una distribucion normal.

4.1.2 Andlisis de Datos con t-student

Planteamiento de la hipotesis:

Hipotesis Nula (H,): No existe una diferencia significativa entre las medias de los tiempos de

respuesta manual vs automatizado.

Hipotesis Alternativa (H4): Existe una diferencia significativa entre las medias de los tiempos

de respuesta manual vs automatizado.

Nivel de Significancia

Se opto por un nivel de significancia del 5%, lo que asegur6 una confiabilidad del 95% en los

resultados obtenidos.

Estadistico de prueba

Se empled t-Student para muestras pareadas, ya que los datos recolectados corresponden a
mediciones antes y después de un proceso. Estos datos presentan una distribucién normal y su

tamano es inferior a 30. Los valores obtenidos se encuentran detallados en la Tabla 4-3 para su

observacion.
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Regla de decision

Tabla 4-3: Prueba t pareado

Prueba t para muestras pareadas
Grados de libertad 6
Estadistico t 5.6511
p-value 0.001318
Valores criticos +2.447

Realizado por: Camas E., 2023

En la lustracion 4-3, se representa la distribucion t-Student para muestras pareadas mediante

una campana de Gauss. En este gréfico, los valores criticos se sitlan en vc = -2.447 y vc = 2.447,

delineando tanto la zona de aceptacion de la hipotesis nula (Ho) resaltada en blanco, como la zona

de rechazo de Ho en color azul. La region de rechazo esta presente en las colas izquierda y derecha

de la distribucién.

Student t Distribution
df = 6
P(t0-2.446912)+P(t 22.446912) =0.05

[op]
£ o 7
e
a
B B
%
©
o]
g
o 0 7

o | | —

= T | T T T | T

-4 -2 0 2 4
1.-2.446912 12.446912

llustracion 4-3: Resultado de la prueba t-Student

Realizado por: Camas E., 2023

En la Tabla 4-4, se presenta los valores obtenidos en la prueba t-Student que son los estadisticos

ty p-values.

Tabla 4-4: Regla de decision

Estadistico t calculado > Estadistico t obtenido
5.6511 > 2.447
p-value < a
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0.001318 < 0.05 Rechazo H,
Realizado por: Camas E., 2023

Toma de decisiones

Dado que el estadistico t-Student pareado arroj6 un valor de t=5.6511, junto con un p-
value=0.001318 el cual es menor a 0.05, se cuenta con evidencia estadistica sélida para rechazar
la hipétesis nula. En consecuencia, podemos concluir que nuestros datos respaldan de manera

significativa la hipotesis alternativa.

Al calcular el promedio en segundos para la gestion manual, se obtuvo un valor de 219.14
segundos, el cual se toma como referencia equivalente al 100%. Por otro lado, el promedio para
la gestién automatizada es de 64.26 segundos, representando el 29.32% del tiempo total. Esto
implica una reduccién del tiempo del 71.07% en comparacién con el enfoque manual, como se

evidencia claramente en el lustracién 4-4.

Tiempo promedio

100% —_—

B Promedio tiempo manual

70,68% W Promedio tiempo automatizado

60%

29,32%
20%

Promedio tiempo manual Promedio tiempo automatizado

llustracion 4-4: Tiempo promedio manual vs automatizado
Realizado por: Camas E., 2023

4.2  Utilizacién de Recursos

Para evaluar esta subcaracteristica se considero los indicadores de uso que son memoria RAM y

procesador, los requerimientos utilizados se encuentran mencionados en la Tabla 4-1.
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4,21 Uso de Memoria RAM

Para evaluar este indicador se considerd una variable que va a estar expresado en MB, que
representa la cantidad de memoria RAM utilizada en la realizacidn de una actividad especifica.

Para obtener esta informacion, se utiliz6 el administrador de tareas proporcionado por Windows.

4.2.2 Uso del procesador

Para evaluar este indicador se considerd una variable que va a estar expresado en %, que
representa el porcentaje de uso del procesador utilizada en la realizacion de una actividad
especifica. Para obtener esta informacion, se utiliz6 el administrador de tareas proporcionado por

Windows.

Registrar Cliente
El promedio de uso de memoria RAM es de 303.7 MB, mientras que el promedio de utilizacion
del procesador es del 2.8%.

m

Nombre stado CPU Memoria

& Google Chrome (13) 28%  303,7MB
] System 02% 0,1 MB

llustracion 4-5: Uso de memoria y procesador para registrar cliente
Realizado por: Camas E., 2023

Buscar Cliente
El promedio de uso de memoria RAM es de 294.0 MB, mientras que el promedio de utilizacion

del procesador es del 1.8%.

[®] System 0,8% 0,1 MB

> & Google Chrome (13) 18%  294,0 MB

llustracion 4-6: Uso de memoria y procesador para buscar cliente
Realizado por: Camas E., 2023

Registrar juicio

El promedio de uso de memoria RAM es de 110.8 MB, mientras que el promedio de utilizacion

del procesador es del 0.7%.
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Nombre Estado CPU Memoria
] System 0% 0,1 MB
@ Google Chrome (6) 0,7% 110,8 MB

llustracion 4-7: Uso de memoria y procesador para registrar juicio
Realizado por: Camas E., 2023

Buscar juicio
El promedio de uso de memoria RAM es de 256.6 MB, mientras que el promedio de utilizacion
del procesador es del 0.7%.

Host del servicio: Registro de ev... 0% 89 MB

> @ Google Chrome (12) 07% 2566 MB

llustracion 4-8: Uso de memoria y procesador para buscar juicio
Realizado por: Camas E., 2023

Generar seguimiento de juicio
El promedio de uso de memoria RAM es de 282.7 MB, mientras que el promedio de utilizacién

del procesador es del 3.5%.

@] Registry 0% 8,5 MB

> (& Google Chrome (11) 35% 2827 MB

llustracion 4-9: Uso de memoria y procesador para generar seguimiento juicio
Realizado por: Camas E., 2023

Registrar audiencia
El promedio de uso de memoria RAM es de 113.7 MB, mientras que el promedio de utilizacién

del procesador es del 1.0%.

Nombre Estado CPU Memoria
G Google Chrome (6) 1,0% 113,7 MB
m] System 0,3% 0,1 MB

lustracion 4-10: Uso de memoria y procesador registrar audiencia
Realizado por: Camas E., 2023
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Buscar audiencia
El promedio de uso de memoria RAM es de 277.5 MB, mientras que el promedio de utilizacién

del procesador es del 1.7%.

+ & Google Chrome (11) 1,7% 2775M8B
¥ Adobe AcroCEF 0% 1.3 MB

llustracion 4-11: Uso de memoria y procesador para buscar audiencia
Realizado por: Camas E., 2023

4.3 Resultados obtenidos

Cada subcaracteristica de la eficiencia ha sido asociada a su tabla de valoracién correspondiente,
lo que permite la ubicacion de los datos recopilados en las mediciones. A través de este proceso,
se determina el nivel de eficiencia del sistema "JuriWeb" en la gestion de juicios y clientes,

conforme a las pautas establecidas en la norma ISO/IEC 9126.

4.3.1 Comportamiento en el tiempo

Tiempo de Respuesta

El criterio de evaluacion se considera satisfactorio, ya que se otorga mayor importancia a medida
gue se procesan mas solicitudes y se reduce el tiempo de respuesta. En la Tabla 4-5 se proporciona
la calificacién en porcentaje, el tiempo promedio estimado y su correspondiente valor cualitativo

para la medicion del tiempo de respuesta el cual es propuesto por (Valencia 2018).

Tabla 4-5: Indicador de evaluacion para el tiempo de respuesta

Calificacion Tiempo Valor Cualitativo
100% (0 - 4.2) minutos Excelente
90% (4.3 - 7.5) minutos Muy Bueno
75% (7.6 - 10.9) minutos Bueno
50% (11.0 - 14.2) minutos Aceptable
20% (14.3 - 17.5) minutos Malo

0% (18.0 - ) minutos Regular

Fuente: (Valencia 2018)
Realizado por: Camas E., 2023

Con el objetivo de exponer los resultados obtenidos de las actividades que fueron previamente
definidas para la medicion del tiempo de respuesta, la Tabla 4-6 presenta los tiempos de respuesta

expresados en minutos correspondientes a cada actividad.
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Tabla 4-6: Resultados del tiempo de respuesta

Actividad Tiempo
Registrar Cliente 1.82 min
Buscar Cliente 0.49 min
Registrar juicio 1.54 min
Buscar juicio 0.38 min
Generar seguimiento de juicio 1.54 min
Registrar audiencia 0.99 min
Buscar audiencia 0.74 min
TOTAL 7.50 min
PROMEDIO 1.07 min

Realizado por: Camas E., 2023

Tras el analisis de la métrica de tiempo de respuesta, que forma parte de la subcaracteristica de
comportamiento en el tiempo, se calculé un promedio de 1.07 minutos. Este valor se sitda en la
escala de (0 - 4.2) minutos, lo cual indica que se encuentra en la categoria "Excelente", con un

porcentaje de cumplimiento del 100%.

4.3.2  Utilizacion de Recursos

Uso de Memoria RAM

El criterio de evaluacion es considerado aceptable, ya que se otorga mayor importancia a medida
gue se utiliza menos memoria RAM en cada actividad. En la Tabla 4-7 se proporciona la
calificacién en porcentaje, el uso de memoria estimado y su correspondiente valor cualitativo para

la medicidn del uso de memoria RAM el cual es propuesto por (Valencia 2018).

Tabla 4-7: Indicador de evaluacion para uso de memoria RAM

Calificacion Uso memoria (MB) Valor Cualitativo
100% (0 - 150) MB Excelente
90% (151 - 250) MB Muy Bueno
75% (251 - 350) MB Bueno
50% (351 - 450) MB Aceptable
20% (451 - 550) MB Malo

0% (551 - ) MB Regular

Fuente: (Valencia 2018)
Realizado por: Camas E., 2023

Con el objetivo de exponer los resultados obtenidos de las actividades que fueron previamente
definidas para medir la utilizacion de la memoria RAM, la Tabla 4-8 presenta el uso de memoria
RAM correspondiente a cada actividad.
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Tabla 4-8: Resultados del uso de memoria RAM

Actividad Utilizacién de memoria RAM(MB)
Registrar Cliente 303.7 MB
Buscar Cliente 294.0 MB
Registrar juicio 110.8 MB
Buscar juicio 256.6 MB
Generar seguimiento de juicio 282.7 MB
Registrar audiencia 113.7 MB
Buscar audiencia 277.5MB
TOTAL 1639.00 MB
PROMEDIO 234.14 MB

Realizado por: Camas E., 2023

Después de llevar a cabo el analisis de la métrica de uso de memoria RAM, que forma parte de la
subcaracteristica de utilizacion de recursos, se calculd un promedio de 234.14 MB. Este valor se
sitla en la escala de referencia de (151 - 250) MB, lo que indica que se encuentra en la categoria
de rendimiento "Muy Bueno", y refleja un porcentaje de cumplimiento del 90%.

Uso del procesador

El criterio de evaluacidn es considerado aceptable, ya que se otorga mayor importancia a medida
que se utiliza menos el procesador en cada actividad. En la Tabla 4-9 se proporciona la
calificacién en porcentaje, el tiempo promedio estimado y su correspondiente valor cualitativo

para la medicion del uso del procesador el cual es propuesto por (Valencia 2018).

Tabla 4-9: Indicador de evaluacion para uso del procesador

Calificacion Tiempo Valor Cualitativo
100% (0-0.5) % Excelente
90% 1-15% Muy Bueno
75% (1.6-2.5)% Bueno
50% (2.6 -3.5)% Aceptable
20% (3.6-45)% Malo

0% (4.6 - ) % Regular

Fuente: (Valencia 2018)
Realizado por: Camas E., 2023

Con el objetivo de exponer los resultados obtenidos de las actividades previamente definidas para

medir la utilizacion del procesador, la Tabla 4-10 presenta el uso del procesador correspondiente

a cada actividad.
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Tabla 4-10: Resultados de la métrica uso del procesador

Actividad Uso del procesador (%6)
Registrar Cliente 2.8 %
Buscar Cliente 1.8%
Registrar juicio 0.7%
Buscar juicio 0.7 %
Generar seguimiento de juicio 3.5%
Registrar audiencia 1.0%
Buscar audiencia 1.7%
TOTAL 12.20 %
PROMEDIO 1.74 %

Realizado por: Camas E., 2023

Tras llevar a cabo el analisis de la métrica de uso del procesador, que forma parte de la
subcaracteristica de utilizacion de recursos, se calculd6 un promedio de 1.74%. Este valor se
encuentra en la escala de referencia de (1.6 - 2.5) MB, lo que indica que se ubica en la categoria

de rendimiento "Bueno™, con un porcentaje de cumplimiento del 75%.
Finalmente, la Tabla 4-11 presenta todos los valores reales recopilados para la caracteristica de
la eficiencia, teniendo en cuenta la ponderacién asignada a cada una de sus subcaracteristicas,

tales como comportamiento en el tiempo y utilizacion de recursos.

Tabla 4-11: Resumen de resultados obtenidos

Comportamiento en el Utilizacion de recursos Eficiencia
tiempo 50%
50% 100%
Tiempo de respuesta Uso de memoria | Uso del | Total
RAM (25%) procesador (25%)
50% 22.5% 18.75% 91.25%

Realizado por: Camas E., 2023 (en base a la ISO/IEC 9126)

En el llustracion 4-12 se visualiza la eficiencia total derivada de los resultados de las dos
subcaracteristicas de la norma ISO/IEC 9126. Asimismo, se representa la parte restante de la
eficiencia que no fue alcanzada. A raiz de esta informacidn, se deduce que el sistema exhibe una

eficiencia del 91.25%.
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m Eficiencia Obtenida

= Eficiencia Faltante

llustracién 4-12: Eficiencia Obtenida
Realizado por: Camas E., 2023
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CONCLUSIONES

o Mediante las reuniones realizadas en conjunto con el gerente del consorcio juridico, se
identifico el proceso para la gestion de juicios y clientes, que actualmente lo realizan de
forma manual, dicho proceso se ve plasmado mediante un diagrama utilizando la

herramienta de modelamiento de procesos Bizagi Modeler.

o En el desarrollo de los médulos, se emple6 PHP, junto con las siguientes herramientas:
Laravel, Bootstrap, MySQL y el patron de disefio MV C. Para llevar a cabo el cumplimiento
del proyecto, se adopt6 SCRUM, se optd por la metodologia 4gil SCRUM. Bajo esta
metodologia, se definieron y abordaron un total de 22 historias de usuario y 10 historias
técnicas. Estas fueron incorporadas en cada uno de los sprints, resultando en un total de 7
sprints, cada uno con una duracion de 2 semanas. Para visualizar el progreso del proyecto

en cada una de las iteraciones, se utilizo el grafico Burndown Chart.

o Se llevé a cabo un estudio comparativo de los tiempos de respuesta entre el método manual
y el método automatizado en la gestion de clientes. En el método manual, se registré un
tiempo promedio de 219.14 segundos, equivalente al 100% de referencia. En contraste, en
el método automatizado, se logré un tiempo promedio de 64.26 segundos, correspondiendo
al 29.32% del tiempo total. Estos resultados indican una notable reduccién del tiempo en
un 71.07%, lo que evidencia una mejora significativa en la eficiencia del sistema

desarrollado en comparacion con el método manual empleado en los procesos judiciales.

o La eficiencia del sistema "JuriWeb", conforme a la norma ISO/IEC 9126, se calcula en un
91.25%. Este valor resulta de la combinacion de las puntuaciones obtenidas en cada
subcaracteristica, distribuidas de la siguiente manera: el tiempo de respuesta contribuye
con un 50%, la utilizacion de memoria RAM aporta un 22.50%, y, por ultimo, el uso del

procesador contribuye con un 18.75%.
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RECOMENDACIONES

o Se recomienda establecer un plan de capacitacion para asegurar una transicion fluida hacia

el sistema, ademas de la colaboracion continua con los miembros de consorcio juridico.

o Se recomienda la adopcion de la metodologia &gil SCRUM, debido a sus mdaltiples
beneficios. SCRUM facilita la colaboracidn efectiva entre todas las partes interesadas y, a
través de la préctica de entregas continuas, garantiza la validacion y el cumplimiento de las

funcionalidades definidas por el propietario del producto.

o Se recomienda para futuros cambios seguir utilizando la arquitectura MVC ya que esto

permite una mejor escalabilidad.

o Se recomienda considerar el uso de la norma ISO/IEC 25000 en futuros proyectos, ya que
representa una evolucidon de la norma ISO/IEC 9126 empleada en este trabajo de

integracion.
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ANEXOS

ANEXO A: ANALISIS Y GESTION DE RIESGOS

Tabla 1. Determinacion de la probabilidad

Rango de probabilidad Descripcion Valor
1-33 Baja 1
34-66 Media 2

Realizado por: Camas Edwin., 2023

Tabla 2. Determinacion del impacto

Impacto Retraso Impacto Técnico Valor
Bajo 1 semana Retraso menor 1
Moderado 2 semanas Retraso considerable 2
Alto 1 mes Retraso severo 3
Critico Mas de un mes Suspension del proyecto 4
Realizado por: Camas E., 2023
Tabla 3. Determinacion de la prioridad del riesgo
Identificacion Descripcién Exposicién | Valor | Prioridad
R3 Fallo en el equipo Alta 5
informético utilizado
por el desarrollador.
R5 Tecnologia Alta 5
seleccionada para el
desarrollo es compleja
0 desconocida por el
desarrollador.
R2 Existencia de mas Media 3
cambios de
requerimientos de los
previstos inicialmente.
R4 Disefio inadecuado de Media 3 2
la base de datos.
R6 Incomprensiéon  entre Media 3 2
el desarrollador y el
cliente.
R1 Mala recoleccion de Baja 1 g
informacion para los
requisitos funcionales.

Realizado por: Camas E., 2023




Hojas de Gestidn de Riesgos

HOJA DE GESTION DE RIESGO

ID. DEL RIESGO: R1 FECHA: 22/05/2023
Probabilidad: Baja Impacto: Bajo Exposicién: Baja Prioridad: 3
Valor: 1 Valor: 1 Valor: 1
DESCRIPCION: Mala recoleccion de informacion para los requisitos funcionales.
REFINAMIENTO:
Causas:
) Falta comunicacion con el cliente.
) Vision de los desarrolladores diferente a la del cliente.
Consecuencias:
e  Retraso en la entrega del proyecto.
e Incremento en el costo de desarrollo.
ACCIONES DE REDUCCION DEL RIESGO:
e  Documentar cada requerimiento.
e Interaccion con el cliente.
SUPERVISION:
. Mejor relacion con el cliente.
. Grado de compromiso del desarrollador con el proyecto.
ACCIONES GESTION DEL RIESGO:
. Reuniones frecuentes con el gerente del consorcio.
ESTADO ACTUAL.:

Fase Preventiva X

Fase de supervision

Gestion de riesgo
RESPONSABLE: Edwin Camas

Realizado por: Camas E., 2023

HOJA DE GESTION DE RIESGO
ID. DEL RIESGO: R2 FECHA: 22/05/2023
Probabilidad: Baja Impacto: Moderado | Exposicion: Media Prioridad: 2
Valor: 1 Valor: 2 Valor: 3
DESCRIPCION: La posibilidad de que surjan cambios en los requisitos més alla de los originalmente
planificados.
REFINAMIENTO:
Causas:
o No hay calidad sobre la informacion mostrada.

° Las funcionalidades no estan bien definidas.




Consecuencias:
e  Retraso en la entrega del proyecto.

J Incremento en el costo.

ACCIONES DE REDUCCION DEL RIESGO:

e  Definir requerimientos de forma clara y precisa.

SUPERVISION:

. Verificar que se cumplan con los requerimientos establecidos.

ACCIONES GESTION DEL RIESGO:

. Reuniones frecuentes con el gerente del consorcio.

ESTADO ACTUAL:

Fase Preventiva X

Fase de supervision

Gestion de riesgo

RESPONSABLE: Edwin Camas

Realizado por: Camas E., 2023

HOJA DE GESTION DE RIESGO

ID. DEL RIESGO: R4 FECHA: 22/05/2023
Probabilidad: Media Impacto: Alto Exposicion: Media Prioridad: 2
Valor: 2 Valor: 3 Valor: 3

DESCRIPCION: Disefio inadecuado de la base de datos.

REFINAMIENTO:

Causas:

o Mala recopilacién de informacion
. Relaciones de tablas inadecuadas.
. Datos redundantes.

Consecuencias:
e  Fallas en la disponibilidad de la informacidn.

e  Retraso de la base de datos.

ACCIONES DE REDUCCION DEL RIESGO:
e  Mantenimiento preventivo.

e  Realizar respaldo de informacion.

SUPERVISION:

. Verificar los datos y construir una base de datos adecuada.

ACCIONES GESTION DEL RIESGO:

. Verificar continuamente los datos, para asi corregir cambios posibles.

ESTADO ACTUAL:

Fase Preventiva X

Fase de supervision

Gestion de riesgo




RESPONSABLE: Edwin Camas

Realizado por: Camas E., 2023

HOJA DE GESTION DE RIESGO

ID. DEL RIESGO: R5 FECHA: 22/05/2023
Probabilidad: Alta Impacto: Alto Exposicion: Alta Prioridad: 1
Valor: 3 Valor: 3 Valor: 5

DESCRIPCION: La tecnologia seleccionada puede resultar no tan familiar.

REFINAMIENTO:

Causas:
. Falta de conocimiento acerca de la tecnologia seleccionada.
. El desarrollador tiene poca experiencia.

Consecuencias:
e Retraso en la entrega del proyecto.

e  Mala calidad del software.

ACCIONES DE REDUCCION DEL RIESGO:

e  Conocer las capacidades del desarrollador.

SUPERVISION:

. Verificar la correcta adaptacion de los nuevos cambios al proyecto.

ACCIONES GESTION DEL RIESGO:

. Documentar los cambios realizados.

ESTADO ACTUAL:

Fase Preventiva X

Fase de supervision

Gestion de riesgo

RESPONSABLE: Edwin Camas

Realizado por: Camas E., 2023

HOJA DE GESTION DE RIESGO

ID. DEL RIESGO: R6 FECHA: 22/05/2023
Probabilidad: Media Impacto: Moderado | Exposicién: Media Prioridad: 2
Valor: 2 Valor: 2 Valor: 3

DESCRIPCION: Incomprension entre el desarrollador y el cliente.

REFINAMIENTO:

Causas:
) Poca comunicacion entre el cliente y desarrollador.
. Poca motivacidn por parte del desarrollador.

Consecuencias:
e Retraso en el desarrollo del sistema.

e Incremento en el costo de desarrollo.




ACCIONES DE REDUCCION DEL RIESGO:
e Retraso en la entrega del proyecto.

e  Cliente poco satisfecho.

SUPERVISION:

. Compromiso por parte del desarrollador.

ACCIONES GESTION DEL RIESGO:

. Dialogar con el cliente y llegar a un acuerdo.
. Tener documentado y una copia de seguridad de todo el proyecto.
ESTADO ACTUAL:

Fase Preventiva X

Fase de supervision

Gestion de riesgo

RESPONSABLE: Edwin Camas

Realizado por: Camas E., 2023



ANEXO B: HISTORIAS DE USUARIO

Tabla 1: Historia de Usuario de Implementar Login

Historia de Usuario

Cddigo: HU22

Nombre: Implementar Login

Usuario: Administrador, abogado

Sprint Asignado: 2

Fecha Inicio: 25/05/2023

Fecha Fin: 30/05/2023

Puntos Estimados: 32

Puntos Reales: 32

Descripcion: Como administrador, abogado deseamos ingresar al sistema.

Pruebas de aceptacién

Identificador Nombre Resultado Responsable
PA01-HU22 Mostrar mensaje de advertencia cuando exista | Exitosa Edwin Camas
campos vacios.
PA02-HU22 Mostrar un mensaje de error, cuando los datos son | Exitosa Edwin Camas
incorrectos.
PA03-HU22 Mostar un mensaje de bienvenida, cuando los datos | Exitosa Edwin Camas
son correctos.
Tareas de Ingenieria
Identificador Descripcion
T101-HU22 Crear la interfaz para el login.
T102-HU22 Crear la funcion VerificarEmpleado
, en el modelo empleado.

Realizado por: Camas E., 2023

Tabla 2: Historia de Usuario de Registrar cliente

Historia de Usuario

Cadigo: HU2

Nombre: Registrar cliente

Usuario: Abogado

Sprint Asignado: 3

Fecha Inicio: 05/06/2023

Fecha Fin: 06/06/2023

Puntos Estimados: 16

Puntos Reales: 16

Descripcion: Como abogado deseamos registrar un cliente.

Pruebas de aceptacion

Identificador Nombre Resultado Responsable
PA01-HU2 Mostrar mensaje de advertencia cuando exista | Exitosa Edwin Camas
campos vacios.
PA02-HU2 Mostar un mensaje de error, en el caso de que ya | Exitosa Edwin Camas
exista dicho cliente.
PA03-HU2 Mostrar mensaje de éxito cuando se registra el | Exitosa Edwin Camas
cliente.
Tareas de Ingenieria
Identificador Descripcion
T101-HU2 Crear la interfaz para el registro de un cliente.




T102-HU2

Crear la funcién RegistrarCliente, en el modelo cliente.

Realizado por: Camas E., 2023

Tabla 3: Historia de Usuario de Registrar juicio

Historia de Usuario

Codigo: HU3

Nombre: Registrar juicio

Usuario: Abogado

Sprint Asignado: 3

Fecha Inicio: 07/06/2023

Fecha Fin: 12/06/2023

Puntos Estimados: 32

Puntos Reales: 32

Descripcion: Como abogado deseo registrar un juicio.

Pruebas de aceptacion

Identificador Nombre Resultado Responsable
PA01-HU3 Mostrar mensaje de advertencia cuando exista | Exitosa Edwin Camas
campos vacios.
PA02-HU3 Mostar un mensaje de error, en el caso de que ya | Exitosa Edwin Camas
exista dicho juicio.
PA03-HU3 Mostrar mensaje de éxito cuando se registra el | Exitosa Edwin Camas
juicio.
Tareas de Ingenieria
Identificador Descripcion
TI01-HU3 Crear la interfaz para el registro de un juicio.
T102-HU3 Crear la funcién RegistrarJuicio, en el modelo juicio.

Realizado por: Camas E., 2023

Tabla 4: Historia de Usuario de Registrar audiencia

Historia de Usuario

Cddigo: HU4

Nombre: Registrar audiencia

Usuario: Abogado

Sprint Asignado: 3

Fecha Inicio: 13/06/2023

Fecha Fin: 14/06/2023

Puntos Estimados: 16

Puntos Reales: 16

Descripcion: Como abogado deseo registrar una audiencia.

Pruebas de aceptacion

Identificador Nombre Resultado Responsable
PA01-HU4 Mostrar mensaje de advertencia cuando exista | Exitosa Edwin Camas
campos vacios.
PA02-HU4 Mostar un mensaje de error, en el caso de que ya | Exitosa Edwin Camas
exista dicha audiencia.
PA03-HU4 Mostrar mensaje de éxito cuando se registra la | Exitosa Edwin Camas
audiencia.
Tareas de Ingenieria
Identificador Descripcion
TI01-HU4 Crear la interfaz para el registro de una audiencia.




T102-HU4

audiencia.

Crear la funcion RegistrarAudiencia, en el modelo

Realizado por: Camas E., 2023

Tabla 5: Historia de Usuario de Modificar abogado

Historia de Usuario

Cadigo: HU5

Nombre: Modificar empleado

Usuario: Administrador

Sprint Asignado: 3

Fecha Inicio: 15/06/2023

Fecha Fin: 16/06/2023

Puntos Estimados: 16

Puntos Reales: 16

Descripcion: Como administrador deseo modificar datos del empleado.

Pruebas de aceptacion

Identificador Nombre Resultado Responsable
PA01-HUS Mostrar mensaje de advertencia cuando exista | Exitosa Edwin Camas
campos vacios.
PA02-HU5 Mostrar mensaje de éxito cuando se guarda los | Exitosa Edwin Camas
datos.
Tareas de Ingenieria
Identificador Descripcion
TI101-HU5 Crear la interfaz para modificar empleado.
TI102-HU5 Crear la funciéon ListarEmpleado, en el modelo
empleado.
T103-HU5 Crear la funcion ModificarEmpleado, en el modelo
empleado.

Realizado por: Camas E., 2023

Tabla 6: Historia de Usuario de Modificar cliente

Historia de Usuario

Cddigo: HU6

Nombre: Modificar cliente

Usuario: Abogado

Sprint Asignado: 4

Fecha Inicio: 19/06/2023

Fecha Fin: 20/06/2023

Puntos Estimados: 16

Puntos Reales: 16

Descripcion: Como abogado deseo modificar datos del cliente.

Pruebas de aceptacion

Identificador Nombre Resultado Responsable
PA01-HU6 Mostrar mensaje de advertencia cuando exista | Exitosa Edwin Camas
campos vacios.
PA02-HU6 Mostrar mensaje de éxito cuando se guarda los | Exitosa Edwin Camas
datos.
Tareas de Ingenieria
Identificador Descripcion
T101-HUG6 Crear la interfaz para modificar cliente.

T102-HUG6

Crear la funcién ListarCliente, en el modelo cliente.




T103-HU6

Crear la funcion ModificarCliente, en el modelo cliente.

Realizado por: Camas E., 2023

Tabla 7: Historia de Usuario de Modificar juicio

Historia de Usuario

Cadigo: HU7

Nombre: Modificar juicio

Usuario: Abogado

Sprint Asignado: 4

Fecha Inicio: 21/06/2023

Fecha Fin: 26/06/2023

Puntos Estimados: 32

Puntos Reales: 32

Descripcion: Como abogado deseo modificar los datos del juicio.

Pruebas de aceptacion

Identificador Nombre Resultado Responsable

PA01-HU7 Mostrar mensaje de advertencia cuando exista | Exitosa Edwin Camas
campos vacios.

PA02-HU7 Mostrar mensaje de éxito cuando se guarda los | Exitosa Edwin Camas
datos.

Tareas de Ingenieria

Identificador Descripcion
T101-HU7 Crear la interfaz para modificar juicio.
TI02-HU7 Crear la funcion ListarJuicio, en el modelo juicio.
TI03-HU7 Crear la funcion ModificarJuicio, en el modelo juicio.

Realizado por: Camas E., 2023

Tabla 8: Historia de Usuario de Modificar audiencia

Historia de Usuario

Cadigo: HU8

Nombre: Modificar audiencia

Usuario: Abogado

Sprint Asignado: 4

Fecha Inicio: 27/06/2023

Fecha Fin: 28/06/2023

Puntos Estimados: 16

Puntos Reales: 16

Descripcion: Como abogado deseo modificar los datos de la audiencia.

Pruebas de aceptacion

Identificador Nombre Resultado Responsable

PA01-HU8 Mostrar mensaje de advertencia cuando exista | Exitosa Edwin Camas
campos vacios.

PA02-HU8 Mostrar mensaje de éxito cuando se guarda los | Exitosa Edwin Camas
datos.

Tareas de Ingenieria

Identificador

Descripcion

T101-HU8 Crear la interfaz para modificar audiencia.

T102-HU8 Crear la funcion ListarAudiencia, en el modelo
audiencia.

TI03-HUS8 Crear la funcién ModificarAudiencia, en el modelo

audiencia.




Realizado por: Camas E., 2023

Tabla 9: Historia de Usuario de Buscar abogado

Historia de Usuario

Cddigo: HU9 Nombre: Buscar empleado

Usuario: Administrador Sprint Asignado: 4

Fecha Inicio: 29/06/2023 Fecha Fin: 29/06/2023

Puntos Estimados: 8 Puntos Reales: 8

Descripcion: Como administrador deseo buscar un empleado.

Pruebas de aceptacion

Identificador Nombre Resultado Responsable

PA01-HU9 Mostrar los datos del empleado en la tabla | Exitosa Edwin Camas

empleados.

Tareas de Ingenieria

Identificador Descripcion

TI01-HU9 Crear la funcion BuscarPersonal.

Realizado por: Camas E., 2023

Tabla 10: Historia de Usuario de Buscar cliente

Historia de Usuario

Cadigo: HU10

Nombre: Buscar cliente

Usuario: Administrador, abogado

Sprint Asignado: 4

Fecha Inicio: 30/06/2023

Fecha Fin: 30/06/2023

Puntos Estimados: 8

Puntos Reales: 8

Descripcion: Como administrador, abogado deseamos buscar un cliente.

Pruebas de aceptacion

Identificador Nombre Resultado Responsable

PA01-HU10 Mostrar los datos del cliente en la tabla clientes. Exitosa

Edwin Camas

Tareas de Ingenieria

Identificador Descripcion

TI01-HU10 Crear la funcién BuscarCliente.

Realizado por: Camas E., 2023

Tabla 11: Historia de Usuario de Buscar juicio

Historia de Usuario

Cadigo: HU11 Nombre: Buscar juicio

Usuario: Administrador, abogado Sprint Asignado: 5

Fecha Inicio: 3/07/2023 Fecha Fin: 3/07/2023

Puntos Estimados: 8 Puntos Reales: 8

Descripcion: Como administrador, abogado deseamos buscar un juicio.

Pruebas de aceptacion

Identificador Nombre Resultado Responsable

PAO1-HU11 Mostrar los datos del juicio en la tabla juicios. Exitosa Edwin Camas




Tareas de Ingenieria

Identificador

Descripcién

T101-HU11

Crear la funcion BuscarJuicio.

Realizado por: Camas E., 2023

Tabla 12: Historia de Usuario de Buscar audiencia

Historia de Usuario

Cddigo: HU12

Nombre: Buscar audiencia

Usuario: Administrador, abogado

Sprint Asignado: 5

Fecha Inicio: 4/07/2023

Fecha Fin: 4/07/2023

Puntos Estimados: 8

Puntos Reales: 8

Descripcion: Como administrador, abogado deseamos buscar una audiencia.

Pruebas de aceptacion

Identificador Nombre Resultado Responsable
PAO1-HU12 Mostrar los datos de la audiencia en la tabla | Exitosa Edwin Camas
audiencias.
Tareas de Ingenieria
Identificador Descripcion
TI01-HU12 Crear la funcion BuscarAudiencia.

Realizado por: Camas E., 2023

Tabla 13: Historia de Usuario de Eliminar abogado

Historia de Usuario

Cadigo: HU13

Nombre: Eliminar empleado (Desactivar)

Usuario: Administrador

Sprint Asignado: 5

Fecha Inicio: 5/07/2023

Fecha Fin: 6/07/2023

Puntos Estimados: 16

Puntos Reales: 16

Descripcion: Como administrador deseo eliminar (desactivar) un empleado.

Pruebas de aceptacion

Identificador Nombre Resultado Responsable
PA01-HU13 Mostrar mensaje de advertencia. Exitosa Edwin Camas
PA02-HU13 Mostrar mensaje de éxito. Exitosa Edwin Camas
Tareas de Ingenieria
Identificador Descripcion
T101-HU13 Crear la funcién ModificarEstatus en el modelo
empleado.

Realizado por: Camas E., 2023

Tabla 14: Historia de Usuario de Eliminar cliente

Historia de Usuario

Cadigo: HU14

Nombre: Eliminar cliente

Usuario: Abogado

Sprint Asignado: 5

Fecha Inicio: 7/07/2023

Fecha Fin: 10/07/2023




Puntos Estimados: 16

Puntos Reales: 16

Descripcion: Como abogado deseamos eliminar un cliente.

Pruebas de aceptacion

Identificador Nombre Resultado Responsable
PA01-HU14 Mostrar mensaje de advertencia. Exitosa Edwin Camas
PA02-HU14 Mostrar mensaje de éxito. Exitosa Edwin Camas
Tareas de Ingenieria
Identificador Descripcion
TI01-HU13 Crear la funcion EliminarCliente en el modelo cliente.

Realizado por: Camas E., 2023

Tabla 15: Historia de Usuario de Eliminar juicio

Historia de Usuario

Cadigo: HU15

Nombre: Eliminar juicio

Usuario: Abogado

Sprint Asignado: 5

Fecha Inicio: 11/07/2023

Fecha Fin: 13/07/2023

Puntos Estimados: 16

Puntos Reales: 16

Descripcion: Como abogado deseo eliminar un juicio.

Pruebas de aceptacion

Identificador Nombre Resultado Responsable
PAO1-HU15 Mostrar mensaje de advertencia. Exitosa Edwin Camas
PA02-HU15 Mostrar mensaje de éxito. Exitosa Edwin Camas
Tareas de Ingenieria
Identificador Descripcion
T101-HU15 Crear la funcién EliminarJuicio en el modelo juicio.

Realizado por: Camas E., 2023

Tabla 16: Historia de Usuario de Eliminar audiencia

Historia de Usuario

Cadigo: HU16

Nombre: Eliminar audiencia

Usuario: Abogado

Sprint Asignado: 5

Fecha Inicio: 14/07/2023

Fecha Fin: 14/07/2023

Puntos Estimados: 8

Puntos Reales: 8

Descripcion: Como abogado deseo eliminar una audiencia.

Pruebas de aceptacion

Identificador Nombre Resultado Responsable
PA01-HU16 Mostrar mensaje de advertencia. Exitosa Edwin Camas
PA02-HU16 Mostrar mensaje de éxito. Exitosa Edwin Camas
Tareas de Ingenieria
Identificador Descripcion
T101-HU16 Crear la funcion EliminarAudiencia en el modelo

audiencia.




Realizado por: Camas E., 2023

Tabla 17: Historia de Usuario de Generar reporte abogado

Historia de Usuario

Cddigo: HU17 Nombre: Generar reporte empleado

Usuario: Administrador Sprint Asignado: 6

Fecha Inicio: 17/07/2023 Fecha Fin: 18/07/2023

Puntos Estimados: 16 Puntos Reales: 16

Descripcion: Como administrador deseo generar el reporte de los empleados.

Pruebas de aceptacion

Identificador Nombre Resultado Responsable

PA01-HU17 Verificar que se descarga el reporte empleado. Exitosa Edwin Camas

Realizado por: Camas E., 2023

Tabla 18: Historia de Usuario de Generar reporte cliente

Historia de Usuario

Cadigo: HU18 Nombre: Generar reporte cliente

Usuario: Administrador, abogado Sprint Asignado: 6

Fecha Inicio: 19/07/2023 Fecha Fin: 20/07/2023

Puntos Estimados: 16 Puntos Reales: 16

Descripcion: Como administrador, abogado deseamos generar el reporte de los clientes.

Pruebas de aceptacion

Identificador Nombre Resultado Responsable

Edwin Camas

PAO1-HU18 Verificar que se descarga el reporte cliente. Exitosa

Realizado por: Camas E., 2023

Tabla 19: Historia de Usuario de Generar reporte de juicio

Historia de Usuario

Cadigo: HU19 Nombre: Generar reporte cliente

Usuario: Administrador, abogado Sprint Asignado: 6

Fecha Inicio: 21/07/2023 Fecha Fin: 24/07/2023

Puntos Estimados: 16 Puntos Reales: 16

Descripcion: Como administrador, abogado deseamos generar el reporte de los juicios.

Pruebas de aceptacion

Identificador Nombre Resultado Responsable

PA01-HU18 Verificar que se descarga el reporte juicio. Exitosa Edwin Camas

Realizado por: Camas E., 2023

Tabla 20: Historia de Usuario de Generar reporte de audiencia

Historia de Usuario

Cadigo: HU20

Nombre: Generar reporte cliente

Usuario: Administrador, abogado

Sprint Asignado: 6

Fecha Inicio: 25/07/2023

Fecha Fin: 26/07/2023




Puntos Estimados: 16

Puntos Reales: 16

Descripcion: Como administrador, abogado, secretaria, deseamos generar el reporte de las audiencias.

Pruebas de aceptacion

Identificador

Nombre

Resultado

Responsable

PAO1-HU20

Verificar que se descarga el reporte audiencia.

Exitosa

Edwin Camas

Realizado por: Camas E., 2023

Tabla 21: Historia de Usuario de Generar reporte de seguimiento de juicio

Historia de Usuario

Cadigo: HU21

Nombre: Generar reporte de seguimiento de juicio

Usuario: Administrador, abogado

Sprint Asignado: 7

Fecha Inicio: 31/07/2023

Fecha Fin: 03/08/2023

Puntos Estimados: 32

Puntos Reales: 32

Descripcion: Como administrador, abogado deseamos generar reporte seguimiento de un juicio.

Pruebas de aceptacion

Identificador Nombre Resultado Responsable
PA01-HU21 Mostrar mensaje de advertencia si el campo estd | Exitosa Edwin Camas

vacio.
PA02-HU21 Verificar que se carga el reporte de seguimiento de | Exitosa Edwin Camas

un juicio.

Tareas de Ingenieria
Identificador Descripcion
T101-HU21 Crear la funcion DatosSeguimiento en el modelo juicio.
T102-HU21 Crear la funcion ReporteSeguimiento en el modelo
juicio.

Realizado por: Camas E., 2023




ANEXO C: DISENO DE INTERFACES

A Web Page

O w x Q [hnps.’llocn\host.’SWCJn‘viewflogin,php

Juridico Web

Datos del usuario

I Usuario

I Contrasefia

[0 Recuerdame

Ingresar

4

llustracion 1: Bosquejo de pantalla Login
Realizado por: Camas E., 2023

AWeb Page
Q0 X S (ttpe:/TiocalhosUSWCTfview/ index php )& )
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Consorcio Juridico
EMPLEADOS CLIENTES JUICIOS
REGISTRADOS REGISTRADOS REGISTRADOS
Empleados
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AUDIENCIAS
REGISTRADAS
Juicios
Audiencias
q
L

lustracion 2: Bosquejo de pantalla Principal

Realizado por: Camas E., 2023




A Web Page

O w x Q {hnps:f.’IuculhuslfSWCJiviewfindexphp

Consorcio Juridico
Empleados
Clientes

Juicios

Audiencias

Inicio

Empleados

Listado de empleados

+ Nuevo Registro

N° _ |Cédula

Nombres y Apellidos

[Rol

Mds Datos Estatus Accién

1 0000000000

Edwin Eduardo Camas Camas

[Administrador

@ Activo @ =

lustracion 3: Bosquejo de pantalla M6dulo Empleados

Realizado por: Camas E., 2023

Consorcie Juridico

Empleados

A Web Page
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Direccion Domiciliaria

Rol
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Nombre de Usuario

I

| Cancelar ] | Guardar ]

al

L

lustracion 4: Bosquejo de pantalla M6dulo Empleados Registrar

Realizado por: Camas E., 2023




A Web Page

O w X Q [[Fttps/ localhost/SWCJ fview/index php ) @

. | Inicio O
[ e

Consorcio Juridico

Meodificar Empleado

Empleados
Numero Cédula Nombres Apellidos

Clientes 1 — 1] 1

Juicios
Nimero Celular Direccion Domiciliaria Correo Eléctronico

Género Rol Nombre de Usuario

G ] Gomosn ] —

| Cancelar ] | Modificar ]

lustracion 5: Bosquejo de pantalla M6dulo Empleados Modificar
Realizado por: Camas E., 2023

A Web Page

<3 E> X Q [[rittps/ localhost/SWCJ/viewlindex php ) @
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[
R Empleados
Consercio Juridico
Listado de empleados
Empleados
Clientes
N°_[Cedula Alert e
Juicios 1 0000000000 Desea desactivar al empleado @ =
Audiencias
Aceptar Cancelar )

al

llustracion 6: Bosquejo de pantalla Modulo Empleados Eliminar
Realizado por: Camas E., 2023



A Web Page

O w x Q {hnps:f.’IuculhuslfSWCJiviewfindexphp

| Inicio

<

R Clientes
Consorcio Juridico

Listado de Clientes

Empleados

Clientes

+ Nuevo Registro

N°__ |Cédula Nombres lidos:

[Celular

Méds Datos

Accion

Juicios 1 0000000000 Edwin Eduarde Camas Camas

0997569874

Q
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Audiencias

llustracion 7: Bosquejo de pantalla Modulo Clientes
Realizado por: Camas E., 2023

AWeb Page
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ANEXO D: PLAN DE PRUEBAS

Test Plan JURIWEB
Test Report
Project: JURIWEB
Autor: ecamas
Imprimido por Testlink el 10/08/2023
2009 © Testlink Community

1.1. Test Suite: Administrador

Test suite para los casos de prueba del médulo Administrador

Test Case JWC-19: Validar_Campo_Vacios_Administrador
Autor: ecamas

Resumen:
Caso de prueba para validar campos vacios al momento de registrar un Administrador

Preconditions:
Estar logueado como Administrador

#: Step actions: Resultados Esperados:
1 Dirigirse a la pagina web JURIWEB Se carga la pagina web

Ingresar el correo electrénico y contrasefia  Inicia sesion exitosamente y se carga el

vélidos y dar clic en el botdn Iniciar Sesion  dashboard

En la parte izquierda dar clic en el menu ) } o
3 o Se desplegaré el mend Administrador
Administrador

Se cargara la interfaz para agregar un

4 Dar clic en "Agregar” o
Administrador
El sistema mostrara un mensaje de

5 Dar clic en "Crear" advertencia en todos los campos que estén
vacios

Last Result: Pasado

Build Build 1

Tester ecamas

Notas de la . o

) N El caso se ejecutd exitosamente
Ejecucion
Keywords: Ninguno

Test Case JWC-13: Eliminar_Administrador

Autor: ecamas



Resumen:

Caso de prueba para eliminar un Administrador

Preconditions:

Estar logueado como Administrador

# Step actions: Resultados Esperados:
Dirigirse a la pagina web .

1 Se carga la pagina web
JURIWEB

Ingresar el correo electrénico y
2 contrasefia validos y dar clic en el Inicia sesién exitosamente y se carga el dashboard
boton Iniciar Sesion

En la parte izquierda dar clic en el ) ) L
3 | - Se desplegara el ment Administrador
menud Administrador

Se cargard la tabla con todos los administradores

4 Dar clic en "Listar" .
ingresados
) i o Se cargara una ventana con el mensaje "Estas
5 Dar clic en el icono "Eliminar" L. .
seguro de eliminar el administrador"
El sistema emitird un mensaje "Administrador
6 Dar clic en "Si, eliminar" eliminado”, y se redireccionard a la interfaz donde
estd el listado de administradores
Last Result: Pasado
Build Build 1
Tester ecamas
Notas de la . .
. y El caso se ejecuto exitosamente
Ejecucion
Keywords: Ninguno

Test Case JWC-1: Registrar_Administrador
Autor: ecamas

Resumen:

Caso de prueba para registrar un Administrador

Preconditions:

Estar logueado como Administrador

#: Step actions: Resultados Esperados:
1 Dirigirse a la pagina web JURIWEB  Se carga la pagina web

Ingresar el correo electrénico y o .
Inicia sesién exitosamente y se carga el

2 contrasefia validos y dar clic en el
Dashboard

botdn Iniciar Sesion

En la parte izquierda dar clic en el ) ] o
3 . o Se desplegara el menu Administrador
men( Administrador



Last Result:

Build
Tester
Notas de la
Ejecucion

Keywords:

) Se cargara la interfaz para agregar un
Dar clic en "Agregar" .
Administrador

Ingresar los datos correspondientes
a: nombre de usuario, correo

electrénico, contrasefia

El sistema emitira un mensaje "Administrador
Dar clic en "Crear" registrado", y se redireccionara la interfaz donde

esta el listado de administradores

Pasado
Build 1

ecamas

El caso se ejecutd exitosamente

Ninguno

Test Case JWC-7: Modificar_Administrador

Autor:

Resumen:

ecamas

Caso de prueba para modificar un Administrador

Preconditions:

Estar logueado como Administrador

#

1

Last Result:

Build

Step actions: Resultados Esperados:

Dirigirse a la pagina web JURIWEB  Se carga la pagina web

Ingresar el correo electrénico y o .
Inicia sesidn exitosamente y se carga el

contrasefia validos y dar clic en el
dashboard

botdn Iniciar Sesion

En la parte izquierda dar clic en el ) ) o
i o Se desplegara el ment Administrador
meny Administrador

) ) Se cargard la tabla con todos los administradores
Dar clic en "Listar" )
ingresados

) 3 ) Se cargara una ventana con los datos del
Dar clic en el icono "Editar" .
administrador

Ingresar los datos correspondientes

en los campos que se van a modificar
El sistema emitird un mensaje "Administrador
Dar clic en "Guardar cambios" actualizado", y se redireccionara a la interfaz
donde esté el listado de administradores
Pasado

Build 1



Tester ecamas

Notas de la . o

. y El caso se ejecuto exitosamente
Ejecucion
Keywords: Ninguno

1.2. Test Suite: Abogado

Test suite para los casos de prueba del médulo Abogado

Test Case JWC-20: Validar_Campo_Vacios_Abogado
Autor: ecamas

Resumen:

Caso de prueba para validar campos vacios al momento de registrar un Abogado

Preconditions:

Estar logueado como Administrador

#: Step actions: Resultados Esperados:

1 Dirigirse a la pagina web JURIWEB Se carga la pagina web

) Ingresar el correo electrénico y contrasefia  Inicia sesidn exitosamente y se carga el

validos y dar clic en el boton Iniciar Sesion dashboard
En la parte izquierda dar clic en el men( ) )
3 Se desplegara el menu Abogado
Abogado
. Se cargaré la interfaz para agregar un

4 Dar clic en "Agregar"
Abogado
El sistema mostrara un mensaje de

5 Dar clic en "Crear" advertencia en todos los campos que estén
vacios

Last Result: Pasado

Build Build 1

Tester ecamas

Notas de la . o

) . El caso se ejecutd exitosamente
Ejecucion
Keywords: Ninguno

Test Case JWC-14: Eliminar_Abogado
Autor: ecamas

Resumen:

Caso de prueba para eliminar un Abogado

Preconditions:
Estar logueado como Administrador



# Step actions: Resultados Esperados:
1 Dirigirse a la pagina web JURIWEB  Se carga la pagina web
Ingresar el correo electrénico y . L
o . Inicia sesion exitosamente y se carga el
2 contrasefia validos y dar clic en el
. . dashboard
botdn Iniciar Sesion
En la parte izquierda dar clic en ) )
3 ) Se desplegara el mend Abogado
el menu Abogado
. . Se cargara la tabla con todos los abogados
4 Dar clic en "Listar" .
ingresados
. . o Se cargara una ventana con el mensaje "Estas
5 Dar clic en el icono "Eliminar" o
seguro de eliminar el abogado™
El sistema emitird un mensaje "Abogado
6 Dar clic en "Si, eliminar" eliminado”, y se redireccionard la interfaz donde
esta el listado de abogados
Last Result: Pasado
Build Build 1
Tester ecamas
Notas de la . o
. N El caso se ejecuto exitosamente
Ejecucion
Keywords: Ninguno

Test Case JWC-8: Modificar_Abogado
Autor: ecamas

Resumen:

Caso de prueba para modificar un Abogado

Preconditions:

Estar logueado como Administrador

#: Step actions: Resultados Esperados:
1 Dirigirse a la pagina web JURIWEB Se carga la pagina web

Ingresar el correo electrénico y

Inicia sesidn exitosamente y se carga el

2 contrasefia validos y dar clic en el
o N dashboard
botdn Iniciar Sesion
En la parte izquierda dar clic en el ) .
3 Se desplegara el mend Abogado

menU Abogado

Se cargara la tabla con todos los abogados

4 Dar clic en "Listar" .
ingresados

Se cargara una ventana con los datos del

5 Dar clic en el icono "Editar"
abogado



Ingresar los datos correspondientes en

6
los campos que se van a modificar

El sistema emitird un mensaje "Abogado

7 Dar clic en "Guardar cambios" actualizado", y se redireccionara la interfaz
donde esté el listado de abogados

Last Result: Pasado

Build Build 1

Tester ecamas

Notas de la . o

. y El caso se ejecutd exitosamente
Ejecucion
Keywords: Ninguno

Test Case JWC-2: Registrar_Abogado
Autor: ecamas

Resumen:

Caso de prueba para registrar un Abogado

Preconditions:

Estar logueado como Administrador

#: Step actions: Resultados Esperados:
1 Dirigirse a la pagina web JURIWEB Se carga la pagina web
) Ingresar el correo electrénico y contrasefia Inicia sesion exitosamente y se carga el
vaélidos y dar clic en el botdn Iniciar Sesion dashboard
En la parte izquierda dar clic en el mend ) i
3 Se desplegara el mend Abogado
Abogado
. Se cargara la interfaz para agregar un
4 Dar clic en "Agregar"
Abogado
Ingresar los datos correspondientes a:
5 cédula, nombres, apellidos, direccidn,
correo, celular, genero, empresa
El sistema emitira un mensaje "Abogado
6 Dar clic en "Crear" registrado”, y se redireccionara la interfaz
donde esté el listado de abogados
Last Result: Pasado
Build Build 1
Tester ecamas
Notas de la L
. . El caso se ejecuto exitosamente
Ejecucion

Keywords: Ninguno



1.3. Test Suite: Unidad Judicial

Test suite para los casos de prueba del médulo Unidad Judicial

Test Case JWC-21: Validar_Campo_Vacios_Unidad_Judicial
Autor: ecamas

Resumen:

Caso de prueba para validar campos vacios al momento de registrar una Unidad Judicial

Preconditions:

Estar logueado como Administrador

# Step actions: Resultados Esperados:
1 Dirigirse a la pagina web JURIWEB Se carga la pagina web

Ingresar el correo electrénico y contrasefia  Inicia sesién exitosamente y se carga el

validos y dar clic en el boton Iniciar Sesion  dashboard

En la parte izquierda dar clic en el menu ) o o
3 ) o Se desplegara el mend Unidad Judicial
Unidad Judicial

Se cargard la interfaz para agregar una

4 Dar clic en "Agregar" . .
Unidad Judicial
El sistema mostrara un mensaje de

5 Dar clic en "Crear" advertencia en todos los campos que estén
vacios

Last Result: Pasado

Build Build 1

Tester ecamas

Notas de la . o

Ejecucion El caso se ejecutd exitosamente

Keywords: Ninguno

Test Case JWC-15: Eliminar_Unidad_Judicial

Autor: ecamas

Resumen:

Caso de prueba para eliminar una Unidad judicial

Preconditions:

Estar logueado como Administrador

#: Step actions: Resultados Esperados:

Dirigirse a la pagina web .
1 Se carga la pagina web
JURIWEB



Ingresar el correo electrénico y
2 contrasefia validos y dar clic en el  Inicia sesién exitosamente y se carga el dashboard

botdn Iniciar Sesion

En la parte izquierda dar clic en ) o o
3 o o Se desplegaré el mend Unidad Judicial
el mend Unidad Judicial

Se cargara la tabla con todos las unidades judiciales

4 Dar clic en "Listar" )
ingresadas
) . o Se cargard una ventana con el mensaje "Estas
5 Dar clic en el icono "Eliminar" o o
seguro de eliminar la unidad judicial"
El sistema emitira un mensaje "Unidad Judicial
6 Dar clic en "Si, eliminar" eliminada”, y se redireccionara la interfaz donde esta
el listado de las unidades judiciales
Last Result: Pasado
Build Build 1
Tester ecamas
Notas de la . o
. y El caso se ejecutd exitosamente
Ejecucion
Keywords: Ninguno

Test Case JWC-9: Modificar_Unidad_Judicial
Autor: ecamas

Resumen:

Caso de prueba para modificar una Unidad Judicial

Preconditions:

Estar logueado como Administrador

#: Step actions: Resultados Esperados:
1 Dirigirse a la pagina web JURIWEB Se carga la pagina web

Ingresar el correo electrénico y o .
Inicia sesidn exitosamente y se carga el

2 contrasefia validos y dar clic en el
dashboard

botdn Iniciar Sesion

En la parte izquierda dar clic en ) o o
3 ) o Se desplegara el mend Unidad Judicial
el mend Unidad Judicial

) ) Se cargara la tabla con todos las unidades
4 Dar clic en "Listar" o .
judiciales ingresadas

) 3 ) Se cargara una ventana con los datos de la unidad
5 Dar clic en el icono "Editar" o
judicial
Ingresar los datos correspondientes
6 en los campos que se van a

modificar



Last Result:

Build
Tester
Notas de la
Ejecucion

Keywords:

Dar clic en "Guardar cambios"

Pasado
Build 1

ecamas

El caso se ejecutd exitosamente

Ninguno

Test Case JWC-3: Registrar_Unidad_Judicial

Autor:

Resumen:

ecamas

Caso de prueba para registrar una Unidad Judicial

Preconditions:

Estar logueado como Administrador

#
1

Last Result:

Build
Tester
Notas de la
Ejecucion

Keywords:

Step actions:
Dirigirse a la pagina web JURIWEB

Ingresar el correo electrénico y
contrasefia validos y dar clic en el
botdn Iniciar Sesién

En la parte izquierda dar clic en

el men( Unidad Judicial

Dar clic en "Agregar”

Ingresar los datos correspondientes

a: nombre, ubicacidn, direccion

Dar clic en "Crear"

Pasado
Build 1

ecamas

El caso se ejecutd exitosamente

Ninguno

El sistema emitird un mensaje "Unidad Judicial
actualizada", y se redireccionara la interfaz donde

esta el listado de las unidades judiciales

Resultados Esperados:

Se carga la pagina web

Inicia sesi6n exitosamente y se carga el
dashboard

Se desplegara el mend Unidad Judicial

Se cargara la interfaz para agregar una Unidad

Judicial

El sistema emitira un mensaje "Unidad Judicial
registrada”, y se redireccionara la interfaz donde

esta el listado de unidades judiciales



1.4. Test Suite: Cliente

Test suite para los casos de prueba del médulo Cliente

Test Case JWC-22: Validar_Campo_Vacios_Cliente
Autor: ecamas

Resumen:

Caso de prueba para validar campos vacios al momento de registrar un Cliente

Preconditions:

Estar logueado como Abogado

# Step actions: Resultados Esperados:

1 Dirigirse a la pagina web JURIWEB Se carga la pagina web

) Ingresar el correo electrénico y contrasefia  Inicia sesion exitosamente y se carga el

validos y dar clic en el boton Iniciar Sesion dashboard
En la parte izquierda dar clic en el menu ) o
3 ) Se desplegara el menu Cliente
Cliente
. Se cargara la interfaz para agregar un

4 Dar clic en "Agregar" .
Cliente
El sistema mostrara un mensaje de

5 Dar clic en "Crear" advertencia en todos los campos que estén
vacios

Last Result: Pasado

Build Build 1

Tester ecamas

Notas de la . o

. y El caso se ejecutd exitosamente

Ejecucion

Keywords: Ninguno

Test Case JWC-16: Eliminar_Cliente

Autor: ecamas

Resumen:

Caso de prueba para eliminar un Cliente

Preconditions:

Estar logueado como Abogado

#: Step actions: Resultados Esperados:

1 Dirigirse a la pagina web JURIWEB  Se carga la pagina web

Ingresar el correo electrénico y o .
Inicia sesién exitosamente y se carga el

2 contrasefia validos y dar clic en el
dashboard

botdn Iniciar Sesion



En la parte izquierda dar clic en

3
el menu Cliente

4 Dar clic en "Listar"
5 Dar clic en el icono "Eliminar"
6 Dar clic en "Si, eliminar"
Last Result: Pasado
Build Build 1
Tester ecamas
Notas de la . o

. y El caso se ejecutd exitosamente
Ejecucion
Keywords: Ninguno

Test Case JWC-10: Modificar_Cliente
Autor: ecamas

Resumen:
Caso de prueba para modificar un Cliente

Preconditions:
Estar logueado como Abogado

#: Step actions:

1 Dirigirse a la pagina web JURIWEB
Ingresar el correo electrénico y

2 contrasefia validos y dar clic en el
boton Iniciar Sesion

3 En la parte izquierda dar clic en
el mend Cliente

4 Dar clic en "Listar"

5 Dar clic en el icono "Editar"

5 Ingresar los datos correspondientes en
los campos que se van a modificar

7 Dar clic en "Guardar cambios™

Last Result: Pasado

Se desplegara el menu Cliente

Se cargara la tabla con todos los clientes

ingresados

Se cargara una ventana con el mensaje "Estas

seguro de eliminar el cliente"

El sistema emitira un mensaje "Cliente
eliminado”, y se redireccionara la interfaz donde

esta el listado de clientes

Resultados Esperados:

Se carga la pagina web

Inicia sesi6n exitosamente y se carga el
dashboard

Se desplegara el menu Cliente

Se cargard la tabla con todos los clientes

ingresados

Se cargara una ventana con los datos del

cliente

El sistema emitira un mensaje "Cliente
actualizado", y se redireccionara la interfaz

donde esté el listado de clientes



Build Build 1

Tester ecamas
Notas de la . o
) y El caso se ejecutd exitosamente
Ejecucion
Keywords: Ninguno

Test Case JWC-4: Registrar_Cliente
Autor: ecamas

Resumen:

Caso de prueba para registrar un Cliente

Preconditions:

Estar logueado como Abogado

# Step actions: Resultados Esperados:
1 Dirigirse a la pagina web JURIWEB Se carga la pagina web
Ingresar el correo electrénico y contrasefia Inicia sesidn exitosamente y se carga
2 validos y dar clic en el botén Iniciar Sesion el dashboard
3 En la parte izquierda dar clic en el ment Cliente ~ Se desplegara el ment Cliente

. Se cargara la interfaz para agregar
4 Dar clic en "Agregar" .
un Cliente

Ingresar los datos correspondientes a: cédula,

nombres, apellidos, celular, direccion, genero,

5
fecha de nacimiento, correo electrénico, estado
civil, provincia, canton
El sistema emitirdA un mensaje
. "Cliente registrado”, y se
6 Dar clic en "Crear" o o )
redireccionara la interfaz donde esta
el listado de clientes
Last Result: Pasado
Build Build 1
Tester ecamas
Notas de la . o
) . El caso se ejecutd exitosamente
Ejecucion
Keywords: Ninguno

1.5. Test Suite: Juicio

Test suite para los casos de prueba del médulo Juicio

Test Case JWC-23: Validar_Campo_Vacios_Juicio



Autor: ecamas

Resumen:

Caso de prueba para validar campos vacios al momento de registrar un Juicio

Preconditions:

Estar logueado como Abogado

# Step actions:

1 Dirigirse a la pagina web JURIWEB

) Ingresar el correo electrénico y contrasefia
validos y dar clic en el botdn Iniciar Sesion

3 En la parte izquierda dar clic en el mend
Juicio

4 Dar clic en "Agregar"

5 Dar clic en "Crear"

Last Result: Pasado

Build Build 1

Tester ecamas

Notas de la .

) . El caso se ejecutd exitosamente
Ejecucion
Keywords: Ninguno

Test Case JWC-17: Eliminar_Juicio
Autor: ecamas

Resumen:

Caso de prueba para eliminar un Juicio

Preconditions:

Estar logueado como Abogado

Resultados Esperados:

Se carga la pagina web

Inicia sesién exitosamente y se carga el
dashboard

Se desplegara el mend Juicio

Se cargara la interfaz para agregar un Juicio

El sistema mostrara un mensaje de
advertencia en todos los campos que estén

vacios

#: Step actions: Resultados Esperados:
1 Dirigirse a la pagina web JURIWEB  Se carga la pagina web
Ingresar el correo electrénico y o . )
o . Inicia sesidn exitosamente y se carga el
2 contrasefia validos y dar clic en el
o N dashboard
botodn Iniciar Sesion
En la parte izquierda dar clic en ) .
3 o Se desplegaré el menu Juicio
el mend Juicio
) . Se cargard la tabla con todos los juicios
4 Dar clic en "Listar"

ingresados



5 Dar clic en el icono "Eliminar"
6 Dar clic en "Si, eliminar"
Last Result: Pasado
Build Build 1
Tester ecamas
Notas de la . o
. y El caso se ejecutd exitosamente
Ejecucion
Keywords: Ninguno

Test Case JWC-11: Modificar_Juicio
Autor: ecamas

Resumen:

Caso de prueba para modificar un Juicio

Preconditions:

Estar logueado como Abogado

#: Step actions:
1 Dirigirse a la pagina web JURIWEB

Ingresar el correo electrénico y

Se cargara una ventana con el mensaje "Estas

seguro de eliminar el juicio”

El sistema emitird un mensaje "juicio
eliminado”, y se redireccionard la interfaz donde

esta el listado de juicios

Resultados Esperados:

Se carga la pagina web

Inicia sesidn exitosamente y se carga el

2 contrasefia validos y dar clic en el boton

Iniciar Sesién

En la parte izquierda dar clic en

3
el men( Juicio
4 Dar clic en "Listar"
5 Dar clic en el icono "Editar"
6 Ingresar los datos correspondientes en
los campos que se van a modificar
7 Dar clic en "Guardar cambios"
Last Result: Pasado
Build Build 1
Tester ecamas
Notas de la

. y El caso se ejecuto exitosamente
Ejecucion

dashboard

Se desplegara el mend Juicio

Se cargaré la tabla con todos los juicios

ingresados

Se cargara una ventana con los datos del juicio

El sistema emitird un mensaje "Juicio
actualizado", y se redireccionara la interfaz

donde esté el listado de juicios



Keywords: Ninguno

Test Case JWC-5: Registrar_Juicio
Autor: ecamas

Resumen:

Caso de prueba para registrar un Juicio

Preconditions:

Estar logueado como Abogado

#: Step actions: Resultados Esperados:
1 Dirigirse a la pagina web JURIWEB Se carga la pagina web
) Ingresar el correo electrénico y contrasefia Inicia sesién exitosamente y se carga el
validos y dar clic en el boton Iniciar Sesion  dashboard
En la parte izquierda dar clic en el mend ) L
3 o Se desplegara el menu Juicio
Juicio
. Se cargaré la interfaz para agregar un
4 Dar clic en "Agregar" o
Juicio
Ingresar los datos correspondientes a:
5 namero de juicio, materia juicio, estado,
fecha, cliente, unidad judicial
El sistema emitird un mensaje "Juicio
6 Dar clic en "Crear" registrado”, y se redireccionard la interfaz
donde esté el listado de juicios
Last Result: Pasado
Build Build 1
Tester ecamas
Notas de la . .
. y El caso se ejecuto exitosamente
Ejecucion
Keywords: Ninguno

1.6. Test Suite: Audiencia

Test suite para los casos de prueba del médulo Audiencia

Test Case JWC-24: Validar_Campo_Vacios_Audiencia
Autor: ecamas

Resumen:

Caso de prueba para validar campos vacios al momento de registrar una Audiencia

Preconditions:

Estar logueado como Abogado



# Step actions: Resultados Esperados:

1 Dirigirse a la pagina web JURIWEB Se carga la pagina web

) Ingresar el correo electronico y contrasefia  Inicia sesién exitosamente y se carga el

validos y dar clic en el boton Iniciar Sesion dashboard
En la parte izquierda dar clic en el men( . ) L
3 o Se desplegara el mend Audiencia
Audiencia
. Se cargara la interfaz para agregar una

4 Dar clic en "Agregar" o
Audiencia
El sistema mostrara un mensaje de

5 Dar clic en "Crear" advertencia en todos los campos que estén
vacios.

Last Result: Pasado

Build Build 1

Tester ecamas

Notas de la . o

. y El caso se ejecutd exitosamente

Ejecucion

Keywords: Ninguno

Test Case JWC-18: Eliminar_Audiencia

Autor: ecamas

Resumen:

Caso de prueba para eliminar una Audiencia

Preconditions:

Estar logueado como Abogado

#: Step actions: Resultados Esperados:

1 Dirigirse a la pagina web JURIWEB Se carga la pagina web

Ingresar el correo electronico y . B .
Inicia sesién exitosamente y se carga el

2 contrasefia validos y dar clic en el
dashboard

botdn Iniciar Sesion

En la parte izquierda dar clic en el ) i o
3 . o Se desplegara el mend Audiencia
menu Audiencia

Se cargara la tabla con todos las audiencias

4 Dar clic en "Listar" .
ingresadas
) 3 o Se cargara una ventana con el mensaje "Estas
5 Dar clic en el icono "Eliminar" L o
seguro de eliminar la audiencia"
El sistema emitird un mensaje "Audiencia
6 Dar clic en "Si, eliminar" eliminada", y se redireccionara la interfaz donde

esta el listado de audiencias



Last Result:

Build
Tester
Notas de la
Ejecucion

Keywords:

Pasado
Build 1

ecamas

El caso se ejecutd exitosamente

Ninguno

Test Case JWC-12: Modificar_Audiencia

Autor:

Resumen:

ecamas

Caso de prueba para modificar una Audiencia

Preconditions:

Estar logueado como Abogado

#

1

Last Result:

Build
Tester
Notas de la
Ejecucion

Keywords:

Step actions:
Dirigirse a la pagina web JURIWEB

Ingresar el correo electrénico y
contrasefia validos y dar clic en el

botdn Iniciar Sesion

En la parte izquierda dar clic en
el menu Audiencia

Dar clic en "Listar"

Dar clic en el icono "Editar"

Ingresar los datos correspondientes en

los campos que se van a modificar

Dar clic en "Guardar cambios"

Pasado
Build 1

ecamas

El caso se ejecutd exitosamente

Ninguno

Test Case JWC-6: Registrar_Audiencia

Autor:

ecamas

Resultados Esperados:

Se carga la pagina web

Inicia sesidn exitosamente y se carga el
dashboard

Se desplegara el mend Audiencia

Se cargard la tabla con todas las audiencias

ingresadas

Se cargara una ventana con los datos de la

audiencia

El sistema emitird un mensaje "Audiencia
actualizada", y se redireccionara la interfaz

donde esté el listado de audiencias



Resumen:

Caso de prueba para registrar una Audiencia

Preconditions:

Estar logueado como Abogado

# Step actions: Resultados Esperados:
1 Dirigirse a la pagina web JURIWEB  Se carga la pagina web

Ingresar el correo electrénico y o .
Inicia sesién exitosamente y se carga el

2 contrasefia validos y dar clic en el
dashboard

botdn Iniciar Sesion

En la parte izquierda dar clic en ) ) L
3 , Lo Se desplegara el mend Audiencia
el menl Audiencia

. Se cargara la interfaz para agregar una
4 Dar clic en "Agregar" o
Audiencia

Ingresar los datos correspondientes a:

5
fecha y hora, observacion, juicio

El sistema emitira un mensaje "Audiencia

6 Dar clic en "Crear" registrada”, y se redireccionard la interfaz
donde esté el listado de audiencias

Last Result: Pasado

Build Build 1

Tester ecamas

Notas de la .

) . El caso se ejecutd exitosamente
Ejecucion

Keywords: Ninguno



ANEXO E: TIEMPOS MEDIDOS MANUAL Y AUTOMATIZADO

Tabla 1: Tiempo Manual

Actividad Tiempo 1 (seg) | Tiempo 2 (seg) | Tiempo 3 | Tiempo 4 (seg) | Tiempo 5 (seg)
(seg)

Registrar Cliente 270 252 225 195 203
Buscar Cliente

260 292 225 255 214
Registrar juicio

350 295 260 273 252
Buscar juicio

246 236 256 268 282
Generar seguimiento
de juicio

292 333 285 267 232
Registrar audiencia

135 142 163 105 115
Buscar audiencia

115 102 66 117 92

Realizado por: Camas E., 2023
Tabla 2: Tiempo Automatizado

Actividad Tiempo 1| Tiempo 2 | Tiempo 3 (seg) | Tiempo 4 (seg) | Tiempo 5 (seg)

(seg) (seg)
Registrar Cliente 151 132 105 75 83
Buscar Cliente

52 42 22 15 16
Registrar juicio

155 92 80 71 63
Buscar juicio

33 28 16 21 15
Generar seguimiento
de juicio

141 93 80 67 81
Registrar audiencia

70 68 58 47 55
Buscar audiencia

55 42 36 57 32

Realizado por: Camas E., 2023
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