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RESUMEN

El objetivo del proyecto fue disefiar un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa
productora de té de frutas deshidratadas en la zona 3 del Ecuador, como primer paso se identifico
la situacion inicial mediante un analisis PESTEL y SWOT. A continuacion, se llevé a cabo un
estudio de mercado que permiti6 descubrir una demanda insatisfecha, la cual se convirtio en el
mercado objetivo. Para lograr esto, se realizd una segmentacion de mercado y se obtuvo una
muestra de 242 personas, utilizando estos datos, se determiné la oferta y demanda proyectada.
Posteriormente se llevd a cabo un estudio técnico y organizacional para determinar las
caracteristicas que la empresa debia tener para su funcionamiento, esto se logré mediante una
propuesta administrativa y un direccionamiento estratégico, ademds se realizo la localizacion de
la planta utilizando el método de factor ponderado y se establecieron los requerimientos del
proyecto. Finalmente, se realizo un estudio financiero que determiné la inversion inicial y el
capital de trabajo necesario para poner en marcha la empresa, conjuntamente se elaboraron
estados financieros y una evaluacion financiera, factores determinantes para conocer la viabilidad
del proyecto. Los resultados obtenidos de los estudios realizados indicaron que el producto tenia
una aceptacion del 73,1%, el tamafio ideal del producto era de 12 sobres/caja, se identifico un
mercado potencial de 356.088 personas, la ubicacion elegida para la plata fue la provincia de
Tungurahua, especificamente la ciudad de Ambato. Por dltimo, el estudio financiero reveld un
TMAR del 10.47%, un VAN de 129 392,76, un TIR de 57%, y una relacion Beneficio/Costo de
1,71. En conclusién, se determiné que la creacion de una empresa productora de té de frutas

deshidratadas en la zona 3 del Ecuador era factible desde el punto de vista econémico, ya que

resultaba rentable.
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ABSTRACT

The project's objective was to design a feasibility study for creating a dehydrated fruit tea
company in Zone 3 of Ecuador. As a first step, the initial situation was identified through a
PESTEL and SWOT analysis. Next, a market study was carried out to discover an unsatisfied
demand, which became the target market. To achieve this, market segmentation was carried out,
and a sample of 242 people was obtained. Using this data, the projected supply and demand were
determined. Subsequently, a technical and organizational study was carried out to determine the
characteristics that the company should have for its operation. This was achieved through an
administrative proposal and a strategic direction. In addition, the location of the plant was
determined using the weighted factor method, and the project requirements were established.
Finally, a financial study was carried out to determine the initial investment and the working
capital necessary to start up the company, together with financial statements and a financial
evaluation, which were critical factors in determining the viability of the project. The results
obtained from the studies indicated that the product had an acceptance rate of 73.1%. The ideal
product size was 12 sachets/box. A potential market of 356,088 people was identified. The
location chosen for the silver was the province of Tungurahua, specifically the city of Ambato.
Finally, the financial study revealed a tear of 10.47%, an NPV of 129,392.76, an IRR of 57%, and
a benefit/cost ratio 1.71. In conclusion, it was determined that creating a company producing
dehydrated fruit tea in Zone 3 of Ecuador was feasible from the economic point of view since it

was profitable.

Keywords: <FACTIBILITY STUDY>, < TECHNICAL STUDY>, < FINANCIAL STUDY>,
<MARKET STUDY>, <DEWATERED FRUIT TEA>.
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INTRODUCCION

En la actualidad las provincias de Cotopaxi, Chimborazo, Tungurahua y Pastaza pertenecientes a
la zona 3 del Ecuador, presentan caracteristicas climaticas y adaptabilidad ecolégica adecuadas
para la realizacion de proyectos agroindustriales. En la provincia de Pastaza una de las frutas que
puede ser cultivada es la pifia y en las provincias de Chimborazo, Tungurahua y Cotopaxi se da

con facilidad el cultivo de tuna.

Estos dos cultivos no tienen una produccion a gran escala a pesar de los maltiples beneficios
econdémicos que se pueden obtener, esta zona es considerada la mas extensa en Ecuador al tener
44.899 km? siendo el 18% del territorio ecuatoriano, es por esto que se debe impulsar el sector
exponiendo el potencial productivo de esta zona, ademéas de contribuir al desarrollo social y
cultural logrando asi aprovechar todos los recursos disponibles.

Para conseguir este cometido se implementaran herramientas estadisticas, financieras y de disefio
que permitan obtener una vision clara de la informacion, identidad del negocio, potencial de
crecimiento y capital requerido para llevar a cabo un proyecto de esta magnitud, teniendo asi una
base de datos completa para desarrollar un estudio de factibilidad donde se identifique la demanda
futura de los consumidores y determinar si la creacién de una empresa productora de té de frutas

deshidratadas es rentable o no.

Estos resultados se determinaron con ayuda de un estudio de mercado, estudio técnico y un
estudio financiero con los cuales se realiza una valoracién de la situacién econémica actual,
cumpliendo asi con el estudio de factibilidad que nos ayudaréa en la creacién de una empresa
dedicada a la produccion de té de frutas deshidratadas a base de tuna y pifia en la zona 3 del

Ecuador.



CAPITULO |

1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema

Ecuador es un pais de clima tropical y tiene una variacion dependiendo la altura y la regién donde
nos encontremos, es por esto que existe una gran diversidad de cultivos, llevando asi a la
Asamblea Nacional en el afio 2018 a realizar una Ley organica para el fomento productivo, ya
que esto trae con si la generacion de nuevos empleos, haciendo que Ecuador sea atractivo para
inversionistas locales y extranjeros, lo que genera estabilidad y aporta a la mejora de los

indicadores econémicos.

Uno de los cultivos que no esta siendo aprovechado al 100% en Ecuador es la tuna, ya que los
paises lideres en la exportacion de esta fruta a nivel mundial son México, Israel, Colombiay Chile
a pesar que en nuestro territorio existes provincias con suelos adecuados para su produccion, la

tuna solo es cultivada para el consumo interno (El Comercio, 2011a, p.1).

Por otro lado, Ecuador ha incrementado en gran manera la produccién de pifia, convirtiéndolo en
el exportador nimero uno de América del Sur y posicionandose a nivel mundial en el octavo
puesto segun el Ministerio de Produccion, Ecuador tiene mayor rendimiento en la produccion de
esta fruta, donde se vendieron USD 45,6 millones, entre enero y noviembre de 2021, el

crecimiento fue del 23% frente al mismo periodo del 2020 (Jumbo, 2022, p.1).

Las provincias de Cotopaxi, Tungurahua, y Chimborazo pertenecientes a la zona 3 cumplen con
las caracteristicas fundamentales para cultivar tuna ya que no requiere de mucha agua, crecen en
sitios arenosos y desérticos, este tipo de caracteristicas las encontramos en ciudades como Guano,
en el norte de Chimborazo y Cevallos en la provincia de Tungurahua, a su vez las condiciones del
suelo en la provincia de Pastaza demuestra que el crecimiento del cultivo de pifia es favorable,

presentando grandes beneficios econémicos a la zona (Puwanchir, 2009, p.27).

La tendencia de los consumidores en la actualidad esta inclinada hacia la fruta sin espinas, pelada,

deshidratada y congelada, seria una gran ventaja para posicionarnos en los mercados europeos
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con propuestas innovadoras, es por esto que el presente trabajo de investigacion se centra en un

estudio de factibilidad para la creacion de una empresa productora de té de frutas deshidratadas
(Marquez, 2018, p.1).

1.2 Limitaciones y delimitaciones

El actual trabajo de integracion curricular tiene como nombre estudio de factibilidad para la
creacion de una empresa productora de té de frutas deshidratadas se desarrollara en la zona 3 que

incluye cuatro provincias de Ecuador, estas son: Chimborazo, Tungurahua, Cotopaxi y Pastaza.

1.3 Problema General de Investigacién

¢Qué tan factible es constituir una empresa dedicada a la produccion de té de frutas deshidratadas

a base de pifia y tuna en la zona 3 del Ecuador?

1.4 Problemas especificos de investigacion

e ;COmo se encuentra la situacion actual en sector productivo de frutas deshidratadas, tales

como pifia y tuna en las provincias de Chimborazo, Pastaza, Tungurahua y Cotopaxi?

e ;Cudles serian las propuestas de marketing que fortaleceran la comercializacion de té con

frutas deshidratadas a base de tuna y pifia en Ecuador?

e ;COmo realizar un estudio técnico para determinar tamafio, localizacién y disefio de una

empresa productora de té de frutas deshidratadas?

e ;COmo realizar una evaluacion financiera de una planta procesadora de té de frutas

deshidratadas?



1.5 Objetivos

1.5.1 Obijetivo General

Disefiar un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa productora de té de frutas
deshidratadas en la zona 3 del Ecuador.

1.5.2 Obijetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion del sector productivo de frutas deshidratadas en la zona 3 del

Ecuador.

o Desarrollar una propuesta de mercadeo para la comercializacion de té con frutas deshidratadas

de tuna y pifia en la zona 3.

e Elaborar un estudio técnico para determinar tamafio, localizacién e ingenieria de una empresa

productora de té de frutas deshidratadas.

o Establecer un estudio financiero que permita la evaluacion financiera del proyecto de una

empresa productora de té de frutas deshidratadas.

1.6 Justificacién

1.6.1 Justificacion Tedrica

El presente proyecto de investigacion tiene como propdsito ejecutar un estudio de factibilidad que
nos permita crear una empresa desde cero dedicada a la produccion de té de frutas deshidratadas
a base de tuna y pifia, ya que actualmente en la zona 3 del Ecuador donde se encuentran las
provincias de Chimborazo, Cotopaxi, Tungurahua y Pastaza, existe una falta de aprovechamiento
de los recursos agricolas destinados a la produccién de estas frutas, por lo tanto, se busca
implementar ideas innovadoras para generar desarrollo, tanto de caracter social como econémico

en las provincias antes mencionas.



1.6.2  Justificacion Metodologica

La elaboracion de este proyecto permitira analizar la situacion actual del mercado, sector y
entorno, donde se verificara si implementar una empresa productora de té de frutas deshidratadas
en la zona 3 del Ecuador es factible o no, este estudio se hara gracias a diferentes metodologias
aprendidas a lo largo de la carrera, empezando con andlisis PESTEL, el cual ayuda a la
identificacion de posibles riesgos para el proyecto y documentar las situacién actual del entorno,
otra metodologia imprescindible es la utilizacién de un analisis SWOT en el cual podremos
identificar las fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades de la empresa en el mercado, en
cuanto se refiere al analisis técnico para el disefio de la planta se utilizaran un método de

localizacion del factor ponderado, ademas de un andlisis de mercado y financiero.

1.6.3 Justificaciéon Practica

La creacion de plazas de trabajo en conjunto con la mejora de la estructura productiva del sector
y las propuestas del mercado, para la industrializacién y comercializacion de los productos
originarios de la zona, convergen en un conjunto de actitudes en pro del desarrollo econémico,
social, cultural y ambiental. La presente investigacion es viable ya que se dispone de los recursos
econoémicos, humanos y fuentes bibliograficas necesarias para llevarla a cabo, ademas de poseer
una utilidad metodologia de gran importancia para futuras investigaciones, relacionadas con el
ambito financiero, permitiendo el analisis en conjunto y comparaciones entre posteriores

proyectos.



CAPITULO II

2 MARCO TEORICO

2.1 Pifa

La pifia cientificamente conocida como Ananas Comosus, perteneciente a la familia de las
bromelias o bromelidceas, su género es Ananas, el cultivo de esta fruta es una actividad que se

realiza con fines econdmicos para muchos agricultores de nuestro pais (Dawson, 2015, p.3).

La familia de las bromelidceas es nativa de américa, para ser mas especificos se originaron en
américa del sur ya que paises como Brasil, Paraguay y Argentina reunian todas las condiciones
climéticas para su cultivo, no obstante, en la actualidad podemos ver cultivos de pifia por muchas
regiones tropicales del mundo (Wesley , 1983, pp.1-2).

Uno de los factores que ayudd a la propagacion de esta fruta por diversas partes del mundo

incluyendo toda América del Sur, América Central y el Caribe, es que era utilizada para hacer

trueques por tribus de la zona (Dawson, 2015, p.3).

2.1.1 Variedad

En estos momentos solo se conocen tres variedades botanicas de pifia tropical:

Tabla 1-2: Variedades botanicas de pifia tropical.

Variedad Caracteristicas
. Esta variedad no tiene semillas.
Sativus
Sus semillas tienen la capacidad de germinar.
Comosus
Lucid Se diferencia de otras variedades ya que sus hojas no tienen espinas, esto hace que
ucidus

recolectar el fruto sea mas facil.

Fuente: Pozo, 2010.



Los paises con mayor produccion de esta fruta son China en primer lugar, seguida por Estados

Unidos, Brasil, Tailandia, Filipinas, Costa Rica y México (Pozo, 2010, p.3).

En Ecuador, las principales variedades cultivadas de pifia son las conocidas como Hawaiana y la
Golden Sweet - variedad super dulce, otro nombre que se le da a esta Ultima es MD2. Las dos
variedades de pifia son cultivadas para exportarlas a diferentes paises como Estados Unidos,
Franciay JapOn. A nivel nacional se comercializa la pifa tipo “Perolera”, también conocida como
“Milagrefia”. Esta variedad es originaria de Brasil, es la mas cultivada en el pais existe entre 900

a 1.200 hectareas (NEGOCIOSFERCHO, 2008, p.1).

2.1.2 Importancia de la pifia

La pifia es un cultivo de gran importancia para los ecuatorianos durante los Gltimos afios, porque
no solo es un aporte de divisas, sino que su produccion genera una gran fuente de empleos tanto

directos como indirectos (Galarza , 2019, p.6).

Las provincias de Ecuador que presentan un mayor cultivo de pifia es Guayas, Santo Domingo de
los Tsachilas, Los Rios, Manabi, Esmeraldas, Loja, Pichincha, Imbabura, EI Oro, Azuay,

Orellana, Sucumbios y Pastaza (El Comercio, 2011b: p.1).

Siendo Pastaza nuestro puno focal para la produccién de esta fruta y asi llevar a cabo el disefio de
una empresa productora de té a base de frutas deshidratadas dentro de la zona 3 del Ecuador. Esta
provincia fue considera porque relne las condiciones para su produccion, las cuales son: climas

calidos, suelos francos o arenosos, acidos y bien drenados (Dawson, 2015, p.6).

La temperatura promedio anual que determina el correcto desarrollo de la pifia estd entre 24° a
27°c, asi que se debe considerar que la pifia no soporta heladas. En cuanto al riego este cultivo no
es muy exigente cuando la precipitacion anual alcanza de 1.200 a 2.000 milimetros, ya que sus
caracteristicas morfol6gicas ayudan para un mejor aprovechamiento del agua. La pifia es un
cultivo que necesita una alta luminosidad lo que agiliza el proceso de fotosintesis y de
transpiracion, teniendo como beneficios un mayor rendimiento del cultivo, produciendo frutas de
mayor calidad, por ultimo, no debe ser un lugar donde exista mucho viento porque este cultivo es

poco tolerante a largos periodos de vientos fuertes (Pinto, 2012, p.1).



2.1.3 Beneficios de la pifia

A lo largo del tiempo se ha demostrado que el consumo de pifia trae maltiples beneficios para

nuestro organismo como se puede observar en la llustracion 1-2 (Sanchez y Plda, 2016: p.29).

Beneflicios

de Ia pifia

llustracion 1-2: Beneficios de la pifia.
Fuente: Sanchez y Plda, 2016.

2.2 Tuna

En la ciencia se conoce como Opuntia Ficus, es perteneciente a la familia de las Cactaceas, el
crecimiento de esta planta posee caracteristicas muy particulares esto se debe a que se adapta a
climas &ridos, a suelos pobres en vitaminas y minerales, ademas no necesita de mucha agua para
desarrollarse, puede ser utilizada tanto para el consumo de su fruto como para forraje de animales
de granja. La tuna es una planta originaria de Américay crece desde Canadé hasta el estrecho de
Magallanes en el sur de Chile (Lozano, 2019, p.10).

2.2.1 Variedad

En Ecuador se puede encontrar cuatro variedades las cuales son:
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Tuna silvestre

Tuna amarilla con espina

Tuna amarilla sin espina

Tuna blanca (Lozano, 2019, p.12).

Tuna silvestre

Crece libremente en el campo sin necesidad de cuidado, sus frutos y hojas son pequefios

Tuna Amarilla con espinas
Se caracteriza por el color amarillo de su comida, es una mezcla entre la tuna blanca y la
silvestre

|¢

Tuna blanca
Como su nombre lo dice su comida es blanca, una caracteristica importante es que es mas
resistente a plagas, su sabor es dulce y tiene pocas espinas.

|¢

Tuna Amarilla sin espina

Esta variedad no posee espinas a diferencia de los otros tipos, es muy aceptada por su
color, pero requiere de mayores cuidados que las otras

llustracion 2-2: Variedad de tuna cultivada en Ecuador.

Fuente: Lozano, 2019.

Estas plantas en nuestro pais son cultivadas principalmente en las provincias de Imbabura, Loja,
Santa Elena y Tungurahua, las hectareas dedicadas en estas zonas al cultivo de tuna son

aproximadamente de 180 (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2017, p. 1).

2.2.2 Importancia de la tuna

La tuna tiene una gran importancia ecoldgica porque es una fuente de ingresos econémico para
los habitantes de las zonas rurales de diversas provincias del Ecuador, ademas es un cultivo eficaz
y de gran adaptabilidad en lugares que talvez para la mayoria de vegetacion no es favorables su

crecimiento (Robles y Espinoza, 2009: p.8).



Para cultivar tuna hay dos formas, por semillas o por estacas, el sembrar las estacas es mas
recomendable ya que la planta crece con mayor rapidez, ademas la tuna se propaga muy rapido,

esto se debe a que la penca tiene areolas que se van convirtiendo en raices (Lozano, 2019, p.11).

Como ya se menciond la tuna tiende a adaptarse con facilidad a diferentes texturas y suelos con
diversas composiciones sin embargo las caracteristicas que favorecen su crecimiento son los
suelos en su mayoria sueltos, ademas de arenosos, con profundidad media y preferentemente que
su pH sea alcalino. La altitud puede estar entre los 800 y 2.500m.s.n.m., sin embargo, se ha visto

crecer este cultivo en zonas costeras con suelos de pH neutros y sin problemas de plagas (Centeno
, 2019, p.7).

2.2.3 Beneficios de la tuna

Estos son unos de los beneficios que tiene el consumo de tuna:

Antioxidante que ayuda
a la piel a protegerse de Reduce el colesterol
los radicales libres del malo
sol

Sus semillas ayudan a la
Previene enfermedades buena digestion y
cardiovasculares reduciendo el
estrefiimiento

llustracion 3-2: Beneficios de la tuna.

Fuente: Lozano, 2019.

También se puede recomendar a personas con diabetes y personas con presién arterial alta por sus
componentes diuréticos, asimismo se recomienda para la pérdida de peso debido a la sensacion

de saciedad que produce y la ingesta de agua que tiene (Lozano, 2019, p.12).

2.3 Deshidratacién

Se puede definir la deshidratacion como una operacion unitaria con la cual es eliminado un

porcentaje elevado o mayoritario de agua de un alimento en particular, esta se da por la
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evaporacion del agua al aplicar calor. El principal objetivo para la deshidratacion es una mayor
vida util de los alimentos, cuando estos se deshidratan la inhibicion del crecimiento microbiano y
de la actividad enzimética se produce por descenso de su actividad de agua, ademas el aplicar un

tratamiento térmico no es suficiente (Vacacela, 2015, p.10).

Como resultado de la deshidratacién, el peso y volumen del alimento es reducido ayudando asi a
tener menores gastos de transporte mejorando su distribucion y teniendo un bajo costo de
almacenamiento. También puede ayudar a que los empresarios incrementen la produccion vy el
cliente pueda gozar de una mayor variedad de alimentos. Los beneficios nutritivos de los
alimentos son alterados cuando se realiza la deshidratacion, sin embargo, uno de los objetivos de
esta operacion es reducir al minimo las modificaciones que los alimentos experimentan durante

el proceso (Vacacela, 2015, p.10).

A continuacién, se encuentran los alimentos deshidratados mas consumidos:

Especias

Azacar Harina

Cereales

Leche

Nueces

llustracion 4-2: Alimentos deshidratados mas consumidos a nivel mundial.

Fuente: Vacacela, 2015.

2.4  Frutas deshidratadas

En la actualidad el consumo de frutas deshidratadas ha incrementado, ganando asi mucho terreno

en la industria, gracias a sus beneficios, ya que es un producto saludable, nutritivo ademas de no
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perder sus vitaminas y minerales. Desplazando gradualmente los productos menos saludables y

que carecen de aportes nutricionales tales como la comida chatarra o snacks poco saludables
(Sanchez y Plua, 2016: p.31).

2.4.1 Beneficios de las frutas deshidratadas

Al ser un producto con un tiempo de vida util mayor al de una fruta fresca trae beneficios de
produccién y comercializacion para los empresarios. Ademas de brindar una nueva alternativa a
los consumidores dandole la opcidn de deleitarse de las frutas que les gustan en otra presentacién

y de mayor duracidn para consumirla (Gémez, 2019, p.2).

Otro beneficio es que se presentan como una alternativa de snacks saludable, lo cual es de gran
ayuda ya que en Ecuador la tasa de sobrepeso y obesidad ha crecido de forma alarmantes donde
6 de cada 10 adultos sufren esta enfermedad, ademas se prevé que en el 2030 alrededor de 13.000

ecuatorianos mas moriran por esta causa segun el programa mundial de alimentos (FAO, 2019, p.1).

Las frutas deshidratadas brindan numerosos beneficios nutricionales, ya que al someterse a la
deshidratacion se concentran al maximo elementos como: proteinas, hidratos de carbono,
vitaminas, sales minerales y fibras propias de la fruta. Las frutas deshidratadas son consideradas
como un alimento natural, esto se da, por no haber pasado por procesos industriales ni refinaciones

donde se afiaden aditivos artificiales que alteran sus caracteristicas alimenticias (Gémez, 2019, p.4).

25 Té

En Ecuador existen actualmente diversas empresas dedicadas a la industria del té, unas se
encuentran enfocadas en producir y comercializar este producto aprovechando que nos
encontramos en un pais con una flora muy diversa, elaborando asi una gran variedad de productos
los cuales, estan bien posicionados en el mercado nacional e internacional, sin embargo, existen

empresas que importan el té para que este sea comercializado a nivel nacional (Sanchez y Plda, 2016:
p.20).

Las empresas que se dedican a la industria del té en Ecuador en su mayoria tienen como sede la
region sierra, esto se da porque su materia prima es cultivada en esta zona tal como la manzanilla,
hierva luisa, cedrdn, anis etc. Los tipos de té que conocemos en Ecuador se pueden clasificar

como: medicinales, aromaticos, té negro e incluso con sabores frutales, sin embargo, existen pocas
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empresas que se dediquen a producir y comercializar té de frutas deshidratadas por ende es una

ventaja para el presente proyecto (Sanchez y Plia, 2016: p.20).

2.6  Estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad es una herramienta empleada para orientar la toma de decisiones al

evaluar un proyecto, y forma parte de la etapa final del proceso previo a la operacion del mismo.

Este estudio es formulado en base a informacion existente con la menor incertidumbre posible y
asi calcular el éxito o fracaso del proyecto con la finalidad de hacer una buena inversion,
apoyandose en los datos obtenidos se toma la decision mas asertiva para comenzar 0 no en nuestro
caso con la creacion de un empresa productora de té de frutas deshidratadas dentro de la zona 3
del Ecuador a base de pifia y tuna (Gestiopolis Experto, 2001, p.1).

Para realizar un estudio de factibilidad exitosos se deben seguir estos pasos:

Definicion del proyecto con ayuda de estudio del mercado dimensionamiento, ubicacion.

o Justificar el proyecto en términos politicos, econémicos, socio-culturales tecnoldgicos,

ecoldgicos y legales con la ayuda de un andlisis PESTEL.

e Justificacion del proyecto con la ayuda de un analisis SWOT.

o Realizar estrategias de mercado: Marketing Mix

e Evaluacion de costos e ingresos operativos equivalentes del proyecto: funcionamiento,

mantenimiento, almacenamiento.

¢ Identificacion de normativa reglamentaria y sus limitaciones.

¢ Realizar un calendario de actividades para la puesta en marcha del proyecto.

e Determinar todas las posibles repercusiones en la organizacion, las operaciones y los recursos.

o |dentificar y evaluar los riesgos (Martin, 2017, p.3).
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2.7  Analisis PESTEL

También identificado como analisis PESTL, es una herramienta que ayuda a la recoleccién de
datos e identificar factores del entorno en general que puedan ser un riesgo para el proyecto, este
analisis tiene como finalidad crear estrategias, aprovechar las oportunidades, o actuar de forma

precisa y oportuna ante situaciones riesgosas, ademas debe realizarse antes del analisis SWOT
(Ruiz, 2020, p.3).

PESTEL, es el acrénimo de las palabras que representan los diferentes aspectos que rodean a la

organizacion en su medio ambiente externo (Torres, 2019, p.3).

) Politico

> Econdmico

)Socio—cultural

)Tecnolégico

) Ecoldgicos

) Legales

llustracion 5-2: Acronimo de PESTEL

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

2.7.1 Como aplicar el analisis PESTEL

Tiene una aplicacion relativamente facil en cuestion de forma, lo que realmente es importante es
las fuentes de la informacion que tengamos para realizar satisfactoriamente el analisis, ya que esta
herramienta consiste en analizar e identificar el entorno en que nos movemos para asi comprender

la situacion futura y usarlo a nuestro favor.
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Riesgos
5 Cuanda?

s Cuien? jQug?
PESTEL Estrategias ;Cuanto? jPor

qué? i Cdtna?

Oportunidades sDande?

llustracion 6-2: Diagrama de flujo PESTEL

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

2.8  Andlisis SWOT

También conocido por nosotros como analisis FODA o DOFA, es una herramienta muy utilizada

para evaluar los cuatro pilares mas determinantes de una empresa, los cuales son:

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

Mediante este analisis se tiene la posibilidad de identificar aspectos externos e internos que
generan un mayor impacto en el objeto de estudio, asi se tendra una vision global de la situacion
inicial del proyecto y a partir de esto poder desarrollar estrategias para eliminar o mitigar los

riesgos y fortalecer los aspectos positivos (Alvarado, 2017,p.1).

Realizar un analisis SWOT es uno de los principales pasos a seguir en un proceso de planificacion
estratégica porque nos ayuda a identificar los aspectos mas relevantes y trascendentales para asi
poner en marcha las estrategias a aplicar. Este analisis debe realizar periddicamente ya que las

tendencias del mercado son cambiantes y siempre se debe estar a la vanguardia (Alvarado, 2017, p.1).

También es importante tener en cuenta que un rubro puede compensar a otro en el momento del
andlisis SWOT, por ejemplo, sus fortalezas pueden equilibrar la balanza de sus debilidades al

igual que sus oportunidades pueden equilibrar sus riesgos. En el caso que en su proyecto no exista
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este equilibrio el mismo SWOT nos identifica los puntos que debemos analizar y tomar decisiones

que ayuden al balance del sistema (USDA, 2009, p.1).

A continuacidn se presenta la matriz del analisis SWOT.

4 I

Fortalezas Debilidades

SWOT

Oportunidades Amenazas

N g

llustracion 7-2: Matriz de analisis SWOT

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

2.9 Marketing Mix

El marketing mix marketing es una tactica empleada para promover un nuevo producto o servicio
en el mercado, ayudandonos a establecer objetivos a corto y largo plazo, ya que se enfoca en los
aspectos internos de la organizacion. También se le conoce como las 4P, pero con el tiempo se

han afiadido otras 3, llegando a las 7P.
Las cuatro principales son: product (producto), place (localizacion), price (precio) y promotion

(promocidn). Las siguientes tres son physical evidence (evidencia fisica), process (procesos) y

por ultimo people (personas) (North, 2022, p.1).
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4P 3P

N w8 & 9=

Place Product Price Promotion Physicall Process People
evidence

llustracion 8-2: Las 7P del Marketing Mix.
Fuente: North, 2022.

Esta estrategia tiene como finalidad hallar una mezcla perfecta entre sus variables, asegurando la
satisfaccion del cliente, la percepcion del producto y gana mucho mas terreno en el mercado que
la competencia, al permanecer a la vanguardia. Por ende, la aplicacion correcta del marketing mix

brinda mualtiples beneficios para el negocio (North, 2022, p.1).
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CAPITULO Il

3 MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de investigacion

El presente trabajo de investigacion tiene como enfoque las provincias de Pastaza, Chimborazo,
Tungurahua y Cotopaxi, pertenecientes a la zona 3 de Ecuador, en las cuales se realizé un estudio
que permita determinar qué tan factible es crear una empresa dedicada a producir té de frutas
deshidratadas, las frutas a consideracion son la pifia, que se da en la provincia de Pastaza y en las
provincias restantes se trabajard con la tuna. Para desarrollar este trabajo se utilizé un enfoque

mixto, esto quiere decir que cuenta con un enfoque cualitativo y cuantitativo.

Esta investigacion es cuantitativa ya que utiliza herramientas de la estadistica con las cuales se
puede hacer una recoleccion y analisis de datos, donde se define la muestra poblacion a estudiar
para observar la factibilidad de la creacion de una empresa productora de té de frutas
deshidratadas, ya que se realizaran encuestas que permiten conocer el grado de aceptacion del

producto que se va a ofertar.

Por otra parte, es considerada cualitativa porque consta de un planteamiento mas abierto donde
los significados van extrayéndose de los datos obtenidos analizando multiples realidades
subjetivas con ayuda de un estudio de casos donde se recauda informacién valiosa basandose en

un analisis cauteloso de empresas productoras de té ya existentes.

3.2 Nivel de Investigacion

La presente investigacion corresponde a un nivel analitico descriptivo. Fue elegido ya que este
analiza datos histéricos que suministran informacion beneficiosa para conocer la situacion actual
en cuestiones de productividad de la zona 3, estos pueden ser desde unos segundos atras como
afios atras, ayudando a entender como se relacionan los productos y clientes para obtener el

enfoque adecuado a utilizar en el futuro con mayores resultados.
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Aqui podemos encontrar un término muy utilizado en la segmentacion del mercado, este es la
mineria de datos, se enfoca en encontrar los patrones y como se relacionan entre si, por ende,

cuando busquemos una informacion esta sea de facil acceso y tenga una vision clara.

3.3 Disefio de investigacion

El disefio utilizado en el presente trabajo como ya lo deducimos en el enfoque de la investigacién
es cuantitativo y cualitativo, ademas de esto podemos acotar que es transversal y no experimental.

A continuacién, se detalla la informacion.

3.3.1  Segun la manipulacién o no de la variable independiente

Este trabajo de investigacion posee un disefio no experimental ya que es un estudio sin

manipulacién de variables.

3.3.2 Segun las intervenciones en el trabajo de campo

Es un estudio transversal eso se debe a que los datos son obtenidos con el fin de estudiar una zona
especifica, en nuestro caso la zona 3 del Ecuador, en un solo punto de tiempo examinando la

relaciones que existe entre las variables de interés.

3.4 Tipo de estudio

3.4.1 Investigacion documental bibliografico

El método documental o bibliografico estad fundamentado en la captacion de datos estadisticos y
bibliograficos por parte del investigador, con la finalidad de que, a través del analisis critico y la
interpretacion de las conclusiones y recomendaciones de distintos autores que se encuentren
relacionados con el tema, se pueda comprender los diferentes puntos de vista y obtener en

resumen global.
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3.4.2 Investigacion de campo

En esta investigacion se permite al investigador interactuar de manera directa con la muestra de
una comunidad y realiza una serie de entrevistas cara a cara, con los sujetos que contribuyen por
si mismo a la realidad estudiada, facilitando la informacién directa de la fuente creando de esta

forma una exploracion més confiable de las caracteristicas estudiadas.

3.5 Tamaifo de la muestra

Para identificar nuestro universo primero debemos conocer la cantidad de hombres y mujeres en
la zona 3 del Ecuador, con base en los datos proporcionados por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC, 2010), estas cuatro provincias tienen 1°456.302 personas, sin embargo,
este dato no es nuestro universo ya que existen mas factores a identificar tales como; personas
gue estan en edad de trabajar y si estas son econémicamente activas, es por esto que nuestro
universo es de 651,287 personas ya que estas cumplen con dichas caracteristicas, considerandose

como una poblacioén finita.

Tabla 1-3: Calculo de la muestra.

Variables Datos Formula
N: es el tamafio de la poblacion (651.287
0 Universo habitantes)

K: es una constante que depende del
nivel (1,96)

De confianza que asignemos.

E: es el error muestral deseado. (0,05) n=(N*Z_x"2%p=xq)/(e"2
P: es la proporcion de individuos que *x(N-1D)+7Z_
Poseen en la poblacion la (0,50) x "2 x* (p)(q))

caracteristica de estudio

Q: es la proporcion de individuos que no

Poseen esa caracteristica, es decir, es 1- (0,50)
p.
N: es el tamafio de la muestra 242

Fuente: Roldan y Rodriguez, 2019.

20



Tabla 2-3: Valoraciones del nivel de confianza.

K 1,15 1,28 1,44 1,65 1,96 2 2,58
Nivel de
confianza 75% 80% 85% 90% 95% 955 99%
Z_ «

Fuente: Roldan y Rodriguez, 2019.

Cuando ya contamos con los elementos definidos para calcular la muestra, simplemente se aplica

la férmula como se muestra a continuacion.

Formula aplicada

n=(MNx*Z_«"2xpxq)/(e"2+«(N—-1)+Z_ox"2x (p)(q))

n = (651.287* [1.96] ~2%0.5%0.5)/( [0.05] ~2*(651.287 —1) + [1.96] 2
* (0.5)(0.5))

n = 241866 = 242

Gracias a la aplicacion de la férmula se demuestra que en este proyecto de investigacion la
muestra poblacional a encuestar es de 242 personas pertenecientes a la zona 3 del Ecuador.

3.6 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1 Situacion inicial

e Andlisis PEST o PESTEL

e Analisis SWOT

3.6.2 Estudio de mercado

e  Segmento de mercado

e Plan de investigacion
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Anédlisis e interpretacion de resultados de la encuesta

Esquemas de comercializacién

Analisis de la demanda

Analisis de la oferta

Demanda insatisfecha

Mercado objetivo

Marketing mix

Conclusion del estudio de mercado

3.6.3  Estudio técnico y organizacional

Propuesta administrativa

Constitucion juridica

Razén social

Direccionamiento estratégico

Estructura organizacional

Descripcion de funciones

Rol de pago

Localizacion de planta

Macro localizacion
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e Micro localizacién

¢ Ingenieria del proyecto

o Descripcion técnica del proceso productivo

e Diagrama de flujo

¢ Requerimientos del proyecto

¢ Disefio de planta

o Distribucién de planta

e Diagrama de distribucidn de planta

3.6.4 Estudio financiero

Inversion

e  Capital de trabajo

e Precio de venta

e Estados financieros

e Evaluacién financiera
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CAPITULO IV

4  MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Situacion inicial

4.1.1 Analisis PEST o PESTEL

4.1.1.1 Analisis Politico

Este es el primer factor del analisis PESTEL, en el cual se estudia el entorno politico por el que
estd pasando Ecuador, las situaciones que pueden ocasionar cambios o temas de relevancia que

se deban conocer para una posterior toma de decisiones.

e Existe una incertidumbre latente por el destino politico del pais, ya que se observa una division

muy marcada entre la derecha y la izquierda.
e Los indicadores de corrupcién en Ecuador tal como los muestra el circulo de estudios Latino

Americanos CESLA, tienen un nivel alto de corrupcion y debilidad extrema en politica

anticorrupcion. A continuacion, se muestra la llustracion 1-4.
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Escala:

[-70: ivel baja de carrupcidn y palitica anticarrupcidn recamendable. 71-40: Nivel moderadn de corrupeitn y adecuada politica anticarrupsitn
§1-B0: Nivel preocupante de corrupcidn y palitica anticorrupeitn laxa. BI-BD: Nivel alto de corrupcian y debilidad extrema en politica anticorrupcian.
BI-I00: Nivel alarmante de corrupcitn y pésima cantral.

MNustracion 1-4: Nivel de corrupcion en paises Latino Americanos
Fuente: CESLA, 2022.

e Existe una crisis de institucionalidad del estado ecuatoriano por huelgas realizada por
maestros, el aumento de precios de productos de la canasta familiar ademas recientemente se
suma la funcioén judicial en un conflicto entre la Corte Nacional de Justicia y el Consejo de la

Judicatura.

4.1.1.2 Andlisis Econdmico

Se puede identificar el entorno econdmico por el cual estd atravesando el Estado Ecuatoriano,

este al igual que todos los factores del analisis PESTEL nos direcciona a la toma de decisiones.
e El portafolio de inversiones del Ecuador ha aumentado a $39.000 millones de ddlares, lo cual
hace del Ecuador un pais de oportunidades, tal como lo afirmé el presidente de la republica

Guillermo Lasso en el informe del primer afio de gobierno.

e Gracias a que Ecuador es un pais dolarizado las politicas de cambiarias no lo afectan.



En el afio 2021 la tasa de desempleo a nivel nacional fue de 5,2%, en las provincias de la zona 3
comparando los resultados del 2019 al 2021 se puede verificar que el nivel de desempleo aumentd
segun el INEC (2022, p.7) como se observa en la Tabla 1-4.

Tabla 1-4: Tasa de desempleo en las provincias de la zona 3, afios 2019 y 2021 en porcentajes.

Provincia 2019 2021 Nivel

Chimborazo 1,3% 2,3% Aumento
Tungurahua 2,2% 3,1% Aumento
Cotopaxi 1,7% 2,8% Aumento
Pastaza 1,9% 2,0% Aumento

Fuente: INEC,2022.

Segun las predicciones realizadas por CESLA en el afio 2023 el PIB sera de 2,4 y la inflacion de

1,5. a continuacion se muestra la llustracion 2-4, en la que se observan dichos datos.

2022 2023

Ene.22 Feh.22 Mar.22 Ene.22 Feh.22 Mar.22

PIB 2.3 2.3 2.2 2.3 2.3 24

INFLACCION 1.4 1.4 P 1.4 1.5 1.5

Tlustracién 2-4:  Predicciones econdmicas de Ecuador
Fuente: CESLA, 2022

o El ministro de economia y finanzas, Simén Cueva, al cerrar el afio 2021 recalc6 el aumento en
los indicadores econémicos del Ecuador, gracias a la campafia de vacunacion contra la
COVID-19.

4.1.1.3 Analisis Socio-cultural

En este andlisis conocemos las tendencias sociales y culturales de nuestro pablico objetivo.

¢ Vivimos en una sociedad consumista que cada dia busca mas productos novedosos que ayuden

a facilitar y mejorar la calidad de vida.
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Tabla 2-4: La poblacion en la zona 3 del Ecuador segun el censo del 2010 registra las siguientes

cifras.
Provincia Mujeres Hombres Total
Chimborazo 239.180 219.401 458.581
Tungurahua 259.800 244.783 504.583
Cotopaxi 210.580 198.625 409.205
Pastaza 41.673 42.260 83.933
TOTAL 751.233 705.069 1.456.302

Fuente: INEC, 2010

e Tendencia en el consumo de productos saludables y mantener una vida mas activa.

e La inseguridad es un problema eminente en nuestra sociedad, tan solo en el primer mes del

afio 2022 existieron 270 crimenes violentos.

e Segun el censo realizado por INEC (2022, p.5); 5,7 millones de personas en Ecuador viven en

condicion de pobreza.

4.1.1.4 Analisis Tecnoldgico

Este analisis nos permite observar cual es el avance tecnolégico del Ecuador y las tendencias que

se deben seguir para mantenerse a la vanguardia.

¢ EIl mundo se actualiza y nosotros junto con él, cada dia existen mas tecnologias emergentes

gue nos ayudan a facilitar los procesos de comprar e investigacion de productos.

¢ Las organizaciones estan incrementando el uso de ERP para un mayor orden en los procesos

y observar la trazabilidad de los mismos.

e Creacion de marca personal para la venta de productos.

e Busqueda de productos innovadores y con excelentes valores nutricionales.
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4.1.1.5 Analisis Ecolégico

El cambio climético es una problemética cada vez mas importante para las personas, es por esto
que los clientes se inclinan a marcas que cuidan el medio ambiente para tener un consumo mas
consiente y sostenible.

e Planes estratégicos la las tres R (Reduce, Recicla, Reutiliza).

e EIl cambio climético trae consigo riesgos naturales (inundaciones, sequias, etc.).

¢ Implementacion de procesos de produccién con energias limpias o reduciendo al maximo la

contaminacion.

4.1.1.6 Analisis Legal

Por ultimo, se tiene el andlisis legal, cada uno de los factores analizados son de gran importancia
y este no es la excepcion, ya que los asuntos legales o juridicos siempre van a ser primordiales al

crear una empresa.

Al realizar un producto innovador se deben tener en cuenta la propiedad intelectual y derechos

de autor, cumpliendo con la normatividad.

Existen programas que apoyan a emprendedores en la constitucion legal de sus negocios.

Utilizacién de normativa legal para la produccidn de productos alimenticios

Seguridad laboral y salarios de acuerdo a la normatividad legal.

A continuacion, en la llustracion 3-4, se muestra el esquema resumen del anélisis PESTEL, donde
fueron considerados los seis factores antes mencionados, definiendo las variables que pueden
considerarse como oportunidades 0 amenazas para la creacion de una empresa productora de té

de frutas deshidratadas.
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-Incertidumbre por el -Aumentoen el - Sociedad
destino politico del portafolio de consumista
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corrupcion. - Moneda Delarizada de 1 456.302 personas.
~Crisis de - Mayor tasa de -Consumo de
institucionalidad del desempleo en la zona productos saludables
estado ecuatoriano. 3 del Ecuador y vida mas activa-
- Aproximadamenteel  -Inseguridad social
PBl en el 2023 sera de -5.7 millones de

2,4 e inflacion de 1.5.
-Meijora en indicadores.
economicos.

personas en Ecuador
viven en condicion de
pobreza.

- Tecnologias
emergentes.
-Incremento de uso
de ERP en empresas.
-Creacion de marca
personal

-Preductos
innovadores con

beneficios en la salud.

- Plan estratégico
Reduce. Recicla,
Reutiliza.

-Riesgos naturales
-Energias impias

- Propiedad intelectual
-Derechos de autor
-Programas de apoyo
aemprendedores
-Derechos legales de
los trabajadores

Andlisis PESTEL

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

Iustracion 3-4:

4.1.2 Analisis SWOT

En la llustracion 4-4, observaremos el analisis SWOT sus siglas estan en inglés, traduciéndolas

al espariol se tiene que:

S=Strengths/Fortalezas
W=Weaknesses/Debilidades
O=Opportunities / Oportunidades
T=Threats / Amenazas

Con sus siglas en espafiol se puede notar el por qué a este analisis lo conocemos como DOFA el

cual es considerado un analisis tanto interno como externo que ayuda a reconocer las fortalezas,

debilidades, amenazas y oportunidades de una empresa.
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Tustraciéon 4-4:  Analisis SWOT

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

Observando el analisis SWOT, se nota que existe un nimero mas elevado de fortalezas y
oportunidades para la creacion de una empresa productora de té de frutas deshidratadas que las
debilidades y amenazas, sin embargo, se tomaran desiciones que sigan estrechando estos dos

factores que no favorecen a ese proyecto de investigacion.

4.2 Estudio de mercado

4.2.1 Segmentacion del mercado

Para realizar una segmentacion del mercado adecuada se tomaran a consideracion las siguientes

variables:

4.2.1.1 Variable geografica

La empresa productora de té de frutas deshidratadas est4 ubicada en la zona 3 del Ecuador.
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Tabla 3-4: Variable geografica

Variable Sub-variable Resultado
-Pais Ecuador
Geogréfica -Zona 3

L Chimborazo, Tungurahua, Cotopaxi y
-Provincias
Pastaza

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

4.2.1.2 Variable demogréfica

Esta variable es de gran importancia porque se usa para la creacion de perfiles de los

consumidores, descartando informacién innecesaria para el estudio.

Tabla 4-4: Variable demogréfica

Variable Sub-variable Resultado
Genero Masculino / Femenino
Edad Mayores de edad
Variable demografica Ingresos Minimo ($425) salario basico/

activos econémicamente

Religion, nacionalidad, nivel No es excluyente

de educacion.

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

Andlisis: La poblacién total en la zona 3 es de 1°456.302 entre mujeres y hombres, de los cuales
solo 1°156.774 cumplen con los rangos de edad y tan solo 651.287 personas son econémicamente

activas, siendo esta ultima nuestra poblacion objetivo.

Tabla 5-4: Poblacion objetivo

Poblacion Hombresy Mayor de edad Econémicamente activa
mujeres

Chimborazo 458,581 364,243 200,034

Tungurahua 504,583 410,994 244,893

Cotopaxi 409,205 319,347 173,094

Pastaza 83,933 62,19 33,266

TOTAL 1456,302 1156,774 651,287

Realizado por: Pefa, Cristian, 2022.
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4.2.2 Plan de investigacion

En el capitulo 111 de este trabajo de titulacion, encontramos el tamafio de la muestra, que servira
para aplicar la encuesta, esta herramienta es muy Util para conocer la opinidn de los consumidores
con respecto al té de frutas deshidratadas, al ser un proyecto con poblacion finita se determind
que el numero de personas encuestadas es de 242, las cuales se distribuirdn por provincias

dependiendo del nimero de su poblacion objetivo como observamos en la siguiente tabla.

Tabla 6-4: Distribucion de encuestas

Provincia NuUmero de encuestas
Chimborazo 74
Tungurahua 91
Cotopaxi 64
Pastaza 13
TOTAL 242

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

4.2.2.1 Disefo del cuestionario

En el anexo A, se mostrara el formato de encuesta aplicado, el cual, consta de 12 preguntas.

4.2.3 Andlisis e interpretacion de resultados de la encuesta

Las primeras tres preguntas que se encuentran en el cuestionario son para obtener informacién

sobre el encuestado. En las cuales identificamos su provincia, edad, y sexo.
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e Provincia

® Tungurahua
@ Chimborazo
O Cotopaxi
@ Pastaza

Iustracion 5-4:  Porcentaje de encuestados por provincia

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

Analisis e Interpretacion:

La mayor cantidad de participantes en esta encuesta son de la provincia de Tungurahua con un
37.2 %, la segunda puntuacion mas alta pertenece a los habitantes de la provincia de Chimborazo
con un 29.3 %, seguidos por los encuestados de la provincia de Cotopaxi con un resultado de
21.1% vy finalizamos con Pastaza que tienen un 12.4%. Siguiendo asi la distribucién de las

encuestas basados en la muestra, el total de personas encuesta fue de 242.

e Edad en afios:

& 15-29
& 20-40
& 41-50
@ mas de 50

Ilustracion 6-4:  Porcentaje de encuestados por edad

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.
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Analisis e Interpretacion:

Otro dato importante es conocer la edad de los participantes, teniendo un 39.7% en personas entre
18 y 29 afios, seguidos por un porcentaje de 28.9 % siendo estas personas entre 30 y 40 afios, los
encuestados que tenia una edad entre 41 a 50 afios fueron el 19.4% y por ultimo solo el 12 % de
los encuestados son personas mayores a 50 afios.

e Sexo

@ Femenino
@ Masculing

Iustracion 7-4: Porcentaje de encuestados por su sexo

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

Analisis e Interpretacion:

A pesar que en la muestra las personas de sexo masculino son mayoria, esta encuesta demuestra
que las personas de sexo femeninos son las que mayoritariamente realizan las compras para el
hogar, es por esto, que conforman el 63.2% y solo un 36.8 % son personas de sexo masculino.
Preguntas

1 ¢ Consume o ha consumido alguna clase de té o agua aromatica?

Tabla 7-4: Pregunta 1

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE %
Si 235 97.1%
No 7 2.9%
TOTAL 242 100%

Realizado por: Pefa, Cristian ,2022.
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®si
® Mo

Hustracion 8-4: Pregunta 1

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

Analisis e Interpretacion:
En la primera pregunta de la encuesta se desea conocer el porcentaje de personas que consumen
té 0 aguas aromaticas, el resultado es muy favorable para la investigacion ya que 235 personas

siendo el 97.1 % de la poblacién encuestada contestaron que si consumen estos productos y solo

7 personas siendo el 2.9 % contestaron que no lo consumen.

2 ¢Con qué frecuencia consume té o agua aromatica?

Tabla 8-4: Pregunta 2

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE %
Una vez al mes 93 38.4%
Semanal 114 47.1 %
Diario 35 14.5%
TOTAL 242 100%

Realizado por: Pefia, Cristian ,2022.

® Unavez al mes
® Semanal
O Diarin

Ilustracion 9-4:  Pregunta 2
Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.
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Analisis e Interpretacion:
Se pregunt6 a la poblacion la frecuencia del consumo de té o agua aromética, la mayoria de
personas lo consumen semanalmente siendo el 47.1%, seguido por una vez al mes con un 38.4 %

y el 14.5% de la poblacidn encuestada dijo que consume agua aromatica o té todos los dias.

Esto da un panorama muy favorable para la creacion de la empresa ya que demuestra que un gran

porcentaje de personas consumen semanal y diariamente té.

3 ¢Cuél es el precio que usted paga por una caja de 8 unidades de té o agua aromaética?

Tabla 9-4: Pregunta 3

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE %
De $1.00 a $1.49 67 27.7%
De $1,50 a $1.99 86 35.5%
De $2.00 a $2.49 51 21.1%
Mas de $2,50 38 15.7%
TOTAL 242 100%

Realizado por: Pefia, Cristian ,2022.

® De $1.002%1.49
® Ce 16085184

De §2.00a %249
@ Mas de $2.50

Iustracion 10-4: Pregunta 3

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

Andlisis e Interpretacion:

Segun la encuesta el precio mas comin en el que los consumidores adquieren una caja de té o
agua aromatica de 8 unidades es de $1.50 a $1.99 lo que equivale en porcentaje al 35.5 %, el
siguiente precio es de $1.00 a $1.49 siendo el 27.7 %, con un 21.1 % se encuentra el precio entre

$2.00 hasta $2.49 y solo 15.7% es el porcentaje de encuestados que consumen té de méas de $2.50.
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Se observa que al momento de pagar por un té los encuestados no tienen una gran influencia por
un precio en especifico, mas bien se manejan porcentajes relativamente equilibrados.

4 (En queé lugares usted adquiere el té o aguas aromaticas?

Tabla 10-4: Pregunta 4

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE %

Supermercados 174 71.9 %
Tiendas online 54 22.3%
Tiendas de barrio 159 65.7 %
Otras 14 5.8 %

Realizado por: Pefia, Cristian ,2022.

Supermercados

Tiendas Online a4 (22.3%)

Tiendas de barrin

Otras

1] 50 100 140 200

Iustracion 11-4: Pregunta 4

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.
Analisis e Interpretacion:

Al ser esta una pregunta de opciones maltiples lo que notamos es que la mayoria de personas
adquieren sus productos de té o aguas aromaticas en los supermercados y tiendas de barrio como
se observa en el llustracion 11-4, donde 174 personas de las 242 compran este producto en el
supermercado, 159 de 242 también lo encuentras en las tiendas de barrio y en porcentajes menos

elevados lo compran en tiendas online y en otros lugares con 22.3 % y 5.8 % respectivamente.
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5 ¢Qué tan satisfecho se encuentra con los beneficios ofrecidos por las aguas aromaticas o

té que consume?

Tabla 11-4: Pregunta 5

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE %
Muy satisfecho 56 23.1%
Satisfecho 102 42.1%
Poco satisfecho 69 28.5%
Nada satisfecho 15 6.2 %
TOTAL 242 100%

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

el

Tustracion 12-4: Pregunta 5

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

Analisis e Interpretacion:

@ Moy satisfecho

@ Satisfecho
Foco satisfecho

@ Mada satisfecho

Son 102 encuestados que se sientes satisfechos con los productos ofrecidos en el mercado

llegando al 42.1 % , seguido por un 28.5 % de personas gque votaron por estar poco satisfechos

con los productos, lo que nos brinda una ventaja para la campafia de marketing y buscar el porqué

de este resultado, fueron 56 personas la que estdn muy satisfechas con los productos ofertados

actualmente siendo el 23.1 % y tan solo el 6.2 % que equivale a 15 personas no estan nada

satisfechas con sus beneficios.
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6 ¢ Qué beneficios busca al consumir té o aguas aromaticas?

Tabla 12-4: Pregunta 6

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE %
Ayudan al sistema 140 57.9 %
digestivo
Por una piel més 88 36.4 %
saludable
Propiedades 144 59.5 %

Nutricionales

Contrarrestar los 52 215%
efectos de la sed

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

Ayudan al sistema digestivo 140 (57 .9%)

Por una piel mas saludahle

Propiedades Mutricionales 144 (59.5%)
Contrarrestar los efectos dela
sed
1] a0 100 140

Iustracion 13-4: Pregunta 6

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

Analisis e Interpretacion:

Con esta pregunta queremos indagar el por qué las personas que consumen té 0 aguas aromaticas
las prefieren mas que a otras bebidas, al ser una pregunta con opciones multiples se observa que
los porcentajes mas altos son porque consideran que ayudan al sistema digestivo y por sus
propiedades nutritivas, sin embargo, las dos opciones siguientes también tienen una buena
acogida tanto por tener una piel mas saludable como contrarrestar los efectos de la sed. Esto nos
indica que las personas cada vez demuestran mas interés por productos que tengan beneficios para

su salud.
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7 ¢Cémo seria su bebida ideal?

Tabla 13-4: Pregunta 7

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE %
0
Biulles 42 17.4 %
0
Medianamente dulce % 38.8 %
0
Poco dulce i 2l
Sin Azlcar 30 124 %
TOTAL 242 100%
Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.
® Dulce
@ Medianamente dulce
Poco dulce
@ SinAzdcar

Tustracion 14-4: Pregunta 7

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

Analisis e Interpretacion:

Las personas prefieren que sus bebidas sean medianamente dulces con un porcentaje de 38.8%,

seguido por bebidas poco dulces en un 31.4%, el 17.4% de las personas encuestadas les gusta

tomar bebidas dulces y el 12.4% sin aztcar. Como observamos los porcentajes entre poco dulce

y medianamente dulce son los favoritos del publico, esto es bueno para el proyecto ya que cada

dia mas personas optan por ir dejando la tendencia del consumo de azucar. Al ser un té de frutas

deshidratadas el sabor del liquido va a tornarse un poco dulce por las propiedades mismas de las

frutas.
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8 ¢Compraria usted un té de frutas deshidratadas que aporten beneficios en su salud?

Tabla 14-4: Pregunta 8

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE %
0
Sj 177 73.1%
0
No 65 26.9 %
TOTAL 242 100%

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

® i
@ ro

Iustracion 15-4: Pregunta 8

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

Analisis e Interpretacion:

Esta pregunta es clave para la realizacion del proyecto, el 73.1% de las personas encuestadas dijo
que si compraria un té de frutas deshidratadas siendo 177 personas de las 242 encuestadas y los

encuestados que manifestaron que no lo harian son el 26.9% lo que equivale a 65 personas.

Este 73.1% es el porcentaje que se utilizard para encontrar la demanda del producto ya que son
las personas dispuestas a consumirlo, sin embargo, tenemos un porcentaje alto que dijo que no al
que deberiamos prestarle atencion e indagar mas el por qué no lo consumirian, si es por miedo a
lo desconocido o por qué se siente bien con los ofertados ya en el mercado o que factor es el que

influye en este resultado para asi seguir buscando la mejora continua.
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9 ¢En qué presentacion le gustaria que distribuyan el té de frutas deshidratadas?

Tabla 15-4: Pregunta 9

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE %

Caja de 8 unidades 72 29.8 %
Caja de 12 unidades 107 44.2 %
Caja de 20 unidades 46 19%

0,

Caja con mas de 20 17 %
unidades

TOTAL 242 100%

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

>

Iustracién 16-4: Pregunta 9

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

Andlisis e Interpretacion:

@ Cajade 8 unidades
@ Cajade 12 unidades
Caja de 20 unidades
@ Cajacon mas de 20 unidades

Las personas les gustaria tener una presentacion de 12 unidades por caja como se demostro en la

encuesta con un 44.2%, seguido por las 8 unidades que fueron el 29.8 % de los encuestados, el

19% le gustaria comprar cajas de 20 unidades y tan solo el 7% mas de 20 unidades por caja.
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10 ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por una caja de 8 unidades de té de frutas
deshidratadas?

Tabla 16-4: Pregunta 10

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE %
De $3.50 a $3.99 104 43%
De $4.00 a $4.49 61 25.2%
De $4.50 a $4.99 45 18.6 %
Mas de $5.00 32 13.2 %
TOTAL 242 100%

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

@ Cef350a%3.99
@ Ce §4.00 254,49

De$4.50 2 §4.99
@ Mas de §5,00

Iustracién 17-4: Pregunta 10

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

Analisis e Interpretacion:

El precio que los encuestados prefieren por este producto es de $3.50 a $3.99 contando con un
43%, en cambio el 25.2% lo adquiririan a un precio de $4.00 a $4.49, un porcentaje de 18.6% le
gustaria comprar el producto a un precio de $4.50 a $4.99 y por ultimo el 13.2% no le importaria
pagar mas de 5 délares. Los resultados de esta pregunta son muy favorables ya que observamos
que las personas estan predispuestas a pagar este tipo de precios por un producto que no solo

ofrezca el saciar la sed, sino, que ayude a mejorar su salud.
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11 ¢En qué lugar le gustaria poder comprar una caja de té de frutas deshidratadas?

Tabla 17-4: Pregunta 11

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE %
168 69.4 %
Supermercados
1 04%
Despensa
Tiendas de barrio 159 65.7 %
0
Tiendas online 73 30.2 %
20 8.3 %

Otras.

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

Supermercados 163 (B9.4%)

Tiendas onling

Tiendas de barrio 159 (5.7 %)

Otras

Cespensa

o a0 100 150 200

Ilustracion 18-4: Pregunta 11

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

Analisis e Interpretacion:

La pregunta 11 se tenia la opcion de respuestas maltiples, y se ve con gran claridad que los
clientes les gustaria poder encontrar el producto tanto en supermercados como en tiendas de barrio
siendo estas la de mayor porcentaje con un 69.4% y un 65.7% respectivamente , como siguiente
opcion buscarian el producto en tiendas online ya que cuenta con un porcentaje de 30.2%, el
8.3% les gustaria en otras opciones las cuales pueden ser cafeterias, restaurantes o talvez una

tienda oficial de la marca. Tan solo el 0.4% lo comprarian en despensas.
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12 ¢ Qué caracteristicas esperaria que contenga este producto?

Tabla 18-4: Pregunta 12

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE %
0,
Buen sabor 156 64.5 %
Precio accesible 99 40.9 %
142 58.7 %

Producto de calidad

Productos saludables 920 37.2%

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

Buen sabor

Precio accesible

Froducto de calidad

Froductos saludahles

200

Ilustracion 19-4: Pregunta 12

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

Analisis e Interpretacion:

Para finalizar nos gustaria conocer que caracteristicas esperan del producto, esta pregunta es de
opcién multiple, es por esto que 156 personas prefieren que tenga un buen sabor, 142 personas se
inclinan también por un producto de calidad, 99 personas buscan que tenga un precio accesible y
90 personas les gustaria que fuera un producto saludable. Con esto nos damos cuenta que todas
las caracteristicas son importantes para los clientes y se deben trabajar para poder cumplir con sus

expectativas.

4.2.4 Esquemas de comercializacion

Actualmente existe muchos criterios para realizar los esquemas de comercializacién, sin embargo,

nuestro enfoque esté en los siguientes:
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Producto (Ventas)

Ganancia (Dinero)

Mercado objetivo (Clientes)

Marketing Mix

A continuacion, se observa la llustracion 20-4 donde se visualizaran estos criterios de forma clara.

Ganancias

(dinero)
Esquema de Marketing Mercado objetivo
comercializacion Mix (4p) C:> (clientes)
- - - -

irculacis | Productos

-+——— Circulacion rea (ventas)
- - - - Circulacidon de informacion

Iustracion 20-4: Sistema de produccion

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

El esquema de comercializacion es parte del sistema de produccidn en el cual existen tres ciclos
muy marcados, la entrada, un proceso de transformacion y por Gltimo una salida como muestra la

lHustracion 20-4.

Entrada: Circula informacion comenzando en el sistema de produccién hasta el esquema de

comercializacién dando aviso al siguiente paso.

Proceso de transformacion: Es la cantidad de productos demandados por los clientes, es por
esto que la circulacion ya es real comenzando en el esquema de comercializacion, pasando por

productos, donde ya tenemos los productos terminados, listos para la venta.

Salida: el siguiente paso es llevar el producto a nuestros clientes que dentro del sistema de
produccion seria la salida del producto al pablico. Por la compra de los productos van a existir

ganancias que retornaran al esquema de comercializacion para seguir la cadena de produccion.
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También se puede ver que todo este esquema de comercializacion gira alrededor del marketing
mix del producto y existe un canal de comunicacion directo con el cliente, ya que se deben conocer

sus necesidades para asi poder satisfacerlas.

4.25 Andlisis de la demanda

Existe una gran tendencia de consumo de té a nivel mundial, ya que las personas tendemos a
realizar comparaciones y observamos que los productos que el mercado actual nos ofrece no
tienen realmente beneficios para nuestra salud. En diciembre del 2019 datos proporcianados por
Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion, notan la relevancia
del consumo de té a nivel global, ya que se consume 5,5 millones de toneladas, teniendo uno de
los crecimientos mas altos en el ambito de las bebidas con un 4.1% (FAO, 2019, p.1).

Asi que para determinar nuestra demanda nos basamos en la encuesta realizada a los posibles
consumidores de la zona 3 del Ecuador, donde se reflejo una aceptacion del producto con un
porcentaje de 73.1% como se muestra en la llustracién 15-4, los mismos que prefieren consumir

té de frutas deshidratadas en una presentacion de 12 unidades por caja.

Tabla 19-4: Anélisis de la demanda

Poblacion de Zona 3 del Ecuador

Poblacion Total 1.456.302
Poblacion activa econémicamente 651.287
Personas dispuestas a comprar té de fruta deshidratadas (73,1%) 476.091
Promedio de unidades consumidas en caja por persona al afio 6
Demanda anual en unidades 2.856.545
Porcentaje de participacion del mercado 33%
Demanda Total anual estimada en unidades 942.660
Demanda diaria total estimada en unidades 2.583

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.
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4.2.5.1 Proyeccion de la demanda

Los datos histéricos del consumo de té en Ecuador no se encuentran disponibles por ninguna
entidad, es por esto que la demanda proyectada de este proyecto se realizard mediante el método
de crecimiento exponencial, donde la tasa de crecimiento anual en Ecuador es de 1.5 %.

Se aplicara la siguiente formula para 5 afios, empezando con el 2022,

Df =Da(1+i)"n
Donde:

Df= Demanda anual proyectada o futura
Da= Demanda inicial

i= Tasa de crecimiento anual

n= afio proyectado

Ejemplo de la aplicacion:
Df =Da(1+i)"n
Df =651.287 (1 + 0.015)"1

Df = 661.056

Tabla 20-4: Proyeccién de la demanda

Poblacion activa
Demanda Total anual

Afio econdmicamente zona 3 de . .
estimada en unidades
Ecuador
2022 651.287 942.660
2023 661.056 956.800
2024 670.972 971.152
2025 681.037 985.719
2026 691.252 1.000.505

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.
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Proyeccion de la demanda

1010000
1000000 ©) 1000505
990000
980000
970000 (@ 971152
960000
950000
940000 ) 942660
930000
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
ANOS

©) 985719

(&) 956800

DEMANDA TOTAL ANUAL

Tlustracion 21-4:  Proyeccion de la demanda

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

4.2.6 Analisis de la oferta

Las empresas cada dia ofertan productos innovadores en la linea de infusiones de té al mercado ,
en el Ecuador exiten un aproximado de 40 empresas en su mayoria nacionales que ofrecen este

tipo de produtos que inclina a la poblacién a un consumo saludable.

La mayoria de estas empresas tienen como materia prima plantas aromaticas tales como:
hierbaluisa, tomillo, manzanilla, menta, caléndula, oregano, romero, etc. También se encuentran

infusiones con flor de jamaica vy frutas deshidratadas.
Entre las marcas mas reconocidas que venden sus productos a nivel nacional de forma online y
en cadenas de supermecados como el super Aki, almacen Tia, Supermaxi y Mi comisariato

tenemos:

Tabla 21-4: Marcas dedicadas a la venta de infusiones de té en Ecuador

. . Contenido neto Contenido Neto

Marcas Precio por unidad .
(unidades) (9)

Natures Heart 1,99 20 34
Ta Riko 0,55 20 20
Moringallo 3,99 1 100
ILE 1,19 25 37,5
Dulcet Infusion 1,49 25 37,5
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Tungurahua 1,59 25 30
Hornimans 1,29 25 32
Pusuqui 1,69 25 30
Paginas online que venden té de frutas deshidratadas

Wayu 6 6 90
Alibu 5,80 5 60

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

Tomando como base estas empresas dedicadas a la venta de infusiones de té y basandonos en el
estudio de campo realizado por (Bravo, 2022, p. 11), donde encuentra el promedio de venta de estos
productos en las cadenas de supermecados mas influyentes de Ecuador y aumentando las tiendas

online que facturan un promedio de 7000 dolares al mes se realiz6 la Tabla 22-4, donde

encontramos la oferta anual en unidades.

Tabla 22-4: Oferta a nivel nacional de té

Canales de venta Oferta anual a en unidades a nivel
nacional
Gran AKI 138.700
Tia 178.120
Supermaxi 149.650
Mi comisariato 76.650
Tiendas Online 43.452
TOTAL 586.572

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

4.2.6.1 Oferta Proyectada

Se partira de los datos obtenidos en la Tabla 22-4,para encontrar nuestra oferta proyectada por los

siguientes cinco afios, utilizando la misma tasa de crecimiento la cual es de 1.5 %.

Formula Utilizada

Of =0a(1+ i)™

Donde:
Of= Oferta anual proyectada o futura
Oa= Oferta inicial

i= Tasa de crecimiento anual
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n= afo proyectado
Ejemplo de la aplicacion:
Of =0a(1+i)"n
0f = 586.572 (1 + 0.015)1
Df =595.371

Tabla 23-4:  Oferta proyectada del 2022 al 2026

Oferta Total anual estimada

Ao en unidades
2022 586.572
2023 595.371
2024 604.301
2025 613.366
2026 622.566

Realizado por: Pefia, Cristian ,2022.

Proyeccion de la oferta

22
625000 622566

620000
615000
610000 604301
605000
600000 595371
595000
590000 586572
585000
580000
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

ANOS

613366

OFERTA TOTAL ANUAL

Iustracion 22-4: Proyeccién de la oferta

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

4.2.7 Demanda insatisfecha

La demanda estimada a satisfacer o demanda insatisfecha, fue calculada mediante la diferencia
entre la demanda y oferta total anual estimada en unidades. Gracias a que la demanda es mayor a
la oferta, nuestros resultados son positivos, por ende existe un escenario favorable al crear una

empresa productora de té de frutas deshidratadas.

51



Tabla 24-4: Demanda insatisfecha

Demanda Total

Afio Of_erta Total an_ual anual estimada en pemgnda
estimada en unidades . insatisfecha
unidades
2022 586572 942660 356088
2023 595371 956800 361429
2024 604301 971152 366851
2025 613366 985719 372353
2026 622566 1000505 377939

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

4.2.8 Mercado objetivo

Para encontrar el mercado objetivo nos centraremos en la demanda insatisfecha donde, segun los
célculos realizados en la Tabla 25-4, tendremos una produccion diaria de 215 unidades , solo
interviniendo en un 22% en el mercado de nuestra demanda insatisfecha calculada para el afio

2022, produciendo un promedio de 78.339 unidades anualmente.

Tabla 25-4: Produccion estimada diaria y anual

) ... . Promediode
Porcentaje de produccién diaria )
Demanda L ) unidades
) ) participacionen el  total estimada en ]
insatisfecha ) producidas
mercado unidades
anualmente
356088 22% 215 78.339
Realizado por: Pefia, Cristian ,2022.
Tabla 26-4: Proyeccién de unidades vendidas por afio
Afo Tasa de crecimiento del 1.5%
2022 78339
2023 79514,4
2024 80707,1
2025 81917,7
2026 83146,5

Realizado por: Pefia, Cristian ,2022.
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Proyeccion de unidades vendidas anualmente
84000

83000 © 83146,5

UNIDADES POR ANO

82000 @ 81917,7

81000
@ 80707,1

80000
@ 79514,4
79000

@ 78339
78000

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
ANOS

Iustracion 23-4: Proyeccion de unidades vendidas por afio

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

429 Marketing mix (4P)

4.2.9.1 Producto(product)

Caracteristica

La presentacion que tendra el producto es la siguiente:

Marca: Té Catedral

Contenido Neto (sobres): 12

Contenido Neto(g): 180 (15g /sobre)

Variedad

En cada sobre existird un 60% de pifia deshidratada lo que equivale a 9g y un 40% de tuna

deshidrtada siendo esto 6g, se consideraron juntar estas dos frutas ya que al consumirlas aportaran

mayores beneficios a la salud.
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Tlustracion 24-4:Pifia y tuna deshidratada

Realizado por: Pefa, Cristian, 2022.

Marca
La marca es “Té Catedral”

Imagotipo: Es la combinacidon de letras e ilustraciones que representan la marca.

{

CATEDPAL

Vive ta expeiencia

Tustracion 25-4: Imagotipo

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

Isotipo: Es la representacion simbdlica de la marca.

Mustracion 26-4:  Isotipo

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.
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Logotipo: La palabra logo habla de la identificacion de la marca por texto
_,I [ 1 1 i
S LATEUHAL
A L
[ 4 [ 4 L4
Ywe lw expeluencie

Iustracion 27-4: Logotipo

Realizado por: Pefa, Cristian, 2022.

Iconos de marca: llustraciones y colores representativos de la marca.

Ilustracion 28-4:1conos y colores de la marca

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

Calidad

Se ofrecerdn productos con estdndares altos de calidad, ya que se analizara la materia prima y
materiales que intervienen en el proceso de produccion antes de comenzar, después se tomaran
muestras durante el proceso para comprobar que todo esté funcionando de manera adecuada y el

producto pueda pasar a su Ultima face que es la verificacion de la calidad del producto terminado.

Basandonos en las Normas que rigén en el Ecuador como el Decreto Ejecutivo 4114, Normativa
Técnica Sanitaria Para Alimentos Procesados, normas NTE INEN 2687:2013, Normas I1SO 9001-
2018 para medir la Calidad del sistema y poniendo en practicas las BPM (Buenas practicas de
manufactura) y BPH (Buenas practicas de higiene). Asi nuestros clientes estaran seguros que el

producto que llevan a su mesa es apto para consumo.
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Presentacion

El disefio del empaque sera como se muestra en la llustracion 29-4, el empaque contiene espacios
con mica transparente en el area de las figuras geométricas en forma de flor, las cuales son
representativas para la marca ya que son parte del isotipo, esto se realiza con la finalidad de que
las personas que no conocen el producto, lo puedan observar y genere curiosidad por probarlo.

A

A

Iustracion 29-4:  Empaque de la caja.

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

Ademas de esto, las porciones estardn divididas en fundas de polietileno , en la pare superior de
las mismas se reforzar el cellado con un papel donde lleve informacion del producto y la marca.

Las siguientes imagenes son de guia para empacar nuestro producto.

MASION - et
o i 7

Tlustracion 30-4:  Empaque y etiquetado del producto

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.
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4.2.9.2 Precio (price)

Las marcas de referencia en el Ecuador es Alibd y Wayu ya que venden infusiones de té de frutas
deshidratadas, donde sus productos tienen un precio mayor a cinco délares. En el estudio
financiero se establecio el precio de produccién por caja el cual es de $ 2,05. Sin embargo con

una utilidad del 40% el precio al publico sera de $ 3,41 por unidad.

Para las personas que compran el producto al por mayor se les asignaré el siguente descuento:

Tabla 27-4:  Precio del producto al por mayor

Detalle Descuento Valor

Precio de venta por unidad 0% $ 341
Compra mas de 5 unidades 5% $ 3,24
Compra mas de 10 unidades 8% $ 3,14
Compra mas de 20 unidades 10% $ 3,07
Compra mas de 50 unidades 20% $ 2,73

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

4.2.9.3 Localizaciéon (place)

Segun la encuesta realizada el 71.9 % de las personas compran el té o aguas aromaticas en
supermecados , es por esto que nuestro enfoque se encuentra en surtir los principales
supermecados de la zona como son , Super Aki, Tia, Mi comisariato y Supermaxi, sin embargo
también se tendra una tienda online donde podran comprar el producto; por ende nuestro canal de

distribucion sera el siguiente.

57



e 3
™ g
@ & &g — - Consumidor
final

Centro de

Materia prima »| Fabricante —»‘

distribucién

Té Catedral
Tienda Online

Tlustracion 31-4: Distribucion del producto

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

4.2.9.4 Promocion y Publicidad (promotion)

Como ya mensionamos se tendra una pagina web donde el cliente puede conocer méas aceca del
producto y la empresa, indagar acerca de los beneficios, su precio, formas de pago y entrega.
También existird una seccion de informacion donde se ofrezcan diferentes formas de consumir
el té de frutas deshidratada. La empresa manejara redes sociales como instagram y facebook, ya
que estas redes se han convertido en las mejores plataformas para dar a conocer la marcay el

producto al pablico. A continuacion se mostraran estratégias de marketing.
Pagina web: Debe tener una interfaz facil para que no existan complicaciones al realizar la
busqueda del producto o empresa, utilizando siempre los colores e iconos de marca para lograr

gue los consumidores nos recuerden.

Link de pagina web: https://n9.cl/6klyl
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https://n9.cl/6kly1

| HOME Comprar Blog Guibnessomes Contacio Numa coloceion Mt [5]

Vive la experiencia

£ Vamos a chatear!

SOBRE TE CATEDRAL

-

=%
—

Te encantara

Desde el primer dia nuestra misin ha sido expandir nuestro catélogo de productos y mejorar la experiencia de

nuestras clientes. Nos enargullece ver hasta dénde hemos llegado, pero no podemos quedarnos ahi.

Todas nuestras productos han sido cuidadosamente seleccionados. Las opciones de entrega y los métodos de pago

que ofrecernos son muy diversos y flexibles. Navega por nuestra galeria de productos y vive |a experiencia que sélo ‘
¥ ¥ o el R i 0 Vamos a chatear!
Té Catedral te puede ofrecer. No dudes en cortactarnos en caso de tener alguna duda, comentario o sugerencia.

Iustracion 32-4: Pégina web

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

Tarjetas de presentacion: Tener estas tajetas es de gran importancia ya que se dan a personas

estratégicas que quieran conocer mas del producto o empresa, en otras palabras posibles clientes

“ ‘ %&TW“

Vitre lu experienctts

o0 inversionistas.

Contacio: 0992560521
CEO P}
C'ristian Pefia Pagina weh: https:im? clifklyl

Ilustracion 33-4:  Tarjetas de presentacion.

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.
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Ademas de esto, se puede considerar utilizar mercaderia con el logotipo de la empresa, elementos

como, vasos, camisas, gorras y tomatodos, como se muestra en la llustracion 34-4.

Tustracion 34-4: Productos para promocionar la marca

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

4.2.10 Conclusiones del estudio de mercado

Al realizar la encuesta se pudo constatar que el producto que se quiere lanzar al mercado, sera
aceptado por el pablico. La pregunta 8 de la encuesta es clave para considerar la aceptacion del
té de frutas deshidratadas en la zona 3 del Ecuador, la misma que fue de ayuda para encontrar la

demanda actual y futura del producto.

La demanda total anual estimada empezando en el afio 2022 es de 942.660 unidades y mediante
la proyeccion realizada se obtuvo que en el afio 2026 la demanda sera de 1.000.505. Ademas
gracias a el andlisis de la oferta se encontr6 la proyeccion de la oferta en el 2022 la cual es de
586.572 unidades y para el afio 2026 habra llegado a 622.566 unidades.

Gracias a estos dos analisis se encontrd el mercado objetivo y la cantidad de productos que se

deben producir en la empresa de té considerando una participacion del 22%, la cantidad es de 215

unidades diarias, por ende, en un afio serian 78.339 unidades producidas.

60



4.3  Estudio técnico y organizacional

4.3.1 Propuesta administrativa

Para la creacion de una empresa en Ecuador, se debe seguir un proceso que consta de 13 pasos,

en los cuales, se deben realizar tramites en diferentes instituciones tanto publicas como privadas,

con el fin de constituirnos como una empresa juridica en el marco legal.

4.3.1.1 Constitucion juridica

En este punto se dara a conocer el proceso que se debe seguir y las instituciones donde se realizan

los trdmites pertinentes para la creacion de una empresa en Ecuador.

Tabla 28-4: Constitucion juridica de una empresa en Ecuador

PASOS TRAMITE INSTITUCION
1 Reservar un nombre Superintendencia de compafiias
2 Elaboracion de estatutos Abogado
3 Abrir cuenta de integracion de capital Banco
4 Elevar a escritura publica Notaria
5 Aprobacion de estatuto Superintendencia de compafiias
6 Publicar la aprobacion Diario de circulacién nacional
7 Obtencidon de permisos municipales Municipio
8 Inscribir la empresa Registro Mercantil
9 Convocar La Junta General de Accionistas Junta General de Accionistas
10 Obtencidn de documentos habilitantes Superintendencia de compafiias
11 Inscribir el nombramiento del representante Registro Mercantil
12 Ruc SRI
13 Obtener la carta para el banco Superintendencia de compafiias

Fuente: Delgado, 2021.
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4.3.1.2 Razdbn social

Cuando hablamos de razon social, no es mas que el nombre oficial o denominacidn social de la
empresa, este nombre no necesariamente coincide con las marcas que se comercializaran, es

simplemente una forma de colocar el nombre de la persona juridica.

La empresa productora de té de frutas deshidratadas a base de pifia y tuna se denominara “TE
CATEDRAL”.

4.3.2 Direccionamiento estratégico

43.2.1 Misién

Brindar servicio de calidad en todos los procesos vinculados a nuestro té de frutas deshidratadas
a base de pifia y tuna, desarrollando productos innovadores que ayudan a complementar una dieta

saludable adaptandonos asi a las necesidades de nuestros clientes.

4.3.2.2 Vision

Ser reconocidos a nivel nacional e internacional como la empresa lider en produccion de té de

frutas deshidratadas a base de pifia y tuna, ademas de contar con productos de calidad.

4.3.2.3 Valores corporativos

Pasion: Amor y entrega por nuestro trabajo y lucha continua por la mejora de los productos que

ofrecemos a nuestros clientes.

Confianza: Mantener un vinculo de confianza entre todas las personas que ayudan al progreso
de la empresa (Trabajadores, proveedores y clientes), ofreciendo calidad en nuestro productos y

servicios.

Responsabilidad: Ser conscientes de las decisiones que se tomen en la gestion empresarial, la
responsabilidad es tanto interna como externa.
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Transformacion: Ser capaces de generar cambios significativos en la sociedad que ayuden a las

personas a desarrollarse de manera integral.

4.3.3 Estructura Organizacional.

r: 3 Departamento
L Departamento
‘ Financiero de Recursos
Humanas

Departamento
de Produccidn

-

- -

i Departamento
= de Marketing

Tustracion 35-4: Estructura organizacional

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

4.3.4 Descripcion de funciones

43.4.1 Gerencia

La persona que toma el puesto de Gerente General (puede ser el propietario o0 no) esta encargado

de las siguientes funciones:
e Toma de decisiones responsables.
o Dirigir, controlar y coordinar los departamentos.

o Liderar y motivar equipos de trabajo.

4.3.4.2 Departamento financiero

La persona que toma el puesto de director financiero, tendra las siguientes funciones:
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e Encargado de la contabilidad y tesoreria de la empresa.

o Realizar proyecciones financieras.

e Asesorar a la alta gerencia en toma de decisiones.

e Realizar un plan estratégico financiero.

4.3.4.3 Departamento de Marketing

La persona que toma el puesto de director de marketing, tendra las siguientes funciones.

Investiga el mercado y realiza propuestas de innovacion.

Desarrolla estrategias de Marketing.

Comunicay lidera.

Fijacion de precios del producto.

4.3.4.4 Departamento de produccion

Este departamento va a estar subdivididos en tres area, almacén, calidad y produccion.

El coordinador de la logistica y almacén realizara las siguientes funciones.

Realizar control de inventarios.

¢ Diligenciar formularios de entrada y salida de almacén.

e Organizacion y etiquetado de productos en el almacén.

e Controlar la circulaciéon de los vehiculos que transportan materia prima y/o productos

terminados.

64



El operador de produccion realizard las siguientes funciones.

Operar maquinarias.

Realiza el proceso productivo para convertir la materia prima en producto terminado.

Realiza registros diarios de la produccion.

Identifica y resuelve problemas en la produccién.

El analista de calidad realizara las siguientes funciones.

Verificar que la materia prima que ingrese esté en condiciones 6ptimas.

Analisis de muestras del producto en proceso y terminado.

Controlar el cumplimiento de normas de estandares de calidad.

Llevar un registro diario de los productos que no cumples las especificaciones.

4.3.4.5 Departamento de recursos humanos

Encargado de las capacitaciones a los empleados.

Seleccion del personal.

Contratacion.

Gestionar roles de pagos.

4.3.5 Ingenieria del proyecto
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4.3.5.1 Descripcion técnica del proceso productivo

¢ Recoleccion de la fruta: Esta accion es realizada por las personas que cultivan pifia y tuna en

la Zona 3 del Ecuador.

e Recepcion: Es la llegada de las frutas, tanto la pifia como la tuna a la empresa Té Catedral; la

recibe el coordinador de logistica y almacén.

e Control de calidad: Esta accidn es realizada por el analista de calidad y consiste en verificar
que las frutas estén en condiciones dptimas para el proceso de deshidratacion, en caso de no
estarlo se devolvera al agricultor y si la fruta cumple con los requerimientos de calidad sigue

el proceso de transformacion.

e Documentos de entrada: Cuando el analista de calidad da un visto bueno de la fruta, el
coordinador de logistica y almacén realiza la documentacién pertinente de la llegada de la

materia prima a la empresa.

e Lavadoy desinfeccion: La fruta es llevada a el area de lavado y desinfectado, el agua que se
utiliza para este proceso debe tener una concentracion entre 100-150 ppm de cloro total o a su
vez la cantidad de cloro residual debe ser de 2 'y 7 ppm. En el agua clorada se sumerge por

completo la fruta en un tiempo no mayor a los 5 min.

e Descascarado: Se separa la cascara quedando solo la pulpa de la fruta.

e Troceado: Posteriormente se procede a picar la pulpa de forma que la deshidratacion sea

comoda.

e Deshidratacion: Para la deshidratacién de la fruta, como primer paso se ordena la fruta picada
en una bandeja, de forma que no queden sobrepuestas unas con otras, después, se introducen
en el horno deshidratador, la duracion de este proceso se da dependiendo de la cantidad de
agua que contiene la fruta, ademas del tamafio de la rodaja, puede durar desde 2 horas hasta 9

horas dependiendo la programacion estipulada.

e Control de calidad (2): En este segundo control se verifica que las frutas estén deshidratadas

de manera adecuada.
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Reposo: El siguiente paso es transportar las frutas deshidratadas a un area de reposo donde

estas toman una temperatura ambiente.

Empacado y sellado: La opcion mas conveniente para este producto es la utilizacion de

celofan polietileno como empague y un sellado al vacio.

Almacenamiento: Es el &rea donde se lleva el producto terminado.

Documentacion de salida: Documentos que constaten la salida de los productos de la

empresa.

Distribucidn: Trasladar el productor terminado a los centros de distribucion.
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4.3.5.2 Diagrama de flujo
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Tlustracion 36-4: Diagrama de flujo

Realizado por: Pefa, Cristian, 2022.
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4.3.5.3 Diagrama de bloques
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Ilustracion 37-4: Diagrama de bloques.
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Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

4.3.5.4 Diagrama PFD
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Ilustracion 38-4: Diagrama PFD

Realizado por: Pefa, Cristian, 2022.
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4.3.5.5 Diagrama de procesos
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Ilustracion 39-4: Diagrama de operaciones

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022

4.3.6 Balance de masa
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Ilustracion 40-4: Diagrama balance de masa
Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.
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A continuacién, se muestran las formulas utilizadas para encontrar el balance de masa.

A=C+B C=D+E E=F+G
C = 63343 — (63343 * 2,0%) E = 62076,14 — (62076,14 % 0,74%) G = 62535,50 — (62535,50 * 36,82%)
C = 62076,14 E =62535,50 G =39509,93

G=I+H I=]+K K=L+M

I =39509,93 — (39509,93 x 3,10%) K = 38285,12 — (38285,12 * 78,15%) M = 8365,30 — (8365,30 * 0,01%)

I = 38285,12 K = 8365,30 M = 8364,46

N=0+P P=Q+R R=T+S

P = 51600 — (51600 * 2,0%) R = 50568 — (50568 * 0,81%) T = 50977,60 — (50977,60 * 25,01%)
P = 50568 R =50977,60 T = 38228,10

T=U+V V=W+X X=Y+Z

V = 38228,10 — (38228,10 * 2,20%) X = 37387,08 — (37387,08 x 75,38%)  Z = 9204,70 — (9204,70 * 0,01%)

V = 37387,08 X = 9204,70 Z =9203,78

AA = M+Z

AA = 8364,46 + 9203,78

AA = 17568,24
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Tabla 29-4: Balance de masa

Pifia Tuna Produccion de Té
Entradas Salidas Entradas Salidas Total entrada  Total salidas
A 63343,00 63343,00
B 1266,86 1266,86
C
D 459,36 459,36
E
F 23025,57 23025,57
G
H 1224,81 1224,81
|
J 29919,82 29919,82
K
L 0,84 0,84
M 8364,46 8364,46
N 51600,00 51600,00 0,00
o 1032,00 1032,00
P
Q 409,60 409,60
R
S 12749,50 12749,50
T
u 841,02 841,02
\%
w 28182,38 28182,38
X
Y 0,92 0,92
Z 9203,78
AA 9203,78
63.343,00 63.343,00 51.600,00 51.600,00 114.943,00 114.943,00

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

4.3.7 Localizacion de planta

Es este espacio se analizard el lugar mas pertinente para la creacion de una empresa productora
de té de frutas deshidratadas, mediante el método de factor ponderado, tanto para la macro
localizacion, cdmo, para la micro localizacion. Tomando en cuenta nuestras limitaciones de

territorio, en nuestro caso la ubicacién debe estar dentro de la Zona 3 del Ecuador.
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4.3.7.1 Macro localizacién

Se utilizaran las siguientes letras que representan:

V= Valor asignado de 1 a 10 dependiendo del factor a considerar.

P= Ponderacion del valor asignado por el peso.

Tabla 30-4: Método de localizacion del factor ponderado para la Macro localizacion.

LOCALIZACION

FACTOR PESO Tungurahua Chimborazo Cotopaxi Pastaza
\Y p \Y p \Y p P
Abastecimiento de 7%
) . 7 0,49 6 0,42 5 0,35 4 0,28
materias primas
Servicios basicos 7% 6 0,42 6 0,42 6 0,42 6 0,42
Poblacion 6%
econémicamente 7 0,42 6 0,36 5 0,3 4 0,24
activa
Seguridad 6% 6 0,36 6 0,36 2 0,12 5 0,3
Mercado 6% 7 0,42 6 0,36 6 0,36 4 0,24
Costos de terreno 6% 4 0,24 5 0,3 5 0,3 7 0,42
Ampliacién 6% 5 0,3 5 0,3 5 0,3 5 0,3
Aceptacion 6%
o 7 0,42 8 0,48 6 0,36 6 0,36
comunitaria
Impuestos 5% 5 0,25 5 0,25 5 0,25 5 0,25
Actividad 5%
. 7 0,35 7 0,35 7 0,35 6 0,3
econémica
Canales de 5%
o 7 0,35 7 0,35 7 0,35 5 0,25
distribucion
Vias de 5%
L 8 0,4 7 0,35 7 0,35 7 0,35
comunicacion
Telecomunicaciones 4% 6 0,24 6 0,24 6 0,24 6 0,24
Medios de 4%
7 0,28 7 0,28 7 0,28 6 0,24
transporte
Mano de obra 4%
N 6 0,24 6 0,24 6 0,24 6 0,24
calificada
Normativa local 4% 6 0,24 6 0,24 6 0,24 6 0,24
Salud publica 3% 6 0,18 6 0,18 6 0,18 6 0,18
Régimen tributario 3% 6 0,18 6 0,18 6 0,18 6 0,18
Alojamiento 2% 7 0,14 7 0,14 6 0,12 5 0,1
Recreacion 2% 6 0,12 7 0,14 6 0,12 4 0,08
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Programas de 2%

. 5 0,1 5 0,1 5 0,1 5 0,1
desarrollo regional
Condiciones 2%
o 7 0,14 7 0,14 7 0,14 8 0,16
climéticas
TOTAL 100% 6,28 6,18 5,65 5,47

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

Al utilizar el método de factores ponderados, se identifico el lugar apropiado para colocar las
instalaciones de la empresa productora de té de frutas deshidratadas. Ya que fueron analizadas

las cuatro provincias de la zona 3 del Ecuador.

Para realizar este proceso primero se detallaron las caracteristicas y factores a considerar de mayor
relevancia para la implementacién de la empresa, se asigno a cada item un peso porcentual que al
final debe tener una sumatoria del 100%, posteriormente mediante una escala del 1 al 10 fue
puntuada cada caracteristica dependiendo de la provincia y sus condiciones, la multiplicacion
entre el peso y esta calificacion nos da un valor ponderado, después se realiz6 una sumatoria final
por provincia, dandonos como resultado que el lugar mas 6ptimo para la construccion o el
asentamiento de la empresa es en Tungurahua con una puntuacion de 6,28; siendo la mayor de
todas.

Cabe recalcar que la provincia de Chimborazo tiene una ponderacion muy cercana a la de
Tungurahua, es por esto que también existe la posibilidad de que sea en esta zona la creacion de

la empresa productora de té de frutas deshidratadas.

4.3.7.2 Micro localizacién

A cada canton se le asignara un codigo para representarlo en la Tabla 31-4 y. Tabla 32-4.

1M= Mocha
2T=Tisaleo
3Q= Quero
4A= Ambato
5Pe = Pelileo
6Pa= Patate
7Pi= Pillaro
8B= Bafios

9C= Cevallo
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Tabla 31-4: Método de localizacion del factor ponderado para la Micro localizacion. (solo

valores).
LOCALIZACION
FACTOR PESO
1M 2T 3Q 4A 5Pe 6Pa 7Pi 8B 9C
Abastecimiento de 7% 4 4 4 9 6 4 4 5 9
materias primas
Servicios basicos 7% 6 6 6 8 7 6 6 6 6
Poblacion 6% 3 3 5 9 6 3 5 4 3
econémicamente
activa
Seguridad 6% 6 6 6 8 6 6 6 6 6
Mercado 6% 4 4 4 8 5 4 4 5 4
Costos de terreno 6% 6 6 6 5 6 6 6 6 6
Ampliacion 6% 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Aceptacion 6% 6 6 6 7 7 6 6 7 6
comunitaria
Impuestos 5% 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Actividad econémica 5% 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Canales de 5% 5 5 5 7 6 5 5 5 5
distribucion
Vias de 5% 5 5 5 6 6 5 6 5 5
comunicacion
Telecomunicaciones 4% 4 4 4 7 7 6 7 6 4
Medios de transporte 4% 5 5 5 7 7 6 6 6 5
Mano de obra 4% 8 8 8 8 8 8 8 8 8
calificada
Normativa local 4% 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Salud publica 3% 6 6 6 7 6 6 6 6 6
Régimen tributario 3% 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Alojamiento 2% 5 5 5 7 5 5 5 9 5
Recreacion 2% 4 4 4 8 4 4 4 9 4
Programas de 2% 5 5 5 5 5 5 5 5 5
desarrollo regional
Condiciones 2% 5 5 5 5 5 5 5 5 5
climéticas
TOTAL 100%

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.
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Tabla 32-4: Método de localizacion del factor ponderado para la Micro localizacion. (solo
ponderacién)
LOCALIZACION - VALOR PONDERADO

FACTOR 1M 2T 3Q 4A 5Pe 6Pa 7Pi 8B 9C
Abastecimiento de materias 0,28 0,28 0,28 0,63 0,42 0,28 0,28 0,35 0,63
primas
Servicios basicos 0,42 0,42 0,42 0,56 0,49 0,42 0,42 0,42 0,42
Poblacién econdmicamente 0,18 0,18 0,3 0,54 0,36 0,18 0,3 0,24 0,18
activa
Seguridad 0,36 0,36 0,36 0,48 0,36 0,36 0,36 0,36 0,36
Mercado 0,24 0,24 0,24 0,48 0,3 0,24 0,24 0,3 0,24
Costos de terreno 0,36 0,36 0,36 0,3 0,36 0,36 0,36 0,36 0,36
Ampliacién 0,42 0,42 0,42 0,42 0,42 0,42 0,42 0,42 0,42
Aceptacion comunitaria 0,36 0,36 0,36 0,42 0,42 0,36 0,36 0,42 0,36
Impuestos 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25
Actividad econémica 0,35 0,35 0,35 0,35 0,35 0,35 0,35 0,35 0,35
Canales de distribucion 0,25 0,25 0,25 0,35 0,3 0,25 0,25 0,25 0,25
Vias de comunicacion 0,25 0,25 0,25 0,3 0,3 0,25 0,3 0,25 0,25
Telecomunicaciones 0,16 0,16 0,16 0,28 0,28 0,24 0,28 0,24 0,16
Medios de transporte 0,2 0,2 0,2 0,28 0,28 0,24 0,24 0,24 0,2
Mano de obra calificada 0,32 0,32 0,32 0,32 0,32 0,32 0,32 0,32 0,32
Normativa local 0,24 0,24 0,24 0,24 0,24 0,24 0,24 0,24 0,24
Salud publica 0,18 0,18 0,18 0,21 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18
Régimen tributario 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15
Alojamiento 0,1 0,1 0,1 0,14 0,1 0,1 0,1 0,18 0,1
Recreacion 0,08 0,08 0,08 0,16 0,08 0,08 0,08 0,18 0,08
Programas de desarrollo 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
regional
Condiciones climaticas 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
TOTAL 5,35 5,35 5,47 7,06 6,16 5,47 5,68 5,9 5,7

Realizado Pefia, Cristian, 2022.

En la micro localizacion se analizaron cada uno de los cantones de la provincia de Tungurahua,

en total son 9. Los cuales se les asign6 el mismo peso que en la macro localizacion (de 1 a 10) y

una puntuacion de acuerdo a las caracteristicas y factores evaluados como se observa en la Tabla

31-4.
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De la multiplicacién del peso y la puntuacion asignada a cada provincia, se realizo la Tabla 32-
4, donde el cantén con mayor ponderacion es Ambato con 7,06 siendo este el lugar mas 6ptimo

para la creacion de una empresa productora de té de frutas deshidratadas a base de pifia y tuna.

4.3.8 Requerimientos del proyecto

4.3.8.1 Disefio de planta

Para la realizacién de un disefio de plantas, se deben estudiar los factores que afectan a la misma.

Entre los factores tenemos:

eTamafio

eAcceso

elluminacion

e\entilacion y
calefaccién

eServicios

eNUmero de pisos

Ilustracion 41-4: Disefio de planta

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

Tamanfo. — Este es el primer factor a considerar, porque es el area donde se creara la empresa
productora de té de frutas deshidratadas, como minimo las divisiones de los terrenos en
Tungurahua son de 750 m”"2 asi que tomaremos este espacio para el proceso de produccion, en

un lote de 30m x 25m.

Cuando hablamos de tamafio no s6lo nos referimos al area de trabajo sino también al tamafio de
la produccion y tamafio de la empresa por el nimero de personas que trabajan en ella. Al
considerarse una empresa y producto nuevo su produccion sera baja, y se regiré al nimero de
personas que trabajen dentro de sus instalaciones.
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La produccion diaria en la empresa Té Catedral serd de 215 unidades y anualmente seran de
78.339 unidades. Por lo tanto, diariamente se preve $731 si el producto es comprado por unidad
a un precio de $3.40.

Acceso. -Es un factor de gran importancia, esto se debe a que el disefiar un buen acceso o en otras
palabras una buena movilidad dentro de la empresa es esencial para el buen funcionamiento, ya
que existe productos de acopio, materia prima, maquinarias, herramientas e incluso el paso del
mismo personal por las diferentes areas de trabajo, que al no tener el espacio suficiente pueden

traer consigo accidentes y demoras en la produccion.

La forma de conocer la distancia correcta entre maquina, areas de trabajo o tamafio de pasillos es
ir a la documentacién legal establecida, en nuestro pais, se debe utilizar el Decreto Ejecutivo 2393
por ejemplo en el caso de los pasillos esta norma dice gue por ningln motivo su ancho serd menor
de 800 milimetros y estos deben estar libres de obstaculos, dandonos asi las pautas necesarias

para tener un buen acceso en la empresa.

lluminacion. - El Decreto Ejecutivo 2393 indica que todas las areas de trabajo y pasillos deben
tener suficiente iluminacion natural o artificial, para que el trabajador pueda realizar sus labores de
forma segura y sin perjudicar los ojos. Asi que la iluminacién minima para los pasillos o lugares

de paso van a ser de 20 luxes y de 100 luxes en las areas de trabajo.

Ventilacion y calefaccion. — Una buena ventilacion siempre debe ser un factor importante para
las empresas, al trabajar con productos alimenticios, mantener el area libre de agentes
contaminantes es esencial, es por esto que basandonos en el Decreto Ejecutivo 2393 en el articulo
53 donde se manifiesta que, en los sitios de trabajo debe existir una buena ventilacion, ya sea de
forma natural o artificial, los trabajadores o visitantes deben contar con buenas condiciones
atmosféricas que generen comodidad y seguridad en las personas que estén dentro de la empresa,

ademas se ser un ambiente saludable para los mismos.

Servicios. - Existen servicios basicos con los que tiene que contar una industria para dar un mayor
confort a sus trabajadores y poder realizar una produccion eficaz, ya que si los trabajadores tienen un
area adaptada a sus necesidades y cuentan con los servicios necesarios va a hacer que se sientan bien

y esto se reflejaré en los productos elaborados.
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Las instalaciones del edificio deben contar con servicios de evacuacion, agua, energia eléctrica,
suministro de materia prima, aire comprimido, red telefonica, servicios higiénicos, recoleccion

de desechos, estas entre las mas importantes.

NuUmero de pisos. — La empresa productora de té de frutas deshidratadas s6lo constara de un piso,

en donde se distribuirdn de manera eficaz sus areas de trabajo.

4.3.8.2 Distribucion de la planta

La planta tendra la siguiente distribucion.

I
\4

I
\ 4

Ilustracion 42-4: Distribucion de planta

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.
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4.3.8.3 Diagrama de distribucion de la planta

Bodega de
herramientas

Area Administrativa

Area descascarado y picado

Area desinfectado v
lavado

Area de
. empaquetado y
Almacén etiquetado
materia

prima

Parqueadero

[

Barnos

——————
Area
deshidratacion

[ ]
[ ]

Almacen
producto
terminado

Tlustracion 43-4: Diagrama de distribucion de planta

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

4.4  Estudio financiero

Cuando hablamos de un estudio financiero se hace referencia a un andlisis contable, que se realiza

con el fin de tener una evaluacion de la situacion inicial econémica de la empresa, donde se

encuentran elementos financieros como los activos, costos, gastos

analisis arroje resultados negativos se debe implementar a tiempo las medidas de correccion.

441 Inversion

La inversion previa a la puesta en marcha de la empresa productora de té de frutas deshidratada,

Té Catedral, consta de tres partes.

e Inversion fija: Activos fijos.
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e Inversion diferida: Activos intangibles.

o Capital de trabajo.

4.4.1.1 Inversion fija

Es la cantidad de dinero que se necesita para construir en su totalidad una planta, en otras palabras,

es la suma de los activos fijos de la empresa, también conocidos como activos no corrientes.

Activos fijos

La empresa Té Catedral S.A. cuenta con los siguientes activos fijos.

e Terreno

o Edificio

e Magquinaria y equipos

e Equipo de computacion

e Muebles y enseres

e Equipos de oficina

e Bienes para publicidad

e Vehiculo
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Tabla 33-4: Terreno y edificio

Descripcion Areaen m”2 Valor Total
Terreno 750 $ 30.000,00
Edificio
Area administrativa 88,2
Bodega 24,4
Bafios 22,68
Produccion 2125
Almacén Materia prima 66,7
Almacén producto terminado 49,88
Parqueadero 190
Pasillos y espacios de descanso 95,64
Total, Edificio 750 $ 20.000,00
TOTAL $ 50.000,00
Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.
Tabla 34-4: Maquinaria y equipos
Descripcion Cantidad Valor individual Valor Total
Horno deshidratador 1 $  1.800,00 $1.800,00
Mesa de acero inoxidable 2 $ 120,00 $ 240,00
$ 200,00 $ 400,00
Bandejas de acero inoxidable 2
Balanza digital 1 3 15,00 $ 1500
Selladora de funda 1 $ 20,00 $ 2000
$ 320,00 $ 640,00
Tanque de lavado de frutas 2
TOTAL $3.115,00
Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.
Tabla 35-4: Equipo de computacion
Descripcion Cantidad Valor individual Valor Total
Computadora de escritorio 1 $ 399,99 $ 399,99
Laptop 3 $ 269,99 $ 809,97
TOTAL $ 1.209,96

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.
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Tabla 36-4: Muebles y enseres

Descripcion Cantidad Valor individual Valor Total
Escritorio 4 $ 69,00 $ 276,00
Silla ergondmica de oficina 4 $ 51,80 $ 207,20
Sillas de espera 5 $ 30,00 $ 150,00
Archivador 2 $ 49,99 $ 99,98
Estante 1 $ 84,99 $ 84,99
TOTAL $ 818,17
Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.
Tabla 37-4: Equipo de oficina
Descripcion Cantidad Valor individual Valor Total
Impresora 1 $ 210,00 $ 210,00
Teléfono 1 $ 47,99 $ 47,99
TOTAL $ 257,99
Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.
Tabla 38-4: Bienes para publicidad
Descripcion Cantidad Valor individual Valor Total
Pancartas de marca 1 $ 50,00 $ 50,00
TOTAL $ 50,00
Realizado por: Pefia, Cristian ,2022.
Tabla 39-4: Vehiculo
Descripcion Cantidad Valor individual Valor Total
Vehiculo 1 $ 20.000 $20.000,00
TOTAL $20.000,00

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

Total de inversion fija

A continuacidn, se mostrard la inversion fija total para la creacion de la empresa productora de té
de frutas deshidratadas, la cual es de $75 451,12,
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Tabla 40-4: Total, de inversion fija

Activos fijos Valor

Terreno $  30.000,00
Edificio $  20.000,00
Magquinaria y equipos $ 3.115,00
Equipo de computacion $ 1.209,96
Muebles y enseres $ 818,17
Equipos de oficina $ 257,99
Vehiculo $  20.000,00
Bienes para publicidad $ 50,00
TOTAL $ 75.451,12

Realizado por: Pefia, Cristian ,2022.

4.4.1.2 Inversion diferida

La inversion diferida hace referencia a los activos considerados como intangibles los cuales son
necesarios para el funcionamiento de la empresa, sin embargo, no tienen una intervencion de

forma directa con la produccion.

Activos intangibles

La gran diferencia entre los activos fijos y los intangibles, es que estos Gltimos no tienen forma
fisica, por ende, no se pueden observar o palpar. A continuaciéon, se mostraran los activos

intangibles en la empresa Té Catedral S.A.

Tabla 41-4: Total, activos intangibles

Descripcion Cantidad Valor individual Valor Total

Escritura y permisos 1 $ 200,00 $ 200,00
Desarrollo de mercados 1 $ 200,00 $ 200,00
Permiso de funcionamiento 1 $ 240,00 $ 240,00
Cuenta de integracion 1 $ 800,00 $ 640,00
TOTAL $1.280,00

Realizado por: Pefia, Cristian ,2022.

Asi que el total de inversion diferida es de $1 280,00 para la creacién de la empresa productora

de té de frutas deshidratadas.
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4.4.2 Capital de trabajo

Dependiendo la literatura también puede ser identificado como fondo de maniobra, fondo
operativo, capital en circulacion; entre otros, sin embargo, el nombre que se le otorga es lo de
menor importancia, ya que sin este capital de trabajo una empresa no puede operar. Por ende, el
capital de trabajo es una cantidad de recursos destinados a cubrir el costo total, el cual es la

sumatoria de los costos de produccién més los gastos de operacion.

4.4.2.1 Costos de produccion

Se encuentra con la siguiente formula:

Costos de produccion = Costos primos + Costos Indirectos de fabricaciéon (CIF)
Costos de produccion = 8 718,97 + 679,37

Costos de produccion = $9 398,35

A continuacién, se mostraran las tablas de donde surgieron estas cantidades.

Costos primos

Los costos primos se determinan mediante la mano de obra directa y la materia prima directa, en
nuestro caso la mano de obra directa es de $2.491,59 y la materia prima es de $6.227,38 por mes

lo que nos da un costo primo de $8.718,97 como se muestra en la Tabla 42-4.

Tabla 42-4: Materia prima directa mensual

Descripcion Valor Unidad Precio
Unidades diarias 215 u

Sobres por unidad 12 u

Total sobres diarios 2580 u

Total sobres al mes 77400 u

Peso pifia deshidratada por sobre 9 g

Peso de tuna deshidratada por 6 g

sobre

Pifia deshidratada por mes 696600 g

Tuna deshidratada por mes 464400 g

85



Pifia fresca por unidad (sin

cascara y sin tallo)

Tuna fresca por unidad (sin
cascara)

De pifia fresca a fruta
deshidratada existe una relacion
de:

De fruta fresca a fruta
deshidratada existe una relacion
de:

Pifia fresca por mes

Tuna fresca por mes

Precio por mes de pifia fresca

Precio por mes de Tuna fresca

Total materia prima mensual

Porcentaje de prevencion

1000

80

35%

30%

1990285,71

1548000

10%

$ 0,90

$ 0,20

$ 1.791,26

$ 3.870,00

$ 5.661,26

TOTAL

$ 6.227,38

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

Tabla 43-4: Mano de obra directa

Cargo

Salario ($)

Empresa paga ($)

Mensual

Anual

Logistica y almacén

Operador de produccion

Jefe de calidad

450

800

1050

487,48

866,64

1.137,46

5849,82

10399,68

13649,58

TOTAL

2300

2.491,59

29899,08

Realizado por: Pefa, Cristian, 2022.
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Tabla 44-4: Costos primos

Valor
Descripcion
Mensual Anual
Materia prima directa $ 6.227,38 $ 74.728,59
Mano de obra directa $ 2.491,59 $ 29.899,08
TOTAL $8.718,97 $ 104.627,67

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

Costos indirectos de fabricacion CIF

CIF se subdivide en dos tipos de costos de fabricacion, variable y fijo.

Costos de fabricacion variable

Tabla 45-4: Servicios basicos

Descripcion Unidad Valor
Mensual Anual
Agua m3 $ 5,00 $ 60,00
Luz KW $ 70,00 $ 840,00
Teléfono (fijo/mévil) Plan $ 27,00 $ 324,00
Internet Plan $ 25,00 $ 300,00
TOTAL $ 127,00 $ 1.524,00
Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.
Tabla 46-4: Suministros de limpieza e indumentaria
Descripcion Unidad Valor unitario Valor
Mensual Anual

Escoba 1 $ 2,50 $ 2,50 $ 10,00
Trapeador 1 $ 2,00 $ 2,00 $ 8,00
Recogedor 1 $ 1,50 $ 1,50 $ 6,00
Fundas de basura 1 $ 3,29 $ 3,29 $ 39,48
Tachos para basura 5 $ 4,00 $ 20,00 $ 40,00
Trapos para limpieza 3 $ 1,50 $ 4,50 $ 54,00
Papel higiénico (6u) 1 $ 4,29 $ 4,29 $ 5148
Cloro 1 litro 1 $ 1,00 $ 1,00 $ 12,00
Detergente en polvo 2 $ 0,79 $ 1,58 $ 18,96
340g

Lavavajillas 450g 1 $ 1,59 $ 1,59 $ 19,08
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Jabén liquido 1 $ 1,99 $ 1,99 $ 2388
Alcohol 1/2 L 1 $ 1,59 $ 1,59 $ 19,08
Alcohol en gel 2 $ 1,84 $ 3,68 $ 44,16
Guantes 12 $ 0,90 $ 10,80 $ 129,60
Esponja 1 $ 1,00 $ 1,00 $ 12,00
Cepillo pléstico para 2 $ 2,99 $ 5,98 $ 11,96
sanitario
Cofia100u 1 $ 3,89 $ 3,89 $ 23,34
Tapabocas 100u 1 $ 2,99 $ 2,99 $ 17,94
Ropa de trabajo 3 $ 17,97 $ 53,91 $ 107,82
Zapatos 3 $ 21,65 $ 64,95 $ 129,90
Delantal 3 $ 8,02 $ 24,06 $ 48,12
TOTAL $ 87,29 $ 217,09 $ 826,80
Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.
Costos de fabricacion fijos
Tabla 47-4: Depreciacion estimada
% Depreciacion
Descripcion Costo Total
Mensual Anual
Depreciacion de Edificio $20.000,00 $ 166,67 $2.000,00
Depreciacion de $ 3.115,00 $ 25,96 $311,50
maquinaria y equipos
Depreciacion de muebles $ 818,17 $ 6,82 $81,82
y enseres 10%
Depreciacion equipo de $ 257,99 $ 2,15 $ 25,80
oficina
Depreciacion bienes para $ 50,00 $ 0,42 $5,00
publicidad
Depreciacion equipo de
. $ 1.209,96 $ 33,27 $ 399,29 33%
computacion
TOTAL $ 235,28 $2.823,40

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.
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Tabla 48-4: CIF

Valor

Descripcion

Mensual Anual
Costos de fabricacion variable
Servicios bésicos $ 127,00 $ 1.524,00
Suministros de limpieza e indumentaria $ 217,09 $ 826,80
Lubricantes y combustible $ 80,00 $ 960,00
Mantenimiento de maquinas y equipos $ 20,00 $ 240,00
Costos de fabricacion fijos
Depreciacion estimada $ 23528 $ 2.823,40
TOTAL $ 679,37 $ 6.374,20

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

4.4.2.2 Gastos de Operacion

Los gastos de operacion son los desembolsos que permiten el buen funcionamiento de una
empresa, se dividen en tres, gastos de venta, gastos de administracion y gastos de financiamiento,
la sumatoria de estos, son los gastos de operacion, para la empresa productora de té de frutas
deshidratadas los gastos operacionales son $ 3 776,57 como se muestra en la Tabla 55-4, por ende,

su formula es:

Gastos de Operacién = Gastos de (venta + administracion + financiamiento)

e Gastos de ventas

Tabla 49-4: Gatos de ventas

Valor
Descripcion
Mensual Anual
Propaganda y publicidad $ 200,00 $ 2.400,00
TOTAL $ 200,00 $ 2.400,00

Realizado por: Pefa, Cristian, 2022.
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e Gastos de administracion

Tabla 50-4: Salario de area administrativa

Empresa paga

Cargo Salario
Mensual Anual
Director financiero $ 1.200,00 $ 1.299,96 $ 15.599,52
Director de marketing $ 800,00 $ 866,64 $10.399,68
Director de RR.HH. $ 1.050,00 $ 1.137,47 $13.649,58
TOTAL $3.050,00 $ 3.304,07 $39.648,78
Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.
Tabla 51-4: Utiles de Oficina
Descripcion Cantidad Valor individual Valor
Mensual Anual
Folder 4 $ 2,25 $ 9,00 $ 108,00
Carpeta 4 $ 0,60 $ 2,40 $ 28,80
Lapiz 4 $ 0,22 $ 0,88 $ 1056
Borrador 4 $ 0,15 $ 0,60 $ 7,20
Grapadoras 4 $ 2,90 $ 11,60 $ 11,60
Cajas de grapas 5 $ 1,50 $ 7,50 $ 7,50
Quita grapas 4 $ 1,30 $ 5,20 $ 5,20
Cuaderno 12 $ 1,50 $ 18,00 $ 18,00
Perforadora 4 $ 2,13 $ 8,52 $ 8,52
Lapiceros 6 $ 0,30 $ 1,80 $ 21,60
Notas adhesivas 6 $ 0,50 $ 3,00 $ 3,00
Remas papel Bond 1 $ 3,90 $ 3,90 $ 46,80
TOTAL $ 72,40 $ 276,78
Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.
Tabla 52-4: Gatos administrativos
Descripcion Valor
Mensual Anual
Salario &rea administrativa $ 3.304,07 $ 39.648,78
Suministro y materiales de oficina $ 72,40 $ 868,80
Mantenimiento de equipos de oficina vy $ 60,00 $ 720,00
computacion
TOTAL $ 3.436,47 $ 41.237,58

Realizado por: Pefa, Cristian, 2022.
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e Gastos de financiamiento

El 94,5% de este proyecto sera financiado por la Corporacion Financiera Nacional con una tasa
de interés de 9.89% ya que se trata de una tasa efectiva maxima productivo empresarial (Banco
Central del Ecuador, 2022), realizando un crédito de 85 000 ddlares, el porcentaje restante es de 5,5%
este dinero est& en bancos, la cantidad es de $4.906,04 para asi cubrir con la inversion inicial la
cual es de $89.906,04. A continuacion, se visualizara la amortizacion este préstamo.

Tabla 53-4: Amortizacion del préstamo

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Total (%)

Capital 17000,00 17000,00 17000,00 17000,00 17000,00 85.000,00
Interés (9,89%) 1681,30 1681,30 1681,30 1681,30 1681,30 8406,50
Saldo 68000,00 51000,00 34000,00 17000,00 0,00

TOTAL $93.406,50

Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.

Donde el gasto de financiamiento es el interés del préstamo, el cual anualmente es de $1681,30
dando una suma total a los 5 afios de $8 406,50.

Tabla 54-4: Intereses por préstamo mensual y anual

o Valor ($)
Descripcion
Mensual Anual
Intereses por préstamo 140,11 1681,30
TOTAL 140,11 1681,30
Realizado por: Pefia, Cristian, 2022.
Tabla 55-4: Gastos de operacion
. Valor
Descripcion
Mensual Anual
Gastos de ventas $ 200,00 $ 2.400,00
Gastos Administrativos $ 3.436,47 $ 41.237,58
Gastos de financiamiento $ 140,11 $ 1.681,30
TOTAL $ 3.776,57 $ 45.318,88

Realizado por: Pefa, Cristian, 2022.
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4.4.2.3 Costo Total

Costo Total o capital de trabajo = Costo de produccién + gastos de operacion
Costo Total = 9.398,35 + 3.776,56
Costo Total = $13.174,92

4.4.3 Precios de venta

Para encontrar el precio de venta se utilizara la siguiente formula

Precio de venta = (Costo Total por unidad)/(100% — % de utilidad deseado)

Antes de utilizar esta férmula se debe dividir el Costo total obtenido para el funcionamiento de la
planta en un mes de produccion por la cantidad de unidades producida, gracias a el analisis de
oferta se conocid que diariamente se produciran 215 unidades, multiplicando esta cantidad para
30 dias nos dan aproximadamente 6450 unidades mensuales. Dandonos asi un costo total por
unidad de $2,05

Precio de venta = (Costo Total por unidad)/(100% — % 40)

Precio de venta = 2,05/0.60

Precio de venta = $3.41

4.4.4 Estados financieros

En los estados financieros se encontrara el flujo de efectivo, balance general y el balance de

pérdidas y ganancias proyectado como se observa a continuacion.

Tabla 56-4: Flujo de efectivo neto

DESCRIPCION Afi0 0 Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
INGRESOS ($)
Ventas 267.158,10  271.16547 27523295 279.361,44  283.551,86
EGRESOS ($)
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(-) Costos de 111.001,88 112.666,91  114.356,91 116.072,26 117.813,35

produccion

(-) Gastos 45.318,88 45.998,66 46.688,64 47.388,97 48.099,81
operacionales

Total, costos y 156.320,76 158.665,57 161.045,55 163.461,24 165.913,15
gastos

(=) Utilidad antes 110.837,34 112.499,90 114.187,40 115.900,21 117.638,71
de impuestos

(-) Participacion del 16.625,60 16.874,98 17.128,11 17.385,03 17.645,81
15%

(=) Utilidad 94.211,74 95.624,91 97.059,29 98.515,18 99.992,90
gravable

(-) % impuesto a la 23.552,93 23.906,23 24.264,82  24.628,79 24.998,23
renta 25%

(=) Utilidad neta 70.658,80 71.718,69 72.794,47  73.886,38 74.994,68
(+) Depreciacion 2.623,40 2.662,75 2.702,70 2.743,24 2.784,38
(-) Amortizacion 17.000,00 17.000,00 17.000,00  17.000,00 17.000,00

del préstamo
(=) Inversién Inicial ~ 89.906,04

(-) Préstamo 85.000,00
Flujo Neto efectivo 4.906,04 56.282,21 57.381,44 58.497,16  59.629,62 60.779,06
©)

Realizado por: Pefia, Cristian ,2022.

Tabla 57-4: Balance de pérdidas y ganancias proyectado

Descripcion Ao 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5

Ventas 267.158,10 271.165,47 275.232,95 279.361,44 283.551,86

(-) Costos de
111.001,88 112.666,91 114.356,91 116.072,26 117.813,35

produccion
Utilidad Bruta 156.156,22 158.498,56 160.876,04 163.289,18 165.738,52
(-) Gastos de ventas 2.400,00 2.436,00 2.472,54 2.509,63 2.547,27
(-) Gastos

o 41.237,58 41.856,14 42.483,99 43.121,25 43.768,06
administrativos
(-) Gastos de

1.681,30 1.706,52 1.732,12 1.758,10 1.784,47

financiamiento
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Utilidad antes de

o 110.837,34 112.499,90 114.187,40 115.900,21 117.638,71
participacion
(-) Participacion de

] 16.625,60 16.874,98 17.128,11 17.385,03 17.645,81
trabajadores de 15%
Utilidad antes de
) 94.211,74 95.624,91 97.059,29 98.515,18 99.992,90
impuestos
(-) Impuesto a la renta

23.552,93 23.906,23 24.264,82 24.628,79 24.998,23
25%
Utilidad antes de
70.658,80 71.718,69 72.794,47 73.886,38 74.994,68
reserva
(-) Reserva legal de 5% 3.532,94 3.585,93 3.639,72 3.694,32 3.749,73
Utilidad Neta ($) 67.125,86 68.132,75 69.154,74 70.192,06 71.244,94
Realizado por: Pefia, Cristian ,2022.
Tabla 58-4: Balance general

Descripcion Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
ACTIVOS
Activos Corrientes
Banco 13.174,92 103.482,81 91.048,05 78.636,77 66.249,32 53.886,06
Activos No Corrientes
Terreno 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00
Edificio 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00
Maquinaria 'y 3.115,00 3.115,00 3.115,00 3.115,00 3.115,00 3.115,00
equipos
Equipo de 1.209,96 1.209,96 1.209,96 1.209,96 1.209,96 1.209,96
computacion
Muebles y enseres 818,17 818,17 818,17 818,17 818,17 818,17
Equipos y utiles de 257,99 257,99 257,99 257,99 257,99 257,99
oficina
Vehiculo 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00
Bienes para 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
publicidad
(-) Depreciacion 0,00 2.623,40 2.662,75 2.702,70 2.743,24 2.784,38
acumulada
Escrituray 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
permisos
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Desarrollo de 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
mercados
Permiso de 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00
funcionamiento
Cuenta de 640,00 640,00 640,00 640,00 640,00 640,00
integracion
TOTAL ACTIVOS  89.906,04 182.837,34  170.441,93  158.070,59  145.723,67  133.401,56
PASIVOS
Pasivo Corriente
Participacion por 0,00 16.625,60 16.874,98 17.128,11 17.385,03 17.645,81
pagar
Impuestos por 0,00 23.552,93 23.906,23 24.264,82 24.628,79 24.998,23
pagar
Pasivo No Corriente
Préstamo por pagar  85.000,00 68.000,00 51.000,00 34.000,00 17.000,00 0,00
TOTAL PASIVOS 85.000,00 108.178,54 91.781,21 75.392,93 59.013,83 42.644,03
PATRIMONIO
Capital 4.906,04 4.906,04 4.906,04 4.906,04 4.906,04 4.906,04
Utilidad del 0,00 67.125,86 68.132,75 69.154,74 70.192,06 71.244,94
ejercicio
Utilidad No 0,00 0,00 67.125,86  135.258,61 204.413,36  274.605,42
distribuida
TOTAL 4.906,04 72.031,90 73.038,79 74.060,78 75.098,10 76.150,98
PATRIMONIO
TOTAL PASIVO 89.906,04 180.210,44  164.820,00 149.453,71  134.111,93  118.795,02
+PATRIMONIO

Realizado por: Pefia, Cristian ,2022.

445 Rol de pagos

Tabla 59-4: Rol de pagos

. Ingreso Fondo de Total, IESS Salario Salario
Cargo Salario total al reserva inOresos (9.45%) liquido anual
IESS (8,33%) g 970 q

Director 1200 1200 99,96 1299,96 113,40 1186,56 14238,72
financiero
Director de 800 800 66,64 866,64 75,60 791,04 9492,48
marketing
Director de 1050 1050 87,465 1137,465 99,23 1038,24 12458,88

RR.HH.
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Logistica y 450 450 37,485 487,485 42,53 444,96 5339,52
almacén

Operador  de 800 800 66,64 866,64 75,60 791,04 9492,48
produccién

Analista de 1050 1050 87,465 1137,465 99,23 1038,24 12458,88
calidad

TOTAL 5350 5350 445,655 5795,655 505,575 5290,08 63480,96

Realizado por: Pefia, Cristian ,2022.

4.4.6 Evaluacion Financiera

El objetivo de la evaluacion financiera es la determinacion de la rentabilidad de un proyecto,
donde son comparados los ingresos resultantes con los costos incurridos por el proyecto, teniendo

en cuenta el costo de oportunidad del capital (Marcotedrico.com, 2018, p.1).

4.4.6.1 Punto de Equilibrio

Identificar el punto de equilibrio nos permite conocer la viabilidad de un negocio es decir que tan
facil sera obtener ganancias con dicho negocio, al ser este el volumen en gue los ingresos totales
son iguales a los costos totales, dicho analisis nos ayuda a saber a partir de qué punto una empresa

puede obtener ganancias o pérdidas.

Formula:

Costos Fijos

Costos Variables
Ventas Totales

P.E =

1—

Calculo:

o 282340 egi36
355080 _ 7,

160 294,9
Una vez determinado el punto de equilibrio podemos mencionar que para que la empresa obtenga

ganancias deberd estar por encima de $2887,36 el cual representa la cantidad minima que la

empresa necesita vender para que su beneficio sea cero.
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4.4.6.2 Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR)

Para determinar la TMAR del proyecto vamos a tomar los datos del Banco Central del Ecuador
donde informa que para el 12 de julio del 2022 el riesgo pais es de 1.407 en porcentaje equivale
a 14.07%, la tasa pasiva de julio del 2022 es de 5.67% y para finalizar la inflacion de junio del
2022 es de 0,65% (Banco Central del Ecuador, 2022).

Tabla 60-4:  Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR)

Variable Tasa %

Riesgo pais 14,07%
Inflacion 0,65%
Tasa Pasiva 5.67%
TMAR 20.39%

Realizado por: Pefia, Cristian ,2022.

Tabla61-4: TMAR Global

) o Factor de .
Financiamiento » TMAR Ponderacion
ponderacion

Aporte de los asociados 0,055 20,39% 1,12%
Institucion financiera 0.945 9,89% 9,35 %
TMAR Global 10.47%

Realizado por: Pefia, Cristian ,2022.

El TMAR del capital total inicial ($89 906,04) es de 10,47% por lo tanto es el rendimiento minimo
gue tendra la empresa que generar para cumplir con el 9,89% del interés generado por la deuda

en el banco.
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4.4.6.3 Valor Actual Neto (VAN)

El objetivo del VAN es medir que tan rentable es el proyecto, se realizard mediante la
actualizacion de los flujos futuros de una empresa Té Catedral con una tasa de descuento obtenida

de 10,47 %. Esta tasa simboliza el costo de oportunidad del capital (Ramirez, 2021, p.2).

Interpretacion del VAN y criterio de decision:

Si VAN > 0: Se recomienda hacer la inversion, ya que generara ganancias
Si VAN = 0: No tiene ningln beneficio ya que la inversion no creara ganancias ni perdidas.
Si VAN < 0: No es recomendable realizar el proyecto ya que este no generara ganancias.

La férmula a utilizar es la siguiente:

VAN = -A+ Fnl/((1+7r)"n)+ Fn2/((L+7r)n)+ Fn3/(1+r)*n) + Fnd/((1
+7r)n)+Fn5/((1+7r)*n)
Donde:
A: Inversion Inicial
Fn: Efectivo neto
n: Numero de afios

r: Tasa de descuento

VAN = —89906,04 + 56282,21/((1 + 0.103)"1) + 57381,44/((1 + 0.103)"2)
+58497,16/((1 + 0.103)"3 ) + 59629,62/((1 + 0.103)"4 )
+60779,06/((1 + 0.103)"5)

VAN = —89906,04 + 51026,5 + 47165,1 + 43592,1 + 40286,5 + 37228,6

VAN = $129.392,76

Analisis: Como se observa el VAN es mayor a cero (129.392,76) por lo tanto la inversion es

rentable.

4.4.6.4 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Partiendo de la formula para encontrar el VAN, se hallard la tasa interna de retorno (r) cuando
VAN =0.
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Método de evaluacién

TIR > TMAR: el proyecto genera rentabilidad
TIR = TMAR: el proyecto no tiene pérdidas ni ganancias.
TIR < TMAR: el proyecto no genera rentabilidad

VAN = —89906,04 + 56282,21/((1 + ) 1) + 57381,44/((1 + r)*2) + 58497,16/((1
+7)73) +59629,62/((1 +1)"4) + 60779,60/((1 + 1)"5)

0 = —89906,04 + 56282,21/((1 + r)"1) + 57381,44/((1 + r)*2) + 58497,16/((1
+7)73) +59629,62/((1 +1)"4) + 60779,60/((1 + 1)"5)

0 = —89906,04 + 56282,21/((1 + 0.57)"1) + 57381,44/((1 + 0.57)"2) + 58497,16/((1
+0.57)"3) 4+ 59629,62/((1 + 0.57)"4) + 60779,06/((1 + 0.57)"5)

0=0

TIR= 0,57415808002=0,57

TIR=57%

Analisis: Al llevar el VAN a cero se determiné que la TIR es de 57% por ende es mayor a la

TMAR que es 10.47 %, asi que el proyecto se considera rentable.

4.4.6.5 Relacién Beneficio/Costo

La relacion Beneficio/Costo utilizada en la produccion de té de frutos deshidratados para Té
Catedral evalla la rentabilidad de los recursos utilizados y muestra el rendimiento por

unidad de moneda invertida en un determinado periodo (Santos, 2002, p.14).
Metodo de evaluacién
Si B/C > 1: Productor obtiene ganancias

Si B/C = 1: Productor no obtiene ganancias ni pierde
Si B/C < 1: Productor tiene perdidas
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Tabla 62-4: Relacion Beneficio/Costo

Perfodo Ingresos Egresos Factor de Ingresos Egresos BIC
Actualizacion Actualizados A .talizados Afio

0 0 0 1,000 0 0 0

1 267.158,10 156.320,76 0,905 241837,69 141505,17 1,71

2 271.165,47 158.665,57 0,819 222200,83 130015,16 1,71

3 275.232,95 161.045,55 0,742 204158,45 119458,12 1,71

4 279.361,44 163.461,24 0,671 187581,09 109758,30 1,71

5 283.551,86 165.913,15 0,608 172349,78 100846,09 1,71

TOTAL 1028127,84 601582,83 1,71

Realizado por: Pefia, Cristian ,2022.

Para la produccion de té Catedral podemos observar que la relacion Beneficio/Costo es mayor a
1 esto quiere decir que la utilidad conseguida serd de $ 0,71 centavos por cada dolar invertido
esto sera en el desde el afio uno hasta el afio cinco.

446.6 PRI

El periodo de retorno de inversion para este proyecto sera en 1 afio con 7 meses y 1 dia como se

muestra a continuacion.

Tabla 63-4: PRI
Afio Flujo Acumulado

0 (b) 89.906,04

@ 1 56.282,21 (c) 56.282,21
2 (d) 57.381,44 113.663,64
3 58.497,16 172.160,81
4 59.629,62 231.790,42
5 60.779,06 292.569,49

Realizado por: Pefia, Cristian ,2022.

Donde:

a = Ano inmediato anterior en que se recupera la inversion
b = inversion inicial
¢ = Flujo de Efectivo Acumulado del afio inmediato anterior — recupera la inversion.

D = Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion.
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PRI = a+2=°

89906,04 — 56282,21

PRI=1+ 5738144

PRI = 1,58597056225299 aios

0,58597056225299 x 12 = 7,032 meses

0,032 ¥ 30 = 1 dia
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CONCLUSIONES

¢ Se diagnosticé la situacidn inicial en el sector productivo de la zona 3 del Ecuador por medio
del analisis PESTEL y analisis SWOT. Con el analisis PESTEL se identificaron los factores
de mayor influencia que pueden ayudar o jugar en contra al momento de crear una empresa
productora de té de frutas deshidratadas, en conclusion los factores menos favorables son los
politicos por la incertidumbre y corrupcion en Ecuador, sin embargo, por otro lado existen
factores favorables como el legal, tiene programas de ayuda a los emprendedores , también el
andlisis sociocultural y tecnoldgico proyectaron una tendencia cada dia mas fuerte al consumo
de productos innovadores que aporten beneficios a la salud sin dejar de lado el sabor de los
mismos, el crear esta empresa ayudara a mejorar los indicadores econdmicos del pais, en
cuanto al analisis SWOT , se identificaron las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades en el mercado al crear una empresa productora de té de frutas deshidratadas,
entre las principales fortalezas y oportunidades se encontré que en la zona 3 del Ecuador existe
un territorio muy extenso para el cultivo de la tuna y pifia lo que generara empleo directo e
indirecto en esta zona, ademas de ser un producto novedoso y saludable para la poblacion.
Entre sus debilidades y amenazas se encuentra que la marca no esta posicionada en el mercado
y la poca experiencia en la produccién de té de frutas deshidratadas, puede llevar a un

incremento de la competencia.

e Mediante el estudio de mercado se desarroll6 una propuesta de mercadeo utilizando el
marketing mix (4p), donde se identific que el producto tendré un contenido de 12 sobres/caja,
cada sobre tiene un peso de 15g de los cuales 99 son de pifia deshidratada y los 6g restantes
son de tuna deshidratada, el nombre de la empresa es “T¢é Catedral”. El precio que se manejara
por caja es de $3,41 sin embargo dependiendo de la cantidad de producto se aplican ofertas de
hasta un 20% de descuento, los canales de distribucién del producto dependeran del proceso
gue se siga, si esta es una compra en un supermercado o en la tienda online y por Gltimo la
promocion del té de frutas deshidratadas se hard mediante publicidad fisica como publicidad

por redes sociales y pagina web.

e Se realizo el estudio técnico y organizacional donde se determiné que la mejor ubicacion para
la empresa Té Catedral es en Ambato capital de Tungurahua, ya que esta ciudad obtuvo la
mayor puntuacién en el método de factor ponderado con un (7,06), el tamafio de la produccién
diaria sera de 215 cajas por lo tanto al mes se producirian 6 450 cajas, se necesita 696,6 kg de

pifia deshidratada y 464,4 kg de tuna deshidratada por mes para cumplir con esta produccion.
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e Se evalud el proyecto gracias al estudio financiero en el que se determiné que la inversion
inicial es de $89 906,04. El costo de produccidn por caja es de $2,05, también fue encontrada
la TMAR del proyecto esta es de 10,47% la cual es menor a la TIR que es de 57% lo que
demuestra que el proyecto es rentable econémicamente si se obtiene un préstamo bancario de
$85.000 el cual cubre el 94,5% del total de inversion inicial. Otro indicador que valida la
factibilidad del proyecto es el VAN de $129 392,76 al ser una cifra mayor a cero, ademas de
una relacion Beneficio/Costo mayor a 1 el cual nos indica que por cada ddlar invertido se
obtendra $ 0,71 centavos de utilidad, otro indicador importante es el PIR que nos revela que

la inversion se recuperaré en 1 afio, 7 meses y 1 dia.
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RECOMENDACIONES

Para mantener un posicionamiento en el mercado es recomendable que se analicé la situacion
actual de la empresa anualmente, asi se podra proceder de manera oportuna en casos de

cambios bruscos de mercado.

En Ecuador no existe una institucion que aporte datos exactos sobre la produccion por
provincia de frutas como la pifia o tuna, ni la demanda y oferta actual de infusiones de té, es
por esto que los datos deben ser determinados por un estudio de campo, sin embargo la

exactitud de los mismos puede verse afectada.

Al utilizar el método de factor ponderado se recomienda encontrar la mayor cantidad de
factores que tengan un impacto considerable en la ubicacion de la empresa, ya que al ser
pocos, los resultados mostrardn mayor variacion. También al elegir un terreno se debe
considerar el crecimiento de la empresa, si €s un espacio muy pequefio traera dificultades en

la movilidad.

Se recomienda que al realizar el estudio financiero en Excel, todas las tablas estén vinculadas,
asi, al momento de aumentar o cambiar un dato se realice el proceso de manera automatica,
teniendo correlacion de datos. Ademas ya que se ha determinado la factibilidad del proyecto,
como siguiente paso estd la puesta en marcha , para esto se recomiendo organizar las

actividades y periodos en un diagrama de GANTT.
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ANEXOS

ANEXO A: Encuesta

Instrucciones: Por favor lea muy bien las preguntas antes de contestar y marque con una X lao
las respuestas que considere mas convenientes.

Datos del encuestado:

Provincia:
Chimborazo Tungurahua Cotopaxi Pastaza

Edad en afios:

18-29 30-40 41-50 Méas de 50
Sexo:
Femenino () Masculino ()
Preguntas:
1. ¢Consume o ha consumido alguna clase de té o agua aromatica?
Si No

2. ¢Con qué frecuencia consume té o agua aromatica?
Unavezal mes____ Semanal Diario ___
3. ¢Cual es el precio que usted paga por una caja de 8 unidades de té o agua aromatica?
_ De$1.00a%1.49
_ De$1,50a%1.99
De $2.00 a $2.49
__ Mas de $2,50
4. ¢En qué lugares usted adquiere el té o aguas aromaticas?
__ Supermercados
__ Tiendas online
__ Tiendas de barrio
__ Otras
5. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con los beneficios ofrecidos por las aguas aromaticas o
té que consume?
___ Muy satisfecho
__ Satisfecho
Poco satisfecho
Nada satisfecho

6. ¢Qué beneficios busca al consumir té o aguas aromaticas?



__Ayudan al sistema digestivo
__ Por una piel més saludable
__ Propiedades Nutricionales
___ Contrarrestar los efectos de la sed
7. ¢C6émo seria su bebida ideal?
__ Dulce
Medianamente dulce
Poco dulce

__Sin Azlcar

Nota:

La empresa Té Catedral ofrecera té de frutas deshidratadas a base de pifia y tuna. Los beneficios

que tienen estos productos son: reduccién del colesterol, ayudan con el estrefiimiento, son

antioxidantes, previenen la obesidad y enfermedades cardiovasculares, ricos en fibras y con una

gran cantidad de beneficios nutricionales, entre otros. Sabiendo esto.

8. ¢Compraria usted un té de frutas deshidratadas que aporten beneficios en su salud?

__Si

__ No

9. ¢En qué presentacion le gustaria que distribuyan el té de frutas deshidratadas?

___ Cajade 8 unidades

__ Cajade 12 unidades

__ Cajade 20 unidades

__ Caja con més de 20 unidades

10.¢,Qué precio estaria dispuesto a pagar por una caja de 8 unidades de té de frutas
deshidratadas?

__ De$3.50a$3.99

__ De$4.00a$4.49

__ De$4.50a%$4.99

__ Mas de $5,00

11.;.En qué lugar le gustaria poder comprar una caja de té de frutas deshidratadas?

Supermercados

Despensa

Tiendas de barrio

__ Tiendas de online
__ Otras

12.;Qué caracteristicas esperaria que contenga este producto?

__ Buen sabor



__ Precio accesible
___ Producto de calidad
__ Productos saludables

Gracias por su tiempo.
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