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RESUMEN

El restaurante “Casa Kuri”, no posee un plan de negocios por tal motivo, no brinda un buen
servicio de alimentacién a sus comensales, ademas no cumple con la puntuacién minima para
ingresar al Catastro Turistico de la ciudad de Riobamba, por lo que imposibilita el crecimiento,
expansion y posicionamiento en el mercado. En la investigacion se desarroll6 un plan de negocios
para el restaurante “Casa Kuri”, realizando un diagnoéstico situacional, estructura administrativa,
técnica y de procesos, estudio econdmico y financiero del mismo. La investigacion se ejecutd en
tres etapas: en la primera etapa se desarroll6 el diagnostico situacional, interno como externo
mediante un FODA, la segunda etapa se realizé la estructura técnica, administrativa y de procesos
creando un manual de calidad, un plan de marketing y por Gltimo se desarroll6 el estudio
econdmico y financiero donde se analiz6 la inversién para el desarrollo del proyecto calculando
el estado de resultados, el flujo de caja y en la evaluacion financiera el VAN y el TIR, relacion
beneficio costo y el afio de recuperacion. Los datos obtenidos en la encuesta realizada reflejan
una aceptacion del 95% a la creacion de un restaurante tematico, con una demanda potencial de
109.421 personas, se estima una demanda objetiva del 86%, se plantearon estrategias de
marketing, para la ejecucion de este proyecto se estimd una inversién de $192.124,05, la
recuperacion de la inversion serd en el cuarto afio. En conclusidn, los resultados obtenidos reflejan
que el proyecto es viable, con un capital propio del 75%, el establecimiento se encuentra en una
zona de crecimiento comercial con afluencia peatonal y vial, demostrando que el plan de negocios
€S un mecanismo gue ayudd a posesionarse como un restaurante Tematico Cultural de la provincia

de Chimborazo.

Palabras clave: <TURISMO>, <PLAN DE NEGOCIOS>, ~<RESTAURANTE>,
<GASTRONOMIA LOCAL>, <RIOBAMBA (CIUDAD)>.
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ABSTRACT

The restaurant "Casa kuri" does not have a business plan so, so it does not provide good food
service to its diners and does not meet the minimum score to be part of the registry tourism from
Riobamba city, which makes growth, expansion, and market positioning impossible. The research
developed a business plan for the restaurant "Casa Kuri", carrying out a situational diagnosis,
administrative, technical, and process structure, and the economic and financial study of the
restaurant. The research was carried out in three stages: in the first stage a situational diagnosis
was developed , both internally and externally through a SWOT, the second stage the technical,
administrative, and process structure was developed creating a quality manual, a marketing plan,
and finally the economic and financial study was developed where the investment for the
development of the project was analyzed by calculating the income statement, cash flow and in
the financial evaluation the NPV and IRR, benefit-cost ratio and the year of recovery. The data
obtained in the survey showed a 95% acceptance of the creation of a topical restaurant, with a
potential demand of 109,421 people, an objective demand of 86% is estimated, marketing
strategies were proposed, for the execution of this project an investment of $192,124.05. The
recovery of the investment will be in the fourth year. To sum up, the results obtained reflect that
the project is viable, wjth an equity capital of 75%, the establishment is located in an area of
commercial growth with pedestrian and road affluence, demonstrating that the business plan is a
mechanism that helped to position itself as a Cultural Topical restaurant in the Chimborazo

province.

Keywords: <TOURISM>, <BUSINESS PLAN>, <RESTAURANT>, <LOCAL
GASTRONOMY>, <RIOBAMBA (CITY)>.
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INTRODUCCION

El turismo es considerado como uno de los mayores generadores de economia a nivel mundial,
ya que engloba distintos tipos de encadenamientos productivos; gracias a esto ha logrado generar

empleos para la poblacion local mejorando significativamente su calidad de vida.

El Ecuador al contar con una gran biodiversidad tanto en lo natural como en lo cultural ha
dependido del turismo, teniendo asi que es considerado como una fuente de ingresos mas

importantes fuera de los no petroleros (MINTUR, 2020).

De acuerdo con el Banco Central del Ecuador, dentro de sus previsiones macroecondémicas de
2020, publicadas en enero de este afio, sitla a los servicios de alojamiento y servicios de comida
en el puesto 12 de 46 ramas de actividades econdémicas, con una contribucion de $2.388,63
millones de délares en 2020 (2,2% del PIB) (MINTUR, 2020).

En Ecuador existieron 62.377 empleados en establecimientos de comida registrados en 2019
(MINTUR, 2020).

El restaurante “Casa Kuri” ubicado en el canton Riobamba inicid ofreciendo el servicio de
alimentacién en el afio 2019, el negocio esta dirigido por un grupo familiar de 3 personas, meses
mas tarde se vieron obligados a cerrar debido por la poca demanda. Sin embargo, a inicios del
afio 2020 empieza la pandemia de la COVID-19, como consecuencia los establecimientos de
alimentacion tuvieron que cerrar sus puertas y hasta la actualidad el mencionado restaurante
retoma la idea de su reapertura en enero del afio 2021, teniendo en cuenta que es una empresa de
servicios y que procura brindar calidad a los clientes buscando alcanzar un buen nivel entre los

establecimientos de comida.

El trabajo de integracién curricular a desarrollar estd compuesto por los siguientes capitulos: En
el capitulo I se fundamenta con respecto al diagnéstico interno y externo del negocio Casa Kuri,
mismo que se plante6 con la finalidad de conocer las problematicas y potencialidades del negocio
y dar solucidn a la misma. En el capitulo Il se estructur6 la revision de la literatura, por medio de
fuentes bibliograficas, como libros, articulos cientificos, documentos técnicos y de soporte. En el
capitulo 11l se desarroll6 el marco metodoldgico, incluido los tipos de instrumentos de
investigacion en que se fundamenta. Finalmente, en el capitulo 1V se planted los resultados
obtenidos de la investigacion realizada, estudio técnico, legal administrativo y econdmico

financiero del negocio.



CAPITULO I

DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

El servicio de alimentacion juega un papel importante dentro una sociedad, sin embargo, es un
reto poder competir y captar clientes que se acoplen a la gastronomia tipica de un lugar o region.
En la dltima década el servicio alimenticio ha formado una red indispensable para la poblacion
pues en la actualidad la mayor parte, pasa su tiempo fuera de sus hogares, por lo que tienden a
buscar sitios donde alimentarse, pero estos sitios son evaluados de diferentes formas de acuerdo

con la exigencia de los comensales.

En este contexto el desarrollo administrativo del restaurante “Casa Kuri” se encuentra
estructurado de manera empirica y esto imposibilita el crecimiento, expansion y posicionamiento

en el mercado.

1.2. Justificacion

En el articulo 281 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que: "La soberania
alimentaria constituye un objetivo estratégico y una obligacion del Estado para garantizar que las
personas, pueblos y nacionalidades alcancen la autosuficiencia de alimentos sanos y culturalmente
apropiado de forma permanente” (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2008: p.
90).

Asi mismo, en el literal b del articulo 5 publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 733 de

27 de diciembre de 2002, se reconoce al servicio de alimentos y bebidas como actividad turistica
(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2008).

Un factor importante para el mejoramiento de la calidad en el restaurante es el resultado de la
exigencia de los consumidores al requerir servicios de alta calidad, de esta manera estimula a
los propietarios de los establecimientos a estar mejor informados y realizar mediciones
periddicas acerca de los requerimientos de los clientes con el propoésito de diagnosticar y hacer

seguimientos a los procesos de planificacion que inciden a la satisfaccion del cliente.



Por lo cual se torna necesario buscar metodologias operacionales a través de planes de negocio
gue permitiran mejorar su infraestructura y cubrir los recursos econdmicos y financieros; tal es
el caso del restaurante “Casa Kuri” que a pesar de haber iniciado sus actividades operacionales
hace dos afios de manera empirica por lo que se ve reflejado la deficiente gestion administrativa
y esto ha provocado que aun no se visualice como un establecimiento rentable y se retrase el

retorno de su inversion.

En este contexto el presente proyecto busca desarrollar un plan de negocios para el restaurante
“Casa Kuri” el cual permita comprobar la factibilidad econémica, administrativa y operativa del
establecimiento, a su vez este pueda conectar el tema gastronémico con la identidad cultural,
conservando las caracteristicas de autdctonas de los pueblos originarios de Chimborazo. La
finalidad de este proyecto reactivaria la economia del sector e incrementaria la promocion

turistica, generando un impacto positivo en la dinamizacién econdmica de la poblaciéon local.

1.3.  Objetivos

1.3.1. Obijetivo general

Disefiar un plan de negocios para el restaurante Casa Kuri, en el sector la Media Luna de la ciudad

de Riobamba.

1.3.2. Obijetivos especificos

o Realizar un diagndstico situacional del restaurante Casa Kuri.
o Elaborar una estructura administrativa, técnica y de procesos del restaurante Casa Kuri.
o Determinar el estudio econémico y financiero del restaurante Casa Kuri.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

El plan de negocios permite dar direccionamiento y sostenibilidad a una empresa es asi como para
el desarrollo de ese proyecto técnico se toma en cuenta algunos trabajos preliminares como:
Paredes (2015) en sU investigacion sobre ‘“Plan de negocios para la creacion de un restaurante
tematico de la flora y fauna ecuatoriana en la ciudad de Quito y el posible impacto de este negocio
en el turismo del Ecuador” se enfoco en la calidad del producto y el servicio al cliente para lo cual

utiliza el instrumento de la encuesta que le permitié conocer los gustos y las preferencias de estos”

El “Plan de negocios para Illari Hotel” plantea la estrategia de mejores costos del proveedor,
combinados con procesos de reingenieria para posesionar el servicio de hospedaje en el mercado,
mejoramiento del servicio e implementacion de detalles de calidad, firmas de acuerdo de
colaboracion y contratacion de agencias de viajes, tour operadoras y empresas internas y externas
(Mancero Caballero, 2020).

De acuerdo con el trabajo de investigacién de Prado (2015) en su trabajo de investigacion nos
indica que la gastronomia tradicional de la ciudad de Riobamba se caracteriza por el valor
historico de cada uno de los ingredientes ya que se relaciona con las fiestas culturales ligados a
tiempos pasados. Es asi como plantea el disefio de una revista en la que se registro las tradiciones
culinarias de la ciudad con la finalidad de mantener, difundir y rescatar practicas tradicionales que

representan un valor cultural para la ciudad (Prado Pozo, 2016).

2.1. Referencias tedricas

2.1.1. Plan

De acuerdo con Fleitman (2017) en el marco de un plan de negocios, el plan define las etapas de
desarrollo de un proyecto empresa y es una guia que facilita la creacion o el crecimiento de esta.
Incluso, minimiza la incertidumbre y el riesgo del inicio o crecimiento de una empresa, lo que

facilita el analisis de la viabilidad, factibilidad técnica y econdmica de un proyecto en general.

2.1.2. Plan de negocios

De esa manera, determinamos que el plan de negocios es un instrumento escrito y detallado de un

proceso de planificacion técnica. Una serie de actividades relacionadas entre si para el comienzo
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o desarrollo de una empresa o proyecto con un sistema de planeacion tendiente alcanzar metas
(Camacho Bustamante, 2019; p. 19).

Este debe transmitir a nuevos inversionistas y accionistas, los factores que haran que la empresa
tenga un éxito, la forma en como recuperaran su inversion y en el caso de no lograr las expectativas
de quienes conforman la empresa, la formula parar terminar la asociacion y cerrar la empresa
(Fleitman, 2017; p. 17).

2.1.2.1 Diagn6stico

El estudio previo a una investigacion o proyecto se denomina diagnéstico y consiste en recopilar
toda la informacidn relevante de una empresa, obteniendo informacién acerca del funcionamiento
de la misma en la operacion real, para disefiar las intervenciones de transformacién necesarias
dentro de la empresa, esta es imprescindible para el funcionamiento de las diversas areas de

operacion (Huilcapi y Gallegos, 2020, p.11).

2.1.1.  Diagnostico situacional

Asi es necesario mencionar que el diagnostico situacional determina la adecuada combinacion de
recursos para solucionar los problemas gue susciten obteniendo el mayor beneficio al menor costo

y riesgo posible (Huilcapi y Gallegos, 2020, p.12).

De esta forma se define la direccidén correcta que debe tomar la empresa para alcanzar una

posicién exitosa dentro del mercado (Huilcapi y Gallegos, 2020, p.12).

2.1.2.  Caracteristicas demogréficas

Son aspectos sociales que brindan informacion de un grupo humano como: poblacidn, densidad,
edad, sexo, tasa de natalidad, tasa de mortalidad, porcentajes de edad adulta segin el area, indice
de envejecimiento, distribucion geografica, distribucidn de la poblacion por edad y la distribucién
del ingreso (CEPAL, 2021; p. 8).

2.1.3.  Valoresy estilo de vida la sociedad
Al hablar de los estilos de vida, la informacion secundaria hace referencia al grupo de actitudes y

comportamientos que practican y desarrollan las personas en forma consciente y voluntaria

durante el transcurso de su vida (Cordova et al, 2020; p. 247).



Asi también, menciona que “debido a su naturaleza subjetiva e individual, originario del grado de
satisfaccion con componentes tanto positivas como negativas, vinculadas con el entorno cultural,
social y ambiental de los individuos, se le considera multidimensional, lo que hace de la calidad de

vida, un concepto complejo y dependiente de la interrelacion de numerosos factores” (Cordova et al,

2020; p. 247).

2.1.4.  Factores legales, politicos y regulatorios

De acuerdo a (Sanchez Quezada, y Ledn Serrano, 2018: p. 49).

Los factores politicos en el negocio abarcan las acciones y procesos politicos, el grado en que un
gobierno interviene en la economia de un pais. Incluye politicas de gravamenes, fiscales, aranceles,
clima politico, etc. En cambio, los factores regulatorios y legales “son las normativas y leyes que
las compafiias deben cumplir, como las del consumidor, las laborales, antimonopolios y
regulaciones sobre seguridad. Ademas, algunos factores como la desregulacién bancaria, la

legislacion sobre salarios minimos, entre otros”.

2.1.5. Factores medioambientales

Los factores medioambientales analizan los diferentes componentes de un ecosistema, donde se
pueden encontrar las fuerzas ecoldgicas y ambientales como: el cambio climatico y factores
relacionados con la escasez de agua. Estos componentes tienen un impacto directo en sectores como
la agricultura, la generacion de energia y el turismo. Ademads, pueden tener impactos indirectos
pero significativos en otras industrias, como el transporte y el suministro de servicios publico
(Sanchez Quezada; y Leon Serrano, 2018; p. 49).

2.1.6.  Factores tecnolégicos

Citando a Sanchez Quezada; y Ledn Serrano (2018; p. 49) el factor tecnoldgico “se refiere al ritmo del
cambio tecnoldgico y los avances técnicos que llegan a tener grandes efectos en la sociedad, como
laingenieria genética y la nanotecnologia. Incluyen actividades e instituciones que intervienen en
la creacion de nuevo conocimiento y control del uso de la tecnologia. EI cambio tecnoldgico

puede generar el nacimiento de nuevas industrias y perturbar otras”.

2.1.7.  Condiciones econémicas generales

En el marco de la presente investigacion es necesario mencionar que las condiciones econémicas

influyen en la dinamica local, por tanto, las condiciones econémicas comprenden el clima

econémico general y factores especificos como las tasas de interés, tipos de cambio, tasa
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inflacionaria y de desempleo, tasa de crecimiento econémico, déficit o superévit comercial, tasa de
ahorro y producto interno per-capita. Ademas, incluyen condiciones en los mercados para acciones
y bonos, los cuales afectan la confianza del consumidor y el ingreso discrecional (Sanchez Quezada;
y Leon Serrano, 2018; p. 48).

2.2. Plan Operacional

2.2.1.  Estrategias de funcionamiento

En cualquier tipo de empresa, es necesario idear e implementar estrategias que permitan el
desarrollo y fomenten su crecimiento, es esencial que esto busque conseguir metas cada vez mas
altas. Estas estrategias deben ser planteadas de acuerdo con cada nivel o area funcién que permitan

reflejar la organizacion y en los procesos ejecutados (Fleitman, 2017; p. 40).

2.2.2. Estudio técnico

En la investigacion técnica se debe tener presente lo que se quiere desarrollar ya sea los bienes o
servicios; también se debe estimar la oferta, la demanda y el precio del servicio para luego evaluar
gue técnicas estan disponibles y cuales son necesarias para llevar a cabo nuestras ideas a través
de una investigacién de ingenieria que determina las capacidades de nuestros servicios, tecnologia,
entre otros. Con lo que posee la empresa, la capacidad utilizada es que efectivamente se utiliza para
producir los bienes y servicios esperados sin los costos de produccidn y operacion incurridos

durante la creacion del producto (Fleitman, 2017; p. 25).

2.2.3.  Competitividad

La competitividad tiene un enfoque empresarial catalizador de cambios en procesos evolutivos del
mejoramiento del negocio para maximizar la productividad; trabajandose en conjunto desde el
nivel superior hasta los mas bajos, siendo comprometidos con los cambios que tienen que surgir
para cada rol preestablecido y en cada uno de los eslabones formadores de la cadena de valor
(Clavijo, 2020).

Segun Clavijo (2020) menciona que la competitividad es: “la capacidad que tienen las empresas de
generar, mejorar 0 mantener el crecimiento y desarrollo dentro de un entorno socioeconémico
especifico.” Entendiéndose como la habilidad de desarrollar productos y servicios con mayor
calidad y eficiencia que el resto de También puede entenderse como la capacidad para fabricar

productos y brindar servicios con mayor calidad y eficiencia que el resto de los competidores.



2.2.4.  Estrategias de marketing

Una estrategia de marketing debidamente estructurada y formulada es la base de cualquier

estrategia de mercado a planificar y ejecutar.

Segun Mesquita (2018), define el marketing como: “la ciencia y el arte de descubrir, crear y
entregar valor para satisfacer las necesidades de los mercados objetivo con el fin de generar
ganancias y deseos insatisfechos. Identifica, mide y cuantifica el tamafio del mercado identificado

y el beneficio potencial .

2.2.5.  Las 4 C del marketing

La historia nos ha contado que todo va cambiando; por este motivo, se ha observado como la
ciencia y tecnologia han evolucionado a pasos agigantados. De igual forma, el marketing. En

virtud de ellos (Ramos y Nerry, 2022; p. 386).

2.2.6.  Importancia del plan de marketing

El desarrollo de un plan de marketing surge de la necesidad de disefiar una hoja de ruta para toda
la empresa, asi como una justificacion de las acciones a tomar y una explicacion de como se

lograran los objetivos establecidos (Mifiarro, 2022).

2.2.7.  Objetivos de un plan de marketing

Antes de entrar en las diferentes etapas por las que debe atravesar un plan de marketing, es
fundamental que se marque un objetivo profesional, tanto a corto, mediano y largo plazo. Estos
objetivos deben ser smart: concretos, conmensurables, factibles, relevantes y definidos en el tiempo,

ya que si no son planteados de esta forma no se veran reflejados los resultados (Mifiarro, 2022).

2.3. Analisis econémico

Este es uno de los puntos mas relevantes a considerar al momento de implementar un proyecto, en
el que los resultados econémicos se expresan a través de la TIR (tasa interna de retorno), VAN
(valor actual neto), CBA (anélisis costo beneficio) y periodo de recuperacidn para conocer la

viabilidad financiera del proyecto en el cual se va a invertir (Ramirez. P, 2022).



2.3.1. Inversiones

Es un monto de dinero requerido para puesta en marcha y ejecucion de un proyecto, finaliza cuando
el proyecto entra en operacion. Se requiere de inversiones como adquisicion de terrenos,
construccion de obras fisicas, compra de maquinarias y equipos, equipos de oficina, adquisicion de
materias primas, adquisicién de muebles y enseres, desarrollo de programas y procedimientos para
la produccion del bien o servicio, programas de capacitacion de personal para la operacion de

maquinarias y equipos, entre otros (Ramirez. P, 2022; p. 59).

2.3.2. Gastos

El gasto es la utilizacion del dinero presupuestado, esto puede ser por parte de un individuo, una
empresa, una organizaciéon o un Estado, con el fin de obtener a cambio un bien o un servicio
determinado. En este contexto, el término es sinénimo de egreso, o también, lo opuesto de un ingreso
(Escobar. M, 2021).

2.3.3. Ingresos

Es un ingreso monetario por la venta de productos o servicios, segin lo enunciado para (Calvo,
2018) existen “otros ingresos que pueden ser los intereses generados por determinadas inversiones,
subvenciones, ingresos generados por el alquiler o venta de inmuebles propiedad de la empresa

y/o comisiones”.

2.3.4. Flujo de caja

Es el resultado de ingreso menos egresos establecido durante un periodo determinado. Esto es
absolutamente crucial para decidir si invertir o no en la ejecucion del proyecto (Ramirez. P, 2022; p.
59).

2.4. Analisis financiero

El analisis permite determinar la rentabilidad del proyecto a largo plazo, para lo cual se procede

a analizar distintos calculos como son:

2.4.1. VAN (Valor Actual Neto)

ElI VAN o el Valor Actual Neto, permite conocer el estado de los ingresos y egresos de una inversion.

El concepto de van hace referencia a las ganancias que tiene un proyecto, considerando siempre la
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inversion inicial. Es decir, el VAN es un método que permite determinar la viabilidad de una

inversion o proyecto (Gasco, 2019).

2.4.2. TIR (Tasa Interna de Retorno)

TIR es el porcentaje responsable de medir la viabilidad de un plan y nos ayuda a considerar
variadas opciones de inversion con menos riesgo. Por otro lado, puede ser definida como “la tasa
de deduccidn igual al valor presente de los ingresos del proyecto en relacidn con el valor actual de

los costos (Ramirez. P, 2022; p. 60).

2.43.  ACB (Analisis Beneficio Costo)

Una herramienta de soporte para la asignacion eficiente de recursos para la sociedad). Consiste
en la cuantificacion de los costos y beneficios asociados a la implementacion de un proyecto o
politica para el inversor y/o la sociedad a lo largo de un periodo de tiempo, y la comparacion de
estos frente a un escenario alternativo de acuerdo con el concepto de eficiencia econémica, que se
presenta en la siguiente seccién. Es decir, el objetivo del ACB es identificar si el proyecto evaluado
genera una asignacién de recursos mas eficiente en relacién con otros proyectos alternativos o el

statu quo (Torres Navarro & Callegarri Malta, 2016).
2.4.4.  Periodo de recuperacion
El periodo de recuperacion permite evaluar las inversiones indicando el tiempo necesario para

recuperar el capital inicial empleado en el proyecto. Es un método estatico de valoracion de

inversiones (Ramirez, 2022; p. 60).
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CAPITULO 11l

3.  MARCO METODOLOGICO

3.1. Metodologia

3.1.1.  Enfoque de la investigacion

e Cualitativo: se aplicd el enfoque cualitativo debido a que la investigacion requiere de
informacién que se encuentra en textos y otras fuentes bibliograficas, ademas, nos permite
describir la situacion actual, los objetivos a cumplirse, proceso de desarrollo, resultados del

diagndstico, entre otros datos de relevancia para la investigacion.

e Cuantitativo: debido a que se requiere obtener datos especificos a encuestas aplicadas a la
poblacién de tal forma gue se encuentre una respuesta a la causa efecto de la problemaética

existente.

3.1.2.  Nivel de investigacion

o Descriptivo: debido a la necesidad de identificar las caracteristicas mas relevantes,
relacionadas con el Plan de negocios para el restaurante Casa Kuri, de esta forma se establecen

los requerimientos necesarios para su correcto desarrollo.

Una vez determinada la metodologia y para cumplir con los objetivos antes descritos, se procedid

a la ejecucion del proyecto de la siguiente manera:

3.2. Analizar el diagnéstico situacional del restaurante Casa Kuri

El anélisis del diagnostico situacional del restaurante Casa Kuri consistio en la realizacion de un

analisis externo e interno, ademas de la elaboracidn de un estudio de mercado.

3.2.1. Andlisis externo

Para el andlisis externo se efectud el analisis de los principales componentes de la metodologia
de SENPLADES, para el desarrollo del diagnéstico situacional se tom6 en cuenta componentes

especificos tomados de documentos plblicos que se muestran a continuacion:
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Tabla 3- 1: Componentes de evaluacidn externa

Fisico - espacial

Ecoldgico

Econdémico
productivo -
turistico

Socio - cultural

Politico —
Administrativo
Analisis de
mercado

Tecnologico

Fuente: SENPLADES

En cuanto al fisico — espacial se utiliz6 informacion primaria y
secundaria del PDOT del cantdn Riobamba. De acuerdo al diagnéstico
recoge datos estadisticos e informacion técnica proporcionada por el
INEC y la SENPLADES.

Con respecto al componente ecoldgico, se utiliz6 informacion de la
biodiversidad y ecosistemas del territorio

En cuanto a lo econémico productivo, apunta a articular estrategias de
cambio de la matriz productiva a incorporar a nuevos productos de la
zona en relacion con el PEA del canton.

De acuerdo a lo socio cultural, se utiliz6 informacion de la poblacion,
densidad poblacional, etnia, educacién, patrimonio cultural, entre
otros.

En cuanto a lo politico administrativo, estd conformado por la
organizacién y estructura interna de la empresa

Con respecto al analisis de mercado nos permite evaluar el tamafio de
un mercado para identificar los gustos y preferencia del valor del
mercado a ofertar.

En cuanto a lo tecnol6gico, se utiliz6 para conocer mas acerca de las
nuevas tendencias de innovacion en servicios de alimentos.

Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

3.2.2. Andlisis interno

Para el andlisis interno se realiz6 el analisis de las principales caracteristicas del negocio, es asi

como se tomo en cuenta varios componentes, entre ellos:

¢ Diagnostico Situacional: Para el diagnostico se realizd un analisis del restaurante desde sus

inicios y su actividad econémica y el estado de su situacién actual.

e Oferta: Se tomd como referencia los principales platos que ofrece el restaurante Casa Kuri.

e Clientes: Se tomo en cuenta la cantidad de personas que llegan al establecimiento.

e Proveedores: Mediante fuentes primarias se registrdé a aquellos que entregan materiales e

insumos para la preparacion de los platos que ofrece el restaurante.

e Recursos humanos: Mediante a fuentes primarias se establece el talento humano para el

Restaurante Casa Kuri.

e Bienesy activos de negocio: Se recopilo todos los bienes del restaurante Casa Kuri.

¢ Competencia: Mediante revision bibliogréafica de fuentes secundarias (catastro turistico del

canton) se tomé como competencia a todos los establecimientos de servicios de restaurante

del canton Riobamba.
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3.2.3.  Andlisis FODA

Se realiz6 una evaluacion de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la
empresa, de forma general, internay externa. El anélisis FODA es una herramienta que nos ayuda
a comprender la situacion externa e interna de una empresa para luego dar solucion a la misma.
3.24.  Estudio de mercado

Para el estudio de mercado se considerd los siguientes parametros para ser analizados:
Segmento del mercado: El segmento de mercado se tomé en referencia a los posibles clientes
potenciales para el restaurante Casa Kuri. Los criterios fueron, cercania, actividad, y preferencias

de los clientes.

3.3. Elaborar una estructura técnica, administrativa y de procesos del restaurante Casa
Kuri

El segundo objetivo planteado para esta investigacion busca elaborar una estructura, técnica,
administrativa y de procesos del restaurante Casa Kuri, por lo tanto, se establecen los pardmetros

para elaborar un plan de operaciones del proceso técnico de los recursos.

3.3.1.  Estrategias de funcionamiento

e Misién
e Visién
e Politicas

e Estrategias

e Principios y valores

3.3.2.  Estructura Organizacional

e Estudio técnico
e Estructura organizacional
e Organigrama

e Estrategia de marketing
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3.4. Determinar el estudio econémico y financiero del restaurante Casa Kuri

El tercer objetivo consiste en determinar el estudio econémico y financiero, se analizaron los

siguientes aspectos:
3.4.1.  Econdémico

e Inversiones

e Calculo del pago de la deuda

e Depreciacion de activos fijos

e Amortizacion de activos diferidos
e Ingresos

e Estado de resultados

e Flujo de caja
3.4.2. Financiero

e VAN
e TIR
e Periodo de recuperacion

e Relacion beneficio costo.
3.5. Universo

Para el presente estudio se ha focalizado como mercado prioritario la poblacion del cantén

Riobamba que transita por la parroguia urbana Lizarzaburu.
3.6. Muestra
Se calculd la muestra a través de la siguiente formula:

N>o<p>o<q>x<Z2
"TTEN-DF Zrpra)

Donde:
n = tamafio de muestra
N = universo o poblacion para el anélisis de la demanda

p = probabilidad de ocurrencia
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g = probabilidad de no ocurrencia
z = nivel de confiabilidad (95%)
e= margen de error aceptado (5%)

Entonces:

115.118 % 0,5 * 0,5 * 0,962
[(52068 — 1)(0,05)2] + (0,962 = 0,5 * 0,5)

n =383

3.7. Técnica

Para la recoleccion de la informacion se aplicaron diferentes técnicas:

e Observacion: para realizar un diagndstico sobre la categoria en la que se encontraba el
restaurant.

e Encuesta: con el objetivo de establecer las tendencias de consumo enfocados referentes
a los restaurantes de los habitantes del canton Riobamba

e Entrevistas: a fin de conocer el funcionamiento del restaurante.
3.8. Instrumento
Los instrumentos utilizados son:
e Encuesta: mismo que consta de variables dirigidas respectivamente al proyecto técnico
(Anexo A).
o Ficha de observacion: se aplic6 la matriz de control de alimentos y bebidas establecida

por el Ministerio de Turismo el cual el restaurante puede categorizarse como un

restaurante turistico (Anexo B).
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Diagnostico Situacional

Una vez realizado el diagnostico situacional externo e interno del restaurante Casa Kuri, se

obtuvieron la informacién que a continuacion se detalla.

41.1. Andlisis Externo

De acuerdo con los componentes establecidos por la SENPLADES, y en revision de diferentes

documentos publicos, se obtuvieron los siguientes resultados:

4.1.1.1. Fisico — Espacial

e Ubicacidn Geogréfica

El cantén Riobamba se ubica a 2.750 metros sobre el nivel del mar. Se encuentra a 188 km, al sur

de la ciudad de Quito, en la region central de la Sierra, es la capital de la Provincia de Chimborazo
(GAD-Municipal Riobamba, 2020; p. 10).

L Ubicacion del cantén Riobamba J

Ubicacion en Ecuador

%
Riobamba @ %
W- rE _§ ‘)‘_‘ -

S

§ § Ubicacion en Chimborazo
{ i
Leyenda
I Riobamba
: :
0 28.000 56.000 84.000 112.000 140 000168 000 Kilom!
T T T T T T
740000 750000 760000 770000 780000 790000
Q Ubicaci6n irea de estudio
DATUM: WGS 84
ZONA: 185
_ma- FUENTE: IGM (Instituto Geofisico Militar)
BEROON REALIZADO POR: Gladys Morocho

llustracion 1-4: Ubicacion del cantén Riobamba
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.
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e Limites
Los limites del canton Riobamba, son los siguientes:

Tabla 4-1: Limites del cantén Riobamba

RIOBAMBA ‘

Norte Guano y Penipe

Sur Colta y Guamote
Este Chambo

Oeste Provincia de Bolivar

Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.
e Divisién politica
Consta de cinco parroquias urbanas: Maldonado, Veloz, Lizarzaburu, Velasco y Yaruquies; y de
once parroquias rurales: San Juan, Licto, Calpi, Quimiag, Cacha, Flores, Punin, Cubijies, Lican,

San Luis y Pungala (GAD-Municipal Riobamba, 2020; p. 12).

4.1.1.2. Econémico Productivo — Turistico

Tabla 4- 2: PEA Cantonal Riobamba

PEA DEL CANTON RIOBAMBA CON PROYECCION AL 2022

— N ™ < Te) © N~ @ (o] o - N

— — — — - — — — - N N N

o o o o o o o o o o o o o
= N N N N 3% N N 39 N N N 39
o o = o = = [ = = = o o o
N Q Q h=] Q 2 Q Q h=] Q Q Q h=]
< 8 =) = 8 3 3 8 = 8 8 = 3
L [} [<5) (5} [ 5 [} [} (5} 3] 3] 5] 5]
o > > > > > > > > > > > >
o o o o o o o o o o o o
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© ~ o o N ™ Yo} [{] @ o — ™ [Te)
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Fuente: INEC, 2010.
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

En las dos ultimas décadas seglin INEC, el cantén Riobamba ha tenido un crecimiento del 1,5% en

cuanto a la composicion de la poblacién econdmicamente activa, esto indica que la proyeccion de
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los consumidores es considerable ya que cada afio va creciendo, esto permite innovar con nuevas

propuestas de platos para clientes (INEC, 2010; p. 4).

e Catastro turistico de restaurante del cantén Riobamba

El canton Riobamba al afio 2020 contaba con un total de 270 locales destinados al expendio de

alimentos y bebidas, registrados en el catastro turistico (Anexo D).

Tabla 4- 3: Establecimiento de Restaurantes y Bebidas

CANTON RIOBAMBA ALIMENTOS Y
(Afio 2022) BEBIDAS
Cafeteria 207
Fuente de soda 25
Restaurante 162
Establecimiento movil 1
TOTAL 270

Fuente: MINTUR, 2022.
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

Previo al inicio de la COVID-19 el turismo tomaba un rol muy importante en el sector econémico,
es asi como generaba alrededor del 10% de PIB mundial, este porcentaje era méas alto en paises
gue dependian en gran parte del turismo. El turismo es uno de los sectores de gran importancia en
el Ecuador ya que genera oportunidades laborales y aporta al PBI del pais (MINTUR, 2020; p. 15).

En el Ecuador, el turismo en el afio 2019 generd una contribucion directa al empleo del pais con
una cifra de 181,563 plazas de empleo. Asi también la contribucion total del empleo turistico fue de
408,774 personas empleadas en diferentes actividades del empleo relacionados al tema turistico
(MINTUR, 2020; p. 15).

Los restaurantes en general de todos los paises también se sintieron afectados por la COVID-19,
como es el caso de los restaurantes del cantén Riobamba que debido al cierre de sus instalaciones
por el contagio masivo que sufrié la humanidad, fue un factor negativo para el desarrollo turistico
y econdmico, por lo cual no permitié la dinamizacion de la economia. Ademas, el turismo interno,
nacional, e internacional fue afectado y esto ocasiond que duefios de restaurantes y personal de

produccién paralizaran sus actividades (MINTUR, 2020; p. 15)

Este es el caso del restaurante Casa Kuri que decide seguir su funcionamiento, pero con un

personal reducido, el cual creo inestabilidad al negocio.
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4.1.1.3. Socio — cultura

e Poblacion

La poblacion de la ciudad de Riobamba esta compuesta por cinco parroquias urbanas: Maldonado,
Veloz, Lizarzaburu, Velasco y Yaruquies; y once parroquias rurales: San Juan, Licto, Calpi,
Quimiag, Cacha, Flores, Punin, Cubijies, San Luis, Pungala y Lican. Comprende mayo poblacion
mestiza y detras de ella la poblacion indigena. Utilizan el kichwa como lengua materna (GAD-
Municipal Riobamba, 2020; p. 12).

La composicion sociodemogréfica del cantdn experimenta cambios significativos en relacién a la
proporcion de las diferentes etnias presentes en el cantdn, pues en los Gltimos afios es evidente la
movilidad de familias campesinas e indigenas que migran hacia la zona urbana con el propésito de
mejorar sus condiciones de vida, como el acceso a educacién y para desarrollar actividades

econdmicas que mejoren el ingreso familiar (GAD-Municipal Riobamba, 2020; p. 12).

¢ Anadlisis demogréfico

Segun los datos oficiales para el andlisis demografico corresponden al (INEC, 2010) que registra
para el cantén Riobamba un total de 225.741 habitantes, lo que representa un crecimiento del 6%
en una década, en relacion al censo del afio 2001 que registré una poblacién de 193.315 habitantes
y que para el 2014, segun proyeccion realizada por el INEC, es de 246.861 habitantes. Gran parte
de la poblacién se concentra en &reas urbanas con un 65%, mientras que el 35% vive en areas
rurales, proporcion que no vario entre el afio 2001 y el afio 2010 (GAD-Municipal Riobamba, 2020; p.
8).

A nivel del canton, la poblacion se concentra principalmente en la ciudad de Riobamba
donde habitan un 69,43%, mientras que, en la zona rural, San Luis es la parroquia que
mayor nimero de poblacion tiene y que corresponde al 5,32%. Esto se explica por cuanto
es una de las parroquias mas cercanas a la ciudad e incluso su crecimiento se encuentra
conurbado con la ciudad de Riobamba, mientras otras parroquias se encuentran un poco

mas alejadas, aunque actualmente cuentan con vias de conexion en buen estado (GAD-
Municipal Riobamba, 2020; p. 8).

En este contexto se determina que, la mayor poblacidn esta concentrada en el sector urbano, por
lo cual existe una demanda de posibles clientes que optan por el consumo en los restaurantes
existentes en el cantdn. Por lo tanto, Casa Kuri a través de un estudio de mercado trata de conocer

el perfil de cliente con el propdsito de conocer sus preferencias en comida.
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4.1.1.4 Analisis de mercado

e Gastronomia tradicional de Riobamba

La gastronomia de la ciudad de Riobamba es conocida a nivel nacional e internacional, se
caracteriza por su peculiar variedad de platos tipicos de la zona con un magnifico sabor. Asi
también han adaptado la gastronomia tradicional compartida con algunas provincias de los andes

ecuatorianos, pero tienen un toque de la Riobambefiidad (GADM-Riobamba, 2020).

Entre los platos mas representativos se pueden encontrar los siguientes (GADM-Riobamba, 2020).

e Hornado Riobambefio.

e Ceviche de chochos Riobambefio.

e Rompe nucas de Riobamba.

e Jugos de sal, pickles, quesos de chancho y perniles de la Sultana.

e Las Guagua mamas con fritada de Riobamba.

Asi también se pueden encontrar una variedad de platos tipicos de la ciudad, los més

representativos se presentan a continuacion (GADM-Riobamba, 2020).

e Llapingachos con chorizo y huevo.

e Helados de agua, de paila y otras delicias.
e Empanadas y bebidas de morocho

e Morcillas

e Caldode31

e Tripa Mishqui

e Cuyesy llamas asadas.

e Los bizcochos de Licto.

4.1.1.5 Politico Administrativo

Las politicas administrativas de los restaurantes de Riobamba dependen mucho de la orientacién
que tienen cada uno los establecimientos en ofrecer un servicio de calidad, preparado, procesado

para un perfil de cliente en especifico.
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Mediante un anélisis externo de los restaurantes del cantén Riobamba para su politica
administrativa utilizan a la contabilidad como un importante sistema de control de sus operaciones
y esto permite que la informacién contable que se genere se transforma en datos reales financieros
que son utilizados por el gerente para tomar decisiones y evaluar el cumplimiento de los objetivos

del establecimiento (Salazar et al., 2018).

En muchos de los restaurantes existentes en el cantdn Riobamba procuran en ofrecer una carta
variada tratando de captar mercado por lo que la competencia es cada vez més dificil y esto permite
a que los restaurantes traten de innovar el trato justo a todos los clientes y atender cada una de sus
sugerencias, inquietudes, reclamos por lo que el compromiso de los administradores es mantener

un trato ético hacia sus clientes (Salazar et al., 2018).

El restaurante Casa Kuri trata de brindar un trato justo y esmerado a todos los clientes y apuesta
en crecer como empresa orientada a dar un servicio e instalaciones de excelencia. Ademas, en lo

politico cumple normas de higiene en el personal que labora en el restaurante.

4.1.1.6 Tecnolbgico

De acuerdo con una encuesta multipropdsito realizada por el INEC (2019) sobre tecnologias de la
informacion y comunicacion el acceso al internet a nivel nacional alcanzo a un 59, 2 %. De las
personas que usan internet a nivel nacional, el 68,1% accede desde su hogar. Tanto para el area
urbana como rural, el “Hogar” es el lugar mds frecuente en donde utilizan internet (INEC, 2019;

p. 15).

En cuanto a la telefonia celular el 46% de las personas tienen acceso a un teléfono inteligente.
Ademas, el existe un porcentaje elevado en cuanto al uso de las redes sociales y entre las mas
comunes se tiene Facebook 55,40%, WhatsApp 52%, Instagram 18%, YouTube 15,40%, Twitter
8,40%, LinkedIn 1,60% y Skype 1,50% (INEC, 2019; p. 35).

llustracién 2-4: Uso de plataformas sociales en Ecuador.
Fuente: INEC, 2019.

21



La tecnologia en los restaurantes de Riobamba ha ocasionado innovacion en sus propietarios con
el propésito de brindar un valor agregado al servicio del plato de comida como es el caso de
algunos establecimientos que tienen paginas web en plataforma en el cual hay varios restaurantes
de Riobamba a disposicion de los clientes en el cual hay nimeros de contactos utilizando la
aplicacion de WhatsApp esto hace que le permita al cliente optimizar sus tiempos al momento de

solicitar una comida.

41.2. Andlisis interno

4.1.2.1. Diagnostico

e Historia del negocio

El restaurante Casa Kuri ubicado en la panamericana sur E-35 Km 4 %, inicié ofreciendo el
servicio de alimentacion en el afio 2019, el negocio esta dirigido por un grupo familiar de 3
personas, meses mas tarde se vieron obligados a cerrar debido por la falta de clientes. En enero

del afio 2021 reabren el local e inician su funcionamiento.

El restaurante “Casa Kuri” en el afio 2019, apertura sus instalaciones con el fin de brindar a la
poblacién del sector La Media Luna, un servicio de alimentacién empirico, con un ambiente
familiar y amplio espacio, pero por inexistencia de un plan de negocios este no ha podido
mantenerse, cerrando sus puertas y permaneciendo abandonado por casi dos afios dentro de un
sector que es de paso obligado para buses interprovinciales, automaviles, transporte turistico y
de transporte variados, por ser una panamericana que conecta con la ciudad de Riobamba vy el

resto de provincias del norte y sur del Ecuador.

4.1.2.2. Oferta

Los platos que se ofrece en el restaurante Casa Kuri son variados, teniendo en cuenta como plato

principal al pollo asado. A continuacion, se presenta la oferta vigente en el restaurante Casa Kuri.
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Tabla 4- 4: Oferta del Restaurante “Casa Kuri”

N° NOMBRE DEL PLATO
Pollo, verduras, papas, condimentos,

1

2

© 0 N oo O

10

11
12
13

2 pollos asados enteros
1 pollo asado entero

% pollo

Y4 pollo

1/8 pollo

Almuerzo casero
Yaguarlocro
Hamburguesa con huevo
Yapingacho

Hamburguesa con tocino y
jamon

Comida Réapida
Salchipapas con huevo

Papi carne

Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

4.1.2.3. Clientes

El restaurante Casa Kuri estad ubicado en el sector denominado la “Media Luna” un sitio
estratégico de la ciudad de Riobamba en una zona de afluencias de personas, sin embargo, la

administracion del negocio no cuenta con un registro de la cantidad de personas que llegan al

INGREDIENTE

arroz
Pollo, verduras, papas, condimentos,
arroz
Pollo, verduras, papas, condimentos,
arroz
Pollo, verduras, papas, condimentos,
arroz
Pollo, verduras, papas, condimentos,
arroz

Sopa, plato fuerte (arroz) y jugo
Plato, mas sangre, aguacate y jugo
Pan, huevos, papas

Tortillas, chorizo y ensalada

Pan, carne, papas, queso, tocino y jamon
Papas, salchicha de carne, salsa y jugo

Papas, salchicha, huevos, salsa

Papas, carne, ensalada, salsa

establecimiento. Se estima una cifra aproximada de 45 platos diarios.

4.1.2.4. Proveedores

Quienes entregan los materiales e insumos para la preparacion del platillo son Rey pollo y Pronaca

quienes proveen la materia prima (pollo), los demés insumos son adquiridos diariamente en

diferentes supermercados.

4.1.2.5. Recursos humanos

El restaurante Casa Kuri es un negocio familiar y en cuanto al talento humano estd compuesto

por 3 personas, quienes desempefian distintos roles.
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$ 14,99
$8,99
$5,50
$3,50

$2,50

$2.75
$ 4,00
$ 1,50
$4,50

$2,99
$ 3,50
$1,25
$1,25



A continuacidn, se presenta el listado del talento humano.

Tabla 4- 5: Talento Humano del Restaurante

| N°  GENERO CARGOS FUNCIONES

Administracion, transporte de

1 Masculino/Femenino = Administrador alimentos, contabilidad
2 Masculino/Femenino = Chef Preparacion de alimentos, mesero

Mesera, ayudante cocina, limpieza,

3 Masculino/Femenino = Mesero polifuncional -
cajera

Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

4.1.2.6. Bienes y activos del negocio

Los bienes que poseen el restaurante Casa Kuri han sido adquiridos por los propietarios del

negocio con el proposito de mejorar la calidad del servicio y optimizar la produccion.

A continuacion, se presentan el listado de los bienes del restaurante (Tabla 4-6).

Tabla 4- 6: Bienes del Restaurante “Casa Kuri”

Activos Unidad Cantidad Gasto Unitario Gasto Total
Terreno m2 220 200 44.000
Construccion m2 285 281 80.085
Mesas Unidad 15 50 750
Sillas Unidad 60 30 1.800
Nevera Unidad 1 800 800
Smart tv Unidad 1 400 400
Tv 23 pulgadas Unidad 1 200 200
Self service Unidad 1 500 500
Cocina industrial Unidad 1 2000 2.000
Gas Unidad 5 50 250
Vajillas Global 1 200 200
Cubiertos Global 1 200 200
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Utensilios de cocina Global 1 200 200

Termometro Unidad 1 15 15
Picadora de papas Unidad 1 35 35
Refrigeradora Unidad 2 400 800
Freidora de papas Unidad 1 600 600
Horno Unidad 1 500 500
Mesas de trabajo Unidad 1 150 150
Pozos o fregadora Unidad 1 90 90
Campana Extractor de

Unidad 1 150 150

humo inoxidable
Microondas Unidad 1 110 110
Cafetera Unidad 1 400 400
Pailas Unidad 1 300 300
Ollas Global 1 400 400
Licuadora Unidad 1 130 130
Balanza Unidad 1 20 20
Perchas Unidad 6 50 300
Tostadora Unidad 1 25 25
Extractor de jugo Unidad 1 150 150
Batidora Unidad 1 25 25
Extractor de jugo Unidad 1 15 15
Decoracion de pared Global 1 1500 1.500
Insumos de bafio Unidad 1 25 25

Inversion Total 144.173,26

Realizado por: Morocho, Gladys, 2023

25



4.1.2.7. Competencia
La competencia del mercado estd conformada por todos los establecimientos de servicios de
restaurante con la categoria de segunda, tercera, cuarta y quinta de la parroquia Lizarzaburu del

cantdn Riobamba, los datos que se presentan son actualizados e inventariados por el catastro

turistico del ministerio de turismo (ANEXO D).

4.13. Andlisis FODA

Se llevd a cabo, el analisis FODA del restaurante Casa Kuri, como un método adicional de

diagnostico, de esta forma se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 4- 7: FODA del Restaurante Casa Kuri.

N° FORTALEZAS N° OPORTUNIDADES

1 Profesionales en el area de cocina que 1 Existencia de un catastro turistico
elaboran productos de calidad. emitido por el Ministerio de Turismo.

2 Infraestructura adecuada para una 2 Ferias gastronémicas y turisticas a
atencion oportuna y con confort. nivel cantonal, provincial y nacional.

w

3 Atencion al cliente en kichwa / espafiol Convenios con operadoras turisticas.

4 Materia prima adecuada para la 4 Personas capacitadas en diferentes

elaboracion del producto de calidad. areas  capaces de  desarrollar
emprendimientos.

5 Servicio VIP y Wifi con los adecuados 5  Uso de tecnologia en la comunicacion,

servicios para la atencidn al publico. promociones y publicidad
Administracion empirica Declaracion de pandemia s nivel
restaurante. mundial.

2 Escasa promocion y publicidad como 2  Competencia directa en la zona.
lugar turistico.
3 Ausencia de una filosofia empresarial 3  Nuevas tendencias de consumo a nivel
que identifique la actividad y donde local.
desea llegar.
4 No cuenta con una adecuada 4  Crisis econémica.
administracion del talento humano.
5 Ausencia de proyecciones financieras 5 Efectos de crisis politica en el consumo
para tomar decisiones. de productos y servicios.
e Definicidon de los pardmetros para la administracion del personal

. Elaboracién de un plan turistico y de marketing
Realizado por: Morocho, Gladys., 2023.
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4.1.3.1. Analisis externo

Tabla 4- 8: Andlisis Externo de Impacto.

Impacto
No. Descripcion Amenaza Amenaza | Oportunidad | Oportunidad
fracaso 1 menor 2 menor 3 de éxito 4
Oportunidades
1 Existencia de un catastro turistico
emitido por el Ministerio de Turismo. \
_ i _ N
2 Ferias gastrondémicas y turisticas a .
nivel cantonal, provincial y nacional.
3 Convenios con operadoras turisticas. .)
4 Personas capacitadas en diferentes . /
areas capaces de desarrollar
emprendimientos.
5 Uso de tecnologia en la comunicacion, ~ .
promociones y publicidad.
Amenazas /
]
1 Declaracion de pandemia s nivel . L
mundial. (
2 Competencia directa en la zona. \\.
3 Nuevas tendencias de consumo a nivel
local.
4 Crisis econdmica. .
5 Efectos de crisis politica en el consumo N
de productos y servicios.
Impacto

Realizado por: Morocho, Gladys, 2023
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Tabla 4- 9: Analisis Externo Ponderado

Ponderacion

No. | Descripcion
Ponderacion Calificacion Total
Oportunidades
Existencia de un catastro turistico emitido por el
1 o ) 0,12 3 0,36
Ministerio de Turismo.
Ferias gastronémicas y turisticas a nivel cantonal,
2 o . 0,14 35 0,49
provincial y nacional.
3 Convenios con operadoras turisticas. 0,14 3,5 0,49
Personas capacitadas en diferentes areas capaces de
4 - 012 35 0,42
desarrollar emprendimientos.
Uso de tecnologia en la comunicacién, promaociones y
5 . 0,14 35 0,49
publicidad.
Amenazas
1 Declaracion de pandemia s nivel mundial. 0,06 2 0,12
2 Competencia directa en la zona. 0,08 1,5 0,12
3 Nuevas tendencias de consumo a nivel local. 0,08 15 0,12
4 Crisis econdmica. 0,06 2 0,12
Efectos de crisis politica en el consumo de productos y
5 . 0,06 2 0,12
servicios.
Impacto 1 2,85
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023
4.1.3.2 Anélisis interno
Tabla 4- 10: Andlisis Interno de Impacto.
No. Descripcion Impacto
Debilidad Debilidad Fortaleza | Fortaleza de
fracaso 1 menor 2 menor 3 éxito 4
Fortalezas
1 Profesionales en el area de cocina que o
. -
elaboran productos de calidad. —
2 Infraestructura adecuada para una .\>
atencién oportunay con confort. __—
3 Atencion al cliente en kichwa / espafiol I
4 Materia prima adecuada para la | — .
elaboracion del producto de calidad. /
5 Servicio VIP y Wifi con los adecuados \ R
servicios para la atencion al pablico. >
Debilidades /’
1 Administracion empirica del restaurante. (o
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2 Escasa promocién y publicidad como . 2
lugar turistico. — |

3 Ausencia de una filosofia empresarial . \>
que identifique la actividad y donde I
desea llegar. (—-/

4 No cuenta con una adecuada o« _I—
administracion del talento humano. <\

5 Ausencia de proyecciones financieras —T

para tomar decisiones.

Fuente: Investigacion propia.

Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

Tabla 4- 11: Analisis Interno Ponderado.

Ponderacion
No. Descripcion
Ponderacion Calificacion Total

Fortalezas

1 Profesionales er? el rea de cocina que elaboran 0.14 35 0,49
productos de calidad.

5 Infraestructura adecuada para una atencién oportuna 0.12 3 0.36
y con confort.

3 Atencion al cliente en kichwa / espafiol 0,14 3 0,42

4 Materia prlma_adecuada para la elaboracion del 0.12 35 0,42
producto de calidad.

5 Servicio VIF_',y Wliil c,ton los adecuados servicios 0.14 3 0,42
para la atencién al publico.
Debilidades

1 Administracion empirica del restaurante. 0,06 15 0,09

2 Escasa promocién y publicidad como lugar turistico. 0,06 1 0,06
Ausencia de wuna filosofia empresarial que

3 S . 0,1 15 0,15
identifique la actividad y donde desea llegar.

4 No cuenta con una adecuada administracion del 0,06 15 0,09
talento humano.

5 Aus_e_naa de proyecciones financieras para tomar 0,06 15 0,09
decisiones.
Impacto 1 2,59

Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.
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De acuerdo con el diagndstico realizado al restaurante Casa Kuri, se obtuvo que este no cuenta

con una categoria de acuerdo con la ficha de observacion del MINTUR (Anexo B).

4.2. Estudio de mercado

Para determinar presentar el proyecto es necesario conocer la aceptacion del mismo por la
poblacién, identificando las necesidades, preferencias y tendencias del mercado, para lo cual se
calcul6 la formula matematica de la muestra para poblaciones finitas del universo de la poblacion

econdémicamente activa del cantén Riobamba, el cual nos da como efecto 383.

4.2.1.  Andlisis de resultados

Para la aplicacion de las 383 encuestas se aplico en el sector la Media Luna, el Bypass y la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo por la cercania con la ubicacién del restaurante casa Kuri y

su gran afluencia poblacional, como resultado se obtuvo que:

e Género
Tabla 4- 12: Género

Detalle Porcentaje
Femenino 44%
Masculino 56%
Total 100%

Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

s Masculino = Femenino

£h
4

/

llustracién 3 — 4: Género
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

En lo referente, al género se pudo establecer que el 56% pertenecen al sexo masculino mientras
que el 44% son mujeres, todos participaron gustosos generando respuestas para en los diferentes

interrogantes.

w
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e FEdad
Tabla 4- 13: Edad

Detalle Valor

18- 20 49
21-35 145
36 — 45 90
46 — 65 95
Mas de 65 4
Total 383

Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

A continuacion, se presenta la representacion grafica de la tabla.

160
140
120

100

144
% 95
80
60 49
40
20
4
0 L

10-20 21-35 36-45 45-65 Maés de 64

llustracién 4 - 4: Edad
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

En la ilustracidn, se aprecia que las edades con mayor porcentaje oscilan entre los 21-35 afios, les

sigue los de 45-65 afios, luego de 36-45 afios, posteriormente los de 10-20 y finalmente los de

mas de 64 afios.
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e Tiene un restaurante de su preferencia

Tabla 4- 14: Restaurante de Preferencia

Detalle Valor
Si 68%
No 32%
Total 100%

Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

\

x\\\
&

llustracion 5 - 4: Restaurante de su Preferencia
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

En lo referencia a un restaurante de su preferencia el 68% dice que si cuentan con varios locales

que prefieren su consumo constante, mientras que el 32% reconocen estar abierto a comprar

alimentos en cualquier lugar para alimentarse.

e Cuantas veces al mes frecuenta un restaurante distinto a donde se ofertan mends o

almuerzo diarios

Tabla 4- 15: Frecuencia de Asistencia a los Restaurantes.

Detalle Valor

Ninguna 4.19%

1 -2 veces 34.03%

3 —5 veces 39.53%
Mas de 5 veces 22.25%
Total 100%

Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.
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= Ninguna = 1-2 veces = 3-5 veces = Mas de 5 veces

%//
-

llustracidon 6 — 4: Frecuencia de visitantes
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

En la ilustracién 6-4, se aprecia que el 39,53% ha frecuentado de 3 a 5 veces un restaurante,

mientras que el 34,03% ha frecuentado de 1 a 2 veces, posteriormente el 22,25 ha frecuentado

mas de 5 veces, y finalmente el 4,19% no han frecuentado ningun restaurante.

e Personas con las que habitualmente acude al restaurante o establecimiento de comidas de su

preferencia

Tabla 4- 16: Personas con las que se acuden a un restaurante.

‘ Detalle Valor
Solo 11.26%
1 -2 personas 46.43%
3 — 5 personas 27.75%
Mas de 5 personas 14.66%
Total 100.00%

Fuente: Tabulacion de la encuesta
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

® Solo = 1-2 personas = 3-5 personas Mads de 5 personas
11,26%

7

14,66%

£

N\

llustracion 7 — 4: NUmero de personas que acuden al restaurante
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.
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De acuerdo a la anterior ilustracion, se aprecia que el 46,34% acuden de 1 a 2 personas a un
restaurante, mientras tanto que el 27,75% acuden de 3 a 5 personas, posteriormente el 14,66%

acuden mas de 5 personas y finalmente el 11,26% acuden solos.

Podemos decir glue por lo generar es una actividad familiar buscan un local para dirigirse con
sus parientes como un momento de compartir, también es una actividad grupal que puede ser
laborar o un grupo de amigos.
e Cantidad promedio que gasta por persona en cada ocasién que visita su restaurante de
preferencia

Tabla 4- 17: Cantidad de gastos por persona

2 - 4 dolares 38.48%

5 — 6 doblares 24.61%

6 — 8 dolares 15.97%
Mas de 8 dolares 20.94%
Total 100.00%

Fuente: Tabulacién de la encuesta
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

m 2 a4 dolares = 5-6 dolares 6-8 dolares Mas de 8 dolares

20,94%

llustracion 8 — 4: Cantidad de gasto por persona
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

En la ilustracion 8-4, se aprecia que el 38,48% gasta en promedio de 2 a 4 dolares, por otro lado,
el 24,61% gasta de 5 a 6 ddlares, posteriormente el 15,97% gasta de 6 a 8 dolares, finalmente el

20,94% gasta en promedio mas de 8 ddlares.
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e Nivel de importancia de la accesibilidad del restaurante al que acude.

Tabla 4- 18: Edad

‘ DETALLE VALOR
18- 20 49
21-35 145
36— 45 90
46 — 65 95
Mas de 65 4
Total 383

Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

Sin importancia | 2
De poca importancia | 4
Moderadamente importante [l 36
Importante tante NN 137
Muy importante NN 203

0 50 100 150 200 250
lHustracion 9 — 4: Nivel de importancia sobre la accesibilidad
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.
Mientras que en la ilustracion 9-4, se aprecia que el tema de accesibilidad es muy importante para
el cliente en el servicio que ofrece un restaurante, siendo un aspecto importante a considerar para

la determinacion de la decision de consumo.
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e Nivel de importancia de la infraestructura ofertada por un restaurante

Sin importancia |
De poca importancia |

Moderadamente imnortante I
Importante

Inportante |
Muy importante |

0 50 100 150 200

llustracion 10 — 4: Nivel de importancia sobre infraestructura
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

En la ilustracion 10-4, se aprecia que el tema de infraestructura es muy importante para el cliente
en el momento de ingresar al restaurante, pues las instalaciones adecuadas y con los muebles
adecuados crean un ambiente de confort para los visitantes quienes estan dispuesto a repetir las

visitas cuando sea necesario.

e Nivel de Importancia de la Promocion

Sin importancia I
De poca importancia [l
Moderadamente importante  [IREG_
Importante |
Muy importante IR

0 50 100 150 200

llustracién 11 — 4: Nivel de importancia de sobre la promocion.
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

En lailustracion 11-4, se aprecia que el tema de promocion es importante, ya que ayuda a difundir
y promocionar el restaurante en medios publicitarios, adicionalmente busca mantener la imagen

del restaurante vigente y posicionado en el mercado para la toma de decisiones.
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¢ Nivel de Importancia del Producto

Sin importancia
De poca importancia |
Moderadamente importante =
Importante ~ E——
Muy importante I

0 50 100 150 200 250

llustracion 12 — 4: Nivel de importancia sobre el producto.
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

En la ilustracion 12-4, se aprecia que el tema sobre el producto a ofertar es muy importante,
recordemos que los comensales prefieren productos de calidad, con un sabor sin igual y variedad
para su presentacion a los consumidores, quienes buscan la calidad en los platos que ofrece el

restaurante, procurando ser reconocidos por su menu a nivel local.

e Conocimiento del restaurante Casa Kuri ubicado en la panamericana sur E-35 Km 1 %

=Si = No

\\\\\\%\@

91%

llustracién 13 — 4: Conocimiento de la ubicacién de Casa Kuri
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

En lailustracion 13-4, se aprecia que el 91% desconocen el restaurante Casa Kuri, pues no aparece

en el Google maps, mientras tanto que el 9% si conocen dicho restaurante pues en algtin momento

han sido clientes del mismo otros simplemente lo identifican por la cercania a sus viviendas.
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e Tipo de alimentos le gustaria que le ofrecieran

Otros mmmm 1%
Llapingacho s 1 0%
Hornado meesssssssssssssssssssssssssss 80,
Congjo m—— 40/,
Cuy mess——
Ensaladas nutritivas m———— 50
Ensebollados mmeeeesssssssssssssssssssssssssssmmmm 90
'Y g UIAT | OO/ — | 40/
Comidas rapidas m———— 00/
AsSados e ] 30/
Almuerzos caseros T ] 10
Timbu s 30/

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

llustracion 14 — 4: Requerimientos de tipos de platos
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

En la ilustracion 14-4, se aprecia que la mayoria de los consumidores prefieren platos
tradicionales como: el 14% les gustaria el yahuarlocro, mientras que el 13% prefieren asados,

seguido con un 11% buscan almuerzos caseros variados, debido a que lo ven como un punto de

consumo permanente, por lo que existen variedad de platos que se podrian ofrecer a los clientes

e Tiempo que estaria dispuesto a esperar para la preparacion de un platillo de su

preferencia

= Hasta 5 minutos = Hasta 10 minutos De 10 a 20 minutos Otro

10,21% 0,00%

#,

&

WV

llustracion 15 — 4: Tiempo de espera para la preparacion del platillo

D

Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

En la ilustracion 15-4, se aprecia que el 46,34% esta dispuesto a esperar hasta 5 minutos, por otro
lado, el 43,46% prefieren esperar hasta 10 minutos, finalmente el 10,21% desea esperar entre 10

a 20 minutos.
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e Estaria usted dispuesto en visitar y consumir en el restaurante tematico “Casa Kuri”,
establecimiento que oferta diversidad de platillos basadas en la identidad cultural de los

pueblos de Chimborazo y que el mismo este calificado por el ministerio de turismo.

mSi = No
5%

tﬁ§\‘*‘*~*

%

lustracion 16 — 4: Aceptacion de la propuesta.
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

En la ilustracion 16-4, se aprecia que el 95% si acepta la propuesta de un restaurante tematico,

por lo cual se debe implementar el mencionado restaurante.

4272, Demanda Potencial

U =115.180 (habitantes PEA cantén Riobamba 2022)
DP =115.180 *95%
DP = 109421 personas

4.2.3.  Proyeccion de la Demanda

Cn=Co(1+iD)"
Co= Demanda Potencial (109421)
i= indice de crecimiento poblacional anual (1,5%)

n= afos a proyectarse (1-5)

Tabla 4- 19: Proyeccion de la Demanda Potencial

Afo Demanda Potencial Proyectada
0 (2022) 109.421
1(2023) 111.062
2 (2024) 114.419
3 (2025) 119.646
4 (2026) 126.988
5 (2027) 136.802

Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.
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4.2.4.  Oferta actual de la competencia.

En un area considerada de afluencia como es el sector de la Media Luna, se encuentra ubicada el
Restaurante Casa Kuri. Segln el Catastro del Municipio de Riobamba (Anexo D), existen 29
restaurantes los mismos que tienen una categoria de un tenedor, al realizar salidas in situ se
observd 5 restaurantes que son competencia directa en el sector por brindar el servicio similar al

de restaurante Casa Kuri.

Tabla 4- 20: Oferta Actual de la Competencia

N° Oferta Turistica De La Competencia ‘

Picanteria Anita “La Tradicion”
Restaurante El buen Sazén 1
Restaurante El buen Sazén 2

El Sabor Cuencano

o1 A~ W N P

Tradicional Restaurante

Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

4.2.5.  Proyeccion de la oferta de la competencia

Para el célculo de la proyeccidon de la oferta de la competencia detallada en el cuadro anterior en
el cual se considerd el nimero de restaurantes que se especializan en platos tipicos en la zona de
estudio obteniendo como promedio de ventas de 47 platos en el dia por restaurante.

Y el célculo para la obtencién de resultados fue:

Cn=Co(1+i)"
Co= oferta de la competencia (84 600)

i= indice de crecimiento poblacional anual (1,5%)

n= afos a proyectarse (1-5)
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Tabla 4- 21: Proyeccion de la Oferta Turistica de la Competencia

Oferta turistica de la competencia

0 (2022) 84.600
1 (2023) 85.869
2 (2024) 88.464
3 (2025) 92.505
4 (2026) 98.182
5 (2027) 105.770

Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

4.2.6.  Proyeccion de la demanda insatisfecha

Tabla 4- 22: Proyeccion Demanda Insatisfecha

D ANDA
® RTA D A D ANDA
ANO PO A
. » A A A
PP . A . A

0 (2022) 109.421 84.600 24.821
1 (2023) 111.062 85.869 25.193
2 (2024) 114.419 88.464 25.955
3 (2025) 119.646 92.505 27.140
4 (2026) 126.988 98.182 28.806
5 (2027) 136.802 105.770 31.032

Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

4.2.7.  Demanda Objetiva

El célculo de la demanda objetivo se realiz6 aplicando la siguiente férmula:
DO=DI*CM

El porcentaje de captacidn esperado para el presente proyecto es del 86 %.

DO = 24821 * 86 %
DO = 21346 clientes

En cuanto a la captacion se estima un 86% de captacion debido a que la capacidad del restaurante

es de 60 comensales.
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Tabla 4- 23: Proyeccion Demanda Obijetivo

DEMANDA

ARO INSATISEECHA DEMANDA OBJETIVO
0 (2022) 24.821 21.346
1 (2023) 25.193 21.666
2 (2024) 25.955 22.321
3 (2025) 27.140 23.341
4 (2026) 28.806 24.773
5 (2027) 31.032 26.688

Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

4.2.8.  Propuesta de Modelo de Negocios Restaurante Casa Kuri

4.2.7.1 Misién

Casa Kuri es un restaurante que se especializa en la comida tipica de la localidad, instaurando
platos innovadores y deliciosos con los mas altos estandares de calidad, el compromiso principal
de Casa Kuri es la satisfaccion de las necesidades, expectativas y deseos de sus clientes al

ofrecerles un men( caracterizado en la diversidad étnica de Chimborazo.

4.2.7.2 Vision

Casa Kuri, es una empresa que se perfila en los proximos 5 afios como un restaurante tematico
turistico, reconocido de la ciudad de Riobamba, tanto por el sabor y calidad de los platos como
por el servicio prestado por su personal y el alto grado de satisfaccion de nuestros clientes. De
esta manera el Restaurante Casa Kuri logrard maximizar sus niveles de rentabilidad,
proporcionando grandes oportunidades laborales en la region para mejorar la calidad de vida no

solo de sus colaboradores sino de la sociedad en general.

4.2.7.3 Valores

Para Casa Kuri los valores son importantes ya que guian y describen el trabajo y servicio que cada

cliente encontrara en el restaurante. Los principales valores de Casa Kuri son:

e Honestidad.
e Solidaridad.

e Pulcritud.
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Confianza.
Calidad.

Responsabilidad.

Excelencia.

Ademas de:

La experiencia de nuestros clientes.

Nuestro compromiso con los clientes.

Trabajamos por la rentabilidad de nuestro negocio.

Nos esforzamos en mejorar de forma continua.

4.2.7.3 Principios que se destacan en Casa Kuri:

La calidad: méaxima calidad y seguridad en los productos que se verifica a lo largo de
todas las fases de produccién y seleccion de productos, desde los ingredientes y la

preparacion de la comida en el restaurante.
El servicio: el cliente es siempre lo mas significativo y el objetivo es obtener en todo

momento el 100% de su satisfaccion. La rapidez del servicio, el trato amable y personal

y la adaptacion a los gustos del cliente son los medios para conseguirlos.
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4.209. Estructura Administrativa

e Organigrama Estructural

Ayudante de cocina

Leyenda:
Directivo B
Administrativo =
Operativo ]
Linea Jerarquica Descendente
Relacion de dependencia
Relacion de trabajador no casual | memememeemeeee

lustracion 17-4: Organigrama Estructural.
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.
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e Organigrama Funcional.

Leyenda:

Directivo -

Administrativo 0
Operativo ]
Linea Jerarquica Descendente

Relacion de dependencia

lustracion 18-4: Organigrama Funcional
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.
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Tabla 4- 24: Manual de Funciones Gerente/Administrador

PARAMETROS

Mision

Linea jerarquica

Funciones principales

Funciones secundarias

Requisitos

Perfil profesional

Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

DETALLE

Se encarga de la administracion del restaurante siendo
el representante legal ante los organismos de
regulacion, proveedores, clientes y empleados.

Es el principal dentro de la administracion, delega
responsabilidad y administra los recursos.

Se encarga de gerenciar y direccionar las actividades
propias del negocio.

Planifica el trabajo considerando los recursos y los
tiempos.

Se encarga de crear estrategias competitivas en el
mercado acorde a las metas de posicionamiento.

Es el responsable de la administracion del talento
humano vigilando el buen funcionamiento del
restaurante.

Revisa y analiza los estados financieros previo a la
toma de decisiones.

Participa en la elaboracién de mends y la presentacion
de propuestas a los comensales.

Lidera el trabajo se encarga de resolver conflictos
entre el personal y terceros.

Es la persona encargada de la atencién al cliente.

Se encarga del proceso de adquisicion y por ende
participa en la negociacién con los proveedores.
Responsable de la administracion de los recursos
liquidos.

Apoyara en las otras actividades cuando sea necesario.

Manejo de turismo

Estudios de tercer nivel

Conocimientos basicos en administracion de negocios,
servicio al cliente.

Conocimientos en marketing

Experiencia laboral de 2 afios en cargos similares.
Ingeniero/a en Ecoturismo o afines

Ingeniero en Administracion de Empresas
Profesional de Gastronomia
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Tabla 4- 25: Manual de Funciones del Cocinero

PARAMETROS DETALLE
Mision e Responsable de la elaboracion de los alimento
Linea jerarquica e Subordinado del chef.
e Coordinar la elaboracion de los alimentos con el chef.
Funciones principales e Mantener un inventario de los productos.

e Mantener organismos de control alimenticio.
e Apoyar en las actividades que sean solicitadas por la
Funciones secundarias administracion siempre y cuando no interfieran con
sus actividades principales.
e Ser un cocinero eficiente
e Tener una experiencia minima de 6 meses
e Capaz de trabajar bajo presién actualizado en
conocimientos en el &rea alimenticia.
e Tecnblogo en gastronomia.
e Licenciado en gastronomia.

Requisitos

Perfil profesional

Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

Tabla 4- 26: Manual de Funciones Ayudante de Cocinero

PARAMETROS DETALLE

Mision e Ayuda al cocinero a elaboracion de los alimentos
Linea Jerarquica e Subordinado del chef.
e Coordinar la elaboracion de los alimentos con el

cocinero.

e Mantener un inventario de los productos.

e Coloca el pedido en los platos.

e Apoyar en las actividades que sean solicitadas por la

Funciones Secundarias administracion siempre y cuando no interfieran con
sus actividades principales.

e Ser un cocinero eficiente

e Tener una experiencia minima de 6 meses

e Capaz de trabajar bajo presién actualizado en
conocimientos en el area alimenticia.

Perfil Profesional e Bachiller
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

Funciones Principales

Requisitos
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Tabla 4- 27: Manual de funciones del Chef

PARAMETROS DETALLE

L e Ser el responsable de la administracion de la cocina 'y
Mision L ’
la definicién del mend.
. . e Seencargade la cocinasiendo el principal de esta area
Linea Jerarquica ) o .
subordinado de la administracion.
e Liderar el equipo de cocina con un trabajo coordinado
e Toma de decisiones en base a la informacion
entregada de los comensales y la administracion.
e Verificar el buen estado de los alimentos previo al
proceso de coccion.
e Seleccionar los platos del menu considerando las
) o preferencias de los comensales y la disponibilidad de
Funciones Principales o
la materia prima.
e Preparacion del meni segun el menu previsto.
e Cumplir con las normas de aseo y nutricion al
momento de la coccion.
e Compra de insumos alimenticios y materia prima
procurando.
e Conocer y gestionar el stock de la cocina.
e Conocimiento en el area gastronémica

e Trabajo en el equipo

Requisitos
e Tener capacidad de innovadora
e Tener liderazgo y capacidad de intercomunicacion
e Licenciatura en Gastronomia

Perfil Profesional e Capacidad de Organizacion

e Capacidad de manejar el estrés

Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

48



Tabla 4- 28: Manual de Funciones del Mesero

PARAMETROS DETALLE

e Se encarga de la atencion al cliente y de la entrega de
Mision los platos a cada una de las mesas.

e Es subordinado principal de la administracion y
Linea Jerarquica trabaja de manera coordinada con caja.

e Se encarga de la atencion al cliente pues presenta el
menu y recibe los pedidos.
e Organiza la manera adecuada las mesas limpias y

ordenas.
e Ordenar los utensilios.
Funciones Principales e Recepta los pedidos para llevar a domicilio.
e Verifica que se cumpla con los pedidos y entrega los
clientes.

e Se encarga de mantener limpio el salén.
e Informa de cualquier novedad al administrador

e Apoyar en las actividades que sean solicitadas por la
Funciones Secundarias admini_straci()n si(_em[_)re y cuando no interfieran con
sus actividades principales.
e Bachiller en cualquier especialidad
e Experiencia minimo 6 meses
e Servicio al cliente
e Cursos realizados en servicios de restaurante y bar;
gastronomia, vinos y licores

Requisitos

e Conocimiento en servicio al cliente
e Buena actitud

Perfil Profesional e Brindar atencion personalizada a clientes especiales
e Capacidad de interrelacion con los clientes

Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.
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Tabla 4- 29: Manual de funciones del Cajero

PARAMETROS DETALLE

. e Se encarga de cobrar los pedidos y realizar la
Mision . L -
administracion de los recursos liquidos.
) o e Es subordinado principal de la administracion y
Linea Jerarquica . .
trabaja de manera coordinada con el mesero.
e Seencarga de la atencién al cliente.
e Entrega a los meseros los comensales para la
distribucion en las mesas.
) o e Facturacion y documentos de respaldo de las
Funciones Principales )
transacciones.
e Efectlia controles en el proceso de administracion de
los activos liquidos.
e Informa de cualquier novedad al administrador
e Apoyar en las actividades que sean solicitadas por la
Funciones Secundarias administracion siempre y cuando no interfieran con
sus actividades principales.
e Bachiller en cualquier especialidad
Requisitos e Experiencia minimo 6 meses
e Servicio al cliente
e Conocimiento en servicio al cliente
e Buena actitud
] ] e Brindar atencion personalizada a clientes especiales
Perfil Profesional ) ) B )
e Capacidad de interrelacion con los clientes
e Honesto

e Responsable
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

4.2.10. Estudio Técnico

Casa Kuri restaurante aplicard una reestructuracidn en cuanto a sus procesos de atencion al cliente

y preparacion de menus; como distribucion en planta.
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4.2.11. Estructura de Procesos

4.2.10.1 Proceso de Atencion Cliente

D

Bienvenida a los clientes

Asignacion de mesa

Entrega de menu

Toma de orden

Entrega de los platillos

Emisidn de la factura

Recepcion del pago

C

lustracién 19-4: Proceso de Atencion al Cliente
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.
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4.2.10.2 Proceso de produccion

Inicio

Elaboracion del menu

Definicén de los ingredientes

No
( )
Si Proceso de adquisicion
. J
Revision de los productos
Facturas comerciales
-
Pago y registro contable

Fin

llustracion 20-4: Proceso de Produccién
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.
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Tabla 4- 30: Procedimientos del Proceso de Atencion al Cliente

Actividades

Dentro del proceso de atencidn al cliente tenemos la bienvenida a
los clientes por parte de la cajeray el mesero.

Se asignara una mesa acompafiada por el mesero y ubica a las
personas.

Entregara el menu después de un tiempo considerable se acercara a
tomar la orden.

Se establecera la decision del platillo que desea consumir.

Una vez realizado este proceso se entregard a la cocina para que se
preparen los platillos.

Se entregan los platillos a cada una de las mesas.

Una vez finalizado el servicio se entregara la factura y se solicitara
el pago.

Controles
claves

Control de las ordenes o pedidos
Factura
Registro contable

Responsables

Cajera
Mesero
Chef

Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

Tabla 4- 31: Proceso de Menus

Actividades

e Se elaboran el mend para la semana de atencion.

e Se definen los ingredientes que se va a requerir para
cada uno de los platillos.

e Una vez presentada esta informacion el administrador
tomara la decision.

e Serealiza el proceso de adquisicion con los diferentes
proveedores.

e Verificar la calidad y los precios una vez realizado el
proceso de adquisicion.

e Se recibe la factura comercial y otros documentos que
legalicen la transaccion.

e Se realiza el pago con el registro contable

Controles claves

e Menu
e Factura
e Registro contable

Responsables

e Administrador
e Chef
e Contador

Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.
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BEBIDAS
,,‘ ‘,‘.‘,“
- |

o

AR A

a Clasica

P
o
»

Hamburguesa con huevo

lHustracion 21 — 4: Restaurante “Casa Kury”
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

4.2.11 Tamario del proyecto
Se realiz6 un anélisis de la demanda potencial con el propdsito de determinar el tamafio del
proyecto en funcion de la demanda objetiva que permita un adecuado estudio técnico para el

restaurante Casa Kuri.

4.2.12. Distribucién en Planta

llustracion 22-4: Distribucion Fisica del Restaurante.
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.
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4.2.13. Matriz de control alimentos y bebidas MINTUR.

Al realizar la matriz del MINTUR para la categorizacion de restaurante los resultados no fueron
favorables ya que se obtuvo un resultado de 58 puntos quedando fuera de ser considerado un

restaurante turistico. (Anexo C)

El puntaje minimo para categorizacion es de 72 puntos, como puntaje base para ser considerado

un restaurante de un tenedor.

Es asi que se propone:

e Implementar un acceso universal al establecimiento e instalaciones, con facilidades para el
uso de personas con discapacidad. (En caso de establecimientos existentes contar con ayudas
técnicas o personal que haya aprobado el curso de atencién al turista con discapacidades

emitido por la autoridad competente).

Antes:

lustracion 23-4: Vista del Restaurante
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

Después

lustracion 24-4: Acceso de Facilidades para el Uso de Personas con Discapacidad
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

e Implementar contenedores de desperdicios con tapa.
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Antes:

lustracion 25-4: Vista del Lugar de Desechos
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

Después

lustracion 26-4: Vista del Lugar de Desechos con sus Contenedores y Tapas.
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

o Debe contar con el siguiente equipamiento en areas de preparacion de alimentos:
a. Dispensador de jabdn con este elemento disponible.
b. Dispensador de toallas de mano desechables con este elemento disponible.

c. Dispensador de desinfectante de manos con este elemento disponible.

Antes a, b, ¢
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lustracion 27-4: Vista Interna del Departamento de Preparacion de Alimentos
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

Después a, b, ¢

Teoalla de manos

o ﬂ

llustracion 28-4: Vista Interna del Departamento de Preparacion de Alimento con sus

Respectivos Equipamientos.
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

e Losalimentos, deben estar sobre estanterias o repisas limpias y a una distancia minima de 15
cm. del piso. No deben estar en contacto con el piso (no se permite el uso de madera, ni

elementos oxidados), deben ser de material de facil limpieza.

e La vajilla, cristaleria, cuberteria e implementos de cocina deben estar sobre estanterias o
repisas en buenas condiciones, limpios y a una distancia minima de 15 cm. del piso. No deben

estar en contacto con el piso.
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Antes:

lHustracion 29-4: Vista Interna del Departamento de Preparacion de Alimento
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

Después:

lHustracion 30-4: Perchas con Distancias del Suelo Requerido por el MINTUR
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

e Debe contar con sumideros en areas de preparacion de alimentos.

58



Antes:

lHustracion 31-4: Vista Interna del Departamento de Preparacion de Alimento
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

Despueés:

lHustracion 32-4: Vista Interna del Departamento de Preparacion con Sumideros.
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

o Debe contar con bafios y/o baterias sanitarias en cumplimiento con el marco legal vigente.

Antes:
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llustracion 33-4: Vista Interna del Area de Servicios Higiénicos.
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

Después:

Los servicios higiénicos estaran disefiados de acuerdo a los requerimientos establecidos por la
norma INEN 2293-2015, Accesibilidad de las personas con discapacidad y movilidad reducida al

medio fisico, &rea higiénica sanitaria.

llustracion 34-4: Vista Interna del Area de Servicios Higiénicos con Normativa.
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

4.3. Estrategia de marketing

En lo referente a las estrategias de marketing: se ha considerado la realizacion de promocién y
publicidad mediante redes sociales también el uso de pautas en medios radiales y el empleo de
impresos comerciales con la finalidad de dar a conocer “Casa Kury”, los productos y los servicios
que brinda adicionalmente se efectuaran convenios con agencias turisticas; para que se han

incluido dentro de los paquetes a la ciudad de Riobamba como lugar de encuentro y de buena.
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Canales de distribucion Medios Presupuesto

+ Se define los mecanismos de « Establecen los medio + Se designa un valor para las
comercializacion empleados para posiconarse actividades estimadas.
en el mercado objetivo

llustracion 35-4: Elementos de las Estrategias de Marketing
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

4.3.1. Canales de Distribucién

Los canales de distribucion serén los siguientes:

Casa Kury
sLlegan directamente al
restaurante por . .
diferentes medios. *Aplica promociones 'y
publicidad sobre los
productos y servicios

que brinda.
Cliente

lustracion 36 — 4: Canal de Distribucién Directo.

Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.
Dentro de los canales de distribucion tenemos el directo, en base a las promociones y publicidad
que realice Casa Kuri, se dara a conocer los productos y servicios que oferta este restaurante para
que los clientes pueden llegar directamente a consumirlos; se resaltara la imagen presentada en

varios medios para alcanzar un adecuado nimero de comensales.
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Operadoras de

turismo
Oferta productos y *Reciben los
servicios a la o productos y
colectividad *Paquetes turisticos servicios
Casa Kury Clientes

llustracién 37 — 4: Canal de Distribucion con Intermediario
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

En lo referente al segundo canal de distribucion por intermediario, se basara en convenios con
operadoras de turismo quiénes preparan sus paquetes turisticos, se incluye la alimentacion en la
ciudad de Riobamba esperando de que las personas que accedan a estos paquetes puedan dirigirse

al restaurante y adquirir los productos convirtiéndose en un punto ideal de encuentro.
4.3.2 Cliente
Debido a que el cliente desempefia un papel muy importante dentro del presente proyecto, se

establecié una imagen del restaurante Casa Kuri y sus colaboradores, con el fin de que los clientes,

reconozcan con mayor facilidad el restaurante.

/?Lsa'cfero

(asa

Kury

Pollos con sabor andino..!!

llustracién 38 — 4: Canal de Distribucion con Intermediario
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

Casa Kury es un restaurante cuyos platillos principales son los tradicionales o tipicos, en sus
paredes se presenta la identidad cultural Puruha, es una experiencia no solo en sabor sino también

visual.

62



Su ubicacion es ideal pues es un punto de partida a varios lugares turisticos de la provincia, como

el propio nevado Chimborazo, laguna de Colta y la iglesia Balvanera.

CASA KURY

Restaurante

Casa Kur® o5 un restaumnte Que offece 3 su dstingudda
cliortala platas toicos. Ba00s ¥ AMuezos hoQaetos, a
los habitartes co la ciucad de Ricoamba v 10s Varsecnios
PO 2 200 G0 atenddn, Clabomndo (06 produchs Ccon
higere, procuctos o calidad y Sabor A0ecURco enlavia a
Guayaadl-

ﬁ\
W!& [P — Mend) que oferta:

¥ B * Platos tipicos

 Livodds wombn & sacinad
L * Almuerzos

caseros

* Asados
¢+ Comida rapida

* Bufets

lHustracion 39 — 4: Perfil “Casa Kury”
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.
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4.3.3 Uniformes

A continuacion, se presenta el uniforme sugerido para el personal del restaurante Casa Kuri.

a 2

Ve e

¥ -

llustracion 40 — 4: Uniformes del Restaurante “Casa Kuri”
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

4.3.4.4 Comunicacion

De acuerdo con las 4 C del marketing mix, en lacomunicacidn se establecen los siguientes medios

para dar a conocer a los clientes la oferta del restaurante Casa Kuri.

e P4gina de Facebook

Nombre de la pagina: “Casa Kuri”

La pagina de Facebook del negocio constara de una portada con la fotografia referencial del gorro
de un chef con algunos utensilios, en la foto de perfil se podra observar el logotipo o imagen
institucional. La informacién principal tendra: teléfonos, direccion horarios de atencién. Los
productos y servicios que oferta la empresa seran publicados en el muro periédicamente y

compartidos al publico, a través de imagenes y videos promocionales.

,!’.,\ |
W

© Enviar mensaje

Q

Crear publicacién

lHustracion 41-4: Perfil de Facebook
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.
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e Pagina Web

La pagina web del restaurante Casa Kuri, constara de una portada en la cual se encuentra los
diferentes platos que se ofrecen a los clientes, entre ellos esté: Inicio, menus, pedidos, etc., la
informacion principal posee nimeros de teléfonos para pedidos, direccion, horarios de atencion.
Dicha pagina web sera actualizada periédicamente y compartida al publico en general con

imagenes y videos promocionales.

HOME MenGs Pedidos Hazunareserva Eventos Vacantes Nuestroequipo Galeria

BIENVENIDO A CASA KURI

Consiéntete

El vasto menti de Casa Kuri esta inspirado en los viajes y en el amor por diferentes culturas. Nuestras delicias

culinarias contienen ingredientes frescos para que llevarte sabor y calidad a la mesa. Ven y disfruta con nosotros.

Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

e Instagram

En Instagram podras saber méas acerca del restaurante Casa Kuri, podras saber cada uno de los
platos tipicos tradicionales de la localidad y podras realizar cualquier pedido con una simple
llamada.

: NY ®Q©

casakuri  Edtpofie

Oposts  Ofollowers  1following

Casa Kuri

i POSTS = IGTV SAVED 2] TAGGED
Getting Started

lustracion 43 — 4: Perfil de Instagram del Inclusive “Casa Kuri”
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.
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4.3.4 Logotipo

e Imagen Institucional

« Descripcion del logotipo

llustracion 44 — 4: Logotipo
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

El logotipo representa el restaurante Casa Kuri, un lugar encantador el cual le ofrece una variedad

de platos tipicos de la localidad, nuestro slogan es sabor y tradicion, porque ofrecemos un

exquisito sabor complementado con los platos tradicionales del canton Riobamba.

Tabla 4- 32: Descripcion de los Elementos del Logotipo

ELEMENTOS

PARTES

Casa Kuri

Slogan

ICONO

66

DESCRIPCION

El nombre Casa Kuri asocia principalmente
con los diferentes platos que se ofrece a los
clientes. El proposito del logotipo es incluir
a todas las personas, incluso a personas con
discapacidad para el deleite y degustacion de

los diferentes platos

El slogan sabor y tradiciéon se enfoca en
todas las personas que les encanta disfrutar
de una variedad de platos tipicos, el motivo
del logotipo es transmitir a las personas una
sensacion inigualable, y puedan degustar

todo tipo de comida




Los utensilios que se encuentran en la Casa
Kuri representan todo tipo de comida
exquisita que se va a ofertar en el restaurante

Juegos Mecanicos

El punto rojo representa una manera de
Fondo atraer al visitante, ya que indica que, si la
comida fue muy exquisita, tenga cuidado de

que la proxima vez sera mucho mejor.

Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

4.3.5 Impresos comerciales

Se incluyen varios documentos necesarios para identificar el restaurante Casa Kury, se incluyen

los siguientes:

e Hoja membretada

Seguln Alexa (2018) una hoja membretada 0 membrete, es una hoja de papel con la identidad visual

de una empresa o negocio: logotipo, correo electrénico, pagina web, direccion, etc.

llustracion 45 — 4: Perfil de la Hoja Membretada de “Casa Kuri”
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.
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e Tarjeta de presentacion

CASA KURY

llustracion 46-4: Tarjeta de Presentacion de “Casa Kuri”
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

CASA KURY

Ofrecemos comida de casa:

Asados

Almuerzos

Platos tipicos
Platos a la carta

Se realizan eventos

llustracion 47-4: Impresos Comerciales
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.
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4.3.6 Convenios con otras empresas

A fin de dar cumplimiento con los parametros establecidos por las 4C del marketing, el restaurante
Casa Kuri se encuentra en procedo de realizar convenios con empresas reconocidas de la ciudad
de Riobamba con el fin de que las empresas unan fuerzas y se promocionen y asi brindar servicios
mas diversos y completos.

« Es una empresa textil dedicada a la elaboracion de prendas de
vestir indigena.

« El convenio con la empresa es de otorgar cenas gratis en fechas
importantes (San Valentin, dia del padre dia de la madre entre
otros), acambio ellos otrorgan prensdas de vestir acorde a la
ocacion para asi promocionar ambas empresas.

« realizar el 50% del descuento para eventos de Vispu asi tambien
ellos otorgaran el 50% de descuento en la elaboracion de los
uniformes del personal de Cada Kuri.

« Este centro se dedica a realizar turismo comunitario el cual tiene
el servicio de alimentacion, alojamiento , guianza.

R TR « El convenio con el centro es realizar una cadena de servicio.
m 7 — R B e s
e iin o Caltural « otorgar bonificciones por persona recomendada
PUCARA TAMBO - otorgar gratuidades cada 15 personas

« otorgar cupones de descuentos para los visitantes o comensales

« Es una organizacion de jovenes que se dedica a organiar tour de
campamentos en los lugares mas destacados de la provimcia de
Chimborazo.

5 A « Su actividad principal se enfoca en el ecoturismo y el medio

CABICINIG CHRIDORAZO ambiente, con un servicio personalizado y de calidad.

« ¢l convenio con esta organizacion es de otorgar gratuidades e
insentivos a los guias.

lustracion 48 — 4: Alianzas con Compafiias Relacionadas al Turismo.
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

4.3.7 Posicionamiento

La estrategia de posicionamiento en el mercado del restaurante Casa Kuri sera la de diferenciacion
de un servicio nuevo aun no conocido en la localidad de Riobamba, con una busqueda de nichos
de mercado, para asegurar la calidad en el servicio y su posicionamiento en utilizando estrategias
como:

e Ambiente y marca: El restaurante Casa Kuri es un restaurante que se ha especializado
recreando un tipico dinner americano.

e Oferta diferente: El restaurante Casa Kuri hace remodela sus instalaciones dandole un
enfoque cultural-turistico con el fin de ilustrar las actividades diarias del sector indigena
ademas de caracterizar las diferentes vestimentas de las parroquias.

Asi también incorpora en su menu platos tipicos como:
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llustracidn 49-4: Otros Platos
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

llustracion 50-4: Empanadas de Harina de Maiz
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

Envio a domicilio: Con el objetivo de dar un mejor servicio y acercarse a la poblacion
Riobambefia, Casa Kuri brinda el servicio de envio adomicilio por un adicional de dos délares
en el total del pedido, generando empleo a terceras personas con EncoBike, donde en su

mayor los colaboradores son jovenes estudiantes.
Implementar menu de alimentos y/o carta de bebidas fisica en buen estado, o digital, que

indique el precio final de cada producto incluido impuestos, para el consumidor y con idioma

extranjero.
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MENU | -4
OF THE WEEK T

FODD NAME O FOOD NAME 05

Papas con cuy Caldo de Gallina

FODD NAME 02 FOOD NAME 06
Emapanada: Pollo asado

FODD NAME 03 FODD NAME 07

Llapingacho: Asado mix

FODD NAME 04 FODD NAME 08

Caldo de Pata

Contact Us:
]
[=] 55 (]
L3, VW akuri.c

Ven y Disfruta del Buen Sabor
Pruruwa

lustracion 51-4: Carta de menu del restaurante Casa Kuri.
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

Colocar los horarios de atencion del establecimiento en un lugar visible al consumidor.

Killaymanta Intykaman

Wednesday To Sunday
Mieércoles a Domingo

ATENCION AL CLIENTE
KUNANCHIK MASHIKUNATA MIKUYKUNATA KUNA PACHA
CUSTOMER SERVICE
DE 10:00 A 22:00

ATENCION A PROVEEDORES
KUNANCHIK HATUKKUNATA CHASKINA PACHA
CARE PROVIDERS

8:00AM A 9:00 AM

lHustracion 52-4: Horario de atencion al cliente y proveedores
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.
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Implementar mecanismos informativos que contengan advertencias de alimentos que generan

intolerancias o alergias

ALIMENTOS QUE |
GENERAN
INTOLERANCIA )

N VR §

llustracion 53-4: Letrero de alimentos intolerantes
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

Colocar letreros que promuevan el uso eficiente del agua y energia eléctrica en el
establecimiento

SALVAR EL PLANETA

s No tirar
save Ahorrar & i
enersyY aguay luz basara al
suelo

Apostar por Reciclar
una movilidad aceite y
sostenible pilas

o S Frecn! &
CeNVaAasSes menos

contaminantes
Tener una
alimentacion
No tirar consciente
toallitas al

vater
Reciclar

todo tipo
Consumir de envases
menos y mas
sostenible

No utilizar

sy

lustracion 54-4: Horario de Atencidn para Clientes y Proveedores
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

Implementar un sistema computarizado de facturacion

De acuerdo con la resolucion No. NAC-DGERCGC 22-00000024 del Servicio de Rentas Internas

establecié la obligatoriedad en la emision de comprobantes de venta, retencién y documentos

complementarios, en la modalidad electrénica. (Servicio de Rentas Internas, 2021).
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llustracion 55-4: Facturacion electronica
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

Al ejecutar el proyecto e implementar los puntos expuestos en la propuesta se cumplird con los
parametros solicitados por el MINTUR para ser categorizado como restaurante turistico de un

tenedor teniendo diversos beneficios:

e Publicidad gratuita por el MINTUR
e Invitacién a ferias de turismo

e Reconocimiento capacitaciones y certificaciones gratuitas.

4.4. Estudio Econémico y Financiero

44.1. Andlisis econdmico

Para la realizacion de las proyecciones financieras se consideraron los siguientes supuestos:

En lo referente a los activos fijos se aplicd la depreciacion en linea recta con los
porcentajes emitidos por el Servicio de Rentas Internas en los gastos deducibles.

e Se busca el financiamiento de BanEcuador crédito PYME general al 9.76% .

e Los costos se realiza una proyeccion en base al consumo de materia prima.

e Los costos de produccion fueron dados por el responsable de cocina.

e Los ingresos se estimé la cantidad anual con el crecimiento de consumo se ha dado un

1.5% que la tasa de crecimiento anual.

4.4.1.1 Inversién

La inversion esta compuesta por los activos fijos qué son adquiridos con la finalidad de cumplir
con las actividades operativas del restaurante; también se incluyeron los valores de

remuneraciones y gastos necesarios para mantener la operatividad de casa Kury.
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Tabla 4- 33: Activos Fijos (Muebles y Enseres)

MUEBLES Y ENSERES $12.885,00

Dispensador de agua 2 $150,00 $300,00
Televisor 3 $450,00 $1.350,00
Extintor 3 $25,00 $75,00
Cafetera Hamilton Beach 1 $150,00 $150,00
Microonda Hamilton beacharea 1 $150,00 $150,00
Refrigeradora Samsung 1 $950,00 $950,00
Horno industrial 1 $1.000,00 $1.000,00
Congelador TCL 1 $850,00 $850,00
Cocina industrial 1 $1.250,00 $1.250,00
Picadora de papas 1 $50,00 $50,00
Picadora de papas corempro 1 $125,00 $125,00
Nevera normal 1 $800,00 $800,00
Freidora de papa 1 $850,00 $850,00
Licuadora 1 $130,00 $130,00
Balanza 1 $120,00 $120,00
Extractor de jugo 1 $100,00 $100,00
Extractor de jugo para naranja 1 $250,00 $250,00
Paila 1 $150,00 $150,00
Ollas 4 $250,00 $1.000,00
Batidora 1 $150,00 $150,00
Mesas 15 $50,00 $750,00
Sillas 60 $30,00 $1.800,00
Utensilios de cocina 1 $500,00 $500,00
Tostadora 1 $35,00 $35,00
Suministros de oficina $4.125,00
Silla giratoria 3 $75,00 $225,00
Escritorio 2 $125,00 $250,00
Silla de espera 100 $25,00 $2.500,00
Archivador Metalico de cuatro cajones 3 $150,00 $450,00
Recepcion 1 $400,00 $400,00
Vitrinas 2 $150,00 $300,00
Equipo de Computo $2.590,00
Computadora de escritorio 3 $650,00 $1.950,00
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MUEBLES Y ENSERES $12.885,00

Impresora matricial EPSON 1 $240,00 $240,00

Impresoras EPSON multifunciones 1 $400,00 $400,00
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

Los activos fijos estan compuestos por un terreno y edificacion donde se incluyen un local de dos
pisos para la atencién a los clientes, también se cuenta muebles de enseres que estan incluidos:
sillas, mesas y demas muebles necesarios para mantener las operaciones del restaurante; en lo
referente, a la maquinaria y equipos bienes propios de la cocina como refrigeradores,
congeladores, destinados a generar productos de alta calidad. Mientras que los equipos de
cdmputo estan compuestos de computadoras, impresoras necesarias para los registros del
mantenimiento de la actividad administrativa. Como se puede observar todos los activos se han

considerado en base a la dimensidn fisica del local y la capacidad productiva del mismo

Tabla 4- 34: Inversion

INVERSION

ACTIVOS FIJOS $146.503,23
Terreno $38.818,23
Edificaciones y construcciones $88.085,00
Equipo de computo $2.590,00
Muebles y Enseres $12.885,00
Suministros de oficina $4.125,00
ACTIVOS DIFERIDOS $2.700,00
Instalacion $1.200,00
Patentes y permisos $700,00
Gastos constitucion $800,00
CAPITAL DE TRABAJO $45.020,82
Sueldos y Salarios $40.560,82
Promocién y Publicidad $1.000,00
Servicios Béasicos $2.460,00
Contingencias $1.000,00
TOTAL $194.224,05

Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.
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4.4.1.2 Sueldos y salarios

Tabla 4- 35: Remuneracion del Personal del Restaurante “Casa Kuri”

Décimo  Décimo Aporte Aporte

:; 3::22;00 = SBZISS Tercer ~ Cuarto | Personal Mensual Patronal Sﬁzt:l
Sueldo Sueldo 9,45% 11,15%

Administrador 1 $700,00 $58,33 $37,50 $66,15 $729,68 $78,05 | $9.692,80
Chef 1 $500,00 $41,67 $37,50 $47,25 $452,75 $55,75 | $6.102,00
Cocinero 1 $480,00 $40,00 $37,50 $45,36 $434,64 $53,52 | $5.857,92
Mesero 2 $450,00 | $37,50 $37,50 $4253 | $407,48 | $50,18 | $6.093,90
Cajerola 1 $600,00 | $50,00 | $37,50 | $56,70 | $543,30 | $66,90 | $7.322,40
Ayggg:‘ntg de L $450,00 | $37,50 | $37,50 | $4253 | $407,48 | $50,18 | $5.491,80
TOTAL 7 3180,00 265,00 225,00 300,51 2975,32 354,57 40560,82

Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

4.4.1.3 Servicios basicos

Tabla 4- 36: Servicios Basicos Utilizados

DETALLE ANO 1 \\oy: ANO 3 ANO 4 ANO 5

Teléfono 24000 24360 247,25 250,96 254,73
Luz 42000 42630 432,69 439,18 445,77
Agua 240,00 24360 247,25 250,96 254,73
Internet Netlife 360,00 36540 370,88 376,44 382,09
:)r]lf(‘:‘lrr']‘:s s 120000 121800 123627 125481 127364

Total 2460,00 2496,90 2534,35| 2572,37 2610,95
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

Los gastos basicos estdn conformados por los servicios: telefonicos, eléctrico y agua potable
principalmente generando un valor de pago mensual, también se establece la contratacion del
servicio de internet en este rubro, los insumos de oficina se estima un valor para el mes y los

gastos que se implementaran por las estrategias.

76



4.4.1.4 Fuentes de financiamiento

Tabla 4- 37: Fuentes de Financiamiento

USO A omoS®  PRESTAMO
ACTIVOS FIJOS $144.403,23 $109.417,02 $34.986,21
Terreno $38.818,23 $30.278,22 $8.540,01
Edificaciones y construcciones $88.085,00 $68.706,30 $19.378,70
Equipo de computo $2.590,00 $2.020,20 $569,80
Muebles y Enseres $10.785,00 $8.412,30 $2.372,70
Suministros de oficina $4.125,00 $0,00 $4.125,00
ACTIVOS DIFERIDOS $2.700,00 $1.200,00 $1.500,00
Instalacion $1.200,00 0 $1.200,00
Patentes y permisos $700,00 $600,00 $100,00
Gastos constitucion $800,00 $600,00 $200,00
CAPITAL DE TRABAJO $45.020,82 $33.556,24 $11.464,58
Sueldos y Salarios $40.560,82 $31.637,44 $8.923,38
Promocion y Publicidad $1.000,00 0 $1.000,00
Servicios Basicos $2.460,00 $1.918,80 $541,20
Contingencias $1.000,00 0 $1.000,00
TOTAL $192.124,05 $144.173,26 $47.950,79

Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

Tabla 4- 38: Fuentes de Financiamiento %

Fuente de Financiamiento

% propio % financiado Total

75% 25% 100,00%
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023

Para el financiamiento del proyecto se consideré realizar un crédito PYME general al 9.76%, en
BanEcuador y el tiempo estimado para la cancelacion total del crédito es de 5 afios, que se otorgan
a las pequefias y medianas empresas para el célculo de la tabla de amortizacion se utilizé el

método saldos insolutos.
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Tabla 4- 39: Tabla de Amortizacion de Crédito en BanEcuador

‘ TABLA DE AMORTIZACION

Capital Interés Tiempo
47950,79 9,76% 5 afios
Periodos Capital Cu_(_)ta Interés Cuota De Saldo
Fija Pago
47950,79

38360,63 9590,16 4680,00 | 14270,16 =~ 38360,63
28770,47 9590,16 3744,00 13334,16  28770,47
19180,32 9590,16 2808,00 = 12398,16 = 19180,32
9590,16 9590,16 1872,00  11462,16 9590,16
0,00 9590,16 936,00 10526,16 0,00

47950,79 14039,99 61990,78 61990,78
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

gk~ WwNN - O
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4.4.1.5 Depreciacion de activos fijos

Tabla 4- 40: Depreciacion de Activos Fijos

Valor

Denominacion Valor del bien  Depreciacion por Depreciacion Anual

ley (afios)

Depreciacion

del Proyecto

Valor del

Salvamento

Edificaciones y construcciones $88.085,00 20 $ 4.404,25 $22.021,25 $66.063,75
Equipo de computo $2.590,00 3] % 854,70 $4.273,50 $0,00
Muebles y Enseres $10.785,00 10 $ 1.078,50 $5.392,50 $5.392,50
TOTAL $101.460,00 $ 6.337,45 $ 31.687,25 $ 71.456,25

Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

Tabla 4- 41: Depreciacion Acumulada

Depreciacion acumulada

$6.337,45 $12.674,90 $19.012,35

$25.349,80

$31.687,25

Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.
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4.4.1.6 Depreciacion de activos diferidos

Tabla 4- 42: Depreciacion de Activos Diferidos

Denominacion Valor Afo 1 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Instalacion,
Publicidad $3.200,00 $640,00 $640,00 $640,00 $640,00  $640,00
Patentes y
permisos $700,00 $140,00 $140,00 $140,00 $140,00 | $140,00
Gastos $800,00  $160,00 $160,00  $160,00 $160,00 $160,00
constitucion ' ' ! ' ' '
Total $4.700,00 $940,00 $940,00 $940,00 $940,00 | $940,00
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.
4.4.1.7 Ingresos
Tabla 4- 43: Proyeccion de Ingresos
ANO

Denominacion

Comida
rapida +
bebida

incluida)

Precio

$3,50

$3,68 $3,86

7539
Precio $4,00 $4,20 $4,41 $4,63 $4,86
Subtotal $26.375,55 $28.531,38 $31.326,38 $34.911,12 $39.489,65
Asados (Pollo
entero)
Precio $8,99 $9,44 $9,91 $10,41 $10,93
Subtotal $49.399,20 $53.436,91 $58.671,71 $65.385,61 $73.960,82
Almuerzo
caseros
Precio $2,75 $2,89 $3,03 $3,18 $3,34
Subtotal $12.088,79 $13.076,88 $14.357,93 $16.000,93 $18.099,42
‘ Yapingacho 3297 3397 3552 3770 ‘ 4061
Precio $4,50 $4,73 $4,96 $5,21 $5,47
Subtotal $14.836,24 $16.048,90 $17.621,09 $19.637,50 $22.212,93

$4,05 $4,25

Subtotal

$7.692,87

$8.321,65 $9.136,86

Total $110.392,65| $119.415,73| $131.113,97

$10.182,41 $11.517,81

$146.117,57| $165.280,63

Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.
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4.4.1.8 Estructura de costos y gastos
Tabla 4- 44: Estructura de Costos y Gastos

Denominacion

Costos de produccion

$49.045,62

$50.424,04

$51.841,19

$53.298,18

Gastos administrativos

$50.058,27

$51.465,15

$52.911,56

$54.398,63

Mano de obra directa $23.545,62 $24.207,36 $24.887,71 $25.587,17 $26.306,29
Materiales e insumos $23.700,00 $24.366,08 $25.050,89 $25.754,94 $26.478,77
Otros $1.800,00 $1.850,59 $1.902,60 $1.956,07 $2.011,05

\ Gastos comerciales
Promocidn y publicidad

$4.000,00
$3.200,00

$4.112,42
$3.289,94

$4.228,00
$3.382,40

$4.346,82
$3.477,46

Sueldos vy salarios $40.560,82 $41.700,77 $42.872,76 $44.077,69 $45.316,49
Permisos de funcionamiento $700,00 $719,67 $739,90 $760,69 $782,07
Otros $2.460,00 $2.529,14 $2.600,22 $2.673,30 $2.748,43
Depreciaciones $6.337,45 $6.515,56 $6.698,68 $6.886,95 $7.080,50

$3.575,19

Otros
\ Gastos financieros

$800,00
$4.680,00

$822,48
$3.744,00

$845,60
$2.808,00

$869,36
$1.872,00

$893,80

Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.
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4.4.1.9 Estado de resultados

Tabla 4- 45: Estados de Resultados del Primer al Tercer Afio

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

PRESUPUESTADO ANO 1

INGRESOS

VENTAS

(-) COSTOS DE OPERACION
UTILIDAD BRUTA

GASTOS OPERATIVOS

(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS
(-) GASTOS VENTAS

(-) GASTOS FINANCIEROS
UTILIDAD OPERACIONAL

(-) 15% UTILIDAD
TRABAJADORES
(=) 22 % IMPUESTO A LA RENTA

UTILIDAD NETA
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.
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49045,62

50058,27
4000,00
4680,00

110392,65

61347,03

11288,76
7288,76
2608,76
2608,76

391,31

573,93
1643,52



4.4.1.10 Flujo de caja

Tabla 4- 46: Flujo de Caja

FLUJO NETO DE EFECTIVO OPERACIONAL

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

UTILIDAD NETA 1643,52 6092,18 12174,89 20287,22 30965,78
DEPRECIACION 6337,45 6515,56 6698,68 6886,95 7080,50
AMORTIZACION 800,00 840,00 882,00 926,10 972,41
15% DE PARTICIPACION TRABAJADORES 391,31 1450,52 2898,78 4830,29 7372,80
22% IMPUESTO A LA RENTA 573,93 2127,43 4251,55 7084,43 10813,45
(-) CAPITAL DEL PRESTAMO -38360,63 -28770,47 -19180,32 -9590,16

VALOR RESIDUAL ULTIMO ANO

FLUJO NETO DE EFECTIVO -28614,42 -11744,78 7725,58 30424,82 57204,94

Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.
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442,

4421 VAN

4.422TIR

Andlisis financiero

Tabla 4- 47: VAN

ANOS

VAN 1

-192124,05

-28614,42

-11744,78

7725,58

30424,82

a1l |~ (W IN |k O

57204,94

87629,76

Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

Tabla 4-48: TIR

ANOS VAN 1 VAN 2

0| -192124,05

1 -28614,42 | -220738,47

2 -11744,78 -40359,20

3 7725,58 -4019,20

4 30424,82 38150,41

5 57204,94 87629,76
87629,76| 390897,03

Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

TIR==0,18 + ((0,24-0,18) * VAN!B21 / (VAN!B21 - VAN!IC21))
TIR=0,22 + (0,28-0,22) * 87629,76 / (87629,76 - 390897,03)

TIR=16%

La tasa interna de retorno para el presente proyecto es del 24%

Relacion Beneficio/Costo

\ R=B/C
R=B/C

Ingresos/Egresos (Costos-Gastos)

1,77
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4.43.  Periodo de recuperacion

Tabla 4- 49: Periodo de Recuperacion

ANOS VAN 1 PRI
0 -192124,05 0
1 -28614,42 -220738,47
2 -11744,78 -40359,20
3 772558 -4019,20
4 30424,82 38150,41
> 57204,94 87629,76
87629,76

Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

En lo referente al analisis del riesgo el VAN llegaria a $87629,76ddlares, con una tasa interna de
retorno de 16%, se estima recuperar la inversion inicial al cuarto afio, la relacion beneficio costo
es de $1,77 dolares, lo que significa que por cada délar invertido se tiene una recuperacion de
$0,77 dolares.

Tabla 4- 50: Resumen Financiero

RESUMEN FINANCIERO DEL MODELO DE NEGOCIO - RESTAURANTE CASA
KURI

Periodo de 4 Afos
recuperacion

Relacién beneficio $0,77 De Ganancia Por Cada Dolar Invertido

$1,77
costo
VAN $87.629,7 Positivo
6
TIR 16% Retorno De Ganancia Del Proyecto

Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.
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CONCLUSIONES

En el Diagndstico Situacional se establece que existe una alta factibilidad para la ejecucion de
este proyecto en el Canton Riobamba, Sector La Media Luna, debido a que la zona es de afluencia
vial y peatonal, el cual es favorable la implementacion de un restaurante tematico, sin embargo,
no posee un plan de marketing y se pudo observar que el restaurante no cuenta con una

organizacién legal ni una categorizacion.

Mediante el desarrollo de estudio de la estructura administrativa, técnicay de procesos se elaboro6
el manual de calidad el cual es un requisito indispensable para la categorizacidn por el ministerio
de turismo, también se pudo observar gue el personal del restaurante no tenia claro las funciones
de cada uno y no se socializaban con los manuales de procesos de atencion al cliente, en la

ejecucion de la encuesta se determiné que el 95% de la poblacion visitarian el restaurante.

Por medio de la evaluacion econémica financiera del proyecto, se pudo mencionar que los
resultados son favorables con un VAN positivo, un TIR del 16 % recuperacién del capital al 4to
afio y una relacién costo beneficio de $1,77, ganando $ 0,77 ctvs, por cada dolar que se invierta,
lo cual demuestra que el proyecto es econdmicamente rentable, asi también otro punto positivo
es que el 75% es capital propio ya invertido y que podemos alcanzar el 86% de nuestra demanda

objetiva.
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RECOMENDACIONES

Se debe aprovechar las condiciones que tiene el sector en el cual est& ubicado el restaurante y se
requiere la legalizacion y categorizacion del restaurante por el ministerio de turismo, es
indispensable también que se apliquen las estrategias de difusion y comercializacion, con el fin

de brindar un mejor servicio.

Se recomienda realizar actualizaciones anuales de los manuales de calidad y actualizaciones de
procesos acorde a las tendencias mundiales. Ademas de socializar los manuales y capacitar al
personal por lo menos trimestralmente, también se solicita aplicar encuestas de satisfaccion al
cliente para medir la calidad del servicio que se oferta y en base a ello planificar acciones de

mejora continua que se apliquen en el servicio.

Se recomienda ejecutar el proyecto y mantener una administracion adecuada y ordenada del
analisis econdmico—financiero del negocio, con la finalidad de que represente una gran viabilidad
financiera, y de esa manera el restaurante sea consolidada y reconocida, ademas, mantener el
control adecuado del estado de cuenta financiero actualizado del negocio, mismo que permitira

conocer los ingresos y egresos del restaurante para incrementar su productividad.
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GLOSARIO

INEC: Instituto Nacional de Estadistica y Censos

INPC: Instituto Nacional de Patrimonio Cultural

GADM: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba
SENPLADES: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
PDOT: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO
FACULTAD DE RECURSOS NATURALES
ESCUELA DE TURISMO

Esta encuesta se realiza con el objetivo de recopilar

informacion de conocer los gustos y preferencias del consumidor para identificar la viabilidad de
un plan de negocios para el restaurante “Casa Kuri” ubicado en la panamericana sur E-35 k 4 1-
/2, responda con sinceridad. jGracias!

1. Género
O Masculino O Femenino
2. Edad

3. ¢Cuantas veces al mes frecuentas un restaurante distinto a donde se ofertan mends o
almuerzo diarios?

O Ninguna O 1-2 veces O3 ab veces O Mésde 5

4. ¢Habitualmente con cuéntas personas acude al restaurante o establecimiento de comidas
de su preferencia?

O Solo [0 1 a 2 personas [0 3 a5 personas 1 Mas de 5 personas

5. ¢Cuénto es la cantidad promedio que gasta por persona en cada ocasion que visita su
restaurante de preferencia?

O 2 a 4 délares 05 a 6 dblares [0 6 a 8 dblares 0 Més de 8 ddlares

6. ¢De acuerdo asu criterio de los siguientes indicadores ofertados por un restaurante indique
¢ Cuél es el nivel de importancia de cada uno? Sefiale con una x.

Indicadores 1 2 3 4 5

Sin De poca moderadamente | importante Muy
Gestion importancia | importancia importante importante
Accesibilidad:

Separacion de los
S.S.H.H, separacion
de sillas y mesas.
Infraestructura:
Limpieza




Decoracion
Asientos confortables
Climatizacion

Promocién:
Informacion
actualizada
Accesible

Producto:

Variedad
Ingredientes
confiables

Rapidez del servicio
Sabor

7.

10.

11.

¢Conoce el restaurante Casa Kuri ubicado en la panamericana sur E-35 Km 1/ 2?

O Si O No

¢, Estaria usted dispuesto en visitar y consumir en el restaurante tematico “Casa Kuri”,
establecimiento que oferta diversidad de platillos basadas en la identidad cultural de los
pueblos de Chimborazo y que el mismo este calificado por el ministerio de turismo?

O Si I No

¢Por lo general en una visita al restaurante de su preferencia que platillos tradicionales ha

adquirido o desearia degustar? (Puede elegir mas de uno)

O Entradas [ Sopas [ Ceviches
O Platos fuertes O Mend nifio U Postre
[ Gaseosas [ Jugos 1 Cafés
OTé 1 Platos tipicos

Del mend que se presenta a continuacion ¢ Cuales le gustaria que se oferten en el restaurante

Casa Kuri? (Puede elegir mas de uno)

O Pollo asado O Carne asada O Chuleta asada 00 Menestras
[0 Hamburguesa O Alitas BBQ 0 Guatita [0 Sopa de mariscos
0 Gourmet O Filete de pescado [ Llapingacho I Papi pollo

¢Cuanto tiempo estaria dispuesto a esperar para la preparacion de un platillo de su

preferencia?

O Hasta 5 minutos [ Hasta 10 minutos [ de 10 a 20 minutos [ Otro----------------



ANEXO B: MATRIZ DE CONTROL — ALIMENTOS Y BEBIDAS
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MATRIZ DE CONTROL - ALIMENTOS Y BEBIDAS

RESTAURANTE Ministerio de Turismo
Nombre Técnico Zonal: Fecha
Inspeccién:
Dia:20 Mes:11 Afi0:2022
1.- DATOS GENERALES DEL
ESTABLECIMIENTO
Nombre  [Kurimarket Numero de Registro:
Comercial:
RUC: 0604811125001 Fecha de Registro 25/08/2018
Actividad [Venta de comidas y bebidas en Tipo de Tramite:
restaurantes, incluso para llevar.
Clasificaci |58 Categoria: No entra al puntaje minimo de categorizacion
on:
Tipo de Restaurante Propietario: Bejarano Guaman Denis Carolina
Establecim
iento:
Qe [BPTe Casa Kuri Representate Legal: Curichumbi Palta Daniel
ac?ena Q

franquicia
Local: Propio Teléfono secundario: 0980905901
Teléfono 0989506434 T EULETA TETEL Bejarano Guaman Denis Carolina
principal:
Pagina Correo Electronico:
web: Denisbejarano@gmail.com

2.- DATOS DE UBICACION

DEL ESTABLECIMIENTO
Provincia: |Chimborazo Calle Principal: Av Pedro Vicente Maldonado
Cant6n: |Riobamba Numeracion:
Parroquia [Lican Calle secundaria: Hurones
Longitud: -1.6768648 Referencia Ubicacion: A 4 cuadras de la estatua de la media luna, casa de de dos

pisos, fachada de vidrio.
Latitud:
3.- CAPACIDADES DEL ESTABLECIMIENTO
Mesas 10 Capacidad en nimero de personas 60
.- PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO
HOMBRES MUJERES
Registre el TOTAL de empleados
hombres.de.l 1 Registre el TOTAL de empleados mujeres del establecimiento. 2
Establecimiento.
Del total de empleados hombres,
Cuantos sonpersonas con 0 Del total de empleados hombres, cuntos son personas con discapacidad.  |°
discapacidad.
5.- NOTIFICAR SERVICIOS DE
TURISMO DE AVENTURA
CLASE DE MODALIDAD TIPO DE
TURISTICA DE AVENTURA MODALIDAD
REQUISITOS DOCUMENTALES REQUERIDOS AL Cumple No
MOMENTO DE LA INSPECCION cumple
X
Al momento de la inspeccién se presentara el "Documento constitutivo de la misma debidamente aprobada por|
la autoridad correspondiente, en la que conste como su objeto social el desarrollo de la actividad
turistica;"(para personas juridicas)
Al momento de la inspeccién se presentara el documento "Nombramiento vigente del o los representantes X
legales, debidamente inscrito ante la autoridad correspondiente”. (para personas juridicas)
X

Al momento de la Inspeccién se presentara el documento de "Permiso de funcionamiento de Cuerpo de
Bomberos".



mailto:Denisbejarano@gmail.com

Al momento de la inspeccion se presentara el documento de "Permiso de funcionamiento de la Agencia X
Nacional de
Regulacidn, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA)".
X
Documento que habilite la situacion legal del establecimiento, si es propio, arrendado o cedido.
X
Al momento de la inspeccion se presentard el Certificado de Informe de compatibilidad de uso de suelo”.
REQUISITOS OBLIGATORIOS RESTAURANTE Cumple No
cumple
Tener acceso universal al establecimiento e instalaciones, con facilidades para el uso de personas con X
discapacidad. (En caso de establecimientos existentes contar con ayudas técnicas o personal que haya
aprobado el curso de atencién al
turista con discapacidades emitido por la autoridad competente).
Contenedores de desperdicios con tapa. X
Debe contar con el siguiente equipamiento en &reas de preparacion de alimentos:
a. Dispensador de jabon con este elemento disponible. X
b. Dispensador de toallas de mano desechables con este elemento disponible. X
c. Dispensador de desinfectante de manos con este elemento disponible. X
Contar con suministro de agua permanente en el establecimiento. X
Los alimentos, deben estar sobre estanterias o repisas limpias y a una distancia minima de 15 cm. del piso. No
deben estar en contacto con el piso (no se permite el uso de madera, ni elementos oxidados), deben ser de
material de facil limpieza.
La vajilla, cristaleria, cuberteria e implementos de cocina deben estar sobre estanterias o repisas en buenas
condiciones, X
limpios y a una distancia minima de 15 cm. del piso. No deben estar en contacto con el piso.
Debe contar con sumideros en areas de preparacion de alimentos. X
Debe contar con bafios y/o baterias sanitarias en cumplimiento con el marco legal vigente.
Contar con menu de alimentos y/o carta de bebidas fisica en buen estado, o digital, que indique el precio final
de cada
producto incluido impuestos, para el consumidor.
Personal de servicio debidamente uniformado. X
Personal que manipula alimentos y bebidas debidamente uniformado. X
Botiquin de primeros auxilios con contenido basico no caducado, segln lo establecido en este Reglamento.
Registro diario de limpieza diaria de bafios y/o baterias sanitarias. X
Los horarios de atencién del establecimiento deben estar exhibidos en un lugar visible al consumidor. X
Bodega(s) y/o compartimentos especificos para el almacenamiento de utileria, productos de limpieza y X
menaje.
Vajilla, cubiertos y cristaleria en buenas condiciones (no rotas, no despostilladas, sin signos de deterioro, entre| X
otras).
Debe contar con un informativo del correcto lavado de manos en el area de produccion. X
Debe exhibir en un lugar visible al consumidor el nimero del servicio integrado de seguridad ECU 911. X
z . . z .z x
Focosy lamparas de techo debidamente aislados con protectores en caso de rotura en areas de produccion.
Suministro continuo de energia eléctrica. x
El personal de servicio conoce el detalle del contenido de la carta. X
El personal de cocina conoce el detalle de la preparacién de los platos que ofrece el establecimiento. X
Cuenta con letreros que promuevan el uso eficiente del agua y energia eléctrica en el establecimiento. X
Registro de limpieza diario por areas del establecimiento.
REQUISITOS DE CATEGORIZACION Puntaje Tipo Cumple No
Requisi cumple
to
Cuenta con entrada de consumidores independiente de la del personal de 2 Infraest X
Servicio. ructura
Cuenta con guardarropa y/o percheros para los consumidores. 4 Servici X
0




Cuenta con vestibulo o sala de espera, independiente del comedor del Infraest
restaurante. ructura
Cuenta con zona especifica para bar. Infraest
ructura
Cuenta con calefaccion y/o aire acondicionado en area de comedor. Servici X
0
Cuenta con menu en idioma extranjero. Servici X
0
Cuenta con menu de vinos nacionales e importados, vinos espumosos, .. X
licores Servici
aguardientes y cervezas. o
. . X
Cuenta con cava de vinos. Servici
0
Cuenta con jefe de comedor con conocimientos de un idioma extranjero. Servici X
0
Cuenta con somellier o persona con capacidad de explicar el menu de vinos Servici X
y 0
licores.
- . . - . . X
Cuenta con parqueadero, propio o contratado, y/o servicio de valet parking. Servici
0
Cuenta con mecanismos informativos que contengan advertencias de Servici X
alimentos e
que generan intolerancias o alergias. e
Cuenta con servicio de reserva de mesa. Servici
0
Cuenta con anfitrién para recepcion de consumidores. Servici
0
Cuenta con una péliza de responsabilidad civil. Servici
0
Cuenta con un instrumento para que los consumidores puedan valorar la Servici X
satisfaccion del servicio prestado. 7
Cuenta con un listado de compafiias de taxis de la zona y/o aplicaciones -
moviles Servici
. . 0
para otorgar el servicio de taxi.
Cuenta con personal de seguridad capacitado y certificado debidamente Servici X
identificado. 2
Los bafios de hombres y mujeres cuentan con cambiadores para bebés en -
Servici
los dos
géneros. 0
Cuenta con letreros que promuevan el uso eficiente del agua y energia Servici X
eléctrica en el establecimiento. ~
Cuenta con un 10% minimo del personal que acredita el nivel A2 (nivel
basico) de conocimiento de un idioma extranjero de acuerdo al Marco Servici
Comun Europeo para las lenguas. 0
Cuenta con vestuarios y servicios higiénicos independientes para personal Infraest
de
- - . A ructura
servicio. Este lugar debe estar iluminado, ventilado y limpio.
Cuenta con sistema computarizado de facturacion. Servici X
0
Cuenta con un proceso de almacenamiento e identificacion de productos o X
- BPM
utiliza
el manejo de alimentos mediante el principio PEPS y PCPS.
Cuenta con un plan de registro de temperaturas. BPM X
Cuenta con sistemas de purificacion de agua en areas de preparacion de BPM
alimentos.
Cuenta con fuentes de abastecimiento alternativo de energia eléctrica en - X
caso de Servici
necesitarlo. 0
En el &rea de produccion, cuenta al menos con un lavadero exclusivamente
BPM
para
manos y otro para vajilla y menaje de cocina.
Cuenta con un Licenciado en Gastronomia debidamente reconocido por la -
: Servici
autoridad competente. 7
Cuenta con certificacion de BPM o HACCP por una empresa calificada. BPM X
Cuenta con érea de pescaderia. BPM X
Cuenta con &rea de carniceria. BPM X




Cuenta con &rea de panaderia o pasteleria. BPM
Cuenta con area separada de cocina caliente y cocina fria. BPM
Cuenta con camaras de refrigeracion. BPM
Cuenta con cadmaras de congelacion. BPM
Cuenta con facilidades de pago electronico (transferencia, pay pal, tarjeta dej -
s e, . o Servici
débito/ crédito y/o dinero electronico). 2
Debe contar con instrumentos de control de acidez del aceite. Respetando BPM
los
pardmetros del ARCSA en relacion de uso del aceite.
Cuenta con un plan maestro de limpieza. BPM
Las areas de servicio cuentan con sistemas de ventilacién natural y/o Servici
forzada quepermita el flujo del aire y la no acumulacién de olores. er(:/lm
Cuenta con vestibulo o sala de espera, en el cual podra instalarse un bar Servici

independiente del comedor del restaurante

0




ANEXO C: MATRIZ DE CONTROL — ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA RESTAURANTES

MATRIZ DE CONTROL - ALIMENTOS Y BEBIDASRESTAURANTE

Nombre Técnico Zonal: )
Fecha Inspeccion:

Dia:20 Mes:11 Af0:2022

1.- DATOS GENERALES DEL
ESTABLECIMIENTO

Nombre Comercial: [Kurimarket Numero de Registro:
RUC: 0604811125001 Fecha de Registro 25/08/2018
Actividad Venta de comidas y bebidas en | Tipo de Tramite: Categorizacion
restaurantes, incluso para llevar.
Clasificacion: 74 Categoria: 1 tenedor
Tipo de Restaurante Propietario: Bejarano Guaman Denis Carolina
Establecimiento:
Nombre aela Ladena|casa Kuri Representate Legal: (Curichumbi Palta Daniel
?ranquicia:
Local: Propio Teléfono secundario: 0980905901
Teléfono principal:  [0989506434 SR e e Bejarano Guaman Denis Carolina
Pagina web: Correo Electrénico:

Denisbejarano@gmail.com

2.- DATOS DE UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO

Provincia: Chimborazo Calle Principal: JAv Pedro Vicente Maldonado
Cantén: Riobamba Numeracion:
Parroquia: Lican Calle secundaria: Hurones
Longitud: -1.6768648 Referencia Ubicacion: IA 4 cuadras de la estatua de la media luna, casa de de
dos pisos, fachada de vidrio.
L atitud: -78.7805009
3.- CAPACIDADES DEL ESTABLECIMIENTO
Mesas 10 Capacidad en nimero de personas 60
4.- PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO
HOMBRES MUJERES
Registre el TOTAL mpl hombr 1 . . . 2
d:|9'5t eelTO de empleados hombres Registre el TOTAL de empleados mujeres del establecimiento.
establecimiento.
Del total de empleados hombres, cuantos son [0 i . 0
P ; Del total de empleados hombres, cuéntos son personas con discapacidad
personas con discapacidad.
5.- NOTIFICAR SERVICIOS DE TURISMO DE AVENTURA
CLASE DE MODALIDAD TURISTICA DE TIPO DE MODALIDAD
IAVENTURA
REQUISITOS DOCUMENTALES REQUERIDOS AL Cumple| No
MOMENTO DE LA INSPECCION cumple
X
Al momento de la inspeccidn se presentara el *Documento constitutivo de la misma debidamente aprobada por la
autoridad correspondiente, en la que conste como su objeto social el desarrollo de la actividad turistica;" (para
personas juridicas)
Al momento de la inspeccién se presentara el documento "Nombramiento vigente del o los representantes legales, X
debidamente inscrito ante la autoridad correspondiente”. (para personas juridicas)
X
Al momento de la Inspeccion se presentara el documento de "Permiso de funcionamiento de Cuerpo de
Bomberos".
Al momento de la inspeccion se presentara el documento de "Permiso de funcionamiento de la Agencia Nacional X
de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA)".
X
Documento que habilite la situacion legal del establecimiento, si es propio, arrendado o cedido.
X
Al momento de la inspeccion se presentara el Certificado de Informe de compatibilidad de uso de suelo”.
REQUISITOS OBLIGATORIOS RESTAURANTE Cumple| No
cumple




Tener acceso universal al establecimiento e instalaciones, con facilidades para el uso de personas con X
discapacidad. (En caso de establecimientos existentes contar con ayudas técnicas o personal que haya
aprobado el curso de atencion al
turista con discapacidades emitido por la autoridad competente).
Contenedores de desperdicios con tapa. X
Debe contar con el siguiente equipamiento en areas de preparacion de alimentos: X
a. Dispensador de jabdn con este elemento disponible.
b. Dispensador de toallas de mano desechables con este elemento disponible. X
c. Dispensador de desinfectante de manos con este elemento disponible. X
Contar con suministro de agua permanente en el establecimiento. X
Los alimentos, deben estar sobre estanterias o repisas limpias y a una distancia minima de 15 cm. del piso. No X
deben estar en contacto con el piso (no se permite el uso de madera, ni elementos oxidados), deben ser de
material de facil limpieza.
La vajilla, cristaleria, cuberteria e implementos de cocina deben estar sobre estanterias o repisas en buenas
condiciones, X
limpios y a una distancia minima de 15 cm. del piso. No deben estar en contacto con el piso.
Debe contar con sumideros en &reas de preparacion de alimentos. X
Debe contar con bafios y/o baterias sanitarias en cumplimiento con el marco legal vigente. X
Contar con ment de alimentos y/o carta de bebidas fisica en buen estado, o digital, que indique el precio final de X
cada
producto incluido impuestos, para el consumidor.
Personal de servicio debidamente uniformado. X
Personal que manipula alimentos y bebidas debidamente uniformado. X
Botiquin de primeros auxilios con contenido basico no caducado, segun lo establecido en este Reglamento.
. . I i o . - X
Registro diario de limpieza diaria de bafios y/o baterias sanitarias.
Los horarios de atencion del establecimiento deben estar exhibidos en un lugar visible al consumidor. X
Bodega(s) y/o compartimentos especificos para el almacenamiento de utileria, productos de limpieza y menaje.
Vajilla, cubiertos y cristaleria en buenas condiciones (no rotas, no despostilladas, sin signos de deterioro, entre
otras).
Debe contar con un informativo del correcto lavado de manos en el area de produccion. X
Debe exhibir en un lugar visible al consumidor el nimero del servicio integrado de seguridad ECU 911. X
z - . z -z X
Focosy lamparas de techo debidamente aislados con protectores en caso de rotura en areas de produccion.
Suministro continuo de energia eléctrica. X
El personal de servicio conoce el detalle del contenido de la carta. X
El personal de cocina conoce el detalle de la preparacion de los platos que ofrece el establecimiento. X
Cuenta con letreros que promuevan el uso eficiente del agua y energia eléctrica en el establecimiento. X
Registro de limpieza diario por areas del establecimiento.
REQUISITOS DE CATEGORIZACION Puntaje Tipo Cumple No
Requisito cumple]
Cuenta con entrada de consumidores independiente de la del personal de 2 Infraestructura X
Servicio.
Cuenta con guardarropa y/o percheros para los consumidores. 4 Servicio X
. . . X
Cuenta con vestibulo o sala de espera, independiente del comedor del 2 Infraestructura
restaurante.
Cuenta con zona especifica para bar. 2 Infraestructura X
Cuenta con calefaccion y/o aire acondicionado en area de comedor. 4 Servicio X
Cuenta con menu en idioma extranjero. 4 Servicio X
Cuenta con menu de vinos nacionales e importados, vinos espumosos, - X
licores 4 Servicio
aguardientes y cervezas.
. - X
Cuenta con cava de vinos. 4 Servicio
Cuenta con jefe de comedor con conocimientos de un idioma extranjero. 4 Servicio X
Cuenta con somellier o persona con capacidad de explicar el men( de L. X
vinos 4 Servicio
y
licores.
. = . X
Cuenta con parqueadero, propio o contratado, y/o servicio de valet 4 Servicio

parking.




Cuenta con mecanismos informativos que contengan advertencias de

alimentos 4 Servicio
gue generan intolerancias o alergias.
Cuenta con servicio de reserva de mesa. 4 Servicio
Cuenta con anfitrion para recepcion de consumidores. 4 Servicio
Cuenta con una pdliza de responsabilidad civil. 4 Servicio
Cuenta con un instrumento para que los consumidores puedan valorar la 4 Servici
satisfaccion del servicio prestado. ervicio
Cuenta con un listado de compafiias de taxis de la zona y/o aplicaciones .
méviles 4 Servicio
para otorgar el servicio de taxi.
Cuenta con personal de seguridad capacitado y certificado debidamente . X
X e 4 Servicio
identificado.
Los bafios de hombres y mujeres cuentan con cambiadores para bebés en .
4 Servicio
los dos
géneros.
uenta con letreros que promuevan el uso eficiente del agua y energia
eléctrica en 4 Servicio
el establecimiento.
Cuenta con un 10% minimo del personal que acredita el nivel A2 (nivel
basico) deconocimiento de un idioma extranjero de acuerdo al Marco - Servici
Comun Europeo para las lenguas. SNE
Cuenta con vestuarios y servicios higiénicos independientes para personal
de o ) o 2 Infraestructura
servicio. Este lugar debe estar iluminado, ventilado y limpio.
Cuenta con sistema computarizado de facturacion. 4 Servicio
Cuenta con un proceso de almacenamiento e identificacion de productos o
utiliza 6 BPM X
el manejo de alimentos mediante el principio PEPS y PCPS.
Cuenta con un plan de registro de temperaturas. 6 BPM X
Cuenta con sistemas de purificacion de agua en areas de preparacion de 6 BPM X
alimentos.
Cuenta con fuentes de abastecimiento alternativo de energia eléctrica en
caso de 4 Servicio X
necesitarlo.
En el &rea de produccion, cuenta al menos con un lavadero exclusivamente
para 6 BPM
manos y otro para vajilla y menaje de cocina.
Cuenta con un Licenciado en Gastronomia debidamente reconocido por la -
autoridad competente. 4 Servicio
Cuenta con certificacion de BPM o HACCP por una empresa calificada. 6 BPM X
Cuenta con area de pescaderia. 6 BPM
Cuenta con éarea de carniceria. 6 BPM X
Cuenta con éarea de panaderia o pasteleria. BPM X
Cuenta con érea separada de cocina caliente y cocina fria. 6 BPM X
Cuenta con céamaras de refrigeracion. 6 BPM X
X
Cuenta con camaras de congelacion. 6 BPM
Cuenta con facilidades de pago electronico (transferencia, pay pal, tarjeta
d? . - . - 4 Servicio
débito/ crédito y/o dinero electrénico).
Debe contar con instrumentos de control de acidez del aceite. Respetando
los 3 _ 6 BPM X
parametros del ARCSA en relacion de uso del aceite.
Cuenta con un plan maestro de limpieza. 6 BPM
Las &reas de servicio cuentan con sistemas de ventilacion natural y/o
forzada quepermita el flujo del aire y la no acumulacion de olores. 4 Servicio
Cuenta con vestibulo o sala de espera, en el cual podra instalarse un bar -
4 Servicio

independiente del comedor del restaurante




ANEXO D: CATASTRO TURISTICO DEL ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS DEL CANTON RIOBAMBA

Las Palmeras

Mocca La

Camarones
Reventados Por
Libras

The Buho Pub

Marisqueria
Delicias Del Mar

Monaco Parrilladas
Y Pizzas

Mani Mani Café

Posada La

Casa Guillo

Vaca Marina La

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Bar

Restaurante

Restaurante

Cafeteria

Restaurante

Restaurante

Restaurante

(1) Un Tenedor

Tercera

(1) Un Tenedor

Tercera

(1) Un Tenedor

Segunda

Tercera

Tercera

(1) Un Tenedor

Tercera

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Velasco

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Lizarzaburu

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Lizarzaburu

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial



Casa De Las
Humitas La

Bar Cortazar
Fritadas De La
Ayacucho Las

Resbalon El

Ronny’S

Atomium

Embutidos La
Andaluza
Bonny Restaurant

Parrilladas De
Fausto La

Mickos Ice Cream

Jeke El

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Cafeteria

Bar

Restaurante

Restaurante

Discoteca

Restaurante

Cafeteria

Restaurante

Restaurante

Cafeteria

Restaurante

Tercera

Cuarta

Tercera

Segunda

Cuarta

(1) Una Taza
(2) Dos Tenedores

Segunda

(1) Una Taza

Tercera

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Maldonado

Veloz

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial

Velasco

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial



Rojo Retrobar

Pynn's

Pollo Ejecutivo 4

Gelato Caffe

Hugo'S

Paradise Bar
Karaoke
Paradero Santa Ana

Costa Azul

Radical

Beer Garden

Ecuadorian Pub

Mont Blanc

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Cafeteria

Restaurante

Restaurante

Fuente De Soda

Bar

Restaurante

Restaurante

Bar

Cafeteria

Bar

Segunda

Cuarta

Tercera

(1) Un Tenedor

Tercera

(1) Una Copa

Cuarta

Tercera

Tercera

Tercera

Tercera

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial

Veloz

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Lizarzaburu

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial



The Gourmet
Pizzeria
Paparazzi Pizza

Capea La

Pollo Ejecutivo
No.3

Pollo Ejecutivo No.

5

Brisa Marina 1

Picanteria Anita

Candilejas Sabor
Tradicional
Deliz

Monreal

Pinocchio S
Pizzeria

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Restaurante

Restaurante

Bar

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Fuente De Soda

(1) Un Tenedor

Cuarta

Tercera

Tercera

Tercera

Tercera

Tercera

(1) Un Tenedor

Cuarta

Tercera

Tercera

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Lizarzaburu

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Lizarzaburu

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial



Rieles Las

Heart Rock

Restaurante
Lentejitas El Sabor
Marisqueria
Neptuno

Monasterio El

Heladeria Y
Cafeteria San
Francisco
Bellavista Burguer
4

El Rodeo Grill

Mirador De
Bellavista

El Chacarero
Pizzeria —
Restaurante

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Restaurante

Restaurante

Cafeteria

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Cafeteria

Fuente De Soda

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Tercera

Cuarta

(1) Una Taza
(1) Un Tenedor

Tercera

Tercera

Tercera

Tercera

(2) Dos Tenedores

Tercera

(1) Un Tenedor

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial

Velasco

Velasco

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Lizarzaburu

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial



Calipzo

Bonaire

Ny New York

Naranjo's

Rayuela
Restaurante
Sierra Nevada
Cafeteria

Hornero El
Postales Coffee &
Drinks

Tambo De Oro

Cafe Ejecutivo

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Restaurante

Restaurante

Discoteca

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Cafeteria

Restaurante

Cafeteria

Tercera

Segunda

Tercera

(1) Un Tenedor

Cuarta

Segunda

(1) Una Tazas

Cuarta

Tercera

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Lizarzaburu

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial



Q’Lantro

Big Pollo De Rio

Dofia Magolita

Cartel El

Hornados Carmita

Rey Del Burrito El

Kfcito El

Vergel Del Sabor

El

Choys Jr
Marisqueria

Pistachio

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Discoteca

Restaurante

Restaurante

Cafeteria

Restaurante

Restaurante

Cafeteria

Tercera

Cuarta

Tercera

Segunda

Cuarta

Tercera

Tercera

Cuarta

Cuarta

Tercera

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial



L"Incontro

Campanario De Rio
El

Mister Empanada
Dolfina Pizzeria La
Black Cofee
Express

Rincon Chilenito
Corcel Negro

Comida Rapida

Casa China

Listo Bistro

El Viento Del
Oeste
Pizzeria Mozzarella

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Restaurante

Restaurante

Fuente De Soda

Restaurante

Cafeteria

Restaurante

Fuente De Soda

Restaurante

Cafeteria

Restaurante

Restaurante

Segunda

Cuarta

Tercera

Cuarta

Tercera

Tercera

Tercera

Tercera

(1) Una Taza

(1) Un Tenedor

(1) Un Tenedor

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Lizarzaburu

Velasco

Velasco



Rio Rincon
Riobamba
Rio Rincon
Riobamba

D Kdas 70 80 90
Resbhalon Del Norte
El

Bulls Restaurant

Cafe Concert
Delirio

Pizzota La

Minimarket Mariu
D’Baggio

Lina Sabe A
Mexico

Pico Loco 2

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Discoteca

Restaurante

Discoteca

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Cafeteria

Restaurante

Restaurante

Restaurante

(1) Una Copa

Tercera

Segunda

Cuarta

(1) Un Tenedor

Tercera

Cuarta

(1) Una Taza

Tercera

Cuarta

Tercera

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Lizarzaburu

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Lizarzaburu

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Lizarzaburu

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial



Casa Rubio
Cayfruts
Casa Vieja2 La

Roberth's

Primitive Art Pub

Nuit Dance La

Travietta Pizzeria

Gran Chaparral El

Cafe Paola

Cafe Paola 2

Cocoa By Tenta

Cheves Sport

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Cafeteria

Discoteca

Discoteca

Bar

Discoteca

Restaurante

Restaurante

Cafeteria

Cafeteria

Discoteca

Restaurante

(1) Una Taza

Segunda

Segunda

Tercera

Segunda

Cuarta

Cuarta

Tercera

Cuarta

Segunda

(1) Un Tenedor

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Maldonado

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Lizarzaburu



Brothers Café

La Bolera

La Bolera

San Valentin Club

Cafe Del Tren

Quinta Dorada

Happy Pollo
Inka Burguer

Casa Vieja

Maxi Wings
Soffi's

Marisqueria Camba
Huasi

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Cafeteria

Restaurante

Bar

Restaurante

Cafeteria

Cafeteria

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Cafeteria

Cafeteria

Restaurante

(1) Una Taza

Segunda

Segunda

(1) Un Tenedor

Tercera

Tercera

(1) Un Tenedor
(1) Un Tenedor

Tercera

(1) Una Taza
(1) Una Taza

Cuarta

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Lizarzaburu

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Lizarzaburu

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Lizarzaburu

Lizarzaburu

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial

Velasco

Lizarzaburu
Riobamba, Cabecera

Cantonal Y Capital
Provincial



Tauro By Bonny

Mister Broasty

Fervans Club

Cafe Maya
Destapate
Don Gatito

Miss Angeles

Taco Naco
Comidas &
Bebidas Mexicanas
Restaurant Rey
Dorado

Wanna Wings
Pizzeria Michelinos
Burguer Machine

By La Manuela
Garden

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Restaurante

Restaurante

Bar

Cafeteria

Restaurante

Discoteca

Restaurante

Restaurante

Establecimiento
Movil
Fuente De Soda

Cafeteria

(1) Un Tenedor

Cuarta

Tercera

(1) Una Taza

Tercera

Segunda

Tercera

Tercera

Categoria Unica

Segunda

(1) Una Taza

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Maldonado

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Lizarzaburu

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Lizarzaburu

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Maldonado



Chori Gol

Chori Gol

Baruk

Hot Dogs De La
Gonzalez Suarez
Los

Humo

Sweet & Salty

Caporeto-Cafeteria

Baltimore Food &
Drinks
Sal Y Pimienta

Hiedras Las

Nueva Chop

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Restaurante

Restaurante

Cafeteria

Fuente De Soda

Restaurante

Cafeteria

Cafeteria

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Discoteca

(1) Un Tenedor

Tercera

Tercera

Tercera

(1) Un Tenedor

Segunda

(1) Una Taza

(1) Un Tenedor

Tercera

Tercera

Segunda

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Lizarzaburu

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Lizarzaburu

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Lizarzaburu

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial



Boobble Tea

Rincon Del Gato
Moet Rose By
Fabrik

Pollo Pico Loco
Cafeteate
Amonet

Ok Vip Bar
Discoteca

Track Cafe

Karaoke

Rocket 88

Pollo Ejecutivo
Ejecutivo Burger

Creperia Eibimax

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Cafeteria

Bar

Discoteca

Restaurante

Cafeteria

Cafeteria

Discoteca

Bar

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Cafeteria

Tercera

(1) Una Copa
(1) Una Copa

Tercera

(1) Una Taza

Cuarta

(1) Una Copa

Tercera

Tercera

(1) Un Tenedor

(1) Un Tenedor

(1) Una Taza

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial

Velasco

Lizarzaburu

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Maldonado

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Lizarzaburu

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Lizarzaburu

Lizarzaburu

Veloz



Foe Disco Bar
Karaoke

Rabeta La

La Rabeta

Zeaa Food
Experience
Tavugo Comida
Rapida

Pollo Ejecutivo 7

Nativa
Gastronomia
Ecuatoriana
Onix Lounge Bar

Glace

Greenfrost

Happy Pollo

Mar Y Sierra
Carnes Y Mariscos

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Discoteca

Bar

Restaurante

Restaurante

Cafeteria

Restaurante

Restaurante

Discoteca

Restaurante

Fuente De Soda

Restaurante

Restaurante

Segunda

Tercera

(1) Un Tenedor
(3) Tres Tenedores
(1) Una Tazas

Cuarta

Tercera

(1) Una Copa

Tercera

Segunda

(1) Un Tenedor

Tercera

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Lizarzaburu

Veloz
Lizarzaburu

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Lizarzaburu

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial

Veloz

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial



Kanndy Blue

Roxi S Café

Discotec Ronnys

Suthon Concert
Club
Tribu

La Leyenda Beer
Co.

Marisqueria Brisa
Marina Jr
Deymar

Delicias Don Paco

Rio Rocks

Zona Elite Resto
Bar
Club Elite Snack
Bar

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Cafeteria

Discoteca

Discoteca

Bar

Restaurante

Restaurante

Bar

Restaurante

Bar

Restaurante

Bar

Tercera

Tercera

(1) Una Copa
(1) Una Copa

Tercera

(1) Un Tenedor
(1) Un Tenedor

Tercera

Cuarta

Tercera

(1) Un Tenedor

(1) Una Copa

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Maldonado

Lizarzaburu

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Lizarzaburu

Velasco

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Lizarzaburu

Lizarzaburu



Zona Elite Resto
Bar
Sensei Sushi

Valhalla
Papitas Al Hombro
2

La Fragola

Keops Faraon
Bellavista Burguer
Dos

Orale Antojitos
Mexicanos

Capital Pub

Capital Pub

Monaco
Restaurante

Dueto Sea Food
And Grill

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Restaurante

Restaurante

Fuente De Soda

Bar

Discoteca

Fuente De Soda

Restaurante

Bar

Restaurante

Restaurante

Restaurante

(1) Una Copa
(1) Un Tenedor

(1) Un Tenedor

Tercera

Tercera

Segunda

Tercera

(1) Un Tenedor
(1) Una Copa
(1) Un Tenedor

Tercera

Tercera

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Lizarzaburu
Lizarzaburu

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial

Veloz

Lizarzaburu
Lizarzaburu

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial



8vo Cielo

Restaurante
Patrimonio
Sucursal Panaderia
La Vienesa
Bonanza El
Jamones Andaluza
De La Sierra

The Gourmet

Pizzeria
Pollos Stav

Vintage House

Pollo Ejecutivo

Cafe Paris
Pollo Ejecutivo

Comedor Don
Pedro

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Discoteca

Restaurante

Cafeteria

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Cafeteria

Restaurante

Cafeteria

Restaurante

Restaurante

(1) Una Copa
(3) Tres Tenedores

Tercera

Segunda

Segunda

(1) Un Tenedor

Tercera

Tercera

Tercera

(1) Una Taza
(1) Un Tenedor

Tercera

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Veloz
Maldonado

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Lizarzaburu

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Lizarzaburu

Lizarzaburu
Riobamba, Cabecera

Cantonal Y Capital
Provincial



Sierra Empanadas
La

Mama Aurorita
Oriental

Chifa Zhong Hua

Chifa Bing Sheng

Chili's Riobamba

Carl’S Jr Riobamba

Comidas De Victor

Monaco Parrillada
Y Pizzas 2

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Restaurante

Discoteca

Cafeteria

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Segunda

Cuarta

Cuarta

Tercera

Cuarta

Cuarta

(4) Cuatro
Tenedores
(2) Dos Tenedores

(1) Un Tenedor

Tercera

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial

Velasco

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial

Velasco

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial



Mar De Oro
Pollos La
Promocion 2
Corcel Negro

Sabores De Italia
Los

Isla La

Fogon Restaurante

Cittadino
Tropical Beer S
Titter S

Parada La

Carbonero El

Marisqueria Matius

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Restaurante

Restaurante

Cafeteria

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Discoteca

Restaurante

Fuente De Soda

Restaurante

Tercera

Cuarta

(1) Una Taza

Tercera

Tercera

(1) Un Tenedor

Cuarta

Segunda

Cuarta

Tercera

Cuarta

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Lizarzaburu

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial

Velasco

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial



Puro Verde
Cafeteria
Tradicional
Ecuatoriana
Abbey Rd Pub

Abbey Rd Pub
Pollo Loco
Zen Wei
Vegetariano

Chifa Gran Pekin

Chifa La Planchas

Flamingo Express

Fumi

Chifa Sheng Yuang

Chifa Doble Feliz

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Cafeteria

Bar

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Cafeteria

Restaurante

Restaurante

Restaurante

(1) Una Taza

(1) Una Copa
(1) Un Tenedor

Tercera

Cuarta

Cuarta

(1) Un Tenedor

Cuarta

(1) Un Tenedor

Tercera

Tercera

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Velasco

Lizarzaburu
Lizarzaburu

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Lizarzaburu

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial

Velasco

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial



Mr. Green

Chifa Macao
Riobamba

Chifa Ming Yuang

Chifa Buena Suerte

Kfc

Kentucky Fried
Chicken
Kentucky Fried
Chicken

La Tablita Del
Tartaro
Mayflower

Cajun
Menestras Del
Negro

Tropiburguer

Los Cebiches De
La Rumifahui

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Fuente De Soda

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Segunda

Tercera

Tercera

Cuarta

(1) Un Tenedor
(1) Un Tenedor
(1) Un Tenedor
(2) Dos Tenedores
(2) Dos Tenedores
(1) Un Tenedor
(1) Un Tenedor
(1) Un Tenedor

(1) Un Tenedor

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Maldonado

Velasco
Velasco
Velasco
Velasco
Velasco
Velasco
Lizarzaburu

Lizarzaburu



Los Cebiches De
La Rumifiahui
Crepe & Company

Helados De Paila

Heladeria Los
Alpes
Virgen Del Cisne

Pollo Ejecutivo No
2

Asadero
Riobambenito
Parrillerito 2 El
Texas Asadero

Texas 2

Diocelina

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas
Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Alimentos Y
Bebidas

Restaurante

Cafeteria

Cafeteria

Cafeteria

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Fuente De Soda

Restaurante

(1) Un Tenedor

Tercera

Tercera

(1) Una Taza

Tercera

Tercera

Cuarta

Tercera

Tercera

Tercera

Tercera

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Riobamba

Velasco

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Lizarzaburu

Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial
Riobamba, Cabecera
Cantonal Y Capital
Provincial



Abaturc Alimentos Y Restaurante (1) Un Tenedor Chimborazo Riobamba Lizarzaburu
Bebidas

Abbey Rd Alimentos Y Restaurante (1) Un Tenedor Chimborazo Riobamba Lizarzaburu
Bebidas

Morrigan Pub Alimentos Y Bar (1) Una Copa Chimborazo Riobamba Lizarzaburu
Bebidas

Morrigan Pub Alimentos Y Restaurante (1) Un Tenedor Chimborazo Riobamba Lizarzaburu
Bebidas

Abaturc Alimentos Y Bar (1) Una Copa Chimborazo Riobamba Lizarzaburu
Bebidas

Abbey Rd Alimentos Y Bar (1) Una Copa Chimborazo Riobamba Lizarzaburu
Bebidas

Mundo Tuerca




ANEXO E: DISTRIBUCION POBLACIONAL POR EDAD DEL CANTON RIOBAMBA

2020

Total

Hombre

2021

Total

Hombre

2022

Total

Hombre

2023

Total

Hombre

Menores de 1 afo

1 a4 afios

5 a9 afos
10 a 14 afios
15 a 19 afios
20 a 24 afos
25 a 29 afos
30 a 34 arios
35 a 39 afios
40 a 44 afos
45 a 49 afos
50 a 54 afos
55 a 59 afios
60 a 64 afos
65 a 69 arfios
70 a 74 arios
75 a 79 afos
80y mas
Total

Fuente: INEC, 2010.

2.135
9.741
12.798
13.315
14.098
12.177
9.910
8.051
7.312
6.606
6.243
5.251
4.671
3.651
3.005
2.298
1.657
2.053
124.972

Mujer
2.119
9.477

12.676
12.896
13.715
13.064
11.802
9.774
9.201
8.272
7.478
6.291
5.659
4.533
3.771
2.924
2.381
3.045
139.078

4.254
19.218
25.474
26.211
27.813
25.241
21.712
17.825
16.513
14.878
13.721
11.542
10.330

8.184

6.776

5.222

4.038

5.098

264.050

2.156
9.838
12.924
13.446
14.238
12.297
10.008
8.131
7.384
6.672
6.304
5.303
4,717
3.687
3.035
2.321
1.674
2.073
126.208

Mujer
2.140
9.571

12.802
13.024
13.850
13.194
11.919
9.871
9.292
8.354
7.552
6.353
5.715
4.577
3.808
2.953
2.405
3.075
140.455

4.296
19.409
25.726
26.470
28.088
25.491
21.927
18.002
16.676
15.026
13.856
11.656
10.432

8.264

6.843

5.274

4.079

5.148

266.663

2.176
9.932
13.048
13.575
14.374
12.415
10.103
8.208
7.455
6.736
6.365
5.353
4.762
3.722
3.064
2.343
1.690
2.093
127.414

Mujer
2.161
9.662

12.924
13.148
13.983
13.320
12.033
9.965
9.381
8.434
7.624
6.414
5.770
4.621
3.845
2.981
2.428
3.104
141.798

4.337
19.594
25.972
26.723
28.357
25.735
22.136
18.173
16.836
15.170
13.989
11.767
10.532

8.343

6.909

5.324

4.118

5.197

269.212

2.196
10.023
13.168
13.700
14.507
12.529
10.197

8.284

7.523

6.798

6.423

5.403

4.806

3.756

3.092

2.365

1.705

2.112

128.587

Mujer
2.181
9.751

13.043
13.269
14.112
13.443
12.144
10.057
9.467
8.512
7.694
6.473
5.823
4.664
3.880
3.009
2.450
3.133
143.105

4.377
19.774
26.211
26.969
28.619
25.972
22.341
18.341
16.990
15.310
14.117
11.876
10.629

8.420

6.972

5.374

4.155

5.245

271.692



ANEXO F: CERTIFICADO DE ATENCION AL TURISTA CON DISCAPACIDAD.
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ANEXO G: FOTOGRAFIAS

Fotografia 1: Entrevista a los propietarios del negocio
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

Fotografia 2: Planta baja del restaurante
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.



Fotografia 3: Decoracion tematica del restaurante
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

Fotografia 4: Entrevista a la poblacion de Riobamba
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.



Fotografia 5: Entrevista
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

Fotografia 6: Entrevista

Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.



Fotografia 7: Restaurante Casa Kury
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

Fotografia 8: Restaurante Casa Kury
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.
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Fotografia 9: Restaurante Casa Kury
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.

Fotografia 10: Restaurante Casa Kury
Realizado por: Morocho, Gladys, 2023.
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