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RESUMEN

El emprendimiento Jahandred Eventos y Decoraciones no cont6 con una linea grafica que pueda
ser reconocida con facilidad en el entorno donde desenvuelve cada uno de sus actividades,
ocasionando que el Unico método de promocion, sea por la opinion de los usuarios que ya
adquirieron los servicios, y no por elementos graficos que impulsen su expansion, por lo mismo,
se plated el objetivo y se disefid el programa de identidad visual, implementando el elemento
identificador, con el fin de dar reconocimiento a los productos y servicios que se ofertan. La
metodologia utilizada se divide en dos partes, cualitativa y cuantitativa, por una parte se
destacaron los rasgos mas importantes que posee dicho emprendimiento, sus puntos mas fuertes
y débiles, para que se puedan trabajar en los mismos, y por otro lado, la metodologia expuesta
por Norberto Chavez, la cual brinda todas las herramientas para la creacion de la identidad visual,
la misma que se proyectdé como un programa que englobe todos los mecanismos para el
emprendimiento, de esta manera se destacaron los elementos identificadores dando paso al
reconocimiento de sus valores, productos y servicios que posee el emprendimiento. A través del
uso de esta metodologia se determind que el emprendimiento no posee imagen, linea grafica 'y
méas elementos que contribuyeron al reconocimiento del emprendimiento, a partir de ello se
estableci6 al elemento identificador que dio paso a la creacidn del programa de identidad visual,
en base a ello se concluy6 que Jahandred Eventos y Decoraciones puede generar reconocimiento
dentro y fuera de la zona en la que brinda los servicios y productos, manteniendo los parametros

gue se entregan en el manual de identidad, que garantiz6 una interaccién con el emprendimiento.

Palabras clave: <IDENTIDAD VISUAL>, EMPRENDIMIENTO>, <EVENTOS>,
<DECORACIONES>, <RECONOCIMIENTO>, <PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
DECORACION>, <PROGRAMA>.
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ABSTRACT

Jahandred Events and Decorations did not have a graphic line that can be easily recognized in the
environment where it develops each of its activities, causing the only method of promotion, is by
the opinion of users who have already purchased the services, and not by graphic elements that
drive its expansion. Therefore, the objective was set and the visual identity program was designed,
implementing the identifying element, in order to give recognition offered to the products and
services. The methodology used is divided into two parts, qualitative and quantitative, on the one
hand, the most important features of the entrepreneurship were highlighted, its strengths and
weaknesses, so that they can work on them, and on the other hand, the methodology presented by
Norberto Chavez, which provides all the tools for the creation of the visual identity, which was
projected as a program that includes all the mechanisms for the entrepreneurship, in this way the
identifying elements were highlighted with the purpose of recognizing its values, products and
services that the entrepreneurship possesses. Through the use of this methodology it was
determined that the entrepreneurship does not have an image, graphic line and more elements that
contributed to the recognition of the entrepreneurship, thereafter it was established the identifying
element that led to the creation of the visual identity program. Based on this, it was concluded
that Jahandred Events and Decorations can generate recognition inside and outside the area where
it provides services and products, keeping the parameters that are delivered in the identity manual,

that guaranteed an interaction with the entrepreneurship.
Keywords:

<VISUAL IDENTITY>, <ENTREPRENEURSHIP>, <EVENT>, <DECORATIONS>,
<RECOGNITION>, < PRODUCTS AND DECORATION SERVICES>, <PROGRAM>.
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INTRODUCCION

La originalidad de una marca tiene un impacto positivo en la sociedad al interponer gustos,
formas, y adecuarse a la necesidad. Actuando como punto diferenciador de otras marcas que se
encuentran en el mercado. A lo largo de la historia se ha evidenciado que emprendimientos han
tenido afectaciones por no contar con un programa de identidad visual, siendo esto un problema
ya que se llegan a aprovechar y hurtar las diferentes ideas planteadas, dando paso a plasmarlas
como propias. La originalidad de una marca, se consigue a través de elementos visuales que
contengan partes identificadoras que lleven a una expansion.

Por otro lado, es importante establecer una marca corporativa a un emprendimiento por mas
pequefio que sea, es necesario en razon de que a través de todos los elementos que seran
desarrollados en el presente trabajo, se puedan reconocer los productos y servicios que brinda el
emprendimiento, aplicando elementos visuales, que identifican los valores de una marca,
permitiendo llevar a otro nivel.

El interés de dar a conocer los productos y servicios que brinda el emprendimiento, se basa en
gue su creacion surgié en época de pandemia, y ha permitido formar parte de un sin nimero de
eventos, por ende, se requiere dar a conocer a diversas partes del pais, este tiene su origen en el
Cant6n Chunchi provincia de Chimborazo. La idea de establecer un programa de identidad, tiene
el fin de llegar a una mayor poblacion y permitir transmitir el significado del emprendimiento,
fomentando la cultura del mismo, es por ello que es importante enfocarnos dentro de este trabajo
en el programa de identidad visual y el emprendimiento porque a través del desarrollo del mismo
va a permitir identificar los elementos necesarios para establecer la marca, y a su vez implementar
los conocimientos adquiridos en el arduo camino del disefio para persuadir en un futuro brillante.
Capitulo I: En el primer bloque del trabajo de Titulacion Curricular, se abarcan los apartados que
son el punto de partida para esta investigacion tales como: introduccién, antecedentes,
planteamiento del problema, delimitaciones, analisis de la situacion, prognosis, sistematizacion
del problema, justificacion y objetivos.

Capitulo I1: Enfatiza todo el marco tedrico, en el cual se observan terminologias acordes al tema
central de la investigacién, como son: emprendimiento, elementos compositivos, identidad
corporativa, creacion de marcas, programa adobe ilustrador, entre otros.

Capitulo 111: Se basa en las técnicas y metodologia de disefio, la cual nos servira para alcanzar
las metas del trabajo de investigacion. En este proyecto de investigacion, se emplea la

metodologia presentada por Norberto Chavez.



Capitulo 1V: Planteamiento de resultados, tras la implementacion de la metodologia de disefio
propuesta por Norberto Chavez, la misma que va encaminada en la creacion de identidades de
marca.

Capitulo V: En este ultimo apartado, se presentan las conclusiones y recomendaciones tras la
obtencion de resultados de toda la investigacion. Al implementar recursos como encuestas al

publico objetivo.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA.

1.1  Antecedentes

Daniel Cabezas en su Trabajo de Tesis titulado como, Estadio de la Pregnancia y semantica de
los identificadores visuales de la ESPOCH, en la poblacion politécnica, redisefio de identidad
corporativa. La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH) fue establecida el 18 de
abril de 1969 y dio inicio a sus actividades académicas el 2 de mayo de 1972, presentando las
Escuelas de Ingenieria Zootécnica, Nutricion y Dietética, e Ingenieria Mecanica en su
inauguracion el 3 de abril de 1972. En la actualidad, la ESPOCH se encuentra en uno de los

niveles mas elevados en términos de calidad en la educacion superior a nivel nacional.

El Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacién (CONEA) la catalogé como una de las once
universidades clasificadas como Al, lo cual la define con excelencia en aspectos como educacion
superior, equipamiento, mobiliario, servicios educativos, personal docente cualificado, exigencia
educativa, pedagogia, entre otros. Asimismo, el Consejo Nacional de Educacion Superior
(CONESUP) la posicion6 como la tercera universidad del pais con una calificacion sobresaliente,
segun su estudio comparativo de todas las instituciones de educacion superior en Ecuador. En el
periodo académico de septiembre de 2010 a marzo de 2011, se registrd un total de méas de 18,000

estudiantes matriculados. (Cabezas, 2013)

La ESPOCH ha consolidado su posicion como una universidad lider en la educacion a nivel
nacional, experimentando un notable incremento en la demanda de bachilleres que buscan
continuar sus estudios en esta institucion cada afio. Es destacable que la mayoria de los estudiantes
matriculados en diversas carreras provienen de localidades fuera de Riobamba, donde se ubica la
universidad. De hecho, mas del 60% de los estudiantes proceden de otras provincias y también
hay una presencia significativa de estudiantes extranjeros, especialmente de Colombia y Per0.
Las comunidades estudiantiles mas prominentes se concentran entre los habitantes de Ambato,
Esmeraldas, Loja, Santo Domingo y otras localidades. La presencia activa de la ESPOCH en el
ambito nacional e internacional se destaca gracias a convenios, concursos y otras iniciativas que

han contribuido a su reconocimiento educativo y académico. Con uno de los campus méas extensos



del pais, algunos lo consideran el méas grande, superando en tamafio a varios barrios o ciudadelas
por varias manzanas. (Cabezas, 2013)

Zabala Washington, estudiante de la carrera de Disefio Grafico de la Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo nos comparte su indagacién en el proceso de un programa de identidad visual de
la Marca Pilsener, exponiendo los pros y los contras en base a sus posts publicitarios y la identidad
gue caracteriza a dicho producto. La marca es reconocida principalmente por ser una destacada
marca de cerveza. La denominacion Pilsener hace referencia a un tipo de cerveza que tuvo su
origen en la ciudad de Pilsen, Republica Checa, durante la mitad del siglo XIX. Este estilo
cervecero se distingue por ser una cerveza rubia de fermentacion baja, caracterizada por un
equilibrado sabor y una refrescante personalidad. En el contexto de América Latina,
especialmente en naciones como Ecuador, la marca suele vincularse con la marca de cerveza mas
popular en la region. En Ecuador, esta marca pertenece a la empresa Cerveceria Nacional y
destaca como una de las cervezas mas consumidas en el pais. A lo largo de décadas, la marca ha
desempefiado un papel significativo en la cultura ecuatoriana y ha lanzado diversas variantes y
ediciones especiales. Es esencial considerar que la interpretacion de la marca puede variar
dependiendo de la regidn y la cultura. Aungue en el &mbito cervecero se asocia cominmente con
un estilo especifico de esta bebida, la marca en si puede tener connotaciones y significados

adicionales segln su presencia en el mercado y su historia en una regién determinada. (Zabala,
2020)

Campuzan J, Giraldo M, Gonzales W, Meza |, y Zamora C, en su trabajo de investigacion titulado
Creacion de una empresa organizadora de eventos corporativos y sociales ubicada en la ciudad
de Quevedo, bajo la tutoria del Ing. Luis Villota, encontramos informacion relevante Las
comparfiias que valoran a su personal como el componente esencial para su desarrollo y
competitividad sienten la necesidad de reconocer, premiar y celebrar a sus empleados en eventos
publicos, como el Dia del Padre, el Dia de la Madre, Navidad, y otras festividades que surgen por
iniciativa del empleador, como el aniversario de la creacion de la empresa. Un aspecto destacado
es la atencidn prestada a los gustos y preferencias de las empresas y las familias en relacion con
la organizacion de diversos eventos sociales anuales. Hay un interés creciente en las nuevas

tendencias en alimentacion, decoracion y disefio en estos eventos.

El objetivo principal es proyectar una imagen sélida para la empresa y brindar satisfaccion a los
empleados, atendiéndolos de la mejor manera posible. Esto implica proporcionar comodidades,
una seleccion musical adecuada y elegir un lugar que se ajuste a la naturaleza de la actividad. No
obstante, la preparacion exitosa de estos eventos plantea desafios significativos para las empresas

y las familias, como la gestion del tiempo, la obtencion de informacion y la falta de creatividad.
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En muchos casos, las empresas carecen de un departamento dedicado exclusivamente a la
organizacion de eventos corporativos, ya que algunos consideran que es un gasto innecesario. En
el mercado actual, la oferta de servicios para la organizacién integral de eventos no cumple de
manera completa y profesional con la demanda. Los clientes buscan recibir asesoria, servicios y
productos necesarios para llevar a cabo la actividad deseada, adaptandose a sus necesidades,
gustos y preferencias. Este proyecto abordara temas relacionados con el emprendimiento de una
empresa 0 negocio y presentara un breve plan de negocios que analizara los beneficios y aspectos
clave para establecer una empresa organizadora de eventos. Segun la investigacion realizada, se
considera factible llevar a cabo esta iniciativa en la ciudad de Quevedo. Posteriormente, se
definiran resultados relacionados con el plan de negocios, lo que permitira emitir conclusiones y

recomendaciones sobre el tema. (Campuzan J, Giraldo M, Gonzales W, Meza |, y Zamora C, 2016)

En el libro publicado por Al Ries y Laura Ries titulado The 22 Immutable Laws of Branding nos
encontramos con informacion encaminada al branding en términos empresariales, la importancia
de la marca en el mercado puede compararse de manera significativa con la marca en un rancho.
Un programa de marca efectivo debe ser concebido con el propésito de destacar su producto entre
el ganado del prado, incluso cuando los demas integrantes del ganado compartan similitudes
notables. Los programas exitosos de branding se fundamentan en el concepto de singularidad,
buscando crear en la mente del cliente potencial la percepcién de que no existe ningin otro

producto en el mercado que se asemeje al emprendimiento. (Ries, A. y Ries. L, 1998)

El marketing no se limita a vender; su esencia radica en establecer una marca en la mente del
cliente potencial. Si logra construir una marca sélida, contard con un programa de marketing
efectivo. De lo contrario, ni toda la publicidad, ni los envases de lujo, ni la promocion de ventas,
ni los disefios web, ni las relaciones publicas, por mas extensas que sean, contribuiran a alcanzar
su objetivo. Marketing implica la formacién de una marca, siendo ambos conceptos tan

entrelazados que resulta imposible separarlos. (Ries, A. y Ries. L, 1998)

Las altimas tendencias en la creacion de marcas, presentado por Alisa Torres en el afio 2020, hace
referencia al Proposito y Autenticidad, al Disefio Versétil, a la Inclusividad y Diversidad, a la
Experiencia del Usuario, al Contenido de Marca Interactivo, a la Eco-Conciencia en los clientes.
Las mismas que nos permiten comprender las nuevas técnicas de disefio implementado a la

creacion de marca, que servira para el emprendimiento. (Torres, 2020)



1.2  Planteamiento del problema

La importancia de plasmar la identidad visual en diversos contextos empresariales, dan paso a la
generacién de reconocimiento y confianza en los consumidores hacia dicho establecimiento, en
este caso el emprendimiento Jahandred Eventos y Decoraciones necesita obtener un punto
diferenciador del entorno en el que se encuentra, por la misma razén de la existencia de varios
emprendimientos que designan sus actividades a productos y servicios de similares
caracteristicas. Por ende, a partir de la creacion de un programa de identidad visual para
Jahandred, se generara Diferenciacion, Reconocimiento, Confianza, la Comunicacion de Valores,
la facilitacion de su expansion y reconocimiento que llevara a la identificacion del sector que tiene

un apego de fidelidad al emprendimiento.

El limitado crecimiento microempresarial de Jahandred Eventos y Decoraciones fuera del lindero
cantonal y la minima afluencia que se mantiene dentro del mismo, ocasiona que no se generen
una mayor fuente de trabajo, para quienes puedan ser colaboradores en la organizacion de eventos,
estas son las principales problematicas evidenciadas, por ende, se requiere la implementacion de
un programa de identidad visual para destacar su esencia y caracteristicas que representan al
emprendimiento.

¢Como incide el programa de identidad visual en el reconocimiento de productos y

servicios que brindan el emprendimiento Jahandred Eventos y Decoraciones?

1.2.1 Preguntas de indagacion

* /Cudles han sido los elementos visuales mas destacados y distintivos que caracterizan al
emprendimiento?

+ /Cuales son los recursos primordiales qué sostendran la creacion del programa de identidad
visual?

* ;Qué programas de disefio se emplearan para la creacion del programa de identidad visual?

* /Cual es la metodologia mas adecuada para desarrollar el programa de identidad?

* ;Como influye la identidad visual en la percepcion de los productos y servicios que ofrece el

emprendimiento?



1.2.2 Delimitacion.

a. Espacial: La aplicacion de este proyecto de integracion curricular se lleva a cabo en la Escuela
de Disefio Grafico, que forma parte de la Facultad de Informatica y Electrénica de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo. Esta institucion se encuentra en la ciudad de Riobamba.

b. Temporal: Investigacion de campo a realizarse de 5 a 6 semanas aproximadamente.

c. Publico: Jovenes adultos, que acudan a la prestacion de ciertos productos y servicios de
decoraciones.

d. Técnico-académico: El objetivo del trabajo de integracion curricular es llevar a cabo una
investigacion de campo dirigida a los usuarios que tengan la necesidad de adquirir productos o
servicios de Jahandred Eventos y Decoraciones. Luego, se procedera a la creacion de bocetos
digitales en base a los rasgos caracteristicos del emprendimiento. Subsecuentemente, se
desarrollara el producto final que es un programa de identidad visual que caracterice al
emprendimiento y los servicios que ofertan.

Promocion

Estrategias de marketing

Competencia

Comparacion con identidades

~Campanas publicitarias corporalivas de competidores

Participacion en redes socisles Estrategias para diferenciarse

-Falta de ccherencia en la

~Percapciones de los cliertes sobre

X ! aplicacion de la identidad visual
la identidod de la marca. P e sy

-Falta de alineacion entre la
-Interacocnes con los chertes

identidad proyectada y la

percepticn del clhente

Causas

Clientes

Tabla 1-1: Espina de pescado

Realizado por: Aguirre Andrés, 2024

1.2.3 Diagndstico

Jahandred Eventos y Decoraciones surgio en el afio 2017 como una iniciativa dentro del &mbito
familiar, desempefiando un papel destacado en la organizacion de eventos en ese periodo.
Posteriormente se expandi6 la realizacién de decoraciones en diversos lugares. Desde entonces,
la evoluciéon ha llevado a la consolidacion de lo que actualmente representa Jahandred,
especializado en eventos que abarcan diversas tendencias y tematicas adaptadas a las necesidades
de los clientes.



Jahandred no solo se erige como un referente en la realizacidn de eventos, sino que también se ha
convertido en un generador de empleos temporales, involucrando a varias personas que han
formado parte de esta familia emprendedora. Esta dindmica implica la contratacion de diversos
servicios proporcionados por individuos externos al emprendimiento, asegurando asi la plena

satisfaccion de las actividades realizadas en un 100%.

Por ende, el siguiente trabajo de investigacion tiene como fin, crear un programa de identidad
visual para el emprendimiento, en el cual se dardn a conocer los productos y servicios que se
desean ofertar, y a su posterior reconocimiento. Sabiendo que los clientes que acuden a estos
servicios, poseen caracteristicas generales, los une el sentido de necesidad frente a la obtencién
de algun tipo de producto o servicio que se presenta, las edades varian dependiendo el tipo de

evento que se necesita tratar.

Las técnicas y tendencias implementadas en los disefios, varian segun el presupuesto que tenga el
usuario, partiendo asi de desafios planteados por los clientes, en los que se deben expresar los
dotes artisticos que se han adquirido a lo largo de esta trayectoria construida.

Por parte de la competencia se ha visto afectaciones, dado que el emprendimiento se sitta en el
canton Chunchi, la cual representa el 3.1% del total de habitantes en la provincia de Chimborazo,
siendo asi las 3.411 personas, segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del 2021. Por
ende, al saber que existen mas emprendimientos que ofertan servicios similares se han dividido
los mercados en la zona, como objetivo primordial se quiere implementar dicho programa, para

gue su reconocimiento se vea reflejado en varias zonas adyacentes a Chunchi.

Al aplicar el programa de identidad visual al emprendimiento, se podran evidenciar ciertas causas
y caracteristicas tales como, la diferenciacion de la competencia, en las cuales, se daran a notar
los diversos puntos fuertes que poseen el emprendimiento, la calidad de atencion, el trato en todo
el desarrollo que compone a la organizacion de los detalles o eventos, y las diversas técnicas y
tendencias que se aplican a las decoraciones, con el fin de estar a la vanguardia de los detalles
actuales, a partir de ello, se crean elementos identificadores, lazos de fidelidad entre el consumidor

y el emprendimiento, partiendo de esta manera un ambiente comodo para los usuarios.

En la parte de la promocién, se emplean estrategias para difundir el programa de identidad visual
por diversos medios, que compete al emprendimiento, para su respectiva difusion. Dando a

entender todos los productos que se quieren implementar, a mas de ello, por parte de las



caracteristicas del elemento inspirador para el desarrollo del programa de identidad, se tomaran

como referencia para la nueva linea de produccion en Jahandred.

Se lograria una interaccion con los clientes al momento de la aplicacion de la metodologia,
partiendo de la obtencion de datos por diversos medios, ya sean encuestas u otros, de la misma
manera en la cercania al implementar elementos diferenciadores, ya que han sido participes del

proceso de creacion de Jahandred.

En las causas se evidencia la falta de una linea gréfica que permita la expansion o difusion de
material visual para la presentacion hacia el consumidor, y reconocimiento al observar la
identidad. Como lo mencionamos con anterioridad, a partir del elemento inspirador se basaran los

nuevos productos del emprendimiento.

1.2.4 Prognosis

En caso de que no se resuelva el problema planteado a tiempo, en primer lugar, podria ocasionar
gue los productos y servicios que ofrece el emprendimiento, no se puedan dar a conocer o
expandirse a otras zonas fuera de la localidad. Por ende, el presente proyecto tiene como objetivo
implementar un programa de identidad visual, con el fin de potenciar al reconocimiento de los
servicios a brindarse. Esto se realiza con el propdsito de resaltar los elementos identificadores del
emprendimiento, con el fin de que los usuarios puedan reconocer al emprendimiento y se visualice

los valores de marca que posee.

En el peor de los casos, al no realizarse el programa de identidad visual se podria evidenciar un
posible cierre del emprendimiento, por la falta de interactividad y obtencion de los productos y
servicios que se ofertan, por la misma razén que no se podria promocionar dichos servicios que
se ofertan, de la misma manera se cerrarian los lazos de comercio que existen entre las diversas
distribuidoras de material para el desarrollo de los eventos. De la misma manera no se generaria

empleo para las personas que colaboran dentro de Jahandred.
1.3 Justificacion
Jahandred Eventos y Decoraciones nace en el 2017 como una actividad dentro de la familia siendo

el protagonista de los eventos en esas épocas, posterior a esto por conocimiento de diversas

amistades cercanas al ndcleo familiar, se empiezan a realizar decoraciones en distintos puntos, a



partir de este momento ya se va conformando lo que se tiene hasta hoy en dia, eventos inclinados
a varias tendencias y tematicas segun la necesidad que tenga el cliente, Jahandred es un punto de
partida para generar empleos de tiempo temporal por el tipo de evento que se requiera ocupar
hacia varias personas, que han sido parte de esta familia emprendedora, esto implica que se van a
obtener varios servicios de personas ajenas al emprendimiento para poder satisfacer al 100% dicha

actividad.

Por ende, tenemos como parte principal al Sefior Andrés Aguirre como propietario del
emprendimiento y la parte social a las diversas tiendas y personas que colaboran dentro de la
organizacion de los eventos, desde quienes distribuyen los globos, flores, bocaditos, entre otros,
hasta las personas encargadas en amplificaciones y tarimas, mencionando que se cuida cada
detalle para que el momento sea Unico, es decir que Jahandred abarca una parte de la sociedad
chunchefia donde se esta brindando empleo a varios sectores especificos.

Para el desarrollo con plenitud de la tesis, se van aplicando varias ramas del Disefio Gréfico las
cuales se presentaran a continuacion: ldentidad Corporativa, programas que integren mapa de
vectores, comunicacion visual, técnicas de la representacion, dibujo técnico, entre otras. Las
cuales se complementan con el fin de obtener un trabajo eficaz que de respuestas positivas a la

probleméatica planteada.

De la misma manera esta tesis podria ser el sustento para varios microempresarios que deseen
saber e indagar sobre la creacion de una identidad visual encaminada a los eventos y decoraciones.
Desde el punto de partida de la indagacion de datos, hasta el producto final. La promocién social

va encaminada en ayudar al medio ambiente, realizando campafias digitales y no impresas.

La importancia de dicho trabajo de investigacion se basa concretamente en la distincion del
emprendimiento por medio de la aplicacion del Programa de Identidad Visual en torno a los
diversos puntos de competencia que existen dentro de la localidad, se permitird plasmar una
grafica que identifique los productos y servicios que se presentan, partiendo asi la generacién de
una mayor cantidad de articulos decorativos, de esta manera al poseer mas demanda, se necesitara
una mayor concentracion de personas que sean participes del emprendimiento, generando empleo

y adquiriendo mas productos que se emplean en las decoraciones.
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1.4  Objetivos

1.4.1 Obijetivo General

Disenfiar el programa de identidad visual de Jahandred, utilizando los elementos que identifican al
emprendimiento, para el reconocimiento de los productos y servicios.

1.4.2  Objetivos Especificos

e Recopilar informacion para determinar los signos caracteristicos que formaran parte del
emprendimiento Jahandred Eventos y Decoraciones.

o Definir los elementos gréficos asociados a la identidad del emprendimiento, a través de
la aplicacién de metodologias y técnicas de investigacion hacia el publico objetivo.

o Desarrollar el programa de identidad visual mediante las propuestas gréaficas aprobadas,

para el reconocimiento de los productos y servicios que se ofertan.
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1 Programa de identidad visual de la marca Pilsener.

Se elige como punto inicial el principio simbdlico, dado que se fundamenta en cada uno de los
elementos que conforman la Identidad Corporativa, especificamente en el caso de la empresa
Cerveceria Nacional. Este enfoque estd disefiado para impactar en el consumidor, ya sea de
manera connotativa o denotativa. En este principio se abarcan aspectos como el tipo de letra, los

colores, los simbolos, los formatos, los iconos y, sobre todo, el logotipo de la empresa. (Zabala.
2023)

Realizar campafias de publicidad simultaneas a través de diversos canales como revistas, locales,
paginas web, anuncios en television local y nacional, y especialmente en vehiculos publicitarios,
permitird lograr una distribucién efectiva. Esto posibilitara que puedan llegar a otros lugares sin
depender exclusivamente de la empresa para su transporte. (Zabala. 2023)

PROS: La introduccion del término "universalidad" se puede atribuir a este principio, ya que
contribuye significativamente a la aceptacion general del publico. Dado que la empresa cervecera
esta intrinsecamente vinculada a la creacion de productos sabrosos y adaptables a diversos gustos,

este enfoque favorece su reconocimiento a nivel amplio. (Zabala. 2023)

CONTRAS: Un aspecto desfavorable asociado a este principio en relacion con esta empresa es
que, si bien se habla de universalidad, los productos estan destinados exclusivamente a mayores
de 18 afios debido al contenido alcohélico. En este sentido, no se aplicaria la universalidad cuando

se trata de nifios, evidenciando una limitacién. (zabala. 2023)

Establece como cuarto y Gltimo punto el principio estructural, donde se abordan todos los
elementos gréficos, tales como marca, colores, tipos de letra, estilo y texturas. Estos elementos se
encuentran presentes en diversas plataformas como paginas web, revistas, tripticos y, sobre todo,
en envases, como se muestra en la imagen. Visualmente, todos estos elementos estan
interconectados, creando una cohesién que los hace pertenecer a una misma familia y, por ende,

seguir una estructura comun. (Zabala. 2023)
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PROS: Dado que la empresa se dedica a la produccion de cerveza, es esencial que entre sus
elementos de marketing se incluyan los envases, ya que estos constituyen el medio principal para

el traslado y consumo de sus productos. (Zabala. 2023)

CONTRAS: Desde mi perspectiva, no identifico ningin aspecto negativo, ya que, como se
menciono en el punto anterior, el envase como Unico elemento gréafico seria fundamental para el
transporte y consumo de la cerveza. De lo contrario, no habria una manera efectiva de que el

producto fuera consumido. (Zabala. 2023)

2.2 Disefio de Marcas

2.2.1 Conceptualizacion

Las exigencias inherentes al sistema capitalista hacen necesario distinguir productos de la misma
categoria, pero con las mismas caracteristicas, de productos que ya estan en el mercado y
compiten entre si. Al lanzar nuevos productos, intentamos resaltar sus caracteristicas destacadas
a través de estrategias publicitarias y apelar al deseo de movilidad, comodidad y satisfaccion de
los compradores potenciales. Para lograr este objetivo, a los huevos productos se les da un nombre

Unico, es decir, se crea una marca. (Cabezas, 2013)

El branding juega un papel esencial en el propoésito especifico de la publicidad, que es presentar
y promocionar productos de calidad. Aporta identidad y personalidad a los objetos, aumentando
su valor respecto a los que no tienen marca. Comprender el significado de branding es
fundamental para entender claramente qué significa este concepto. Marca representa un sistema
de super-signos o mega-signos que circula alrededor de si mismo, impregnando, mientras

simultaneamente logra independizarse y trascender. (Cabezas, 2013)

Al analizar detenidamente este concepto, se puede percibir que la marca funciona como un signo
estimulante, provocando una respuesta en el receptor y penetrando en un sistema psicoldgico de
asociaciones de ideas. Este proceso conduce a una dimension iconica de la marca, la cual se
categoriza segun su grado de asociatividad en el receptor. La identidad visual de una entidad
institucional se configura como un sistema de mensajes complejo, a pesar de que se representa
mediante un elemento grafico simple que puede expresarse en todos los componentes de la

institucion (rétulos, papel, tarjetas, etc.). (Cabezas, 2013)
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Este conjunto estd compuesto por los signos identificadores fundamentales, como el color, la
tipografia y los gréficos, creados y utilizados con el proposito de identificar a la empresa; esto es
lo que conocemos como "marca" o "logo". Para comprender de manera mas exhaustiva el
concepto de "marca", resulta esencial explorar su evolucién a lo largo de la historia, estableciendo
vinculos con el "marcaje"”, una practica tan antigua como la humanidad misma. ¢Qué estamos
sefialando? Dentro de un contexto cultural e histdrico, el nombre propio representa la forma mas

elemental de identificacion, y de manera anéloga, cualquier objeto es sujeto de ser marcado.
(Cabezas, 2013)

Asi como se distingue a una res de manera similar a como se identifica un automévil, los esclavos
eran marcados de la misma manera en que los antiguos alfareros marcaban sus creaciones. O
incluso, como uno mismo se identifica, no solo mediante tatuajes en sociedades tribales, sino
también en sociedades avanzadas, ya sea a través de los "signos" en la vestimenta y otros
accesorios, 0 mediante las insignias que indican la pertenencia a una universidad, club, orden

religiosa, partido politico, profesion, o la adhesion a una ideologia. (Cabezas, 2013)

Marcar y marcarse son actos de identificacion. Literalmente, la palabra "marcar" implica sellar,
incidir, estampar, acufiar o imprimir, es decir, transferir una "sefial" especifica a un determinado
soporte mediante contacto, incision o presion. Para que este proceso de marcaje tenga lugar, es
esencial contar con dos elementos: Un soporte o matriz (sello, punzén, hierro, grabado, etc.). Un
soporte receptor: la piel del ganado, la pieza de barro, la hoja de papel o el objeto industrial. En
el &mbito econémico, la marca adquiere un caracter simbdlico adoptado por la empresa con el fin

de resaltar sus productos, propiedades y actividades en comparacién con otros. (Cabezas, 2013)

La marca se amalgama con el producto, surgiendo con él durante su fabricacion y desapareciendo
con él, ya sea tratdndose de una hoja de afeitar, un neumatico u otro articulo. Con una fuerza
semejante, perdura en la memoria de la comunidad de forma mas o0 menos constante después de
su creacién. Desde la perspectiva legal, la marca ha experimentado un incremento en la proteccion
legal, inicialmente para prevenir plagios y falsificaciones, y en la actualidad en el ambito de la

legislacion internacional. (Cabezas, 2013)

La "marca registrada", reconocible por el simbolo de una letra R mayuscula encerrada en una
circunferencia, ha dado lugar a una extensa maquinaria legislativa en el ambito comercial. Cada
afio, se registran mas de un millén y medio de marcas comerciales en todo el mundo. Es posible
realizar ajustes en diversos aspectos de un producto, como su férmula, color, empaque, precio y

posicion en el mercado. Sin embargo, cambiar su nombre implica empezar desde cero. La
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conciencia sobre la funcién identificatoria de los recursos, tanto fisicos como no fisicos, de la
institucion evoluciona desde el registro de los mas especificos y evidentes, como el nombre

propio, que sirve como punto de partida. (Cabezas, 2013)

2.2.2 Elementos Compositivos

Para definir la naturaleza y la manera en que deben integrarse los elementos graficos en un
identificador visual, es fundamental entender que toda marca, como la representacién visual de
una empresa o producto, debe concebirse como un signo. En este contexto, un signo se describe
como la interrelacidn entre un significante y un significado, donde el significante corresponde al
elemento gréfico u objeto (por ejemplo, la letra "a") y el significado se refiere a la interpretacion
que le atribuimos a ese elemento (por ejemplo, la primera letra del alfabeto). De este modo,

creamos un signo que sustituye algo para facilitar su comprension. (Cabezas, 2013)

El signo opera en dos niveles:
Nivel denotativo: cuando percibimos el objeto tal como es.
Nivel connotativo: implica que le asignamos ciertas caracteristicas especificas que otros objetos

de la misma categoria pueden carecer. (Cabezas, 2013)

PRODUCTO MEDIO

USUARIO ——» DISENADOR ——~ DEL DISENO —™ DIFUSOR —™ CONSUMIDOR

l l l ' '

1. Emisor 2. Codificador 3,'_ Mensa_jle 4. Transmisor 5. Receptor
Signos

Figura 1-2: Proceso de comunicacién de un signo

Realizado por: Sandoval, M. — Disefio Grafico: Texto Basico

a) El emisor o "usuario del disefio" se define principalmente como la empresa u cualquier
entidad organizativa, sin importar su tamafio, ubicacion sectorial, antigiiedad o mercado.
Fundamentalmente, se concibe a la empresa como un conjunto humano que toma

decisiones y desempefia un papel activo como emisor al llevar a cabo acciones. (Cabezas,
2013)

b) El disefiador, dentro del ambito de la comunicacion, asume la funcién de "codificador"
de productos y mensajes. Su labor involucra la interpretacion creativa de los datos

fundamentales vinculados a un proposito especifico y la "codificacion inteligible" de
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d)

estos datos, es decir, la busqueda de CODIGOS mediante los cuales se transmitira el

mensaje. (Cabezas, 2013)

El mensaje representa el resultado material del disefio gréafico, de manera andloga a como
el "producto” lo seria en el disefio industrial. Un mensaje gréafico consiste en un conjunto
de signos extraidos de un codigo visual especifico, ya sea CODIGO LINGUISTICO,
CODIGO ICONICO O CODIGO CROMATICO, que se ensamblan segin un orden
especifico. A través de estos signos y sus reglas combinables, se construye el "sentido™ y
emerge el significado, es decir, el propio "mensaje". (Cabezas, 2013)

El medio difusor opera como el “canal" a través del cual circulan los mensajes graficos,
como la prensa escrita, carteles, libros, etc. Los medios técnicos de difusion, ya sean
impresos, filmicos, digitales o televisivos, forman parte del conjunto de los medios

masivos, integrandose asi en un contexto comunicacional. (Cabezas, 2013)

El destinatario de las comunicaciones visuales y de los productos de la empresa
generalmente constituye un segmento social, un grupo mas o menos notable
cuantitativamente, previamente definido por sus caracteristicas tipolégicas, econémicas,
culturales, etc. Los cddigos esenciales para este proceso abarcan los elementos
compositivos del identificador visual, incluyendo el cdigo linguistico (compuesto por el

nombre o fenotipo y el logotipo), el codigo iconico y el codigo cromatico. (Cabezas, 2013)
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2.2.3 Caracteristicas

Caracteristicas de una

MARCA

Consistencia Valores de la Marca
Memorabilidad Adaptabilidad
Simplicidad Sostenibilidad
Practicidad Relevancia
Reflejo Diferenciacién
Coherencia Credibilidad

Ajuste

Confianza

Tabla 2-2: Caracteristicas de una marca.
Realizado por: Aguirre Andrés, 2024

2.2.4 Caracteristicas Formales

i Estética Visual Con.sng!én grs g
Caracteristicas Formales Proporcion Legibilidad y Pronunciacion
de una Asociacion al Producto

M A R CA Q;r:iﬂgﬁ’o Reconocimiento y recordacion

Diferenciacién de los Competidores

Tabla 3-2: Caracteristicas Formales de una marca.
Realizado por: Aguirre Andrés, 2024
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2.2.5 Clasificacion del Identificador Visual

Clasificacion dei
identificador

VISUAL

Por asociacién Marca Pictografica
con términos Marca Fonografica
sermejantes Marca Ideogréfica

Marca Paraguas
Marca Producto
Identificador del Producto

Por identificacién
de productos

Por Cédigos hf\g;g‘;opo
Graficos lsologo

Tabla 4-2: Clasificacion del Identificador Visual
Realizado por: Aguirre Andrés, 2024

2.2.6 Sistema de identificacion Minimo

El nombre, el logotipo y el imagotipo componen el sistema de identificacion esencial, también
conocido como microsistema o imagen de marca. Dentro de la imagen de marca, cada uno de
estos elementos contribuye con una serie de significados que se amalgaman para configurar la

identidad fundamental de la institucion. (Cabezas, 2013)

El mensaje resultante se origina en la relacion entre el nombre, el logotipo y el imagotipo, y el
referente, es decir en la conexion de cada uno de los signos con la institucion. Esta relacion
implica la interconexion entre los signos (nombre, logotipo e imagotipo) y el referente
(institucion). Ademas, la relacion entre los signos que componen la marca (nombre-logotipo-
imagotipo) puede ser de redundancia, cuando transmiten el mismo mensaje, o de diversidad,

cuando los tres 0 més elementos emiten mensajes diferenciados. (Cabezas, 2013)
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2.2.8

2.2.7 Criterios para crear un Logo

Con frecuencia, puede resultar tentador elegir un disefio de logotipo que esté alineado con las
tendencias actuales; no obstante, la desventaja es que dicho logotipo puede volverse obsoleto
rapidamente. Esto lleva a la necesidad de redisefiar el logotipo con regularidad. Se desaconseja
cambiar un logotipo a menos que sea estrictamente necesario, ya que un logo en constante
evolucion no logra arraigar en la memoria del publico. Solo después de que los consumidores se

familiarizan regularmente con el logotipo comienzan a reconocerlo. (Cabezas, 2013)

En muchos casos, las nuevas empresas adoptan estilos de logotipos muy similares a otras
compafiias, lo que resulta en que ningin nombre se destaque. Un logotipo efectivo debe resultar
atractivo incluso para aquellos que no estan familiarizados con la empresa. Por lo tanto, es
esencial realizar pruebas del logotipo, como estudios de campo y encuestas, para evaluar las
percepciones y emociones del publico al interactuar con la imagen de la empresa. (Cabezas, 2013)

Un logotipo que no sea comprensible o que genere impresiones equivocadas sobre la actividad de
la empresa no cumplira su proposito. Al disefiar un logotipo, es crucial considerar quién es el
mercado objetivo y donde se mostrara el logotipo, no solo en el sitio web, sino también en la
papeleria membretada y las tarjetas de presentacion. Un logotipo efectivo debe comunicar el
mismo mensaje sin importar dénde se coloque. La simplicidad es clave, ya que los logotipos

complicados con una variedad de colores pueden resultar atractivos, pero no son practicos.
(Cabezas, 2013)

En muchos casos, el logotipo se acomparfia de un eslogan. Si el eslogan esta siempre incluido en
el logotipo o en la misma forma gréfica, puede considerarse parte integral del logotipo. El
propésito principal del eslogan, junto con el logotipo, es respaldar la identidad de la marca. La
diferencia entre el eslogan y el eslogan de marca radica en que este Ultimo contribuye a construir
laimagen general de la marca, mientras que los diferentes esléganes estan vinculados a productos

especificos o campafas publicitarias. (Cabezas, 2013)

Proceso de creacién de la marca

La materializacién grafica de la marca implica concretar la idea, y este procedimiento implica
considerar las etapas del "proceso de disefio". El resultado final, es decir, el identificador visual,

surgira a partir de este proceso. (Cabezas, 2013)
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2.2.8.2

2.2.8.3

2.2.8.4

Informacion

Obtencion de datos, recopilacion de informacién y creacién de un listado de aspectos a tener en
cuenta: especificaciones detalladas. En esta etapa, se recolectara informacidn sobre las ventajas
del producto o servicio, sus componentes, lugares de origen, fundadores, materia prima, entre

otros aspectos. (Cabezas, 2013)

Digestion de Datos

En el proceso de incubacién del problema, se produce la maduracion y la elaboracion
subconsciente, con tentativas en un nivel mental difuso. Durante esta etapa, se procedera a
organizar la informacion recopilada en el punto anterior y se elegirdn las caracteristicas

principales que representen de manera Optima el producto o servicio. (Cabezas, 2013)

Este procedimiento incluira:

Establecimiento de condiciones generales: Se realizara una enumeracién de todos los adjetivos
posibles, tales como salud, crecimiento, desarrollo, investigacion, entre otros.

Identificacion de condiciones minimas: A partir de las condiciones generales, se determinaran

aquellas que sean particularmente significativas. (Cabezas, 2013)

Idea Creativa

Durante la etapa de iluminacion, se buscaron soluciones creativas y originales. En este proceso,
se plasmo graficamente las caracteristicas previamente identificadas mediante esbozos de marcas.
La creacion visual de la marca se realizara teniendo en cuenta los principios basicos de disefio,

incluyendo la tipografia si es necesario y el icono asociado. (Cabezas, 2013)

Verificacion

El procedimiento comprende la generacion de varias hip6tesis creativas, la formulacion,
comprobaciones objetivas y correcciones. En esta etapa, elegiremos la marca definitiva mediante
encuestas semanticas, las cuales nos ayudaran a evaluar diversos aspectos, como la calidad del
mensaje de la marca, su estética y pregnancia. A continuacion, se llevara a cabo un analisis de los

resultados obtenidos en estas encuestas semanticas. (Cabezas, 2013)
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2.2.8.5 Formalizacion
(Puesta en forma). Generacion de una representacion visual, un prototipo original. EI mensaje se
concibe como un modelo destinado a ser reproducido y difundido. Este paso representa la fase
final de la materializacion, donde la marca se concreta en su soporte grafico real. (Cabezas, 2013)
2.3 Importancia de la Identidad Corporativa
2.3.1 Logo
Elemento Identificador y diferenciador de una marca, el mismo que se compone por varios

elementos tipograficos y gréaficos, los mismos que comparten una idea, y dan a notar los valores
de la empresa. (Medina, M. y Ndfiez, D. 2020)

2.3.1.1 Singularidad
DYLL /SUS

llustracion 2-1. Ejemplo de Logo Singularidad

Realizado por: Matius, Tipos de logos o clases de logos, 2014.

2.3.1.2 Significado y Proposito

Habitat

for Humanity

llustracion 2-2. Ejemplo de Logo Significado y Propdsito

Realizado por: Matius, Tipos de logos o clases de logos, 2014.
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2.3.1.3 Memorable

L g \ q V|

-V

llustracion 2-3. Ejemplo de Logo Memorable

Realizado por: Matius, Tipos de logos o clases de logos, 2014.

2.3.1.4 Duradero

mastercord

lustracion 2-4. Ejemplo de Logo Duradero

Realizado por: Matius, Tipos de logos o clases de logos, 2014.
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2.3.1.5 Flexible

Dy @
@ Goxe CHANEL

T
w‘ CHANEL

Ceatiols THANEL

(G T

llustracion 2-5. Ejemplo de Logo Flexible

Realizado por: Matius, Tipos de logos o clases de logos, 2014.

2.3.1.6 Simple

0 ] 110010010100110

ﬂ\ m 010110010110100

1 [ 110010010100110

L \/ I \/ l v 010110010110100
s 'S

\/A\IO

analog digital

llustracion 2-6. Ejemplo de Logo Simple

Realizado por: Matius, Tipos de logos o clases de logos, 2014.
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2.3.2 Logotipo

Es aquel que en su composicién se pueden evidenciar un conjunto de elementos tipogréaficos, en
el que no se visualizan imagenes, en este caso lo que predomina es la tipografia, haciendo un

papel primordial para cautivar la atencion de los usuarios, relacionandose al lugar comercial.
(Medina, M. y Nufiez, D. 2020)

Google SONY

lustracion 2-7. Ejemplos de Logotipo

Realizado por: Matius, Tipos de logos o clases de logos, 2014.

2.3.3 Isotipo

El isotipo estad conformado Unicamente por un simbolo, este tiene la funcion de representarse sin

la combinacion de una tipografia, suele reconocerse con facilidad. (Medina, M. y Ntfiez, D. 2020)

llustracion 2-8. Ejemplos de Isotipo

Realizado por: Imagotipo, logotipo, isologo o isotipo, cual elegir, 2019.
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Se encuentran seis tipos de isotipos:

2.3.3.1 Monograma

llustracion 2-9. Ejemplos de Isotipo Monograma

Realizado por: Imagotipo, logotipo, isologo o isotipo, cual elegir, 2019.

2.3.3.2 Anagrama

renfe INDITEX SEAT

llustracion 2-10. Ejemplos de Isotipo Anagrama

Realizado por: Imagotipo, logotipo, isologo o isotipo, cual elegir, 2019.

2.3.3.3 Sigla

lustracion 2-11. Ejemplos de Isotipo Sigla

Realizado por: Imagotipo, logotipo, isologo o isotipo, cual elegir, 2019.
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2.3.3.4 Inicial

lustracion 2-12. Ejemplos de Isotipo Inicial

Realizado por: Imagotipo, logotipo, isologo o isotipo cual elegir, 2019.

2.3.3.5 Firma

: A b

llustracion 2-13. Ejemplos de Isotipo Firma

Realizado por: Imagotipo, logotipo, isologo o isotipo, cual elegir, 2019.
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2.3.3.6 Pictograma

llustracion 2-14. Ejemplos de Isotipo Pictograma
Realizado por: Imagotipo, logotipo, isologo o isotipo,
cual elegir, 2019.

2.3.4 Imagotipo

Los imagotipos estan fusionados por una imagen o simbolo y una tipografia, lo importante de los
imagotipos es que al separarse cada uno de ellos sigue cumpliendo su funcionalidad, es decir,
representan y pueden ser reconocidos con facilidad, existen variaciones en las posiciones del texto

y el simbolo. (Medina, M. y Nufiez, D. 2020)

Q3D

& YAMAHA 7:33;

llustracion 2-15. Ejemplos de Imagotipo

Realizado por: Matius, Tipos de logos o clases de logos, 2014.
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2.3.5 Isologo

El isologo es el conjunto de texto con el simbolo o la imagen, en este caso esta combinacién no

puede servir separados, crean una fusion que el uno depende del otro. (Medina, M. y Ndfiez, D. 2020)

llustracion 2-16. Ejemplos de Isologo

Realizado por: Matius, Tipos de logos o clases de logos, 2014.

2.3.6 Color

El color tiene la capacidad de transmitir sensaciones, sentimientos, emociones, a través de este
vamos a representar diferentes valores que la marca desea impartir hacia los usuarios, el color ha
venido trascendiendo afio tras afio, ya que son muchos quienes han investigado las caracteristicas

primordiales. (Medina, M. y Ndfiez, D. 2020)

2.3.6.1 Teoria del Color

Como primicias tenemos la investigacion de Aristételes, quien comparte su ideologia
mencionando que los colores parten de la mezcla de los cuatro basicos, en base al agua, al fuego,
a la tierra'y al cielo, basandose en que la mezcla de estos evoluciona y pueden dar vida a nuevos

colores. (Medina, M. y Nfiez, D. 2020)

SECUENCIA LINEAL DEL COLOR SEGUN ARISTOTELES

Secuencia de la luz que puede observarse durante el transcurso del dia

llustracion 2-17. Secuencia Lineal del color Seguin Aristoteles
Realizado por: Pereyra, 2013.
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Posterior a ello Leonardo Da Vinci, elabord una escala de colores, colocando al blanco como el
principal y al negro como el Gltimo.

Sir Isaac Newton utilizo el prisma, ya que al observar que la luz pasaba por este, se dividian en
diferentes colores, de la misma manera en la que se observa el fendmeno del Arcoiris. (Medina, M.
y Nufiez, D. 2020)

llustracion 2-18. Sir Isaac Newton y la Descomposicion de la Luz

Realizado por: El arcoiris de Newton

2.3.6.2 Circulo Cromatico

Es la representacion y organizacion de los colores, estd compuesta por seis colores que se van
descomponiendo por la luz, los colores que se pueden visualizar son: Rojo, amarillo, verde, azul
cian, azul oscuro, morado. Los cuales se van conformando por familias en donde la intensidad va
dando vida a nuevos colores. (Medina, M. y Nafiez, D. 2020)

AMARILLO

VIROE HARANJA
AMARLLENTO AMARLLENTO

ROJO

VIOLETA A
AZULADO b

VIOLETA

lustracién 2-19. Circulo Cromatico
Realizado por: Parra, 2019.
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2.3.6.3 Psicologia del Color.
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llustracion 2-20. Significado del Color en la Identidad Corporativa
Realizado por: Diaz, 2017.
2.3.7 Tipografia

La tipografia juega un papel primordial a la hora de ser empleada en el mundo de la publicidad,
por la misma razon que, esta permite cautivar a atencion de los usuarios, y poder llegar con
legibilidad el mensaje que se estd impartido frente al publico objetivo. (Medina, M. y Ndfiez, D. 2020)
2.3.7.1 Fuentes Tipograficas

Este término hace referencia a los elementos que componen a una letra para distinguirse, estos

rasgos pueden ser finos o anchos, con colores mas predominantes que otros. Algunas de estas

fuentes son: Book Antigua, géticas, Bookman, Courier, garamond. (Medina, M. y Nufiez, D. 2020)
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2.3.7.2 Familias Tipogréficas

Fuentes Serif

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklm

nopqrstuvwxyz

lustracion 2-21. Ejemplo de Fuente Serif

Realizado por: Fuentes y Familias Tipograficas

Fuentes Sans Serif

ABCDEFGHUKILM
NOPQRSTUVWAYZ
apcdef gniklm

noparstuvwXxyz
0123406 8921

lustracion 2-21. Ejemplo de Fuentes Sans Serif

Realizado por: Fuentes y Familias Tipogréaficas
2.3.8 Papeleria

La papeleria corporativa hace referencia a todos los medios que componen una organizacion en
sentido de cartas, oficios, etc. La importancia radica en que, desde sus inicios, la papeleria, gana
solidez en los usuarios, por la misma razon que, al observar la papeleria, puede quedar en la mente

de los usuarios, y ser reconocida con mayor facilidad al transcurrir los dias. (Medina, M. y Ndfiez, D.
2020)
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llustracion 2-22. Ejemplo de Papeleria

Realizado por: Fuentes y Familias Tipogréaficas

2.3.9 Aplicaciones

Dentro de este apartado, se puede evidenciar todos los elementos tangibles en los cuales la
identidad de la marca puede ir plasmada, como uniformes, termos, afiches, esferos, tazas, etc.

La importancia de estos detalles, son cautivar la atencion y emitir el mensaje que perdure en la
mente de los usuarios, y de mejor manera si estos los ponen a préctica y terceras personas

evidencian estas actividades, siendo asi un método promocional de forma indirecta. (Medina, M. y
Ndfiez, D. 2020)

llustracion 2-23. Ejemplo de Aplicaciones

Realizado por: NewlID Bahance, 2020.
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2.3.10 Tendencias de la Imagen Corporativa

Publicidad ATL

llustracion 2-24. Ejemplo de Publicidad ATL
Realizado por: Redgrafica, 2020

Publicidad BTL

llustracion 2-24. Ejemplo de Publicidad BTL
Realizado por: Redgréfica, 2020

2.4  Disefio de Identidad Corporativa

2.4.1 Ildentidad Corporativa (Espacios antes y después del titulo, y el interlineado 0)

El disefio de identidad ha evolucionado mas alla de la marca para convertirse en una disciplina
compleja e integral, en la que la gestion, la investigacion social y el marketing desempefian roles
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cruciales. Surge asi la "identidad corporativa", que se empez0 a desarrollar en la mitad del siglo

XX como una rama independiente del disefio. (Ries, A. y Ries. L, 1998)

El avance significativo de la tecnologia de comunicaciones, incluyendo la imprenta, el cine y,
sobre todo, la television, junto con la explosién de los medios de masas, el sistema industrial y el
desarrollo de las sociedades de consumo, ha transformado radicalmente las circunstancias
anteriores relacionadas con el marcaje y la marca como practica "elemental”. Ahora, se dirige

hacia una comprensién mas completa, sistematica y especulativa de la identidad visual. (Ries, A.y
Ries. L, 1998)

En la actualidad, las empresas se presentan no solo como productoras de bienes, sino como
emisoras de comunicaciones. Necesitan un sistema organizado de sus signos de identidad que
forme parte de una estrategia y politica de comunicacion. La identidad visual trasciende el soporte
material del producto u objeto y se expande hacia areas amplias, incluyendo las
telecomunicaciones. Ademas, va mas alla de la funcion inmediata del marcaje para convertirse en

una estrategia institucional y comercial auténtica. (Ries, A. y Ries. L, 1998)

La identidad corporativa debe expresarse de manera corporativa, diversificarse en diversos
soportes, difundirse hasta alcanzar la ubicuidad y resistir la competencia y el desgaste temporal.
Para lograr esto, se necesita crear un sistema de formas, figuras, colores y, sobre todo, un concepto
que transmita ideas, impresiones psicoldgicas y tenga una alta capacidad de memorizacién sobre
la personalidad de la empresa. El paso del grafismo de marcas y logotipos al disefio de la identidad
corporativa implica una especializaciéon mas avanzada y un trabajo interdisciplinario. Las claves
para este nuevo enfoque se centran en la transmision de la identidad a través de simbolos y, para

ello, en el disefio de un auténtico "programa”. (Ries, A. y Ries. L, 1998)

Las diferencias entre disefiar marcas gréaficas y logotipos y disefiar programas de identidad son
mucho maés profundas y complejas de lo que podria parecer a simple vista, a pesar de que la gente
continda viendo marcas y logotipos. El paso de una disciplina a otra es como pasar de disefiar un
signo Unico y finito en si mismo a disefar un sistema complejo, no solo de signos, sino también

de estructuras paradigmaticas de estos signos y de una combinatoria normalizada. (Ries, A. y Ries.
L, 1998)

El disefio de programas de identidad no implica la eliminacion de la marca; més bien, la amplia.

Muchas de las grandes marcas antiguas se han renovado progresivamente para incorporarse a

programas de identidad, optimizando un elemento inicial y desarrollando a partir de ahi el
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programa de identidad. Lo crucial es destacar la frontera conceptual y técnica entre ser
identificado por un signo o una marca y ser identificado por todo un sistema organizado de signos

y estructuras visuales. (Ries, A. y Ries. L, 1998)

2.4.2  Principios para el disefio de Programas de Identidad

La disciplina de la identidad corporativa a través de medios exclusivamente visuales involucra
dos conjuntos diferentes: uno compuesto por elementos intelectuales o técnicas mentales, y otro
compuesto por elementos instrumentales o técnicas materiales. Al entrar en el terreno conceptual,
se enfoca especificamente en la traduccion icénica de la identidad, siendo este el enfoque del
disefiador. (Ries, A. y Ries. L, 1998)

2.4.2.1 Principio Simbdlico

Lo que constituye el dmbito de los signos y simbolos. La estrategia implica representar la
identidad mediante simbolos iconicos, simbolos linglisticos y simbolos cromaticos. Es
fundamental tener en cuenta el potencial de estos elementos, ya que, aunque una imagen pueda

tener el valor de mil palabras, un simbolo puede tener el impacto equivalente a mil imagenes.
(Ries, A.y Ries. L, 1998)

2.4.2.2 Principio Estructural

Cada uno de estos signos, tanto de manera individual como en conjunto, debe operar dentro del
"todo" organizado de la identidad. Este principio, también conocido como gestaltico, respalda el
concepto de estructura, que se manifiesta en dos niveles coherentes, pero claramente distintos:
La estructura formal de cada simbolo de identidad por separado, abordando su configuracion
visual breve y preguntante (como un simbolo gréfico o logotipo).

La estructura del sistema de identidad visual, que comprende las leyes de combinacion de los
elementos graficos mencionados anteriormente y la normalizacion que los convierte precisamente

en un "sistema". (Ries, A. y Ries. L, 1998)

Este principio estructural se fundamenta en el hecho de que el sistema de identidad visual se
mantiene mediante una serie de elementos esencialmente invariables o constantes. Estos
elementos invariables, por definicidn, contrasta con lo que es variable, con lo que cambia.

Asi, un programa de identidad debe ser flexible, permitiendo que lo variable en él no enmascara

ni distorsione lo que es estable, y viceversa. Esto posibilita percibir la identidad corporativa como
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una organizacion estable, una estructura memorable, incluso cuando cada elemento del sistema o

cada mensaje se percibe de manera individual. (Ries, A. y Ries. L, 1998)

2.4.2.3  Principio Sinérgico

La sinergia, un concepto dinamico y productivo que se contrapone a la inercia de rutinas que
vuelven estériles a los sistemas, se manifiesta en la estructura de la identidad corporativa en dos
niveles fundamentales:

El nivel de organizacion de los signos simples de identidad (logotipo, simbolo y paleta cromética),
conformando un todo indivisible.

El nivel de los elementos complementarios de la identidad (concepto grafico, ilustraciones,
formatos, tipografias, entre otros). Ambos niveles se extienden al conjunto de los mensajes
emitidos y contribuyen a definir el estilo visual de la empresa. En el primer nivel, el logotipo
sigue el codigo linguistico, el simbolo el cddigo iconico, y el color el codigo cromético. Juntos,

forman un super codigo de la identidad que opera en diferentes registros de percepcion y memoria.
(Ries, A.y Ries. L, 1998)

2.4.2.4 Principio de Universalidad

Es esencial concebir la identidad desde una perspectiva universal, un principio que abarca tres
dimensiones:

Universalidad Temporal: Un programa de identidad corporativa esta concebido para perdurar en
el tiempo, evitando la adherencia a modas efimeras.

Universalidad Espacial: Se planifica para expandirse y estar presente en diversos medios y
soportes simultaneamente, logrando una presencia visual ubicua.

Universalidad Psicolégica: Su propdésito es ser asimilado por un ndmero significativo de

individuos, a veces provenientes de distintos paises y culturas. (Ries, A. y Ries. L, 1998)

2.4.3 La Cultura Corporativa y sus Aspectos

La percepcion publica de una empresa se refleja en su cultura corporativa. La imagen corporativa
desempefia un papel crucial en el éxito del mercado y el aumento de los ingresos, asi como en el
reconocimiento global si proyecta una imagen positiva. Por otro lado, una imagen insatisfactoria

puede conllevar consecuencias negativas, incluso la desaparicion de la empresa. (Ries, A. y Ries. L,
1998)
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Al desarrollar una imagen corporativa, es imperativo tener en cuenta aspectos como la
comunicacién visual, el disefio y lanzamiento de productos, el interiorismo y la arquitectura
corporativa. Esta imagen debe alinearse con la cultura de la empresa, que engloba normas,
valores, comportamientos y actitudes dentro de la organizacion. La imagen debe ser un reflejo de
la identidad de la organizacion, garantizando coherencia entre las acciones de la empresa y su
comunicacién. Todas las organizaciones poseen fortalezas que deben destacarse y debilidades

gue pueden convertirse en puntos fuertes. (Ries, A. y Ries. L, 1998)

La construccion de una buena imagen implica resaltar y comunicar estas fortalezas tanto interna
como externamente. La gestion de la imagen debe ser parte integral de la planificacion estratégica.
La identidad corporativa ha adquirido una importancia fundamental en diversas actividades, desde
la industria hasta lo econémico y social. Se convierte en una estrategia esencial en la gestion
empresarial, generando valor desde la estructura, manifestaciones, actitudes, comunicaciones y
estilo de la empresa. Segun Joan Costa, "las empresas no solo se definen por lo que hacen, sino
también por como lo hacen, expresando asi su identidad diferenciada y su cultura, y finalmente

comunicando todo ello". (Ries, A. y Ries. L, 1998)

En la actualidad, el papel de la imagen corporativa es decisivo para el éxito o fracaso de una
organizacion. La coherencia entre la comunicacion interna y externa resulta esencial para ganar
la aceptacion del consumidor y establecerse en el mercado a largo plazo. La implementacion de
acciones orientadas a estos objetivos se convierte en un componente esencial para el

mantenimiento y crecimiento de la empresa. (Ries, A. y Ries. L, 1998)

2.4.4 Planificacién de Programas de ldentidad

Planificar implica estructurar todas las labores de disefio a partir de la adquisicion de informacién
basica. Este proceso abarca la concepcion de signos y del sistema de identidad, asi como el
establecimiento de pautas de aplicacion. En esta fase del disefio, el trabajo grafico alcanza su

maximo nivel de desarrollo. (Ries, A. y Ries. L, 1998)

El procedimiento organizativo del disefio se lleva a cabo de la siguiente manera: El equipo de
disefiadores graficos se retne y comparte informacion con la alta direccién de la empresa. La
direccion proporciona directrices sobre como la empresa se percibe a si misma, sus objetivos
institucionales y su vision a futuro. Simultdneamente, el disefiador recopila datos del

departamento de marketing sobre el programa de fabricacion, productos o servicios,
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posicionamiento, objetivos comerciales y otros aspectos relevantes de la politica de marketing.

También recaba informacion sobre el mercado, la empresa y la competencia. (Ries, A. y Ries. L,
1998)

Tras recopilar la informacién interna, el disefiador busca datos externos de fuentes de
investigacion adicionales para complementar la informacion proporcionada por la empresa y el
departamento de marketing. Con toda la informacidn necesaria, el disefiador formula los objetivos
del programa, llegando a una conceptualizacion del trabajo grafico y discutiendo cémo
representar visualmente los atributos de la identidad. Se lleva a cabo un anélisis del material de
comunicacidn existente para evaluar la consistencia con la que se han aplicado los signos visuales

de la identidad a lo largo del tiempo. (Ries, A. y Ries. L, 1998)

Esto se realiza para detectar su pregnancia, evolucion y cambios, especialmente en situaciones de
redisefio. Con la informacidn adquirida, se procede al desarrollo gréafico del proyecto seleccionado
definitivamente. Esto implica el disefio de elementos como el logotipo, aplicaciones basicas
(papeleria basica), materiales promocionales y otros elementos que se disefiaran en etapas
posteriores. (Ries, A. y Ries. L, 1998)

2.4.5 Manual de Identidad Corporativa

El manual proporciona detalles sobre los signos gréaficos seleccionados por la empresa para
expresar su imagen, abarcando todas las posibles variaciones en forma, color, tamafio, etc. En
este documento, se explica cdmo deben ser empleados estos signos, proporcionando ejemplos

gréaficos y estableciendo normas restrictivas para su aplicacién. (Ries, A. y Ries. L, 1998)

El manual de identidad corporativa es un compendio que la empresa posee y gque presenta las
reglas fundamentales para la reproduccion y aplicacién de su identidad corporativa, especialmente

en lo que respecta a su logotipo. (Ries, A. y Ries. L, 1998)

Este manual asegura una aplicacion uniforme, estética y coherente, con el objetivo de mantener
una coherencia gréfica que sea perceptible por la sociedad, reflejando asi un equilibrio. En el
manual de identidad corporativa, se abordan todos los aspectos relacionados con el logotipo,
considerado como el nucleo del manual. Se explican diversos elementos, como la construccion
del logotipo, incluyendo su concepto, partes, el proceso de creacion (reticula, proporciones,
disposicién de elementos, color y paleta de colores complementarios), tamafios y pruebas en

diversas condiciones (blanco y negro, escala de grises, positivo y negativo). También se
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proporcionan detalles sobre la tipografia utilizada, indicando su origen y posibles modificaciones.
(Ries, A. y Ries. L, 1998)

Ademaés, se detallan los usos correctos e incorrectos del logotipo, describiendo las formas
adecuadas de aplicacion y sefialando variantes que no son estéticas ni apropiadas. EI manual
también aborda la aplicacion interior, que incluye elementos como tarjetas de presentacion, hojas
membretadas, sobres, facturas, notas, tarjetones, formularios, carpetas, gafetes de empleados,
néminas, hojas de apuntes, hojas de fax, tarjetas de felicitacion, tarjetas de invitacion,

credenciales, playeras de empleados, y otras aplicaciones especificas de la empresa. (Ries, A. y Ries.
L, 1998)

Asimismo, se trata la aplicacion exterior, como la sefialética (infografia de bafios, rutas de
evacuacion y divisiones de departamentos), el parque vehicular (carros corporativos de entrega,
distribucion, empleados, directivos), eventos (carteles y folletos), y elementos promocionales y
publicitarios, que incluyen la aplicacién de la identidad a postales, tazas, gorras, regalos, plumas
y otros objetos promocionales. Por Gltimo, se mencionan aplicaciones adicionales dependiendo
de la empresa, como botargas, papeleria especial, empaques, etiquetas, playeras de promocion,
entre otros. Es esencial que el disefio del manual sea coherente con la identidad de la empresa,
utilizando su estética. Este tipo de manuales corporativos también se conocen como "La biblia

del disefio de la empresa”. (Ries, A. y Ries. L, 1998)

2.5 Semanticay Pregnancia

25.1 Laseméantica

La semantica se dedica al andlisis de las diversas relaciones que un signo establece con los demas,
dado que todo el léxico conforma un sistema cuya estructura facilita a los hablantes la
comprension y adquisicion de dicho Iéxico. (Ries, A. y Ries. L, 1998)

2.5.2 Componentes

La representacion mental o significado esta compuesta por una serie de atributos conceptuales

que, en términos generales, son asociados por todos los hablantes de una lengua a un signo

linglistico. (Ries, A. y Ries. L, 1998)
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2.5.2.1 Denotacion

Los elementos conceptuales objetivos son los componentes de significado que una palabra
presenta sin depender de un contexto particular. Constituyen el ndcleo seméantico fundamental y

son compartidos por todos los hablantes. (Ries, A. y Ries. L, 1998)

La denotacion se refiere al significado real de una palabra, como se ilustra en el caso de "lluvia",
que denota gotas de agua que caen. En este enfoque analitico, el observador tiene la capacidad de
listar y describir cada componente que conforma la imagen sin introducir evaluaciones subjetivas.
En este nivel de andlisis, nos ajustamos literalmente a lo que se nos presenta, a lo que percibimos
objetivamente, como puntos, lineas, colores, objetos o personajes. Este método excluye
interpretaciones personales. (Ries, A. y Ries. L, 1998)

2.5.2.2 Connotacion

Los rasgos conceptuales subjetivos son las interpretaciones personales afiadidas a una palabra,
siendo inherentemente subjetivas y susceptibles de variar entre hablantes, lo que genera
connotaciones diversas para la misma palabra. La connotacion se refiere al significado personal
e individual de una palabra, ilustrado, por ejemplo, en el caso de "lluvia”, que connota tristeza y
melancolia. La connotacién no es directamente observable y tampoco es uniforme para todos los

receptores. (Ries, A. y Ries. L, 1998)

Esta estrechamente ligada a un nivel subjetivo de lectura, donde el observador interpreta los
elementos leidos en el nivel denotativo. En este punto, entran en juego los valores, las normas,
los convencionalismos y las pautas sociales, combinandose para crear una interpretacion Unica y
subjetiva. Dado que todas las imagenes pueden ser interpretadas de manera personal y diferente
por cada individuo, es practicamente imposible encontrar una imagen que sea puramente
denotativa, sin atribuirle ningun significado. Ambos niveles de interpretacion de las iméagenes

estan condicionados por la edad y, por ende, por la experiencia previa. (Ries, A. y Ries. L, 1998)

La adquisicidn del significado connotativo implica una lectura subjetiva de la imagen, donde las
abstracciones relacionadas con elementos especificos, formas, colores, texturas, etc., adquieren
una importancia significativa. Asi, s6lo cuando se alcanza el estadio de las operaciones formales,

el individuo es capaz de asignar estos significados simbdlicos. (Ries, A. y Ries. L, 1998)
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2.5.3 LaPregnancia

Cuando hacemos referencia a que una figura es pregnante debido a su forma, tamafio, color, valor,
direccién, movimiento o textura, nos estamos refiriendo al grado en que esta figura es percibida
de manera mas rapida por el ojo humano. Aquello que atrae nuestra atencion en primer lugar tiene

una pregnancia mayor que otras formas presentes en la composicion. (Ries, A. y Ries. L, 1998)

Por ejemplo, si consideramos la pregnancia por tamafio y colocamos cinco objetos en una mesa,
siendo cuatro de ellos pequefios y uno considerablemente grande en comparacién, nuestra vista
se dirigird primero al objeto mas pregnante, es decir, el de mayor tamafio. Estas leyes de
pregnancia se relacionan con la forma en que el ojo humano percibe y decodifica la informacion
visual, siendo un proceso constante en nuestra experiencia perceptual. Estas leyes no solo acttan
sobre nosotros, sino que también influyen en nuestra interaccion con el entorno visual. En el
contexto del manejo de cddigos visuales, tanto para su estudio como para su aplicacion en la
creacion de mensajes comunicacionales, es fundamental tener en cuenta las relaciones entre el

campo visual y la figura. (Ries, A. y Ries. L, 1998)

Ademas de las caracteristicas formales, la ubicacion de los elementos también genera sensaciones
e interpretaciones en nuestro cerebro. Por ejemplo, al limitar una imagen mediante un encuadre y
colocar un elemento en el centro del campo visual, se crea una sensacion de calma y atrae la
atencion del espectador. Sin embargo, si el mismo objeto se sit(a en la parte superior central del

campo, la sensacion resultante sera de tension. (Ries, A. y Ries. L, 1998)

2.5.4 Teoriade la Gestalt

Esta perspectiva sostiene que la mente se encarga de organizar todos los elementos que percibe o
recuerda mediante diversos principios. Segun la psicologia de la Gestalt, la totalidad no es
meramente la combinacion de sus partes individuales, sino que representa algo Unico. Es esencial
diferenciar entre la psicologia de la Gestalt y la terapia Gestalt, esta Gltima enmarcada en la
psicologia humanista y distinguida por su intencién de promover el desarrollo del potencial de

los individuos. (Ries, A.y Ries. L, 1998)

41



2.5.4.1 Leyes de la Gestalt

La generacién de una identidad visual demanda un conocimiento previo y un analisis detallado
de lo que se pretende identificar, asi como la exploracién de recursos comunicativos que
garanticen el reconocimiento de esas formas especificas. En este marco, el estudio de las leyes de
la Gestalt desempefia un papel esencial, ya que sus principios se fundamentan en los elementos
béasicos de la percepcion visual. No es casualidad que en las marcas bien disefiadas se evidencie
la aplicacion de mas de una de estas leyes. (Ries, A. y Ries. L, 1998)

2.5.4.1.1 Ley de relacion figura-fondo

Tanto la figura como el fondo son componentes indivisibles en un conjunto; para definir una
figura en un plano, es esencial la presencia de un fondo, ya que ambos se complementan de
manera reciproca. La atencion se dirige hacia la busqueda de la figura antes de identificar el fondo,

dado que este ultimo configura la propia forma. (Ries, A. y Ries. L, 1998)

2.5.4.1.2 Ley del Cierre

Naturalmente, nuestra mente tiene la inclinacién de completar visualmente objetos que se
presentan abiertos o incompletos con el fin de lograr armonia y una organizacién éptima. Este
proceso tiene como objetivo evitar incomodidades en la percepcion de la figura con la que estamos
interactuando, y la intensidad de esta incomodidad puede variar de una persona a otra. La ley del
cierre aborda este fendmeno al sefialar que percibimos una figura como completa incluso cuando
no esta totalmente cerrada. Las formas abiertas fomentan la imaginacion, lo que hace que las

figuras que no estan completamente definidas resulten mas atractivas. (Ries, A. y Ries. L, 1998)

2.5.4.1.3 Ley de la Semejanza

Cuando se utiliza la ley del cierre en una marca, el propoésito es involucrar al espectador de manera
activa para que complete la imagen, promoviendo asi una conexion mas profunda y
comprometida. Esta aplicacion puede ser ventajosa al desarrollar una identidad, ya que aprovecha
nuestra tendencia natural al cierre, basada en nuestra experiencia perceptiva, lo que facilita la
interaccion con la marca y su reconocimiento. Se pueden observar dos ejemplos de marcas donde,

de manera inconsciente, cerramos automéaticamente la imagen, aunque la figura no esté
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explicitamente presente: En esta marca, se presenta una figura de forma incompleta, lo que
estimula el cierre automatico. Este proceso mejora la legibilidad, facilita la identificacion y
permite diferenciarla de otras marcas. En este caso, nuestra mente tiende a completar la imagen

de la mujer, estableciendo una conexién con los productos que la marca ofrece. (Ries, A. y Ries. L,
1998)

2.5.4.1.4 Ley de la Proximidad

Cuando hay una coincidencia de elementos de diversas categorias, nuestra mente tiene la
habilidad de interpretar aquellos que comparten similitudes en caracteristicas como forma,
tamano, color y brillo, relacionandolos con otros elementos parecidos. Este proceso conduce a la
creacion de grupos o conjuntos a través de asociaciones basadas en similitudes, lo que permite
gue los elementos sean percibidos como entidades colectivas o totalidades debido a caracteristicas

compartidas. (Ries, A. y Ries. L, 1998)

2.5.4.1.5 Ley de Simetria

La simetria conlleva equilibrio y, en ocasiones, se busca que una identidad sea simétrica sin ser
demasiado rigida ni formal. Ademas, se pretende aprovechar las ventajas de la simetria, como una
mayor pregnancia, mejor reproduccion de la forma y mayor sintesis. Para utilizar esta ley de la
Gestalt en una identidad gréafica y lograr que sea versatil y dinamica, se puede jugar con la
combinacion de colores o con la interaccion de otros elementos en su composicion. (Ries, A. y Ries.
L, 1998)

2.5.4.1.6 Ley de labuena Continuidad

La mente persiste en seguir un patron incluso después de que este desaparezca, conocido también
como "configuracion™ o "totalidad organizada". Se refiere a elementos que siguen una linea recta
0 curva suave, siendo identificados como partes de una misma forma, aunque estén separados.
Ademés de guiarse por estas caracteristicas, la ley de continuidad puede fundamentarse en la

semejanza o afinidad tonal. (Ries, A. y Ries. L, 1998)
En el ambito del disefio de marcas, la ley de continuidad desempefia un papel crucial en el
desarrollo de composiciones centradas y eficientes, facilitando la organizacion de elementos e

informacién de manera coherente. Esta ley se entrelaza con elementos presentes en otras leyes,
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como la de cierre, buena figura o destino comun, e incorpora aspectos de la ley de la experiencia,

elementos esenciales para lograr una continuidad efectiva en las formas. (Ries, A. y Ries. L, 1998)

2.5.4.1.7 Ley de Simplicidad

Se hace referencia a la técnica visual que abraza la esencia directa y simple de la forma elemental,
prescindiendo de complicaciones o adornos adicionales. Bajo este enfoque, el orden juega un
papel fundamental en la sintesis visual de la simplicidad, al simplificar imagenes complejas y
asociar nuestras percepciones con formas bésicas como cuadrados, tridngulos, circulos y lineas

rectas. (Ries, A. y Ries. L, 1998)

La simplicidad implica eliminar o reducir lo evidente y agregar lo esencial, resaltando la fuerza
de la forma para facilitar su recuerdo. Se percibe como un contraste con la complejidad, la cual
implica una visualizacién complicada debido a la presencia de numerosas unidades y fuerzas

elementales, dando lugar a un proceso lento o dificil de organizacion del significado. (Ries, A.y
Ries. L, 1998)

2.5.4.1.8 Leyde Pregnancia

La ordenacion del estimulo perceptual busca la forma mas simple y estable. La pregnancia, crucial
en la percepcién visual, se fundamenta en la interpretacion cerebral y la superacion de
limitaciones visuales. Esta arraigada en la coherencia estructural, resaltando elementos como la
simetria, el orden, la regularidad y la sencillez. La identidad debe ser de facil reconocimiento,
captando la atencion mediante simplicidad y atractivo. La pregnancia posibilita que un disefio sea

facilmente recordado, requiriendo captar la atencién para ser internalizado. (Ries, A. y Ries. L, 1998)

La identidad puede ser pregnante segln diversos aspectos como su estructura, tamafio, forma,
color, valor, direccion, movimiento y textura. La Psicologia de la Gestalt la considera esencial
para la simplicidad, con grados que resaltan disposiciones mas distintivas. Aplicada a marcas, la
pregnancia es vital, ya que formas simples, simetria y equilibrio facilitan la rapida percepcion
visual. (Ries, A.y Ries. L, 1998)

2.5.4.1.9 Ley de movimiento, destino o direccion comun

La ley de destino comun sostiene que los elementos que siguen un patrén direccional similar
tienden a ser percibidos como una entidad Unica. Para que haya un movimiento comun, no solo

debe haber una direccion compartida, sino también una velocidad o ritmo constante. (Ries, A. y
Ries. L, 1998)
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2.6 Organigrama

El objetivo de la iniciativa es establecer una entidad empresarial y constituir un equipo de expertos
con habilidades diversas que garantizaran el cumplimiento de compromisos tanto internos como
externos en una estructura organizativa eficiente. Dado el tamafio reducido de la empresa, se

procurara que esta tenga una estructura de responsabilidad limitada. (Campuzan J, Giraldo M, Gonzales
W, Meza |, y Zamora C, 2016)

Gerente
GENERAL
Asesor
COMERCIAL
Asesor Asistente de Coordinacion

VENTAS = COMPRAS ™ DE EVENTOS

Personal de

APOYO

Tabla 5-2: Organigrama.
Realizado por: Andrés Aguirre, 2024.

2.6.1 Productos o servicios

La meta de la empresa es ofrecer servicios integrales de alta calidad, adaptados a las necesidades
especificas de cada cliente. Estos servicios se personalizaran de acuerdo con las especificaciones
y expectativas del cliente para el evento, abordando todos los detalles y cumpliendo con los plazos
y requisitos establecidos por el cliente. La empresa se encargard de subcontratar todos los
elementos necesarios para el evento, colaborando con proveedores especializados en diversos

productos y servicios esenciales para la realizacion de eventos corporativos y sociales. (Campuzan
J, Giraldo M, Gonzales W, Meza |, y Zamora C, 2016)

Esto aseguraré la prestacion de un servicio integral con elevados estandares de calidad, respaldado

por una base de datos actualizada de proveedores esenciales para la organizacion de eventos.
(Campuzan J, Giraldo M, Gonzales W, Meza |, y Zamora C, 2016)
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2.6.2 Responsabilidad socioambiental

Encaminados y enfocados en la implementacidn de objetos que puedan servir para mas ocasiones,
sabiendo que la mayoria de objetos que se emplean dentro de una decoracidn, son contaminantes,

por ende, se pretende dar mas usos a los envases en los cuales son armados los bouquets.
2.6.3  Servicios que se ofertan

Planificacion, organizacion y desarrollo de todo tipo de evento, enlazando decoracion en globos,
papeleria, floristeria, de la misma manera mesas dulceras, principal, manteleria, toldos,
iluminacién, masica. Encaminados al entorno del disefio grafico, presentamos la elaboracion de
tarjetas de invitacion, murales con fotografias, y escenarios completamente personalizados

dependiendo la necesidad del cliente.
2.6.4 Plaza

La estrategia de la empresa para hacer que el servicio llegue al mercado objetivo se fundamenta
en una politica de distribucién directa con el lugar del proyecto, Ademas, se establecera un canal
directo a través del contacto presencial o telefonico con el cliente, llevado a cabo por el area de
Ventas-Disefio. A partir de ello, nos dirigimos al espacio en donde se requiera de la satisfaccion

de dicha necesidad.

2.6.5 Analisis FODA

Analisis

FODA

« Prestacién de servicios « Carencia de locales pro-
de alta calidad pios para la realizacién de
« Diversidad de rangos de eventos,
precios.
+ Exclusividad en el disefo
de eventos.
+ Creatividad y originalidad
en la elaboracion de ador-
nos florales. D
- Competencia en el « Analisis profundo del
A sector, mercado objetivo,

« Costos operativos bajos,
« Fidelidad de los clientes.

Tabla 6-2: Analisis FODA.
Realizado por: Aguirre Andrés, 2024
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2.7  Tendencias en la creacion de marcas.

2.7.1 Iméagenes Dibujadas a mano

Se evidencian la creacion de productos graficos imperfectos, siendo asi, productos humanizados,
tratando de que sobresalgan e incorporando los rasgos de la naturaleza, cautivando con su esencia
al cliente. (Torres, 2020)

2.7.2 Formas basicas, con un pequefio Twist

Objetos con apariencias basicas, livianas, limpias, que imparten su esencia de forma inmediata.
Disefios con aspectos planos, sin tridimensionalidad, que varien sus ejes para provocar
movimiento y profundidad al disefio. (Torres, 2020)

2.7.3  Textos Superpuestos

En estas caracteristicas no se observan simbolos o elementos representativos de la marca, sino,
con el juego y posicion de la marca llegan de manera directa al consumidor. Empleando
tipografias con serif o clasicas. (Torres, 2020)

2.7.4  Simbolos Clasicos

Reinventando los simbolos antiguos que han marcado una gran trayectoria a lo largo de la historia,
se implementaran en los disefios que se presentan en la actualidad, implementando ciertos rasgos
o caracteristicas modernizadas, expandiendo los valores hacia la marca, a partir de lo que el objeto
ya se posiciono. (Torres, 2020)

2.7.5 llusiones Opticas

Basandose en la presencia de rasgos 6pticos, los cuales pueden reflejar frente a los usuarios

sensaciones de profundidad, movimiento, perspectivas, incrementadas por formas geométricas,

abstractas. (Torres, 2020)
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2.7.6  Esquema de color Analogos

Provocando sensaciones de contraste, formas y zonas mas sutiles, en las que el cliente se relaje y

armonice el ambiente en el cual se incrementa la tendencia. (Torres, 2020)

2.7.7 Rompiendo las reglas de la Composicion

Enfocando a ciertas zonas, como puntos centras del logo, jugando con la posicién y tamafio de

los elementos que componen al logo, y dando un plus al interés en ciertas zonas de fuerza. (Torres,
2020)

2.7.8 Incorporando imagenes de la naturaleza

Partiendo a tendencias de innovacion, renovacion, llegando de esta manera a la sensibilidad del
consumidor, ya que se recrean elementos de la naturaleza de forma abstracta en la que inspira a

ser proactivos segun la marca. (Torres, 2020)

2.7.9 Emojis

Permitiendo a que un elemento grafico, juegue con la expansion del vocabulario que puede tener

un significado por varias personas, enlazando las emociones del cliente de manera eficiente.
(Torres, 2020)

2.8 Emprendimiento Jahandred Eventos y Decoraciones

Jahandred es una empresa dedicada a la elaboracién y comercializacion de ornamentos y adornos,
destacando en la creacion de arreglos con globos, flores y otros elementos. Fundada en 2017 por
el sefior Andrés Aguirre, su oferta de productos y servicios abarca:

Detalles personalizados para una variedad de eventos especiales, tales como cumpleafios,
aniversarios, bodas, baby showers y otras celebraciones.

Decoraciones adaptadas para eventos corporativos, que incluyen globos tematicos, arcos,
columnas y centros de mesa disefiados especificamente para conferencias, ferias comerciales y
otras ocasiones empresariales.

Servicios de entrega a domicilio, brindando la oportunidad de sorprender a amigos y familiares

en fechas sefialadas con arreglos de globos especialmente confeccionados.
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Disefio y desarrollo de arreglos florales, complementando su oferta con opciones naturales y
frescas. Los clientes confian en Jahandred para encontrar detalles personalizados que resalten en
eventos especiales, demostrando su aprecio hacia la persona homenajeada en momentos Unicos.

Hasta el momento, Jahandred Eventos & Decoraciones, presenta actividades extras que
garantizarian un servicio de calidad en todo el transcurso del evento, como tal, asesoria en
movimientos dentro del escenario, implementacion de puntos calientes, para actividades
interactivas para los invitados, entradas y puntos bases de implementacion de detalles, entre otros,
haciendo que el usuario se sienta cbmodo y acompafiado de un grupo de profesionales, con el fin

de generar confianza y recrear un evento de suefios en realidad.

2.9 Metodologia de Norberto Chéavez

29.1 Fasel

Se detalla e investiga esta etapa desde 4 puntos establecidos: La realidad, identidad, comunicacion

e imagen institucional. (Buitrago. E. y Pifieros. C., 2014)

29.2 Fase?2

Se basa en la representacion de la comunicacion de la identidad de imagen. (Buitrago. E. y Pifieros.
C., 2014)

29.3 Fase3

Centrandose en la comunicacion y organizacion interna de la empresa. (Buitrago. E. y Pifieros. C.,
2014)

294 Fase4d

Dependiendo de las facetas del emprendimiento se da un diagnostico general, particular y final,

los cuales contribuyen a destacar los problemas y necesidades que presenta la empresa. (Buitrago.
E.y Pifieros. C., 2014)
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295 Faseb

A partir de los problemas planteados en el diagnostico, se generan las soluciones y politicas a

aplicarse en las graficas e interacciones con los usuarios. (Buitrago. E. y Pifieros. C., 2014)

29.6 Faseb6

Generacion de estrategias de caracter intercalado, el cual se evidenciara en la mejora de la
comunicacién externa e interna, y los aspectos que serdn intervenidos para mejorar. (Buitrago. E. y
Pifieros. C., 2014)

297 Fase7?

Implementacion y desarrollo de un plan de accion de forma general, que potencie y de solucion a
las falencias de los distintos departamentos. (Buitrago. E. y Pifieros. C., 2014)

29.8 Fase8

Normativas que sirvan para el desarrollo y cumplimiento de las funciones dentro de una empresa,

la misma que debe acoplarse a otros proyectos. (Buitrago. E. y Pifieros. C., 2014)

Anexo 7-2: Imagen Corporativa
Realizado por: Chavez, 2006.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

En el siguiente Trabajo de Integracion Curricular, con el tema “Programa de Identidad Visual
para el emprendimiento Jahandred Eventos y Decoraciones” se emplean varios procedimientos,
como la metodologia, método, técnica e instrumentos que nos permiten recabar informacién, con
el fin de poder garantizar un buen uso de la informacion, y de esta manera plantear una respuesta

a los objetivos planteados.

3.1 Tipo de investigacion

3.1.1 Investigacion Cualitativa

Orientada hacia la descripcion de las caracteristicas naturales del contexto en el que se
desenvuelve el emprendimiento, Como objetivo se plantea la identificacion del concepto que
engloba a la realidad, de forma en la que se concentre de manera firme las cualidades, y dando

paso a la precision del contexto de estudio.

En este caso, se estudia el contexto del emprendimiento, para tener claro el panorama, se conocen
las acciones que se realizan dentro del mismo, para que con el proceso a aplicarse se pueda saber

cuél es el elemento inspirador, el tal caso es el que identifica al emprendimiento.

En las indagaciones se sabe que dicho elemento es un globo, sabiendo que, desde sus inicios este
elemento ha sido parte de los detalles personalizados que se realizan, hasta la fecha se sigue

implementando este producto, bajo las diferentes técnicas en tendencia que se implementan.

Posterior a este proceso, se identifican las caracteristicas de lo que se quiere hacer como
emprendimiento y las metas a alcanzar, se implementé un juego de detalles en la creacion de la
marca, con el fin de representar y dar cumplimiento a los objetivos planteados. Como mecanismo
de expansion se implementan rasgos denotativos, como son lineas verticales y horizontales en

sindnimo del horizonte.
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3.1.2 Investigacion Cuantitativa

Nos permite contemplar los datos adquiridos segun la implementacion de la investigacion en el
contexto de la poblacidn, estudiando de forma minuciosa todos los detalles encontrados de forma

numérica al aplicar la investigacion
3.1.3 Meétodo

Para esta investigacion se aplican encuestas y cuestionarios, a través de la obtencion y descripcion
de los datos, se pueden visualizar como receptan la informacion el publico objetivo, frente al
programa de identidad visual, midiendo la eficiencia en términos de reconocimiento y asimilacion

hacia el emprendimiento Jahandred eventos y decoraciones.

ENCUESTAS

BOCETOS PARA LA MARCA DEL EMPRENDIMENTO JAHANDRED

€1 sigutena formutack Uere comea i, ks sbtancdn de dokok, g cpuda o La sleccin del boceto s
o U de ek focsdat, we ok cucles Se oretent.on

wusrers %0 Uit dhe (daset e by sogm et Lust wdewws Cox gunvad Pand Do Pswon, rogrink 0
nda una de los preguackas

' Drw im0 11 bt Acs yawer, diod eesgrovatbomm €0, (CUNA 4o Ladm $00n b ok i, bt B o ivapce

monecs b erpreadriento?

Jahandred Jahandred
Johandred

Cveczm b Cecorociones

Evectas b Dacorackones

2 1 lgsente 2acatn, (O wlores (ngrwhedo? 3u et b eko, LA W o8 (e e

Joahandred

Cearton & Decomciares

5 wsocs rcoto, st woven mpreeat? Jahandred

Cverecs & Decoencores

Mk Traris ot Lrws bumoartss S
Mgaee walorwe
Comvgrrmiio, colddod stegwiod renpwso, relgon

JOhondfed Sedaln g, cxbaot 2yl et y brsransd héeyel

Cwevion & Decareciones

Anexo 3-1: Modelo de Encuesta

Realizado por: Aguirre Andrés, 2024
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3.2 Metodologia de Disefio por Norberto Chéavez.

Para el desarrollo del programa de identidad visual del emprendimiento, se emplea la metodologia
propuesta por Norberto Chavez, la cual se desarrolla en 8 fases: investigacion, identificacion,
sistematizacion, diagnostico, politica de imagen y comunicacion, formulacién de la estrategia
general de intervencion, disefio de la intervencién general y la elaboracion de programas

particulares.

3.2.1 Investigacion

3.2.1.1 Realidad Institucional

Para obtener los recursos de la realidad institucional se deben analizar varios aspectos, tales como
las estructuras organizacionales del emprendimiento, la cultura empresarial, las relaciones e
interacciones de cada miembro que es participe de Jahandred, los mecanismos de obtencion de
los productos y la toma de decisiones, de la misma manera las competencias, todos estos aspectos
se complementan a la hora de poder evidenciar la situacion real de la empresa.

La informacion se recolecta por medio de la observacion directa y el anéalisis del entorno en

conjunto a las competencias.

3.2.1.2 Identidad Institucional

Por medio del anéalisis del elemento inspirador se destaca al simbolo de un globo, por la misma
razon que es parte de los inicios del emprendimiento, y es un servicio que hasta la fecha se sigue
manteniendo. A traves del programa de Adobe llustrador, se vectorizan los rasgos caracteristicos

y de esta manera se da paso al desarrollo del programa de identidad visual.

3.2.1.3 Comunicacion Institucional

Para poder identificar la comunicacion institucional se evidencia los estilos y caneles de
comunicacion, de forma interna, las decisiones que toma el gerente y comparte hacia la persona

colaboradora del emprendimiento y de forma externa, a través de mensajes predeterminados a

través de WhatsApp. Y la linea directa entre el gerente y colaboradores.
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3.2.1.4 Imagen Institucional

Segun el analisis directo del emprendimiento se puede evidenciar esta informacion, esto se debe
a la percepcion que tienen los usuarios frente a los servicios y productos que se ofertan, se debe
fortalecer estos parametros para solidificar las bases del emprendimiento, por medio de
experiencias y elementos que se impregnen en la mente de los consumidores, en este caso por

medio de la papeleria y envoltura de los detalles.

3.2.2 ldentificacion

En este apartado se puede garantizar una identificacion directa al emprendimiento, al dar un buen
uso del manual de identidad, porque en este, se van detallando los parametros que debe respetar

el emprendimiento para tener una armonia y conexion con la imagen del emprendimiento.

3.2.3 Sistematizacion

El mundo est4 en constante evolucion en todos los aspectos, por ende, es necesario, asistir a
talleres que dicten nuevas técnicas, por la misma razén que los detalles y eventos deben estar lo
mas actualizado, enfocandose en las nuevas tendencias de disefio. De la misma manera con los
certificados adquiridos, se puede dar mayor credibilidad de las actividades que realiza el

emprendimiento.

3.2.4 Diagnostico

3.2.4.1 Diagnostico General

Al ser la creacion del programa de identidad visual el principal problema en el emprendimiento,
se debe permitir basarse en los elementos identificadores de Jahandred para mejorar los 4 niveles
planteados en la primera etapa: Realidad, Identidad, Comunicacion y la Imagen Institucional, con

el fin de permitir expandir los productos y servicios hacia otras zonas, en las que se evidencien

los valores corporativos de forma sutil.
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3.2.4.2 Diagnostico Particular

En este apartado se analizan los recursos de identificacion, tales como: el nombre del
emprendimiento que ya esta creado, Jahandred eventos y decoraciones, el cual surge de la
simplificacion en letras del nombre del gerente propietario. El elemento identificador, es un globo,
por la misma razon que, desde sus inicios fue el servicio principal y el cual ha servido para darse
a conocer. Y este objeto es empleado en casi todos los servicios que se ofrecen. En el apartado de
la diferenciacion frente a la competencia, se recalca que ya es conocido por los servicios que
ofrece, pero se quiere dar a conocer los valores e impartirlos con los usuarios por medio de su
identidad visual. Los colores y tipografia a utilizarse, se pretenden colores sobrios con un
contraste de dinamismo, ya que las lineas que presentan son dos, una econdmica y la otra con

servicios un poco mas grandes que permiten palpar una experiencia personalizada a cada instante.

3.2.4.3 Diagnostico Final

Al observar las caracteristicas de las dos fases, se pretende realizar un programa de identidad
visual, en el cual, el principal recurso es la creacion de la marca en si, partiendo del elemento
identificador de Jahandred, para que, a partir de ello, se cree las lineas de comunicacién, para una

posterior difusién.

3.25 Politica de imagen y comunicacién

Se detallan los principios, tales como la mision, vision y valores corporativos que se han
mantenido y su evolucion al aplicar en programa de identidad visual. Al evidenciar como ven los
usuarios al emprendimiento, al evidenciar el cumplimiento de las necesidades presentadas por los
consumidores.

3.2.6 Formulacion de la estrategia general de la intervencion

Para generar una mayor fuente de ingresos, se extienden los servicios y productos del

emprendimiento, con el fin de que el usuario pueda encontrar en un solo lugar, todas las acciones

que necesita solventar, y que no requiera de otras entidades para su solvatacion.
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3.2.7 Disefo de la intervencién general

Este servicio ya se lo esta implementando en algunas actividades que se han realizado dentro del
emprendimiento, tales como el acompafiamiento en la toma de decisiones en los eventos, de la
misma manera la colocacion de mesas de bocaditos, detalles extras que no incluyen en el evento,

pero que contribuyen a que el cliente se sienta mejor.
3.2.8 Elaboracién de programas particulares
Con el fin de mantener el orden dentro del emprendimiento se deben implementar varias

herramientas que son subidas a una base de datos y permiten llevar la parte financiera y gréafica

de una manera més fluida y limpia.
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CAPITULO IV

En este apartado, se presentan los resultados adquiridos tras la implementacion de las técnicas,
métodos y metodologia expuesta por Norberto Chavez, Especificando los usos y aplicaciones
para diversas piezas graficas que serviran a la hora de generar reconocimiento del emprendimiento

frente a los usuarios.

4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1.1 Publico Objetivo

Se determind el publico objetico segun los ingresos de pedidos que se han venido manteniendo a
lo largo de la prestacion de los productos y servicios que tiene el emprendimiento, siendo estos
en un promedio no establecido como definido en un margen de 12 afios a un tope sin limites, por
la misma razén que todos sus servicios se encaminan en varias secciones, tales como bouquets
gue han sido los mas cotizados por menores y personas adultas. A continuacién, se presentd un

buyer persona, estandar.

EMILIA SAHARA

OBJETIVOS

EDAD =
CRieDI o MOMErEos epeciaies Con
arigie Y twrsinies de manems
SEXO M memoalie
Distruzar de une

IR

PAIE Ecuader

EDUCACION niversided través ce fot
OCUPACION Agmirsstrathie
BYTALG G == GUSTOS Y AFICIONES HABILIDAD
Ver pelcules Erpatie AR
:_. T LU S S &
PERSONALIDAD e B v wri estvided Wi
Creativn Metodico Stouje ascracon Wik
I
Tentrants Persstng
[ FRUSTRACIONES FRUSTRACIONES
txtruvertido b overtido { e, o2 ,:‘..:‘: e :4.’.5.1" P e
[ aI£uIaI 14 S3petaTESs 08| SV - creterencis

Anexo 4-2: Buyer Persona

Realizado por: Aguirre Andrés, 2024
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El formulario creado, fue aplicado a 30 personas las cuales pertenecen a diferentes grupos
demogréficos, de forma virtual, por ende, estas personas adquirieron productos o servicios del
emprendimiento en algn momento, y son quienes palparon la atencion brindada por parte de
Jahandred, siendo asi, se presenta el modelo de formulario creado en Google Forms y se

obtuvieron los siguientes resultados.

4.2  Resultados del formulario

Jahandred

Q Eventos & Decorociones

Bocetos para la creacion de la marca del
emprendimiento Jahandred Eventos &
Decoraciones

El sigulente formulano tiene como fin, la obtencidn de datos, que ayuda a la eleccidn del
boceto en la creacidn de la marca para un emprendimiento de eventos sociales, en los
cuales se presentan todos ios productos y servicios que se ofertan dentro dei desarrollo
de sus actividades. De la misma manera, se trata de plantear la representacién de los
valores corporativos. Por favor, responda a cada uno de las prequntas

jahandred.17@gmail.com Cambiar cuenta &

£2 Nocompartido

De acuerdo a la descripcion del emprendimiento, ;Cual de todos estos bocetos,

identifica de mejor manera al emprendimiento?

Anexo 4-3: Modelo de Encuesta
Realizado por: Aguirre Andrés, 2024
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De acuerdo a la descripoion del emprendimiento, (Cudl de todos estos bocetos,

wentifica de mejor manera al emprendimiento?

Juterla Johandred
Jahandred -

Frarban & Docir o

Cowron & Ducarec

|:::J Opcitn 1
'Z:‘i Opcitn 2

I—-I Opcion 3

Anexo 4-4: Modelo de Encuesta
Realizado por: Aguirre Andrés, 2024

El siguiente boceto, , Qué valores representa?

Jahandred

Eventos & Decoraciones

Anexo 4-5: Modelo de Encuesta
Realizado por: Aguirre Andrés, 2024
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El siguente boceto, ; Que valores representa?

<D,
Y

Y~

Jahandred

Eventos & Decorociones

Anexo 4-6: Modelo de Encuesta
Realizado por: Aguirre Andrés, 2024

B siguiente bocelo, Qué valores representa?

Jahandred

Eventos & Decoraciones

Anexo 4-7: Modelo de Encuesta

Realizado por: Aguirre Andrés, 2024
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Compromiso
Calidad
integridad
Respeto
Responsabilidad

Adaptabilidad

OO0 00 00 0

Honestidad

Anexo 4-8: Modelo de Encuesta
Realizado por: Aguirre Andrés, 2024

30 respuestas

Resumen Pragunma

Anexo 4-9: Resultados del formulario
Realizado por: Aguirre Andrés, 2024
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Jahandred

Q Eventos & Decoraciones

Bocetos para la creacion de la marca del
emprendimiento Jahandred Eventos &
Decoraciones

Se registré tu respuesta

Enviar olra respuesta

Google no cred m aprobd este contenide. Denunciar abuso - Condiciones del Setvicio - Politca de Privacidad

Google Formularios

Anexo 4-10: Resultados del formulario
Realizado por: Aguirre Andrés, 2024

De acuerdo a la descripcion del emprendimiento, ¢Cudl de toso estos bocetos, identifica de

mejor manera al emprendimiento?

10 respuentas

\ & Oposn )
Ui

Grafico 4-1: Resultados del formulario
Realizado por: Aguirre Andrés, 2024
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El siguiente boceto, ¢Qué valor representa? (Boceto nimero 1)

4 respuesiag

Gréfico 4-2: Resultados del formulario
Realizado por: Aguirre Andrés, 2024

El siguiente boceto, ¢Qué valor representa? (Boceto nimero 2)

23 respuestas

Gréfico 4-3: Resultados del formulario
Realizado por: Aguirre Andrés, 2024

El siguiente boceto, ¢Qué valor representa? (Boceto numero 3)

1 respuesias

Gréfico 4-4: Resultados del formulario

Realizado por: Aguirre Andrés, 2024
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4.3 Resultados del Boceto Ganador

Al culminar la aplicacion del formulario se consolidan los siguientes resultados, con un total del
76.7%, se obtuvo como ganador al boceto nimero 2, como propuesta ganadora para la base de la
marca a construir, denotando los siguientes valores: Responsabilidad, Calidad, Respeto,
Adaptabilidad y Honestidad.

Fueron presentados 3 bocetos, de los cuales el boceto 2 obtuvo la mayor puntuacion.

Jahandred Johandred
Joahandred

Tverton b Dwcorociones

fventos b Decorociones

Anexo 4-11: Boceto Ganador
Realizado por: Aguirre Andrés, 2024

Y/
Jahandred

Eventos & Decoraciones

Anexo 4-12: Boceto Ganador
Realizado por: Aguirre Andrés, 2024
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4.4 Formacion del logo

José Andrés Aguirre Huerta

iy
Jahandred

Eventos & Decoraciones

Jahandred

Flores

Luces Bocaditos

Eventos - Fiestas

Velas Bocaditos

Torta

Alcohol

Anexo 4-13: Formacién del logo
Realizado por: Aguirre Andrés, 2024
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5. RESULTADO ETAPAS DE LA METODOLOGIA
5.1 Realidad Institucional

Jahandred es un emprendimiento que ofrece sus servicios a través de redes sociales, por ende, no
posee elementos estructurales como algln tipo de local comercial, por consiguiente, el momento
sus servicios son de medio tiempo. Dentro de la organizacion encabeza Andrés Aguirre quien es
el gerente propietario, a partir de ello, las personas que colaboran al desarrollo de actividades

dentro del emprendimiento, se van sumando de acuerdo a la necesidad del evento.

En este caso, para la identificacion de los servicios que oferta Jahandred, se coloca el nombre con
cualquier tipografia, sin duda alguna, se evidencia que en todos los casos no se utiliza la misma,
por ende, se va a escoger una tipografia acorde a las caracteristicas del emprendimiento, que
denote sin duda alguna, los valores del emprendimiento. Por ende, el elemento identificador, sera
capaz de transmitir la esencia del emprendimiento, regulando los elementos caracteristicos que

permiten el reconocimiento de la marca en todos los contextos posibles.

Se utilizaba

cualquier
tipografia, sin
implementar

una linea

Eventos & Decoraciones grafica.

Anexo 4-14: Diagndstico

Realizado por: Aguirre Andrés, 2024

5.2 ldentidad Institucional

Con el fin de entablar una base solida para el emprendimiento, se sumaron varias caracteristicas
que hacen relevante al emprendimiento, tales como la implementacion de nuevas técnicas graficas
a la hora de solventar una necesidad social, por ejemplo, se realizaron bocetos digitales previa la
cita, con el fin de que el usuario, observe un prototipo del como podria quedar su evento.

De la misma manera se trat de compartir los valores institucionales, a través de un buen servicio,

cumplimiento de lo acordado en detalles especificos y tiempos indicados.

66



En el siguiente apartado, se digitalizd el elemento identificador ya estructurado, partiendo del
software que nos permitio realizar este trabajo, utilizamos Adobe llustrador, para la vectorizacion
del disefio, partiendo de formas geométricas, permitiéndose ajustar a las necesidades y espacios
del logo. Se designa la tipografia que sera clave a la hora del uso en redes sociales, o pagueteria,

es decir las versiones que se pueden conocer en el manual de identidad visual del emprendimiento.

cCLUTrUulIurnIca:

Anexo 4-15: Identidad
Realizado por: Aguirre Andrés, 2024

5.3 Comunicacion Institucional

Al ser un emprendimiento que se ha manejado a medio tiempo, no se visualiz6 una interaccion
directa entre los usuarios y la empresa, por el mismo hecho de no poseer una identidad de imagen,
la cual permite identificarse en cualquier contexto, los medios de expansion son los comentarios

de personas que ya han adquirido los servicios, y recomiendan a la sociedad en si.

Se trabaj6 con una comunicacion interna y externa. De forma interna dando a conocer las politicas

de uso, los cuales son pocos los miembros de apoyo, la interaccion debe ser mas eficiente para

67



observar mejoras. Incluyendo los objetivos y metas a alcanzar, las politicas, procedimientos,
devoluciones, pedidos, por parte del gerente, no tenga disponibilidad, ya estaria la persona

indicada para realizar la cita programada.

En la comunicacidn externa e interna se crean mensajes predeterminados dirigidos a los usuarios
gue, al momento de pedir ayuda o cotizacién para un evento, se visualice de forma inmediata, los

productos o servicios que se ofertan, horarios de atencion, métodos de entrega, entre otros.

<N @, +593 98 468 0586 O &

Hoy

Buenas tardes, me interesa este
detalle, me podria ayudar con mayor
informacion por favor.

Bendecida semana. Este Viernes 8 de
Marzo celebramos a lo mas hermoso
del mundo, LA MUJER &3

Compartimos en este catalogo PDF
nuestras delicadas propuestas 100%
personalizadas para consentirlas y
sorprenderlas en su dia &

Reserva su detalle con tiempo, stock
imitado &

1 MENSAJE NO LEIDO

Womens Day by
Jahandred.pdf

Anexo 4-16: Comunicacién

Realizado por: Aguirre Andrés, 2024
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5.4  Imagen Institucional

Al mantenerse en parametros de un buen desempefio, tanto en el lado de garantizar un buen
servicio, y entregar lo acordado con el cliente, la imagen institucional se encuentro muy bien
plasmada, la misma interaccion y satisfaccion que se visualiza en los usuarios puede darse a
entender directamente.

Para mantener esa eficiencia se usara empaques que plasmen la identidad del emprendimiento,
para que se pueda identificar con claridad que Jahandred Eventos & Decoraciones realiz6 dicho
producto, como método de distribucion.

D PO P
DO PD P

Anexo 4-17: Imagen
Realizado por: Aguirre Andrés, 2024
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Anexo 4-18: Imagen
Realizado por: Aguirre Andrés, 2024

5.5 ldentificacion

Por medio de esta investigacién se pretendid representar los diversos elementos identificadores
gue permitan al usuario reconocer los valores, productos y servicios que ofrece el

emprendimiento, manteniendo la esencia que le caracteriza desde sus inicios.
Se identificaron los rasgos que componen al emprendimiento a través del buen uso del manual,

ya que se esta brindando los colores célidos y sobrios que se utilizaran en los distintos medios de

comunicacion, brindando informacion y publicidad al mismo tiempo.

70



Anexo 4-19: Identificacion

Realizado por: Aguirre Andrés, 2024

5.6  Sistematizacion

Al ser un emprendimiento, la formacién comunicacional y organizacional, se centrd en una sola
persona, Andres Aguirre cumple las funciones de gerente propietario, de la misma manera, dicta
actividades, en el departamento de ventas, comunicacion y produccion, ya que el 100% de las
actividades que se realizan dentro del emprendimiento son personalizadas y manuales, trabajando
en la materia prima que se adquiere, a partir de ello, en pocos casos ya sea por la cantidad de
detalles que se requiera entregar, se involucré a dos personas que colaboran en la parte del armado
del producto final, es decir la colocacion de manteleria, floristeria o arcos que previamente fueron
armados por su gerente propietario.

Se debe evolucionar constantemente con el fin de visualizar una mejora continua a partir de
capacitaciones, para estar acorde a las nuevas tendencias en flores, globos y eventos, ya que
siempre se estdn mejorando las técnicas y aplicaciones de productos. De esta manera se puede
impartir a la persona que colabora en el emprendimiento, para brindar solidez, por lo tanto, los

usuarios tendran confianza en Jahandred.
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Anexo 4-20: Capacitaciones
Realizado por: Nilabolloons.ec, 2024

5.7 Politicas de Imagen

Misién: Proporcionar experiencias Unicas a nuestros usuarios, plasmadas en detalles
personalizados que realcen cada celebracion. Ofrecemos productos y servicios encaminados al
mundo de los obsequios, manteniendo el compromiso de cumplir sus anhelos en cada momento,

con amor e innovacion.
Vision: Ser reconocidos por la atencion, creatividad e innovacion presentes en cada detalle,
adaptandonos en las nuevas tendencias en decoraciones, creando experiencias en cada momento.

Aspirando de esta manera a ser la primera opcion a la hora de organizar y desarrollar sus eventos.

Valores: Honestidad, Responsabilidad, Lealtad, Respeto, Tolerancia, Puntualidad, Confiabilidad.
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Anexo 4-21: Mision
Realizado por: Aguirre Andrés, 2024

Anexo 4-22: Vision
Realizado por: Aguirre Andrés, 2024
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Jahandred

Lventos & Desorociones

Valores: Honestidad, Responsabilidad,
Lealtad, Respeto, lolerancia.
Puntualidad, Confiabiidad.

Anexo 4-23: Valores
Realizado por: Aguirre Andrés, 2024

5.8 Formulacién de la estrategia

Se debe tener una evolucién interna, determinando las fortalezas y debilidades del
emprendimiento, a partir de ello, se incluyeron las mejoras en la gestién de operaciones. En este
caso se deben ampliar los productos o servicios que se estan brindan por parte del

emprendimiento, para que el usuario tenga a su disposicion mas servicios y que todos estos

aporten al evento final.

Fortalezas

Creatividad
Originalidad
Experiencia
Fortalezas & Debilidades Flexibilidad

Jahandred Eventos | """

& Decoraciones .
Debilidades

Competencia
Costos Elevados
Estacionalidad

Anexo 4-24: Fortalezas y Debilidades

Realizado por: Aguirre Andrés, 2024
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5.9 Disefio de la intervencion

Crear experiencias en los usuarios, con una entrega y colaboracion desde la cotizacién, hasta el
desarrollo y entrega de todo el evento, permitiendo a los clientes que se sientan cdmodos, brindar
servicios de caracter social, particular y cultural.

Obtener distribuidores directos, para que los materiales a emplearse en los eventos, sean de mejor
calidad y a un precio méas razonable, brindando un servicio de una gama alta, a precios justos para
el usuario.

Anexo 4-25: Acompafamiento y Experiencias

Realizado por: Aguirre Andrés, 2024

75



Anexo 4-26: Acompafiamiento y Experiencias
Realizado por: Aguirre Andrés, 2024

5.10 Programas Particulares

A través de la propuesta ganadora, todo el programa de identidad visual, debera ajustarse a las
técnicas y tendencias aplicadas a la marca, ya que esta servird como normativa para el uso de las

diversas maneras en el emprendimiento.

Para garantizar una mejor experiencia y organizacion de los eventos, se van a requerir el uso de
las siguientes herramientas:

Google Calendar: Con el fin de organizar los eventos de una forma mas répida y accesible,
recordatorios, coordinacion de agendas, entre otros.

FreshBooks: Esta herramienta nos ayuda a llevar de una manera organizada la parte financiera,
palpando los ingresos y gastos del emprendimiento.

Programas de Adobe: Para la parte grafica, creacion de post, edicion de imagenes y videos.
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Anexo 4-27: Programas de Adobe
Realizado por: Aguirre Andrés, 2024
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Anexo 4-28: Google Calendar
Realizado por: Aguirre Andrés, 2024

6. APLICACION DEL MANUAL DE IDENTIDAD.
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Eventos & Decoraciones

Anexo 4-29: Manual de Identidad
Realizado por: Aguirre Andrés, 2024

10encCioQ

Anexo 4-30: Manual de Identidad
Realizado por: Aguirre Andrés, 2024
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Anexo 4-31: Manual de Identidad
Realizado por: Aguirre Andrés, 2024

Anexo 4-32: Manual de Identidad
Realizado por: Aguirre Andrés, 2024



Tipografia Secundaria
Century Gothic

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj
Kk LI Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt
Uu Vv Ww Xx Yy 7z

Anexo 4-33: Manual de Identidad
Realizado por: Aguirre Andrés, 2024

Eventos & Decoraciones

Composicion de Forma Horizontal

Anexo 4-34: Manual de Identidad
Realizado por: Aguirre Andrés, 2024
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Composicién de Forma Vertical

Anexo 4-35: Manual de Identidad
Realizado por: Aguirre Andrés, 2024

Anexo 4-36: Manual de Identidad
Realizado por: Aguirre Andrés, 2024
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2008

#E2928D  #FACAAB  #E6C570 #4F766F #6D7172

dJJne

Gama Cromatica Neutral

#511F73  #26A699  #F2BE22  #F29727  #F24C3D

Gama Cromdtica Colorida

Anexo 4-37: Manual de Identidad
Realizado por: Aguirre Andrés, 2024

Anexo 4-38: Manual de Identidad
Realizado por: Aguirre Andrés, 2024

82



Anexo 4-39: Manual de Identidad
Realizado por: Aguirre Andrés, 2024

Anexo 4-40: Manual de ldentidad
Realizado por: Aguirre Andrés, 2024
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Anexo 4-41: Manual de Identidad

Realizado por: Aguirre Andrés, 2024

Anexo 4-42: Manual de Identidad
Realizado por: Aguirre Andrés, 2024
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6.1 Aplicacién

Jahandred

Anexo 4-43: Aplicacion
Realizado por: Aguirre Andrés, 2024
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Anexo 4-44: Aplicacion

Realizado por: Aguirre Andrés, 2024
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Anexo 4-45: Aplicacion

Realizado por: Aguirre Andrés, 2024
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Anexo 4-46: Aplicacion

Realizado por: Aguirre Andrés, 2024
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Anexo 4-47: Aplicacion
Realizado por: Aguirre Andrés, 2024

Anexo 4-48: Aplicacion

Realizado por: Aguirre Andrés, 2024
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Anexo 4-49: Aplicacion
Realizado por: Aguirre Andrés, 2024

Anexo 4-50: Aplicacion
Realizado por: Aguirre Andrés, 2024
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Anexo 4-51: Aplicacion
Realizado por: Aguirre Andrés, 2024
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

A través de la recopilacion de informacidn, se ha encontrado el elemento identificador,
el mismo que esté representado por un globo de forma ascendente, el cual identifica los
rasgos de pertenencia del emprendimiento Jahandred Eventos & Decoraciones, creando
asi una base solida para el desarrollo del programa de identidad visual.

Las técnicas y metodologia de investigacion aplicada han dado paso a que los elementos
gréaficos se asocien a la identidad de Jahandred, por ende, la transmisidn de los valores,
rasgos caracteristicos, esencia que el emprendimiento da a notar, en cada uno de sus
productos y servicios, creando interacciones y conexiones entre los usuarios y la familia

Jahandred Eventos y Decoraciones.

Como ultimo punto, al aprobar las piezas graficas, se desarrolla el proceso de creacion de
la linea grafica de Jahandred Eventos y Decoraciones, con las gréaficas coherentes que
vinculen o conecte a los usuarios con el emprendimiento, esta identidad contribuye al
reconocimiento de los productos y servicios ofrecidos por el emprendimiento,
diferenciandose del mercado competitivo y dando fortaleza y solidez al posicionamiento

del mismo.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda que toda la informacidn recabada, sea de repositorios confiables, debido
a que dicha informacion daré solidez en todos los aspectos del trabajo de Integracion
Curricular, La informacion recolectada a través de las encuestas, nos proporcionan
valiosa informacidn, por la misma razén que los puntos de vista de los usuarios se pueden
combinar para dar una buena imagen corporativa, manteniendo los rasgos identificadores

de Jahandred Eventos & Decoraciones.

e Al plantear los elementos que definen el emprendimiento, se debe tener muy claro el
publico objetivo, estos rasgos incluyen las nuevas tendencias de disefio para la realizacion
de eventos y decoraciones, por ende, se debe sujetar a los diversos campos que el usuario
necesita, sabiendo gque cada evento se convierte en una necesidad, la cual debe ser

solventada con la mayor garantia.

e Se recomienda realizar varias propuestas graficas para el proceso del programa de
identidad visual, con el fin de observar, cada uno de ellos y ver cual de todas las piezas
se sujeta a la resolucién del problema de mejor manera, manteniendo coherencia visual
en todas las aplicaciones de la marca, tanto con la linea gréafica y los elementos de
marketing, sabiendo que deben tener conexion para una mejor adaptabilidad en las

diversas plataformas y formatos, creando experiencias en cada una de los contextos.

e En base a la investigacion realizada durante este Trabajo de Integracion Curricular, se
recomienda implementar métodos técnicas de investigacion, tales como la metodologia
de Norberto Chéavez y cuestionarios con el fin de obtener informacion veridica del publico
objetivo que ya a palpado los productos y servicios de Jahandred Eventos y Decoraciones,
esto ayudara a tener una idea mas clara acerca del tema y los procesos que se deben

realizar para generar el programa de identidad visual del emprendimiento.

e Explorar el impacto de la nueva era tecnoldgica y su afectacion por programas de
inteligencia artificial frente a la creacion de programas de identidad visual, encaminadas
a emprendimientos de eventos sociales, culturales y particulares, al adaptarse a las nuevas

tendencias.

93



BIBLIOGRAFIAS

ADOBE., Adobe., Helpx Adobe., 2017,.
https://helpx.adobe.com/es/dreamweaver/using/csslayouts.html#:~:text=Un%20dise%C3%B10
%20de%20p%C3%A1gina%20CSS,contenido%20de%20un%20sitio%20web.

ADOBE., Planes 'y Precios de Creative Cloud.,  Adobe.com.,  2019.
https://www.adobe.com/ec/creativecloud/plans.html

AMBROSE, G, Color., 28 edi, Barcelona-Espafia., Paramon., 2008.
http://biblioteca.univalle.edu.ni/files/original/60921c7ala416a68f6859db5eb3494474868ac8b.p
df

ARISTOTELES., (348 a.C) 2020.
http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/edublog/ieslasveredillas/wpcontent/uploads/sites/8
2/2017/03/tema-la-luz-y-el-color.pdf

ASOCIACION DE ACADEMIAS DE LA LENGUA ESPANOLA., Real Academia
Espafiola., 2020. https://dle.rae.es/identidad?m=form

BOHORQUEZ, N., CALDERON, S., TORRES, F., Estudio de Factibilidad para la creacion
de una empresa organizadora de eventos empresariales en la ciudad de Quevedo, afio 2012.,
Guayaquil-Ecuador., Universidad de Guayaquil., Facultad de Ciencias Administrativas., 2013.

TESIS-Organizadora de Eventos Empresariales en la ciudad de Quevedo.pdf

BUITRAGO, E., PINEROS, C., Herramienta diagnéstica de identidad visual., Universidad
Piloto de Colombia., Facultad de Arquitectura y artes., 2014.
http://repository.unipiloto.edu.co/handle/20.500.12277/896

CABEZAS, ALEJANDRO., Estudio de la Pregnancia y Semantica de los identificadores
visuales de la ESPOCH, en la poblacion politécnica, redisefio de ldentidad Corporativa.,
Riobamba-Ecuador., ESPOCH., 2013. http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/3251


https://helpx.adobe.com/es/dreamweaver/using/csslayouts.html#:~:text=Un%20dise%C3%B1o%20de%20p%C3%A1gina%20CSS,contenido%20de%20un%20sitio%20web
https://helpx.adobe.com/es/dreamweaver/using/csslayouts.html#:~:text=Un%20dise%C3%B1o%20de%20p%C3%A1gina%20CSS,contenido%20de%20un%20sitio%20web
https://www.adobe.com/ec/creativecloud/plans.html
http://biblioteca.univalle.edu.ni/files/original/60921c7a1a416a68f6859db5eb3494474868ac8b.pdf
http://biblioteca.univalle.edu.ni/files/original/60921c7a1a416a68f6859db5eb3494474868ac8b.pdf
http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/edublog/ieslasveredillas/wpcontent/uploads/sites/82/2017/03/tema-la-luz-y-el-color.pdf
http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/edublog/ieslasveredillas/wpcontent/uploads/sites/82/2017/03/tema-la-luz-y-el-color.pdf
https://dle.rae.es/identidad?m=form
https://repositorio.ug.edu.ec/bitstreams/2380f8a4-227c-43b2-8bba-9c70774c9836/download
http://repository.unipiloto.edu.co/handle/20.500.12277/896
http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/3251

CAMINO, J., GARCILLAN, M., Direccién de marketing: Fundamentos y aplicaciones., ESIC
Editorial., Madrid., 2012.
https://books.google.com.ec/books/about/Direcci%C3%B3n_de Marketing_Fundamentos_y_ap
.html?id=xL10rX6R-olC&redir_esc=y

COSTA, J. La Marca Creacion, disefio y gestion., México D.F-México., Trillas., 2010.
https://etrillas.mx/libro/la-marca_9849

ELLIOT, J., La  organizacion requerida., Ediciones Granica., 2004.
https://granicaeditor.com/libro.asp?isbn=9789506414368#:~:text=La%200rganizaci%C3%B3n
%20requerida%20demuestra%20que,liderazgo%20gerencial%20en%20todos%20sus

IDROBO, X., Texto Basico de Disefio Bidimensional, Riobamba-Ecuador., ESPOCH., 2004.
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/5874/1/88T00202.pdf

LOZANO, J., La Revolucién Industrial., 2010.
https://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/ecoescuela/recursosdigitales/2014/12/11/la-

revolucion-industrial-el-proceso-de-industrializacion/

MARCOQOS, A., Design Matters: Logo 01., Minnesota-USA., Gustavo Gili., 2007.
http://repositorio.sangregorio.edu.ec/bitstream/123456789/362/1/DGR-C2017-008.pdf

MEDINA, M., NUNEZ, D., Creacién de ldentidad Corporativa para la Comisién de Accion
Social., Universidad Tecnolégica Centroamericana., Escuela de Arte y Disefio., 2020.
https://repositorio.unitec.edu/bitstream/handle/123456789/9248/21451012-julio2020-112-
pg.pdf.pdf?sequence=1&isAllowed=y

MINGUET, J., Typographic desing., Barcelo Espafa., Instituto Monsa.,, 20009.
https://books.google.com.ec/books/about/Typographic_Design.html?hl=es&id=MZR7PgAACA
Al

MONDRAGON., La teoria de los colores de Goethe. 2019. https://editorialgg.com/teoria-de-los-

colores-las-laminas-comentadas-goethe-libro.html


https://books.google.com.ec/books/about/Direcci%C3%B3n_de_Marketing_Fundamentos_y_ap.html?id=xL1OrX6R-oIC&redir_esc=y
https://books.google.com.ec/books/about/Direcci%C3%B3n_de_Marketing_Fundamentos_y_ap.html?id=xL1OrX6R-oIC&redir_esc=y
https://etrillas.mx/libro/la-marca_9849
https://granicaeditor.com/libro.asp?isbn=9789506414368#:~:text=La%20organizaci%C3%B3n%20requerida%20demuestra%20que,liderazgo%20gerencial%20en%20todos%20sus
https://granicaeditor.com/libro.asp?isbn=9789506414368#:~:text=La%20organizaci%C3%B3n%20requerida%20demuestra%20que,liderazgo%20gerencial%20en%20todos%20sus
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/5874/1/88T00202.pdf
https://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/ecoescuela/recursosdigitales/2014/12/11/la-revolucion-industrial-el-proceso-de-industrializacion/
https://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/ecoescuela/recursosdigitales/2014/12/11/la-revolucion-industrial-el-proceso-de-industrializacion/
http://repositorio.sangregorio.edu.ec/bitstream/123456789/362/1/DGR-C2017-008.pdf
https://repositorio.unitec.edu/bitstream/handle/123456789/9248/21451012-julio2020-l12-pg.pdf.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unitec.edu/bitstream/handle/123456789/9248/21451012-julio2020-l12-pg.pdf.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://books.google.com.ec/books/about/Typographic_Design.html?hl=es&id=MZR7PgAACAAJ
https://books.google.com.ec/books/about/Typographic_Design.html?hl=es&id=MZR7PgAACAAJ
https://editorialgg.com/teoria-de-los-colores-las-laminas-comentadas-goethe-libro.html
https://editorialgg.com/teoria-de-los-colores-las-laminas-comentadas-goethe-libro.html

MUNICIPIO DE RIOBAMBA., La Moya, turismo comunitario.,, Riobamba., 2022.
https://riobamba.com.ec/es-ec/chimborazo/riobamba/gestores-comunitarios/moya-turismo-
comunitario-alc3fc03e

PARRA., C., /Qué es el circulo croméatico y cual es su importancia en el disefio? 2019.
https://www.ucal.edu.pe/blog/diseno/que-es-el-circulo-cromatico-y-para-que-
sirve#:~:text=El%20c%C3%ADrculo%20crom%C3%Altico%20n0s%20ayuda,f9%C3%A1cil%
20que%20las%20paletas¥%20funcionen.

RIES, A, RIES, L., The 22 Immutable Laws of Branding., New York-USA., Harpercollins Pub.,
2002. https://blackwells.co.uk/bookshop/product/The-22-Immutable-Laws-of-Branding-by-Al-
Ries-Laura-
Ries/9780060007737?gad_source=1&gclid=CjwKCAiAxaCvBhBaEiwAvsLmMWH4KY ShokcE
pP9SNVSpCozVZBIDEWXKST8SELCYVI8iJmggCrrK-yxBxoCitOQAvD_BwE

SANDOVAL, M., Disefio Gréafico: Texto Béasico |., Riobamba-Ecuador., ESPOCH., 2006.
file://IC:/Users/Det-Pc/Downloads/78T00115%20(1).pdf

TASCHEN, G., Logo Desing., 22 edi., Hohenzollernring-Germany., Julius., 2009.
https://www.casadellibro.com/libro-logo-design-volumen-2-ed-trilingue-espanol-italiano-
portugues-/9783836509435/1262947

TORRES, A., Ultimas tendencias en la creacion de marcas., Disefio y Gestion de marcas., All
Rights Reserved., 2021. https://es.scribd.com/document/513148864/1624735852795-Ultimas-

Tendencias-en-La-Creacion-de-Marcas

VALLEJO, J., Los colores primarios Aditivos (RGB) y sustractivos (CMYK). Tutoriales de
Photoshop.,  2014. https://tutorialesphotoshopcs5.wordpress.com/2012/09/27/los-colores-

primarios-aditivos-rgh-y-sustractivos-cmyk/

VISIONS FOR BETTER BRANDING ;Qué es el manual de identidad Corporativa y cual es
su importancia? Summa:blog., 2018

https://summa.es/blog/manual-de-identidad-corporativa/

ZABALA, S., Programa de Identidad Visual.,, Riobamba-Ecuador, ESPOCH, 2023.
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/19318/1/12T01705.pdf


https://riobamba.com.ec/es-ec/chimborazo/riobamba/gestores-comunitarios/moya-turismo-comunitario-a1c3fc03e
https://riobamba.com.ec/es-ec/chimborazo/riobamba/gestores-comunitarios/moya-turismo-comunitario-a1c3fc03e
https://www.ucal.edu.pe/blog/diseno/que-es-el-circulo-cromatico-y-para-que-sirve#:~:text=El%20c%C3%ADrculo%20crom%C3%A1tico%20nos%20ayuda,f%C3%A1cil%20que%20las%20paletas%20funcionen
https://www.ucal.edu.pe/blog/diseno/que-es-el-circulo-cromatico-y-para-que-sirve#:~:text=El%20c%C3%ADrculo%20crom%C3%A1tico%20nos%20ayuda,f%C3%A1cil%20que%20las%20paletas%20funcionen
https://www.ucal.edu.pe/blog/diseno/que-es-el-circulo-cromatico-y-para-que-sirve#:~:text=El%20c%C3%ADrculo%20crom%C3%A1tico%20nos%20ayuda,f%C3%A1cil%20que%20las%20paletas%20funcionen
https://blackwells.co.uk/bookshop/product/The-22-Immutable-Laws-of-Branding-by-Al-Ries-Laura-Ries/9780060007737?gad_source=1&gclid=CjwKCAiAxaCvBhBaEiwAvsLmWH4KYSb9kcEp9SNVSpCozVZ8lDEwXKsT8ELCYVI8iJmqgCrrK-yxBxoCit0QAvD_BwE
https://blackwells.co.uk/bookshop/product/The-22-Immutable-Laws-of-Branding-by-Al-Ries-Laura-Ries/9780060007737?gad_source=1&gclid=CjwKCAiAxaCvBhBaEiwAvsLmWH4KYSb9kcEp9SNVSpCozVZ8lDEwXKsT8ELCYVI8iJmqgCrrK-yxBxoCit0QAvD_BwE
https://blackwells.co.uk/bookshop/product/The-22-Immutable-Laws-of-Branding-by-Al-Ries-Laura-Ries/9780060007737?gad_source=1&gclid=CjwKCAiAxaCvBhBaEiwAvsLmWH4KYSb9kcEp9SNVSpCozVZ8lDEwXKsT8ELCYVI8iJmqgCrrK-yxBxoCit0QAvD_BwE
https://blackwells.co.uk/bookshop/product/The-22-Immutable-Laws-of-Branding-by-Al-Ries-Laura-Ries/9780060007737?gad_source=1&gclid=CjwKCAiAxaCvBhBaEiwAvsLmWH4KYSb9kcEp9SNVSpCozVZ8lDEwXKsT8ELCYVI8iJmqgCrrK-yxBxoCit0QAvD_BwE
file:///C:/Users/Det-Pc/Downloads/78T00115%20(1).pdf
https://www.casadellibro.com/libro-logo-design-volumen-2-ed-trilingue-espanol-italiano-portugues-/9783836509435/1262947
https://www.casadellibro.com/libro-logo-design-volumen-2-ed-trilingue-espanol-italiano-portugues-/9783836509435/1262947
https://es.scribd.com/document/513148864/1624735852795-Ultimas-Tendencias-en-La-Creacion-de-Marcas
https://es.scribd.com/document/513148864/1624735852795-Ultimas-Tendencias-en-La-Creacion-de-Marcas
https://tutorialesphotoshopcs5.wordpress.com/2012/09/27/los-colores-primarios-aditivos-rgb-y-sustractivos-cmyk/
https://tutorialesphotoshopcs5.wordpress.com/2012/09/27/los-colores-primarios-aditivos-rgb-y-sustractivos-cmyk/
https://summa.es/blog/manual-de-identidad-corporativa/
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/19318/1/12T01705.pdf

A

=t

espoch

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE LA GUIiA PARA
NORMALIZACION DE TRABAJOS DE FIN DE GRADO

Fecha de entrega: 08/03/2024

INFORMACION DEL AUTOR

Nombres — Apellidos: Jos¢ Andrés Aguirre Huerta

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: Facultad de Informética y Electronica

Carrera: Diseno Gréfico

Titulo a optar: Licenciado en Disefio Grifico

Firma del Asesor del Trabajo de Integracion Curricular




