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RESUMEN

El personal recaudador de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. se encuentran expuestos a varios
riesgos ergondomicos, los cuales son el motivo de los sintomas musculo esqueléticos. El objetivo
del presente proyecto técnico fue el desarrollo de una gestion preventiva de riesgos ergondmicos
para reducir y/o eliminar los riesgos ergondmicos existentes en el puesto de trabajo, para evitar
los diferentes trastornos musculo esqueléticos. Para lo cual, inicialmente se identifico la presencia
de sintomas musculo esqueléticos mediante la aplicacion del cuestionario Nordico de Kuorinka,
con los resultados se determiné las agencias cuyos puestos de trabajo requieren un analisis
minucioso, posteriormente se evalud las actividades ejecutadas durante la jornada laboral
aplicando la metodologia ROSA (Rapid Office Strain Assessment) para conocer el riesgo y nivel
de actuacion que requiere cada uno de los puestos de trabajo bajo estudio para desarrollar las
medidas preventivas y correctivas en funcion a los resultados de dicha metodologia. Mediante la
aplicacion del cuestionario Nordico de Kuorinka se determiné que el 55% del personal recaudador
presentan molestias, concentrandose la mayor cantidad en la espalda baja y cuello; por otro lado,
mediante la aplicacion de la metodologia ROSA se determino que el 75% del personal recaudador
presenta un riesgo muy alto, 5% riesgo extremo y 20% riesgo alto. Por consiguiente, se planted
las medidas preventivas y correctivas, para mitigar los riesgos ergondmicos existentes en cada
puesto de trabajo evaluado, algunas de estas son: realizar un programa de capacitacion sobre
riesgos ergonomicos frente a pantallas de visualizacion de datos (PVD), implementar un programa

de pausas activas y realizar la adquisicion de elementos y mobiliario de trabajo ergonémicos.

Palabras clave: <ERGONOMIA> <CUESTIONARIO NORDICO DE KUORINKA>
<TRASTORNOS MUSCULO ESQUELETICOS> <METODO ROSA> <GESTION
PREVENTIVA> <RIESGOS ERGONOMICOS>
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SUMMARY

The collection staff of Empresa Eléctrica Riobamba S.A. is in a situation where they are
confronted with several ergonomic risks, which are the cause of musculoskeletal symptoms. The
objective of this technical project was the development of a preventive management of ergonomic
risks to reduce and/or eliminate the different ergonomic risks in the workplace, in order to avoid
the various musculoskeletal disorders. For which, initially the presence of musculoskeletal
symptoms was identified through the application of Kuorinka Nordic questionnaire, with the
results the agencies whose workstations require a thorough analysis were determined, then the
activities implemented during the workday were evaluated by application of ROSA methodology
(Rapid Office Strain Assessment) to know the risk and level of action required by each of the
workstations under study to develop preventive and corrective measures based on the outcomes
of this methodology. On the other hand, through the application of Nordic Kuorinka
questionnaire, it was concluded that 55% of the collection staff had discomfort, with the greatest
amount concentrated in the lower back and neck; on the other side, through the application of
ROSA methodology, it was confirmed that 75% of the collection staff had a very high risk, 5%
extreme risk and 20% high risk. Therefore, preventive and corrective measures were proposed to
mitigate the current ergonomic risks in each evaluated work position, some of these are: to carry
out a training program on ergonomic risks in front of data display screens (DSP), to implement a

program of active breaks and to acquire ergonomic work elements and furniture.

Key words: <ERGONOMICS>, <KUORINKA NORDIC QUESTIONNAIRE>, <SKELETAL
MUSCLE DISORDERS>, <ROSE METHOD>, <PREVENTIVE MANAGEMENT>,
<ERGONOMIC RISKS>.
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INTRODUCCION

La ergonomia presenta un papel fundamental para el bienestar y la salud de los trabajadores. En
la actualidad, los riesgos ergondmicos son una preocupacion creciente tanto para empleados como
para empleadores y organismos nacionales e internacionales, debido que influye
significativamente en la calidad de vida y eficiencia laboral. Los riesgos ergonémicos son una de
las principales causas de los trastornos musculo esqueléticos y enfermedades profesionales que
afectan a millones de trabajadores en el mundo, con un impacto negativo ya que afecta la
capacidad de los trabajadores en el desarrollo de sus actividades laborales, generando como
consecuencia la reduccion de la productividad y calidad del trabajo, incremento de costos

médicos, licencias por enfermedad y ausentismo laboral.

La Empresa Eléctrica Riobamba S.A. posee varias agencias de recaudacion en los diversos
cantones y parroquias de la provincia Chimborazo, cuyo personal recaudador presenta el riesgo
de sufrir trastornos musculo esqueléticos debido a la exposicion de factores de riesgo por el uso
continuo de Pantalla de Visualizacion de Datos (PVD). Frente a esta situacion, es indispensable
proponer la gestion preventiva para abordar el riesgo ergonémico, con el objetivo de reducir o
eliminar la posibilidad de desarrollar trastornos musculo esqueléticos y salvaguardar la salud de

los trabajadores.

Para evaluar el riesgo por el uso de Pantalla de Visualizacién de Datos (PVD), se empleara el
Meétodo Rapid Office Strain Assessment (ROSA), el cual permite determinar las diferencias
presentes entre las caracteristicas del puesto de trabajo evaluado con las de un puesto que cuenta
con las caracteristicas ideales. Esta metodologia permite conocer nivel de riesgo de cada puesto
de trabajo de las diferentes agencias de recaudacion, dicho nivel se utiliza para el desarrollo de la

gestion preventiva.



CAPITULO1

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

La Empresa Eléctrica Riobamba S.A. (EERSA), ubica su matriz en la ciudad de Riobamba,
Provincia de Chimborazo. Es fundada el 3 de abril de 1963, adquiriendo todos los derechos a la
Empresa de Electrificacion Chimborazo S.A. Para el afio 1 967 realiza la inauguracion de los dos
primeros grupos de turbinas de la central Hidroeléctrica que lleva el nombre de unos de sus rios
cuyas aguas se aprovecha, denominando asi, Central Hidroeléctrica Alao, posteriormente fue
desarrollando ¢ implementando dos nuevas centrales hidroeléctricas con sus respectivas casas de
maquinas y Agencias de Recaudacion en cada canton de la provincia. Actualmente posee tres
centrales hidroeléctricas, once subestaciones y quince Agencias de Recaudacion distribuidas en

la Provincia de Chimborazo, entre otras instalaciones. (EERSA, 2018)

La EERSA se dedica a la produccion, distribucidén, comercializacion de energia eléctrica y
servicio de alumbrado publico, ademas se encarga del almacenamiento de partes y piezas para el
mantenimiento e instalacion de redes de energia eléctrica y alumbrado publico en todos los

cantones, comunidades y algunos lugares inaccesibles de la provincia de Chimborazo. (EERSA,
2018)

La primera Ley de accidentes de Trabajo se aprobo en 1900, considerandose la Primera Norma
de Seguridad Social en Espaiia. Ley que mejoro notablemente las condiciones de trabajo, dando
paso a la contratacion de seguros y compensaciones de gastos médicos cuando los trabajadores

sufran accidentes laborales. (Jefatura del Estado, 2014).

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL) 31/1995, del 8 de noviembre, de la Jefatura
del Estado, tiene como finalidad promover la seguridad y salud de los trabajadores a través de la
implementacion de medidas y ejecucion de todas las actividades necesarias para prevenir los

riesgos y accidentes derivados del trabajo. (Jefatura del Estado, 2014, pag. 9).

De acuerdo con la Encuesta de Condiciones de Trabajo y Salud 2021 — 2022, version [ y el estudio
comparativo Realizado por el IESS entre los afios 2015 y 2017; se conoce que 87,00% de
morbilidad laboral es ocasionado por desordenes musculo esqueléticos. Los riesgos relacionados
a las enfermedades laborales mas prevalentes son los riesgos ergonomicos en un 79,8%.

(Organizacién Panamericana de la Salud, 2022 pag. 65)



1.2. Planteamiento del problema

Tomando como punto de referencia las estadisticas nacionales e internacionales de las
condiciones de Trabajo y Salud de los trabajadores, en relacion con la incidencia de los trastornos
musculo esqueléticos y determinando mediante la observacion cientifica que los recaudadores de
las diferentes Agencias de Recaudacion de la EERSA se encuentran frecuentemente expuestos a
posturas de trabajo forzadas, como la postura estatica sostenida por més de cuatro segundos del
tronco y las extremidades superiores e inferiores, asi como también la ejecucion de movimientos
repetitivos a lo largo del dia, durante las 8 horas; dando como consecuencia el dolor en las
articulaciones y en la zona lumbar, cuellos, manos/muifiecas, dan origen al riesgo de desarrollar
lesiones musculo esqueléticas asociadas a las posturas adoptadas por el uso de pantallas de

visualizacion de datos y fatiga visual.

Actualmente, en el drea de recaudacion no se ha estudiado los riesgos ergondémicos a los cuales
se encuentran expuestos el personal recaudador, razon por la cual el departamento de Seguridad
y Salud Ocupacional de la EERSA considera necesario realizar la evaluacion de riesgos

ergonomicos en dicha area aplicando el método ROSA.

En consecuencia, la evaluacion de los riesgos ergondémicos que se estudiara y analizara en el
presente Trabajo de Integracion Curricular permitira apreciar un extenso campo de conocimiento
de la problematica que afecta a los recaudadores de la EERSA, asi como también el conocimiento
de las afecciones a los que se encuentran expuestos la poblacion a nivel mundial que desarrollan

actividades similares.

Asimismo, se plantea tacticas para la prevencion y control de trastornos musculo esqueléticos;
junto con planes de mejora de las condiciones de area laboral para garantizar la integridad de cada

uno de los trabajadores de las Agencias de Recaudacion de la EERSA.

1.3. Justificacion

Los trastornos musculo esqueléticos engloban alrededor de 150 trastornos que afectan
directamente el sistema locomotor del ser humano. Comprendiendo desde trastornos imprevistos
de corta duracién como fracturas, distenciones y esguinces, hasta enfermedades cronicas que
toman largos periodos de tiempo para su recuperacion y en ocasiones produce limitaciones de
capacidades funcionales e incapacidad permanente. Siendo estos trastornos una de las principales

causas de ausentismo laboral, ademas representan altos costos para el sistema de salud publica.



Estos trastornos se presentan inicialmente con dolores que frecuentemente son persistentes
ocasionando limitacion de movilidad, destreza y el nivel general de funcionamiento, dando como
consecuencia la reduccion de la capacidad para desarrollar sus actividades laborales de forma
regular; ya que afectan a diferentes regiones del cuerpo. Generalmente se produce dolor de
articulaciones (artrosis, artritis reumatoide, entre otros), dolor de columna vertebral (espalda y
cuello), las dolencias de las extremidades superiores (dedos, manos, mufiecas, brazos, codos,

hombros o nuca) surgen como consecuencia de la aplicacion de una fuerza estatica repetitiva.
(Silva Cevallos, 2015)

La Empresa Eléctrica Riobamba S.A. cuenta con personal recaudador en cada una de las 15
Agencias, cuyas actividades obligan a permanecer sentados la mayor parte de su jornada laboral
frente a una pantalla de visualizacion de datos ejecutando movimientos repetitivos, razon por la
cual se encuentran expuestos a diferentes riesgos ergondmicos y consecuentemente a sufrir
trastornos musculo esqueléticos que conllevan a la solicitud de licencias por enfermedad y

ausentismo laboral.

Hasta la actualidad no se ha evaluado los riesgos ergondémicos a los cuales se encuentran
expuestos el personal recaudador, razén por la cual el presente trabajo tiene como finalidad
evaluar e identificar los riesgos ergonémicos presentes en el puesto de trabajo del area de
recaudacion y consecuentemente proponer una gestion preventiva de riesgos ergondomicos, donde
se presentara las modificaciones que se debe realizar en dicho puesto de trabajo para conseguir
que los recaudadores puedan laborar en un ambiente saludable y seguro; ademas se pretende
socializar a los recaudadores las medidas correctivas y preventivas sobre posturas correctas o

pausas activas que se pueden ejecutar durante la jornada laboral.

El presente Trabajo de Integracion Curricular contribuird para garantizar la salud y bienestar del
personal recaudador de la EERSA previniendo lesiones y enfermedades relacionadas con el
trabajo, mejorar la eficiencia laboral, reducir costos asociados con problemas de salud y cumplir

con las regulaciones vigentes.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Desarrollar la gestion preventiva de riesgos ergonomicos aplicando el método ROSA en las

Agencias de Recaudacion de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. provincia de Chimborazo.



1.4.2.  Objetivos especificos

e Indagar y recopilar toda la informacion necesaria de cada una de las Agencias de Recaudacion
pertenecientes a la EERSA para el estudio correspondiente.

e Identificar los riesgos ergondomicos a los que estan expuestos cada recaudador durante el
desarrollo de las funciones laborales.

e Evaluar la postura ergondmica actual del personal recaudador de las 15 agencias de la
provincia de Chimborazo de la EERSA empleando la metodologia ROSA, para conocer el
nivel de riesgo al que se encuentran expuestos por el uso de Pantallas de Visualizacion de
Datos (PVD).

e Flaborar la gestion preventiva de riesgos ergondmicos de acuerdo con los resultados de la
evaluacion del método ROSA con las medidas preventivas y correctivas necesarias para
reducir o eliminar los riesgos ergonomicos presentes durante el desarrollo de las actividades

laborales.



2.

2.1.

CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Para el desarrollo del presente Trabajo de Integracion Curricular enfocado en la seguridad y salud

laboral, se indagd y recolectd toda la informacion relacionada al tema, con la finalidad de

promover y facilitar la comprension y adquisicion de conocimientos base para alcanzar la més

alta eficiencia en el desarrollo del Trabajo de Integracion Curricular. A continuacion, se presenta

la informacion mas relevante:

El trabajo de titulacion realizado por (Lema, 2016) donde desarrolla el tema: “Evaluacion de la
Carga Postural y su relacion con los trastornos musculo esqueléticos, en trabajadores de
oficina de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC LTDA.”, evalua las posturas de
trabajo del personal administrativo, cuyo desarrollo de actividades obliga que los trabajadores
permanezcan sentados estaticamente la mayor parte del tiempo de la jornada laboral. Con la
finalidad de determinar los riesgos ergondémicos presentes en las areas de trabajo y desarrollo
de las medidas preventivas y correctivas para mejorar las condiciones de los trabajadores y la
calidad del servicio. En la fase inicial del trabajo se identifica las actividades que realizan los
trabajadores en la oficina y las posturas adoptadas, a través de la observacion de campo se
obtiene los datos y caracteristicas requeridas para la aplicacion del método ROSA, cuyos
resultados indican que el 80% del personal de oficina sufre de dolor en el cuello y la espalda
baja, el 75% presentan molestias en los hombros , especificamente en el hombro derecho y
espalda alta mientras que el 65% y 60% sufren de dolores en la muifieca y pierna derecha
respectivamente. Razon por la cual el autor plantea las medidas preventivas y correctivas que
se debe realizar en los puestos de trabajo con la finalidad de mitigar los riesgos de adquirir

trastornos musculo esqueléticos.

En el trabajo de titulacion desarrollado por (JARAMILLO, 2019), denominado “Anaélisis de los
Riesgos Disergondmicos del Personal Administrativo del Area de Comercializaciéon de la
EMPA-I” tiene por objetivo analizar y evaluar los riesgos ergondomicos causados por posturas
forzadas y movimientos repetitivos que afectan especificamente al personal administrativo
del Area Comercial de la EMPA-I que desarrollan sus actividades laborales frente a pantallas
de visualizacion de datos (PVD), situacion que da origen a los trastornos musculo

esqueléticos, alteraciones en la salud y enfermedades profesionales. Para la evaluacion de



actividades que exteriorizan posturas forzadas se aplicé la metodologia ROSA (Rapid Office
Strain Assessment), determinando que el 90% del personal evaluado esta expuesto a un alto
nivel de riesgos para contraer trastornos musculo esqueléticos, razoén por la cual se realiza la
propuesta de las medidas correctivas y preventivas que se debe aplicar en cada puesto de

trabajo para reducir dichos riesgos.

Analizando el trabajo de titulacion denominado “Analisis Postural en Oficinas del G.A.D.
Municipal del Canton Pujili” realizado por (Caicedo, 2018) en el trabajo previo a la obtencion
del Titulo Ingeniero industrial en procesos de Automatizacion, manifiesta que, la carga
estatica postural da origen a la aparicion de trastornos musculo esqueléticos, razon por la
cual se evalua las posturas de trabajo en las oficinas de la Municipalidad de Pujili, aplicando
la metodologia Rapid Office Strain Assessment (ROSA), determinando que el 95,2% del
personal presenta un nivel de riesgo bajo y el 4,8% con un nivel de riesgo medio; los mismos
que demandan una evaluacion adicional. Ademads, se determina la sintomatologia del dolor
musculo esquelético con la aplicacion del cuestionario Noérdico, dando como resultado que la
prevalencia de los sintomas generalmente de 57,9% en el cuello, mufieca-mano con un 39,5%
y dolor lumbar con un 36,8%. Finalmente concluye que el 4,8% de los trabajadores evaluados
presentan un nivel de riesgo medio, como consecuencia de las posturas forzadas adoptadas
en la silla durante la jornada laboral. Razon por la cual se desarrolla una gestion preventiva
para reducir los riesgos ergondmicos en los puestos de trabajo, siendo una opcion
implementar pausas activas para revitalizar la energia corporal y prevenir afecciones fisicas

y mentales por el exceso de exposicion a las pantallas de visualizacion de datos.

(Sela, 2021) en su Trabajo de Integracion Curricular denominado “Evaluacién ergonémica
aplicando el método ROSA en el area administrativa del GAD municipal de Cumanda”, aplica
el cuestionario Nordico de Kuorinka para establecer los sintomas musculo esqueléticos,
donde se determina que el 78% del personal encuestado presenta las siguientes molestias: el
67% sufre de dolor en la region del cuello, el 64% presenta dolencias en la region dorsal, el
40% en la mufieca, el 33% en el hombro y el 16% en el codo. Mediante la aplicacion del
método ROSA se determind que el 41% de los puestos de trabajo evaluados presentan un
riesgo muy alto, el 28% se encuentra en un nivel de riesgo alto y el 31% corresponde al nivel
de riesgo mejorable. Ademas, se identifico que los factores que dan origen a los sintomas
musculo esqueléticos son las malas posturas y el estrés; dichos factores afectan
significativamente en el desempeifio laboral. Por tal razon, se recomienda implementar un plan
preventivo de riesgos ergonoémicos con el fin no sé mantener la integridad y salud del personal

administrativo.



2.2. Referencias teoricas

2.2.1. Seguridad laboral

Es un conjunto de acciones y medidas (técnicas, educativas, médicas y psicologicas) que actian
sobre los equipos de trabajo y las condiciones del entorno laboral para determinar los factores de
riesgo y las causas de los accidentes laborales. El objetivo principal es la prevencion de
accidentes, enfermedades profesionales, incidentes de trabajo y dafios de los equipos e
instalaciones mediante la instauracion y cumplimiento de normas y procedimientos acorde a las
actividades que desarrolla la organizacion, con el fin de mantener el bienestar fisico, mental y

social de los trabajadores. (REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD, 2020, pag. 58)

2.2.2. Riesgo laboral

De acuerdo con El Instrumento Andino De Seguridad y Salud En El Trabajo se define al riesgo
laboral como la probabilidad de sufrir una enfermedad o lesion laboral como la consecuencia de

la exposicion a factores ambientales peligrosos en el entorno de trabajo. (Instrumento Andino de

Seguridad y Salud en el Trabajo, 2018, pag. 2)

2.2.3. Factores de riesgo laboral

Son las condiciones o circunstancias del entorno laboral que pueden afectar a la integridad del
trabajador ocasionando accidentes o afecciones a su salud. El Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo (INSHT) clasifica los factores de riesgo laboral segtin su origen en cinco

grupos.

e Factores derivados de la carga de trabajo: se refiere al conjunto de obligaciones fisicas o
intelectuales que el trabajador debe ejecutar durante su jornada laboral. Tales como el
levantamiento de cargas, posturas inadecuadas, tiempo de ejecucion y la capacidad para el

desarrollo de la actividad. (IESS, 2016, pag. 58)

o Factores derivados del entorno fisico del trabajo: se refiere el medio en el que se
desarrollan las actividades laborales, éste debe cumplir ciertos requisitos para garantizar la

seguridad de los trabajadores.

o Factores derivados de los agentes quimicos o biolégicos: se da por la exposicion de

contaminantes peligrosos como: polvos, gases, quimicos o virus, bacterias y hongos.



o Factores derivados de las condiciones de seguridad: son todas aquellas condiciones
materiales del entorno laboral como las maquinarias o equipos de trabajo, riesgos eléctricos

o de incendio, transporte y otros. (IESS, 2016, pag. 58)

e Factores derivados de la organizacion del trabajo: estan relacionados directamente con la

estructura y funcionamiento empresarial (rotacion de turnos, pausas y otros).

2.2.4. Riesgos ergonomicos

Son los riesgos que surgen cuando el trabajador interactiia con su puesto de trabajo y son causados
por la adopcidn de posiciones incorrectas, sobreesfuerzos fisicos, levantamientos inseguros, uso

de herramientas y maquinarias durante la ejecucion de las actividades laborales. (Ramirez, 2016, pag.
23)

2.2.5. Ergonomia

Es la ciencia multidisciplinaria que se encarga de adaptar el trabajo a las capacidades de los
operarios, tomando en cuenta las caracteristicas anatoémicas, fisioldgicas, psicoldgicas y
sociologicas con el objetivo de alcanzar la maxima productividad laboral empleando el minimo

esfuerzo sin afectar la salud e integridad del trabajador. (REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD,
2020, pag. 58)

2.2.5.1. Objetivos de la ergonomia

La ergonomia tiene como objetivo principal adecuar las herramientas, tareas y equipos a las
condiciones fisiologicas y psicoldgicas de los trabajadores, ademas de estudiar y disefiar los
puestos de trabajo con sus respectivos equipos de acuerdo con cada actividad laboral y

caracteristicas del trabajador. (REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD, 2020, pag. 58)

Algunos de los objetivos que busca alcanzar la ergonomia son:

e Identificar, analizar y disminuir los riesgos laborales.

e Secleccionar ¢ introducir nuevas tecnologias acorde a las necesidades y caracteristicas del
trabajador.

e Mejorar la seguridad y el entorno fisico del trabajador.

e Alcanzar la armonia entre el trabajador, el entorno y las condiciones laborales.

e Reducir la carga fisica y nerviosa del trabajador.

e Conseguir la comodidad y el confort para el trabajador, ademas de la eficiencia productiva.



e Reducir costos por incapacidad del personal.

2.2.5.2.  Clasificacion de la ergonomia

La ergonomia se clasifica en cuatro grupos principales:

e Ergonomia ambiental: evalua las condiciones fisicas del entorno laboral en cudnto al ruido,
temperatura y la luminosidad.

e Ergonomia fisica: estudia y valora el mobiliario, materiales y herramientas de trabajo. Asi
como también las posturas adoptadas por los trabajadores. (Andrada, 2020)

e Ergonomia cognitiva: es el conjunto de evaluaciones de los posibles factores que pueden
incrementar o reducir el estrés del personal.

e Ergonomia organizacional: se evalia la relacion entre los trabajadores y la empresa y

viceversa. (Andrada, 2020)

2.2.6. Trastornos musculo esqueléticos (TME) de origen laboral

Son producidos al exponerse a factores individuales o la combinacion de varios factores de riesgo,

como factores fisicos y biomecanicos, organizativos y psicosociales.

Los TME son lesiones degenerativas que afectan a los tejidos blancos del aparato locomotor de
los huesos, musculos, tendones, ligamentos, articulaciones, nervios, tejidos y vasos sanguineos.
Afectan principalmente a la espalda, cuello, hombros, extremidades (superiores e inferiores),
espalda, rodillas, codos, mufiecas y manos; dando origen a enfermedades como tendinitis, bursitis,
neuropatias, tenosinovitis, epicondilitis, sindrome del tinel carpiano, mialgias, cervicalgias,

lumbalgias, entre otros. (Lafuente, 2019, pag. 9)
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Hustraciéon 2-1: Trastornos musculo esqueléticos

Fuente: (Secretaria de Salud Laboral de CCOO de Madrid, 2019)
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2.2.6.1. Caracteristicas de los TME

Los trastornos musculo esqueléticos (TME) presentan ciertas peculiaridades y caracteristicas qué
los identifican, tales como la sintomatologia, afectacion, manifestacion, evolucion progresiva,
dificultad para la deteccion y origen multicausal. (Secretaria de Salud Laboral de CCOO de Madrid, 2019,

pag. 18)

2.2.6.1.1. Sintomas y sefiales, afectacion de diferentes partes del cuerpo

Presentan un amplio campo de signos y sintomas que afectan a diversas partes del cuerpo, son
ocasionados por el sobre esfuerzo o uso excesivo, que supera la capacidad de restauracion del

tejido.
2.2.6.1.2. Manifestacion subita o progresiva
La manifestacion puede presentarse de forma inmediata como consecuencia de un sobreesfuerzo

o de forma progresiva, complicandose con el paso del tiempo debido a la exposicion prolongada

a los factores de riesgo. (Secretaria de Salud Laboral de CCOO de Madrid, 2019, pag. 17)

2.2.6.1.3. Evolucion progresiva
Cuando la evolucion es progresiva aparece los siguientes términos:

Tabla 2-1: Evolucién progresiva de los TME

Primeros sintomas Sintomas tardios

Molestia Dolor

Relacionado con ciertos momentos de trabajo  Presente incluso en el reposo

Desaparece después del trabajo Persiste fuera del trabajo y puede alterar el suefio
Es posible la recuperacion completa Puede ocasionar secuelas

Fuente: (Les LATR, 2019)
Realizado por: Iza Miriam, 2023

2.2.6.1.4. Dificil deteccion
El sintoma principal es el dolor, razon por la cual se dificulta la deteccion clinica debido que el

dolor es una sensacion subjetiva. Algunos de los otros sintomas son: hormigueo, entumecimiento,

pérdida de la fuerza y dificultad para movilizar la zona afectada. (Secretaria de Salud Laboral de CCOO

de Madrid, 2019, pag. 18)
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2.2.6.1.5. Multicausal

Los TME laborales se debe a varias causas:

e Trabajo monotono y repetitivo.

e Falta de organizacion de las tareas ejecutadas.

e Ritmo de trabajo elevado.

e Jornada de trabajo extenso sin periodos de descanso y recuperacion.

e Condiciones ergondmicas inadecuadas (posturas forzadas, movimientos repetitivos,

vibraciones mecanicas, entre otras).

2.2.7. Factores de riesgos ergonomicos que provocan los TME

Son aquellas condiciones laborales que definen las exigencias fisicas y mentales que el trabajador

debe emplear durante la ejecucion de sus actividades, las mismas que elevan la probabilidad de

causar lesiones.

De acuerdo con la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, los factores que

influyen en la aparicion de los TME son los factores biomecanicos o fisicos, ambientales,

psicosociales ¢ individuales. Cuya exposicion combinada incrementa el riesgo de padecer TME.

(Diez, y otros, 2017, pag. 4)

Tabla 2-2: Factores que contribuyen al desarrollo de los TME

FACTORES QUE CONTRIBUYEN AL DESARROLLO DELOSTME

Factores

Descripcion

Fisicos

Aplicacién de fuerza por levantamiento, transporte, traccién, empuje y el uso de
heramientas.

Movimientos repetitivos por montaje y desmontaje de piezas, recaudacion.

Posturas forzadas y estaticas por mantener las manos por encima del nivel de los
hombros o permanecer de forma prolongada en posicion de pie 0 sentado.

Presion directa sobre herramientas y superficies.

Vibraciones

Entornos frios o excesivamente calurosos

[luminacién insuficiente

Niveles de ruido elevados

Organizativos

y
psicosociales

Trabajo con un alto nivel de exigencia, falta de control sobre las tareas efectuadas y
escasa autonomia.

Bajo nivel de satisfaccion en el trabajo.

Trabajo repetitivo y mondtono a un ritmo elevado.

Falta de apoyo por parte de los comparieros, supervisores y directivos.
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Historial médico.
Capacidad fisica.
Individuales |Edad.

Obesidad.
Tabaquismo.

Fuente: (Instituto Canario de Seguridad Laboral, 2009)

Realizado por: Iza Miriam, 2023

Tabla 2-3: TME mas frecuentes

TME mas comunes
Zona Corporal L esiones mas frecuentes
Hernia discal
Lumbalgias
Ciatica
Dolor muscular
Protusion discal
Distension muscular
Lesiones discales
Dolor
Espasmo muscular
L esiones discales
Sindrome cervical por tension
Tendinitis (manguito rotador)
Hombros Periartritis
Bursitis
Codos Epicondilitis (codo de tenista)
Sindrome del tinel carpiano
Sindrome de Raynaud
Manos Tendinitis
Entumecimiento
Distensién
Hemorroides
Cidtica
Piernas/ pies Varices
Pies entumecidos
Fascitis plantar

Espalda dorsal y
lumbar

Cuello

Fuente: (Secretaria de Salud Laboral de CCOO de Madrid, 2019, pag. 16)
Realizado por: Iza Miriam, 2023

2.2.8. Trabajo en oficinas

El trabajo de oficinas generalmente es de tipo administrativo y comprende varios factores tanto
de disefio mobiliario (mesa, silla, teléfono, pantalla de visualizacion de datos y teclado) como de

factores ambientales (iluminacion, ruido, temperatura, etc.). El desarrollo de las actividades
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laborales de oficina incluye el uso de computadores y escritorios que obligan la adopcion de

posturas inadecuadas y sedentarias por jornadas diarias superiores a ocho horas. (CROEM, 2017)

El problema principal del trabajo en oficinas a nivel global radica en la estandarizacion de los

puestos de trabajo, problematica que al pasar el tiempo afecta tanto al personal como a las

empresas; este problema se combate con la aplicacion de la antropometria (herramienta para

estandarizar los puestos de trabajo) debido que estudia las dimensiones del cuerpo humano,

formas, fuerza y capacidad de trabajo, informacion que se utiliza para el disefio del area de trabajo,

herramientas, equipo de seguridad y proteccion personal, tomando en cuenta las caracteristicas y

limites fisicos del cuerpo humano. (CROEM, 2017)

ASPECTOS DEL TRABAJO
EN OFICINAS

Lugar de trabajo e
instalaciones

Equipos de trabajo,
muebles, material
informatico

Organizacion de
tarea

Formacion e
informacion

\ J

*Emergencias *Carga postural

*Confort térmico *Fatiga visual

*Exposicion al ruido *Adaptacion a la tarea
*Adaptacion al

*[luminacion
trabajador

(*Carga mental
*Estrés
*Monotonia

*Falta de
motivacion

*Conocimiento de los
riesgos

*Buen uso de los equipos
*Consejos preventivos

———

Iustracion 2-2: Aspectos del trabajo en oficinas

Fuente: (CROEM, 2017)
Realizado por: Iza Miriam, 2023

‘ RIESGOS POSTURALES EN LA

OFICINA ’

|
[ ]
‘ Adoptar malas posturas [ Mantener la misma postura
I I
- ' - ' N - ' ' | |
Mano -
Cuello Hombro Espalda - Poca
P muiieca movilidad Pocas pausas
' | ]a 2\ ' | N\ 'd | N | , |
Ma Mesa alta Mesa .
colocacion o baja. Silla Mesa muy pequefia. Trabajo
del inadecuada alta o ntensivo.
ordenador No apoyar o mal teclado mal Falta de Mala
(de lado o los brazos ajustada. disefiado. espacio para organizacion.
_muyalo) | L al teclear. ) L ) moverse.

Ilustracion 2-3: Riesgos posturales en la oficina

Fuente: (CROEM, 2017)
Realizado por: Iza Miriam, 2023
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2.2.8.1. Trabajo con pantallas de visualizacion de datos (PVD)

Es todo trabajo donde la herramienta principal es una pantalla alfanumérica o grafica que
representa texto, nimeros o graficos. A diferencia del trabajo de oficina tradicional donde la
informacion se obtiene de documentos fisicos en este caso la informacion se refleja en un plano
vertical, a una distancia inadecuada y posicion incomoda, razén por la cual el sistema nervioso

del trabajador se ve obligado a trabajar a una presion superior al normal. (CROEM, 2017)

La insercion de nuevas tecnologias relacionadas con las PVD; tales como laptops y tabletas para
el desarrollo y optimizacion de las actividades laborales y su uso prolongado trae consigo la

exposicion a varios riesgos laborales que afectan la salud e integridad del trabajador.

2.2.8.1.1. Riesgos derivados por el uso de PVD

Algunos de los riesgos originados por el uso continuo de las pantallas de visualizacion de datos

son:

e Trastornos musculo esqueléticos.
e Problemas visuales.

e Fatiga mental.

Tabla 2-4: TME causadas por el uso de PVD

TM E causadas por el uso de PVD

Denominacién Descripcion
Sindrome del Tunel Inflamacién del nervio mediano cuando atraviesa €l tlnel carpiano (mufieca)
Carpiano (STC)
Tenosinovitis (de|Inflamacion de la vaina que rodea los tendones del misculo abductor largo y
D’ Quervain) extensor corto del dedo pulgar, en el borde de la mufieca.
Produce la inflamacion del tendén comun o irritacién del punto de insercion
Epicondilitis en el epicondilo externo (saliente dseo del codo que se orienta hacia el
cuerpo).
Rigidez en el cuello, dolor de hombros y espalda, pudiendo llegar a
Cervicalgia producir mareos, dolores de cabeza, nduseas e incluso rectificaciones de la
columna cervical.
Cormbinacion de  varias Afec_ta a pulgar, los tendones se.inflarr_lan y puede aparecer la tendinitis
. localizada. Produce dolor en las articulaciones del pulgar que puede llegar a
patologias N i
la mufieca, codo e incluso hombro.
En columna vertebral, hombros, brazos y manos, etc.
Otras dolencias Contracturas, hormigueos, algias de cuello y nuca ya mencionadas
(cervicalgias) y tamhién de dorsalgias y lumbalgias.

Fuente: (INSST, 2020)
Realizado por: Iza Miriam, 2023
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2.2.8.2. Tipologias del trabajo con PVD

Debido al interés de las empresas por mejorar e incrementar la eficiencia y productividad laboral
se elimina tareas y actividades que implicaban la interaccion entre compafieros y colaboradores
de la organizacion, provocando que el puesto de trabajo adquiera cierto grado de autismo laboral,

es decir, el operario se aisla involuntariamente de su entorno y pone en riesgo su salud mental.

(Gomez, 2013, pag. 34)

Existe tres tipos de categorias del trabajo con PVD.

e Trabajos con pantalla: se basa en la recepcion y envio de datos, cuya caracteristica principal
es la elevada carga visual. La mirada del operario permanece fija en la pantalla y el uso del

teclado queda en segundo plano.

e Trabajos con documentos: consiste en el ingreso de datos donde se requiere que una o ambas
manos permanezcan sobre el teclado y la mirada sobre el documento base es mayor a

diferencia de la pantalla que se observa de vez en cuando.

e Trabajo mixto: es la combinacion de los dos trabajos anteriores, razon por la cual resulta

mas interactivo, se basa en el didlogo y tratamiento de textos.

2.2.9. Cuestionario Nordico Estandarizado

El cuestionario Nordico es una de las herramientas mas utilizadas para la deteccion y anélisis de
sintomas musculo esqueléticos frecuentes en los trabajadores que se encuentran sometidos a
exigencias fisicas, en especial de origen biomecanico; el cuestionario es aplicable a todas las
poblaciones expuestas a factores de riesgos. El objetivo es detectar los sintomas antes que se haya

producido la enfermedad con el fin de efectuar acciones tempranas y prevenir el TME. (Ibacache,

2020, pag. 4)
El cuestionario esta formado por dos partes:

Primera: esta formado por un grupo de preguntas que ayudan a identificar los sintomas musculo
esqueléticos mediante la observacion de diferentes partes del cuerpo con la ayuda de un mapa

anatomico que representa las nueve posibles partes afectadas (cuello, hombros, espalda alta y

baja, mufieca-manos, cadera-muslo, rodillas y tobillos). (Cedefio, 2021, pag. 25)
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Segunda: esta seccidn contiene preguntas sobre el impacto funcional de los sintomas
identificados en la primera parte, ademas del tiempo que presenta el problema, si posee evaluacion

médica profesional y la existencia reciente del problema.

Cuello

Hombros
Zona superior espalda
Codos

Zona inferior espalda

Manos/mufiecas

Caderas/muslos/nalgas

Rodillas

dL“( |\ e—— Tobittosipies

Iustracion 2-4: Partes corporales que contempla en cuestionario

Fuente: (Ibacache, 2020, pag. 5)

2.2.9.1.1. Propdsitos del cuestionario Nordico

Para la aplicacion del cuestionario se debe tener en cuenta los propositos de su disefio:

e Deteccion de sintomas musculo esqueléticos para analizar los factores de riesgo a los que se
encuentran expuestos los trabajadores.

e Obtener medios para la evaluacion del resultado del estudio epidemioldgico sobre los TME.

e Analizar la carga laboral para dar seguimiento a los efectos de las mejoras implementadas y

determinar la recuperacion de la salud del operario con TME.

2.2.9.1.2. Ventajas del cuestionario Nordico

Algunas de las ventajas que presenta la aplicacion del cuestionario Nordico son:

e Permite estandarizar la sintomatologia musculo esquelética.
e Fécil de aplicar.

e Proporciona una rapida identificacion de los sintomas musculo esqueléticos.

17



e Es utilizado y validado a nivel internacional.

e Permite la posibilidad de autoevaluarse.

e Permite dar seguimiento a la evolucion de los efectos implementados para la recuperacion de
la salud musculo esquelética.

e Permite completar con otros métodos de evaluacion de riesgos.

2.2.10. Método de evaluacion

2.2.10.1. Método Rapid Office Strain Assessment (ROSA)

El método Rapid Office Strain Assessment fue elaborado en Canada por Sonne M., Villalata D y
Andrews D., y difundido en 2012 en el magazine Applied Ergonomics para determinar las

diferencias de las caracteristicas entre el puesto evaluado y el puesto 6ptimo.

Es un método utilizado para la evaluacion rapida de los riesgos relacionados con las posturas en
puestos de trabajo de oficina que requieren el uso de pantallas de visualizacion de datos (PVD).
La ejecucion del método se basa en la observacion de la postura adoptada por el personal para la
posterior asignacion de valores en funcion a tablas y puntuaciones parciales proporcionadas por
el método, permitiendo determinar un valor final entre 1 y 10, valor que indica el nivel de riesgo

al que esta expuesto el trabajador y el nivel de actuacion requerido para mantener su salud. (INSST,

2022, pag. 1)

2.2.10.1.1. Evaluacion del método

El método ROSA evalua la postura relacionada con los cinco elementos principales del puesto del

trabajo de oficina.

o Silla: evalua las caracteristicas del asiento como la altura del asiento (debe ser regulable, de
modo que los pies puedan apoyarse en el suelo y las rodillas mantengan un angulo de 90°) y
profundidad (debe ser regulable y existir 8cm entre el borde externo y la fosa poplitea),
ademas del soporte espaldar (debe ser regulable y dar apoyo lumbar, la espalda debe estar
entre 95° y 110°) y los reposabrazos (debe ser regulable, los codos deben flexionarse a un

angulo de 90°). (INSST, 2022, pag. 1)

e Pantalla: la distribucion del elemento y la forma de utilizar (debe estar ubicada a una

distancia entre 40 y 75cm).
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o Teclado: el estudio se centra en la disposicion del dispositivo en el puesto de trabajo (debe
estar ubicado de modo que los codos se encuentren flexionados a 90°, hombros relajados y
muiiecas rectas).

e Mouse: se evalua la posicion de la mano sobre el elemento y la distancia de ubicacion (su
ubicacion debe ser similar al del teclado).

e Teléfono: analiza y evaltia el modo de uso y la ubicacion en el sitio de trabajo (debe estar

situado a 30 cm del trabajador). (INSST, 2022, pag. 1)

La evaluacion consiste en la observacion directa o grafica de las posturas que adquiere el
trabajador durante la ejecucion de sus actividades laborales y la disposicion de los cinco
elementos evaluados. Es estudio se puede ejecutar antes y después de la implementacion de
medidas preventivas y correctivas con el fin de determinar los beneficios adquiridos después de

la implementacion.

Reposabrazos
Respaldo
Teléfono

Pantalla
Fatan
Teclado

Altura del asiento
Profundidad del asiento

\ )N T T T T

Tiempo de uso diario

’—'—‘ (Tabla F)
# Tabla A + v v v
[ Tabla B | Tabla C |
s
» TablaD

Tiempo de
uso diario
(TablaF

»| TablaE
L 4
Total ROSA
(1-10}

Y

— -

f . .. ™,
f\\ Riesgo v actuacon )

Iustracion 2-5: Diagrama de flujo de los factores y tablas para la evaluacion.
Fuente: (INSST, 2022, pag. 2)
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2.2.10.2. Grupo A: Puntuacion de la silla

Previo a la determinacion de la puntuacion final de la silla, este debe ser evaluado con respecto a

las siguientes caracteristicas:

Altura del asiento.

[}

e Profundidad del asiento.
e Reposabrazos.

e Respaldo.

2.2.10.2.1. Altura del asiento

Puntuaciéninicial Criterios adicionales
e R R | B = — —— LA (&=
Imagen T ] o e | — | i
| == | S LI (3L
| = s " = == X 3
Postura con Postura con Postura con L -
... |Posturaneutra: . . ... . |Espacioinsuficiente| Alturano
Descripcion rodillas 90° desviacion: asiento |desviacion: asiento| desviacion: pies sin aralas piemnas requlable
bajo, rodillas <90° | alto, rodillas >90° tocar €l suelo P P €9
Puntuacion 1 2 2 3 +1 +1
Ilustracion 2-6: Puntuacion de la altura del asiento
Fuente: (INSST, 2022, pag. 3)
2.2.10.2.2. Profundidad del asiento
Puntuacién inicial Criterios adicionales
R | T
== =
imegen [T Eray) é)
o l — ‘ }
ek ..? l | \_; &7_‘«;‘5',» o .
L Postura neutra: 8 cmentre | Postura con desviacion: <8 | Postura con desviacion: >8 Profundidad no
Descripcion . . .
bordey pierna cmentre bordey pierna cmentre bordey pierna regulable
Puntuacién 1 2 2 +1
Hustraciéon 2-7: Puntuacion de la profundidad del asiento
Fuente: (INSST, 2022, pag. 3)
2.2.10.2.3. Profundidad de los reposabrazos
Puntuacién inicial Criterios adicionales
@ A T = M (=)
b= v e po= pTe o
. ﬁ o e !
Imagen r LL Wt 1] f \ e |
oo ! \ ) 410 N
S| LY | s
[ e }lJ - I : _', L
) Postura con desviacion: codos -
Descripcion Postura neutra cot_ﬂosa altos (hombros encogidos) o Bordes afiliados o Demasaidos anchos No regulables
90° y homrbros relajados ! . duros
bajos (codos sin apoyar)
Puntuacién 1 2 +1 +1 +1

Iustracion 2-8: Puntuacion de los reposabrazos

Fuente: (INSST, 2022, pag. 3)
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2.2.10.2.4. Profundidad del respaldo

Puntuacion inicial Criterios adicionales
7"‘ ' "‘:f' "'1_ "‘ ,“ . | e
q \ 8 ) (1 ’ /.\ |
Imagen 1A W o .
0 :'_P: 0‘ "é" _'."‘:; \ ——= I 5" 3 =
Ve HET b S BT
L U U L I
Postura neutra: Posturacon Posturacon -
o i Posturacon Superficie alta
N apoyo lumbar e | desviacion: no hay desviacion: o Respaldo no
Descripcion .70~ o S . | desviacion: no se (hombros
inclinacion >95 apoyo lumbar o |inclinacion >110° o Utiliza el respaldo encogidos) regulable
y <110° apoyo inadecuado <95° P 9
Puntuacion 1 2 2 2 +1 +1

Hustracion 2-9: Puntuacion del respaldo
Fuente: (INSST, 2022, pag. 3)

La puntuacion final para la tabla A (Tabla 2-5), respecto a la silla de trabajo se obtiene sumando
la valoracion de la altura del asiento, profundidad del asiento para las filas y la suma de la
valoracion del reposabrazos y respaldo para las columnas, la puntuacion resultante se debe sumar

a la puntuacion correspondiente al tiempo de uso de la silla.

Tabla 2-5: Tabla A del método ROSA

Altura del Asiento + Profundidad del Asiento
TABLA A

2 3 4 5 6 7 8 9
2 2 2 3 4 5 6 7 8
1 3 2 2 3 4 5 6 7 8

L= -] -
N 4 3 3 3 4 5 6 7 8
= B 5 4 4 4 4 5 6 7 8
g I~ 6 5 5 5 5 6 7 8 9
& 7 6 6 6 7 7 8 8 9
8 7 7 7 8 8 9 ) 9

Fuente: (INSST, 2022, pag. 4)
Realizado por: 1za Miriam, 2023

Para determinar la puntuacion final de la silla se debe sumar a la valoracién correspondiente al

tiempo de utilizacion.

Tabla 2-6: Puntuacion del tiempo de uso de la silla

Tiempo de uso diario
Menos de 1 hora en total 0 menos de 30 minutos ininternmmpidos
Entre 1 v 4 horas en total o entre 30 minutos v 1 hora nnterrumpida 0
Mads de 4 horas o mas de 1 hora minterrumpida +1

Fuente: (INSST, 2022, pag. 4)
Realizado por: 1za Miriam, 2023
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2.2.10.3. Grupo B: Puntuacion de la pantalla y periféricos

Para determinar la puntuacion final de la pantalla y los periféricos (teclado, mouse y teléfono), se

debe obtener las valoraciones parciales de cada una de ellas, considerando el proceso del diagrama

de la siguiente ilustracion.

L7

&

Pantalla

U

Tdéfono

TABLAB
LT T

4

Teclado

Y

Mouse

=]

TABLAC
LT 11

—>

Puntuacién
R - | PANTALLAY
PERIFERICOS
- Lo
<
D
2 -

Hustracion 2-10: Diagrama para obtener la puntuacion de la pantalla y periféricos

Fuente: (Diego-Mas, 2019)

Para obtener la puntacion final de la tabla B se determina las puntuaciones de la pantalla y el

teléfono (considerando el tiempo de uso y disposicion y postura) utilizando las siguientes

ilustraciones.

2.2.10.3.1. Puntuacion de la pantalla

La valoracion final de la pantalla se obtiene sumando la puntuacion inicial mas los criterios

adicionales y més el tiempo de uso de la pantalla.

Puntuacién inicial Criterios adicionales
o | 7 - - 5a >
R . e /72 ! e DS | 45 . .
I f {.:‘.'_' S ! _{.;_ ! .‘s_. p 1 .)‘_f N | o3 | v
s y |-] Y 1") I b | N (VL P AN
¥l | ' (] ) L _\ —S
Postura neutra: Posturacon Zoe::/l:;t;?]n NG hav porta.
L pantallaa40-75 desviacion: ' Distancia> : yp Reflgjos de
Descripcion ) pantalla alta, Gro de cuello| documentos
cmy alaaltura |[pantalabaja, por » 75cm . pantalla
. ) o extension de y Se necesita
delos ojos debajo de 30f
cuello
Puntuacién 1 2 3 +1 +1 +1 +1

Iustracion 2-11: Puntuacion de la pantalla

Fuente: (INSST, 2022, pag. 4)
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2.2.10.3.2. Puntuacion del teléfono

Puntuacién inicial Criterios adicionales

: 1 v ¢ :_'"_' :," | }{

Imagen Y h a1

A\ =t ) L0

Postura neutra: cuello

Descrincion recto (1meno, menos Postura con desviacion: Sujecion con el hombro No existe opcién de
e . ' teléfono algjado > 30cm [cuello manos libres
libres)
Puntuacion 1 2 +2 +1

Ilustracion 2-12: Puntuacion del teléfono

Fuente: (INSST, 2022, pag. 4)

La valoracion final del teléfono se obtiene sumando la puntuacion inicial mas los criterios

adicionales y més el tiempo de uso del teléfono.

Tabla 2-7: Puntuacion del tiempo de uso

Tiempo de uso diario
Menos de 1 hora en total 0 menos de 30 minutos ininterrumpidos -1
Entre 1 v 4 horas en total o entre 30 minutos v 1 hora ininterrumpida 0
Mas de 4 horas o mas de 1 hora minterrumpida +1

Fuente: (INSST, 2022, pag. 4)
Realizado por: Iza Miriam, 2023

Para determinar la puntuacion final de la tabla B se utiliza las valoraciones adquiridas para la

pantalla y el teléfono en la siguiente tabla.

Tabla 2-8: Tabla B del método ROSA

PUNTUACION DE LA PANTALLA
TABLA B

0 1 2 3 4 5 6 7
o 0 1 1 1 2 3 4 5 6
8 o 1 1 1 2 2 3 4 5 6
z 2z
35 2 1 2 2 3 3 4 6 7
O L 3 2 2 3 3 4 5 6 8
< o 4 3 3 4 4 5 6 7 8
E -
Z 5 4 4 5 5 6 7 8 9
a 6 5 5 6 7 8 8 9 9

Fuente: (INSST, 2022, pag. 5)
Realizado por: Iza Miriam, 2023
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2.2.10.4. Grupo C: Mouse y teclado

2.2.10.4.1. Puntuacion del mouse

La puntuacion correspondiente al mouse se obtiene mediante la suma de la valoracion de la

puntuacion inicial mas los criterios adicionales y mas la puntuacion debida al tiempo de uso del

mouse.
Puntuacién inicial Criterios adicionales
2w £ %
e d 080 <
Imagen b \ .\_ﬁf\ -] D -
1 | il 1 / i
g 1l 07 T
D L Posturaneutra: ratén | Postura con desviacion: ratén | Ratén pequefio agarre Ratén y teclado a Reposamanos duro
ESCrIRCION | lineado con el hombro | no alineado o fuera de alcance en pinza diferentes alturas | o puntos de presion
Puntuacin 1 2 {4l +2 4l

Tlustracion 2-13: Puntuacion del mouse

Fuente: (INSST, 2022, pag. 5)

2.2.10.4.2. Puntuacion del teclado

La puntuacion correspondiente al teclado se obtiene mediante la suma de la valoracion de la

puntuacion inicial mas los criterios adicionales y mas la puntuacion por el tiempo de uso del

teclado.
Puntuacion inicial Criterios adicionales
- " W,
Imagen T s Tt | = h o I
L~ =< AT\ Y : D
' = LA 2T || 5
Postura neutra: Postura con
o L . Alcance por Soporte
Lo mufecarecta, desviacion: Desviacion al Teclado elevado, .
Descripcion - . o . encimadela teclado no
hombros extension mufieca escribir hombros encogidos .
) cabeza gjustable
relajados >15°
Puntuacion 1 2 +1 +1 +1 +1
Ilustracion 2-14: Puntuacion del teclado
Fuente: (INSST, 2022, pag. 5)
Tabla 2-9: Puntuacion del tiempo de uso del mouse y teclado
Tiempo de uso diario
Menos de 1 hora en total 0 menos de 30 minutos ininterrumpidos -1
Entre 1 v 4 horas en total o enfre 30 minutos v 1 hora minterrumpida 0
Mads de 4 horas o mds de 1 hora minterrumpida +1

Fuente: (INSST, 2022, pag. 4)

Realizado por: 1za Miriam, 2023
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Para determinar la puntuacion final de la tabla C se utiliza las valoraciones finales adquiridas para

el mouse y el teclado en la siguiente tabla.

Tabla 2-10: Tabla C del método ROSA

PUNTUACION DEL TECLADO

TABLAC 0 1 2 3 4 5 6 7
| 0 1 1 1 2 3 4 5 6
m 1 1 1 2 3 4 5 6 7
= 2 1 2 2 3 4 5 6 7
= E:’ﬁ 3 2 3 3 3 5 6 7 8
20 4 3 4 4 5 5 6 7 8
> = 5 4 5 5 6 6 7 8 9
= 6 5 6 6 7 7 8 8 9
o 7 6 7 7 8 8 9 9 9

Fuente: (INSST, 2022, pag. 5)
Realizado por: Iza Miriam, 2023

Para obtener la puntuacion final de la pantalla y los periféricos se emplea la tabla D proporcionada
por el método ROSA, el valor se determina en funcién a los valores finales obtenidos en las tablas

ByC.

2.2.10.5. Tabla D: pantalla y periféricos

Tabla 2-11: Tabla D: pantalla y periféricos

TABLAD PUNTUACION TABLA C

N
o1
o

PUNTUACION TABLA B
o|N|ofu|r|lw[N] e
o|N|lo|alslw|[Nfe(e

OO |IN[O(O|BR]IWINININ
Olo|N|O(O|Rh|W[W|W|W
©O©[(00|00|00[(C0|0O|0|[0CO]|00|CO
Olojo|lo(fw|lo|O|Ow|w|©

oo~~~

[CoR el INN el [N@x I IN - IR N IR SN NN
[(oR NeeRENE N>R NG RN RN N NG | N6 ]
OO |N|[O([OD|O || |O

©
©

Fuente: (INSST, 2022, pag. 6)
Realizado por: Iza Miriam, 2023

2.2.10.6. Tabla E para la puntuacion final

La puntuacion final se obtiene a partir de la Tabla E, utilizando la puntuacion final de la silla
(valor de la tabla A mas el valor obtenido por el tiempo de uso del elemento) y la puntuacion final

de los periféricos (tabla D).
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Tabla 2-12: Tabla E: puntuacion final

PUNTUACION PANTALLA Y PERIFERICOS
TABLAE

w
~
ol
o
~

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

PUNTUACION SILLA

ol|lo|~N|lo|a[s|lw|N|-
ol|lo|~Nlo|a[s|lw|N|R |k
ol|lo|~Nlo|a[slw|NN|N
ol|lo|~N|lo|u|[s|w|w|w
olo|~v|lo|a[s|n|n|s
ol|lo|~|o|a|fo|a|o|ux
ol|lo|~v|lo|o|o|lo|o|o
oo |~~~ ~N N~
©|co|oo|oo|co|oo|oo|co|o |
o|o|o|ow|o|o|ov|o|o|wv

S
S
S
S
S
S
S
S
S
8

Fuente: (INSST, 2022, pag. 6)
Realizado por: Iza Miriam, 2023

2.2.10.7. Nivel de actuacion

La puntuacion final del método ROSA, va desde 1 hasta 10, cada valor representa el nivel de

riesgo al que se encuentra sometido el trabajador y el grado de actuacion requerido.

Si la puntuacién final es 1, significa que no existe riesgo y no es necesario realizar cambios, por
el contrario si es igual o mayor a 5, significa que el malestar del personal es significativo y
presenta un mayor nivel del riesgo de sufrir lesiones musculo esqueléticas y el nivel de accion
requerido es inmediato, es decir, se requiere realizar modificaciones en el puesto de trabajo de
forma inminente. Pero si la puntuacion final es menor que 5 y mayor que 1, significa que el riesgo

es menor pero mejorable y el nivel de accion resulta util para la planificacion preventiva. (INSST,
2022, pag. 6)

Tabla 2-13: Nivel de riesgo y actuacion ROSA

Puntuacion Riesgo Nivel Actuacion
1 I napreciable 0 No es necesaria actuacion.
.34 Mejorable 1 ;Tgin mejorarse algunos elementos del
5 Alto Es necesaria la actuacion.
6-7-8 Muy Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes
9-10 Extremo Es necesaria la actuacion urgentemente

Fuente: (Diego-Mas, 2019)

Realizado por: Iza Miriam, 2023
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2.2.11. Gestion preventiva

El sistema de gestion preventiva se divide en tres pasos, analisis de riesgos, evaluacion de riesgo

y control de riesgos. Permite identificar y controlar los factores de riesgos del puesto de trabajo.

La gestion preventiva de riesgos ergondmicos consiste en un documento donde se detalla los
procedimientos adecuados para la ejecucion de las actividades laborales, cuya finalidad es la
reduccion de riesgos ergonomicos presentes en el puesto de trabajo analizado, ademas se
especifica las pausas activas con los respectivos ejercicios que se debe ejecutar de acuerdo con
las actividades realizadas a fin de evitar el ausentismo laboral y enfermedades profesionales

futuras. (Haro, 2021, pag. 19)

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION
PREVENTIVA PARA RIESGOS ERGONOMICOS

|
| | |

Diagnostico ‘ Evaluacion ’ ‘ Mejora ’

Identificacion de la situacion
actual de los puestos de trabajo.

Analisis de riesgos ergonémicos
a los que se encuentran
expuestos los trabajadores.

Desarrollo de la propuesta de
gestion de riesgos.

Iustracién 2-15: Modelo operativo de un sistema de gestion preventivo de riesgos

Realizado por: Iza Miriam, 2023

2.2.12. Marco legal

2.2.12.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 326.- EL DERECHO AL TRABAJO SE SUSTENTA EN LOS SIGUIENTES PRINCIPIOS

En el numeral 5. Se menciona que toda persona tendrd derecho a ejecutar sus actividades
laborales en un entorno adecuado y propicio, donde se asegure su salud, integridad, seguridad,

higiene y bienestar. (Constitucion de la Republica de Ecuador, 2008, pag. 162)

2.2.12.2. Decreto ejecutivo 2393

Art. 3.- DEL MINISTERIO DE TRABAJO

Numeral 4. El ministerio de trabajo en materia de Seguridad e Higiene en el Trabajo debe

impulsar, realizar y ser participes de estudios e investigaciones referentes a la prevencion de
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riesgos y mejora del entorno laboral, sobre todo en la diagnosis de enfermedades profesionales.
(Decreto Ejecutivo 2393, 2003, pag. 3)

Art. 11.- OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES

Son obligaciones generales de los personeros de las entidades y empresas publicas y privadas, las

siguientes:

1. Cumplir las disposiciones de este Reglamento y demds normas vigentes en materia de

prevencion de riesgos.

2. Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan afectar a la salud

y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su responsabilidad.

Art.13.-OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

1. Participar en el control de desastres, prevencion de riesgos y mantenimiento de la higiene en

los locales de trabajo cumpliendo las normas vigentes.

2.2.12.3. Resolucion 513

Capitulo X1 De la Prevencion de Riesgos del Trabajo.

Art.55-MECANISMOS DE LA PREVENCION DE RIESGOS DEL TRABAJO

Las empresas deberan implementar mecanismos de Prevencion de Riesgos del Trabajo, como

medio de cumplimiento obligatorio de las normas legales o reglamentarias, haciendo énfasis en

lo referente a la accion técnica que incluye:
e Identificacion de peligros, medicion y evaluacion de factores de riesgo.

e Control operativo integral y vigilancia ambiental laboral y de la salud.

e Evaluaciones periddicas. (Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo, 2016)
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CAPITULO III

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de estudio

El presente Trabajo de Integracion Curricular es de tipo técnico, cuya finalidad es desarrollar una
gestion preventiva de riesgos ergondmicos para la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.,
concretamente para los puestos de trabajo de las agencias de recaudacion. En el transcurso del
estudio se emplea métodos de andlisis de riesgos ergonomicos acorde a la situacién de las
agencias, de este modo, para la evaluacion de riesgos por exposicion a pantallas de visualizacion
de datos (PVD) en el personal recaudador se utiliza el método ROSA (Rapid Office Strain
Assessment) y para determinar los sintomas musculo esqueléticos se emplea el cuestionario

Nordico de Kuorinka.

3.2. Tipo de investigacion

De acuerdo con el tipo de estudio, en el presente trabajo se aplica 4 tipos de investigaciones
(investigacion documental, descriptiva, de campo y exploratoria), debido que ayuda a determinar
variables y caracteristicas fundamentales para el desarrollo del trabajo, tales como: rasgos
conductuales, factores de riesgo y actividades relevantes ejecutadas durante el desarrollo de las

actividades laborales que puedan dar origen a los TME.

3.2.1. Investigacion documental

Es una técnica de investigacion de tipo cualitativa que se emplea para recopilar, clasificar y
seleccionar informacion relevante relacionado con la presente investigacion a través de la lectura
de documentos, libros, articulos cientificos, trabajos de titulacion, reglamentos, normativas,

decretos, etc.

La investigacion se aplica con el fin de alcanzar los siguientes objetivos:

e Determinar la relacion entre el método ROSA (Rapid Office Strain Assessment) y los puestos
de trabajo de los recaudadores.
e Indagar y recopilar informacion referente a temas de seguridad y salud en el trabajo de

oficinas.
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3.2.2. Investigacion descriptiva

Es empleada para determinar la relacion entre dos o mas variables (tiempos de trabajo y posturas)
para conocer la situacion actual del puesto de trabajo, costumbres y actitudes predominantes de
los recaudadores durante el desarrollo de sus actividades laborales mediante la observacion
directa o registro de fotografias y videos. La investigacion se enfoca en determinar la frecuencia

de los sintomas de TME de los recaudadores a través de cuestionarios.

3.2.3. Investigacion de campo

La investigacion de campo se utiliza para la recopilacion de informacion de fuentes primarias
(recaudadores), con el fin de observar, comprender e interactuar directamente con el personal
recaudador de la EERSA durante el desarrollo de sus actividades laborales en cada uno de los
puestos de trabajo, con el fin de conocer la situacion real y los riesgos ergondomicos del entorno
laboral a la cual se exponen diariamente. La recoleccion de datos se realiza mediante encuestas y

entrevistas personales a cada uno de los recaudadores de cada agencia.

Esta investigacion permite mantener el control sobre la cantidad y el tipo de informacion
recopilada para la posterior tabulacion y analisis de resultados para la toma de decisiones en

cuanto al desarrollo de la gestion preventiva.

3.2.4. Investigacion exploratoria

Es una técnica flexible que permite estudiar el problema desde una fase preliminar, es decir, se
propone el uso de encuestas que promuevan la adquisicion de informacion clara y concisa para la

ejecucion de un estudio profundizado del cual se obtenga resultados y conclusiones.

Esta investigacion permite indagar y profundizar el estudio sobre los posibles riesgos
ergonomicos y TME a los cuales se encuentran expuestos los recaudadores en el puesto de trabajo,
ademas ayuda a plantear las posibles soluciones partiendo de las situaciones reales y los puntos

de vista del personal, con el fin de alcanzar resultados acordes al objetivo.

3.3. Metodologia

El desarrollo del proyecto se ejecuta aplicando el método deductivo e inductivo, utilizando
material bibliografico referente a las normativas relacionadas con seguridad y salud en el trabajo

(Decreto Ejecutivo 2393, decision 584 del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en El
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Trabajo, Reglamento General del Seguro de Trabajo, etc.), con el fin de obtener fundamentos

tedricos y metodologicos.

3.3.1. Método inductivo

Este método parte desde lo particular a lo general, lo cual permite conocer inicialmente los riesgos
ergonomicos a los cuales se encuentran expuestos el personal recaudador de la EERSA durante la
ejecucion de sus actividades laborales para posteriormente plantear y establecer técnicas para
controlar el progreso del plan preventivo, a fin de cumplir los requerimientos de las normas para

el desarrollo de trabajo en las agencias de recaudacion.

3.3.2. Mcétodo deductivo

Parte desde un razonamiento general y 16gico hasta lo particular, es decir, se basa en hacer cumplir
las leyes, reglamentos y normas de seguridad que se debe cumplir para el trabajo de oficina,
ademas de las especificaciones del método ROSA hasta llegar a lo mas especifico como los

trastornos musculo esqueléticos y factores de riesgo presentes en el area laboral.

3.4. Identificacion de la empresa

Empresa Electrica

Hustracion 3-1: Logo de la empresa

Fuente: (Empresa Eléctrica Riobamba S.A., 2023)

Tabla 3-1: Datos generales de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

INFORMACION GENERAL
Nombre de la Empresa EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA Actividad Economica nge.r acion, Trans,m 1sion -y
S.A. Distribucion de Energia Eléctrica
Nombre de propietario . 2 Nombre de
INSTITUCION PUBLICA | administrador Ing. Patricio Ivan Lalama Salas
L . 032962940
Direccion Larrea 22-60 y Primera Constituyente Teléfono (s) 032994000 Fax
. PARQUE .
Parroquia LIZARZABURU | Sector SUCRE Referencia PARQUE SUCRE
Correo electrénico e-mail@eersa.com.ec Registro N°. GADMR-UGR-PC-0012

Fuente: (EERSA — Higiene y Seguridad Industrial)
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3.4.1. Ubicacion del edificio principal

Ubicado en las calles Larrea 22-60 y Primera Constituyente, Cantén Riobamba, Provincia

Chimborazo. Coordenadas 1.67°S, 78.65°W

Iustracion 3-2: Ubicacion satelital del edificio principal de la EERSA
Fuente: (Google Earth)

Iustracion 3-3: Edificio principal de la EERSA

Fuente: (EERSA — Higiene y Seguridad Industrial)

Iustracion 3-4: Agencia de recaudacion - edificio Matriz de la EERSA
Fuente: (EERSA — Higiene y Seguridad Industrial)

32



Ilustracion 3-5: Agencia de recaudacion — Oriental
Fuente: (EERSA — Higiene y Seguridad Industrial)

Hustracion 3-6: Agencia de recaudacion Alausi

Fuente: (EERSA — Higiene y Seguridad Industrial)

3.4.2. Mision

“Somos la empresa e Chimborazo que suministra energia al centro del pais para mejorar la calidad

de vida en zonas urbanas y rurales” (Empresa Eléctrica Riobamba S.A., 2022)

3.4.3. Vision

-2025-

“Superar los estandares nacionales del suministro de energia, con sostenibilidad econdémica, social

y ambiental” (Empresa Eléctrica Riobamba S.A., 2022)
-2030-

“Ser una empresa sostenible que garantiza acceso universal a servicios energéticos fiables y

modernos” (Empresa Eléctrica Riobamba S.A., 2022)
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3.4.4. Organigrama

B) e EMPRESA ELECTRICA RIDBAMBA S.A
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

JUNTA GENERAL DE ACQCNISTAS
COMEARIDS
IRECTORIO
[ AUDNTORIA INTERNA. |
[ AGENTIAS 20NALES | — | ASESORIA JsiDECA |
DIRECZION DE PLANIFICACION Y SISTEMAS DE GESTION ESTRATEGICA [ SECRETARIA GENERAL | | RELACIONES FUBLICAS |

CALIDAD Y | TCS ! SISTEMAS O INFORMADICON ESTLOKIS ESTUDICS
PROCESDS GEDGRAFICA ECONIMICOS TECHICOS

LN DE HNANZAS DIRECCKIN DE L

| CONTABILIDAD || PRESUPUESTD |[TESORERIA | [TOMPRAS | [ BOCEGA |[ TNVENTAEI0S | [ TALENTD || SERWCIOS || TRAMSPORTES | | SEGURIDAD HIGENE BN EL
PUELICAS Y AVALDS HLRAND GENERALES Y MECANCA TRABAJOY NEDED AMBIENTE

NREQCION OF DPERADN Y MANTENINIENTD JREQSION DE COMERCIALIZACKIN

INGENERIA | CONSTRUCCIONES | 0BRAS || FISCAUZACKN | | GENERAQGON | | SUBESTACIDNES | [ OISTRIBUCION ¥ CENIRD OE | | CUENTES | [ ACOMETIDAS || RECAUOACON || PERDIAS
YOISEND | ELECTRICAS | CMILES ALUMERADD CONTROL Y Y MEDIDORES DE ENERGIA

BLELICO MONITORED

Ilustracion 3-7: Estructura Organizacional de la EERSA

Fuente: (Empresa Eléctrica Riobamba S.A., 2022)
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3.5. Procesamiento de datos
3.5.1.

Unidad de analisis

La unidad de analisis bajo estudio del presente Trabajo de Integracion Curricular es el personal

de las 15 agencias de recaudacion de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

Tabla 3-2: Agencias de recaudacion

AGENCIAS DE RECAUDACION
Ubicacion Nombre Direccién
Agencia Matriz Juan Larrea 22-60 y Primera Constituyente
Agencia Terminal Av. LaPrensay Rey Cacha
Agencia Condamine Juan Montalvo y 11 de Noviembre
Riobamba |Agencia Dolorosa Av. Eloy Alfaro y Av. Leopoldo Freire
Mercado Mayorista - Av. Leopoldo Freire
Agencia Mayorista Y P y
Bucarest
Agencia Oriental Mercado Oriental - Av. Cordovez y Espegjo
i . i Cruz Roja - 9 de Octubre entre Garcia Moreno y
Alausi Agencia Alausi _
Villalba
, , _ Sdlida a Colta - Av. Del Maestro y Av. Unidad
Cajabamba |Agencia Cgjabamba ]
Nacional
i . . Av. De los Puentes y Jaime Cabrera (Sdidal
Cumanda Agencia Cumanda
Suncamal)
, Parque Central, San Juan Evangelista y Moisés
Chambo Agencia Chambo _
Fierro
Chunchi Agencia Chunchi Quito y Capitan Ricaurte (Mercado Central)
Guamote Agencia Guamote José Maria Plazay Mariano Curicama
Guano Agencia Guano Parque Central - Agustin Davalosy Coldn
Pallatanga |Agencia Pallatanga Av. José Velasco larra e Irvin Aken
Penipe Agencia Penipe Mercado Central de Penipe

Fuente: (Empresa Eléctrica Riobamba S.A., 2022)
Realizado por: Iza Miriam, 2023

3.5.2.  Descripcion del puesto de trabajo evaluado

Son centros dispuestos por la EERSA en varios cantones y parroquias de la provincia Chimborazo,
para la recaudacion del valor econémico por el consumo del servicio de energia eléctrica que
presta la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. a los habitantes de la provincia. Cada una de las 15
agencias de recaudacion dispuestas en la Tabla 3 -2 cuentan con mobiliarios, equipos de oficina,

equipo de computo y suministros de oficina para el desarrollo de las actividades laborales.
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Actividad: las actividades que desarrolla el personal recaudador de la EERSA se concentra en el
cobro del servicio por el consumo de energia eléctrica al publico general que posee dicho servicio,
el proceso inicia con la interaccion entre el recaudador y el usuario; el recaudador solicita los
datos del usuario que desea cancelar, este entrega un documento fisico con las datos solicitados
al recaudador, inmediatamente procede a utilizar el teclado y mouse para el ingreso de datos, cuyo
resultado se visualiza en la pantalla, posterior a la verificacion del estado habilitado del pago el
recaudador procede a cobrar por el servicio e ingresar datos en la computadora para la posterior
impresion de la factura y entrega al usuario, en ocasiones durante la jornada laboral debe hacer
uso del teléfono, verificacion de documentos fisicos y transcripcion de informacion al ordenador;
este procedimiento se repite constantemente durante las 8 horas diarias de trabajo, actividades

que obligan al personal recaudador a mantener una postura estatica por largos periodos.

Iustraciéon 3-8: Puesto de trabajo

Realizado por: Iza Miriam, 2023

3.5.3. Poblacion de estudio

Para la aplicacion del cuestionario Nordico de Kuorinka y la evaluacion con el método ROSA la
poblacion bajo estudio es finita, es todo el personal recaudador de todas las agencias de la EERSA

que laboran a diario, el cual corresponde a 20 recaudadores.

Tabla 3-3: Personal recaudador de cada agencia

AGENCIAS DE RECAUDACION

Ubicacion Nombre N° de recaudadores
Agencia Matriz 4

Agencia Termina
Agencia Condamine
Agencia Dolorosa
Agencia Mayorista
Agencia Oriental
Alausi Agencia Alausi
Cajabamba Agencia Cgjabamba

Riobamba

RIN[R|R|R[R|N
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Cumanda Agencia Cumanda 1
Chambo Agencia Chambo 1
Chunchi Agencia Chunchi 1
Guamote Agencia Guamote 1
Guano Agencia Guano 1
Pallatanga Agencia Pallatanga 1
Penipe Agencia Penipe 1

TOTAL 20

Fuente: (Empresa Eléctrica Riobamba S.A., 2022)
Realizado por: Iza Miriam, 2023

3.6. Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas que se aplican para la recoleccion de datos en las diferentes agencias se recaudacion

de la ERSA son:

3.6.1. Observacion directa

Consiste en la recoleccion de datos mediante la observacion directa del elemento bajo estudio, sin
la necesidad de alterar la ejecucion normal de las actividades laborales. El método se utiliza para
recolectar informacién de las diferentes actividades, conductas y posturas adoptadas por el
personal recaudador durante su jornada laboral. La informacion debe ser registrada de forma

minuciosa.

3.6.2. Entrevistas

Se realiza entrevistas personales a los recaudadores con el fin de obtener informacion de fuentes
primarias, debido que el dialogo con el personal permitira conocer de primera mano los riesgos y
los problemas a los que se encuentran expuestos diariamente en el puesto de trabajo, de este modo
se puede sacar conclusiones para la toma de decisiones en el planteamiento de las posibles

soluciones.

3.6.3. Cuestionario

Es una herramienta para la recoleccion de informacion, esta formada por un grupo de preguntas
coherentes, organizadas y secuenciales, se aplica a cada recaudador de la Empresa Eléctrica
Riobamba S.A. con el fin de registrar informacion y posteriormente tabular los datos estadisticos
referente a los riesgos ergonémicos y trastornos musculo esqueléticos a los cuales se encuentran

expuestos.
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3.7. Instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Cuestionario Nordico de Kuorinka

La aplicacion de este cuestionario es util para evaluar la presencia y la severidad de los sintomas
musculo esqueléticos en el personal recaudador de la EERSA, lo cual permite tener una
perspectiva clara sobre posibles lesiones o trastornos musculo esqueléticos relacionados con el
trabajo, cuya finalidad la deteccion de riesgos y la implementacion de medidas

preventivas/correctivas para mejorar la salud y seguridad laboral.

3.7.2. Flexometro

Es un instrumento que ayuda a medir longitudes y se emplea para medir los parametros requeridos

para la evaluacion al aplicar el método ROSA.

3.7.3. Medios digitales

3.7.3.1. Camara digital

El uso de medios digitales en la recoleccion de datos es de suma importancia ya que permite
registrar datos de forma permanente tanto en archivo fotografico como video, sobre todo cuando
se trata de registrar el minimo detalle y los tiempos empleados en realizar ciertas actividades sin
alterar el curso de estas. Ademas, facilita la revision e inspeccion del material de forma indefinida

cuando el analista lo requiera.

3.8. Analisis de las encuestas

Los cuestionarios aplicados a cada recaudador constan de dos partes, la primera consiste en un
grupo de preguntas referente a datos generales y actividades extras realizadas por el recaudador,
mientras que la segunda consiste en el cuestionario Noérdico Estandarizado de Kuorinka que se

emplea para la deteccion y analisis de sintomas musculo esqueléticos en el personal recaudador.

3.8.1. Anadlisis de datos generales y ocupacionales

Se realiz6 un total de 20 encuestados; el niimero de encuestados corresponde al ntimero total de
recaudadores de la EERSA. A partir de la tabulacion de las respuestas de los cuestionarios se
determina que la edad promedio es de 38,20 afios; antigiiedad promedio de trabajo en el area de

recaudacion de 4,31 afios y una antigliedad promedio del tiempo de trabajo en la EERSA de 5,54
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afios. El tiempo promedio de trabajo semanal es de 38,95 horas; ademas se registra que el 100%
del personal no realiza turnos rotativos y no trabajan en otras instituciones como oficinistas y se
determina que el 75% del personal recaudador es de contrato, mientras que el 25% restante es de
planta y el 70% del personal es de género masculino y el 30% restante de género femenino. (Tabla

3-4)

Tabla 3-4: Caracteristicas socio demograficas de personal recaudador

CARACTERISTICAS SOCIO DEM OGRAFICASDEL PERSONAL RECAUDADOR DE LA
EERSA
Media de la edad (afios) 38,20
Edad maxima - Edad minima (afos) 62 - 23
Antigliedad media de trabajo en el area de recaudacion (afios) 4,69
Antigliedad media de trabajo en el area de recaudacion (minimo - maximo 24 - 0055
en afios) '
Antigliedad media de trabajo en la EERSA (afios) 554
Antigliedad media de trabajo en la EERSA (minimo - méximo en afios) 30 - 0,055
Tiempo promedio de trabajo semanal (horas) 38,95
Tiempo promedio de trabajo semanal (minimo - méximo en horas) 48- 25
Realizado por: Iza Miriam, 2023
1. Edad del personal recaudador
Edad del personal recaudador
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Hustracion 3-9: Edad del personal recaudador

Realizado por: Iza Miriam, 2023

La edad maxima del personal recaudador es de 62 afios y la edad minima es de 25 afios, con una

media de 38,20 afios.
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1.1 Estatura del personal recaudador

Estatura del personal recaudador
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Ilustracion 3-10: Estatura del personal recaudador

Realizado por: Iza Miriam, 2023

La estatura maxima del personal recaudador es de 180 cm y la estatura minima es de 149 cm, con

una estatura promedio de 166,15 cm.

2. Género del personal recaudador

GENERO

Hustracion 3-11: Género del personal recaudador

Realizado por: Iza Miriam, 2023

El 70% (14 recaudadores) del personal es de género masculino y el 30% (6 recaudadores) es de

género femenino.
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3. ¢(Usted es personal de planta?

(USTED ES PERSONAL DE PLANTA?

Hustracion 3-12: Porcentaje del personal de planta

Realizado por: Iza Miriam, 2023

El 75% (15 recaudadores) son de contrato eventual, mientras que el 25% (5 recaudadores) son de

planta.

4. (Cuanto tiempo lleva trabajando como recaudador? (afios)

(CUANTO TIEMPOLLEVA TRABAJANDO COMO
RECAUDADOR? (ANOS)

Iustracion 3-13: Porcentaje del tiempo como recaudador

Realizado por: Iza Miriam, 2023

El 60% (12 personas) llevan trabajando como recaudadores entre 2 meses y un afio, el 15% (3
personas) llevan trabajando como recaudadores entre uno y tres afios, el 5% (1 persona) lleva
trabajando como recaudador entre 3 y 8 aflos, y el 20% restante (4 personas) llevan trabajando

como recaudadores mas de 10 afios.
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5. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en la EERSA? (afios)

¢CUANTO TIEMPO LLEVA TRABAJANDO ENLA
EERSA? (ANOS)

138 59 .

Iustracion 3-14: Porcentaje del tiempo en la EERSA
Realizado por: Iza Miriam, 2023

El 55% (11 personas) llevan trabajando en la EERSA entre 2 meses y un afio, el 20% (4 personas)
llevan trabajando entre uno y tres afios, el 5% (1 persona) lleva trabajando entre 3 y 8 afios, y el

20% restante (4 personas) llevan trabajando mas de 10 afos.

6. (En promedio cuintas horas a la semana trabaja?

(ENPROMEDIO CUANTAS HORAS A LA SEMANA
TRABAJA?

38 15% B 55 200,
[145: 15% 8
]l:'» > __

Hustracion 3-15: Horas de trabajo por semana

Realizado por: Iza Miriam, 2023

E120% (n = 4) laboran como recaudadores 25 horas, el 50% (n = 10) laboran 40 horas, el 15% (n

= 3) laboran 45 horas, y el 15% restante (n = 3) laboran 45 horas por semana.
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Otras caracteristicas importantes que presentan la poblacion bajo estudio responden a la practica
de actividad fisica, pausas activas en el lugar de trabajo, predominio de lateralidad y proporcion
de informacion respecto a riesgos ergonomicos e instructivos de pausas activas al personal

recaudador por parte de la EERSA. donde se evidencia los siguientes resultados.

7. ¢Realiza actividad fisica como correr, caminar, nadar u otro ejercicio aerébico por 150

minutos semanales o mas?

(REALIZA ACTIVIDAD FISICA COMO CORRER,
CAMINAR.NADAR U OTRO EJERCICIO AEROBICO
POR 150 MINUTOS SEMANALES O MAS?

Iustracion 3-16: Porcentaje actividad fisica

Realizado por: Iza Miriam, 2023

El 60% (n = 12) del personal recaudador no realizan actividades fisicas, mientras que el 40% (n

= §) restante indica que si realizan alguna actividad fisica.

8. (La EERSA proporciona instructivos de pausas activas?

(LAEERSA PROPORCIONA INSTRUCTIVOS DE
PAUSAS ACTIVAS?

Hustracion 3-17: Porcentaje de proporcion de instructivos de pausas activas

Realizado por: Iza Miriam, 2023

El 100% (n =20) recaudadores indican que la EERSA proporciona instructivos de pausas activas.
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9. ¢(En su lugar de trabajo realiza pausas activas?

(ENSULUGAR DE TRABAJO REALIZA PAUSAS
ACTIVAS?

Hustracion 3-18: Porcentaje de ejecucion de pausas activas

Realizado por: Iza Miriam, 2023

El 35% (n = 7) recaudadores indican que al menos realizan estiramiento de brazos en su lugar de

trabajo, mientras que el 65% (n = 13) recaudadores mencionan que no realizan ningtn tipo de

movimiento adicional a los requeridos en su puesto de trabajo.

10. ;Ha recibido capacitaciones por parte de la EERSA relacionados con riesgos

ergonomicos y/o posturas correctas en el trabajo?

(HARECIBIDO CAPACITACIONES PORPARTEDE LA
EERSA RELACIONADOS CON RIESGOS ERGONOMICOS
Y/O POSTURAS CORRECTAS EN EL TRABAJO?

NO; 15%|
~

st 55%.

Ilustracion 3-19: Porcentaje de capacitaciones relacionados con riesgos ergonémicos

Realizado por: Iza Miriam, 2023

El 85% (n = 17) indican que han recibido capacitaciones por parte de la EERSA sobre temas

relacionados con los riesgos ergondmicos y posturas correctas de trabajo, mientras que el 15% (n

= 3) indican que no han recibido dichas capacitaciones.
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11. Lateralidad

LATERALIDAD

Ilustracion 3-20: Lateralidad

Realizado por: Iza Miriam, 2023

El 100% (n = 20) del personal recaudador mencionan que son diestros.

3.8.2. Analisis del cuestionario Nordico de Kuorinka

En la Ilustracion 3-21 se presenta el porcentaje del personal recaudador que presenta y no
presenta molestias, determinando que el 55% (n = 11) del personal recaudador tienen o han tenido
dolores o molestias en alguna zona del cuerpo estudiada, mientras que el 45% (n = 9) mencionan

que no presentan ninguna molestia.

PORCENTAJE DE RECAUDADORES CON
MOLESTIAS

Personas sin
mol estias;
45%

Iustracion 3-21: Porcentaje de recaudadores con y sin molestias

Realizado por: Iza Miriam, 2023
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Pregunta 1. ;Ha tenido dolor y/o molestias (entumecimiento, hormigueo, fatiga, etc.)

durante los ultimos 12 meses en?

¢Hatenido dolor y/o molestias (entumecimiento, hormigueo, fatiga, etc.)
durantelos Gltimos 12 meses en?

10 9
9
8 7 7
7
6
S) 4 4
4 3 3
3
i I I 1 1
0 |
Cuello Hombro Codos Mufieca/ Espalda Espada Unao Unao Unoo
mano dta bgja ambas ambas  ambos
caderas/ rodillas tobillos/
muslos pies

HNustracién 3-22: Analisis de la pregunta 1 del cuestionario Nordico de Kuorinka

Realizado por: Iza Miriam, 2023

El personal recaudador de la EERSA presenta la mayor cantidad de molestias en la espalda baja
con 9 casos, cuello y espalda alta con 7 casos, hombros con 4 casos, codos y mufiecas/manos con
3 casos cada uno, caderas/muslos con 4 casos y finalmente rodillas y tobillos/pies con 1 caso cada

uno.

Lugar de molestia
35

25

2 2
2
15
1 1 1
05
0 0 0
0

Derecho | Izquierdo| Ambos | Derecho | Izquierdo| Ambos | Derecho | Izquierdo| Ambos

[EnY

Hombro Codos Mufieca/mano

Iustracion 3-23: Lugar exacto de la molestia

Realizado por: Iza Miriam, 2023
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En la Ilustracion 3-23 se detalla la zona corporal exacta donde el personal recaudador de la
EERSA presenta mayor molestia, manifestando que 3 recaudadores presentan molestias en la
mufieca/mano derecha, 3 recaudadores mencionan que sienten dolor en los codos, dos de ellos
presentan dolor en el codo derecho y el tercer recaudador menciona que siente molestias en el
codo izquierdo, mientras que 4 miembros del personal recaudador presentan molestias en los
hombros, uno de ellos en el hombro izquierdo, el segundo en el hombro derecho y dos de ellos

presentan dolor en los dos hombros.

Pregunta 2. ;Durante los ultimos 12 meses tuvo algin problema que le impidio

desenvolverse normalmente en su trabajo (en la casa o fuera de la casa)?

¢Durantelos Gltimos 12 meses tuvo algun problema queleimpidio
desenvolver se normalmente en su trabajo (en la casa o fuera dela casa)?

1
0 0 I 0 0
0

S No|[S NofS No|lS No|[S No|S No|S No|S No|S No
Cudlo Hombro Codos | Mufeca/ | Espalda | Espalda | Cadera/ Unao Unoo

oantebrazd mano ata baja muslos ambas ambos
rodillas [tobillos/pi

Iustracién 3-24: Analisis de la pregunta 2 del cuestionario Nordico de Kuorinka

Realizado por: Iza Miriam, 2023

En la Ilustracion 3-24 se detalla la cantidad de problemas y/o molestias que impidieron el libre
desenvolvimiento del personal recaudador de la EERSA durante el desarrollo de las actividades
laborales o cotidianas en los Gltimos 12 meses, determinando la existencia de molestias de 5 casos
en la espalda baja, 4 casos en la espalada alta y cuello, 3 casos en el hombro y codos o antebrazo,
las zonas corporales donde se present6 el menor niimero de casos son: mufieca/mano con 2 casos
y un caso para las cadera/muslos, una o ambas rodillas y uno o ambos tobillos/pies. Se evidencia

al menos un caso de molestias en cada una de las zonas corporales bajo estudio.
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Pregunta 3. ;Ha tenido dolor y/o molestias (entumecimiento, hormigueo, etc.) durante los

ultimos 7 dias?

¢Hatenido dolor y/o molestias(entumecimiento, hormigueo, etc) durante
los Ultimos 7 dias?

7

3 3 3

2 2
1 I I 1 1 1
0 0 0 0 0
||

S No[S NofS No|lS No|[S No|S No|S No|S No|S No
Cuello Hombro | Codoso | Mufeca/ | Espalda | Espalda | Cedera/ Unao Unoo

OFRPNWAUTION®
w

antebrazo |  mano ata baja muslos ambas ambos
rodillas | tobillog/
pies

Hustracién 3-25: Analisis de la pregunta 3 del cuestionario Nordico de Kuorinka

Realizado por: Iza Miriam, 2023

En la Ilustracion 3-25 se detalla el nimero de dolor y/o molestias que presentaron los
recaudadores durante los ltimos 7 dias, determinando la existencia de 7 casos en la espalda baja,
4 casos en el cuello y espalada alta, 3 casos en los hombros, codos o antebrazo, mufieca/manos y
caderas/muslos cada uno, mientras que las zonas corporales donde se presentan el menor numero
de casos son una o ambas rodillas y uno o ambos tobillos/pies con un caso cada uno. Se evidencia
al menos un caso de molestias duranta los ultimos 7 dias en cada una de las zonas corporales bajo

estudio.

Pregunta 4. Coloque una calificacion a sus molestias entre 1 (molestia leve) y 5 (molestias

muy fuertes).

Pongale nota a susmolestias entre 1 (molestias leves) y 5 (molestias muy
fuertes)
35 33 33
3
2.5 22 2 22 2 2 2
2
15 1 111 1 1 11 1 1
1
O .
NS Q 4© s & 2 e & 5
od o‘&0 S & Sl S Q%\ o&\ 6&0
NS S P Q‘z} Q\B q?\\ Q;O& o
Q Sy o S 5 ) N
obo% N ¢ © G’B@ 0‘27'-6\ S
mNivel 1 =Nive® Nivel3 =Nivel 4 mNivel 5 &

Iustracion 3-26: Analisis de la pregunta 4 del cuestionario Nordico de Kuorinka
Realizado por: Iza Miriam, 2023
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Cada molestia o dolencia presente en el personal recaudador varia de nivel de acuerdo con la zona
afectada y a la persona, razon por la cual cada uno de los recaudadores calificaron el grado de
dolencia en las diferentes partes afectadas; el nivel va desde 1 (dolores o molestias leves) hasta el
nivel 5 (dolores o molestias muy fuertes), de modo que en la Ilustraciéon 3-26 se presenta los

resultados de cada zona afectada y el grado de o nivel de dolor:

Nivel 5: el area de la espalda alta es una de las zonas en donde lo recaudadores presentan dolores

muy fuertes, asi lo calificaron dos recaudadores.

Nivel 4: corresponde a dolores intensos las dolencias de este nivel se concentran en la muiieca/
mano de acuerdo con un recaudador, en la espalda baja de acuerdo con tres recaudadores y en las

caderas/muslos de acuerdo con 2 recaudadores.

Nivel 3: el dolor es semi intenso y se presenta en la mayor cantidad de zonas corporales
estudiados, de modo que de acuerdo con la calificacion de los recaudadores se conoce que: 3
calificaron con este nivel sus dolencias en la espalda baja, 3 recaudadores en el cuello, 2 en los
hombros, codos o antebrazo y espalda alta, mientras que otros recaudadores calificaron el dolor

presente con este nivel en las zonas de las muiiecas/manos y caderas/muslos.

Nivel 2: el dolor es moderado y se presenta en el cuello de acuerdo con 3 recaudadores, 2 indican
que el dolor se concentra en el hombro, 1 en los codos o antebrazo, 1 en la mufieca/mano, 2 en la

espalda alta, 2 en la espalda baja, 1 en las rodillas y 1 en los tobillos/pies.

Nivel 1: el dolor es leve y se presenta en el cuello, espalda alta, espalda baja y caderas/muslos de

acuerdo con 1 recaudador.

3.9. Evaluacion de riesgos ergonémicos aplicando el método ROSA

3.9.1. Metodologia utilizada para la evaluacion con el método ROSA

Las evaluaciones realizadas a cada recaudador de la EERSA se presentan en el Anexo C.

La evaluacion se realizo empleando el formato de la Tabla 3-5. En la cual se presenta los datos
generales del recaudador evaluado (agencia, nombre, sexo y jornada laboral), ademas se detalla
el procedimiento de aplicacion del método ROSA hasta determinar el nivel de riesgo y actuacion

correspondiente a cada recaudador de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
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A continuacion, se presenta la evaluacion realizada de forma manual para el puesto de trabajo de

recaudacion de la agencia Pallatanga, cuyo recaudador es Patricio Bafio y se determina la

puntuacion parcial y total para cada grupo, de modo que para la silla la puntuacion es de 9, a la

pantalla le corresponde una puntuacion de 3, 1 punto para el teléfono, 2 para el mouse y 4 para el

teclado, la puntuacion grupal correspondiente a la pantalla y periféricos es de 4 y finalmente la

puntuacion final ROSA es 9, lo cual corresponde un nivel de riesgo 4 que significa que el riesgo

es extremo y de acuerdo con el método ROSA se requiere una actuacion urgente.

Tabla 3-5: Aplicacion del método ROSA

DATOS GENERALES
Agencia de Recaudacion Evaluada: |PALLATANGA Sexo: Masculino
Cargoen el trabajo : Recaudador [Nombre: Patricio Bafio
Jornada de trabajo: Diurna 8 horas Evaluador: | Miriam |za
| PUNTUACION SILLA
- Puntuacién
Puntos Adicional Puntos| AlturatProfundidad
AlturaSlla
Asiento muy alto. £ derodillas>90°| 2 |Altura no regulable +1
Espacio insuficiente
h +1
bajo la mesa. 7
Profundidad de lasilla
Asiento muy largo. Menos de 8cm 2  |Profundidad no regulable] +1
Puntos Adicional Puntos| Puntuacion
Reposabrazos+Respaldo
Reposabrazos
Reposabrazos muy bajo 2  |Reposabrazos dafiado +1
No gjustable +1 7
Respaldo
Respaldo < 95° 2 |Noregulable +1
Tiempo de uso de lasilla SOSED OMESCIARER || o
ininterrumpida

TABLA A Al(u_rn'd(-lrju‘l?ntq + l:romnmdn_.d..d.ﬂ Asiento PUNTUACION DE LA
| 5 2 3 4 4 6 7 8 9 SILLA
2 2 2 3 4 s A 7 8
o 3 2 2 3 4 s 6 7 s
E = 4 3 3 3 4 5 6 7 8
- % 5 4 4| 4 4 | s 6 7 & ) 9
S = [53 5 s s s G 7 S 9
= | 6 6 | 6 7 2 s] | s 9
s 7 7 | 7 8 8 ) 9 9
PUNTUACION PANTALLA Y PERIFERICOS
Puntos Adicional Puntos| Puntuacion
Pantalla
Pantalla a entre 45y 75 cm 1 |Desviadalateramente | +1 3
Tiempo de uso de |a pantalla: >4 horas/dia +1
. Teléfono
Teléfono esta a més de 30 cm 2 1
Tiempo de uso del teléfono: < 1 hora/dia =il
PLNTUACION DE LA PANTALLA
M 1 x 'T 4 5 a 7 Puntuacion TABLA B
o= o] 1 1 i i a 4 5 &
é = I a I 1 z 2 E| 1 = &
2 1 2 i 3 a 4 & T
i 3 2 z a 3 4 5 [ z
I:: 4 3 3 4 4 = fi 7 ] 2
Q = E 3 3 z 5 [ 7 z 3
al B | s [ 5 | e [Lal[ = [ ® [ 5 | =
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Puntos Adicional Puntos| Puntuacion
M ouse
B | Est4 alineado con el hombro 1 2
Tiempo de uso del mouse: > 4 horas/dia +1
: Teclado
. |Mufiecas extendidas >15° 2 |Soporte no ajustable +1 4
Tiempo de uso del teclado: > 4 horas/dia +1
. PUNTUACTON DEL TECTLADO
FATA S o i 2 3 [ 3 3 7 Puntuacién TABLA C
[ 1 } ] 1 ) . & [
g 1 | 1 2 3 A 5 ) ?
. I = ] 3 2 3 “ s | o E
9 4 3 2 - Y O TR N S o 7 8
} § - 5 - - 5 3 a 7 "
g~ 5 0 5 S ¢ G 7 g o
5 & s o ) ? 7 E 8 v
E: 2 i 7 Z _8 & 2 2 e
TAT. & T a . _41-|_- .;__LI_L_,- _1_;-1:?:-»,"[.\-#514 |'::-; - = Puntuacion Pantallay
I:. I. .' 1 'q' 1_ = .I “ & Periféricos
g T I ] o 5 a J| 7 E [ 5 |
1 5] 1 4 ] ] 7 [ B
2, =] R N YO T O T O
'E - 5 E: 3 5 3 5 & ;) ] 5
5 & | o [ 6 | e (Lol s | & [ 7 | o | ¥ 4
E & 3 ? ’ ! ? Ed ! E u
: = ® E £ 1 E 2 ] E a
& = L] ] L=} LE u =] [ u =]
PUNTUACIOE FINAL ROSA E PUNTUACION
FUNTUACDON PANTATLLA ¥ FERIFERICORS
s T P e I e i R 9
1 1 1 E ] 5 i 7 ] 4 10
= 7] 2 2 i i 3 it T z 3 10 RIESGO
a 3 ) 1 L + 3 a T ] 9 10 EXTREMO
3 q 4 4 + + 5 i T & i i
£ 5 5 | 5 | s ls0 5 [ & [ 7 [ & [ 9 [ 10 NIVEL
'i;'! @ i 4 B B -] i T z g 10 4
i=1 7 T 7 7 7 7 7 ki z 3 10 -
&= 3 B 3 E E 1l = 3 B 2 g 10 ACTUACION
= 3 2 3 # # 2 3 I i L 3 12 Es necesaria la actuacion
0 | 10 | 10 | 0 [0 ] w | 10 [ 1w | w [ 1w | i@ rgertemerte.

Realizado por: Iza Miriam, 2023

3.9.2. Comparacion de la puntuacion ROSA con el software Ergoniza

Puntuacian A - Silla




Purtuacion Pantalla y Penféncos

Puntuacion ROSA

0 1 2 3 4 5 6 8 ol 10

Nivel de Riesgo

Riesgo

Extremo

Nivel de Actuacion

Es necesaria Ia actuacion urgentemente

Diagnostico

La puntuzacién RCSA obtenida es 9 en una escala de 1 2 10. Es1a puniuacion corresponde a un Nivel
de Riesgo 4, lo que indica que 2l riesgo Srgonomico &5 Maximo ¥ que £5 Necesano actuar
urgentemente para disminuirio. Las puntuacionss parciales de |z silla v los periféricos pueden
crieniar scbre lzs madidas a adoptar para disminuir €l nivel de riesgo

Hustracion 3-27: Comprobacion mediante el software Ergoniza — Patricio Bafio (Agencia

Pallatanga)

Realizado por: Iza Miriam, 2023

Al comparar los resultados con la ayuda del software Ergoniza con los resultados calculados de
forma manual se corrobora los resultados, obteniendo 9 puntos para la silla, 4 para pantalla y
periféricos y una puntuacion final de 9 que corresponde al nivel de riesgo 4 (extremo) y requiere
un nivel de actuacion urgente para reducir los riesgos a los cuales se encuentra expuesto el

recaudador de dicha agencia.
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3.10. Metodologia para el desarrollo de la gestion preventiva de riesgos ergonémicos
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Iustracion 3-28: Metodologia para la gestion preventiva de riesgos ergonémicos
Realizado por: 1za Miriam, 2023
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3.11. Etapas de aplicacion de la gestion preventiva de riesgos ergonéomicos aplicando el
método ROSA en las agencias de recaudacion de la EERSA.

Para el desarrollo de la gestion preventiva de riesgos ergondmicos en las agencias de recaudacion
de las Empresa Eléctrica Riobamba S.A. se debe cumplir con un procedimiento formado por las

siguientes etapas:

3.11.1. Aplicacion del cuestionario al personal recaudador de la EERSA

En la primera etapa se aplica el cuestionario a todo el personal recaudador de la EERSA, con el
objetivo de recopilar toda la informacion requerida sobre el personal, el mismo que consta de dos
partes, la primera corresponde a los datos generales y ocupacionales de la persona evaluada,
mientras que la segunda parte consiste en el cuestionario Nordico de Kuorinka ajustado, el cual
evalua la presencia y la gravedad de los sintomas musculo esqueléticos que presentan cada

evaluado.

3.11.2. Analisis del cuestionario

Posterior a la aplicacion del cuestionario se clasifica por agencias y realiza el analisis y tabulacion
de los resultados de las evaluaciones de cada una de las agencias de recaudacion y se determina
la/las agencias que requieren una evaluacion ergondomica inmediata para reducir los riesgos

ergonomicos y prevenir los trastornos musculo esqueléticos.

3.11.3. Evaluacion de los riesgos ergonomicos

La evaluacion de riesgos ergonomicos se realiza mediante la aplicacion del método ROSA en
cada uno de los puestos de trabajo de cada agencia de recaudacion de la EERSA, a través del
registro de datos en una ficha técnica que contiene informacion respecto a los parametros que
evalua el método (altura y profundidad del asiento, reposabrazos y respaldo de la silla; periféricos
(teléfono, pantalla, mouse y teclado) y el tiempo de uso diario de cada elemento) para determinar

el nivel de riesgo al cual se exponen los recaudadores durante el desarrollo de sus labores.

El registro de datos se realiza mediante visitas de campo a cada una de las agencias de recaudacion
(agencia Matriz, Terminal, Condamine, Oriental, Dolorosa, Mayorista, Guano, Cajabamba,
Chambo, Penipe, Alausi, Cumand4, Pallatanga, Chunchi y Guamote) a través del registro de

archivo fotografico y filmacion de videos.
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3.11.4. Desarrollo de la gestion preventiva de riesgos ergondomicos para las agencias de
recaudacion

Posterior a la determinacion del nivel de riesgo y actuacion segin el método ROSA se establece
las medidas de control y prevencion de riesgos ergondmicos de acuerdo con el puesto de trabajo

y la agencia de recaudacion bajo estudio.

3.11.5. Entrega de la propuesta de la gestion preventiva de riesgos ergonomicos al
departamento de SSO

Se realiza la entrega de la gestién preventiva de riesgos ergondmicos al jefe de Seguridad
Industrial de la EERSA para la respectiva socializacién e implementacion de las medidas

preventivas y correctivas sugeridas en dicha gestion.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

4.1. Resultados del cuestionario Nordico de Kuorinka

4.1.1. Caracteristicas socio demogrdficas de personal recaudador

En la Tabla 4-1 se presenta el resumen del bloque uno del cuestionario, qué corresponde a las
caracteristicas socio demograficas de personal recaudador. En la tabla se especifica la edad
promedio, antigiiedad media de trabajo en el area de recaudacion, tiempo promedio de trabajo

semanal, género, tipo de personal y turnos.
La edad minima del personal recaudador es de 23 afios y la méxima es de 62 afios, el 70% es de
género masculino y el 30% restante femenino, el 75% es personal de contrato eventual y el 25%

es de planta, el 20% trabaja 25h, el 50% 40h, el 15% 45h y el 15% restante trabaja 48h.

Tabla 4-1: Caracteristicas socio demograficas de personal recaudador

CARACTERISTICAS SOCIO DEMOGRAFICASDEL PERSONAL RECAUDADOR DE LA
EERSA

Media de la edad (afios) 38,20

Edad maxima - Edad minima (afios) 62- 23

Antigliedad media de trabajo en el area de recaudacion (afios) 4,69

Antigliedad media de trabajo en el area de recaudacion (minimo - maximo oA - 0.055

en arios) '

Antigiiedad media de trabajo en la EERSA (afios) 554

Antigliedad media de trabajo en la EERSA (minimo - méximo en afos) 30 - 0,055

Tiempo promedio de trabajo semanal (horas) 38,95

Tiempo promedio de trabajo semanal (minimo - maximo en horas) 48 - 25

Género

Masculino 14(70%)

Femenino 6(30%)

¢Es personal de planta?

S 5 (25%)

No 15 (75%)

¢JRealizaturnos rotativos?

S 0

No 20 (100%)

¢ Trabaja en otrainstitucion como oficinista?

S 0

No 20 (100%)

Realizado por: Iza Miriam, 2023
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4.1.2. Otras caracteristicas (actividad fisica, pausas activas, lateralidad e instructivos)

En la Tabla 4-2 se presenta el resumen de la segunda parte del bloque uno del cuestionario, qué
corresponde a otras caracteristicas relevantes de personal recaudador. En la tabla se especifica el
desarrollo de actividad fisica y pausas activas, proporcion de instructivos, capacitaciones y

lateralidad.

El 60% del personal recaudador no realiza actividades fisicas, mientras que el 40% si, el 100%
afirma que la empresa dota instructivos de pausas activas, el 85% menciona que ha recibido
capacitaciones referentes a los riesgos ergonomicos y el 100% de los recaudadores afirman que

son diestros.

Tabla 4-2: Reporte de actividad fisica, pausas activas y proporcién de instructivos.

OTRASCARACTERISTICAS(ACTIVIDAD FiSICA, PAUSAS
ACTIVAS, LATERALIDAD Y PROPORCION DE INSTRUCTIVOS
RELACIONADOS CON PAUSASACTIVAYS)
N° Porcentaje (%)

¢Redliza actividad fisica como correr, caminar,
nadar u otro ejercicio aerdbico por 150 minutos
semanales o mas?
S 8 40%
No 12 60%
¢La EERSA proporciona instructivos de pausas
activas?
S 20 100%
No 0 0%
¢En su lugar de trabajo realiza pausas activas ?
S 7 35%
No 13 65%
¢Ha recibido capacitaciones por parte de la
EERSA relacionados con riesgos ergondmicos y/o
posturas correctas en el trabajo?
S 17 85%
No 3 15%
L ateralidad
Diestro 20 100%
Zurdo 0 0

Realizado por: Iza Miriam, 2023
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4.1.3. Resumen de los resultados del cuestionario Nordico de Kuorinka

En la Tabla 4-3 se presenta el resumen de la informacion obtenida en el cuestionario nordico de
Kuorinka aplicado al personal recaudador de la EERSA, con la finalidad de visualizar de forma
clara la cantidad de molestias y el nivel de estas para identificar la agencia de recaudacién que
requiere una intervencion inmediata para reducir o controlar los riesgos. Para lo cual se toma en
cuenta la cantidad de casos para cada nivel de molestias, tomando los niveles 3, 4 y 5 como los

mas criticos.

Tabla 4-3: Resumen del cuestionario Nordico de Kuorinka

RESUM EN DE LOS RESULTADOS DEL CUESTIONARIO NORDICO DE KUORINKA
A . - i % de Nivel de molestias o
gencia ecaudadores iagrama
recaudadores N2 | N3 | Na
con molestias
1
. 2 4 1 1
M atriz
3
4 ¢ CUELLO
: 1 1|1 / »—HOMBRO
Terminal 5 [ F" COLUMNA
0 |/
Condamine 1 :v i | DORSAL
Dolorosa 1 ) CoDo
M ayorista 1 1 L
- 'l MANOMUNECA
Oriental 1 1] 1 d (UILESA, &
55% J L
; 1 3 4 COLUMNA
Alausi 5 LUMBAR
Cajabamba 1 3 CADERAPIERNA
Cumanda 1 1 1— RODILLA
Chambo 1 4
Chunchi 1 3 2
Guamote 1 4 TOBILLOWPIE
Guano 1
Pallatanga 1 5
Penipe 1
TOTAL CASOS 4 |15 12| 9 2

Realizado por: Iza Miriam, 2023

El personal recaudador califica la mayor cantidad de molestias con un nivel 2, obteniendo 15
casos con este nivel, es decir el dolor o molestias que presentan son moderadas; existe 12 casos
con un nivel 3, que indica que el dolor es intermedio, 9 casos con nivel 4 que representa que el
dolor es fuerte, 4 casos con nivel 2 que representa que el dolor es leve, finalmente se presenta dos

casos con nivel 5, es decir hay dos recaudadores cuyos dolores o molestias son muy fuertes.
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4.1.4. Cantidad de molestias por niveles en cada agencia

5
5
4 4 4 4
4
3 3 3
3
2 2
2
11 n 11 1
1
0
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Iustracioén 4-1: Molestias por niveles en cada agencia

Realizado por: Iza Miriam, 2023

Posterior a la aplicacion del cuestionario Nordico de Kuorinka ajustado al personal recaudador de
la EERSA y de acuerdo con la Ilustracion 4-1 se determina que en 11 de las 15 agencias de
recaudacion evaluadas existe personal que presentan molestias que van desde el nivel 1 hasta el
nivel 5, dichas agencias requieren un especial énfasis y analisis ergondmico inmediato para
reducir los riesgos ergondémicos, molestias y posibles trastornos musculo esqueléticos en el
personal, mientras que las 4 agencias restantes justifica la inexistencia de molestias debido que el
personal recaudador es de nuevo contrato, a pesar de ello es necesario realizar el analisis
ergonomico con el objetivo de prevenir los riesgos ergondmicos y los trastornos musculo

esqueléticos en el personal recaudador.

El personal recaudador que presenta la mayor cantidad de molestias/dolores se encuentra
laborando en la agencia Pallatanga, debido indica que presenta 5 molestias de nivel 2 (molestias
moderadas), en la agencia Alausi 4 molestias de nivel 4 (molestias fuertes), agencia matriz y

Chambo 4 molestias de nivel 2 (molestias moderadas) y en la agencia Guamote 4 de nivel 1 (leve).
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4.2. Resultados de la evaluacion ergonémica aplicando el método ROSA a los
recaudadores de la EERSA

En la Tabla 4-4 se presenta el resumen de la evaluacion ergondmica aplicando el método ROSA
a cada uno de los recaudadores de las diferentes agencias. En la tabla se especifica los datos del

personal evaluado, la puntuacion final ROSA, el nivel de riesgo y la actuacion requerida.

Tabla 4-4: Resultados de la evaluacion ergondmica con el método ROSA.

@_) Empresa Eléctica EMPRESA ELECTRICA
' RIOBAMBA SA.
RESULTADOS DE LA EVALUACION ERGONOM ICA CON EL M ETODO ROSA
Puntuacién| Riesgo Nivel Actuacion
1 Inapreciable 0 No es necesaria la actuacion
2-3-4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos
5 Alto 2 Es necesaria la actuacion
6-7-8 Muy Alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes
9-10 Extremo 4 Es necesaria la actuacion urgentemente
= PUNTUACION NIVEL DE <
UBICACION |AGENCIA| CARGO ROSA RIESGO RIESGO ACTUACION
Recaudador 1 5) Alto 2 Es necesaria la actuacion
Matriz Recaudador 2 7 Muy alto 3 Es necesal?a la actuac?c’)n cuanto antes
Recaudador 3 6 Muy alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes
Recaudador 4 6 Muy alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes
Riobamba Terminal Recaudador 1 6 Muy alto 3 Es necemr?a la actuac?(:)n cuanto antes
Recaudador 2 6 Muy alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes
Condamine |Recaudador 2 5 Alto 2 Es necesaria la actuacion
Dolorosa  |Recaudador 1 7 Muy alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes
Mayorista |Recaudador 1 7 Muy alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes
Oriental Recaudador 1 6 Muy alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes
Alausi Alausi Recaudador 1 7 Muy alto 3 Es necear?a la actuac?c’:n cuanto antes
Recaudador 2 7 Muy alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes
Cajabamba Cajabamba |Recaudador 1 7 Muy alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes
Cumanda Cumandd  |Recaudador 1 7 Muy alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes
Chambo Chambo Recaudador 1 7 Muy alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes
Chunchi Chunchi Recaudador 1 6 Muy alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes
Guamote Guamote  |Recaudador 1 5 Alto 2 Es necesaria la actuacion
Guano Guano Recaudador 1 6 Muy alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes
Pallatanga Pallatanga |Recaudador 1 9 Extremo 4 Es necesaria la actuacion urgentemente)
Penipe Penipe Recaudador 1 5) Alto 2 Es necesaria la actuacion

Realizado por: Iza Miriam, 2023

Mediante la aplicacion de la metodologia ROSA en los puestos de trabajo de las agencias de
recaudacion de la EERSA se determina que el 75% del personal evaluado, correspondiente a 14
recaudadores laboran en un puesto de trabajo con un nivel de riesgo muy alto, este nivel
corresponde a la puntuacion final ROSA 6, 7y 8; el 20% correspondiente a 4 recaudadores
laboran en un puesto de trabajo con un nivel de riesgo alto, este nivel corresponde a la puntuacion

final ROSA 5y el 5% restante del personal recaudador correspondiente a 1 recaudador que labora
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en un puesto de trabajo con un nivel de riesgo extremo, este nivel corresponde a la puntuacion

final ROSA 9y 10.

Extremo

506 Alto

20%

Muy ato
75%

Alto ©“Muy alto = Extremo

Tlustracion 4-2: Resultados finales obtenidos con el método ROSA

Realizado por: I1za Miriam, 2023

De acuerdo con la Ilustracion 4-2 se determina que el 20% del personal recaudador se encuentra
expuesto a un nivel de riesgo alto, es decir, es necesario la actuacion, el 75% a un nivel de riesgo
muy alto, por lo tanto, es necesaria la actuacion cuanto antes, mientras que el 5% restante esta
expuesto a un nivel de riesgo extremo, la cual se requiere la actuacidon urgentemente para reducir
el nivel de riesgo presente en cada puesto de trabajo de las diferentes agencias de recaudacion y

evitar los futuros trastornos musculo esqueléticos en el personal recaudador.

Resumen de los resultados parciales con el método Rosa

En la Hustraciéon 4-3 se presentan los resultados parciales de cada uno de los elementos
evaluados, el elemento que presenta mayor puntuacion Rosa es la Silla, con puntuaciones de 9 (1
caso) que representa riesgo extremo, 7 (9 casos), 6 (5 casos) lo cual implica la presencia de un
riesgo muy alto, 5 (4 casos) que implica un riesgo alto para el personal recaudador; en la
evaluacion de la pantalla se present6 las puntuaciones de 2 (12 casos), 3 (7 casos) y 4 (1 caso),
estas puntuaciones presentan un riesgo mejorable, es decir se pueden realizar mejoras en algunos
elementos del puesto; en la evaluacion del teléfono se obtuvo una puntuacion de 0 para 13 casos
y una puntuacion de 1 para 7 casos, es decir en el riesgo es inapreciable: para la evaluacion del
mouse se obtuvo puntuaciones de 2 (17 casos), 3 (2 casos) y 4 (1 caso), estas puntuaciones
presentan un riesgo mejorable, finalmente en la evaluacion del teclado se obtuvo las puntuaciones

de 3 (5 casos) y 4 (15 casos), lo cual indica que el riesgo es mejorable para dicho elemento.
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RESULTADOS PARCTALES DE LA EVALTACTON

Ly

Pumiaacion ROSA

1 M3
5
23 3. 2
]
L
o MR | ]G of o I I LRI
i I ] i E1 i iid Rl El i El Kl
DRl . il Drolecoid | Polsyoeizm) CHignlel i it DR Cudriddd | Chambo | Chineli | Gustiols | CHigso

Al Cyjahamba Cumandd | Chambo | Chimchi | Chamors | Chano
mEILLA  ®PANTALLA oTELEFOMND sMDUSE s TECLADD

Ilustracion 4-3: Resultados parciales de la evaluacion

Realizado por: Iza Miriam, 2023

La agencia Pallatanga requiere la actuacion urgentemente, el principal elemento que causa riesgos ergonomicos es la silla, con una puntuacion silla y ROSA 9.
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4.3. Gestion preventiva de riesgos ergonémicos relacionados con el uso de pantallas de
visualizacion de datos

Con la obtencién de los resultados de la evaluacion ergonémica aplicando el método ROSA se
determind que el 80% del personal recaudador labora en puestos de trabajo con riesgos altos y
muy altos, debido que las condiciones ergondmicas actuales no son las 6ptimas, basados en los
resultados del cuestionario Nordico de Kuorinka se identifico que los recaudadores de la EERSA

padecen de molestias en varias regiones del cuerpo destacando la zona lumbar y cuello.

Por tal razén, se desarrolla la gestion preventiva para los puestos de trabajo evaluados, en fiel
cumplimiento del Art. 8 y Art. 9 del Real Decreto 39/1997 a través del cual se aprueba el
reglamento de los servicios de Prevencion. Ademas, se considero los criterios establecidos por el
Real Decreto 488/1997 del 14 de abril: Disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al
trabajo que circunscribe pantallas de visualizacion de datos, misma que sugiere la Guia Técnica
para la evaluacion y prevencién de los riesgos relativos a la utilizacién de equipos que

incluyan pantallas de visualizacion.

En esta seccidon se proponen las medidas correctivas y preventivas para reducir los riesgos
ergonomicos identificados en los puestos de trabajo de las agencias de recaudacion de la EERSA.
Se exponen medidas de control que ayudaran a optimizar el desempefio laboral de los

recaudadores como:

e Plan de capacitacion.
e Manual de pausas activas.

e Redisefio del puesto de trabajo.

4.3.1. Técnica/o de SSO

El Area de Seguridad y Salud Ocupacional sera el responsable de implementar, promover y vigilar
el cumplimiento de esta gestion preventiva, conjuntamente con el Comité y subcomité paritario

de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.3.2. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

“La Empresa Eléctrica Riobamba S.A suministra el servicio publico de energia eléctrica, en
nuestra Area de Servicio en la Provincia de Chimborazo, sus actividades generales son de alto
riesgo, por lo que se compromete a cumplir con los requisitos técnicos y legales vigentes

aplicables a la Empresa, asignando los recursos materiales, talento humano y econdémicos para
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dotar de las mejores condiciones de trabajo y salud a sus trabajadores enfocado en la prevencion
de lesiones y enfermedades laborales; manteniendo en mejora continua su sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo.” (EERSA, 2022 pag. 2)

4.3.3. Objetivos

e Proponer una gestion preventiva de riesgos ergondmicos para el personal recaudador en
funcién a los riesgos encontrados.

e Desarrollar un manual de pausas activas para reducir las molestias en el personal recaudador.

e Redisefiar el puesto de trabajo de las agencias de recaudacion que ayude en la correcta

adopcion de la postura del personal.

4.3.4. Metas

e Concientizar al personal recaudador de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. respecto a los
riesgos ergonomicos.
e Reducir los factores de riesgos ergondmicos en los puestos de trabajo de las agencias

recaudacion.

4.3.5. Plan de capacitacion

La actividad debe ser ejecutada por el Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional de la

Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

Fecha tentativa: diciembre 2023

Tabla 4-5: Plan de capacitacion

) Empresa Eléctrica

Plan de capacitacion

Objetivos:

e Reducir las lesiones y enfermedades ocupacionales.

e Reducir los costos de la compensacion para trabajadores.

e Incrementar la eficiencia laboral.

e Concientizar al personal recaudador sobre la importancia de mantener una postura

adecuada durante la ejecucion de sus actividades laborales.
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N° Tema Contenido Orientacion | Responsable Dw;qdo Duracion
Definicion de
ergonomia,
importancia,
clasificacion,
1 Riesgos |factoresderiesgoy Tedrica Técnico Personal 30
ergondmicos | enfermedades S.S.0 recaudador | minutos
relacionadas con la
gjecucion
incorrecta de las
actividades.
Definicion,
consecuencias de

5 Enfermedades Ie?Zonémicosnesgos Tedrica Técnico Personal 30
profesionales. . ' S.S.0 recaudador | minutos

Lesiones y

enfermedades

profesionales.
Intervencion | Normativa,

3 ergondmica | estandares de Tedrica Técnico Personal 30
en el puesto | medidas SSO recaudador | minutos
detrabajo | antropométricas.

Posturas correctas,
e e

4 adoptadas en Consecuencias  de Tedrical Técnico Personal 30
el puesto de ., Practica SSO recaudador | minutos
trabaj 0 la adopcién de

posturas
incorrectas.
Sensibilizacion  y
fomento de la

5 | Medidasde Egi’;c'O”M i dig Teorical | Técnico | Persona | 30

prevencion i Préactica SS.0O recaudador | minutos
preventivas,
correctivas. Pausas
activas

Realizado por: Iza Miriam, 2023

4.3.6.

Manual de pausas activas para el personal recaudador

Se presenta algunas medidas y recomendaciones generales que se debe considerar al momento de

realizar actividades laborales con pantallas de visualizacion de datos (PVD). El manaual de pausas

activas se presenta en el Anexo F.
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4.3.7. Elementos del puesto de trabajo

En la Tabla 4- 6 se detalla cada uno de los elementos que se considera en el puesto de trabajo.

Tabla 4-6: Elementos del puesto de trabajo

ELEMENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

Pantalla

rost parsy! U0

M{-v de Wil 2 307
200 proferkes por

s, o ko)

-

El monitor debe ser instalado a la altura de
los ojos, no debe haber la necesidad de
subir o bajar la cabeza.

La distancia minima entre el monitor y los
ojos debe ser de 50cm.

La pantalla debe estar colocada al frente
para evitar giros de cuello.

El borde superior de la pantalla debe estar

situado a la altura de los ojos.

IN50c

W3 §/-09

La zona lumbar debe apoyarse firmemente
en el respaldo de la silla.

La silla debe estar ajustada de modo que
se forme un angulo de 90° entre los
muslos y pantorrillas.

Los pies deben permanecer apoyados
sobre el suelo formando un angulo recto
con la pierna.

Colocar la silla cerca de la mesa y regular
la altura del asiento, de forma que los
brazos adopten una posicion comoda para

la ejecucion del trabajo.

Teclado

Debe estar colocado de modo que haya
suficiente espacio delante para que el
usuario pueda apoyar brazos y manos
correctamente. Es recomendable
mantener una distancia minima de 30cm
entre la fila central y el borde del

escritorio.
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La superficie sobre la que esta colocado el
teclado debe ser regulable e independiente
de la pantalla.

Debe ser regulable en cuanto a la
inclinacion, en un rango de 10° a 15°, para
evitar movimientos forzados de las
articulaciones.

El teclado debe permanecer estable

durante su uso.

El mouse debe estar alineado con el
hombro, con el fin de reducir el estrés o
esfuerzo y la fatiga de tendones y
musculos.

Debe estar colocado a la misma altura del
teclado y cerca del mismo.

En lo posible se debe mover el mouse con
todo el antebrazo, con el fin de mantener

la mufieca recta todo el tiempo.

Mouse

B
- e
T ==

| iy,
Xf-f”":‘- -

T — [ ="

Escritorio

<
[¢)

Debe disponer de suficiente espacio para
la ubicacion y facil acceso de todos los
periféricos.

Debe poseer suficiente espacio bajo el
escritorio para mantener las piernas,
rodillas y muslos comodos.

El color del escritorio debe ser mate para

evitar reflejos.

Fuente: (UCM, 2018)
Realizado por: Iza Miriam, 2023

4.4. Rediseifio del puesto de trabajo

4.4.1. Dimensiones del puesto

Debido que las posturas y movimientos propios del operario son de vital importancia para el
desarrollo del trabajo, es muy importante que el puesto de trabajo se adapte a las dimensiones

corporales del personal. (NTP 242, 1988)
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Para establecer las dimensiones primordiales del puesto de trabajo de oficina, se debe tomar en

cuenta los siguientes criterios:

e Altura del plano de trabajo.
e Espacio reservado para las piernas.

e Zonas de alcance 6ptimas del area de trabajo.

4.4.1.1. Altura del plano de trabajo

El plano de trabajo debe situarse a una altura adecuada acorde a la talla del personal y en funcion
al tipo de trabajo que se vaya a ejecutar. Para los trabajos en oficina es recomendable que el plano

de trabajo se encuentre a una altura 680 mm para hombres y 650 mm para mujeres.

Trabajo de
lectura -escritura

Trabajo de
mecanografin

Trabajo de
precision

S00-1100 H

S80 H 740-780H

E00-1000 M 650 M F0-740 M
. : '
- X -

Iustracion 4-4: Altura del plano de trabajo
Fuente: (NTP 242, 1988)

4.4.1.2. Espacio reservado para las piernas

El espacio reservado para las piernas debe permitir confort postural para el personal durante la

ejecucion de su trabajo.

Es recomendable la existencia de un espacio de 800 mm entre el borde del escritorio y la pared,

de modo que el operario disponga de espacio suficiente para su libre movilidad.

h}!lﬂ’;’kﬂh&‘.&:ﬂ“ﬂ‘.’dﬂlﬁ

Hustracion 4-5: Espacio reservado para las piernas
Fuente: (NTP 242, 1988)

68




4.4.1.3. Zona de alcance

Los elementos del trabajo deben poseer una buena disposicion en el area de trabajo, de modo que
facilite el alcance de estos y evite realizar movimientos forzados del tronco. La distancia del arco
horizontal de alcance del brazo y area de trabajo sobre un escritorio es de 1000 mm y 500 mm

respectivamente.

T Hombres |
v v e = S )
140 Mujores "Liritn
o pleanca ocasiooal

o’ '
0 200 <00 600 8OO 1000 mwm

Tlustracion 4-6: Zona de alcance
Fuente: (NTP 242, 1988)

4.4.1.4. Dimensiones de la mesa de trabajo

La mesa adecuada de trabajo es aquella que facilita la ejecucion correcta de las actividades
laborales, razon por la cual este elemento para trabajos de oficina debe cumplir los siguientes
requisitos:

Tabla 4-7: Dimensiones del puesto de trabajo

Dimensiones de la mesa de trabajo
Altura de la mesa 700 - 720 mm
Profundidad til > 600 mm
Anchura Uil > 1400 mm
Altura libre debajo de la mesa > 650 mm
Anchura libre debajo de la mesa > 600 mm
Profundidad libre debajo de la mesa > 600 mm

Fuente: (Lema, 2016 pag. 65)
Realizado por: Iza Miriam, 2023

4.5. Comparacion de las medidas del mobiliario

Cada agencia de recaudacion de la EERSA posee diferentes tipos de escritorios, en la Tabla 4-8
se detallan las dimensiones mas relevantes de cada uno de ellos en el Anexo D, la comparacion
con las dimensiones estandares y el cumplimiento de mismas que plantea las normas para

resguardar el confort ergonomico.
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Tabla 4-8: Comparacion de las medidas de los escritorios

Comparacion de las medidas del mobiliario
Alturade [Profundidad| Anchura A““Ta bre _Anchura.L Erdundidgd
Ubicacion | Agencia | lamesa il (il debajo de la | libre debajo | libre debajo
mesa delamesa | de la mesa
700-720mm >600mm |>1400mm| >650mm > 600 mm > 600 mm
Matriz No S S S S S
Terminal No No S S S No
) Condamine No No No S S No
Riobamba
Dolorosa No No No S S No
Mayorista No No No S S No
Oriental No No S S S No
Alausi Alausi No S S S S S
Cajabamba |Cajabamba No No No S S No
Cumanda |Cumanda No S S S S S
Chambo Chambo No S No Si S S
Chunchi Chunchi S S S S S S
Guamote  (Guamote No No S No S No
Guano Guano No No S S S No
Pallatanga |Pallatanga No S S No No No
Penipe Penipe No S No S S S

Realizado por: Iza Miriam, 2023

4.5.1. Resumen de comparaciones

Con referencia a la altura de la mesa o escritorio, el 5% (1 u) de los escritorios analizados cumplen
con las dimensiones estandares, mientras que el 95% (19 u) poseen dimensiones fuera del rango
establecido por las normas (700 — 720 mm), en cuanto a la profundidad ttil, el 55% (11 u) cumplen
con la medida estandar (>600mm), mientras que el 45% (9 u) presentan dimensiones inferiores al
estandar; con relacién a la anchura util, el 70% (14 u) cumplen con la medida estandar
(>1400mm), mientras que el 30% (6 u) tienen dimensiones inferiores al estandar; en funcion a la
altura libre debajo de la mesa, el 90% (18 u) cumplen con la medida estandar (>650mm), mientras
que el 10% (2 u) tienen dimensiones menores al estandar; en cuanto a la anchura libre debajo de
la mesa, el 95% (19 u) cumplen con la medida estandar (>600mm), pero el 5% (2 u) restante
cuentan con medidas menores al estandar y con referencia a la profundidad libre bajo la mesa, el
50% (10 u) cumplen con la medida estandar (>600mm), pero el 50% (10 u) restantes cuentan con

medidas inferiores al estandar.
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Tabla 4-9: Resumen de comparaciones

Resumen de comparaciones
Dimensiones de la mesa % de cumplimiento | N° de unidades
Altura de la mesa 700 - 720 mm 5% 1
Profundidad (il > 600 mm 55% 11
Anchura Uil > 1400 mm 70% 14
Altura libre debajo de la mesa > 650 mm 90% 18
Anchura libre debajo de la mesa > 600 mm 95% 19
Profundidad libre debajo de la mesa > 600 mm 50% 10

Realizado por: Iza Miriam, 2023

4.6. Comparacion de las dimensiones de segmentos corporales con las del mobiliario.

Las dimensiones de los segmentos corporales se estiman en funcion a la estatura del personal

recaudador utilizando el software Ergonautas.

4.6.1. Estatura del personal recaudador

Tabla 4-10: Estatura del personal recaudador de la EERSA

UBICACION AGENCIA CARGO ESTATURA (cm)

R1 167

Matriz R2 157

R3 175

R4 174

Riobamba Terminal Rl 164

R2 165

Condamine R1 176

Dolorosa R1 164

Mayorista R1 163

Oriental R1 171

. . R1 149
Alausi Alausi

R2 165

Cajabamba Cgjabamba R1 172

Cumanda Cumanda R1 157

Chambo Chambo R1 156

Chunchi Chunchi R1 180

Guamote Guamote R1 155

Guano Guano R1 166

Pallatanga Pallatanga R1 173

Penipe Penipe R1 174

Realizado por: Iza Miriam, 2023
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4.6.2. Comparacion

El personal recaudador de la EERSA presenta una estatura media de 166,15 cm; con un minimo
de 149,00 cm y un maximo de 180,00 cm; cada recaudador posee diferente estatura y por ende
poseen diferentes dimensiones en cada uno de los segmentos corporales y requieren espacios de
trabajo acorde a su estatura, principalmente bajo la mesa de trabajo; de modo que asegure la

comodidad y confort de las extremidades inferiores.

En el Anexo E se detalla la disponibilidad del espacio bajo el escritorio relacionados con la altura
y profundidad libre debajo de la mesa en funcién de las medidas de la rodilla al piso y cadera al
piso, con el fin de determinar si el personal recaudador posee suficiente espacio que resguarde el

confort ergondémico.

Tabla 4-11: Disponibilidad del espacio bajo el escritorio

Disponibilidad del espacio bajo el escritorio
Altura libre debajo de la | Profundidad libre debajo
Ubicacion Agencia Cargo mesa de la mesa
Cumplimiento
R1 S No
Matriz R2 S' No
R3 S No
R4 S No
: . R1 S No
Riobamba Terminal -~ = No
Condamine R1 S No
Dolorosa R1 S No
Mayorista R1 S No
Oriental R1 S No
Alausi Alausi RL S No
R2 S No
Cajabamba |Cajabamba R1 S No
Cumanda Cumanda R1 S No
Chambo Chambo R1 S No
Chunchi Chunchi R1 S No
Guamote Guamote R1 S No
Guano Guano R1 S No
Pallatanga Pallatanga R1 S No
Penipe Penipe R1 S No

Realizado por: Iza Miriam, 2023
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4.6.3. Resumen de comparaciones de las dimensiones del mobiliario y segmentos corporales

Con relaciéon a la altura libre debajo de la mesa, el 100% (20 unidades) cumplen con la
disponibilidad del espacio suficiente para mantener el confort ergonémico; mientras que en
cuanto a la profundidad libre debajo de la mesa el 100% (20 u) no cuentan con el espacio minimo

requerido para resguardar la comodidad de las extremidades inferiores del personal recaudador.

Tabla 4-12: Resumen de comparaciones

Resumen de comparaciones
Parametros de la mesa % de cumplimiento | N° de unidades
Altura libre debajo de la mesa Rodilla - Suelo 100% 20
Profundidad libre debajo de la mesa | Cadera - suelo 0% 0

Realizado por: Iza Miriam, 2023

4.7. Medidas correctivas para reducir el riesgo de TME

4.7.1. Modificaciones en el mobiliario

El mobiliario (sillas, escritorios y reposa pies) utilizado en la EERSA, son los principales
elementos que causan mayor impacto ergondémico durante la ejecucion de las actividades
laborales en la agencia de recaudacion. Las dimensiones y caracteristicas de disefo del mobiliario
influyen directamente en la adopcion de posturas del personal recaudador. A continuacion, se

presenta las caracteristicas fundamentales que debe poseer cada uno de los elementos.

4.7.1.1. Sillas

Las sillas deben ser ergondmicas, en la Ilustracion 4-7 se detalla las dimensiones requeridas para

la profundidad del asiento y la distancia entre los reposabrazos (460 y 520 mm).

De 460 a 500 mim

Regulable entre |
380 v 420 mm q !

Iustracion 4-7: Dimensiones de la profundidad del asiento

Fuente: (NTP 242, 1988)

73



Ademas, debe poseer mecanismos que permitan la regulacion del espaldar (inclinacion en 15°

hacia atras) y del reposabrazos en 100 mm como se indica en la Ilustracién 4-8

Regulacion de 1a inclinacién

hacia atras 15°
o S

il

Regulable 100 mm

L

Iustracion 4-8: Dimensiones para la regulacion del espaldar y reposabrazos.

Fuente: (NTP 242, 1988)

El ancho del espaldar debe proporcionar total apoyo a la espalda, la altura del espaldar y asiento

deben tener el mecanismo de regulacion. Las dimensiones se presentan en la Ilustracion 4-9.

De 330 2350 mim

‘ De 450 a 500 mm

T 1

Regulable entre
De 380 a 500 mm , _

Iustracion 4-9: Dimensiones para el espaldar

Fuente: (NTP 242, 1988)

Consideraciones importantes

e Lasuperficie del asiento tiene que poseer caracteristicas confortables y debe proveer apoyo a
la zona inferior de la espalda y muslos. El material debe ser antideslizante y transpirable.
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o El asiento debe ser acolchado y tener bordes redondeados para evitar la presion excesiva en
los muslos y promover la circulacion sanguinea.

e Elespaldar debe permitir el apoyo de la espalada baja y alta, ademas debe tener una curvatura
adecuada para el soporte de la zona lumbar y debe poseer sistema de regulacion.

e Los reposabrazos deben ser ajustables permitir el apoyo de los antebrazos y los codos en un
angulo comodo, de modo que los brazos y hombros estén relajados y no se tensen, ademas
deben ser de superficie suave.

e Debe tener ruedas giratorias que permiten un facil movimiento y acceso a diferentes areas de

trabajo sin la necesidad de esfuerzo adicional.

4.7.1.2. Escritorio o mesa de trabajo

Las principales caracteristicas son la altura y la profundidad, ya que de estas depende la
comodidad y confort de las extremidades inferiores del personal recaudador, asi como la

movilidad en la silla de trabajo.

Hustracion 4-10: Caracteristicas de la mesa de trabajo

Fuente: (NTP 242, 1988)

Consideraciones importantes

e El escritorio debe disponer suficiente espacio para que el personal recaudador pueda realizar
cambios de postura y mantener la comodidad y confort ergondémico.

e La mesa debe permitir ajustar la altura para adaptarse a diferentes usuarios y permitir una
postura adecuada. Los usuarios deben poder colocar los antebrazos en un angulo de 90° en
relacion con el cuerpo y los pies deben descansar en el suelo.

e El borde frontal de la mesa debe ser redondeado o curvado para evitar la presion en las
muiiecas y los antebrazos durante la escritura o el uso del teclado.

e La mesa debe estar fabricada con materiales duraderos y de alta calidad que soporten el uso

diario y sean resistentes a los dafios.
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4.7.1.3. Reposapiés

Es necesario colocar este elemento una vez que se ajuste en la silla a la altura de la mesa y los
pies del recaudador no lleguen al piso; deben ser fabricados de material antideslizante. La
superficie de apoyo del reposapiés debe garantizar el adecuado apoyo de los pies, las dimensiones

aproximadas son:

e Anchura 400 mm
e Profundidad 400 mm
e Altura 50 - 250 mm

e Inclinacion 10°. (NTP 242, 1988)

Hustracion 4-11: Reposapiés
Fuente: (NTP 242, 1988)

Consideraciones importantes

e FEl reposapiés debe permitir ajustar la altura para adaptarse a las necesidades individuales y
adoptar una postura coémoda. Debe ser regulable para que los pies descansen sobre €l y las
piernas formen un angulo de 90 grados en las rodillas.

e Lasuperficie del reposapiés debe ser antideslizante para evitar que los pies se deslicen durante
SU USO y proporcionar un apoyo seguro.

e Una superficie texturizada o con relieve en el reposapiés puede proporcionar un mayor agarre
y estimulacién a los pies, lo cual resulta beneficioso para la circulacion sanguinea y la
comodidad.

e FEl reposapiés debe tener un tamafio adecuado para permitir que los pies se coloquen
comodamente sobre €l sin restricciones ni apreturas. Debe ser lo suficientemente amplio para

acomodar los pies de manera confortable.
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4.8. Gestion preventiva para reducir trastornos musculoesqueléticos relacionados con el

uso de PVD.

Tabla 4-13: Gestion preventiva para reducir trastornos musculo esqueléticos relacionados con el

uso de PVD.

—~ EMPRESA ELECTRICA |cédigo: SSO-PVD-001
Empresa Eléctrica L.,
RIOBAMBA SA. Revision: 01
AGENCIA MATRIZ Fecha: 2023-06-10
Elaborado por: Iza Miriam Revisado por: Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional
GESTION PREVENTIVA PARA MINIMIZAR TRASTORNOSM USCULO ESQUELETICOS
RELACIONADOSCON EL USO DE PVD
M EDIDA
NOMBRE FACR-IIE;ESDE EFEC;;E?JEDN LA CORRECTIVA / |RESPONSABLE gJEECCHUACI%iI
PREVENTIVA
a) El asiento es muy]Compresion de los vasogla)  Adauirir  un|
alto, razén por la cual|sanguineos e incrementol| reposapiés con .
el anguo de lagde la actividad de logaltura e inclinacion| Seg(;;:::lad i)gnS:llud Junio 2024
rodillas es superior ajmisculos de la zona bajal regulable. pac
9. de la espalda.
b) L aprofuncidad o Cuando en asiento egb) Adqwr.lr una silla| '
. muy corto se reduce lajcon asiento  de] Seguridad y Salud .
aslento no A . ) : Junio 2024
fluidez sanguinea de lag| profundidad Ocupacional
regulable. .
piernas. regulable.
Incremento de la cargalc) Adauirir una silla
c) La silla no posee]estatica en el sistemajque poseal Seguridad y Salud Junio 2024
reposabrazos. muscular  del  cuellofreposabrazos  conf  Ocupacional
hombros y brazos. sistema regulable.
d) El respaldo noj
; ulacic’)sr:Sterr;] d; Incremento de la tensién|d) Adquirir una silla)
M arcelo 9 ’ en los ligamentos|que  posea  un| Seguridad y Salud .
respaldo es muy| , . : Junio 2024
Guevara peqefio pora I tendones y misculos de lajrespaldo con sistemaj  Ocupacional
contextura del da regulable.
usuario.
e) Adopcion  del ”
postura  inadecuada Te,nsmn y dolor en log €) Proporcionar]
musculos y tendones de 13| -
de las manos al mano el antebrazo formacion a Seguridad y Salud
momento de escribir| _. y ‘| personal sobre y Diciembre 2023
L Riesgo de desarrollar Ocupacional
(mufiecas de) sindrome de tinel posturas  correctas
extendidas més del . o frente a una (PVD).
15, carpiano y tendinitis.
La fata de ajuste en|
dtura y angulo puede
llevar a wuna posicion|f)  Adquirir  un
) Soporte del tecladolincomoda y forzada de las] soporte regulable] Seguridad y Salud .
. : Junio 2024
no regulable. mufiecas, manos  y|para el teclado o unf  Ocupacional
brazos. Esto  puedeteclado ergondmico.
provocar tension|
muscular y fatiga.
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a) El asiento es muy|
alto, el angulo de lag
rodillas es superior al

Una silla mal ajustada
puede causar tension

a)  Adquirir  un
reposapiés con
atura e inclinacion

oF E ssema de excesiva en los musculog rggulable. Reparar el SegurldadySalud Jurio 2004
., de la espalda, hombros y|sistema del Ocupacional
regulacion de altural L
. cuello. Esto provocaregulacion la altura)
de la slla nof, . .
. fatiga muscular y dolor.  |del asiento.
funciona.
b) Asento muy
corto. M&s de 8 cm . .
de 0 entre o Mala circulacion|
asientol I e sanguinea y sobrecargolb) Adquirir una silla)
y par en los muslos y piernas|con  asiento  de] Seguridady Salud .
trasera de lag . ) : Junio 2024
rodilas Lal con el tiempo puede|profundidad Ocupacional
Arofncicad el cauwr. fatiga muscular y|regulable.
) molestias.
asento no e
regulable.
Incremento de la cargalc) Adquirir una silla|
) c) La silla no posee]estética en el sistema)que poseal Seguridad y Salud Junio 2024
David Lorreal | enosahrazos. muscular  del  cuellofreposabrazos  con|  Ocupacional
hombros y brazos. sistema regulable.
d) El respaldo no|
posee sistema de
regulacion. EllIncremento de la tensién|d) Adquirir una sillg]
respaldo es muy|en los ligamentos|que  posea  un| Seguridad y Salud Junio 2024
pequeiio para lajtendones y musculos de lajrespaldo con sistema]  Ocupacional
contextura del] espalda. regulable.
usuario y reclinado
menos de 95°.
La falta de ajuste en
atura y éngulo puede
llevar a una posicionle)  Adquirir  un|
e) Soporte  dellincomoday forzada de las|soporte  regulable] Seguridad y Salud )
o : Junio 2024
teclado no regulable. |mufiecas, manos  y|para el teclado o un|  Ocupacional
brazos. Esto  puede]teclado ergondmico.
provocar tension|
muscular y fatiga.
. Una silla mal a;ustapla a) Reparar o
a) El sistema dejpuede causar tension sstema ael
regulacion de lajexcesiva en los musculos requiacion la. alturd Seguridad y Salud Junio 2024
adtura del asientojde la espalda, hombros y del asiento Ocupacional
esta dafiado. cuello. Esto provoca| ’
fatiga muscular y dolor.
b) El asiento es muy|
largo, menos de 8 cmjCuando en asiento es
de espacio entre ellmuy largo se reduce I3 L .
b) Adquirir una silla
Jhoana Ortegalasiento y la parteffluidez sanguinea y puede ) Adg . .
" con asento  de] Seguridad y Salud )
trasera de  lagcausar entumecimiento, ) ; Junio 2024
- . . profundidad Ocupacional
rodillas, la silla no|hormigueo y una| reguiable
cuenta con sistema)sensacion de pesadez en| '
de ajuste dejlas piernas.
profundidad.
Incremento de la cargalc) Adquirir una silla
c) La silla no posee]estatica en el sistemalque poseal Seguridad y Salud Junio 2024
reposabrazos. muscular  del  cuellojreposabrazos  con|  Ocupacional
hombros y brazos. sistema regulable.
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Respaldo mal regulado]

d) Adquirir una silla]

d) El respaldo no|causa el incremento de lal .
posee sistema deltension en los ligamentos, que posea. N SegundadySalud Junio 2024
L , respaldo con sistemal  Ocupacional
regulacion. tendones y musculosdelar Uable
espalda e
e) Adopcion  de|Tension y dolor en los o) Provorcionar
postura  inadecuadal misculos y tendones de I3 formaciénopo al
de las manos almano y el antebrazo. Seguridady Salud | . .
- - . personal sobre : Diciembre 2023
escribir (mufiecas de{Riesgo de  desarrollar] Ocupacional
Jhoana Ortega ) . . . |posturas  correctas]
extendidas méas de|sindrome del tunel
: o frente a una (PVD).
159). carpiano y tendinitis.
La falta de ajuste en
) Soporte del teclado| incémoday for de lad soporte regulablel Segurldady Salud Junio 2024
no regulable. - para el teclado o un|  Ocupacional
mufiecas,  manos -
., |teclado ergonomico.
brazos. Provoca tension|
muscular y fatiga.
a) El asiento es muy|Compresion de los vasosla)  Adquirir  un|
alto, razén por la cual|sanguineos e incrementof reposapiés con .
e agio de laslde la actividad de loslaltura e inclinacion Se%’crfadci‘;nsj“d Junio 2024
rodillas es superior ajmusculos de la zona bajajregulable. s
AP de la espalda.
b) Laprofnddad dell o ofirdiced  del g .
asiento no asiento incorrecta. pueddl b) Adquirir una silla
regulable, la silla no M con asento  de| Seguridady Salud .
. hacer que la persong ) : Junio 2024
cuenta con sistemal profundidad Ocupacional
de ajuste dej @opte una  postura regulable.
profundidad. incomoda o forzaca.
Una superficie dura en|
- los reposabrazos. puede ¢) Adaquirir una sillaj
c) La superficie dellgenerar  molestias eque
reposabrazos es duralincluso dolor en los (~:odos e 2708 I - Segurldady Salud Junio 2024
y no posee sistemajantebrazos y mufiecas. - Ocupacional
- . . una superficie suave)
de regulacion. La superficie no ajustablel "
. . y sistema regulable.
ocasiona presion adicional
en los puntos de contacto.
d) El respaldo no
Henry Orozco |posee sistema  de
regulacion. EllIncremento de la tensionjd) Adquirir una sillaj
respaldo es muy|en los ligamentos|que  posea  un| Seguridad y Salud .
- - . : Junio 2024
pequefio para lajtendones y masculos de lajrespaldo con sistemal]  Ocupacional
contextura del| espalda. regulable.
usuario y reclinado
menos de 95°.
©) Ad°P°'°” deTensién y dolor en log .
postura  inadecuadal e) Proporcionar]
de las manos al mscuios y tendones de I3 formacion al
momento de escribir] mgno y © anebrazo. personal sobre] SegundadySalud Diciembre 2023
N Riesgo de desarrollar] Ocupacional
(mufecas dej sindrome el tanel posturas  correctas
extendidas més de . o frente a una (PVD).
carpiano y tendinitis.
159).
La fata de ajuste en|
altura y angulo puede
llevar a una posicion|f)  Adquirir  un
f) Soporte del teclado|incémoda y forzada de las| soporte regulable] Seguridad y Salud .
- : Junio 2024
no regulable. mufiecas, manos  y|para el teclado o un]  Ocupacional
brazos. Esto  puede]teclado ergondmico.
provocar tension|
muscular y fatiga.
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@) Empresa Eléctrica

EMPRESA ELECTRICA

RIOBAMBA SA.
AGENCIA TERMINAL

Cddigo: SSO-PVD-001

Revision: 01
Fecha: 2023-06-10

Elaborado por:

Iza Miriam

Revisado por: Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional

GESTION PREVENTIVA PARA MINIMIZAR TRASTORNOSM USCUL O ESQUELETICOS
RELACIONADOS CON EL USO DE PVD

NOMBRE

FACTORESDE
RIESGO

EFECTOSEN LA
SALUD

MEDIDA
CORRECTIVA/
PREVENTIVA

RESPONSABLE

Edison Lema

a) El asiento es muy
alto, razén por la cual
el angulo de lag
rodillas es superior af
50

Compresion de los vasos
sanguineos e incrementol
de la actividad de los
musculos de la zona bajal

de la espalda.

a)  Adquirir  un
reposapiés con
atura e inclinacion
regulable.

Seguridad y Salud
Ocupacional

b) El asiento es muy|
largo, menos de 8 cm
de espacio entre el
asiento y la parte)
trasera de las
rodillas, la silla nol
cuenta con sistemal
de ajuste de)
profundidad.

Cuando en asiento eg
muy largo se reduce la|
fluidez sanguinea y puede]
causar  entumecimiento,
hormigueo y una
sensacion de pesadez en|
las piernas.

b) Adquirir una silla
con asento  del
profundidad
regulable.

Seguridad y Salud
Ocupacional

¢) La superficie del
reposabrazos es dural
Yy NO posee sistemal
de regulacion.

Una superficie dura en|
los reposabrazos puede
generar  molestias €
incluso dolor en los codos,
antebrazos y mufiecas.
La superficie no ajustable]
ocasiona presion adicional
en los puntos de contacto.

¢) Adquirir una sillaj
que posed|
reposabrazos  con
una superficie suave
y sistema regulable.

Seguridad y Salud
Ocupacional

d) El respaldo nol
posee sistema  del
regulacion. El usuario
no apoya la espaldal
sobre él.

Incremento de la tension|
en los ligamentas,
tendones y musculos de lal

espalda.

d) Adquirir una sillaj
gue posea  un
respaldo con sistemal
regulable.
Proporcionar
formacion
personal sobre
posturas  correctas
frente a una (PVD).

al

Seguridad y Salud
Ocupacional

e) Soporte  del
teclado no regulable.

La fata de ajuste en
atura y éngulo puede
llevar a una posicion
incémoda y forzada de las}
mufiecas, manos Y|
brazos. Esto  puede]
provocar tension|
muscular y fatiga.

e)  Adquirir  un
soporte  regulablel
para el teclado o un
teclado ergonémico.

Seguridad y Salud
Ocupacional
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EJECUCION

Junio 2024

Junio 2024

Junio 2024

Junio 2024

Junio 2024




Wilson Granizo

a) El asiento es muy]Compresion de los vasosla) ~ Adaquirir  un
alto, razén por la cual|sanguineos e incremento] reposapiés con .
el anguo de laslde la actividad de logaltura e inclinacion Se%ué:jjad i;;nS;Iud Junio 2024
rodillas es superior ajmuasculos de la zona bajajregulable. pac
9. de la espalda.
b) El asiento es muy|
largo, menos de 8 cmjCuando en asiento es
dg esparlt cio Ientre teI ;’In% largo se reduceec:a b) Adgirir una silla
asento y la parte|flui ezsangumea)_/pu lcon  asiento de SrrriEEe s .
trasera de las|causar  entumecimiento, ) : Junio 2024
i . i profundidad Ocupacional
rodillas, la silla nojhormigueo y una| regulable
cuenta con sistemalsensacion de pesadez en '
de ajuste dellas piernas.
profundidad.
Una superficie dura en
c) Reposabrazos los reposabrazos. FLEes ¢) Adaquirir una silla)
a iado altos generar  molestias € que posen
. '|lincluso dolor en los codos, Seguridad y Salud .
superficie dura y noj N reposabrazos  con ; Junio 2024
. antebrazos y mufiecas. - Ocupacional
posee sistema de . ) una superficie suave
regulacion La superficie no gustable y sistema regulable
€9 ) ocasiona presion adicional '
en los puntos de contacto.
d) Adquirir una sillaj
gue posea  un
espal respaldo con sistemal
9 E ;isendﬁo ZZIncremento de la tension reguiable
> len  los ligamentos, - Seguridad y Salud )
regulacion. El usuario ; Proporcionar ’ Junio 2024
tendones y misculos de |3 - Ocupacional
no apoya la espalda eqeica formacion a
sobre él. personal sobre
posturas  correctas
frente a una (PVD).
€) Adopcion  de >
postura  inadecuadal Te'nsmn y dolor en log €) Proporcionar,
musculos y tendones de 13| i
de las manos a mano el antebrazo. formacion a Seguridad y Salud
momento de escribir| _. y | personal sobre] y Diciembre 2023
.y Riesgo de desarrdllar Ocupacional
(mufiecas e sindrome e tonel posturas  correctas
extendidas més de . - frente a una (PVD).
carpiano y tendinitis.
159).
La fata de ajuste en
atura y angulo puedg
llevar a wuna posicion|f)  Adquirir  un
f) Soporte del teclado]incémoda y forzada de las|soporte  regulable] Seguridad y Salud .
- : Junio 2024
no regulable. mufiecas, manos  Yy|para el teclado o un]  Ocupacional
brazos. Esto  puede]teclado ergondmico.
provocar tension|
muscular y fatiga.
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EMPRESA ELECTRICA

RIOBAMBA SA.
AGENCIA CONDAMINE

Cadigo: SSO-PVD-001

Revision: 01
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Elaborado por: Iza Miriam

Revisado por: Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional

GESTION PREVENTIVA PARA MINIMIZAR TRASTORNOSM USCUL O ESQUELETICOS
RELACIONADOS CON EL USO DE PVD

NOMBRE

FACTORESDE
RIESGO

EFECTOSEN LA
SALUD

MEDIDA
CORRECTIVA/
PREVENTIVA

RESPONSABLE

FECHA DE
EJECUCION

Franciso
Guerrero

a) El asiento es muy
bajo.

Angulo de la rodilla <
9°. La altura de la
silla no esta reguladal
adecuadamente.

Tensién en los musculo
de las piernas y espalda.
Reduccion de E!
circulacion sanguinea..

a) Sugerir al
personal, se regule Ial
atura del asiento de
modo que los pies se|
apoyen en el suelo |
las rodillas estén
flexionadas a 90°.

Seguridad y Salud
Ocupacional

Agosto 2023

b) El asiento es muy|
largo, menos de 8 cm
de espacio entre el
asento y la parte
trasera de las
rodillas, la silla no
cuenta con sistemal
de ajuste de)
profundidad.

Cuando en asiento es
muy largo se reduce lal
fluidez sanguinea y puede
causar entumecimiento,
hormigueo y una|
sensacion de pesadez en
las piernas.

b) Adquirir una silla]
con asento de
profundidad
regulable.

Seguridad y Salud
Ocupacional

Junio 2024

¢) La superficie del
reposabrazos es

dura.

Una superficie dura en
los reposabrazos puede
generar molestias €
incluso dolor en los codos,
antebrazos y mufiecas.

¢) Adaquirir una sillal
que poseal
reposabrazos  con
una superficie suave)
y sistema regulable.

Seguridad y Salud
Ocupacional

Junio 2024

d) El respaldo no
posee sistema de
regulacion. .

Incremento de la tension|

en los ligamentos,
tendones y musculos de 3]

espalda.

d) Adaquirir una silla)
gue posea un
respaldo con sistemal
regulable.

Seguridad y Salud
Ocupacional

Junio 2024

€e) Adopcion  de
postura  inadecuadal
de las manos al
momento de escribir
(mufecas dej
extendidas mas de

159).

Tension y dolor en los
musculos y tendones de |a}
mano y el antebrazo.
Riesgo de desarrollar
sindrome  del  tdnel
carpiano y tendinitis.

e) Proporcionar
formacion
personal sobre]
posturas  correctas|
frente auna (PVD).

a Seguridad y Salud

Ocupacional

Diciembre 2023

f) Soporte del teclado)
no regulable.

La fata de ajuste en
atura y éangulo puede)
llevar a una posicion
incomoda y forzada de las
muriecas, mancs Y|
brazos. Esto  puede
provocar tension|
muscular y fatiga.

f)  Adguirir  un
soporte  regulable
para el teclado o un
teclado ergonémico.

Seguridad y Salud
Ocupacional

Junio 2024

g) Flexion del cuello
durante la ejecucion
de sus actividades.

Cervicalgia

g0 Modificar
disposicion  de
elementos

empleados en el
trabajo de modo que
el recaudador no
tenga que flexionar

la)
los

el cuello.

Seguridad y Salud
Ocupacional

Diciembre 2023
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EMPRESA ELECTRICA
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Cadigo: SSO-PVD-001

Revision: 01
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Elaborado por:

Iza Miriam
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GESTION PREVENTIVA

PARA MINIMIZAR TRASTORNOS M USCUL O ESQUELETICOS
RELACIONADOS CON EL USO DE PVD

NOMBRE

FACTORESDE
RIESGO

EFECTOSEN LA
SALUD

M EDIDA
CORRECTIVA/
PREVENTIVA

RESPONSABLE

FECHA DE
EJECUCION

Freddy Gualan

a) El asiento es muy
bajo.

Angulo de la rodilla <
90°. El sistema de
regulacion de I
atura del asiento
esta dafiado.

Tensién en los misculos]
de las piernas y espalda.
Reduccion de lal
circulacion sanguinea.

a) Reparar el
sistema de
regulacion la altura
del asiento.

Seguridad y Salud
Ocupacional

Junio 2024

b) El asiento es muy|
largo, menos de 8 cm
de espacio entre el
asiento y la parte)
trasera de lag
rodillas, la silla noj
cuenta con sistemal
de ajuste de)
profundidad.

Cuando en asiento eg
muy largo se reduce Ia
fluidez sanguinea y puede
causar  entumecimiento,
hormigueo y una
sensacion de pesadez en|
las piernas.

b) Adquirir una silla
con asento  def
profundidad
regulable.

Seguridad y Salud
Ocupacional

Junio 2024

c) Reposabrazos
muy bajo. La|
superficie del
reposabrazos es dural
y no posee sistemal
de regulacion.

Una superficie dura en
los reposabrazos genera
molestias y dolor en los
codos, antebrazos |
mufiecas. Tensién en log
musculos del cuello |
hombros.

¢) Adquirir una sillaj
que posed|
reposabrazos  con
una superficie suave
y sistema regulable.

Seguridad y Salud
Ocupacional

Junio 2024

d) El respaldo nol
posee sistema  del
regulacion. .

Incremento de la tension|
en los ligamentos,
tendones y musculos de |3

espalda.

d) Adquirir una sillaj
gue posea  un
respaldo con sistema
regulable.

Seguridad y Salud
Ocupacional

Junio 2024

e) Adopcion  del
postura  inadecuadal
de las manos al
momento de escribir
(mufecas de)
extendidas mas de
159).

Tension y dolor en log
musculos y tendones de Iaf
mano y el antebrazo.
Riesgo de desarrollar
sindrome  del  tdnel
carpiano y tendinitis.

€)
formacion
personal sobre]
posturas  correctas
frente a una (PVD).

Proporcionar
a

Seguridad y Salud
Ocupacional

Diciembre 2023

f) Soporte del tecladoj
no regulable.

La fata de ajuste en|
atura y éangulo puede
llevar a una posicion
incémoda y forzada de las]
mufiecas, manos |
brazos. Esto  puede]
provocar tension|
muscular y fatiga.

f)  Adquirir  un|
soporte  regulablel
para el teclado o un
teclado ergonémico.

Seguridad y Salud
Ocupacional

Junio 2024

g) El teléfono estd)
lejos. A mas de 30
cm.

Contraccion estética de
los mUsculos del cuello,
adopcion de posturas
forzadas.

g) Modificar &
disposicién del
teléfono, colocar 4
una distancia menor,

0igual 30 cm.

Seguridad y Salud
Ocupacional

Diciembre 2023
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EMPRESA ELECTRICA

RIOBAMBA SA.
AGENCIA MAYORISTA

Cadigo: SSO-PVD-001

Revision: 01

Fecha: 2023-06-10

Elaborado por:

Iza Miriam
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GESTION PREVENTIVA PARA MINIMIZAR TRASTORNOSM USCUL O ESQUELETICOS
RELACIONADOS CON EL USO DE PVD

NOMBRE

FACTORESDE
RIESGO

EFECTOSEN LA
SALUD

MEDIDA
CORRECTIVA/
PREVENTIVA

RESPONSABLE

FECHA DE
EJECUCION

Nancy Naranjo

a) El asiento es muy|
alto. El angulo de las}
rodillas es superior al
90°. El sistema de
regulacion de altural
del asiento estd
dafiado.

Compresion de los vasod
sanguineos e incremento)
de la actividad de log
musculos de la zona bajal
de la espalda.

a)  Adquirir  un
reposapiés con
atura e inclinacion
regulable. Reparar el
sistema dej
regulacion de Ia
altura del asiento.

Seguridad y Salud
Ocupacional

Junio 2024

b) El asiento es muy|
largo, menas de 8 cm|
de espacio entre el
asento y la parte
trasera de las]
rodillas, no cuental
con sistema de gjuste
de profundidad.

Cuando en asiento eg
muy largo se reduce la
fluidez sanguinea y puede
causar  entumecimiento,
hormigueo y unal
sensacion de pesadez en
las piernas.

b) Adquirir una silla)
con asento de
profundidad
regulable.

Seguridad y Salud
Ocupacional

Junio 2024

c) La silla no posee
reposabrazos.

Incremento de la cargal
estética en el sistemal
muscular  del  cuello,
hombros y brazos.

¢) Adaquirir una sillal
que posea
reposabrazos  con
una superficie suave)
y_sistema regulable.

Seguridad y Salud
Ocupacional

Junio 2024

d) El respaldo no
posee sistema de
regulacion.

Incremento de la tension|

en los ligamentos,
tendones y musculos de la|

espalda.

d) Adquirir una sillal

gue posea  un
respaldo con sistemal
regulable.

Seguridad y Salud
Ocupacional

Junio 2024

e) Pantalla baja,
borde superior del
monitor queda por|
debajo del nivel de
los ojos.

Contraccion estética de
los masculos por &l
flexion del cuello y dolor
en la zona cervical
Cervicalgias.

e) Adquirir  un
soporte  regulable
para monitores.
Regular la altura con
respecto al nivel de
los ojos del usuario.

Seguridad y Salud
Ocupacional

Junio 2024

f) Fexion del cuello)
durante la ejecucion
de sus actividades.

Cervicalgia

f)  Modificar 3]
disposicion de los
elementos de modo
que el recaudador no
tenga que flexionar
el cuello.

Seguridad y Salud
Ocupacional

Diciembre 2023

g) El teléfono estdl
lejos. A més de 30
cm.

Contraccion estética de
los musculos del cuello,
adopcion de posturas
forzadas.

g) Modficar 14
disposicion del
teléfono, colocar 4
una distancia menor
oigual 30 cm.

Seguridad y Salud
Ocupacional

Diciembre 2023

h)  Adopcion  de|
postura  inadecuadal
de las manos al
escribir (mufiecas de
extendidas mas de

159).

Tension y dolor en los
musculos y tendones de |a}
mano y el antebrazo.
Riesgo de desarrollar

sindrome del tunel
carpiano y tendinitis.

h) Proporcionar
formacion
personal sobre)
posturas  correctas|
frente a una (PVD).

al
Seguridad y Salud

Ocupacional

Diciembre 2023
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EMPRESA ELECTRICA

RIOBAMBA SA.
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Cdbdigo: SSO-PVD-001
Revision: 01
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Elaborado por:

I1za Miriam
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GESTION PREVENTIVA

PARA MINIMIZAR TRASTORNOS M USCUL O ESQUELETICOS
RELACIONADOS CON EL USO DE PVD

NOMBRE

FACTORESDE
RIESGO

EFECTOSEN LA
SALUD

M EDIDA
CORRECTIVA/
PREVENTIVA

FECHA DE

RESPONSABLE| £3ecucion

Daniel M oreno

a) El asiento es muy
alto. El angulo de las
rodillas es superior af
90°. El sistema del
regulacion de altural
del asento estd)
dafiado.

Compresion de los vasos
sanguineos e incremento
de la actividad de log
musculos de la zona bajal

de la espalda.

a)  Adquirir  un
reposapiés con
altura e inclinacion
regulable. Reparar €l
sistema de
regulacion de Ia
altura del asiento.

Seguridad y Salud

Ocupacional Junio 2024

b) El asiento es muy|
largo, menos de 8 cm
de espacio entre el
asiento y la parte)
trasera de lag
rodillas, no cuental
con sistema de gjuste)
de profundidad.

Cuando en asiento eg
muy largo se reduce laj
fluidez sanguinea y puede
causar  entumecimiento,
hormigueo y unal
sensacion de pesadez en
las piernas.

b) Adquirir una silla
con asento  def
profundidad
regulable.

Seguridad y Salud

Ocupacional Junio 2024

c) Superficie del
reposabrazos dura |
no posee sistema de
regulacion.

Una superficie dura en|
los reposabrazos generd
molestias y dolor en los
codos, antebrazos |
mufiecas. La superficig
no ajustable ocasiond
presion adicional en log
puntos de contacto.

¢) Adquirir una sillaj
que posed
reposabrazos  con
una superficie suave
y sistema regulable.

Seguridad y Salud

Ocupacional Junio 2024

d) El respaldo no|
posee sistema  del

regulacion. El
respaldo es muy|
pequefio para |d
contextura del
usuario.

Incremento de la tension|
en los ligamentos,
tendones y musculos de I3

espalda.

d) Adquirir una sillaj
gue posea  un
respaldo con sistemal
regulable.

Seguridad y Salud

Ocupacional Junio 2024

e) Flexion del cuello
durante la ejecucion
de sus actividades.

Cervicalgia

e) Modificar &
disposicion  de o
elementos de modo)
que el recaudador no
tenga que flexionar
el cuello.

Seguridad y Salud

e Diciembre 2023

f) Soporte del tecladoj
no regulable.

La fata de ajuste en
atura y angulo obliga 4
adoptar una  posicién
incémoda y forzada de las]
mufiecas, manos |
brazos. Provoca tension
muscular y fatiga.

f)  Adquirir  un|
soporte  regulable
para el teclado o un
teclado ergondmico.

Seguridad y Salud

Ocupacional Junio 2024
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EMPRESA ELECTRICA

RIOBAMBA SA.
AGENCIA ALAUSI

Cadigo: SSO-PVD-001

Revision: 01

Fecha: 2023-06-10

Elaborado por: Iza Miriam

Revisado por: Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional

GESTION PREVENTIVA

PARA MINIMIZAR TRASTORNOS M USCUL O ESQUELETICOS
RELACIONADOS CON EL USO DE PVD

NOMBRE

FACTORESDE
RIESGO

EFECTOSEN LA
SALUD

M EDIDA
CORRECTIVA/
PREVENTIVA

RESPONSABLE

FECHA DE
EJECUCION

NinfaLlinin

a) El asiento es muy
alto. El angulo de lag
rodillas es superior al
90°. El sistema de
regulacion de altural
del asento estd)
dafiado.

Compresion de los vasos
sanguineos e incremento]
de la actividad de log
musculos de la zona bajal

de la espalda.

a)  Adquirir  un
reposapiés con
atura e inclinacion
regulable. Reparar €l
sistema del
regulacion de Ia
altura del asiento.

Seguridad y Salud
Ocupacional

Junio 2024

b) El asiento es muy|
largo, menos de 8 cm
de espacio entre el
asiento y la parte)
trasera de lag
rodillas, no cuenta|
con sistema de ajuste)
de profundidad.

Cuando en asiento e
muy largo se reduce la
fluidez sanguinea y puede
causar  entumecimiento,
hormigueo y una
sensacion de pesadez en|
las piernas.

b) Adquirir una silla
con asento  del
profundidad
regulable.

Seguridad y Salud
Ocupacional

Junio 2024

C) Reposabrazos]

muy bajo. La|
superficie del
reposabrazos es dural
y NO posee sistemal
de regulacion.

Una superficie dura en|
los reposabrazos general
molestias y dolor en los
codos, antebrazos |
mufiecas. Tension en los
misculos del cuello |
hombros.

¢) Adquirir una sillaj
que poseal
reposabrazos  con
una superficie suave
y sistema regulable.

Seguridad y Salud
Ocupacional

Junio 2024

d) El respaldo nol
posee sistema  del

regulacion.

Incremento de la tension
en los ligamentos,
tendones y musculos de |

espalda.

d) Adquirir una sillaj
gue posea  un
respaldo con sistemal
regulable.

Seguridad y Salud
Ocupacional

Junio 2024

e) El mouse no esta
alineado con el
hombro.

Fatiga postural en
hombros, mufiecas |
brazos .

e) Madificar
dispaosicion del
mouse, colocar
cerca del cuerpo |
alineado al hombro.

1|

Seguridad y Salud
Ocupacional

Diciembre 2023

f)  Adopcion  de
postura  inadecuadal
de las manos al
escribir (mufiecas de
extendidas mas del
159.

Tension y dolor en log
musculos y tendones de laj
mano y el antebrazo.
Riesgo de desarrdllar,
sindrome  del  tdnel
carpiano y tendinitis.

f)
formacion
personal sobre
posturas  correctas
frente a una (PVD).

Proporcionar]
al

Seguridad y Salud
Ocupacional

Diciembre 2023

0) Soporte  del
teclado no regulable.

La fata de ajuste en|
altura y angulo obliga a
adoptar una  paosicion
incomoda y forzada de las
mufiecas, manos
brazos. Provoca tension
muscular y fatiga.

Yteclado ergonémico.

g) Adquirir  un

soporte  regulablel
para el teclado o un

Seguridad y Salud
Ocupacional

Junio 2024
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EMPRESA ELECTRICA

RIOBAMBA SA.
AGENCIA ALAUSI

Cddigo: SSO-PVD-001

Revision: 01

Fecha: 2023-06-10

Elaborado por:

Iza Miriam

Revisado por: Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional

GESTION PREVENTIVA

PARA MINIMIZAR TRASTORNOS M USCUL O ESQUELETICOS
RELACIONADOS CON EL USO DE PVD

NOMBRE

FACTORESDE
RIESGO

EFECTOSEN LA
SALUD

M EDIDA
CORRECTIVA/
PREVENTIVA

RESPONSABLE

FECHA DE
EJECUCION

Recaudador 2

a) El asiento es muy
alto. El angulo de lag
rodillas es superior &
90°. El sistema de
regulacion de alturad
del asento estd)
dafiado.

Compresion de los vasos
sanguineos e incremento|
de la actividad de log
musculos de la zona bajal

de la espalda.

a)  Adquirir  un
reposapiés con
altura e inclinacion
regulable. Reparar el
sistema de)
regulacion de I
altura del asiento.

Seguridad y Salud
Ocupacional

Junio 2024

b) El asiento es muy|
largo, menos de 8 cm
de espacio entre el
asiento y la parte
trasera de lag
rodillas, no cuenta|
con sistema de gjuste)
de profundidad.

Cuando en asiento es
muy largo se reduce I3
fluidez sanguinea y puede
causar  entumecimiento,
hormigueo y una|
sensacion de pesadez en
las piernas.

b) Adquirir una silla
con asento del
profundidad
regulable.

Seguridad y Salud
Ocupacional

Junio 2024

) Reposabrazos

muy bajo. La|
superficie del
reposabrazos es dural
y No posee sistemal
de regulacion.

Una superficie dura en
los reposabrazos genera
molestias y dolor en log
codos, antebrazos |
mufiecas. Tensién en log
musculos del cuello |
hombros.

¢) Adquirir una sillaj
que posed|
reposabrazos  con
una superficie suave
y sistema regulable.

Seguridad y Salud
Ocupacional

Junio 2024

d) El respaldo nol
posee sistema  del

regulacion.

Incremento de la tension|
en los ligamentos,
tendones y musculos de |3

espalda.

d) Adaquirir una silla)
gue posea  un
respaldo con sistemal
regulable.

Seguridad y Salud
Ocupacional

Junio 2024

e) Adopcion  del
postura  inadecuadal
de las manos al
escribir (mufiecas de
extendidas mas del
159).

Tension y dolor en log
musculos y tendones de Ia)
mano y el antebrazo.
Riesgo de desarrollar
sindrome  del  tdnel
carpiano y tendinitis.

€)
formacion
personal sobre
posturas  correctas
frente a una (PVD).

Proporcionar]
al

Seguridad y Salud
Ocupacional

Diciembre 2023

f) Soporte del tecladoj
no regulable.

La fata de ajuste en|
atura y angulo obliga 4
adoptar una  posicion|
incémoda y forzada de las]
mufiecas, manos
brazos. Provoca tension

Mteclado ergonémico.

f)  Adquirir  un|
soporte  regulablel
para el teclado o un

muscular y fatiga.

Seguridad y Salud
Ocupacional

Junio 2024
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@) Empresa Eléctrica

EMPRESA ELECTRICA

RIOBAMBA SA.
AGENCIA CAJABAMBA

Cddigo: SSO-PVD-001

Revision: 01

Fecha: 2023-06-10

Elaborado por:

Iza Miriam

Revisado por: Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional

RELACIONADOS CON EL USO DE PVD

GESTION PREVENTIVA PARA MINIMIZAR TRASTORNOS M USCUL O ESQUELETICOS

mufiecas, manos
brazos. Provoca tension
muscular y fatiga.

Y teclado ergonémico.

M EDIDA
NOMBRE FACR-I;EECEOSDE EFECS-L?_%EDN LA CORRECTIVA / |RESPONSABLE gJEECCHU'?ZI%If\I
PREVENTIVA
a) Adquirir una sillaj
. Postura incorrecta, ergondmica conl
3 H gsento " dolores 'y  tensioney Seguridad y Salud .
posce sistema del o o O sistema dej - Junio 2024
regulacion de altura. A regulacion  de I Pac
cuelloy hombros. altura del asiento.
b) La profundidad del Una profundidad  del
asiento no e . o i 1 o b) Adquirir una silla
regulable, la silla no| oo INCOMECta PUetdt oy, asiento  de| Seguridad y Salud .
. hacer que la persondl ) X Junio 2024
cuenta con sistemal ado profundidad Ocupacional
de  augte de incoprtnida e Zadap"s”a reguiable.
profundidad.
Una superficie dura en|
2 ngfabrazi)z los reposabrazos generajc) Adauirir una sillaf
suuyrficie | g [[UEES Y B e e ere POSEA sequridad y Salud
e codos, antebrazos  yjreposabrazos  con y Junio 2024
reposabrazos es dural . . Ocupacional
o sistemal mufiecas. Tension en loguna superficie suave
y ., musculos del cuello y]y sistema regulable.
de regulacion. hombros
Incremento de la tension|d) Adquirir una silla
d H rgspaldo " en los ligamentos|que  posea  un| Seguridady Salud .
posee sistema de , . : Junio 2024
» tendones y musculos de lajrespaldo con sistema]  Ocupacional
Santiago Torres|regulacion. espalda. requiable.
Fatiga , tension y dolor|
muscular de lasle) Colocar und|
e) Superficie de]articulaciones y musculos]plataforma base .
trabagjo  demasiadojde los brazos, hombros y|para nivelar la altura) Seg(];gjjad i};nS;IUd Diciembre 2023
ata. cuello. Circulacion]del escritorio, silla y pac
inadecuada en los brazogmesa de trabajo .
y manos.
f)  Adopcion  deJTension y dolor en log ) Proporcionar
postura  inadecuada) misculos y tendones de 13| formacion a
de las manos afmano y el antebrazo. Seguridady Salud | . .
. ~ ) personal sobre : Diciembre 2023
escribir (mufiecas de]Riesgo  de  desarrollar, posiuras  correctas Ocupacional
extendidas més de|sindrome  del  tdnel frente a una (PVD)
159). carpiano y tendinitis. '
La fata de ajuste en|
e w posga]d AT
g) Soporte del]. soporte  regulable] Seguridad y Salud )
f I ; 2024
teclado no regulable. incomoday forzada dela para el teclado o un|  Ocupacional Junio 20
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@) Ern‘presa Eléctrica

EMPRESA ELECTRICA

RIOBAMBA SA.
AGENCIA CUMANDA

Cadigo: SSO-PVD-001
Revision: 01
Fecha: 2023-06-10

Elaborado por: |za Miriam

Revisado por: Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional

GESTION PREVENTIVA PARA MINIMIZAR TRASTORNOSM USCUL O ESQUELETICOS

RELACIONADOS CON EL USO DE PVD

NOMBRE

FACTORESDE
RIESGO

EFECTOSEN LA
SALUD

M EDIDA
CORRECTIVA/
PREVENTIVA

FECHA DE

RESPONSABLE EJECUCION

Angélica
Castillo

a) El asiento es muy)|
alto. El angulo de las}
rodillas es superior &l
9°. El sistema de
regulacion de altural
del asiento  estdl
dafiado.

Compresion de los vasos
sanguineos e incremento
de la actividad de los
musculos de la zona bajal

de la espalda.

a)  Adquirir  un
reposapiés con
atura e inclinacion
regulable. Reparar el
sistema de
regulacion de Ia
altura del asiento.

Seguridad y Salud

Ocupacional Junio 2024

b) El asiento es muy|
largo, menos de 8 cm
de espacio entre el
asento y la parte
trasera de lag
rodillas, no cuenta
con sistema de ajuste
de profundidad.

Cuando en asiento es
muy largo se reduce la
fluidez sanguinea y puede
causar  entumecimiento,
hormigueo y unaj
sensacion de pesadez en
las piernas.

b) Adquirir una sillal
con asento de
profundidad
regulable.

Seguridad y Salud

Ocupacional Junio 2024

c) Reposabrazos
muy bajo. Lal
superficie del
reposabrazos es dural
y no posee sistemal
de regulacion.

Una superficie dura en|
los reposabrazos general
molestias y dolor en los
codos, antebrazos |
mufiecas. Tension en log
muisculos del cuello |
hombros.

¢) Adaquirir una sillaj
que poseal
reposabrazos  con
una superficie suave]
y sistema regulable.

Seguridad y Salud

Ocupacional Junio 2024

d) El respaldo no
posee sistema de
regulacion.

Incremento de la tension|
en los ligamentas,
tendones y musculos de |}

espalda

d) Adquirir una sillaj
gue posea  un
respaldo con sistemal
regulable.

Seguridad y Salud

Ocupacional Junio 2024

e) Hexion del cuello
durante la ejecucion
de sus actividades.

Cervicalgia

e) Moaodficar laf
disposicion de los|
elementos de modo
que el recaudador no
tenga que flexionar
el cuello.

Seguridad y Salud

Ocupecionsl Diciembre 2023

f) El teléfono estd)
lejos. A mas de 30
cm.

Contraccion estética de
los misculos del cuello,
adopcion de posturas
forzadas.

f)  Modificar 18]
disposicion del
teléfono, colocar 4
una distancia menor|
oigual 30 cm.

Seguridad y Salud

. Diciembre 2023

g) Adopcion de
postura  inadecuadal
de las manos a
escribir (mufiecas de
extendidas mas de
159.

Tension y dolor en log
musculos y tendones de lal
mano y el antebrazo.
Riesgp de desarrallar
sindrome del tanel
carpiano y tendinitis.

0) Proporcionar]
formacion a
personal sobre
posturas  correctas]
frente a una (PVD).

Seguridad y Salud

Ocupacional Diciembre 2023

h)  Soporte  del
teclado no regulable.

La fata de ajuste en|
atura y angulo obliga al
adoptar una  posicion
incomoda y forzada de las
mufiecas, manos Y|
brazos. Provoca tension

muscular y fatiga.

h)  Adquirir  un|
soporte  regulable
para el teclado o un)
teclado ergondmico.

Seguridad y Salud

Ocupacional Junio 2024
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@) Emvpresa Eléctrica

EMPRESA ELECTRICA

RIOBAMBA SA.
AGENCIA CHAMBO

Cddigo: SSO-PVD-001
Revision: 01
Fecha: 2023-06-10

Elaborado por: 1za Miriam

Revisado por: Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional

GESTION PREVENTIVA

PARA MINIMIZAR TRASTORNOS M USCUL O ESQUELETICOS
RELACIONADOSCON EL USO DE PVD

NOMBRE

FACTORESDE
RIESGO

EFECTOSEN LA
SALUD

M EDIDA
CORRECTIVA/
PREVENTIVA

FECHA DE

RESPONSABLE| £3ecucion

Lourdes
Rodriguez

a) El asiento es muy|
bajo.
Angulo de la rodilla <
9. Sstema  de|
regulacion de altura
dafiad0. Reposapies)
inadecuado .

Tensién en los musculos]
de las piernas y espalda.
Reduccion de lal
circulacion sanguinea del
las extremidades
inferiores.

a)  Adquirir  un
reposapies con
atura e inclinacion
regulable. Reparar €l
sistema de
regulacion la altura
del asiento.

Seguridad y Salud
Ocupacional

Agosto 2023
Junio 2024

b) El asiento es muy|
largo, menos de 8 cm
de espacio entre el
asiento y la parte)
trasera de lag
rodillas, la silla no
cuenta con sistemal
de ajuste de)
profundidad.

Cuando en asiento e
muy largo se reduce I3
fluidez sanguinea y puede
causar  entumecimiento,
hormigueo y una
sensacion de pesadez en
las piernas.

b) Adquirir una silla
con asento  del
profundidad
regulable.

Seguridad y Salud

Ocupacional Junio 2024

c) Reposabrazos
muy bajo. La|
superficie del
reposabrazos es dural
y no posee sistema)
de regulacion.

Una superficie dura en|
los reposabrazos genera
molestias y dolor en los
codos, antebrazos |
mufiecas. Tension en los
musculos del cuello
hombros.

¢) Adquirir una sillaj
que posed|
reposabrazos  con
una superficie suave
y sistema regulable.

Seguridad y Salud

Ocupacional Junio 2024

d) El respaldo nol
posee sistema de
regulacion. .

Incremento de la tension|
en los ligamentos,
tendones y musculos de la

espalda.

d) Adquirir una sillaj
gue posea  un
respaldo con sistemal
regulable.

Seguridad y Salud

Ocupacional Junio 2024

e) Adopcion  del
postura  inadecuada
de las manos al
momento de escribir,
(munecas de)
extendidas mas del
159).

Tension y dolor en log
musculos y tendones de laj
mano y el antebrazo.
Riesgo de desarrdllar
sindrome  del  tdnel
carpiano y tendinitis.

€)
formacion
personal sobre
posturas  correctas
frente a una (PVD).

Proporcionar]
al

Seguridad y Salud

Oacion Diciembre 2023

f) Soporte del tecladoj
no regulable.

La fata de ajuste en|
atura y éngulo puede
llevar a wuna posicion
incémoda y forzada de las]
mufiecas, manos Y|
brazos. Esto  puede]
provocar tension|
muscular y fatiga.

f)  Adquirir  un|
soporte  regulablel
para el teclado o un
teclado ergonémico.

Seguridad y Salud

Ocuparional Junio 2024
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EMPRESA ELECTRICA

RIOBAMBA SA.
AGENCIA CHUNCHI

Cddigo: SSO-PVD-001

Revisién: 01

Fecha: 2023-06-10

Elaborado por: 1za Miriam

Revisado por: Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional

GESTION PREVENTIVA PARA MINIMIZAR TRASTORNOS M USCUL O ESQUELETICOS
RELACIONADOS CON EL USO DE PVD

NOMBRE

FACTORESDE
RIESGO

EFECTOSEN LA
SALUD

M EDIDA
CORRECTIVA/
PREVENTIVA

RESPONSABLE

FECHA DE
EJECUCION

Danilo Tamayo

a) El sistema del
regulacion de lal
atura del asiento
esta dafiado.

de

Una silla mal ajustadal
puede
excesiva en los masculos

cuello.
fatiga muscular y dolor.

causar tension

la espalda, hombros Y|
Esto provocal

a) Reparar el
sistema de
regulacion la altura
del asiento.

Seguridad y Salud
Ocupacional

Junio 2024

b) Asento muy|
corto. Méas de 8 cm
de espacio entre el
asiento y la parte)
trasera de lag
rodillas. La|
profundidad del
asiento

regulable.

en

no

Mala
sanguinea y sobrecargol

con el

causar fatiga muscular |
molestias.

e

circulacion|

los muslos y piernas,
tiempo puede]

b) Adquirir una silla
con asento  del
profundidad
regulable.

Seguridad y Salud
Ocupacional

Junio 2024

¢) La silla no posee
reposabrazos.

Incremento de la cargdl
estética en el
muscular
hombros y brazos.

sistemal

del  cuello,

¢) Adquirir una sillaj
que posed|
reposabrazos  con
una superficie suave
y sistema regulable.

Seguridad y Salud
Ocupacional

Junio 2024

d) El respaldo no)
posee sistema del
regulacion. El
respaldo  es muy|
pequefio para lal
contextura del
usuario, sin  apoyol
lumbar en la parte
baja.

en

Incremento de la tension|

tendones y musculos de I3

espalda.

los ligamentaos,

d) Adquirir una sillaj
gue posea  un
respaldo con total
apoyo lumbar |
sistema regulable del
reapaldo.

Seguridad y Salud
Ocupacional

Junio 2024

€) Fexion del cuello}
durante la ejecucion
de sus actividades.

Cervicalgia

e) Modificar &
disposicion de log
elementos de modo)
que el recaudador no
tenga que flexionar
el cuello.

Seguridad y Salud
Ocupacional

Diciembre 2023

f)  Adopcion  de
postura  inadecuada
de las manos al
escribir (mufiecas de
extendidas mas de
159).

Tension y dolor en log
musculos y tendones de 13|
mano y el
Riesgo
sindrome  del

carpiano y tendinitis.

antebrazo.
de desarrallar
tunel

f) Proporcionar
formacion
personal sobre]
posturas  correctas
frente a una (PVD).

a Seguridad y Salud

Ocupacional

Diciembre 2023
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@) Em_presa Eléctrica

EMPRESA ELECTRICA

RIOBAMBA SA.
AGENCIA GUAMOTE

Cadigo: SSO-PVD-001

Revision: 01

Fecha: 2023-06-10

Elaborado por: |za Miriam

Revisado por: Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional

GESTION PREVENTIVA

PARA MINIMIZAR TRASTORNOSM USCULO ESQUELETICOS
RELACIONADOSCON EL USO DE PVD

M EDIDA

NOMBRE FACR-I;ESRES DE EFECS-I-ACI)_iEDN LA CORRECTIVA / |RESPONSABLE é:JEECCHU'éI%IIE\I
PREVENTIVA
a Adauirir - un
Postura  incbmoda Y| e)sc ritorioq quel
a) Espacio|forzada. Tension, rigidez .
cumpla con lag
insuficiente bajo la)muscular fatiga. y dolor| .. P . SegundadySalud Junio 2024
. ) dimensiones Ocupacional
mesa. en las piernas, rodillas y| _ .
. estandares para el
confort ergonémico.
b) Laprofundidad ol \ - o rided  del g _
asiento no eg asiento incorrecta. puedel b) Adquirir una sillaf
regulable, la silla no pu con asiento de| Seguridady Salud :
. hacer que la persona ) : Junio 2024
cuenta con sistemal profundidad Ocupacional
d  aute 0P UR posurdl e
ook Uniceed incomoda o forzada.
Una superficie dura en|
fr)luy Rzajo azi)z los reposabrazos generalc) Adquirir una silla)
L molestias y dolor en los|que poseal )
superficie del codos, antebrazos y|reposabrazos  con SegurldadySalud Junio 2024
reposabrazos es dura] . . Ocupacional
no sistemal mufiecas. Tension en losjuna superficie suave
J iy misculos del cuello y|y sistema regulable.
de regulacion.
hombros.
d) Proporcionar
formacion al
Tension excesiva en los| personal sobre
d) Respaldojmisculos de la espalda|posturas  correctas] .
) reclinado menos dejcuello y hombros. Fatigalfrente a una (PVD). Se%uéfad ?:)::Ud Diciembre 2023
Magali Tene 95°. muscular y dolor en la]Regular 1) pac
region lumbar. inclinacion del
respaldo entre 95°
y110°.
Contraccion estética de € Modficar I
€) E telefono esty los musculos del cuello disposicion del Seguridad y Salud
lejos. A més de 30| - ' |teléfono, colocar & y Diciembre 2023
adopcion de posturas ) . Ocupacional
cm. una distancia menor,
forzadas. .
o igual 30 cm.
D AdOF’C'O” deTensi()n y dolor en los .
postura  inadecuada] f) Proporcionar,
musculos y tendones de 3] oA
de las manos d mano el antebrazo formacion a Seguridad y Salud
momento de escribir] _. y ‘| personal sobre y Diciembre 2023
N Riesgo de desarrollar Ocupacional
(mufiecas sndrome  del  tanel posturas  correctas]
extendidas més de . frente a una (PVD).
carpiano y tendinitis.
159).
La falta de ajuste en)
altura y éangulo puede
llevar a una posicion|g)  Adquirir  un
g) Soporte  dellincomoday forzada de las|soporte  regulable] Seguridad y Salud :
~ : Junio 2024
teclado no regulable. |mufiecas, manos  y|para el teclado o un|]  Ocupacional
brazos. Esto  puedelteclado ergonomico.
provocar tension

muscular y fatiga.
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@) Empresa Eléctrica

EMPRESA ELECTRICA

RIOBAMBA SA.
AGENCIA GUANO

Cddigo: SSO-PVD-001
Revision: 01
Fecha: 2023-06-10

Elaborado por: |za Miriam

Revisado por: Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional

GESTION PREVENTIVA PARA MINIMIZAR TRASTORNOSM USCUL O ESQUELETICOS
RELACIONADOS CON EL USO DE PVD

NOMBRE

FACTORESDE
RIESGO

EFECTOSEN LA
SALUD

M EDIDA
CORRECTIVA/
PREVENTIVA

FECHA DE

RESPONSABLE EJECUCION

Milton
Valladares

a) El asiento es muy
bajo.

Angulo de la rodilla <
9°. Lasilla no posee
sistema de regulacion
de altura .

Tension en los masculog
de las piernas y espalda.
Reduccion de 1l
circulacién sanguinea..

a) Adquirir una sillaj
ergondmica con
sistema de
regulacion de altura .

Seguridad y Salud

Ocupacional Junio 2024

b) La profundidad del
asiento no
regulable, la silla noj
cuenta con sistemal
de gjuste de)
profundidad.

e . .
asiento incorrecta puede

Una profundidad  del
hacer que la persond
adopte una  postural
incémoda o forzada.

b) Adquirir una silla
con asento  def
profundidad
regulable.

Seguridad y Salud

Ocupacional Junio 2024

c) Reposabrazos

muy bajo. Lal
superficie del
reposabrazos es dural
Yy No posee sistemal
de regulacion.

Una superficie dura en
los reposabrazos general
molestias y dolor en log
codos, antebrazos |
mufiecas. Tension en los
musculos del cuello
hombros.

¢) Adaquirir una sillaj
que poseal
reposabrazos  con
una superficie suave
y sistema regulable.

Seguridad y Salud

Ocupacionsl Junio 2024

d) El respado nol
posee sistema de
regulacion. .

Incremento de la tension|
en los ligamentaos,
tendones y musculos de I

espalda.

d) Adquirir una sillaj
gue posea  un
respaldo con sistema
regulable.

Seguridad y Salud

Ocupacional Junio 2024

€) Mouse y Teclado
a diferentes alturas.

Posturas  incOmodas |
forzadas, tension|
muscular, fatiga |
malestar en los brazos,

hombros y cuello.

e) Cambiar Ia|
dispaosicion del
mouse y teclado, de
modo que  se
encuentren a lal
misma altura.

Seguridad y Salud

Ocupacionsl Junio 2024

f)  Adopcion  de
postura  inadecuada
de las manos al
momento de escribir,
(mufiecas de
extendidas méas de
159).

Tension y dolor en log
musculos y tendones de laj
mano y el antebrazo.
Riesgo de desarrdllar,
sindrome  del  tdnel
carpiano y tendinitis.

f)
formacion
personal sobre]
posturas  correctas
frente a una (PVD).

Proporcionar
a

Seguridad y Salud

Ocupaciardl Diciembre 2023
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@) Empresa Eléctrica

EMPRESA ELECTRICA

RIOBAMBA SA.
AGENCIA PALLATANGA

Caddigo: SSO-PVD-001
Revision: 01
Fecha: 2023-06-10

Elaborado por: |za Miriam

Revisado por: Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional

GESTION PREVENTIVA

PARA MINIMIZAR TRASTORNOSM USCUL O ESQUELETICOS
RELACIONADOS CON EL USO DE PVD

NOMBRE

FACTORESDE
RIESGO

EFECTOSEN LA
SALUD

M EDIDA
CORRECTIVA/
PREVENTIVA

FECHA DE

RESPONSABLE EJECUCION

Patricio Bafio

a) El asiento es muy|
alto. El angulo de lag
rodillas es superior af
9°. El sistema de
regulacion de altural
esta dafiado.

Compresion de los vasod
sanguinecs e incremento
de la actividad de log
musculos de la zona bajal

de la espalda.

el
del
Iaj

a) Reparar
sistema
regulacion  de
altura del asiento.

Seguridad y Salud

Bl i Diciembre 2023

b) Espaciol
insuficiente bajo 3]
mesa.

Postura  incomoda |
forzada. Tension, rigideZ
muscular fatiga. y dolor
en las piernas, rodillas yj

espalda.

un
quel
lag}

b) Adaquirir
escritorio
cumpla con
dimensiones
estandares para el
confort ergonémico.

Seguridad y Salud

Ocupacionsl Junio 2024

c) El asiento es muy|
largo, menos de 8 cm
de espacio entre el
asiento y la parte
trasera de las}
rodillas, la silla no|
cuenta con sistemal
de ajuste de]
prof undidad.

Cuando en asiento eg
muy largo se reduce I3
fluidez sanguinea y puede]
causar entumecimiento,
hormigueo y unal
sensacion de pesadez en|
las piernas.

c) Adaquirir una silla]
ergondmica con|
asiento de]
profundidad
regulable.

Seguridad y Salud

Ocupacional Junio 2024

d) Reposabrazos en|

pésimas condiciones.
Superficie dura y sin
sistema del
regulacion. Ausencial

del reposabrazos)

derecho.

Incremento de la cargal
estdtica en el sistemal
muscular del cuello,
hombros y brazos.

La superficie dura en log
reposabrazos genera)
molestias y dolor en log
codos, antebrazos |
mufiecas. Tension en log
musculos del cuello |
hombros.

d) Adaquirir una sillal
que posea
reposabrazos  con|
una superficie suave]
y sistema regulable.

Seguridad y Salud

Ocupacional Junio 2024

e) Respaldol
reclinado menos del
95°. El respaldo nof
posee sistema del
regulacion.

Tensién excesiva en log
musculos de la espalda,
cuello y hombros. Fatigd]
muscular y dolor en I3
region lumbar.
Incremento de la tension
en los ligamentos,
tendones y musculos de 3]
espalda.

e) Adquirir una sillal
que posea un
respaldo con sistema]
regulable. Regular 13|
inclinacion del
respaldo entre 95°
y110°.

Seguridad y Salud

Ocupadional Junio 2024

f) Fexion del cuellof
durante la ejecucion|
de sus actividades.

Cervicalgia

f)  Modificar 13|
disposicion de log
elementos de modo
que el recaudador no|
tenga que flexionar,
€l cuello.

Seguridad y Salud

Cergrate] Diciembre 2023

g) El teléfono esty
lejos. A més de 30|
cm.

Contraccion estética de
los musculos del cuello,
adopcion de posturas
forzadas.

g) Modificar I3
disposicion del
teléfono, colocar 3
una distancia menor
oigual 30 cm.

Seguridad y Salud

Geupacions Diciembre 2023

h)  Adopcion  de|
postura  inadecuadal
de las manos a
momento de escribir,
(mufiecas dej
extendidas mas de
159).

Tensién y dolor en log
musculos y tendones de Ia}
mano y el antebrazo.
Riesgo de desarrallar]
sindrome del tanel
carpiano y tendinitis.

h)
formacion
personal sobre
posturas  correctas]
frente a una (PV D).

Proporcionar
al

Seguridad y Salud

el ] Diciembre 2023
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Empresa Eléctrica EMPRESA ELECTRICA |cédigo: SSO-PVD-001
’ RIOBAMBA SA. Revision: 01
AGENCIA PENIPE Fecha: 2023-06-10
Elaborado por: |za Miriam Revisado por: Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional
GESTION PREVENTIVA PARA MINIMIZAR TRASTORNOSM USCUL O ESQUELETICOS
RELACIONADOSCON EL USO DE PVD
M EDIDA
NOMBRE FAC;;EEGESDE EFEC;\?_iEN LA CORRECTIVA / |RESPONSABLE ;EECCHU/ZI%IIE\I
PREVENTIVA
a) Sugerir a
a) El asiento es muy personal, se regule la|
pajo. Tensién en los misculod gltura del asiento de
Angulo de la rodilla <|de las pllernas y espalda|modo que los pies se} SegurldadySaIud Agosto 2023
90°. La altura de lajReduccion de Il apoyen en el sueloy]  Ocupacional
silla no esté reguladajcirculacion sanguinea..  |las  rodillas  estén
adecuadamente. flexionadas a 90°.
b) El asiento es muy|
largo, menos de 8 cmjCuando en asiento es
dg espacio entre el mgy largo se reduce 13| by Ackpirir ura sila
asiento y la parte]fluidez sanguinea y puede . .
L con asento de] Seguridady Salud .
trasera de  lagcausar entumecimiento, ) : Junio 2024
. . A profundidad Ocupacional
rodillas, la silla nojhormigueo y unar Uable
cuenta con sistema)sensacion de pesadez en| €9 '
de ajuste dellas piernas.
profundidad.
Una superficie dura en|c) Adquirir una sillal
c) La superficie delllos reposabrazos puedejque posed| .
reposabrazos esgenerar molestias  e]reposabrazos  con| Segou:ljiad i);rS‘jUd Junio 2024
dura. incluso dolor en los codos,|una superficie suave pac
Henry Orozco antebrazos y mufiecas. |y sistema regulable.
d B r do o Incremento de.la tension|d) Adquirir una silla] .
. ; en los ligamentos|que  posea  un| Seguridad y Salud .
posee sistema de , . : Junio 2024
requlacion tendones y musculos de lajrespaldo con sistema]  Ocupacional
€9 . espalda. regulable.
€) Adopcion de >
postura  inadecuadal Te'nson y el Gl lee €) Proporcionar]
musculos y tendones de I8 .
de las manos al mano a9 b formacion a ridad v Salud
momento de escribir| _. y ‘| personal sobre] Segu Y>3 iciembre 2023
~ Riesgo de desarrallar Ocupacional
(munecas def | nd 4 tinel posturas  correctas
extendidas més de S r.ome . U trente a una (PVD).
carpiano y tendinitis.
159).
La fata de ajuste en|
atura y angulo puede
llevar a una posicion|f)  Adquirir  un
f) Soporte del teclado]incémoda y forzada de las|soporte  regulable] Seguridad y Salud .
- : Junio 2024
no regulable. mufiecas, manos  y|para el teclado o un|]  Ocupacional
brazos. Esto  puedelteclado ergondmico.
provocar tension|
muscular y fatiga.

Realizado por: Iza Miriam, 2023
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La propuesta de gestion preventiva para la reduccion de trastornos musculo esqueléticos
relacionados con el uso de pantallas de visualizacion datos (PVDs) fue realizado considerando
cada uno de los riesgos a los que se encuentran expuestos cada recaudador de las diferentes
agencias, en el mismo que se indica el factor de riesgo, los efectos que producen dichos factores,

la medida correctiva/preventiva, el responsable y la fecha estimada de la ejecucion.

4.8.1. Costes de la gestion preventiva para puestos con PVDs

Se detallan los costes estimados para la gestion preventiva propuesta, en funcién a las medidas

correctivas/preventivas planteadas. Se obtiene un costo total de $5654,00. (Tabla 4-14)

Tabla 4-14: Costes de la gestion preventiva en puestos con PVD.

EMPRESA
ELECTRICA
RIOBAMBA SA.

Elaborado por: 1za Miriam Revisado por: Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional
COSTESDE LA GESTION PREVENTIVA EN PUESTOS CON PVD
Slla: actual

Propuesta

Medlqas Descripcion Especificacion técnica | Cantidad C.O St? Sl
correctivas unitario | (subtotal)

Silla ergonémica
1. Altura del asiento

regulable.
Adquisicion de sillas 2. Profundidad del asiento
ergondmicas regulable.
para E)revenlr las 3. Respaldo reclinable y 20 $ 18000/ $ 360000
patologias altura regulable.
asociados con el 4. Incluye ruedas
sedentarismo. 5. Posee 5 puntos de

apoyo para  mayor
estabilidad .
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Normas

UNE-EN 1335-1:2001 : “Mobiliario de oficina. Sillas de oficina. Parte 1:Dimensiones: Determinacion de las
dimensiones”.

UNE-EN 1335-2:2009: “Mobiliario de oficina. Sillas de oficina. Parte 2: Requisitos de seguridad”.
UNE-EN 1335-3:2009: “Mobiliario de oficina. Sillas de oficina. Parte 3: Métodos de ensayo”.

Reposapiés: actual

Propuesta
Medidas S e . Costo Costo
T Descripcion Especificacion técnica | Cantidad unitario (subtotal)
Reposapiés
Adquisiciéon de 1. Altura del asiento
reposapiés que ayude regulable.
a mantener las 2. Inclinaciéon 11 $ 40,00 (% 440,00
rodillas flectadas 90° regulable.
aproximadamente.
Normas

Certificado por FIRA International Ltd para cumplir con los requisitos ergonémicos establecidos en la legislacion
europea de salud y seguridad: EN 1SO 9241-5.

Teclado: actual

Propuesta
Medidas S e . Costo Costo
correctivas Descripcion Especificacion técnica | Cantidad Unitario i)
Teclado ergonémico
Adquisiciéon de
teuc('aado s 1. Teclado dividido.
a P 2. Reposamufiecas. 20 $ 50,00($ 1.000,00
mantener las
mufiecas rectas
durante la digitacion.

Normas

Norma ISO 9241-410 sobre la ergonomia de la interacciéon hombre-sistema de oficina.

Norma SO 9001 para sistemas de gestion de calidad y norma 1SO 9241-4 para la evaluacion de la calidad de uso
de productos interactivos.
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Soporte para monitor: actual

Propuesta

Med@as Descripcion Especificacion técnica | Cantidad C.O St(.) Glesio
correctivas unitario | (subtotal)
Soporte para
o monitor
Adauisicion de

soportes  regulables
para monitores que
facilite la elevacion
del monitor hasta la|
atura del nivel de
los ojos.

1. Altura regulable.
2. Inclinacion
regulable.

Normas

Norma | SO 9241-5 para requisitos ergonomicos de trabajo con pantallas de visualizacion.

Norma | SO 9001 para sistemas de gestion de calidad y horma | SO 7173 para pruebas de resistencia de
muebles de oficina.

Propuesta

M edidas L e . Costo Costo
correctivas Descripcion Especificacion técnica | Cantidad e | ()
Escritorios

Adaquisicion de

escritorios que b4

cumplan con las n_ L& & i 1 Altura_re_gulat?le.

i ] W o o 2. Superficie resistente 2 $ 14000($ 280,00

dimensiones LY =

estandares para €l

confort ergondmico.

Normas

Norma EN 527 (Europa) para escritorios y mesas de oficina.

Norma | SO 9241-5 para requisitos ergonomicos de trabajo con pantallas de visualizacion.

Norma | SO 9001 para sistemas de gestion de calidad y horma | SO 7173 para pruebas de resistencia de
muebles de oficina.
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Mouse: actual

Norma | SO 9241-410 sobre la ergonomia de la interaccién hombre-sistema de oficina.
Norma | SO 9001 para sistemas de gestion de calidad y norma 1SO 9241-4 para la evaluacion de la calidad de uso
de productos interactivos.

Propuesta
Medidas L e . Costo Costo
correctivas Descripcién Especificacion técnica | Cantidad unitario (subtotal)
M ouse ergonémico
Adquisicién de 1. Control ergondmico
. 2. Apoyo para el pulgar
mouse  ergonoémico
aa un iLsie 3. Apoyo total de lamano
P a 4. Botones adicionales para 20 $ 1500($%$ 300,00
natural y  buenal . s
reducir la tension en los
posicién del dedos
antebrazo.
Normas

Implementacion  de
un programa de
pausas activas paral
reducir € estrés No aplica
laboral, Pausas activas ® - - $ =
aumentar la
productividad y
prevenir la aparicion
de TME.
Programa de
cz:g/a;:?%(r)]n de paray Capacitacion en
'IIJ'ME asociado al uso prevencion de TME No aplica i i $ i
de PVDs. enfocado asociado al uso de
en posturas PVDs
ergondmicas.
COSTO TOTAL $ 5.654,00

Realizado por: Iza Miriam, 2023
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4.8.2. Normativa legal

e Constitucion del Ecuador. Art 326. Numeral 5.

e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. Resolucion 513.

e Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Resolucion 584.

e Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y mejoramiento del medio ambiente
de Trabajo. Decreto Ejecutivo 2393.

e NTP 242: Ergonomia: andlisis ergondmico de los espacios de trabajo en oficinas.

e NTP 602: El disefio ergonomico del puesto de trabajo con pantallas de visualizacion: el equipo
de trabajo.

e NTP 1.192 Criterios ergondmicos para la seleccion de sillas de oficina.

e NTP 1.130 Criterios ergondmicos para regular correctamente la silla de oficina y otras sillas
alternativas.

e NTP 139: El trabajo con pantallas de visualizacion.
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CAPITULOV

CONCLUSIONES

e Se recopil6 informacion relevante a través de encuestas y visitas técnicas a cada una de las
agencias de recaudacion de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. que facilité la identificacion
de las actividades laborales ejecutadas por el personal recaudador y se determiné la necesidad
de desarrollar un analisis de riesgos ergonémicos frente al uso de pantallas de visualizacion

de datos.

e Se llevo a cabo la identificacion de sintomas musculo esqueléticos presentes en el personal
recaudador mediante la aplicacion del cuestionario Nérdico de Kuorinka, obteniendo que del
100% del personal evaluado el 55% presentan dolores o molestias; asi como también se
identificé los riesgos ergondmicos a los que se encuentran expuestos mediante inspecciones
en los puestos de trabajo y observacion de la postura y los movimientos del cuerpo, ademas

de la evaluacion de tareas y actividades laborales.

e Mediante la aplicacion de la metodologia Rosa para la evaluacion de los riesgos posturales
en puestos de oficina que utilizan equipos con pantallas de visualizacion de datos se conoce
que el 75% del personal recaudador laboran en un puesto de trabajo con un riesgo muy alto
donde se requiere la actuacion cuanto antes, el 5% con riesgo extremo que significa que es
necesaria la actuacion urgentemente y el 20% restante con riesgo alto que indica que es

necesaria la actuacion.

e La gestion preventiva de riesgos ergonomicos propuesta comprende un plan de acciones qué
se llevara a cabo con el fin de controlar y/o reducir los riesgos ergondémicos a los cuales se
encuentran expuestos el personal recaudador de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A y
consecuentemente reducir la aparicion de enfermedades profesionales, licencias médicas,

ausentismo laboral y costos econémicos.

101



RECOMENDACIONES

e Previo a la recoleccion de informacion para la evaluacion ergonémica aplicando la
metodologia ROSA es importante estudiar minuciosamente cada una de las variables
implicitas en dicha metodologia, con el fin de registrar datos veridicos y poseer un criterio de

evaluacion acertado.

e Socializar y realizar capacitaciones sobre riesgos ergonémicos y enfermedades profesionales
de forma continua, retroalimentando los conocimientos de ergonomia y adopcion de posturas
adecuadas frente a pantallas de visualizacion de datos durante la ejecucion de las actividades

laborales junto con las medidas preventivas y correctivas.

e Analizar, de forma conjunta entre el departamento de Higiene y Seguridad Industrial con el
departamento médico sobre los riesgos ergondmicos presentes en los puestos de trabajo del
area de recaudacion de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. con el fin de intercambiar
informacion y plantear posibles soluciones para la reduccion y eliminacion de dichos riesgos

para conseguir un puesto de trabajo seguro y saludable.

e Impartir y promover en el personal recaudador el uso del manual de pausas activas y ejecucion
de las diferentes rutinas y/o ejercicios de acuerdo con las necesidades del personal, con el fin
de prevenir y reducir las molestias musculo esqueléticas y preservar la salud e integridad de

quiénes lo ejecutan.

e Realizar inspecciones periodicas por parte de los asistentes del departamento de higiene y
seguridad industrial en los puestos de trabajo del personal recaudador de las diferentes
agencias, con el fin de corroborar el uso y regulacion adecuado de los elementos de trabajo,
tales como, la regulacion de la altura de la silla y reposabrazos, inclinacion del respaldo, altura

del monitor, posturas ergondémicas y ejecucion de las pausas activas.
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ANEXOS
ANEXO A: FOTOGRAFIAS

Fotografia 3: Registro de datos para aplicacion de la metodologia ROSA.




ANEXO B: CUESTIONARIO NORDICO DE KUORINKA

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.

©)=

AGENCIAS DE RECAUDACION
FECHA: AGENCIA:
CUESTIONARIO DEDATOS GENERALES Y OCUPACIONALES
1. Edad: Estatura:
2. Sexo: 1. Masculino 2. Fermenino
3. ¢Es personal de planta? 1S 2.No
4. {Cudnto tiempo lleva trabajando como recaudador?
5. ¢Cuénto tiempo llevatrabajando en la EERSA?
6. ¢Realiza turnos rotativos? 1S | |2. No |
7. ¢En promedio cuéntas horas ala semana usted trabaja?
8. ¢Usted trabaja en otrainstitucién como oficinista? 1S | |2. No |
9. (Realiza actividad fisica como correr, caminar, nadar u otro ejercicio aerébico por 150 minutos semanales 0 mas?
1s [ ] 2.No
10. J.a EERSA proporcionainstructivos de pausas activas? |1. S 2.No
11. ¢En su lugar de trabajo realiza pausas activas ? 1S 2.No

12. ¢Harecibido capacitaciones por parte dela EERSA relacionados con riesgos ergonoémicos y/o posturas correctas

en el trabgjo?
[ ] 2.No

1S
13. ¢(Es diestro 0 zurdo? |Diestro | |Zurdo |

CUESTIONARIO NORDICO DE KUORINKA AJUSTADO

¢Hatenido dolor y/o molestias (entumecimiento, hormigueo,|Si respondié que tiene algin problema conteste las
fatiga, etc) durante los Ultimos 12 meses en ? siguientes preguntas.
. ‘TT‘C‘::'::"(’ QPurante los Ultimos 12
ved | COLUMNA .
ll'{' PR oo meses  two  algin|;Ha tenido dolor y/o|Cologue una calificacion
B \\ seecamreca 822:19:;\/2:: le Impidio| - yjestias(entumecimientoa. sus molestias entre 1
’ .' N normalmente en su trabajo|’ hOi,’n.1|gueo, e:[c) durante (molest!as leves) y 5
L conen (en la casa o fuera de la|l0S Ultimos 7 dias? (molestias muy fuertes)
casa)?
Cuello A A | .
1. No 2.S 1. No 2.S
1 2 3 4 5
iNno [ ] 28 [ ]
Hombr o
1No [ ] L] LI I ]
2, en el hombro derecho [ ] 1.No 2s 1.No 2s 1 2 3 4 5
39, en el hombro izquierdo |:|
491, en ambos hombros [ ]
Codos o antebr azo
1No [ ] IO I I
25i, en el codo derecho [ ] 1.No 2S 1.No 2.9 1 2 3 4 5
385, en el codo izquierdo |:|
49, en arbos codos [ ]
Mufieca/mano
No [ [ I 0 L]
25, en lamufieca/mano derecho [ ] 1.No 2.S 1.No 2.S 1 2 3 4 5
3, en lamufieca/mano izquierdo [ ]
491, en arbos mufiecas/manos [ ]
Espalcadta _ A .
1. No 2.S 1. No 2.S
1 2 3 4 5
1no [ ] 29 [ ]
Espaldabeia _ [
1. No 2.S 1. No 2.S
1 2 3 4 5
wnol ] 29 [ ]
Una o0 ambas cader as/ muslos 1. No 2.5 1. No 2S l:”:l l:”:l l:l
LNO| | 29 | ] 1 23 4 5
Unaoambas rodillas 1. No 25 1. No 25 l:“:l l:“:ll:l
i . . i 1 2 3 4 5
1no [ ] 2.9 [ |
Uno 0 ambos tobillos/pies . A .
1. No 2.S 1. No 2.S
1 2 3 4 5
1no [ ] 2.9 [ ]




ANEXO C: EVALUACIONES ERGONOMICAS APLICANDO EL METODO ROSA
AGENCIA MATRIZ - MARCELO GUEVARA

_,_\_!udn de Recauduckoa Evaluadat  [MATRIZ |Sexo:| Masculing

Cargo en el Lrabsjo Recadader |[Nombre: Murcedo Guevan
Jornada de trabajo: Daumn § horas Evalnador: | Mirinm 1zn
= - PUNTUACION SILLA

"

AV -— - —
Alfwra Sty =
Aderinmuy ske g derodibeoer 3} 1
Profundidad de by wils 4
[Aroimadamente § om de espock 1 {Pofimdiad no reguliied 11
——,
dicemal
Repatabrares
Repaxabexros muy bap 2 INorepndoile +1
= Rucpalde N | S
Respddo muedSy110* ) 1 [ineegoible 0 ) vl
.““po de n3o de 1 silla: el e smacde | bars
—— ANurn del Astento + Frofendidad del Asiento FUNTUACION DE LA
2 » a - & ¥ =
SLLLA
oot | S . o :hal | o0, ] (o I N 3 AL
3 e 2 |13 1+ £« | 2
4 J A 3 4 < o 7
2 K 1 14 [ s ]l = 7
G 3 s 3 S 6 7 8
7T G G G 7 T 8 8
8 T 7 7 a8 8 9 9
PUNTUACION PANTALLA Y PERIFERICOS
Paotalls
Paatala enmro 45 2 75 cm 1 2
Tieope de uso de Is pareals 4 harasidy ]
______ Tulitnne M -
No 1nlkza telefoan 0
e us del teléSony
PUNTUACION DE LA PANTALLA
TABLA B 1 2 3 4 5 6 ] Pestuacion TABLA B
o i | 2 4 S 6
g Z . 4 s 6
g 2 i s P 3 3 4 & 7
; 3 2 2 3 3 A 5 ) 8
. 4 3 3 4 4 S 6 7 8 ‘
5 < \ 1 s 5 6 7 ) 9
6 s s & 7 8 8 9 9
: £ _ Adicesal  [Puntes]  Peatwacida
Mowyw
Ealn dncade con o bemleo 1 2
Therpo de o ded desr >4 horasidia +1
It Jeclnly . - - et FOPORTY I | N
Mulecas extendidas mas oe 15 2 [Ssparte no apstable +1 4
Tretrps de uso ded tecksdi >4 baras‘dia
PUNTUACION DEL [ECLADO
TABLA € o 1 - 3 - 5 - o 7 Postuation TABLAC
) [ 1 1 2 3 ) 3 a_ |
g 1 1 1 2 3 3 Z & 7
-, 2 ) 2 2 3 K s | o 7
g g 3 3 3 3 3 3 3 3 s
- 4 3 -+ 4 5 s 6 7 2
ﬁ S E s 5 o o ? g 9
E o ) o o T 7 % % o
7 ) 7 7 8 3 2 2 2




TAREAD 3 e “chr 3
o= T 1 Jz 3 f g“l ? [ [
g. = ) . 3 B [ 0
- oS A3 3 3 3 4 3 o 7 L] v
4 3 4 + s o T ] B
s S S 3 - $ o T 8 9
g o s o el o o 7 3 9 4
7 7 ? y ¢ 7 7 7 " v
E 5 R 8 | ] 8 3 B 8 9
9 9 9 ke 9 bd 9 b v
PUNTUACION PANTALLA Y
TABEAE v R B TR 1R R ) RS R T R T 4
1 2 3 4| s 6 7 £ 9 19
S 2 2 3 s s ¢ 1 £ 9 10
a 3 3 3 a1 3 3 7 ] ] 19
LB 4 4 4 4 3 [ 7 ] 9 19
§ 5 < 3 5 s 6l 7 £ 9 13
= SEE 6 [} e el o ¢ 7 £ 3 10 20
E 7 7 7 7 7 7 7 7 £ B 12
g (3 3 ) s || =] ¢ 3 3 s 9 B ACTUACION
3 g 9 9| 9 5 9 9 B 19
10 10 | 10 [fw] 0] 10 10 10 10 10| | Esneceswia b acwaciin.

COMPROBACION CON EL SOFTWARE ERGONIZA

Puntuacion Pantalla y Periférico

Puntuacion ROSA

s 7 ¢ NN 7 NN = I o 10

Nivel de Riesgo

Nivel de Actuacion

ES necesana la actuacion

Diagnostico

La puntuzcion ROSA obtenida es 5 en una escaia de 12 10. Esta puntuacion corresponde a un Nivel
de Riesgo 2, lo qus indica gque exisie riesgo ergondmiceo y que s necesario actuar para disminuirio.
Las puntuzciones parcizles de 1a silla y los periféricos pueden orientar sobre Ias medidas a adoptar
para disminuir £l nivel de riesgo



AGENCIA MATRIZ - DAVID LORREAL

DATOS GENERALES

[Agencia de Recamtaciim Evaluada: |MATRIZ Sexo; Mascusimo
Cargo en ¢l trabajo Recsudades |[Nombre: David Logreal
Jornada de trabsjo: Dinmin § horas Fvaluador: | Mirias iz
Alpera Sika
Asierio murs ke 4 derndibie> 9P 2 FAbara oo seadlabile +1
Profundidad de by st 6
Asi1o auuy coto. 2is de B on de
il 2 [Profindidad no regiabied  +1
e Adcvent  fpuotea| L e
Repes sberares
Repoabeaos muy bap 2 {No reguishle +1
Rospalde 6
|Respudclo reclado moun de 95° 2 (No [M |
- Tiempo de uso de |3 siita: ‘1“."‘. =2 l:_;:" AR +1
RS | Adtura det Aviento | Profuadidnd del Aslents -
PUNTUACIONS DE LA
e 3 3 4 5 S 7 8 5 pesie
2 2 2 3 4 5 6 7 8
> 3 2 2 3 - 5 o 7 s
§ = 4 3 3 3 % 5 & 7 g
= s 3 4 4 4 4 4 o 7 8
2_ 4 ) 5 s ) olll 7 3 9 7
7 o 3 [ 7 7 & 3 B)
N Y ; S T © L o o o

PUNTUACION PANTALLA Y PERIFERICOS

S Pantes | Adicesat  [Puntes]  Puntmaciis
Pantalla
. Pantals ertre 45 2 '5em 1 2
|!mde uso de fa pareala 4 haras'Ga A
Teléfane
No uskes telefoao 0
8 | Tierrpo e o del telesano.
R - oa 0 ’:b. ;\CIO: 2F !;'\ PA-\;rA!‘l‘Ao 7 Pestuavin TAELA B
L 2 r 0 i 1 1 2 i P 5 o
85 i ' i 2 2 3 4 3 &
8 2 i 2 2 3 3 a & 7
= 3 2 2 3 3 - 5 o s 1
E S 3 3 4 - S 6 7 s
:2 E B Rl 4 5 s o 7 s G
[ 5 5 7 8 8 9 9 e
. - — ~ Imantes]  Adickemal  [Puntes| - Pentwickée

CEN] -3 (0 0 OV ¥ U531
LI RN G0 RE) T PN
LAL L BRI A0 L3 B
LRI L LA RN b B

AR CALE B o Bl

—_——
EESIL I A P




TABLA D 3 > 3 -.\-‘;Ulicx:?s TA“-BI“ C’ 5 3 Puntess »j-: .f.lul.nll.a 5
T 3 ; = r 1 7 5 ° Perfénce
g L'! s : 1 % 7 3 9
2 3 3 3 ) 4 5 3 7 5 9
4 4 ) a 4 | 3 o T [ ®
= 5 s 5 5 s | s 6 7 3 9
S 3 6 s o 6 | & 3 7 5 9 3
’E > 7 ? 7 7 ? ? 7 [ [
4 3 s 8 8 T 8 8 8 3 9
T B 9 5 5 | 9 v B 5 9
= = PUNTUACION PANTALLA Y PERIFERICOS K S eL
ABLN 1 2 v | [V B A 7 3 5 [ 1o A
1 1 2 s I 4 | s 6 7 8 9 | 1o e
- 2 2 2 3 4 5 6 ? El 9 10 | IR
a 5 3 3 s+ | 5 ) 7 3 9 0 | [T MULALTO.
4 a ] a |l + | s 4 7 3 5 | 1o
z 5 s s Usll 51 s 61 71 8 | 9 | w NIVEL
g 6 | o | 6 llollel 6 61 7 1 38| 510 3
T 7 7 7 ? 7 7 731 7 3 2 10
E 3 s Ll L L] & & [oac] M ACTUACION
£ 9 g ‘M Kl ENERE 9 5 | O | st
0 | 10 | e [[efl w0 ] 0] 10| 0] 10 16 ]t SR

COMPROBACION CON EL SOFTWARE ERGONIZA
AGENCIA MATRIZ - DAVID LORREAL

Purtuacicn A - Silla Puntuacion Pantalla y Periféricos

Puntuacion ROSA

(=
-
N
2
£y
w

Nivel de Riesgo

6 7 IS e T 9 X 10

|

Riesgo

Muy Alto

Nivel de Actuacion

Es necesana ia actuacion cuanto antes

Diagnostico

La puntuzcion ROSA obtenida es 7 en una escala de 1 2 10. Esta puniuacion corresgonde a un Nivel
de Riesgo 3, lo qus indica que existe riesgo ergondmice imporianie ¥ que es necssario aciuar cuznio
antes para disminuirlo. Las puntuacionss parcizles de 1z silla y los peritéricos puedsen orientar sobre

las medidzs a adoptar para disminuir el nivet de riesgo




AGENCIA MATRIZ - JHOANA ORTEGA

DATOS GENERAL

[Agencia de Recamdaciin Evalnada:  |MATRIZ Sexos Femetsmno
Cargo en ¢l trabsjo Recaudader |Nombre: Jhonsa Ortega
Jornada de trabajo: D 8 horas Evalundor: ] Mitiam 123
- - ‘ PUNTUACION SILEA
o [ At '“9|- Adtura-Profunddsd
Altwra Sl
Rodlas Becradas 90° 1 JAkura 0o regudable +1
Profun@dad de L s8la 5
in:::mkw. Menos de $ cm 2 |Probmdidad no regibii  +1
Adicnal Puntea m’i‘;“ £
| Repss sbrares
- |Repozabeanos oy bap 2 [No reguahle +1
Rospalde 5
Roopudce mmbie 95 y 1107 1 INo regulaite ™
. Tiempo de uso de | sita: l:.‘::"::;: e +1
' : Alturn del Aviento + Profundidsd del Asicnts .
PUNTUACIONS DE LA
AL 2 3 4 5 G 7 ] 9 :" S
2 2 2 3 4 5 6 7 8 X
- 3 2 2 > A 3 o 7 s
E - A 3 3 3 4 3 3 7 g
= § [s 4 4 K 4 3 o 7 s 5
2 o 3 s 5 3 3 7 3 E) -
5 o & & G S i TS T 8 B
= 2 7 2 u s i) 9 Q
e .
PUNTUACION PANTALLA Y PERIFERICOS
Pantalla
Pantals ertre 45 2 75 an I |Desviada Beerabuerge. | +1 3
Therpe de uso de 1a parala 4 haras'Ga ]
Teléfone
No uikzs telefvao 0
Therrpa de uso del telefans:
PUNTUACION DE LA PANTALLA
TABLA B o 1 2 3 4 S 6 7 Festuacon TAELA B
.o |L.o 1 1 1 F | ; 4 5 6
8% 3 T T p3 v H a s 6
8 2 1 2 2 3 3 4 [ 7
% ) 2 2 3 3 4 5 & s
! “ 3 3 4 ) 5 [ 7 s 2
o s 4 3 s 5 3 7 s 9
a 6 S 5 3 7 s & 9 9
[Puntes “Adicenal {Pantes|’ Pantwacis
Momce
|Esta dineado com ef bemiten ! T T 2
Tiermpo de uso ded moese >4 horas'dn +1
2 |Saporte no apastable 4
> d horasidia
PUNTUACION TECLADO
L o o 1 z 3 + 5 6 7 Pawtuacion TABLA ©
) 1 \ 1 2 3 1 s &
E | 1 1 2 * - [ ?
v 2 1 2 3 3 Kl s | ) 7
8 ﬁ 3 ) 3 L T s 3 7 £
-9 a4 3 4 4 5 5 & 7 &
ﬁ e < 3 < s ) o 7 = )
E & S 6 I3 7 7 3 & Bl
7 3 7 7 g 8 9 B a9




-J CEREN] - (R O 53 BN 8

0 |oa ot oo |00 fom | on |dn fut e

oo llalalelsfals s

J CURE BN SV RE) B B O B8

ax

| 7 PUNTUACION FINAL ROSA

!

R i R R B L

Punteacsds Puntalla y

Perfénce

ALLAY 05
TABLAE - B E F% ] [ [ ] BT
1 i 6 7 § 9 10
2 2 [ 7 3 2 1@
a Fg 3 d 7 8 9 19
: 4 4 6 7 £ a 10
3 5 5 6l| 7 £ a 18
g 3 ) e | 7| & [ 9| m 2
3 ) 7 7 7 £ 3 13
g % 3 3 3 s o | 10 ACTUACION
9 9 5 9 B B 18
10 10 10 10 10 10 14 Es necesxin b acmacion

Puntuacion Pantalla y Periférico

Puntuacion ROSA

Nivel de Riesgo

4 s eI : TN NN 0

Riesgo

Nivel de Actuacion

Es necesaria la actuacion

Diagnostico

La puntuacion ROSA cbtenida es 5 en una escala de 1 & 10. Esta puntuacion corresponde a un Nivel
de Riesgo 2. lo que indica que existe riesgo ergonomice ¥ que £s necasario actuar para disminuirlo.
Las puniuzciones parcizles de Ia silla y los periféricos puedsn orientar sobre las medidas @ adoptar

para disminuir €l nivel de riesgo



AGENCIA MATRIZ - HENRY OROZCO

DATOS GENERAL

[Ageuncia de Recamlacitn Evaluada:  |MATRIZ Sexo: Mascudmno
Cargo en ol trabsjo ; Recaudador |Nombre: Henry Orozeo
Jornada de trabsjo: D § horas Evaluador: | Mirinm Iza
~E X PUNTUACION SILLA
BIUSTE L Py T N ST 4’”“ TR
R'!“"" e -l!"'“ * Adure-Profingdsd
Alpera Silla
Asierto muy 2ke. 4 derodihs > HF] 2
Profundidad do b s8a 4
Ageomadanente 3 oo de espachy I IProfundidad no copdatled  +1
rares
Cados bien aporados 1 |Seperficie duen 13
ND apsstables +1
| Rospalde 6
Respoido recinade menns de 95° 2 INorequiaile +1
i Tiempo do uso do La sila: _:' l‘"" ;::“ T [
Altura def Asicnto + Profundidnd del Asiento Y :
TABLA A 2 3 1 5 S 3 s 5 FUNTL ;:,!:_):““ A
2 2 2 2 % 3 o ? &
- 3 2 2 3 4 s 6 7 8
é = 4 3 3 3 a 5 o 7 8
2 5 [ 4 4 3 5 6 7 8
§ = & s ) s s &' Xl 7% 3 9 6
2 o L3 ] 7 T R 8 9.
s ? 7 7 s 8 9 o 9
PUNTUACION PANTALLA ¥ PERIFERICOS
Pautalla
oy . |Poetila eorve 45 A 7S an 1 2
0 3 ,"‘ Tieros de wo de la pareaka > horas'da +1
: Teléfono
No uihen tekloao 0
Tierrpo de uso ded telefono:
0 1 2 5 -+ 5 o 7
St r 0 1 1 1 2 E| 4 5 6
58 T T T 5 5 L) 1 s I3
o 2 1 2 2 3 3 3 3 7
é E 3 2 2 3 3 3 5 I z
= 4 3 3 4 3 5 o 7 & 1
g5 5 4 4 sl s | o 7 8 o
= 6 3 3 6 7 s IS 9 o
o% Adicsemal | Puntes| Pentzacéa
Monse
X [Eclb aineado con of bomben 1 2
W | Thenos de o ded toese >4 horas'dia +1
Teclado
Mistecas extendidas mas de 1Y 2 [Seporte o0 ajstalls +1 4
Tienps de we ddd teckedoc >4 harasidia +1
PUNTUACTON CLAD
oo codins o i 2 3 7] 5 = o 2
o 1 L 1 2 3 4 3 3
a 1 1 1 2 3 = 5 o y .
- 1 2 2 3 - 5 o 7
§ = 7 8
- g A 3 4 4 S s [ 7 s 4
S Ri > 3 o o 7 5 >
E 3 S o o 7 7 u L3 9
7 6 7 2 8 ) 3 ° B




TABLA D 3 - PU;TVA C!‘ON TA"!LA C, : r Punteacsds Puntalla §
3 2 F &1l 7 % 9 Periférics:
g ) E b ; 3 ) 7 ] )
i 3 3 3 3 3 S 5 7 g B
1 3 a 4 a < 5 7 g E)
§ Es < s 5 s 5 S & 7 & g
& G 6 s sl & s 7 s s a4
7 7 7 7 7 7 7 7 B 9
s S 8 E g s g E: z g B
N 9 B B o B 9 B 9 9
PUNTUACION FINAL ROSA
PUNTLU. PANTALLA Y PERIFERICOS
s e 1 2 3 1 3 (3 7 3 B 10 6
1 1 2 5 4 5 o 7 3 9 10 e e =
y |
2 2 2 3 TR B [ 7 3 9 w | |. RIESGO
3 3 3 3 353 & o 7 3 E) w | [0 MUY ALTO
4 4 < 4 < § 6 7 8 9 10
7 NIVEL
‘8 7 3 9 10
- ** + ? 3 S 10 3
;-_' 7 7 7 7 i ) 7 7 3 B 10
é [ 3 3 s 1] ¢ s 3 3 S 10 ACTUACION
9 9 9 3 9 9 9 9 9 9 10 IR lecean et
0 | 10 | e | e {0 f w ]| 16| 10 | 10 | 10 | AT

COMPROBACION CON EL SOFTWARE ERGONIZA

Puntuacion A - Silla Puntuacion Pantalla v Perifénicos

Puntuacion ROSA

0 ! E 3 4 5 ¢ I 7 B = N o B 10

Nivel de Riesgo
Riesgo

Muy Alto

Nivel de Actuacion

Es necesana ia actuacion cuanfo anies

Diagnostico

La puntuzcion ROSA obtenida es 6 2n una escala de 1 a 10. Esia puniuacion corresponde a un Nivel
de Riesgo 3, lo que indica que sxisie riesgo ergondmico imporianie y gue s necssario aciuar cuznio
antes para disminuirio. Las puntuzciones parcizles de 1a silla v los periférices puedsn orientar sobre
las medidzas & zdoptar para disminuir el nive! de rissgo



AGENCIA TERMINAL - EDISON LEMA

DATOS GENERALES

(Agencia de Recandacion Evalunda: | TERMINAL Sexo: Mascwlno
Cargo en €l trabajo : Recaudader [Nombre: Edison Lema
Jorvada de trabajo: Danmna 8 horss Evalondor: l Migiam 124
e PUNTUACION SILLA
Albwra Silla
Asiecto amuy oo, 4 decodilas =90y 2
5

Profunddad de b wila
Asierto mury brpe. Menos de $cm 2 |Profundidid no cepidabled <1

Adicisnal |Puntes I-RI- sabrazes+ Respabde
Reposabrares
Codas bien apoyados L [No rendalle +1
Reaposaliranos dure +1 6
Kespalde
No utkzado para apovar [ expaida, 2 INo regladie +1
Tieapo do wso o la salla: :! ‘!.'"" ";;"'l entl] [0
Alturn del Asteota ¢ Profusididad del Avonto 7 SRR INL Ll
l TABLA A - = % = = 5 = = FUNTT .:;lecjs DE LA
SILLA
2 2 2 3 a s o 7 8
P 3 2 2 3 e |l s o ? 3
5 = a 3 3 3 4 5 [ 7 8
= g. s 4 4 4 4 s 6 7 %
§ & < s s 5 § 1| 7 8 ) 6
7 6 & 3 7 ? £ 8 9
£ 7 7 7 8 8 ) ) 9
PUNTUACION PANTALLA Y PERIFERICOS
Pantalla
Paatila baga, oce debao de 30° 2 3
4| Tierrpa de uswo de Ia pargalix >4 baras'da +1
Telefono
No uikza teléfoao 0
PUNTUACION DE LA PANTALLA
TABLA B 1) 1 2 T 1 4 5 6 7 Pestuacidn TABLA B
o 0 1 1 1 2 3 + 5 6
=% 1 1 1 2 2 3 3 5 3
o
o 2 1 2 2 3 3 N 6 7
< E 3 2 2 E] 3 4 5 [ 8
E 4 3 3 4 ] 5 ) 7 8 2
g i 5 3 + s 51 s 7 8 9
° 6 5 5 6 7 8 8 ) o
~ lpuntes ] Adicksal  [Puntes| Pantuackba
Monse
Esth dineads con of hoenben 1 2
ol Thenpe b2 wo ded dieise >4 horas‘dia +1
Teclade
Ll Musiecas rectas t  JSsporte no ajpciable +1 3
| Therrpe de uso ded teclado >4 horas'dia +1
PUNTUACION DEL TECLADO
TARAC 0 L 2 4 s © 7
0 1 1 et H 3 3 5 &
§ 1 1 1 2 l 3 3 £ ) 7
- 2 i 2 2 3 4 £ | 3 7
8 2 3 B 3 I r3 7 £
g gl 3 " TS R 5 6 7 2 3
E 5 ) 3 s | o S 7 3 )
3 o 5 o o I 7 7 $ 5 9
= 7 © 7 R B £ B o 9




TABLAD 1 B 3 - 7 AsCI’ON TA:I‘A C7 ¥ > I'uulu.»j-: lj.ml.nll.a 5
1 1 2 y 4 [ o 3 [ ) Perfence
g (o 5 T S gl o | F] B
- 3 3 3 ' - - a 7 8 9
4 - Bl Rl R s 4 7 i 9
g = 5 5 5 5 s | s 6 7 8 9
B3 o o & 6 | o o 7 s s 3
7 B 7 7 B ¥ 7 7 B °
E 5 3 5 z s | s 8 3 8 9
£ 9 B 5 s | o 9 B 9 9
- PUNTUACION FINAL ROSA
PUNTUACION PANTALLA Y PERIFERIC
TANCES 1 P T 7 [ &1 8 | w 6
Tl 1 | 2 Wsll ¢« sT o [ 7| s | o | to | [aee———
2 2l 2z B3l <1516 7 1 & 0] RESGO =
a 3 3 3 s 4 | 5 [ 7 5 ) w |7 suxatto.
~ a : 4 s e | s ] 7 g G 10
) 3 g s Isll s s 1 6 7 8 9 | 10 NIVEL
g [ 6 1 6 Jollo] ol eIl 7| &1 ¢ | w0 3
: 7 7 7 OB ) R ] 7 7 8 ] 10
E g R 3 s{| 8 | ® g 3 & 9 10 ACTUACION
5 B s KR g 9 3 g Tl | e
0 | 10 | w {Jwllw]|tw] 1w | w]|w]|w]lw e

Puntuacion A- Silla Puntuacion Pantalla y Periféricos

Puntuacion ROSA

0 1 2 3 [} T ¢ NN 7 B = N o M 10

Nivel de Riesgo
Riesgo

Muy Ailto

Nivel de Actuacion

Es necesana ia actuacion cuanto antes

Diagnostico

La puntuzcion ROSA obtenida es 6 en una escata de 1 210. Esta puntuacion corresponde a un Nivel
de Riesgo 3, 1o que indica que existe riesgo ergonomice importanie y que es necsesario ciuar cusnic
zntes parz disminuirlo. Las puntuacionses parciales de 1z silla y los periféricos puedan orientar sobre
las medidas a2 zdoptar para disminuir el nivel de riesgo



AGENCIA TERMINAL - WILSON GRANIZO

DATOS GENERALES
Agencia de Recaudacion Evaluada: |TERMINAL Sexo: Masculino
Cargo en el trabajo : Recaudador |[Nombre: Wilson Granizo
Jornada de trabajo: Diurna 8 horas Evaluador: | Miriam 1za
PUNTUACION SILLA
. Puntuacion
Puntos Adicional Puntos| AlturatProfundidad
Altura Silla
Asiento muy alto. £ derodillas>90°| 2
Profundidad de lasilla S
Asiento muy largo. Menos de 8cm 2 |Profundidad noregulabld +1
- Puntuacion
Puntos Adicional Puntos| Reposabrazos+Respaldo
Reposabrazos
Re’posabrazos demasiado altos 2 |Reposabrazos duro +1
Respaldo 6
No utilizado para apoyar la espalda. 2 |Noregulable +1
Tiempo de uso de lasilla: >4horas omésde 1 hora +1
ininterrumpida
_Altura del Asiento + Profundidad del Asiento | B ACION DE LA
|2 3 4 s -3l D 8 o 1A
. 2 2 3 4 s | © 7 8
- I 2 3 4 5 | s 7 8
g = 4 | 3 3 3 4 s | & 7 3
.s % - 4 E} 4 4 - | 7 8
g = Il e s s s s 6 || 7 & | o 6
[~ 7 6 6 5 7 7 8 8 9
8 7 7 7 8 g8 | o 9 o
PUNTUACION PANTALLA Y PERIFERICOS
Puntos Adicional Puntos| Puntuacion
Pantalla
Pantalla aentre 45y 75 cm. 1 2
Tiempo de uso de la pantalla: >4 horas/dia +1
Teléfono
| | Teléfono estd a més de 30 cm 2 1
Tiempo de uso del teléfono: < 1 hora/dia -1
SRR PUNTUACION DE LA PANTALLA o
R - LI _q ..l._ ;'.[. } L -,-.‘ : ”_5 v ; 6_ - ’7. 1 Puntuacion TABLA B
9 o | 1 1 2 3 Kl 5 6
&z | i 1 2 2 3| 3 5 3
o} E 2 1 z 2 3 3 3 o 7
-
: 3 2 2 3 3 ‘ s a l
E a 3 3 4 4 5 a z 8 2
E m S 4 - 5 s o 7 & B
~ e $ | 3 [ &l~¥F ["#] & &
Puntos Adicional Puntos| Puntuacion
M ouse
Esta alineado con el hombro 1 2
Tiempo de uso del mouse: > 4 horas/dia +1
Teclado
Mufiecas extendidas més de 15°. 2 |Soporte no gjustable +1 4
Tiempo de uso del teclado: > 4 horas/dia +1
- PUNTUACION DEL TECLADO :
: o ! 2 3 il s o /] P acion TABLA
O 1 [ 1 3 ) “ [N o
g 1 1 L 2 ! A 5 o 7
- 2 1 2 pd 3 | 5 | 5] 7
2 2 3 2 i i ) > o i’ N
= g < \ < 3 5 - o s % 4
= TS >3 JET I | 7 & 2
g X 5 (3 o 7 7 8 e 2.
i o ] ? 5 3 " o P




TAFLA I E 5 31":'.‘11:"'[.‘.1..-['];}:'1' T"‘:"“ c‘r " 5 Puntuacion Pantalla y
] 1 ] 1 A L I I 'I,_, _.*. = _:"l._ Periféricos
g L2 E] Z £} 0 = b | ? ] T
i dam| 3 | a3 E] A 5 o 7 £ | &
e 4 & 4 + q B A L/ £ 2
i L | S8 I | 5 15 N o O ;) v I A
i ] =] -] [H] -] il T X L] 4
o SO N N I IO
] B A S 2 A A B £ & =
v 7 | = 2 ] ] ] E E )
PUNTUACION FINAL ROSA PUNTUACION
PUNTUACTON PANTALLA ¥ PERIFERICOS
i 1 I 3T+ 5| % T . e SR 6
1 1 1 ES '] £ & 7 4 G 10
2 ] 2 i i 5 i T z 9 10 RIESGO
3 ) 1 L + 3 a T ] 9 10 MUY ALTO
4 4 4 4 + ] i 7 = L 10
Z 5 5 | 5 [ s s =1 7 | & [ 3| m NIVEL
;4'1 a & 4 ] ] A a| ) 2 q 10 3
E 7 7 7 7 7 7 7 7 Z E 10 -
] B ] B Bl s ] B ] F 19 ACTUACION
# . 2 3 # # 2 3 » 2 3 18 Es necesaria la actuacion
[ w0 [ 1o [ JJaof o] 1w ] o[ w]wlim cuanto antes

COMPROBACION CON EL SOFTWARE ERGONIZA

Puntuacian A - Silla Puntuacion Pantalia y Periféricos

Puntuacion ROSA

o1 B 3 4 s ¢ N 7 I = I o I 10

Nivel de Riesgo
Riesgo

Muy Alto

Nivel de Actuacion

Es necesaria la actuacion cuanfo antes

Diagnostico

La puntuzcion ROSA obtenida es 6 en Una escala de 1 a2 10. Esta puniuacion corresponde a un Nivel
de Riesgo 3, lo que indica que sxisie riesgo ergondmico imporianie y gue s necssario aciuar cuznio
antes para disminuirlo. Las puntuzciones parcizles de I silla v los peritéricos puedsen orientar sobre
las medidzas & edoptar para disminuir el nivel de rissgo



AGENCIA CONDAMINE - FRANCISCO GUERRERO

DATOS GENERALES
Agencia de Recaudacién Evaluada: |CONDAMINE Sexo: Masculino
Cargo en el trabajo : Recaudador |Nombre: Franciso Guerrero
Jornada de trabajo: Diurna 8 horas Evaluador: | Miriam 1za
Codos bien apoyados
- Puntuacion
Puntos Adicional Puntos| Altura+Profundidad
Altura Silla
Asiento muy bajo. # de rodillas < 90 2
Profundidad de lasilla S
Asiento muy largo. Menos de 8cm 2 |Profundidad noregulabl{ +1
. Puntuacion
Puntos Adicional Puntos| e
Reposabrazos
Codos bien apoyados 1
Reposabrazos es dura +1 4
Respaldo
Respaldo reclinado entre 95y 110° 1 |Noregulable +1
A T >4 horas oméasde 1 hora
Tiempo de uso de lasilla: T +1
Altura del Asiento + Profundidad del Asiento
v P i\ ON D A
TABLAA | o ) [ e W R I QL1
2 2 2 3 4 5 6 7 8
= 3 2 2 3 4 s 6 7 8
S o - -
= a 3 3 3 1 s || e 7 8
- 3
g 3 3 R Rl 4 Rl < S 7 8 5
=5 = 6 5 S 5 s & 7 8 o
= v 6 | 6 | 6 7 7 8 8 | o
8 7 7 7 = 8 o 9 o
PUNTUACION PANTALLA Y PERIFERICOS
Puntos Adicional Puntos| Puntuacion
Pantalla
Pantalla entre 45a 75 cm 1 |Desviada lateralmente | +1 3
Tiempo de uso de la pantalla: >4 horas/dia +1
Teléfono
Teléfono estd cercamenosde 30cmy 1 0
Tiempo de uso del teléfono: < 1 hora/dia -1
FUNTUACION DE LA PANTALLA
I 1 > 3 i 5 & 7 Puntuaciéon TABLA B
- 0 1 1 L F] E | + 5 &
e 1 1 1 = 3 a £ E &
z 1 I 2z 3 ] + ] 7
= 3 2 2 a 3 4 5 & ] 2
I:"j £ 3 3 4 ] = 1] T i
E ﬂ = 4 + 5 5 (5] T -] E
al s s [ 5 [ a J[afl 2 [ & | 5 [ 5
Puntos Adicional Puntos| Puntuacion
M ouse
Esté alineado con el hombro 1 2
Tiempo de uso del mouse: > 4 horas/dia +1
Teclado
Mufiecas extendidas >15° 2 |Soporte no ajustable +1 4
Tiempo de uso del teclado: > 4 horas/dia +1
PUNTUACTON DEL TECT.ADO
TABLA C 5 i > 3 - 5 3 gl b acion TABL A
[ 1 1 ] 2 ) 4 . [
:qj 1 1 1 3 o A - o ’
o l 2 ] 3 2 ‘ a4 s | o )
S B2 |3 |3 | 3 I sl | % | &
# § P % 4 " s - o 7 [ 4
B~ 5 : 5 S ¢ G 7 g o
~ & . 6 & ) 7 W 3 v
A 7 [ ! 7 g g 9 E 9




TAHLA D = mi‘ﬁ— T‘“.'“" £ : . Puntuacion Pantalla y
= A4 e & = ¥ ‘B k3 o

X ] A 3 5 7 ¥ 0 Periféricos
|t é ] F) F] S s || 1 = ]
é 3 3 ] ] 5 o 7 £ P
o d 4 i 8 ] T £ 9
- i 5 5 5 5 o T E 9
E i3 n -] 0 A i T o L]
T 7 T 7 .-'| ¥ T & ]
& 4 = all 8 | = £ E E
" 5 9 ¥ a b ) ol 9

PANTALLA ¥ PERT
TABLAE 7 7 s lelsle i & [yl
i i 3 i i | = 3 7 Z 5 10
-] 2 2 3 i ] L T 2 9 10
a =i 3 k| 3 * = a T £ g j[n]
4 4 4 + [+ ] = 3 7 § 4 16
g E 5 1 35 1 5 o1l =5 1 61l 7 [ & | 9 [ 1o NIVEL
o ] 3 4 ] b [ ] 7 - E] 10 2
= A T 7 T T T 7 T 2 9 10 B
E 3 B 3 E 3 I3 3 B ] g 12 ACTUACION
i o [ o [ g v 9 g 10
i | o [ ae | oae [fae J e | oo | 1o [ w | 0 | 10 || Esnecesarialaactuacion.

COMPROBACION CON EL SOFTWARE ERGONIZA

Puntuacion Pantalla y Perifénicos

Puntuacion ROSA

0 1 2 3 4. s el :NEN-NN 0

Nivel de Riesgo

Riesgo

Nivel de Actuacion

ESs necesaria |a actuacion

Diagnostico

La puntuacion ROSA cbtenida s 5 en una escala de 1 & 10. Esta puniuacion cerresponde & un Nivel
de Riesgo 2. lo que indica que existe riesgo ergondmice ¥ que £s necesario actuar para disminuirlo.
Las puniuzciones parcizles de Iz silla y los periféricos puedsn orientar sobre las medidas @ adoptar
para disminuir €l nivel d= riesgo



AGENCIA DOLOROSA - FREDDY GUALAN

DATOS GENERAL

Profunddad de ba sila

(Ageucia de Recamlacitn Evaluada:  |DOLOROSA Sexo: Msascudmo
Cargo en ol trabsjo ; Recaudador [Nombre; Freddy Gualin
Jornada de trabajo: ___|Diurnn § horas Evalador: | Mirinm [z
P PUNTUACION SILLA
| T
| Alvera Silla
Asiento muy byo. & derodlas < W] 2 JAkuna oo senidasle +1
6

Asieztn muy hego. Menoc dn #cm

2 IProfundidad no cegulabled

Ropes sbaares
= | Reposabeamos muny bap 2 [Noregae | 41
Reposabrazos es doa +1
Rospalde 6
Respoldo rechimade ente 95 y 1107 1 INo requiaile +1
| Thempo do uso do la s&8la: :l ,‘:’“;:“ LA +1
TABLA A Altura del Asicnto + Profundidad del Asiente FUNTUACION DE LA
2 3 4 5 3 7 8 o T TR
z 2 2 3 a4 s o 7 &
- 3 2 2 3 4 s & 7 8
E § 4 3 3 3 a s G 7 8
& s 4 4 4 4 s 6 7 5
§ 5 o 5 5 5 3 6l 7 s o 7
=2 a. o S 7 7 8 8 b
s 7 7 7 B x 9 ol 9
PUNTUACION PANTALLA Y PERIFERICOS
ruiies e Tuates] T
Paotalla
fl| Paettala oo £5 2 7S an 1 2
Theps de o de la pareaka > horas'da +1
Teléfono
ToéRoe ed a auds & 30 an 2 1
Tierpa de uso ded telefono: < | horaléia -1
T JACION N
TABLA B o le;m°3 8 I;A FAD ;TALL‘: 7 Pestnacon TABLA B
o 0 1 1 ] 2 3 B 5 6
&5 (L.t 1 L 2 2 3] | 4 5 [
G (o 1 3 , 3 S 4 ] 7
< 3 2 2 3 3 4 5 o [ 2
: - 3 3 4 4 5 6 7 B
€ 5 n 4 Ilsll 5|6 [ 7 s 9
= B 5 5 « 7 8 8 9 9
Y Mouse
Py [Eclb dneads con o bomben t 2
Therros de wo dd tnsese >4 horas'dia +1
Teclade
Mixtecas extendidas >15* 2 [Seporte oo ajstabls +1 4
Tiempe de wso ded teclado >4 harasba +1
INTUACION TECLADO
AT, o S 3 3 s 3 7
0 1 1 1 2 3 K 5 &
E! L L L 2 3 4 3 [ 7
P 2 1 2 2 3 4 s | o 7
B 22 3 ) 3 3 3 s s 7 &
= g “ 3 a4 B s 5 o 7 2 4
F. 5 4 5 s & [ 7 s 7
g & 5 o [ 7 7 5 [ 9
7 - 7 ? 8 £ ) 9 )




TABLA D 3 2 ’P‘/ - ;C!?N TA:.?—L'-IA C7 » - I'uulu). 'j.: lj.ml.nll.a \
_-‘ 1 z 2 < . j B % 2 Perfence
g __2( Z.r 2 E A4 S 0 7 8 9
3 3 3 3 - 4 5 0 7 8 9
A + r s =l s | e 7 ] )
= 5 s 5 5 sl s ¢ 7 s 9
E o & o o 51l o 3 7 s 9 a4
g 7 7 ? ] 7 ? 7 7 ] 2
5 s 8 s =il s s £ 3 9
' .=9 : 9. - 9 , 9 i e L 9 L b Ed . b . 9
' PUNTUACION FINAL ROSA ' i
PUNTUACION PANTALLA Y PERIFERICOS R
TARIAE 1 2 VS BT | e e | 9 | 10 || T
1 1 HETE I T 7 % g | 10 | [E—
“ 2 T 21 st all s T el 7 =1 = ull RESGO
a ) 3 3 3 | <l 51 o 7 : % | 10 || suxatto |
= ) 4 & 2 ball &1 & 7 £ 9 | 10
) 5 5 5 A E A 7 3 9 | 10 NIVEL
g o | 6 | o e lell ol 6 7| s | o | 3
- 7 7 7 7 7 7 1l 2 3 9 19
E % 3 2 | 5 ] 51 &1 & T | = 9 | 1 ACTUACION
£ 9 9 5 | o | ol 5 | 5 ) B | | e
0 | 10 | 1® | o )l wi 10| o] e | w0 | 18 TR

COMPROBACION CON EL SOFTWARE ERGONIZA

Puntuacion A - Silla Puntuacion Pantalla y Periféricos

Punfuacion ROSA

0 1 2 3 4 5 6 7 s o 10

Nivel de Riesgo

‘

Riesgo

Muy Alto

Nivel de Actuacion

Es necesana la actuacion cuanto antes

Diagnostico

La puntuacion ROSA obtenida es 7 en una escala de 1 & 10. Esta puniuacion corresponde a un Nivel
de Riesge 3, lo gue indica que existe riesgo ergonomico imporianie ¥ qUe es Necesario aciuar cusnic
antes pars disminuirlo: Las puntuzciones parcizles de 1z silla y los periféricos puedan orientar sobre
las medidzas & gdoptar para disminuir el nivel de riesge



AGENCIA MAYORISTA - NANCY NARANJO

DATOS GENERALES

[Agencia de Recaudacion Evaloada:  [MAYORISTA Sex0: Femenmno
Cargo en o trabajo : Recandader | Nombre: Nancy Naranjo
Jornada de trabsjo: 8 horas Evalundor: l Mirinm Izn

PUNTUACION SILLA
Albera Silla
|Asiesto gy ako. & de rodilas > 90°) 2 JAlura no reguiable +1

| A ioc0 sy o, Mesioa de Som | 2 |Profandsdad no regalsble] +1

‘ ‘A"v ors m oo .--.[ | ',‘m\.‘ \.‘.I'f‘:. RSk st o~

Repes shvares
Repawalesaos muy tap 2 [Reposafraros darisdo +
No reguiable +1 6
Kewpalde
Respaldo esttrs 95° y 1107 | {No reguiahie +1
Tiempo de uso de |x wlh: @:-""‘;""' Lhacas ysy
Altura del Axtento ¢ Profundidad del Aslento e e -
TABLA A 3 3 > 5 = 7 s 5 FUNTL ::.1'0\\ DE LA
2 2 » 4 3 El S & 7 s
'g 3 2 2 3 9 s 6 7 5
g 3 4 3 3 3 4 s I 7 ]
v 4 “4 4 -1 3 o T 5
‘§. 6 5 S 5 5 s{ll 7 & o 7
7 (9 6 [ 7 I 8 8 9
2 7 7 7 8 g 9 o o
PUNTUACION PANTALLA Y PERIFERICOS
Pantalle
! |Patala bga, gox debugo de 30° 2 [Desviada beerakneme ™1 4
Tierrpo de uso do Iz pantalx 4 horas'da +1
Teléfone
Telefone et a e de 30 cm 2 1
Therpo de wo ded & < | hara'dia -1
PUNTUACION DE LA PANTALLA
0 1 2 3 4 5 6 Fl Pestuacion TABLA R
e 1 1 3 2 3 4 5 6
5% [ 1 1 2 2 | 3 3 s 6
8 2 ] 2 2 3 3 4 6 7
5 3 2 2 3 3 4 5 6 8 3
- a4 3 3 4 4 s o 7 8
=5 5 a4 0 5 s | o 7 5 -
6 5 5 6 7 8 o 9
Mouse
Esta dineado con o houiben ! 2
Tierrpo de oo del mosan » 4 harawii +1
Teclado
Mislecas extendidas »15° 2 {Swparve i austable +1 4
Theape de wo ded teclado >4 harasidia +1
FPUNTUACION TECLADO
o 1 2 3 a4 5 & 7
1 1 | 2 3 A 5 G
T 1 2 3 i < o 7
] 2 F) E) K S 0 o 7
2 3 3 3 S [ 7 8
3 A 4 5 5 & 7 8 4
a4 S E] ) o 7 = -
5 o & 7 7 3 s 3
o 7 4 & 8 9 9 9




TABLAD 3 > )n@ Cl,b?if rAP“ C7 A % Muntess 'j.: lj.ml.nll.a 5
1 1 2 3 4 4 & ? [ ) Perféncs
e et . s SR R
& Rl ;l ;I - N : [ ? ] %
= 5 5 s 5 sil s 6 7 s B
E o o o 6 51l o s 7 * B a4
E Bl ? ? 7 ? Fl 7 ? 3 e
3 s 8 5 sl = s 8 s 5
s | B v |Ioll © B B 5 “
PUNTUACION PANTALLA Y PERIFERICOS LRS00 :
TARIAE 1 2 VS BT | e e | 9 | 10 || T
1 1 2 y; Ji00 s 6 7 % g | 10 | [E—
“ 2 T 21 st all s T el 7 =1 = ull RESGO
a ) 3 3 3 | <1l 5 ] 7 : % | 10 || suxatto |
= ) 4 a a | <1l s 6 7 £ 9 | 10
) 5 5 s | s | sl s o THIE 9 | 10 NIVEL
g o | 6 | o e el ol 6| 7| s | o | 3
- 7 7 7 7 7 7 X 3 9 19
E % 3 ® | 5 ] 51 &1 & T | = 9 | 1 ACTUACION
£ 9 9 5 | o | ol 5 | 5 3 B | | e
0 | 10 | 1® | o )l wi 10| o] e | w0 | 18 TR

COMPROBACION CON EL SOFTWARE ERGONIZA

Puntuacion A - Silla Puntuacion Pantalla y Periféricos

Punfuacion ROSA

0 1 2 3 4 5 6 7 s o 10

Nivel de Riesgo

‘

Riesgo

Muy Alto

Nivel de Actuacion

Es necesana la actuacion cuanto antes

Diagnostico

La puntuacion ROSA obtenida es 7 en una escala de 1 & 10. Esta puniuacion corresponde a un Nivel
de Riesge 3, lo gue indica que existe riesgo ergonomico imporianie ¥ qUe es Necesario aciuar cusnic
antes pars disminuirlo: Las puntuzciones parcizles de 1z silla y los periféricos puedan orientar sobre
las medidzas & gdoptar para disminuir el nivel de riesge



AGENCIA ORIENTAL - DANIEL MORENO

DATOS GENERALES

Agencia de Recandacion Evaluada: |ORIENTAL Sexo: Mazcuwlano
Cargo ea ol trabsjo : Recadador [Nombre; Daniel Moreno
Jornada de trabsjo: Diumn § horas Evaluador: | Miriam Izn
— i PUNTUACION SILLA
1 ] F e L i L
Cfpates | Adcemal  [pantes] | Pt
Alvera Sills
ASiSglo muy ako. & e codilas > 90 2 Akura mo reguishle +1
Profundidad do ha sila 6

o [ Asieeio muy bego. Menen de 3om 2 Pmsmﬁd:dnnng‘_h_l% +1

= [ e e R g
: | -l\ SRS
R openrs pder avecs
Coades bisn apoyado I INo reguahie +1
Reposshbrazos dure +] 5
: Respalds
Respaddo recknade enre 95 ¥ 110° 1 |No reguishle +1

iod Boraa smande | boex

Tesempo de uso de |5 sala; it oo i +1
TABLA A Alturs del Axiento + Trofundidad del Asfento FUNTUACION DE LA
2 3 4 5 & 2 & o SILTA

2 2 2 3 4 B3 G 7 8
'g 3 2 2 3 4 s & 7 8
i 4 3 3 3 4 < 6 7 5
5 4 4 R A s |l & 7 )

5 IS 3 s s s 6 7 B 9 6
=7, G 6 G 7 11z F 8 S
8 7 7 7 8 s 9 ) o

PUNTUACION PANTALLA Y PERIFERICOS

| Paufalle
& 2| Paextals wrerw 45 3 75 on | [Cesviada beerabuenne +1 3
Tiempo de uso de Ia parealix 4 horasda +1
Teléfoone
El telefoao esta cerca 1 0
Tiengn de wn ded 1edéan: < | hera'da -1
PUNTUACION DI LA PANTALLA
TABLA B & 1 3 nd 4 5 6 7 Pastuacidn TABLA B
S o 20 1 1 s H2ll 41 ¢ 5 | 6
&5 1 1 1 2 21| 3 4 s [3
13 2 1 2 2 3 3 B 6 7
= E 3 2 2 3 3 a 5 [3 z -
‘E 4 3 3 4 Rl S o 7 3 -~
= 5 3 I s I sl o 7 8 )
6 5 5 s HLY 8 8 9 9
Mowse
Ectd dineado coa o hobeo 1 2
Tienpa de uso dd meaae > 4 horas/in +1
Leclade
Mislecas rectas 1 |Saporte mo apstable +1 3
Tiermpo de wsa ded techado >4 haras/bia +1
PUNITUACION DEL TECLADO
) i 2 3 4 5 © 7
0 1 1 1 2 3 4 5 a
g 1 1 | O 4 _1__& [ 7
- 2 | 2 2 3 “ 5 | & 7
é v : b3 T 3 3 3 ) 7 &
g g A 3 A 4 5 5 o 7 8 3
3 a S 3 o o ? 8 E)
:. o 3 o a 7 7 = 5 9
7 6 7 ? i 8 ] @ @ b




:
3
-
E
a

TABLAD 1 B 3 7 s o > " > I'uulu.»j-: lj.ml.nll.a 5
1 1 2 4 [ o 3 [ ) Perfence
g Bl 5 5 T gl | 3 B
- 3 3 3 3 B s 7 8 9
4 K " Kl - s a 7 % °
8= 5 5 5 5 s | s 6 7 8 B
g 5 o o s 6 | o o 7 B B 3
E 7 7 7 7 ) ¥ 7 7 [ )
5 3 8 s s | s 8 3 8 9
£ 9 B B s | o 9 B 9 9
i PUNTUACION FINAL ROSA ‘
PUNTUACION PANTALLA Y PERIFERICOS 5X e
TARERE 1 2 3 A [E2; 6 ? 3 ) 10 6=
1 1 2 s « | s 6 7 8 9 | 10 e
2 2 2 W3 ¢ 51 61 721 38| 9| w0 || REGO
é 3 3 3 s+ | 5 ) 7 3 s | w0 | [0 suxato
4 a ] sl ¢ | s P 7 3 s | 1o
z 5 s s Usl 51 s 61 71 8 | 9 | w NIVEL
g [ o | 6 |lofle| 6 6] 7 | 8|5 |w 3
B 7 7 7 71 71 7 7 7 3 2 | w0
E 3 3 E 1 =0] s | & | & 8 3 e | o ACTUACION
£ 9 g ‘M Kl ERERE 9 5 | | et
10 | 10 | te [Joef[ w0 | 0] 10 | 0 | 10 | 10| 0 waTRiT

COMPROBACION CON EL SOFTWARE ERGONIZA

Puntuacion A -Silla

Puntuacion Pantalla y Periféricos

Puntuacion ROSA

Muy Alto

5 6 N 7 I = N o W 10

Nivel de Riesgo

Riesgo

Nivel de Actuacion

Es necesana la actuacion cuanto antes

Diagnéstico

La puntuacion ROSA obtenida es 6 en una escala de 12 10. Esta puniuacion corresponde a un Nivel
de Riesgo 3, lo que indica que exisie riesgo ergonomice importanie ¥ que s necesario aciuar cuznio
antes para disminuirlc. Las puntuzcionss parcizles dz Iz silla y los peritéricos pueden orientar sobre
las medidas z adoptar para disminuir el nivel de riesgo




AGENCIA ALAUSI — NINFA LLININ

DATOS GENERALES

Agencia de Recaudacion Evaluada:  [ALAUSI Sexo: Femenino
Cargo en ¢l trabajo : Recaudador |Nombre: Ninfa Llinin
Jornada de trabajo: Diurna 8§ horas Evaluador: l Miriam 1za
PUNTUACION SILLA
Puntos Adicional [ Puntos Altura+Profundidad
Altura Silla
Asiento muy alo. 4 de roddias > 90° 2 Altra no ajustable 2
6
Profundidad de Ia silla
Asienito muy krgo. Menos de 8cn 2 |Profundidad no apustabl] <1
Puut Adicio Puntos| ... . Pustuacién
Reposabrazos
Reposabrazos muy bajo 2 No apstable «1
Superficie del «
reposabrazos es dira 6
Respaldo
Respaldo entre 95° y 1107 1 No apstable -1
Tiempo de uso de 1a silla: prisianieraputbaall (35
Altura del Asiento + Profundidad del Asiento
TABLA A 2 3 4 s 6 7 8 PUNTUACION DE LA
2 2 2 3 4 5 G 7 SILLA
P sl 2 | 2 | 3 | 4 IIsSH] 6 | 7
3 S 4 3 3 3 a s 6 7
= 5 5 4 4 4 4 5 6 7
g g G 5 5 5 5 o 7 8
& 7 3 3 6 7 8 g
8 7 7 7 8 8 o )
PUNTUACION PANTALLA Y PERIFERICOS
L Puntos Adicional  Puntos| Puntuacion
= 'é Pantalla
P  |Pantalla entre 45 3 75 cm 1 2
Tiemmpo de uso de ks pantalla: >4 horas/&a =1
Teléfono
= | Teléfono cerca. 30 cm o menos 1 0
Tiempo de uso del teléfono < | hora'‘dia -1
PUNTUACION DE LA PANTALLA
2 i ) 1 2 3 -4 5 6 7 Puntuacion TABLA B
o |l 0O 1 1 1 2] 3 4 5 6
&5 1 1 1 2 2 3 1 5 6
3] 2 1 2 2 3 3 4 6 7
= 3 2 2 3 3 4 5 6 8
E 4 3 3 -+ B S 6 7 8 l
e 5 4 4 5 5 6 7 s 9
a
o 5 5 ) 7 8 8 9 9
Puntos Adicional Puntos Puntuacion
Mouse
Le&jos no estd alineado con e hombeol 2 3
Tiempo de uso del mouse: > 4 horas'dia +1
Teclado
Mufiecas extendidas >157 2_ |Soportenoajustable | +1 4
o/ Tiempo de uso del teclado. > 4 horas/dia +1
PUNIUACION REL TECLADO
TABLA C ° 1 > 3 ry 5 6 7 Punteacion TABLA C
o 1 1 1 2 3 a 5 °
E 1 1 1 2 3 < S5 o 7
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COMPROBACION CON EL SOFTWARE ERGONIZA

Purtuacian A - Silla Puntuacion Pantalla y Periféncos

Puntuacion ROSA
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Nivel de Actuacion

Es necesana la actuacion cuanto antes

Diagnéstico

La puntuacion ROSA obtenida es 7.en una escala de 1 & 10. Esta puniuacion corresponde a un Nivel
de Riesgo 3, lo que indica que exisie riesgo ergondmice importanie ¥ que s necesario aciuar cuznio
antes para disminuirlc. Las puntuzcionss parcizles dz Iz silla y los peritéricos puedsen orientar sobre
las medidas z adoptar para disminuir el nivel de riesgo



AGENCIA CAJABAMBA - SANTIAGO TORRES
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COMPROBACION CON EL SOFTWARE ERGONIZA

Puntuacicn A - Silla Puntuzcion Pantalla y Perifericos

Puntuacion ROSA
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Muy Alio

Nivel de Actuacion

Es necesana la actuacion cuanto antes

Diagnostico

La puntuzacion ROSA obtenida es 7 en una escala de 1z 10. Esta puniuacion corresponde a un Nivel
de Riesgo 3, lo qus indica que existe riesgo ergondémico impeortante ¥ gue s necesario aciuar cuzanio
antes parz disminuirlo. Las puntuaciones parciales de Ia silla y los periféricos pueden orientar sobre
las medidzas 2 adoptar para disminuir el nivel de rigsgo



AGENCIA CUMANDA - ANGELICA CASTILLO

, DATOS GENERALES.
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COMPROBACION CON EL SOFTWARE ERGONIZA

Purtuacicn A - Silla Puntuacion Pantalla y Perifénicos

Puntuacion ROSA

Nivel de Riesgo

Riesgo

Nivel de Actuacion

Es necesana la actuacion cuanto antes

Diagnostico

La puntuzcion RCSA obtenida es 7 en una escala de 1 & 10. Esta puniuacion corresponde a un Nivel
de Riesgo 3, lo que indica gue existe riesgo ergondmice importante y gue s NeCesario aciuar cuznio
antes para disminuirlc. Las puntuacionss parcizles de |3 silla y los periféricos pueden orientar sobre
las medidas z zdoptar para disminuir el nivel de riesge



AGENCIA CHAMBO - LOURDES RODRIGUEZ

DATOS GENERALES
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COMPROBACION CON EL SOFTWARE ERGONIZA

Puntuacion A - Silla Puntuacion Pantalla y Perifénicos

Puntuacion ROSA
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Nivel de Actuacion

Es necesana ia actuacion cuanto antes

Diagnostico

La puntuacion ROSA obtenida es 7 en una escala de 1 a 10. Esia puntuacion corresponde a un Nivel
de Riesgo 3, 1o que indica gue existe riesgo ergondmice impertante y que es necssario actuar cuanic
zntes parz disminuirlo. Las puntuacionses parcigles de la silla y los periféricos pueden orientar sobre
las medidzs 2 adoptar para disminuir el nive! de riesge



AGENCIA CHUNCHI - DANILO TAMAYO
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COMPROBACION CON EL SOFTWARE ERGONIZA

Puntuacion A - Silla Puntuacion Pantalla y Perifénicos

Puntuacion ROSA
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Muy Alio

Nivel de Actuacion

Es necesana Ia actuacion cuanto antes

Diagnostico

La puntuacion ROSA obtenida es 6 en una escala de 1z 10. Esta puniuacion corresponde a un Nivel
de Riesgo 3, 10 qus indica que existe riesgo ergondmice importante y gUe es necesario aciuar cuznio
antes parz disminuirlo. Las puntuzcionses parcizles de Iz silla v los peritéricos pueden orientar sobre
las medidzs 2 adoptar para disminuir el nivel de rissgo



AGENCIA GUAMOTE — MAGALI TENE

DATOS CENERALES
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COMPROBACION CON EL SOFTWARE ERGONIZA

Puntuacion A - Silla Purtuzcicn Pantalla y Periféricos

Puntuacion ROSA
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Nivel de Actuacion

Es necesana la actuacion cuanto antes

Diagnostico

La puntuacion ROSA obtenida es 6 en una escala de 1 2 10. Esta puniuacion corresponde a un Nivel
de Riesgo 3, 0 qus indica que existe riesgo ergondmice importanie y gue es necesario aciuar cuznio
antes parz disminuirlo. Las puntuaciones parcizles de Ia silla v los periféricos pueden orientar sobre
las medidzas 2 adoptar para disminuir el nivel de rissgo



AGENCIA GUANO - MILTON VALLADARES

DATOS GENERALES
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COMPROBACION CON EL SOFTWARE ERGONIZA

Puntuacion A - Silla Puntuacion Pantalla y Perifénicos

Puntuacion ROSA

0 : 2 3 ) ¥ O O &l

Nivel de Riesgo
Riesgo

Muy Alio

Nivel de Actuacion
Es necesana la actuacion cuanto antes

Diagnéstico

La puntuzacion ROSA obtenida es 6 en una escala de 1z 10. Esta puniuacion corresponde a un Nivel
de Riesgo 3, o qus indica que existe riesgo ergondmice importante y gUe es necesario sciuar cuznio
gntes parz disminuirlo. Las puntuacionses parcizles de Ia silla y los periféricos pueden orientar sobre
las medidzs 2 adoptar para disminuir el nivel de rigsgo



AGENCIA PALLATANGA — PATRICIO BANO
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COMPROBACION CON EL SOFTWARE ERGONIZA

Puntuacion A - Silla Puntuacién Pantalla y Periféricos

Puntuacion ROSA

Nivel de Riesgo

Riesgo

Extremo

Nivel de Actuacion

Diagnostico

Es necesaria la actuacion urgentemente

La puntuzacion ROSA obtenida es 9 en una escata de 1 2 10. Esta puntuacion corrasponde a un Nivel
de Riesgo 4, lo que indica que el riesgo ergonomico es maximo y que s necesaric actuar
urgentemente para disminuirio. Las puntuacionss parcizles de [z silla y los periféricos pueden
orientar sobre las meadidas z edoptar pars disminuir & nivel de riesgo
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COMPROBACION CON EL SOFTWARE ERGONIZA

Puntuacion A - Silla Puntuacion Pantalla v Periféricos

Puntuacion ROSA

o1 2 3 4. s eI TN N0

Nivel de Riesgo

Riesgo

Nivel de Actuacion

Es necesaria |a actuacion

Diagnostico

La puntuzcion ROSA cbtenida es 5 en una escala de 12 10. Esta puntuacion corresponde 2 un Nivel
de Riesgo 2. o que indica que existe riesgo ergondmice ¥ que 25 necesario actuar para disminuirlo.
Las puniuzciones parcizles de Iz silla y los periféricos puedsan orientar sobre las medidas @ adoptar
para disminuir gl nivel de riesgo



ANEXO D: DIMENSIONES DEL ESCRITORIO

Dimensiones del escritorio - Agencia Matriz

Ubicacion

Agencia

Riobamba

Di mensiones estandar es de |a mesa de tr abajo Dimensiones Cumplimiento
Alturade la mesa 700 - 720 mm 800 mm NO
Profundidad util > 600 Mm 600 mm S
Anchura util > 1400 mm 1900 nm S
Alturalibre debajo de lamesa > 650 mm Sl
Anchuralibre debajo de la mesa > 600 nm S
Profundidad libre debajo de la mesa > 600 mMm Sl
Realizado por: 1za Miriam, 2023
Dimensiones del escritorio - Agencia Terminal
Ubicacion Agencia
Riobamba Terminal
Dimensiones estandar es de lamesa de tr abaj o Dimensiones Cumplimiento
Alturadelamesa 700- 720 mm 750 mm NO
Profundidad (til > 600 mm 450 mm NO
Anchura Gtil > 1400 mm 1086 mm S
Alturalibre debajo de la mesa > 650 mm S
Anchuralibre debajo de lamesa > 600 mm Sl
Profundidad libre debajo de la mesa > 600 mm NO
Realizado por: Iza Miriam, 2023
Dimensiones del escritorio - Agencia Condamine
Ubicacion Agencia
Riobamba Condamine
T
Dimensiones estandar es de lamesa de tr abajo Dimensiones Cumplimiento
Alturadelamesa 700-720mm 790 mm NO
Profundidad util > 600 mm 530 mm NO
Anchura Gtil > 1400 mm 930 mm NO
Alturalibre debajo de la mesa > 650 mm Sl
Anchuralibre debajo de lamesa > 600 mm S
Profundidad libre debajo de la mesa > 600 mm NO

Realizado por: Iza Miriam, 2023




Dimensiones del escritorio - Agencia Dolorosa

Ubicacién

Agencia

Riobamba

Dolorosa

Dimensiones estandar es de la mesa de tr abajo

Dimensiones Cumplimiento
Alturadelamesa 700- 720 mm 930 mm NO
Profundidad util > 600 mm 480 mm NO
Anchura util > 1400 mm 1565 mm NO
Alturalibre debajo de la mesa > 650 mm Sl
Anchuralibre debajo delamesa > 600 mm S
Profundidad libre debajo de la mesa > 600 mm NO
Realizado por: Iza Miriam, 2023

Dimensiones del escritorio - Agencia Mayorista
Ubicacion Agencia
Riobamba Mayorista

Dimensiones estandar es de |la mesa de tr abajo

Dimensiones Cumplimiento
Alturade lamesa 700-720mm 680 mm NO
Profundidad util > 600 mm 545 mm NO
Anchura (til > 1400 mm 830 mm NO
Alturalibre debajo de la mesa > 650 mm S
Anchuralibre debajo de lamesa > 600 mm S
Profundidad libre debajo de la mesa > 600 mm NO
Realizado por: Iza Miriam, 2023
Dimensiones del escritorio - Agencia Oriental
Ubicacion Agencia
Riobamba Oriental
Dimensiones esténdar es de lamesa de tr abajo Dimensiones Cumplimiento
Alturadelamesa 700-720mm 840 mm NO
Profundidad (til > 600 mm 560 mm NO
Anchura util > 1400 mm 1520 mm S
Alturalibre debajo de lamesa > 650 mm S
Anchuralibre debajo de lamesa > 600 mm S
Profundidad libre debajo de la mesa > 600 mm NO

Realizado por: Iza Miriam, 2023




Dimensiones del escritorio - Agencia Alausi

Ubi cacion

Agencia

Alausi

Alausi

Dimensiones estandar es de |la mesa de tr abajo Dimensiones Cumplimiento
Alturadelamesa 700 - 720 mm 800 mm NO
Profundidad util > 600 mm 600 mMm S
Anchura Gtil > 1400 mm 1900 mm S
Alturalibre debajo de la mesa > 650 mm S
Anchuralibre debagjo de la mesa > 600 mm S
Profundidad libre debajo de la mesa > 600 Mm S
Realizado por: 1za Miriam, 2023
Dimensiones del escritorio - Agencia Cajabamba

Ubicacion Agencia
Cajabamba

Dimensiones estandar es de lamesa de tr abaj o Dimensiones Cumplimiento
Alturadelamesa 700-720mm 955 mm NO
Profundidad util > 600 mm 480 mm NO
Anchura util > 1400 mm 1220 mm NO
Alturalibre debajo de lamesa > 650 mm Sl
Anchuralibre debajo de lamesa > 600 mm Sl
Profundidad libre debajo de lamesa > 600 mm NO
Realizado por: Iza Miriam, 2023
Dimensiones del escritorio - Agencia Cumanda

Ubicacion Agencia
Cumanda Cumandé

Dimensiones estandar es de lamesa de tr abajo Dimensiones Cumplimiento
Alturadelamesa 700-720mMm 900 mm NO
Profundidad util > 600 mm 600 mm Sl
Anchura ttil > 1400 mm 1800 mm S
Alturalibre debajo de la mesa > 650 mm S
Anchuralibre debajo de lamesa > 600 mm S
Profundidad libre debajo de la mesa > 600 mm S

Realizado por: Iza Miriam, 2023




Dimensiones del escritorio - Agencia Chambo

Ubicacion Agencia
Chambo Chambo
Dimensiones estandar es de la mesa de tr abajo Dimensiones Cumplimiento

Alturadelamesa 700- 720 mm 830 mm NO
Profundidad util > 600 mm 640 mm S
Anchura util > 1400 mm 1200 mm NO
Alturalibre debajo de la mesa > 650 mm Sl
Anchuralibre debajo delamesa > 600 mm S
Profundidad libre debajo de la mesa > 600 mm S
Realizado por: 1za Miriam, 2023
Dimensiones del escritorio - Agencia Chunchi

Ubicacion Agencia

Chunchi Chunchi

Dimensiones estandar es de |la mesa de tr abajo Dimensiones Cumplimiento
Alturade lamesa 700-720mm 720mm Sl
Profundidad util > 600 mm 700 mm S
Anchura (til > 1400 mm 1550 mm Sl
Alturalibre debajo de la mesa > 650 mm S
Anchuralibre debajo de lamesa > 600 mm S
Profundidad libre debajo de la mesa > 600 mm Sl
Realizado por: Iza Miriam, 2023
Dimensiones del escritorio - Agencia Guamote
Ubicacidn Agencia
Guamote Guamote
Dimensiones esténdar es de lamesa de tr abajo Dimensiones Cumplimiento
Alturadelamesa 700-720mm 850 mm NO
Profundidad (til > 600 mm 550 mm NO
Anchura util > 1400 mm 1600mm Sl
Alturalibre debajo de lamesa > 650 mm NO
Anchuralibre debajo de lamesa > 600 mm S
Profundidad libre debajo de la mesa > 600 mm NO

Realizado por: Iza Miriam, 2023




Dimensiones del escritorio - Agencia Guano

Ubicacion Agencia
Guano Guano
Dimensiones estandar es de lamesa de tr abajo Dimensiones Cumplimiento

Alturadelamesa 700-720mm 750 mm NO
Profundidad util > 600 mm 550 mm NO
Anchura util > 1400 mm 1430 mm S
Alturalibre debajo de la mesa > 650 mm S
Anchuralibre debajo de lamesa > 600 mm S
Profundidad libre debajo de la mesa > 600 mm NO
Realizado por: Iza Miriam, 2023
Dimensiones del escritorio - Agencia Pallatanga

Ubicacidn Agencia

Pallatanga Pallatanga

Dimensiones estandar es de |la mesa de tr abajo Dimensiones Cumplimiento

Alturade lamesa 700-720mm 1200 mm NO
Profundidad util > 600 mm 800 mm Sl
Anchura (til > 1400 mm 2400 mm Sl
Alturalibre debajo de lamesa > 650 mm NO
Anchuralibre debajo de lamesa > 600 mm NO
Profundidad libre debajo de la mesa > 600 mm NO
Realizado por: Iza Miriam, 2023
Dimensiones del escritorio - Agencia Penipe

Ubicacion Agencia

Penipe Penipe

Dimensiones estandar es de |la mesa de tr abajo

Dimensiones Cumplimiento
Alturadelamesa 700 - 720 mm 770 mm NO
Profundidad (til > 600 mm 600 mm Sl
Anchura util > 1400 mm 1220 mm NO
Alturalibre debajo de lamesa > 650 mm Sl
Anchuralibre debajo de lamesa > 600 mm S
Profundidad libre debajo de la mesa > 600 mm S

Realizado por: Iza Miriam, 2023




ANEXO E: DISPONIBILIDAD DEL ESPACIO BAJO EL ESCRITORIO

Disponibilidad del espacio bajo el escritorio — Agencia Matriz R1

Ubicacion

Agencia

Recaudador

Estatura (cm)

Riobamba

Matriz

R1

167
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Dimensiones de |la mesa de trabajo

Dimensiones de segmentos corporales

Espacio disponible

Altura libre debajo de la mesa

800 mm

Rodilla - Suelo 476 mm S
Profundidad libre debajo de la mesa 600 mm Cadera - suelo 810 mm NO
Realizado por: Iza Miriam, 2023
Disponibilidad del espacio bajo el escritorio — Agencia Matriz R2
Ubicacion Agencia Recaudador Estatura (cm)
Riobamba Matriz R2 157
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Dimensiones de la mesa de trabajo Dimensiones de segmentos corporales| Espacio disponible
Altura libre debajo de la mesa 800 mm Rodilla - Suelo 447 mm S
Profundidad libre debajo de la mesa 600 mm Cadera - suelo 761 mm NO
Realizado por: Iza Miriam, 2023
Disponibilidad del espacio bajo el escritorio — Agencia Matriz R3
Ubicacion Agencia Recaudador Estatura (cm)
Riobamba Matriz R3 175
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Dimensiones de la mesa de trabajo

Dimensiones de segmentos corporales

Espacio disponible

Altura libre debajo de la mesa

800 mm

Rodilla - Suelo

499 mm

S

Profundidad libre debajo de la mesa

600 mm

Cadera - suelo

849 mm

NO

Realizado por: Iza Miriam, 2023




Disponibilidad del espacio bajo el escritorio — Agencia Matriz R4

Ubicacién

Agencia

Recaudador

Estatura (cm)

Riobamba

Matriz

R4
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Dimensiones de la mesa de trabajo Dimensiones de segmentos corporales| Espacio disponible

Altura libre debajo de la mesa 800 mm Rodilla - Suelo 496 mm Sl
Profundidad libre debajo de la mesa 600 mm Cadera - suelo 844 mm NO
Realizado por: Iza Miriam, 2023
Disponibilidad del espacio bajo el escritorio — Agencia Terminal R1

Ubicacion Agencia Recaudador Estatura (cm)

Riobamba Terminal R1 164
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Dimensiones de la mesa de trabajo

Dimensiones de segmentos corporales

Espacio disponible

Altura libre debajo de la mesa 750 mm Rodilla - Suelo 467 mm Sl
Profundidad libre debajo de lamesa | 450 mm Cadera - suelo 795 mm NO
Realizado por: Iza Miriam, 2023
Disponibilidad del espacio bajo el escritorio — Agencia Terminal R2
Ubicacion Agencia Recaudador Estatura (cm)
Riobamba Terminal R2 165
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Dimensiones de la mesa de trabajo

Dimensiones de segmentos corporales

Espacio disponible

Altura libre debajo de la mesa

750 mm

Rodilla - Suelo

470 mm

S

Profundidad libre debajo de la mesa

450 mm

Cadera - suelo

800 mm

NO

Realizado por: Iza Miriam, 2023




Disponibilidad del espacio bajo el escritorio — Agencia Condamine

Ubicacion

Agencia

Recaudador

Estatura (cm)

Riobamba

Condamine

R1

176
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Dimensiones de la mesa de trabajo Dimensiones de segmentos corporales| Espacio disponible
Altura libre debajo de la mesa 790 mm Rodilla - Suelo 502 mm Sl
Profundidad libre debajo de lamesa | 530 mm Cadera - suelo 854 mm NO
Realizado por: Iza Miriam, 2023
Disponibilidad del espacio bajo el escritorio — Agencia Dolorosa
Ubicacion Agencia Recaudador Estatura (cm)
Riobamba Dolorosa R1 164
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Dimensiones de la mesa de trabajo

Dimensiones de segmentos corporales

Espacio disponible

Altura libre debajo de la mesa 930 mm Rodilla - Suelo 467 mm Sl
Profundidad libre debajo de lamesa | 480 mm Cadera - suelo 795 mm NO
Realizado por: Iza Miriam, 2023
Disponibilidad del espacio bajo el escritorio — Agencia Mayorista
Ubicacion Agencia Recaudador Estatura (cm)
Riobamba Mayorista R1 163
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Dimensiones de la mesa de trabajo

Dimensiones de segmentos corporales

Espacio disponible

Altura libre debajo de la mesa

680 mm

Rodilla - Suelo

465 mm

S

Profundidad libre debajo de la mesa

545 mm

Cadera - suelo

791 mm

NO

Realizado por: Iza Miriam, 2023




Disponibilidad del espacio bajo el escritorio — Agencia Oriental

Ubicacién

Agencia

Recaudador

Estatura (cm)

Riobamba

Oriental

R1
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Dimensiones de la mesa de trabajo

Dimensiones de segmentos corporales

Espacio disponible

Altura libre debajo de la mesa 840 mm Rodilla - Suelo 487 mm Sl
Profundidad libre debajo de lamesa | 560 mm Cadera - suelo 829 mm NO
Realizado por: Iza Miriam, 2023
Disponibilidad del espacio bajo el escritorio — Agencia Alausi R1
Ubicacion Agencia Recaudador Estatura (cm)
Alausi Alausi R1 149
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Dimensiones de la mesa de trabajo Dimensiones de segmentos corporales| Espacio disponible
Altura libre debajo de la mesa 800 mm Rodilla - Suelo 425 mm Sl
Profundidad libre debajo de la mesa 600 mm Cadera - suelo 723 mm NO
Realizado por: Iza Miriam, 2023
Disponibilidad del espacio bajo el escritorio — Agencia Alausi R2
Ubicacion Agencia Recaudador Estatura (cm)
Alausi Alausi R2 165
! '-x-:ru'.'vL!‘:U
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Dimensiones de la mesa de trabajo Dimensiones de segmentos corporales| Espacio disponible
Altura libre debajo de la mesa 800 mm Rodilla - Suelo 470 mm Sl
Profundidad libre debajo de la mesa 600 mm Cadera - suelo 800 mm NO

Realizado por: Iza Miriam, 2023




Disponibilidad del espacio bajo el escritorio — Agencia Cajabamba

|
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|

|

Ubicacion Agencia Recaudador Estatura (cm)
Cajabamba Cajabamba R1 172
i/ clarvatied ) L4G)
( " ‘ e TTU
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An
Dimensiones de la mesa de trabajo Dimensiones de segmentos corporales| Espacio disponible

Altura libre debajo de la mesa 955 mm Rodilla - Suelo 490 mm Sl
Profundidad libre debajo de lamesa | 480 mm Cadera - suelo 834 mm NO
Realizado por: Iza Miriam, 2023
Disponibilidad del espacio bajo el escritorio — Agencia Cumanda

Ubicacion Agencia Recaudador Estatura (cm)

Cumanda Cumanda R1 157
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Dimensiones de la mesa de trabajo Dimensiones de segmentos corporales| Espacio disponible
Altura libre debajo de la mesa 900 mm Rodilla - Suelo 470 mm Sl
Profundidad libre debajo de lamesa | 600 mm Cadera - suelo 800 mm NO
Realizado por: Iza Miriam, 2023
Disponibilidad del espacio bajo el escritorio — Agencia Chambo
Ubicacion Agencia Recaudador Estatura (cm)
Chambo Chambo R1 156
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Dimensiones de la mesa de trabajo

Dimensiones de segmentos corporales

Espacio disponible

Altura libre debajo de la mesa

830 mm

Rodilla - Suelo

445 mm

S

Profundidad libre debajo de la mesa

640 mm

Cadera - suelo

757 mm

NO

Realizado por: Iza Miriam, 2023




Disponibilidad del espacio bajo el escritorio — Agencia Chunchi

Ubicacién

Agencia

Recaudador

Estatura (cm)

Chunchi

Chunchi

R1

180
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Dimensiones de la mesa de trabajo Dimensiones de segmentos corporales| Espacio disponible

Altura libre debajo de la mesa 720 mm Rodilla - Suelo 513 mm Sl
Profundidad libre debajo de lamesa | 700 mm Cadera - suelo 873 mm NO
Realizado por: Iza Miriam, 2023
Disponibilidad del espacio bajo el escritorio — Agencia Guamote

Ubicacion Agencia Recaudador Estatura (cm)

Guamote Guamote R1 155
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Dimensiones de la mesa de trabajo Dimensiones de segmentos corporales| Espacio disponible
Altura libre debajo de la mesa 850 mm Rodilla - Suelo 442 mm Sl
Profundidad libre debajo de lamesa | 550 mm Cadera - suelo 752 mm NO
Realizado por: Iza Miriam, 2023
Disponibilidad del espacio bajo el escritorio — Agencia Guano
Ubicacion Agencia Recaudador Estatura (cm)
Guano Guano R1 166
’ | - rul:::v u _!": '
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Dimensiones de la mesa de trabajo Dimensiones de segmentos corporales| Espacio disponible
Altura libre debajo de la mesa 750 mm Rodilla - Suelo 473 mm S
Profundidad libre debajo de lamesa | 550 mm Cadera - suelo 805 mm NO

Realizado por: Iza Miriam, 2023




Disponibilidad del espacio bajo el escritorio — Agencia Pallatanga

Ubicacion Agencia Recaudador Estatura (cm)
R1 173

Pallatanga Pallatanga
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Dimensiones de la mesa de trabajo Dimensiones de segmentos corporales| Espacio disponible
Altura libre debajo de la mesa 1200 mm Rodilla - Suelo 493 mm Sl
Profundidad libre debajo de la mesa 0omm Cadera - suelo 839 mm NO

Realizado por: Iza Miriam, 2023

Disponibilidad del espacio bajo el escritorio — Agencia Penipe

Ubicacion Agencia Recaudador Estatura (cm)

Penipe Penipe R1 174
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Dimensiones de la mesa de trabajo Dimensiones de segmentos corporales| Espacio disponible
Altura libre debajo de la mesa 770 mm Rodilla - Suelo 496 mm Sl
Profundidad libre debajo de lamesa | 600 mm Cadera - suelo 844 mm NO

Realizado por: Iza Miriam, 2023
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6. INTRODUCCION

El manual de pausas activas es una guia didactica que permite la adquisicién de conocimientos
relacionados con gercicios que se pueden realizar durante la jornada laboral, los mismos que
permitirdn descansar los musculos utilizados con mayor frecuencia durante la gjecucién de las
actividades laborales y evitar enfermedades laborales como e estrés, fatiga visual, dolor en un

bar, sindrome del tinel carpiano, etc.

7. JUSTIFICACION

La dotacion de informacion relacionada con los riesgos ergondmicos a persona recaudador
ayudara a desarrollar las actividades laborales de forma segura, reduciendo el riesgo de sufrir

trastornos muscul o esquel éticos y enfermedades profesionales.

7.1. MARCO LEGAL

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabgjo Decreto gecutivo 2393, Registro Oficial 565, 17-11-1986. Titulo |. Disposiciones
Generales- Articulo 11.- OBLIGACION DE LOS EMPLEADORES. - Numerales 9y 10.

RESOLUCION No. 010-DPE-CGAJ-2023 del Reglamento Interno de Higiene'y Seguridad dela
Defensoria del Pueblo, Seccién |1 de los factores de riesgo ergondmicos - Articulo 27.- Uso de
pantallas de visualizacion de datos (PVD). - Numeral 4.

Resolucion CD, 513, ddl IESS-SGRT, 04-03-2016- Capitulo XI: De laPrevencién delos Riesgos
del Trabajo -Articulo 51 de la prevencion de Riesgos .- Articulo 53.- Principios de Accién

preventiva -Literal “e”.

8. OBJETIVOS
8.1. OBJETIVO GENERAL

Detallar € procedimiento de los gjercicios para cada zona corpora involucrado en el desarrollo

de las actividades | aboral es que permita descansar 10s muscul os utilizados frecuentemente.

8.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Actualizar los conocimientos relacionados con los gjercicios que se debe desarrollar en las
pausas activas.
e  Prevenir los trastornos muscul oesquel éticos y enfermedades profesional es.

e  Elevar los niveles de desempefio del personal recaudador.
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9. ALCANCE

El presente Manual de Pausas Activas sera aplicable atodo el personal recaudador de la Empresa
Eléctrica Riobamba S.A. que gecutan sus actividades laborales utilizando pantallas de

visualizacion de datos.
10. RESPONSABILIDADES

10.1. Gerente

o  Gestionar laimplementacion € manual
o Asignar los recursos parala gestion ergondmica

e  Dar seguimiento

10.2. Asistente de seguridad

e Inspeccionar |os puestos de trabgjo
¢ Implementar € manua

e Controlar & cumplimiento

10.3. Recaudadores

e  Cumplir con los lineamientos del manual
11. PAUSASACTIVAS

La pausa activa se debe realizar después de 3 horas posterior a inicio de lajornada laboral, con

una duracion de 10 a 15 minutos.
12. CONSIDERACIONES GENERALES

e Vaerificar las condiciones fisicas previo a desarrollo de las pausas activas.
e  Seleccionar €l gjercicio adecuado acorde con lazona que se desearelgjar.
e Larespiracion debe ser profunda, lentay ritmica.

e Mantenerserelgjado mientras se gjecuta el gercicio seleccionado.

e  Sedebe sentir € estiramiento, mas no dolor.

e Conservar lasensacion del estiramiento entre 5y 10 segundos.

e Losegiercicios se deben redizar forma suave y acompafiado de una respiracion adecuada.
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13. DESARROLLO
RUTINA N° 1
CUELLO

Utilizando su mano |leve la cabeza hacia un
costado como s tratara de tocar el hombro
con la orgja hasta sentir una leve tension,
mantener la postura por 15 segundos y

repetir hacia el otro lado.

¢ e

Entrelazar las manos y llevar detras de la
cabeza, dirigir el menton hacia e pecho.

Mantener la postura durante 15 segundos.

# "

0JOS

Manteniendo €l cuello recto,
mire hacia arriba, hacia la

derecha, izquierda y hacia

Con € cudllo recto, redizar
hola movimientos circulares

con los ojos de derecha a

Cierra en los ojos por 30
segundos, respire profundo y

piense en algo positivo.

abgjo. Repetir los | izquierda y repetir durante
movimientos de forma | 10 segundos.
pausada por 10 segundos.
@ ™ a
‘ oo '
|| | | |
HOMBROS

Eleve los hombros hasta donde mas pueda 'y mantenga la posicion por 15 segundos.
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BRAZOS

Manteniendo la espalda recta, cruce los
brazos sobre la cabeza y llévelos hacia
arriba Mantenga la posicion por 15

segundos.

Estire é brazo derecho hacia la izquierda
asegurando tocar € hombro, con la mano
izquierda ejerza presion o derecho hasta
sentir unaleve tension. Mantengalaposicion
durante unosy repita el con €l otro brazo.

MANOS

Estire é brazo haciaadelantey abralamano,
con laayudadelaotramano lleve haciaatras
los dedos por 15 segundos.

o

(5249 et

Llevelamano haciaadelantey girelosdedos
hacia abajo, utilizando |a otra mano gerza

presion por 15 segundos.

PIERNAS

elevelarodillalo maximo que pueday mantengalaposicién por 15 segundos, debe mantener

rectala espalday piernade apoyo.
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ESPALDA

De pie, extienda los brazos hacia adelante y
flexione las piernas como s fuese a sentarse.
Mantenga la posicién por 15 segundos.

Manteniendo una pierna recta, inclinese
hacia un lado y hacia el otro. Mantenga la
posicion por 15 segundos.

)
RUTINA N° 2
MENTON MUNECAS
Una las dos manos, extienda los dedos | De pie, una las pamas al frente, lleve las

pulgares y cologue bgjo e mentén, redice
una contra fuerza, con los dos dedos empuje
la barbilla hacia arriba. Mantenga la postura
por 15 segundosy repita hacia el otro lado.

realice

movimientos hacia abajo, arribay los lados.

manos hasta € ombligo vy

Realice e estiramiento por 5 segundos.

22

| e

RODILLAS

Parese y flexione el cuerpo desde la cintura hasta que el tronco esté paraelo a piso, apoye

las yemas de los dedos y doble las rodillas, vuelvaalaposicioninicia y repita 5 veces.




_ CODIGO
} ) Empresa Eléctrica MANUAL DE PAUSAS ACTIVAS | VERSION (0]
' PARA EL PERSONAL FECHA  |2023-06-20
RECAUDADOR PAGINA |9 de 12
RUTINA N° 3
CABEZA HOMBROS

Lleve los brazos por detrés de la espalda
baja, muevala cabeza hacia los hombros de
forma pausada.

®
A

Eleveloshombros haciaarribay haciaabajo.

™

BRAZOS

Estire los brazos al frente a la atura de los
hombros, entrelace los dedos. Mantenga la

posicién por 15 segundos.

De pie, eleve los brazos sobre la cabeza y
entrelace los dedos con las palmas hacia

afuera.

,'g
3

ESPALDA

De pie, lleve la mano izquierda a hombro
derecho tras de la cabeza, hale €l codo hacia
atréds con la otra mano y flexione @ torso

hacia un costado. Repita con €l otro lado.

.

Sentada/o, retire la cadera del respaldo de la
silla, apoye las manos en la espalda bgja y
lleve los codos hacia atras. Mantenga la

posicién por 10 segundos.
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PIERNASY CINTURA MANOS

Sentada/o, cruce una pierna sobre la otra y
tome la rodilla con € brazo contrario de la
pierna que esta arriba, gire el torso y mire
hacia atrés sobre el hombro. Cambie delado.
Realice 8 repeticiones.

™

X
7N

De pie, una las palmas de las manos a la
altura del pecho con los dedos hacia arribay
los codos hacia afuera. Repita con los dedos
hacia abajo durante 10 segundos cada
gercicio.

RELAJACION DE TODO EL CUERPO

De pie con los brazos relgados, sacuda las manos, abra y cierre los pufios. Realice 8

repeticiones.

™

RUTINA N° 4

CABEZA

CUELLO

Cologue las dos manos en lanuca, cierre los
codos y lleve lentamente hacia abajo
tratando de tocar €l pecho con & menton.
Realice 8 repeticiones.

A"

Tome la cabeza con una mano, incline y
estire lentamente, repita el gercicio a otro

lado. Realice 8 repeticiones por lado.
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BRAZOS

Estire un brazo sobre la cabeza e incline €

Estire los dos brazos, uno a la vez, hacia

tronco. Cambie de lado y redice 8 | arriba Realice 8 repeticiones.
repeticiones.
, 2
/ I’ ‘_‘ n .\
ESPALDA CINTURA

Con los pies semi separados, flexione
lentamente &l tronco hacia adel ante, doble un
poco las rodillas y relgje cuello y brazos.
Realice 8 repeticiones.

—
B ’ g Ng
£ L -

Gradualmente gire la cintura hacialos lados,
la cadera fija. Redice 8
repeticiones por cadalado.

mantenga

ESPALDA, PIERNASY BRAZOS

PIERNAS
Lleve e taldn hacia la cola apdyese en una
silla Mantenga la posicion durante 5
segundos.

Apoye las manos contra la pared y adelante
una pierna, estirando lade atras y sin elevar
el talon, desplace la cadera hacia adelante
hasta que sienta unaleve tension en lapierna
de atrés 'y luego regrese alaposicion inicial.
Repita 8 veces.
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14. RECOMENDACIONES GENERALESPARA ACTIVARSE DURANTE LA

JORNADA LABORAL

Durante la gecucion de las actividades laborales en e puesto de trabajo procure no inclinar e

tronco en exceso sobre el escritorio, asegurese de mantener una posicién correcta.

15. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Ministerio de Salud Publica 2018
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