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RESUMEN 

 

La asociación "Jambi Kiwa", compuesta por 30 comunidades de la provincia de Chimborazo, 

ubicada en la ciudad de Riobamba, se vio obligada a diversificar sus fuentes de ingresos debido 

al impacto de la pandemia en las exportaciones de plantas medicinales, aromáticas y tés. Para 

mantener su posición en el mercado, se propuso llevar a cabo un estudio con el fin de establecer 

una línea de producción industrial para una bebida energizante elaborada a base de jengibre. Este 

trabajo técnico tiene como objetivo analizar diversos parámetros para evaluar la viabilidad del 

proyecto. El producto destinado al mercado estará orientado a personas de 18 a 60 años, y se 

detectó una demanda insatisfecha de 55661 botellas de 450 ml de energizante para el año 2023. 

En el ámbito técnico, se planificó una producción diaria de 200 botellas. En el estudio económico, 

se fijó un precio de venta al público de $1.50, con una inversión total estimada de $77396.77. La 

evaluación financiera, a través de indicadores como el Valor Actual Neto (VAN), arrojó 

resultados positivos, confirmando la viabilidad del proyecto. Con una tasa interna de retorno del 

25%, superando la tasa mínima del 22%, se destaca su atractivo para los posibles inversionistas. 

El índice costo/beneficio es de 1.27, con una rentabilidad del 49% y un período de recuperación 

de la inversión en el quinto año. Con estos parámetros exhaustivamente analizados, se concluye 

que el proyecto es viable para su implementación en la asociación Jambi Kiwa, generando 

beneficios que contribuirán significativamente a su estabilidad económica. 

 

 

Palabras Claves: <ESTUDIO FACTIBILIDAD>, <ESTUDIO ECONÓMICO FINANCIERO>, 

<LÍNEA PRODUCTIVA>, <JENGIBRE>, <ENERGIZANTE>.  
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SUMMARY 

 

The "Jambi Kiwa" association, composed of 30 communities in the Chimborazo province, located 

in the city of Riobamba, was forced to diversify its sources of income due to the pandemic's 

impact on the exports of medicinal plants, aromatics, and teas. To maintain its position in the 

market, it proposed conducting a study to establish an industrial production line for an energy 

drink made from ginger. This technical work aims to analyze various parameters to assess the 

project's feasibility. The product aimed at the market will target individuals aged 18 to 60, and an 

unsatisfied demand of 55,661 bottles of 450 ml of energy drink was identified for the year 2023. 

Technically, a daily production of 200 bottles was planned. The economic study set a retail price 

of $1.50, with a total estimated investment of $77,396.77. The financial evaluation, through 

indicators such as Net Present Value (NPV), produced positive results, confirming the project's 

viability. With an internal rate of return of 25%, surpassing the minimum rate of 22%, it highlights 

its attractiveness to potential investors. The cost/benefit ratio is 1.27, with a profitability of 49% 

and an investment payback period in the fifth year. With these thoroughly analyzed parameters, 

it is concluded that the project is viable for implementation in the Jambi Kiwa association, 

generating benefits that will significantly contribute to its economic stability. 

 

 

Keywords: <FACTIBILITY STUDY>, <FINANCIAL ECONOMIC STUDY>, 

<PRODUCTIVE LINE>, <GINGER>, <ENERGIZER>. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En un contexto empresarial en constante evolución y competencia, la búsqueda de oportunidades 

para la expansión y diversificación de líneas productivas se convierte en un factor clave para el 

crecimiento y la sostenibilidad de las organizaciones. En este sentido, el presente trabajo de 

titulación tiene como propósito explorar la viabilidad de la implementación de una nueva línea 

productiva en la empresa Jambi Kiwa, ubicada en la ciudad de Riobamba. Esta línea se centrará 

en la producción de una bebida energizante, elaborada a base de jengibre, con el objetivo de 

satisfacer las demandas emergentes del mercado y aprovechar las ventajas competitivas de la 

región. 

 

El jengibre, conocido por sus propiedades saludables, ha ganado popularidad en la actualidad 

debido a su potencial para mejorar el bienestar y que además puede proporcionar una fuente 

natural de energía. En este contexto, la creación de una bebida energizante a base de jengibre no 

solo se alinea con las tendencias de consumo saludable y sostenible, sino que también presenta 

una oportunidad de innovación en el sector de bebidas. 

 

Jambi Kiwa, una empresa con una larga trayectoria en la producción de productos naturales y 

saludables se encuentra en una posición estratégica para incursionar en este mercado en 

crecimiento. La ciudad de Riobamba con su rica oferta de recursos naturales, su ubicación 

estratégica en la provincia de Chimborazo y por ser la sede de la matriz principal de la asociación, 

proporciona una plataforma ideal para la producción y distribución de esta bebida energizante a 

nivel local. 

 

El presente estudio se sumerge en un análisis exhaustivo que abarca aspectos de mercado, 

técnicos, económicos, financieros y ambiental. Se evaluará la viabilidad de cada aspecto, desde 

la adquisición de materias primas hasta la distribución del producto final, pasando por los 

procesos de producción, los costos involucrados y la demanda potencial en el mercado. Los 

resultados de este estudio permitirán tomar decisiones informadas respecto a la implementación 

de la nueva línea productiva y establecerán las bases para el desarrollo sostenible y exitoso de 

esta propuesta en el ámbito empresarial. 
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CAPÍTULO I 

 

1. DIAGNÓSTICO DEL PROBLEMA 

 

1.1. Antecedentes 

 

La historia de la asociación JAMBI KIWA ubicada en la ciudad de Riobamba empieza en el año 

1997, a raíz de las necesidades de las mujeres indígenas de generar ingresos extras para poder 

ayudar a sus familias, sin embargo, Rosa Guamán socia fundadora vio una oportunidad de empleo 

y desarrollo para la comunidad, es por ello que; la asociación no solo se dedica a cultivar plantas 

medicinales y aromáticas, también las procesa y comercializa.  

 

Todo ello sin perder la esencia y teniendo claro los valores ancestrales de donde proviene el 

producto, dando un nuevo significado y revalorizando nuestra cultura, es importante mencionar 

que los múltiples esfuerzos de toda la comunidad ayudo a consolidar la empresa, pues en el año 

2001 se consigue obtener la entidad jurídica. (JambiKiwa, 2019, p. 2) 

 

(Suárez 2011, pp. 15-18) sintetiza la reseña historica de la empresa afirmando que hubo dificultades 

en el camino de la creación de la empresa pues las mujeres no estaban convencidas que habría 

una retribución que compensara el esfuerzo y tiempo invertido pues el proceso de secado de 

plantas medicinales era tardado; por lo cual se optó por almacenar una parte de la cosecha en una 

bodega y lo demás venderlo en el mercado de la ciudad, para tener ganancias inmediatas. Se 

aplico esta metodología hasta que se obtuvo un contrato con la compañía “Aromas Tungurahua” 

que se dedicaba a la elaboración de té ubicado en la ciudad de Ambato. Con ello la recolección 

de plantas se disparó haciendo que la empresa crezca paulatinamente y diversificando los 

productos que se ofertaban.  

 

Hoy en día, JAMBI KIWA tiene proveedores de diferentes productos; entre los cuales tenemos 

al jengibre que, por sus características de ser considerado un alimento que mantiene al cuerpo 

saludable por los bioactivos y múltiples nutrientes. La disponibilidad en el país juega un papel 

importante para poder comercializarlo a nivel nacional e internacional por su fuerte presencia en 

el mercado. 

 

1.2. Planteamiento del problema 

 

La historia de Jambi Kiwa es la historia de la creación de una nueva empresa, orientada a mejorar 

el sustento de cientos de familias en docenas de pequeñas aldeas rurales, a través de la región 
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montañosa de Chimborazo. Es también una historia sobre la reapropiación y valorización de la 

cultura tradicional, de sus conocimientos cultivando, transformando y comercializando plantas 

medicinales (Comart, 2012, p. 2). 

 

La empresa se mantenía rentable gracias a las exportaciones de té, hierbas aromáticas y plantas 

medicinales, sin embargo, a raíz de la pandemia y como menciona (ANALDEX 2021, p. 1), el 

comportamiento de las exportaciones de hierbas aromáticas, conformadas principalmente por la 

menta, el tomillo, el romero, el cebollín, el estragón, el orégano, presentaron una tendencia 

creciente del 2016 a 2019. Pero esta tendencia se vio afectada por la pandemia declarada en el 

año 2020, año en el cual, se registró un decrecimiento del (14,2%) al pasar de USD FOB 42,4 

millones a USD FOB 36,4 millones.  

 

El país apenas se está recuperando de la recesión económica pero debido a las movilizaciones 

indígenas la situación no ha mejorado; por lo cual la empresa actualmente se encuentra en busca 

de ampliar su mercado, por lo cual y aprovechando sus recursos, se plantea una bebida de jengibre 

energizante para contribuir al sector de pobladores que buscan lo natural, calidad, y que sean a la 

vez complementos para sus rutinas diarias. Ya que la empresa no es experta en ese campo es 

necesario plantear la parte técnica, financiera e investigar el mercado a explotar y así determinar 

si el producto es rentable. 

 

1.3. Justificación 

 

Para la empresa Jambi Kiwa es de vital importancia que los productos que se oferten se alineen 

con sus principios por lo cual se propone una bebida energizante a base de jengibre. El jengibre 

por sus propiedades sirve como anticoagulantes, vasodilatadoras, expectorantes, analgésicas, 

digestivas, antiinflamatorias, antieméticas, antitusivas, astringentes, carminativas, antipiréticas y 

antiespasmódicas en el tratamiento de diversas enfermedades. (Angulo, 2023), Por ello esta bebida 

en una alternativa saludable que pueden llenar de energía y ayudar a mantener la concentración, 

sin los efectos negativos de la cafeína. 

 

Además, se pretende aprovechar la producción de la provincia pues según (Lideres, 2019) comenta 

que: Nativa un consorcio de 10 empresas oriundas de las provincias de Loja, Azuay, Morona 

Santiago, Chimborazo, Bolívar, Pichincha y Tungurahua. Entre todos los socios, se calcula que 

tienen una producción de unas 15 toneladas anuales, jengibre cedrón, toronjil, orégano y más. 

 

Actualmente, este consorcio exporta a Italia, Inglaterra, Rusia y está en conversaciones con 

comercios en EE. UU. Sus proyecciones de ventas para el primer año son de USD 1 millón. En 



 4  

el sector, se calcula que están involucrados unos 2 000 productores de siete provincias es por ello 

que se pretende generar un nuevo mercado que permita utilizar los recursos ya existentes en la 

provincia. 

 

1.4. Objetivos 

 

1.4.2. Objetivo general  

 

Proponer una nueva línea de producción industrial de una bebida energizante a base de jengibre 

para la asociación JAMBI KIWA ubicada en la ciudad de Riobamba. 

 

1.4.3. Objetivos específicos  

 

• Efectuar un análisis para determinar el segmento de mercado, la demanda insatisfecha y 

estrategias de mercadeo por medio de un estudio de mercado. 

• Realizar un estudio técnico para calcular la capacidad de producción y localización de la 

planta para la elaboración del producto. 

• Diseñar la ingeniería del producto a través del proceso productivo, selección de la maquinaria, 

distribución de cada área de trabajo. 

• Realizar un estudio económico del proyecto a través del cálculo de costos, gastos, ingresos e 

inversiones para el proyecto. 

• Analizar la viabilidad del proyecto a través de una evaluación financiera y ambiental. 
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CAPÍTULO II 

 

2. MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes de investigación  

 

2.1.1. Situación económica del país          

 

De acuerdo con (BCE, 2022), afirma que la economía del Ecuador se estancó el segundo trimestre 

del 2022 luego de crecer 1.7%, comparándolo solamente con el año 2021. El panorama no es nada 

alentador pues la situación no era positiva con la pandemia que se presentó en el año 2019, 

dejando secuelas en todos los sectores hablando económicamente y a esto se le suma las 

movilizaciones indígenas a causa de desacuerdos políticos con el presidente.    

Como consecuencia de los gastos del gobierno con un -1.6%, la formación bruta de capital fijo 

de -2.1% e importaciones con un -4,1%, se ha generado una diferencia trimestral de 0.1%, sin 

embargo, se vio un incremento en el consumo de los hogares y las exportaciones con un porcentaje 

de 0.3 y 2.6 respectivamente. 

 

2.1.2. Sector de alimentos y bebidas         

 

Al ser uno de los sectores que tiene una representan de 6.1% respecto al Producto Interno Bruto 

del país, el cual es fundamental para el desarrollo social y económico. Dicho sector está 

relacionado proporcionalmente con la población por lo cual van creciendo gradualmente, esto se 

evidencia con mayor claridad con los datos proporcionados por el Banco Central del Ecuador los 

cuales representan una participación del 45% en el área de producción solamente en el año del 

2020. 

 

Es así como, en el año 2021 tras el resarcimiento de la economía y después de la crisis sanitaria 

debido a la pandemia que azoto al mundo en el año 2019 y 2020, el sector alimenticio y de bebidas 

registro un aporte del 42.8% total de la economía. 

 

Este sector es de suma importancia para el país pues; 5 de cada 10 trabajos son generados del 

sector alimenticio, de igual manera de cada 10 empresas 1 está dedicada a este rubro por ello es 

de suma importancia apoyar el producto nacional. (muchomejorecuador, 2022) 
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2.1.3. Bebidas energéticas 

 

Este tipo de bebidas están constituidas por componentes activos que se extraen de ciertas plantas 

que contienen cafeína y taurina siendo esos componentes los cuales generan una compensación 

energética instantánea, en general este tipo de bebidas tienen un estigma por considerarlos dañinos 

para la salud esto debido a la falta de un estudio a largo plazo. En el presente se ha vuelto un 

producto de consumo regular para la población pues debido a las múltiples tareas del día a día, es 

necesario para tener un mejor rendimiento y una mayor concentración. (Salazar, López, Ramírez, & 

Urrutia 2022, pp. 3-4)   

 

2.1.4. Producto nuevo 

 

Para poder ofertan un nuevo producto o servicio es necesario tener un mercado al cual va a estar 

dirigido para posteriormente desarrollar las diferentes ideas, producirlo y que el producto llegue 

a los consumidores. 

 

Se deben añadir características únicas o llamativas que diferencien al producto y así pueda ser 

competitivo en el mercado, además, se debe acotar que para considerarlo como producto nuevo 

no es estrictamente necesario que sea creado desde cero ya que puede ser la renovado. 

 

 

Ilustración 2-1: Etapas de desarrollo de nuevos productos 

                                      Fuente: (Gitnux, 2023). 

 

Con la generación de productos nuevos tanto las empresas y los clientes se benefician 

mutuamente, es preciso remarcar que si el producto que se oferta es novedoso y tiene el potencial 

para ayudar a la sociedad el país también tendrá beneficios.  (Carranza, 2021) 
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2.1.5. Industria manufacturera durante la pandemia 

 

Según, (Garriga & Díaz, 2021), la industria manufacturera nunca para y se prioriza su funcionamiento, 

en la crisis no fue la excepción pues, si bien tuvo su pequeño paro hasta reajustar todas las 

operaciones y cada sector lo manejaba de diferente manera para funcionar sin arriesgar la 

integridad de los operadores. Cuando se estabilizaron las industrias, la producción era comparable 

a la prepandemia.  

 

Los problemas actuales que afectan a la industria manufacturera son las disrupciones en las 

cadenas de suministro global, debido a cuellos de botella en transporte mundial y la falta de 

componentes que encarecen el producto final. 

 

2.1.6. Exportaciones de jengibre 

 

En los últimos años se ha potenciado el consumo del jengibre, debido a la COVID-19 las ventas 

del tubérculo han aumentado. Todo ello relacionado a los múltiples beneficios a la salud (Bellivier, 

2021). 

 

Adicionalmente, (PEÑAFIEL 2021, pp. 12-14) en su trabajo de titulación dice que el jengibre tiene 

una demanda mayor en Estados Unidos con un 89% de importaciones, manteniendo en 

crecimiento estable, solamente en el 2019 se importó un total de 78.505 toneladas. Además, las 

ventas se fortalecieron el año que la pandemia estuvo en auge pues en el 2020 se importó 63.392 

toneladas. 

 

Al año se producen aproximadamente 3.299.795 toneladas de jengibre globalmente, siendo, India 

el país con más producción de jengibre con 1,109,000 toneladas al año, seguido de Nigeria con 

522.964 toneladas. 

 

2.1.7. Referencias teóricas 

 

2.1.7.1. Ingeniería industrial  

 

Definición según Roos W. Hammond, la cual dice que: “La Ingeniería Industrial abarca el diseño, 

la mejora e instalación de sistemas integrados de hombre, materiales y equipo. Con sus 

conocimientos especializados y el dominio de las ciencias matemáticas, físicas y sociales, 

juntamente con los principios y métodos del diseño y análisis de ingeniería, permite predecir, 

especificar y evaluar los resultados a obtener de tales sistemas” (Salamanca, 2021) 
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2.1.7.2. Diagrama de procesos 

 

Un diagrama de proceso es básicamente una representación gráfica mediante simbología, que nos 

permite identificar los pasos de una secuencia de actividades dentro de un proceso productivo, en 

el cual abraca la información necesaria para el análisis de recursos a utilizar durante 

transformación de un producto o la oferta de un servicio.  

 

2.1.7.3. Los principales elementos de un diagrama de procesos 

 

Los elementos esenciales para representar las diferentes acciones en un diagrama de proceso 

gracias al Instituto Nacional Estadounidense de Estándares (ANSI) por sus siglas en ingles. Entre 

los más utilizados se tiene a los siguientes: 

 

• Procesos o actividades: Esta actividad se la relaciona con el rectángulo, en general es el 

símbolo que más se utiliza en todo el diagrama; es importante que su descripción se la realice 

de manera breve y lo más clara posible para que no exista fallos en las diferentes operaciones. 

• Nodos de decisión: Son elementos que se representan en forma de rombo los cuales sirven 

para tomar decisiones que bifurcaran los caminos del proceso dependiendo las necesidades 

de los usuarios. 

• Líneas de flecha: Sirven para conectar de manera lógica y ordenada todas las actividades y 

decisiones que se realizan a través de todo el proceso. 

• Terminadores: Generalmente estos elementos se representan por rectángulos con todas sus 

esquinas redondeadas y cada diagrama de flujo debe presentar este símbolo al inicio y al final. 

(Ekon, 2020) 

 

2.1.7.4. Beneficios de un diagrama de procesos 

 

• El entendimiento de los procesos se facilita pues este tipo de diagramas tiene una 

representación gráfica que permite discernir de manera más rápida las operaciones que 

dependen de otras.  

• La identificación de los problemas que puedan generarse en las operaciones es casi inmediata; 

eliminando inconvenientes como los cuellos de botella. Es ideal para delimitar las 

responsabilidades de cada área y la importancia e interconexión de cada operación para poder 

determinar su prioridad al momento que se presente un problema. Finalmente, permite 

evaluar de manera aislada y precisa los problemas por lo cual se pueden formular soluciones 

de manera eficaz. 
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• Es ideal para los nuevos integrantes de las empresas pues sirve como una herramienta que 

permite capacitar de manera concisa de los diferentes procesos. (Ekon, 2020) 

 

2.1.7.5. Diagrama de recorrido 

 

A través de este esquema se señala la ubicación de todas las acciones registradas en el esquema 

de procedimiento. Por otra parte, para representar gráficamente se requiere tener conocimiento 

acerca de las dimensiones de la instalación, lo cual se puede obtener mediante la gestión de la 

empresa o utilizando instrumentos de medición como una cinta métrica, entre otros. Esto permitirá 

realizar una representación visual y facilitar la comprensión de la distribución de la instalación y 

el recorrido necesario para obtener el producto final. Es posible realizar dos tipos de análisis: 

• El seguimiento del operario implica el análisis detallado de los movimientos y acciones 

realizadas por la persona durante la ejecución de la tarea. 

• El seguimiento de la pieza consiste en examinar los movimientos y las transformaciones 

experimentadas por la materia prima. Se busca identificar y reducir los retrocesos, 

desplazamientos y áreas de congestión en el flujo de trabajo. 

 

2.1.7.6. Propiedades del jengibre  

 

El autor (Angulo, 2023) describe al jengibre o zingiber officinale como un tubérculo que crece en 

zonas tropicales y subtropicales a temperaturas de 18 a 32 OC originario de Asia que por sus 

múltiples cualidades es catalogado como un superalimento pues cuenta con múltiples nutrientes 

y diversos minerales entre los cuales se encuentran: el Ca, Na, K, P. Se ha utilizado en la medicina 

tradicional para curar diferentes males a través de los años.  

El sitio (Men's Health, 2023), destaca que el gingerol es el aceite esencial responsable de su sabor 

picante y de los principales beneficios terapéuticos. La planta per se no es utilizada debido a que 

las mayores cualidades se encuentran en la raíz; los diferentes nutrientes presentes en su estructura 

son capaces de cuidad, mejorar e incluso mitigar enfermedades.  

Los bioactivos que se encuentran presentes en el jengibre son: antioxidante, antibacterial, 

antiinflamatoria, antiemético y el antiviral; los cuales son ideales para bajar el azúcar en la sangre, 

combatir el estreñimiento y aliviar dolencias o malestares que puedan presentarse. (Montalvo, 

Vilchez, & Visitación 2020, p. 1) 

 

Perfil nutricional del jengibre: 

• 4,8 kcal 

• 1,07 gramos (g) decarbohidrato 

• 0,12 g de fibra dietética 

https://www.everydayhealth.com/carbohydrates/guide/
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• 0,11 g de proteína 

• 0,05 g de grasa 

• 0,1 g de azúcar 

• Vitamina B3 yB6 

• Hierro 

• Potasio 

• Vitamina C 

• Magnesio 

• Fósforo 

• Zinc 

• Folato 

• Riboflavina 

• Niacina (MKB, 2021) 

 

2.1.7.7. BPM para la industria de alimentos 

 

Las buenas prácticas de manufactura (BPM) son los principios fundamentales y prácticas 

generales de higiene que aseguran que los alimentos sean producidos en condiciones sanitarias 

apropiadas, con el objetivo de reducir los riesgos inherentes a la producción. El cumplimiento de 

las BPM se confirma a través de la emisión de los certificados de operación. 

Las empresas industriales que deben cumplir con esta regulación son aquellas pertenecientes al 

grupo de riesgo "A", que refiere a los alimentos y bebidas con características, composición, 

proceso, manipulación y destinados a poblaciones específicas, que presentan un alto riesgo para 

la salud. 

 

En consecuencia, se establecieron estándares armonizados para garantizar la seguridad 

alimentaria en todas las etapas de la cadena de suministro, la Organización de las Naciones Unidas 

para la Agricultura y la Alimentación (FAO) y la Organización Mundial de la Salud (OMS) 

colaboraron en la elaboración de un documento conocido actualmente como el Codex 

Alimentarius. Este documento reúne una serie de normas, códigos, prácticas y directrices 

reconocidos a nivel internacional, cuyo propósito es asegurar la inocuidad de los alimentos. (MSP, 

2022) 

 

2.1.7.8. Formulación de proyectos 

 

Formulación de proyectos es el macro planteamiento inicial de un proyecto, considerando las 

opciones posibles para cubrir una necesidad o solucionar problemas presentes en la población y 
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con ello se obtenga una retribución mayor a la que se desea invertir. (Cevallos, Esparza, Balseca, & 

Chafla 2022, pp. 21-23) 

 

La economía actual es poco flexible pues con la presencia de múltiples crisis hay una ventana 

muy estrecha para destinar recurso a ciegas en un proyecto o servicio nuevo; es demasiado 

riesgoso para los inversionistas y el emprendedor, es así que se ha vuelto de suma importancia la 

metodología de formulación de proyectos pues engloba las diferentes etapas principales de las 

cuales se ramificaran otras para complementarse entre sí.  

 

Si bien, es primordial una respuesta positiva del mercado hacia un nuevo producto, la 

fundamentación es indispensable para llevarlo a cabo. Se necesita diferentes estudios como: 

ingeniería del proyecto, financiamiento, tecnología, impacto ambiental entre otros para poder 

desarrollarlo de una manera prudente para poder obtener ganancias y así pueda ser sustente en el 

tiempo por varios años. 

 

2.1.7.9. Estudio de mercado 

 

Establece la determinación de las diferentes características de los individuos a los cuales se va a 

ofertar el producto para poder enfocarlo sin olvidar la competencia existente en el área que va a 

ser cubierta, para poder analizar el comportamiento de consumo, los costos, demanda, 

beneficiarios entre otras variables que puedan ser relevantes para el estudio y verificar si es 

posible que nuestro producto pueda sobrevivir y prosperar. (FEPIP 2022, p. 53)     

 

Es importante limitar la demanda insatisfecha que se obtiene en esta parte del estudio de una 

manera sólida pues de aquí parte todo el proyecto, pues al estar mal analizado el producto que se 

va a ofertar tendrá exceso o escasez en el mercado. Por lo cual es de suma importancia apoyar la 

investigación con información valida, actualizada y verídica; sin embargo, los datos que tienen 

prioridad son los que se obtienen mediante las encuestas que se vayan a aplicar a la población 

para determinar los precios y la predisposición para adquirir el producto.  

 

• Determinar y medir la existencia de una necesidad insatisfecha u oportunidad.  

• Cuantificar la cantidad de demandantes del bien o servicio durante su vida útil.  

• Determinar la cantidad y capacidad productiva de los entes que ofrecen el producto o servicio 

que se espera brindar con el proyecto.  
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2.1.7.10. Estudio técnico 

 

Es la parte básica de un proyecto, pues es la encargada de verificar si es posible llevarlo a cabo 

con los materiales, el tamaño e ingeniería. Los autoes (Cevallos, Esparza, Balseca, & Chafla 2022, p. 80) 

dicen que se necesita personal experto para definir aspectos tan importantes como el tamaño 

necesario de la planta, la localizacion adecuada, maquinaria y los procesos necesarios para obtener 

el producto; esto viene dado y se puede seguir con el estudio gracias al análisis de mercado ya 

que es este el que dimensiona la demanda que tendrá el producto en la población seleccionada, 

de modo que se optimizara todos los recursos que se tienen para sacar el máximo provecho y 

poder invertir.  

 

Ilustración 2-2: Principales elementos del estudio técnico. 

                                       Fuente: (Gitnux, 2023) 

 

2.1.7.11. Ingeniería del proyecto  

 

Se encuentra enfocada principalmente a la estructura, funcionamiento, materiales y la tecnología 

que se va a utilizar para crear o innovar el producto, dado que es un proceso meramente técnico 

se necesitan profesionales que puedan diseñar, simular e incluso determinar el comportamiento 

del producto/servico para que sea capaz de realizar su trabajo de manera correcta incluso se puede 

definir la vida útil aplicando factores externos . 

 

Es importante saber y comprender para que va a ser utilizado el producto y a que categoria 

pertenese debido a que no seria logico que se analicen los pequeños detalles que pueden ser 

esteticos o de funcionamiento si los inversionistas no estan dispuestos a desembolsar la cantidad 

necesaria incluso es importante tener en cuenta los materiales que van a ser empleados para que 

el producto pueda ser funcional y generar ganancias. (Gonzalez 2019, p. 4) 
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2.1.7.12. Estudio económico/ financiero 

 

Es una de las etapas mas importantes y decisivas para el proyecto en vista de que aquí se 

contempla si la inversión que se va a realizar será rentable; es preciso analizar todos los costos 

que se van a generar ya sea por el alquiler/creación del local, maquinaria, materia prima, estudio, 

distribución, marketing incluyendo otros igualmente importantes.  

 

Todo ello para poder comparar las ganacias y costos que se generaran al final del día. Por 

consiguiente si el análisis realizado muestra números negativos hablando económicamente a 

través del tiempo en el que se plantee dar a conocer y establecer el producto en el mercado 

obligando a replantear desde el inicio todo lo que fue analizado para poder generar ganacias 

significativas.   

 

2.1.7.13. Distribución de plantas 

 

La distribución de plantas es la organización de los recursos físicos y humanos de la empresa de 

una forma coherente para que los diferentes procesos puedan fluir de una manera óptima sin que 

se interrumpan entre sí,asi tambien, se busca que los materiales recorran la menor distancia 

posible y no existan movimientos innecesarios pues se busca ser eficaz en todos los procesos que 

se vayan a realizar, además, (Naranjo & Zúñiga 2022, pp. 4-6) aseguran que es indispensable para 

ahorrar recursos utilizar todos los espacios posibles de la planta tanto vertical como 

horizontalmente. 

 

El producto o servicio que se vaya a fabricar/brindar esta directamente relacionado con la forma 

que se va a distribuir la planta, ya que hay diferentes distribuciones que dependen de la producción 

pues esta puede ser continua, por pedido o adaptativa. Los beneficios que otorga una distribución 

adecuada son las siguientes:  

• Eliminar el espacio ocupado de manera innecesaria y reducir la gestión y mano de obra 

indirecta. 

• Aplica una mejor supervisión y  gestión. 

• Adaptarse fácilmente a condiciones cambiantes. 

• Optimizar el uso de trabajo y maquinaria. 

• Reducir el mantenimiento y la manipulación continua de materiales. 

• Disminuir los riesgos relacionados con la calidad y la integridad de los materiales. 

• Minimizar los riesgos para la salud y mejorar la seguridad de los trabajadores. 

• Mejorar la moral y la satisfacción de los empleados. 
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• Reducir los plazos de entrega y los tiempos de fabricación. 

 

 

2.1.7.14. Impacto ambiental del proyecto 

 

La última etapa del proyecto es el impacto que tendrá la creación de una nueva empresa 

manufacturera en la sociedad y en el país porque existen grados de contaminación que se 

encuentran definidos según el daño que generan a la naturaleza pues las diferentes empresas 

tienen impactos diferentes siendo un indicador claro para que las empresas puedan reparar los 

daños que puedan causar a la biodiversidad esto está regulado por las leyes y se maneja de 

diferente forma en cada país. 

 

El autor (Gonzalez 2019, pp. 18-19) susta que si bien se sabe que el análisis de impacto ambiental 

incluye: residuos emitidos al aire, residuos evacuados en el agua y residuos introducidos en el 

suelo, cada proyecto tendrá sus particularidades por lo que se debe realizar un análisis de impacto 

ambiental para la determinación de: 

• Fuentes Generadoras de Residuos Líquidos 

• Fuentes Generadoras de Residuos Solidos 

• Fuentes Generadoras de Residuos Gaseosos 

 

Se deberá definir y determinar cuáles serán las instalaciones especiales para la correcta 

eliminación de residuos. Con la implementación de la norma ISO 14 001, se logrará: aumentar la 

calidad y eficiencia de los procesos y productos; reducir los costos como consecuencia de un uso 

más eficiente de la energía y de los recursos; aumentar la competitividad; acceder a nuevos 

mercados, entre otros. 
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CAPÍTULO III 

 

3. MARCO METODOLÓGICO 

 

3.1. Enfoque de la investigación  

 

3.1.1. Enfoque cuantitativo  

 

Este tipo de investigación es necesario para analizar numéricamente el estudio que se va a realizar 

puesto que es fundamental para establecer parámetros respecto a la población que está dispuesta 

a adquirir el producto, la competencia del mercado y el financiamiento necesario para que la el 

concepto se materialice por ello es indispensable determinar estas cifras para no que no exista un 

excedente o carencia de producto, también se aplicara el mismo concepto para la maquinara y los 

demás recursos necesarios para producir los productos de manera óptima. 

 

3.1.2. Enfoque cualitativo 

 

Para poder determinar los datos necesarios para el estudio es indispensable recopilar datos que 

sean relevantes para poder evaluar la oferta y demanda que tendrá el producto, mediante esta 

investigación se podrá extraer características fundamentales del mercado al cual se pretende 

direccionar el producto para poder enfocar el producto de una manera adecuada.  

 

3.1.3. Nivel de investigación  

 

3.1.3.1. Exploratoria 

 

Uno de los primeros pasos para comprender mejor el mercado al que va dirigido el producto es la 

investigación exploratoria pues es empleada para analizar características propias de un segmento 

sin alterarlas, así también se podrá obtener más información que pueda resultar relevante 

avanzada la investigación; de igual forma se filtraran los datos moldeando la población que sea 

de interés para el estudio con delimitaciones que permitan facilitar su análisis, sin embargo, esto 

no es una resolución final pues está expuesto a cambios o modificaciones conforme la indagación 

avance. 

 

3.1.3.2. Descriptivo 

 

Es una investigación que va de la mano de la investigación exploratoria pues aquí se lleva un 

registro detallado de la población resaltando puntos relevantes por lo general se utilizan encuestas 
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para abarcar a un mayor número de personas que permitan identificar particularidades del sector 

de interés. Los resultados se plasman en un informe que sea claro, comprensible con gráficos y 

tablas de ser necesario. 

 

3.1.4. Diseño de investigación  

 

3.1.4.1. No experimental  

 

En esta investigación se puede recopilar la información de fuentes ya existentes, pero también se 

la puede extraer de la población directamente, el atributo principal de esta investigación no 

experimental es obtener los datos necesarios sin alterar las variables que se desean estudiar 

simplemente se debe tomar nota de como suceden los hechos en un contexto natural sin la 

necesidad de explicar su causa. 

 

3.1.4.2. Transversal o transeccionales 

 

Esta investigación se lleva a cabo mediante la observación de la población en un periodo de 

tiempo establecido que permite extraer características de ese instante, además puede ayudar para 

que la información se encuentre actualizada pues se puede realizar una comparación con datos 

previos con la finalidad de poder analizarlos de una manera imparcial. 

 

3.1.5. Tipo de investigación  

 

3.1.5.1. Trabajo campo 

 

Esta investigación se la realiza en el lugar donde se requiera analizar los elementos por ello es 

indispensable que el investigador se encuentre allí para obtener los datos de primera mano sin 

alterar nada del entorno; se puede aplicar diversas técnicas o métodos para recabar aspectos que 

caractericen a la población, además es importante resaltar que este tipo de investigación no toma 

en cuenta documentación o fuentes de información previas y el costo de su aplicación es mayor. 

 

3.1.5.2. Documental 

 

Esta investigación es capaz de generar una compresión mayor de los hechos ya que los datos que 

se obtienen en la investigación de campo es posible analizar fuentes de información confiables 

que tengan un sustento científico como revistas, documentos de titulación, libros entre otros los 
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cuales contienen antecedentes que pueden complementar y dar validación a la información que 

se obtuvo.  

 

3.1.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigación  

 

3.1.6.1. Inductivo  

 

Es el que formula un principio universal después de examinar y analizar situaciones y eventos 

específicos, generando conclusiones basadas en premisas particulares. Este proceso involucra 

etapas fundamentales como la observación, la categorización y el análisis exhaustivo de los 

eventos. 

 

3.1.6.2. Deductivo 

 

Facilitó la realización de un análisis técnico basado en la formulación de una suposición inicial, 

con el propósito de llevar a cabo la planificación de cómo se llevaría a cabo un estudio de 

viabilidad para producir un nuevo producto para la empresa Jambi Kiwa. El objetivo es empezar 

desde aspectos amplios para reconocer los detalles específicos. 

 

3.1.6.3. Analítico 

 

El enfoque analítico es un método de investigación que implica descomponer una entidad 

completa en sus componentes o elementos individuales con el fin de examinar las razones, la 

esencia y las consecuencias. La acción de analizar se refiere a observar y examinar un 

acontecimiento específico. 

 

3.1.7. Técnicas e instrumentos 

 

Una de las metodologías a emplear consiste en la realización de entrevistas, las cuales se llevarán 

a cabo con el director ejecutivo de Jambi Kiwa. Esto se hará con el propósito de recopilar diversos 

datos pertinentes y para dar prioridad a las solicitudes con el fin de definir el grupo demográfico 

que se pretende alcanzar. Por otro lado, se realizará una encuesta dirigida a los residentes de la 

zona, en la cual se elegirá una muestra representativa de encuestados. Los instrumentos que se 

utilizarán en esta investigación están previamente diseñados de acuerdo a las exigencias del 

estudio de mercado y las perspectivas que se deben tomar en cuenta en el proyecto de viabilidad 

de la bebida energizante. 
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CAPÍTULO IV 

 

4. ESTUDIO DE MERCADO 

 

4.1. Definición del producto  

 

4.1.1. Utilización 

 

Este tipo de bebidas son ideales para que el cuerpo tenga una predisposición mayor al dinamismo 

porque provee un impulso energético o cuando se requiere más atención, la bebida energética a 

base de jengibre tendrá una presentación de 550 ml y los consumidores regulares del producto 

serán los estudiantes, deportistas, profesionistas o todo tipo de personas que tengan una vida 

activa. 

 

4.1.2. Sus sustitutos y complementos 

 

Como menciona (Sánchez, 2023) hay alternativas que pueden reemplazar o compiten por el mismo 

segmento de mercado pues producen efectos similares otorgando energía o una mayor 

concentración. 

 

Entre los productos que más se destacan se encuentran el café o bebidas gaseosas, sin embargo, 

estas bebidas se encuentran asociadas a otro tipo de contexto en el día a día ya que generalmente 

el café se consume generalmente en las mañanas o en las noches mientras que las bebidas gaseosas 

se utilizan para refrescas.  

 

Uno de los mayores aciertos del producto es su base de jengibre porque al ser natural cuenta con 

mayores beneficios para la salud y su principal atractivo radica en las propiedades inherentes al 

jengibre pues es capaz de reforzar el sistema inmune.   

 

4.1.3. Vida útil 

 

La fecha de caducidad de este tipo de bebidas generalmente depende de múltiples factores como 

la temperatura; (Jesser23, 2021) recomienda que se almacenen en un lugar ventilado, sin incidencia 

de la luz directa y no existan fuentes de calor cercanas para que el producto pueda mantener la 

mayor parte de sus propiedades, se pueden conservar de 6 a 9 meses una botella o lata cerrada y 

no exista riesgo alguno para el consumidor.  
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4.1.4. Identificación de fuentes de información 

 

La investigación debe contar con fuentes confiables que avalen la veracidad de la información 

requerida, en virtud de esto los datos que sean más relevantes se indagaran en las bases de 

institutos, trabajos de titulación, documentos de sitios web, libros, artículos científicos, revistas, 

documentación de la empresa, etc. La información recabada en estos sitios se la considerara como 

secundaria debido a que ya existe mediante a otros investigadores. Además, los propios 

consumidores, gerentes o cualquier información que se genere directamente ya sean por 

encuestas, entrevistas, discursos, experimentos u otros serán considerados como información 

primaria. 

 

4.1.5. Producción nacional 

 

En Ecuador la producción de bebidas energizantes ha variado por la cultura del país y el estigma 

del consumo del producto debido a la falta de estudio de sus efectos, sin embargo, en los últimos 

años ha cobrado más relevancia y fuerza por ayudar a mantener una mayor concentración, además 

de un mejor rendimiento físico.  

 

En el país existen dos empresas que sobresalen en lo que respecto a la producción de bebidas 

energizantes: Sumesa S.A empresa fundada el 3 de septiembre de 1973, en la ciudad de 

Guayaquil, se destaca principalmente por hacer alimentos y bebidas de todo tipo entre ellas se 

encuentra “Volcán” la bebida energética de la empresa. 

 

También, existe una de la empresa que más representación de FOB (Valor de la mercancía puesto 

a bordo de un transporte marítimo) tiene en el país. The Tesalia Springs Company S.A suma un 

total de FOB de $ 1612139,04 representando un 51.55% aproximadamente en las importaciones 

nacionales. 

 

En el Ecuador fue la primera empresa que embotello agua gasificada una insignia de la propia 

marca a través de los años, se encuentra ubicada en la ciudad de Machachi, iniciando sus 

operaciones en el año 1880. (Ponce, 2019) 
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4.1.6. Importaciones, exportaciones 

 

4.1.6.1. Importaciones FOB no petroleras 

 

Se muestra las importaciones no petroleras expuestas por Ponce que las bebidas energéticas se 

han fortalecido por medio de los años debido a que tienen una mayor demanda por el público 

general, reflejado en los números de la suma de FOB un incremento. 

 

           Tabla 4-1: Importaciones FOB no petroleras 

Empresas importadoras 
Suma de U$ 

FOB Tot 
% FOB 

Suma de Kg 

Neto 
% kg NETO 

THE TESALIA SPRINGS 

COMPANY S. A 
1612139,04 51,55 401274,96 22,19 

MONSTER ENERGY 

BEBIDAS ECUADOR CIA. 

LTDA. 

660783,6 21,13 878300 48,58 

CORPORACION AZENDE 

S.A. 
296822,96 9,49 130204,54 7,2 

THE TESALIA SPRING 

COMPANY S.A WALTER 

GUERRERO 

134389,92 4,3 33439,58 1,85 

THE TESALIA SPRINGS 

COMPANY S.A. 
134389,92 4,3 36247,48 2 

SHINRA S.A. 98043,9 3,13 242569 13,42 

PROCESADORA DE 

ALIMENTOS CARNICOS 

Y EMBUTIDOS SAN 

JORGE PROALICARNIC 

CIA. LTDA. 

59822,48 1,91 28006,74 1,55 

PROGLOBAL S.A. 59332,17 1,9 36901,48 2,04 

CORPORACION 

FAVORITA C.A. 
46927 1,5 4263,81 0,24 

MEGA PROVEEDORES 

PROVEABASTOS CIA. 

LTDA. 

24858,57 0,79 16850 0,93 

TOTAL 3127509,56 100 1808057,59 100 
 

              Fuente: (Ponce, 2019) 

 

4.1.6.2. Exportaciones FOB no petroleras 

 

Las exportaciones FOB no petroleras se presentan en un informe alojado en (SENAE, 2022) el cual 

contiene diversos productos, entre los cuales tenemos las bebidas energizantes siendo sus 
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principales consumidores en los países de Alemania y Honduras. Los cuales pueden ser mercados 

a los cuales atacar si se desea ampliar la empresa.   

 

Tabla 4-2: Exportaciones FOB no petroleras 

DESCRIPCIÓN 

ARANCELARIA 
DISTRITO 

PAÍS 

DESTINO 

TIPO 

UNIDAD 

FISICA 

CANTIDAD 

UNIDAD 

FÍSICA 

PESO 

NETO 

(KG) 

FOB 

(DÓLARES

) 

BEBIDAS GASEOSAS, 

CON ADICION DE OTRO 

EDULCORANTE O 

AROMATIZADA, 

INCLUIDA EL AGUA 

MINERAL 

028-

GUAYAQUI

L – 

MARITIMO 

CL-CHILE 61-LITRO 1.422,0 1.386,00 1.584,00 

BEBIDAS GASEOSAS, 

CON ADICION DE OTRO 

EDULCORANTE O 

AROMATIZADA, 

INCLUIDA EL AGUA 

MINERAL 

028-

GUAYAQUI

L – 

MARITIMO 

PA-

PANAMA 
61-LITRO 8.064,0 8.064,00 2.661,12 

BEBIDAS 

ENERGIZANTES, 

INCLUSO GASEADAS. EN 

BOTELLAS PLASTICAS 

DE PET NO 

RETORNABLES. 

028-

GUAYAQUI

L – 

MARITIMO 

DE-

ALEMANI

A 

61-LITRO 24.000,0 44.000,00 24.600,00 

BEBIDAS 

ENERGIZANTES, 

INCLUSO GASEADAS. EN 

BOTELLAS PLASTICAS 

DE PET NO 

RETORNABLES. 

055-QUITO 

HN-

HONDURA

S 

61-LITRO 1.800,0 1.443,00 4.500,00 

 

Fuente: (SENAE, 2022) 

 

4.1.7. Precios e índices de precios 

 

Los precios nacionales varían conforme el tiempo y dependiendo el contexto por ello la (INEC 

2022, pp. 4-12) reporta periódicamente los cambios del IPC que sirve generalmente para determinar 

el impacto de la inflación de los precios de la canasta ecuatoriana. En la siguiente ilustración se 

realiza una comparación para determinar el comportamiento de los diferentes productos o 

servicios que se utilizan; se va a analizar el apartado de alimentos y bebidas no alcohólicas ya que 

es ahí donde se encuentran las bebidas energéticas.  

 

En la parte derecha se puede observar un porcentaje negativo de -0.517%en el periodo de junio 

del 2021 respecto al año posterior esto puede deberse a que los efectos de la pandemia y la 
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situación política tuvieron estragos altamente negativos para el país, sin embargo, con el cese de 

la pandemia el IPS se muestra de manera positiva lo cual quiere decir que el costo de vida ha 

incrementado en un 1.545%.   

 

 

Ilustración 4-1: Incidencia de consumo 

Fuente: (INEC 2022, p. 12). 

 

4.1.8. Cultura de consumo 

 

En el país las bebidas energéticas a través de los años han tenido varios prejuicios por 

considerarlos malas para la salud, además en la actualidad se opta con alimentos saludables. En 

la zona urbana se caracteriza por tener una vida muy ajetreada y estresante por ello en muchas 

ocasiones es necesario un impulso extra para poder realizar todas las actividades del día a día.  

Para la sociedad actual es primordial proteger su sistema inmunológico debido al COVID-19; por 

esto la bebida energizante a base de jengibre es ideal para todo ellos ya que genera múltiples 

ventajas al consumirlo. 

 

4.1.9. Características de los consumidores 

 

Por la naturaleza del producto se debe definir las características de los consumidores a los cuales 

va dirigido pues si bien es un producto que aporta múltiples beneficios se debe considerar que es 

una bebida energética la cual es recomendable que no se consuma por adolescentes, mujeres 

embarazadas ni adultos mayores. 
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                        Tabla 4-3: Características de los consumidores 

Características de los consumidores 

Género Masculino / Femenino 

Región Chimborazo (Urbano) 

Edad 18-60 años 

Lugar de adquisición Tiendas y supermercados 

Valor promedio de compra 0.50-1.5$ 
 

                              Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

  

4.1.10. Información referente a la competencia 

 

En Ecuador existe un consumo de bebidas no alcohólicas de aproximadamente de 1.560 millones 

de litros entre ellas se encuentran las bebidas carbonatadas, té embotellado, aguas, bebidas 

energizantes y muchas más de diferentes marcas. 

 

 

Ilustración 4-2: Ventas por volumen de bebidas no alcohólicas 

                                 Fuente: (Aibe-Grupo, 2019) 

 

Lo que compete a este estudio son todas estas bebidas porque si bien no compiten en el mismo 

mercado las bebidas carbonatadas y similares son productos que podrían ser una competencia 

indirecta, además se aprecia en la Ilustración 4-2: Ventas por volumen de bebidas no alcohólicas 

una participación del 6% entre bebidas energizantes e hidratantes. A continuación, se presenta 

una tabla con las bebidas más populares y conocidas en el Ecuador. 
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Tabla 4-4: Competencia de la bebida energizante 

Competencia directa Competencia indirecta 

• Volt 

• Red Bull 

• V220 

• Vive 100 

• Monster 

• Amper 

• Powerade 

• Gatorade 

• Sporade 

• Pony malta 

• 7 Up 

• Frutaris 

• Coca-Cola 

• Pepsi 

• Fioravanti  

• Cifrut 

• Fuzetea 

• Nestea 
 

Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

4.1.11. Normas legales, política y económicas relacionadas a la actividad 

 

Existen diferentes reglamentos que son necesarios para poder producir y comercializar bebidas 

energizantes pues al ser consumido por la población ecuatoriana deben seguir protocolos 

rigurosos para no afectar la salud. 

 

• NTE INEN 2411: 2008: Composición química de las bebidas energéticas. 

• NTE INEN 13341: 1 y 1334:2: Etiquetado de las bebidas energéticas. (INEN 2008, pp. 2-3) 

• BPM Decreto 3075: Higiene en las plantas de producción y transporte de bebidas 

energeticas. 

• ICE (NAC-DGERCGC16-00000268): Tarifa extra por los gramos de azúcar por litro de 

bebida energetica. (SRI, 2021) 

• Decreto 3863: Adición de diferentes nutrientes. 

• Decreto 3075: Establecido para obtener el registro sanitario. (Minsalud 2010, pp. 2-4) 

• RTE INEN 068 (1R): Reglamento técnico que determina los requisitos que deben cumplir 

las bebidas energizantes. (MPCEIP 2020, pp. 3-7) 
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4.1.12. Encuesta 

 

 

La siguiente encuesta se ha estructurado con el fin de conocer la aprobación de una bebida 

energizante a base de jengibre en la asociación Jambi Kiwa que se dedica a la producción y 

distribución de diversos productos naturales procesados. 

 

− Seleccione la opción que considere adecuada bajo su punto de vista  

− Agradecido por su gentil colaboración.  

 

1. ¿Consume bebidas energizantes? 

o Si 

o No 

2. ¿Con que frecuencia usted consume bebidas energizantes? 

o Una vez a la semana Más de una vez a la semana 

o Cada dos semanas  

o Mensualmente 

3. Seleccione múltiples opciones de ser necesario: ¿Bebidas que consume? 

 Red Bull  

 V220  

 Vive 100  

 Monster  

 Volt 

4. Seleccione múltiples opciones de ser necesario: ¿Lugares donde compra bebidas 

energizantes? 

 Supermercados  

 Tiendas  

 Mercados  

 Vendedores informales 

5. ¿A causa de la pandemia vivida, considera usted que es importante reforzar el sistema 

inmunológico? 

o Si  
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o No 

6. ¿Conoce las propiedades del jengibre? 

o Si  

o No  

7. ¿Estaría dispuesto a comprar bebida energizante a base de jengibre? 

o Si  

o No 

8. ¿Cuáles son los precios comunes de las bebidas energizantes? 

 0.5-1.00 $  

 1.00-1.50 $  

 1.50-2.00 $  

 2.00-2.50 $ 

 

4.1.13. Población y muestra 

 

4.1.13.1. Población 

 

Por medio de las proyecciones es posible determinar el número total de habitantes en la provincia 

de Chimborazo gracias a los datos del Censo del año 2010 y se encuentran alojados en la página 

del INEC; sin embargo, los datos se encuentran establecidos solamente hasta el año 2020 por lo 

cual es necesario realizar proyecciones para años posteriores. 

 

                                       Tabla 4-5: Población total de Chimborazo 

Año 
Población total de 

Chimborazo 

2010 476255 

2011 481498 

2012 486680 

2013 491753 

2014 496735 

2015 501584 

2016 506325 

2017 510935 

2018 515417 

2019 519777 

2020 524004 
 

                                               Fuente: (INEC, 2010) 
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4.1.13.2. Muestra 

 

Es recomendado limitar los sujetos de estudio pues con una porción será suficiente para poder 

determinar el comportamiento de la población, con ello en mente es posible saber la incidencia 

de consumo de las bebidas energéticas en la provincia de la zona urbana. 

Es imprescindible conocer la porción de total que ocupa la zona urbana de la provincia de 

Chimborazo, gracias al INEC de 2010 se puede afirmar que el 40.8% representa la población a la 

cual se desea alcanzar.   

 

           Tabla 4-6: Población de la zona urbana de la provincia del Chimborazo 

Año Población de la zona urbana de la provincia del Chimborazo  

2010 194312 

2011 196451 

2012 198565 

2013 200635 

2014 202667 

2015 204646 

2016 206580 

2017 208461 

2018 210290 

2019 212069 

2020 213793 
 

              Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

Los datos de la población que proporciona el INEC solamente llegan hasta el año 2020 por esto 

se debe recurrir a realizar una regresión lineal que presenta la siguiente forma: 

 𝑦 = 𝑎 + 𝑏𝑥 (1) 

 

y= Variable dependiente 

a = Coeficiente 

b= Pendiente de la regresión 

x=Variable independiente 

 

Se procede a agrupar todos los datos que se calcularon hasta el año 2020. En el software Excel se 

realiza la gráfica de dispersión para poder relacionar los datos y predecir el futuro comportamiento 

mediante la ecuación de regresión lineal que se genera para finalmente remplazar la variable 

independiente y obtener los datos restantes.    
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Ilustración 4-3: Representación gráfica de los habitantes de la zona urbana de Chimborazo 

          Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

La siguiente ecuación generada por Excel permite determinar los valores restantes de los años 

posteriores al 2020. 

 𝑦 = 472304 + 4782.1(𝑥) (2) 

 

Finalmente, en la tabla siguiente se representan los datos de las proyecciones de los habitantes 

que se esperan para los siguientes años. En el año 2023 se puede apreciar que se tendrán por lo 

menos 408954 habitantes.  

 

           Tabla 4-7: Proyecciones del año 2021-2023 de los habitantes de la zona urbana 

Año Habitantes de la zona urbana de Chimborazo 

2021 216113 

2022 218064 

2023 220015 
 

              Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

Para el tipo de producto que va a ser ofertado es necesario restringir aún más la población, es por 

ello que; es necesario tomar en cuenta los siguientes aspectos: 

Las bebidas energéticas no son recomendables para todos, aunque en los últimos años el interés 

de los jóvenes por este tipo de bebidas ha incrementado, pero no es aconsejado por los expertos 

ya que los adolescentes deben desarrollarse mental y físicamente, también deben alimentarse de 

una manera nutritiva y equilibrada. (Ukactive, 2022) 
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Aunque a los adultos mayores este tipo de bebidas dotan de energía necesaria para llevar una vida 

activa es conveniente que se mantengan alejados de estos productos sobre todo aquellos que 

sufren de enfermedades cardiacas o hipertensión pues pueden causar serios problemas médicos. 

Es por lo cual se optó por determinar un porcentaje de la población con un rango de 18 años pues 

la mayoría de los jóvenes a dicha edad ya se han desarrollado y hasta los 60 años porque los 

adultos mayores son considerados desde esta edad en adelante. 

 

Con todos estos parámetros determinados es posible obtener la muestra adecuada para aplicar las 

encuestas a la población. 

Para determinar la cifra porcentual de los datos se toma en cuenta los datos del documento de 

proyecciones de población por años en edades del INEC, filtrando las edades que son de interés 

para el estudio desde 18-60 años.  

 

La información recabada se encuentra hasta el año 2020 por esta razón se deben proyectar los 

porcentajes de edades desde el 2021 hasta el año actual con los siguientes resultados (55,90; 

56,16; 56,42) % 

 

                      Tabla 4-8: Cifra porcentual de las edades de 18-60 años 

Años 

Total, de 

habitantes 18-

60 años 

Total, de 

habitantes 0-

100 años 

Porcentaje 

edad 18-60 

años 

2010 7958858 15012228 53,02% 

2011 8135657 15266431 53,29% 

2012 8313385 15520973 53,56% 

2013 8491762 15774749 53,83% 

2014 8670472 16027466 54,10% 

2015 8849257 16278844 54,36% 

2016 9027870 16528730 54,62% 

2017 9206170 16776977 54,87% 

2018 9383834 17023408 55,12% 

2019 9560638 17267986 55,37% 

2020 9736255 17510643 55,60% 
 

                           Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

Población total urbana * Porcentaje (18-60 años) = 220015 habitantes * 56.42% 

Habitantes totales zona urbana (18-60 años) = 124132 habitantes 
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Muestra(n) 

 
𝒏 =

𝑁

𝑁 ∗ 𝑒2 + 1 (3) 

N = Población 

e = Error 0.05% 

𝒏 =
230732

230732 ∗ (0.05)2 + 1
 

𝒏 = 𝟑𝟗𝟗 

 

4.1.14. Resultados y análisis 

 

Número de Muestra: 399 

 

Pregunta 1: ¿Usted consume bebidas energizantes? 

 

 

                       Ilustración 4-4: Consumo de bebidas energizantes. 

                            Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

Conforme a la pregunta 1 se puede determinar que el 71.7 % de los encuestados consume bebidas 

energizantes. Esto denota un mercado potencial para este producto. 
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Pregunta 2: ¿Con que frecuencia usted consume bebidas energizantes? 

 

            Ilustración 4-5: Frecuencia de consumo de bebidas energizantes. 

              Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

La pregunta 2 representa la frecuencia de consumo del 13.3 % adquiere bebidas energizantes por 

lo menos una vez a la semana, el 11.1 % las adquiere más de una vez a la semana, el 15.6 % las 

adquiere cada dos semanas y finalmente el 60% restante las adquiere mensualmente. 

 

Pregunta 3: Seleccione múltiples opciones de ser necesario: ¿Cuáles son las bebidas energéticas 

que usted consume? 

 

    Ilustración 4-6: Bebidas energizantes que se consumen 

     Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

Gracias a la pregunta 3 se puede determinar cuál de todas las bebidas energizantes es más popular. 

El “V220” tiene una aceptación de 74.5% seguido de “Vive 100” con un 40.4%, con esta 

información se puede definir qué tipo de presentaciones y precios están dispuestos a comprar los 

usuarios. 
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Pregunta 4: Seleccione múltiples opciones de ser necesario: ¿Cuáles son los lugares donde usted 

adquiere bebidas energizantes? 

 

Ilustración 4-7: Lugar de adquisición de las bebidas energizantes 

Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

En la pregunta 4 se refleja el lugar en el cual los encuestados están dispuestos a adquirir bebidas 

energizantes ya que el 85.7% las compran en tiendas, el 46.9% en supermercados, el 8.8% en 

mercados y el 6.1% las consiguen con los vendedores informales. 

 

Pregunta 5: ¿A causa de la pandemia vivida considera usted que es importante reforzar el sistema 

inmunológico? 

 

Ilustración 4-8: Importancia de reforzar el sistema inmune 

                                      Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

En la pregunta 5 se menciona que si en la actualidad es necesario reforzar el sistema 

inmunológico; con un 95.9% representado por el “si” una de las causas fundamentales de este 

porcentaje abrumador de aprobación puede deberse a la pandemia que se vivió alrededor del 

mundo. 
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Pregunta 6: ¿Conoce las propiedades del jengibre? 

 

                         Ilustración 4-9: Propiedades del jengibre 

                              Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

La pregunta 6 se planteó para poder determinar el nivel de conocimiento de los riobambeños 

acerca de las propiedades del jengibre, sin embargo, el 48% de los ciudadanos no conocen todas 

las bondades que conlleva consumirlo. 

 

Pregunta 7: ¿Estaría dispuesto a comprar bebida energizante a base de jengibre? 

 

Ilustración 4-10: Compra de la bebida energizante a base de jengibre 

                            Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

Mediante la pregunta 7 se puede determinar el porcentaje de aceptación que tendrá la bebida 

energizante a base de jengibre ya que con un 84 % de los ciudadanos están dispuestos a comprarla 

frente al 16% que no les interesa.  
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Pregunta 8: ¿Cuáles son los precios comunes de las bebidas energizantes? 

 

                      Ilustración 4-11: Precios de las bebidas energizantes 

                          Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

Los ciudadanos riobambeños están acostumbrados a desembolsar 0.5-1$ por una bebida 

energizante pues tiene una aceptación del 51.7%, también es posible ubicar el precio de la bebida 

energizante a base de jengibre entre 1-1.5$ porque tiene el 40% de aprobación.  

 

4.1.15. Demanda 

 

4.1.15.1. Análisis de la demanda 

 

(Datosmacro, 2021) proporciona la población de los ecuatorianos por cada año para posteriormente 

multiplicarlo por el porcentaje de edades de 18-60 años con su año respectivo y ubicar la columna 

de los habitantes de la zona urbana total de la provincia de Chimborazo como se muestra en la 

siguiente tabla. 

 

         Tabla 4-9: Población por edades 

Año 

Población 

total 

Ecuador 

% Edades 

18-60 

Población 

total edades 

18-60 

Habitantes zona urbana 

totales de la provincia de 

Chimborazo 

2010 15012000 0,53 7958737,12 194312,04 

2011 15266000 0,53 8135427,32 196451,184 

2012 15521000 0,54 8313399,46 198565,44 

2013 15775000 0,54 8491897,12 200635,224 

2014 16027000 0,54 8670219,91 202667,88 

2015 16279000 0,54 8849341,8 204646,272 

2016 16529000 0,55 9028017,47 206580,6 

2017 16777000 0,55 9206182,62 208461,48 
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2018 17023000 0,55 9383609,1 210290,136 

2019 17268000 0,55 9560645,75 212069,016 

2020 17511000 0,56 9736453,5 213793,632 

2021 17757000 0,56 9926163 216113,1936 

2022 18022590,9 0,56 10121487 218064,2904 

2023 18272727,2 0,56 10309472,7 220015,3872 
 

           Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

Con los datos que se obtiene en la tabla 4-9, se puede realizar una regla de tres para poder el 

número total de habitantes de la zona urbana de la provincia del Chimborazo con edades de 18-

60 años. 

 

Población 

total del 

Ecuador 

  Población 

total con 

edades de 

18-60 

    

    

Habitantes 

zona urbana 

de 

Chimborazo 

  

? 

 

Una vez realizada esta operación se puede determinar el número de habitantes en la zona urbana 

de la provincia de Chimborazo con edades 18-60 años, después se procede a multiplicar el 

porcentaje de aprobación que se obtiene de la encuesta aplicada y finalmente los autores (Mayorga, 

Lascano, Valencia, & Robalino, 2022) en su artículo científico plasman el consumo en litros de bebidas 

energizantes desde el año 2014-2019 dato que es indispensable para determinar la población que 

se desea. 

                     Tabla 4-10: Aprobación de los habitantes a las bebidas energéticas 

Habitantes zona urbana de la 

provincia del Chimborazo con 

edades 18-60 

Habitantes con una 

aprobación del 84% 

Consumo en 

millones de litros 

Ecuador 

103016,1502 86533,56614 - 

104691,0997 87940,52377 - 

106356,1512 89339,16697 - 

108004,6707 90723,92338 - 

109638,4281 92096,27961 1700000 
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111246,6865 93447,21666 2040000 

112832,7949 94779,54768 2700000 

114390,8002 96088,27214 3220000 

115918,4887 97371,53052 3200000 

117414,6825 98628,33327 3420000 

118873,38 99853,63916 3973300 

120807,2752 101478,1112 4333300 

122464,9055 102870,5206 4693300 

124132,6815 104271,4524 5053300 
 

                           Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

Una vez culminado este análisis se procede a realizar otra regla de tres para determinar el consumo 

en litros de bebidas de la zona urbana con edades 18-60 años y el 84% de aprobación por parte 

de los encuestados. 

Población 

total del 

Ecuador 

  Litros 

totales de 

bebidas 

energizantes 

    

    

Encuestados 

con el 84% 

de 

aceptación 

  

? 

 

Así se puede conocer el nivel de demanda que existe de bebidas energéticas y está representado 

el consumo en litros.  

 

                 Tabla 4-11: Demanda en litros 

Año Consumo de bebidas energizantes en la zona urbana con la encuesta 

2014 9768,745 

2015 11710,321 

2016 15482,169 

2017 18442,167 

2018 18303,994 

2019 19533,756 

2020 22657,099 

2021 24764,042 

2022 26788,724 

2023 28836,141 
 

                    Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 
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4.1.15.2.  Proyección de la demanda 

 

Para años posteriores al actual es necesario realizar una regresión lineal con los datos que se 

obtuvieron; la siguiente ecuación se generó por medio de los datos, la misma que ayudara a 

proyectar la demanda. 

 

 𝑦 = 8380.7 + 2045.1(𝑥) (4) 

 

                    Tabla 4-12: Proyecciones de la demanda 

Año 
Consumo de bebidas energizantes en la zona urbana con la 

encuesta 

2024 30876,8 

2025 32921,9 

2026 34967 

2027 37012,1 

2028 39057,2 

2029 41102,3 

2030 43147,4 

2031 45192,5 

2032 47237,6 

2033 49282,7 
 

                         Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

4.1.16. Análisis de la oferta 

 

Para poder determinar la oferta existente en el mercado, (Esmeraldas 2018, p. 49) provee cifras en 

unidades de bebidas energizantes en el Ecuador en unidades; para poder relacionar estos datos 

con la demanda proyectada se debe tener en consideración la información proporcionada por 

(Chicaiza & Rubio 2019, pp. 20-41) que mencionan que cada lata de bebida energizante (1 unidad) 

contiene 250 ml, se transforma a litros y finalmente se multiplica por las unidades totales de cada 

año para obtener la oferta en litros y poder proyectarla 

 

          Tabla 4-13: Oferta en litros en Ecuador 

Año Oferta unidades bebidas energizantes Ecuador Oferta en litros en Ecuador 

2013 828633 207158,25 

2014 866191 216547,75 

2015 903501 225875,25 

2016 943046 235761,5 

2017 980612 245153 
 

             Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 
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Después del año 2017 se proyecta la oferta de las bebidas energizantes hasta el año actual. Se 

obtiene así la siguiente ecuación: 

 𝑦 = 790153 + 38081(𝑥) (5) 

 

                        Tabla 4-14: Proyecciones de la oferta en litros del Ecuador 

Año 
Oferta unidades bebidas 

energizantes Ecuador 

Oferta en litros 

en Ecuador 

2018 1018639 254659,75 

2019 1056720 264180 

2020 1094801 273700,25 

2021 1132882 283220,5 

2022 1170963 292740,75 

2023 1209044 302261 
 

                               Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

Al conseguir la oferta en litros de todo el Ecuador se requiere hacer una regla de tres para 

determinar la oferta de la zona urbana. 

 

Población 

total del 

Ecuador 

  Oferta en 

litros del 

Ecuador 

    

    

Habitantes 

de la zona 

urbana 18-

60 años 

  

? 

 

La operación permite determinar la oferta en litros de la zona urbana en la edad seleccionada para 

proceder a calcular la demanda insatisfecha presente en el Ecuador.  

 

                   Tabla 4-15: Oferta en litros de la zona urbana 18-60 años de Chimborazo. 

Período 
Oferta en millones de litros en la zona 

urbana 18-60 

2013 1418,32384 

2014 2751,49253 

2015 2852,78529 
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2016 2959,95126 

2017 3059,61022 

2018 3217,9585 

2019 3318,38209 

2020 3417,488 

2021 3524,68191 

2022 3687,30917 

2023 3788,27823 
 

                        Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

4.1.16.1.  Proyección de la oferta 

 

Mediante la ecuación (6) generada mediante la regresión línea de la oferta se proyectan los 10 

años posteriores.  

 𝑦 = 2066.1 + 170.75(𝑥) (6) 

 

                  Tabla 4-16: Oferta en litros de la zona urbana 18-60 años 

Período Oferta en millones de litros en la zona urbana 18-60 

2023 6714.42437 

2024 6891.46 

2025 7073.44 

2026 7255.42 

2027 7437.4 

2028 7619.38 

2029 7801.36 

2030 7983.34 

2031 8165.32 

2032 8347.3 

2033 8529.28 
 

                       Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

4.1.17.  Determinación de la demanda insatisfecha 

 

La proyección de la demanda y oferta es representada en litros que se consume anualmente en el 

Ecuador, después se realiza una comparación de las proyecciones de cada una, con ello se puede 

comprobar que existe una demanda latente para las bebidas energizantes a base de jengibre es por 

esto que es un mercado atractivo que puede ser explotado, además con los precedentes existentes 

el jengibre es un tubérculo que los ecuatorianos estarían dispuestos a consumir por sus múltiples 

beneficios.  
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                                Tabla 4-17: Demanda insatisfecha. 

Período Demanda Oferta 
Demanda 

insatisfecha 

2023 28836,1406 3788,27823 -25047,8623 

2024 30876,8 4115,1 -26761,7 

2025 32921,9 4285,85 -28636,05 

2026 34967 4456,6 -30510,4 

2027 37012,1 4627,35 -32384,75 

2028 39057,2 4798,1 -34259,1 

2029 41102,3 4968,85 -36133,45 

2030 43147,4 5139,6 -38007,8 

2031 45192,5 5310,35 -39882,15 

2032 47237,6 5481,1 -41756,5 

2033 49282,7 5651,85 -43630,85 
 

                                       Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

4.1.18. Análisis del mercado 

 

4.1.18.1. Mercado proveedor 

 

El precio en el cual fluctúa el jengibre es requerido para el análisis, y (Zambrano, 2022) señala que 

el quintal en el año 2021 tiene una caída drástica de precio pasando de costar 40 dólares a 14 

dólares.   

 

En los últimos tiempos, el jengibre ha experimentado relevancia en el mercado, tal como señala 

el subsecretario de producción agrícola Roboam Gavilánez. Este hecho ha llevado a un notable 

aumento en la extensión de tierras dedicadas a su cultivo, superando ahora las 100 hectáreas. Los 

principales territorios donde se lleva a cabo la producción de jengibre incluyen Esmeraldas, Santo 

Domingo de los Tsáchilas, Los Ríos, Guayas y Pichincha. 

Un aspecto que se resalta en el fragmento de "Diario Expreso" es el comentario de Ney Rodríguez 

en la provincia de Los Ríos, quien busca obtener beneficios económicos a través de la cosecha de 

12 a 15 toneladas de jengibre. En épocas favorables, el valor por tonelada puede alcanzar 

alrededor de 500 dólares. Esto refuerza la importancia económica que tiene el cultivo de esta 

planta y el potencial de generar ingresos sustanciales para los agricultores involucrados en su 

producción. (Zambrano, 2022) 

 

Jambi Kiwa es una asociación que está conformada por 30 comunidades distribuidas en Cumandá, 

Pallatanga, Alausí y Riobamba (Parra, 2018) que fungen como proveedores y en caso de no poder 

cubrir la cantidad necesaria, la fundación “Chankuap” podrá abastecer con jengibre orgánico o 
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convencional y tiene una disponibilidad mensual de 100 quintales para el proyecto garantizando 

el abastecimiento de la materia prima, además alrededor de la ciudad también existen diferentes 

tiendas de alimentos orgánicos que pueden proveer jengibre como Jatunwasi Granel Gourmet, 

Dulce Miel o mercados mayoristas como la Condamine, San Francisco que se encuentran 

ubicados alrededor de la ciudad que son sitios ideales para obtener grandes cantidades de jengibre. 

 

4.1.18.2. Mercado consumidor 

 

Es importante definir correctamente el mercado consumidor del producto, gracias a los diferentes 

análisis, se puede observar que existe una considerable demanda de bebidas energéticas y 

mediante la encuesta aplicada se pudo determinar el precio que es más atractivo para el cliente; 

con un 46% y 44% de aprobación los clientes están dispuestos a pagar entre (0.5; 1.00; 1.5) $ por 

las bebidas energizantes. 

 

La bebida está destinada a todas las personas que necesiten estar alerta y enfocados como los 

deportistas que someten su cuerpo a grandes esfuerzos, estudiantes que necesitan estar 

concentrados por más tiempo o a las personas proactivas que realizan múltiples tareas al día.  

 

4.1.18.3. Mercado competidor 

 

Nuestro producto se encuentra en competencia directa con otras bebidas energéticas disponibles 

en el mercado nacional como 220 V, Monster y otras similares. Sin embargo, la ventaja distintiva 

de nuestro producto radica en la energía natural que proporciona debido a la composición del 

jengibre y el beneficio de fortalecer el sistema inmunológico con la finalidad de diferenciarnos 

de los competidores y captar la atención de los consumidores que buscan una opción saludable y 

revitalizante. 

Es importante tener en cuenta que también debemos considerar a los competidores indirectos, 

como jugos, gaseosas o tés, para obtener una visión completa de los posibles productos que 

podrían encontrarse en el mismo mercado o en mercados similares.  

 

4.1.18.4. Mercado distribuidor  

 

El objetivo principal de Jambi Kiwa es dar a conocer su nuevo producto, ya que se entiende que 

cuanto más se promocione en el mercado, mayores serán las posibilidades de que las personas lo 

adquieran.  
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El canal que será utilizado para que los clientes puedan adquirir el producto es el indirecto-corto 

usualmente existe un intermediario de ventas, de manera que el productor distribuye el producto 

a diferentes locales como el supermercado, quien a su vez los comercializa al cliente definitivo. 

 

 

               Ilustración 4-12: Canal de distribución 

                     Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

Al tratarse de un nuevo producto, contar con la posibilidad de exhibirlo en estantes brinda una 

garantía de que los clientes pueden tener acceso al producto. Estos establecimientos proporcionan 

un canal directo hacia un amplio público objetivo que busca opciones innovadoras y convenientes. 

 

4.1.18.5. Análisis de precios 

 

Tabla 4-18: Precios de bebidas energizantes en el mercado 

Establecimiento 
Vive 100 

(475ml) 
220V (600ml) 

Red Bull 

(250ml) 
Monster (473ml) 

Tienda de barrio $ 1.00 $ 1.00 $ 2.20 $ 2.50 

Mayorista $ 0.84 $ 0.89 $ 2.10 $ 2.25 

Supermercado $ 0.99 $ 0.99 $ 2.25 $ 2.99 
 

Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

Los precios que se presentan en la tabla sirven como referencia, se aprecia que los precios de las 

bebidas energizantes presentes en el mercado pueden variar dependiendo la cantidad, lugar de 

adquisición y marca. El precio más bajo es de 0.84$ de la marca Vive 100 de 475 ml y el mayor 

precio es 2.99$ de la marca Monster de 473 ml. 

 

 

 

 

 

 

 

Producto Intermediario Consumidor
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4.1.19. Plan marketing 

 

4.1.19.1. Marca y logo 

  

                                          Ilustración 4-13: Logo del producto 

                                                          Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

4.1.19.2. Segmentación, enfoque y posicionamiento 

 

El objetivo de la bebida es dirigirse a un mercado diverso que abarca a personas de ambos géneros, 

con edades comprendidas entre los 18 y 60 años. Este público objetivo se caracteriza por tener un 

estilo de vida activo y saludable.  

 

Para lograr una posición destacada en el mercado, se tiene la intención de posicionar firmemente 

la marca "ZENERGY" a través de una campaña de marketing agresiva. El objetivo es dar a 

conocer de manera amplia todos los beneficios que la bebida ofrece a los consumidores. 

Asimismo, se busca ofrecer un precio competitivo sin comprometer la calidad del producto, 

buscando satisfacer las expectativas y demandas de los consumidores en términos de relación 

calidad-precio todo con el objetivo de ganar una posición sólida en el mercado y satisfacer las 

necesidades de los consumidores objetivo. 

 

                        Tabla 4-19: Segmentación del mercado 
 

Segmentación 

Género Masculino / Femenino 

Región Chimborazo (Urbano) 

Edad 18-60 años 

Ocupación Deportistas, profesionales, 

empleados, empresarios y 

estudiantes. 

Estilo de vida Proactivo 

Frecuencia de consumo Frecuente 

Beneficios esperados Mayor energía y buen sabor 
                              Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 
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4.1.19.3. Estrategias generales 

 

Producto 

El producto ofertado es una bebida energizante a base de jengibre y viene en una presentación de 

450 ml con un precio de venta al público de 1.50$ este valor ha sido determinado por medio de 

la encuesta y los competidores directos; otra ventaja del producto es que proporciona energía 

natural, sumado a ello cuenta con las propiedades del jengibre como el refuerzo del sistema 

inmunológico o propiedades antioxidantes. Se debe tener en cuenta que la presentación de un 

producto es un elemento importante para poder destacar en el mercado es por ello que se han 

seleccionado colores cálidos y agradables a la vista como el color ámbar que permite relacionar 

la bebida con el jengibre y conservar mejor sus propiedades, también se ha seleccionado el panda 

rojo para el logo porque es un animal originario de Japón al igual que el jengibre, además tiene la 

particularidad de estar activo durante el alba y la noche lo cual hace alusión a los efectos de la 

bebida energizante.  

 

 

Ilustración 4-14: Presentación del producto 

                                                  Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

Precio 

Una vez realizado el análisis de precios en el mercado donde se toma en cuenta la información de 

la competencia como estrategia de este proyecto se establece que nuestro producto tendrá un 

precio promedio de mercado de 1.50$. 

 

Plaza 

Los lugares donde ya se ofertan productos de Jambi Kiwa son relevantes para la distribución del 

producto como el supermercado “Camari” ubicado en la ciudad de Riobamba permitiendo 

introducir el producto al mercado y se utilizara la cadena de comercialización productor-

intermediario-consumidor. Ademas, a medida que el proyecto gane popularidad se tendrán en 
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cuenta otros supermercados con mayor reconocimiento como la “CORPORACIÓN LA 

FAVORITA” pero para aplicar a una vacante para ser proveedor se debe considerar que el 

producto estará expuesto a una evaluación rigurosa y el proceso no asegura que el producto pueda 

ingresar a estos supermercados, se muestra en los anexos una guía rápida para ser proveedor. 

Otra alternativa para posicionar la bebida son los distribuidores como lo puede ser el comercial 

Bastidas Villacis en sus diferentes modelos de negocios y sucursales, resultan estratégicos debido 

a que permiten realizar adquisiciones a gran escala y estos productos se destinan a abastecer 

tiendas de barrio o vendedores ambulantes, lo que amplifica significativamente el alcance de la 

bebida en el mercado. La relación con distribuidores comerciales se vuelve fundamental para 

asegurar una distribución eficiente y llegar a un público diverso. 

 

Promoción 

El marketing de la bebida es clave para que el producto sea conocido es por ello que se entregaran 

afiches que permitan conocer al público general el producto que se va a comercializar. 

• La contratación de espacios publicitarios donde la afluencia de las personas sea contante 

como el centro de los cantones o las vías principales. 

• La promoción en medios tradicionales y redes sociales como instagram, twitter, facebook y 

en tiktok que por su popularidad se ha vuelto el sitio ideal para promocionar productos 

nuevos. 

• Puntos de exhibición en los supermercados, mayoristas y tiendas además de promociones de 

precio por llevar una cantidad mayor a cinco unidades.  

• Si se reserva el producto se reduce el precio de adquisición un 5%. 

 

4.1.19.4. Presupuesto del plan 

 

                 Tabla 4-20: Presupuesto del plan 

Implementación Valor unitario Total 

Publicidad en redes 

sociales (facebook, 

instagram, tiktok, 

twitter) 

$ 200 $ 200 

Contratación de vallas 

publicitarias. 
$ 1000 $ 1000 

Publicidad en medios 

convencionales  
$ 300 $ 300 

Ferias empresariales $ 200 $ 200 

Total $ 1700 
 

                     Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 
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4.2. Estudio técnico 

 

4.2.2. Factores determinantes del tamaño de la planta 

 

La determinación del tamaño se define por múltiples parámetros para una presentación de 450 ml 

de la bebida energizante, debido a ello se debe considerar la demanda del mercado, los recursos 

óptimos y la maquinaria para producirlo.  

 

Por medio de la demanda insatisfecha se identificó que existe un mercado potencial para poder 

tener una estimación correcta de lo que el usuario está dispuesto a consumir.  

 

Se inicia con el dato relevante expuesto anteriormente en el apartado del mercado proveedor el 

cual indica que la empresa y la fundación “Chankuap” son capaces de abastecer materia prima 

para el proyecto por lo cual se define que no va a existir una limitante en cuanto a la materia prima 

necesaria para la elaboración del producto. En cuanto al mercado la demanda insatisfecha mayor 

es de 87261 unidades y el año que tiene la menor demanda del producto con unas 55661 unidades; 

datos relevantes para seleccionar la maquinaria adecuada para no sobre dimensionar o para que 

la capacidad pueda abastecer la demanda existente. 

 

Con todos estos parámetros se establece la maquinaria para el proyecto, sumado a esto se debe 

considerar que se va a manejar productos alimenticios por ende su estructura tiene que ser 

adecuada y óptima; los principales factores con referencia a la maquinaria son: 

 

Tabla 4-21: Maquinaria necesaria 

Máquina Ilustración Descripción Modelo Capacidad 

Lavadora de 

frutas y verduras 

 

Servirá para lavar y 

desinfectar el 

jengibre por medio 

de burbujas de ozono 

desinfección. 

OBVWM-

12 
100 kg/h 

Despulpadora 

 

Permite extraer la 

pulpa del tubérculo. 

PULP-100 

DAM 
100 kg/h 
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Marmita con 

agitador 

 

Permite que la 

materia prima se 

mezcle mientras se 

realiza la cocción. 

FP1_2 100 litros 

Filtro  

 

Depura la mezcla de 

partículas 

RFGL03-

015 
0,15 m2 

Pasteurizador 

 

Permite eliminar 

microorganismos que 

aún se encuentren 

presentes en la 

preparación. 

PAST-

LTLT-

ELECT 

100 litros 

Embotelladora 

 

Llenar las botellas 

con el líquido 
TOL-50 50 botellas/hora 

Etiquetadora 

 

Etiqueta las botellas 

con el logotipo de la 

marca. 

LT-50 
10 

botellas/minuto 

 

Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

4.2.2.1. Determinación del tamaño óptimo  

 

Mediante el análisis previo se determinó la demanda insatisfecha existente en el mercado siendo 

aproximadamente de 55661 botellas, igualmente el precio de la máquinaria es un punto relevante; 

la capacidad de la despulpadora es un punto crítico, con un precio de 2000 dólares está acorde 

para mantener un presupuesto bajo. 

La capacidad de la despulpadora es de 100 kg/h, sin embargo, se debe considerar la demanda para 

próximos años por esta razón solo se utilizará un porcentaje de la capacidad total de la máquina 

y se tomó en cuenta que el aprovechamiento del tubérculo es del 90% por ende se perderá un 

porcentaje de jengibre que se utiliza. Sumado a esto se debe considerar el tiempo de alimentación 

de los trabajadores y ocio de media hora, además el tiempo de mantenimiento no afectara al 

tiempo final productivo debido a que se lo realizara en el transcurso del día cuando su utilización 

no sea necesaria. 
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En la lavadora se debe aumentar un 10% de cantidad de producto, con el porcentaje seleccionado 

se lograrán producir 200 botellas diarias con 33 kg utilizados y anualmente se elaborarán 48000 

botellas de 450 ml, relacionando estos datos se tiene que la empresa podrá abarcar un 86.26 % 

del mercado. 

 

                 Tabla 4-22: Producción anual real de botellas de 450 ml. 

Período 

Demanda 

insatisfecha 

litros 

Demanda 

insatisfecha 

en mililitros 

Demanda 

insatisfecha 

en botellas de 

450 ml 

Producción 

anual de 

botellas de 

450 ml 

2023 25047,8623 25047862,3 55661,9163 48013 

2024 26761,7 26761700 53523,4 51299 

2025 28636,05 28636050 57272,1 54892 

2026 30510,4 30510400 61020,8 58485 

2027 32384,75 32384750 64769,5 62077 

2028 34259,1 34259100 68518,2 65670 

2029 36133,45 36133450 72266,9 69263 

2030 38007,8 38007800 76015,6 72856 

2031 39882,15 39882150 79764,3 76449 

2032 41756,5 41756500 83513 80042 

2033 43630,85 43630850 87261,7 83635 
 

                     Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

4.2.3. Localización 

 

La ubicación de las instalaciones donde el producto será elaborado es una decisión que el área 

administrativa debe elegir estratégicamente tomando en consideración que las operaciones se 

puedan desarrollar a cabalidad aspirando a que los tiempos de producción sean mínimos ya que 

consecuentemente los precios se verán afectados si existe escasez de la materia prima; se debe 

recurrir a un análisis de costo y facilidad de adquisición de la materia prima y la distribución del 

producto final, considerar si existe acceso a servicios básicos o el costo/disponibilidad de la mano 

de obra entre otros factores determina si es adecuado la localización de la planta.  

Para obtener un estudio más preciso se debe analizar la macro y micro localización para tener una 

ubicación con mejor aproximación. 
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4.2.3.1. Macrolocalización 

 

La macrolocalización de la empresa analiza a grandes rasgos todos los aspectos que se consideren 

determinantes cómo lo podría ser la economía o el clima general del sector.  

Se ha considerado la provincia de Chimborazo debido a la empresa que se encuentra ya 

establecida en la localidad “Jambi Kiwa”, además la asociación tiene múltiples proveedores los 

cuales serán los encargados de entregar la materia prima necesaria para poder producir la bebida 

energizante a base de jengibre. 

 

Ilustración 4-15: Provincia de Chimborazo 

                                                       Fuente: Google maps, 2023. 

 

4.2.3.2. Microlocalización 

 

La microlocalización de la planta es la ubicación exacta donde se va a instalar la infraestructura 

imprescindible para que las operaciones productivas se desarrollen correctamente, se debe 

considerar aspectos más específicos de la región como los servicios básicos, precios de arriendo, 

transporte entre otros.  

 

Ilustración 4-16: Propiedad de la asociación Jambi Kiwa 

                                        Fuente: Google maps, 2023. 
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La propiedad se encuentra ubicada en la parte posterior del parque lineal Chibunga conocido 

también como parque ecológico se encuentra en la zona urbana de la ciudad el cual consta de 

servicios básicos (luz eléctrica, agua potable y alcantarillado) y de fácil acceso. Se puede decir 

que es un lugar óptimo para iniciar las operaciones del proyecto.  

• PROVINCIA: Chimborazo 

• CANTÓN: Riobamba 

• PARROQUIA: Yaruquíes 

 

Se analiza la posible ampliación de la planta productiva o un centro de distribución tomando en 

cuenta el desempeño del producto en el mercado para poder llegar con mayor facilidad a toda la 

provincia. Se detalla a continuación, el estudio realizado mediante el método de centro de 

gravedad. 

 

4.2.3.3. Método de centro de gravedad 

 

Este método permite realizar un análisis que evalúa distintas localizaciones y brindar la alternativa 

más adecuada conforme a las exigencias del mercado pues se toma en cuenta como base una 

localización ya existente y su posible extensión a otros lugares estratégicos, el enfoque principal 

es lograr un mejor rendimiento de los recursos con costos más bajos.  

 

Se obtuvo los respectivos porcentajes de los cantones de la provincia mediante el número de 

habitantes, con la finalidad de determinan las locaciones más relevantes, se han descartado 

aquellos que no tienen un porcentaje significativo y Riobamba porque es la sede principal. 

 

                    Tabla 4-23: Representación porcentual de cada cantón. 

CANTÓN PORCENTAJE 

RIOBAMBA 50 

ALAUSÍ 9 

COLTA 9 

CHAMBO 3 

CHUNCHI 3 

GUAMOTE 11 

GUANO 9 

PALLATANGA 2 

PENIPE 1 

CUMANDA 3 
 

                         Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 
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Con los cantones definidos (Alausí, Colta, Guamote, Guano) se procede a representarlos en el 

mapa a escala con el aplicativo matemático en línea “GeoGebra” con las coordenadas 

rectangulares de cada una de las localidades. 

 

Ilustración 4-17: Coordenadas de los cantones 

                                              Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

Con los porcentajes resultantes de la ilustración 4-17, se determinó que Riobamba representa el 

50% de la población total de la provincia por consecuencia la producción total mensual de 2000 

botellas del producto se va a destinar a esta localidad.  

La producción restante se distribuye con los cuatro cantones que serán analizados, el producto del 

porcentaje correspondiente con las 2000 botellas será el resultado que se multiplicará por cada 

coordenada   

 

Tabla 4-24: Coordenadas de los cantones. 

CANTÓN PORCENTAJE 
UNIDADES 

MENSUALES 
Cx Cy U*Cx U*Cy 

Alausí 23 460 4,68 1,93 2152,8 887,8 

Colta 23 460 5,66 7,56 2603,6 3477,6 

Guamote 30 600 6,27 5,14 2884,2 2364,4 

Guano 24 480 7,22 9,12 3321,2 4195,2 

     10961,8 10925 
 

Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

Finalmente, se procede a dividir el resultado de la suma de la coordenada en el eje x con las 

unidades totales y se realiza el mismo proceso para el eje y. Las coordenadas resultantes son (5.48; 

5.46), este es la localidad ideal para poder instalar otra planta o un centro de distribución en caso 

de ser necesario. 
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Ilustración 4-18: Localización para la nueva planta o centro de distribución 

                 Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

4.2.4. Ingeniería del proyecto 

 

4.2.4.1. Requerimientos de activos fijos  

 

• Maquinaria 

                      

                      Tabla 4-25: Maquinaria 

Nombre Dimensiones (mm) Potencia (kW) Total 

Lavadora de 

frutas y 

verduras 

1200 x 800 x 970 2,2/trifásico 1300 

Despulpadora 340 x 190 x 340 1,471/trifásico 1500 

Marmita con 

agitador 
800 x 800 x 1200 0,37/monofásico 2000 

Filtro 1000 x 300 x 1000 - 1000 

Pasteurizador 600 x 600 x 1200 0,55/monofásico 1200 

Embotelladora  500 x 500 x 900 - 1200 

Etiquetadora 

semiautomática 
650 x 449 x 449 0,12/monofásico 965 

 

                            Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 
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• Muebles y enseres 

 

                   Tabla 4-26: Muebles y enseres 

Nombre Cantidad 
Dimensiones

(mm)

Valor 

unitario
Total

Escritorio 1 82*50*70 85 85

Silla ejecutiva 1 62*62*115 40 40

Archivador 1 40*90*185 110 110  

                       Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

• Equipos de computo 

 

                            Tabla 4-27: Equipos de computo 

Nombre Cantidad
Consumo 

(kW)

Valor 

unitario
Total

Ordenadores 1 0.7 600 600

Impresoras 1 0.6 260 260  

                                  Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

• Equipos de oficina 

 

                                   Tabla 4-28: Equipos de oficina 

Nombre Cantidad 
Valor 

unitario
Total

Carpeta 

archivador
5 2,1 10,5

Borrador 10 0,4 4

Resma de 

hojas
4 4 16

Caja de 

esferos
1 5,5 5,5

Grapadora 1 3 3

Tijera 1 1 1  

                                         Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

• Equipo móvil 

 

     Tabla 4-29: Equipo móvil 

Nombre Cantidad 
Valor 

unitario 
Total 

Montacarga manual de 3 toneladas 2  $       550,00   $    1.100,00  
 

       Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 
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• Herramientas y equipos 

 

     Tabla 4-30: Herramientas y equipos 

Nombre Cantidad 
Valor 

unitario 
Total 

Balanza de plataforma 1  $       55,00   $    55,00  

Sacos de plástico  2000  $       416,00   $    416,00  

Set de cucharas para pesaje 4  $       29,00   $    116,00  

Mesas de trabajo acero inoxidable 304 5  $       310,00   $    1550,00  

Pallets 7  $       16,00   $    112,00  
 

       Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

4.2.5. Ingeniería del producto 

 

4.2.5.1. Descomposición del bien  

 

        Ilustración 4-19: Representación del producto en “SolidWorks” 

                                   Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

En la ilustración 4-19, se aprecia el resultado del diseño final de la botella de 450 ml en el 

programa “SolidWorks”. 
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Ilustración 4-20: Medidas del producto 

                                                     Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

                                      Tabla 4-31: Materiales para el producto 

Nombre 
Cantidad por 

unidad 

Botella 1 

Tapa 1 

Etiqueta 1 
 

                                               Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

4.2.5.2. Determinación de los materiales e insumos requeridos  

 

Se conoce que el precio del quintal de jengibre oscila de 14 a 40 dólares y se selecciona un valor 

que se encuentre dentro de este rango.  

(Lizárraga, 2022) menciona los ingredientes para elaborar una botella de energizante a base de 

jengibre de 300 ml con ello se realiza las respectivas relaciones para obtener las cantidades 

necesarias para una presentación de 450ml. 

 

1 quintal de jengibre = 100000 g 

100000 g   19 dólares 

    

    

150 g   ? 

 

Los gramos de jengibre para la bebida son de 150 el precio por una botella es de 0,02 dólares 
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Para la presentación de 450 ml es necesario 0.282 litros de agua purificada, en el mercado se 

puede encontrar 40 litros por 15 dólares, realizando los cálculos necesarios se obtiene el precio 

de 0.105 dólares.  

 

Para que el producto sea más saludable e incluso más rentable se ha optado por utilizar la panela 

para endulzar la bebida, el precio en el mercado por medio quintal es de 37.5 dólares y se necesitan 

8.18 g de panela el precio por botella es de 0,06 dólares. 

 

El aditivo que se utiliza es el ácido sórbico que permite conservar por más tiempo el producto, el 

precio de 1000 litros de este aditivo es de 10.5 dólares, como se necesita 0.008 litros el precio es 

de 0,00008 dólares.    

 

Existen proveedores que ofertan las botellas con su respectiva tapa; 500 botellas se encuentran a 

90 dólares, por lo cual el precio para de una botella es de 0.18 dólares. 

Finalmente, las 1000 etiquetas se encuentran en 20 dólares, el precio por unidad es de 0.02 

dólares. A continuación, se muestra una tabla resumen con los precios y cantidades necesarias 

para la presentación de 450 ml.  

 

                      Tabla 4-32: Costo unitario para la presentación de 450 ml 

Ingredientes 450ml Costo unitario 

Agua 0,282 litros 0,105 $ 

Jengibre 150 gramos 0,02 $ 

Panela 8,18 gramos 0,061 $ 

Aditivos ácido sórbico 8,18 gramos 0,094$ 

Botella y tapa  1 0,18 $ 

Etiqueta 1 0,02 $ 

 Costo 0,48 $ 
 

                            Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

4.2.5.3. Proceso de producción 

 

A continuación, se detalla todo el proceso productivo para obtener la bebida energizante. 

• Recepción de la materia prima y pesade: Se recibe los insumos que van a ser utilizados, se 

debe inspeccionar los vehículos que los transportan para verificar que no existan ambientes 

que propicien la propagación de bacterias, además se inspecciona que la materia prima 

cumpla con los estándares de calidad y que el peso sea el correcto. 
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• Lavado del tubérculo: Se transporta el jengibre al área del lavado donde se procede a quitar 

las impurezas mediante burbujas de ozono. 

• Despulpado: Se extrae la pulpa del jengibre con la ayuda de un despulpador vertical el cual 

con el movimiento de las aspas de su interior es capaz de separar la cascara y el residuo del 

jengibre y dejar solamente su pulpa. 

• Mezcla: En marmita con agitador se coloca en su interior el agua purificada, la pulpa del 

jengibre, la panela y los aditivos requeridos, una vez realizada estes paso la máquina comienza 

a girar mezclando todos los ingredientes mientras hierve a una temperatura aproximada de 

150oC con el fin de concentrar el sabor y eliminar microrganismos. 

• Filtro: Una vez culminado la mezcla el líquido ingresa por el filtro para contener las partículas 

que tengan una dimensión mayor y transportar al área de pasteurización.  

• Pasteurizador: Se realiza este proceso para poder conservar por periodos de tiempo más largos 

las bebidas, también elimina la mayoría de los microorganismos que pueden ser perjudiciales 

para la salud, el método que es utilizado en las industrias es la HTST (High Temperature 

Short Time) el cual consiste en elevar la temperatura de la mezcla de 71 a 81 oC por un tiempo 

de 15 segundos. (IDRO, 2022), sin embargo, el proveedor de la máquina recomienda que por lo 

menos se deje la mezcla media hora a la misma temperatura del método de HTST. 

• Embotellado: El líquido final se transporta al área de embotellado donde se llena la botella 

hasta la cantidad adecuada de 450ml. 

• Etiquetado: Se etiquetan las botellas con el logo de la empresa. 

• Inspección final del producto: Se procede a revisar las botellas para que no exista ninguna 

anomalía en caso contrario se descartara el producto. 

• Almacenamiento: Se procederá a almacenar las botellas en un lugar sin humedad y alejados 

de los rayos del sol. 
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4.2.5.4. Diagrama de flujo 

 

       Ilustración 4-21: Diagrama de flujo del proceso 

         Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

En este diagrama se presentan todos los procesos mediante un gráfico a continuación se detallan 

los diferentes elementos: cada uno de estos procesos se encuentran en cuadros y la representación 

de las verificaciones son rombos que cuentan con una bifurcación la cual el proceso debe cumplir 

su inspección a cabalidad para poder continuar al siguiente paso, si esto no se llega a cumplir se 

toman diferentes opciones como el reproceso o la devolución del producto. 

  

4.2.6. BPM  

 

En el Ecuador se ofertan múltiples productos y servicios que deben cumplir con estándares 

establecidos y con una calidad aceptable para poder obtener la certificación BPM (Buenas 

Prácticas de Manufactura); respecto a los alimentos y bebidas el control de todo el proceso es más 

riguroso para que no existan problemas al momento de ser ingerido. 
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4.2.6.1. Normalización 

 

El producto propuesto deberá cumplir una serie de normas sanitarias nacionales que se encuentran 

regidas por el control y vigilancia sanitaria ARCSA-DE-2022-016-AKRG que se encuentra en 

vigencia desde el 29 de junio del presente año y regula los diversos alimentos que se encuentren 

procesados, instalaciones, distribución, entre otros.  

 

El perfil de riesgo de cada alimento se encuentra definido en el art. 6, para el caso de “ZENERGY” 

está en la categoría 16 de bebidas no alcohólicas incluyendo mezclas en polvo, pero excluyendo 

los lácteos. Las exigencias impuestas por ARCSA serán evaluadas por el organismo de inspección 

acreditado (OIA) (ARCSA, 2023, p. 12) 

• La ARCSA manifiesta en el art. 17 que se deben presentar informes de laboratorios que 

cumplan la normativa ISO/IEC 17025. (ARCSA, 2023, p. 13) 

• La notificación sanitaria del art. 22. tendrá un periodo de validación de 5 años. 

• Se crea un código único y alfanumérico definido para cada producto con el fin de identificar 

el producto de manera legal y sanitaria en el art. 23. (ARCSA, 2023, p. 14) 

• Los trabajadores deberán lavarse las manos con jabón siempre que salgan o ingresen al 

espacio productivo, o cuando se interactúe con objetos que puedan provocar contaminación. 

Será requerido introducir el calzado en el tapete desinfectante antes de entrar al área 

productiva. 

• En el art. 153. se menciona para que la planta pueda operar y obtener la certificación es 

indispensable que cuente con un técnico representante que tenga la experiencia y los estudios 

necesarios. (ARCSA, 2023, p. 33) 

• En el art. 156. los vehículos empleados para llevar alimentos deben contar con el permiso de 

transporte correspondiente, siguiendo los requisitos establecidos en el instructivo emitido 

para este propósito tiene una duración de un año completo. En el caso de que la organización 

tenga el certificado de BPM, no será necesario este permiso. 

• Se detalla los requisitos de los transportes en el art. 158 

a. El contenedor debe estar diseñado con el fin de facilitar la limpieza. 

b. Para evitar la contaminación cruzada se debe disponer con un diseño adecuado. 

c. Los recipientes deben ser apropiados para el tipo de alimento y construidos internamente con 

materiales adecuados que eviten la contaminación y sean seguros para el contacto directo con los 

alimentos. Construidos de materiales deben ser no tóxicos y no deben transferir sustancias ni tener 

efectos dañinos en los alimentos. 

d. Es necesario evitar el contacto con partículas externas, el sol y efectos climáticos.  
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e. Debe ayudar a evitar la entrada de insectos, parásitos y otras fuentes de contaminación del 

ambiente. En caso de que se requiera el aislamiento térmico, enfriamiento o calefacción.  

f. Para cuidad la calidad e inocuidad hay que asegurar la higiene y temperatura de los alimentos.  

g. El técnico responsable debe controlar las condiciones de los vehículos asegurando los 

estándares sanitarios. 

h. El encargado del vehículo será el responsable de adecuar el interior conforme a los lineamientos 

requeridos. 

• De acuerdo con el art. 163. Se debe restringir el compartimento exclusivamente para 

alimentos evitando a las personas y animales en su interior.  

• En el art. 164. se indica que los alimentos no pueden tocar directamente el vehículo por lo 

cual será necesario gavetas, pallets, etc. (ARCSA, 2023, p. 34) 

• La verificación sanitaria mediante una muestra de los productos procesados se podrá realizar 

en cualquier fase conforme lo determine el ARCSA como se encuentra estipulado en el art. 

177. (ARCSA, 2023, p. 36) 

• El art. 191.  Dice que en caso de que la inspección técnica revele que no se cumple con las 

condiciones sanitarias y otros requisitos técnicos. Se acordará un plazo, de mutuo acuerdo, 

para que se realicen las correcciones necesarias de forma inmediata, sin embargo, existirá 

sanción de acuerdo con la ley si existe riesgo potencial para la salud. (ARCSA, 2023, p. 37) 

• Condiciones para las bpm en cada sitio del proceso 

 

4.2.6.2. Materiales de la maquinaria  

 

Es indispensable el material de contacto con los alimentos porque debe ser de grado alimenticio 

para procurar la higiene e inocuidad del producto final. La importancia del acero inoxidable para 

que no exista contaminación es vital, no altera la composición de los alimentos su característica 

más destacable es su gran capacidad de no correrse al encontrarse en contacto con diferentes 

sustancias por largos períodos de tiempo. 

 

Debido a su composición de níquel y cromo son capaces de soportar cambios bruscos de 

temperatura, humedad, golpes, fáciles de limpiar y son versátiles respecto a su creación por ello 

su utilización en la industria alimentaria y otras industrias es extensa. (Sierras, 2023) 

La maquinaria que va a entrar en contacto con los alimentos tiene un acero 304 y 316 que son 

muy utilizados en la industria. 

 

La composición química de dichos aceros es su principal diferencia, si bien es cierto que el SSS 

304 tiene un menor porcentaje de níquel 8% y cromo 18% se puede utilizar perfectamente en la 
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industria alimentaria pues es resistente a la mayoría de los entornos solamente es susceptible a la 

exposición alta de cloruro y algunos ácidos y el SSS 316 es más costo debido a que su estructura 

es 16% cromo, 10% níquel y 2% de molibdeno que le otorga una mayor resistencia a la corrosión 

por grietas. 

 

Respecto a la resistencia y durabilidad el SSS 304 tiene un porcentaje menor de carbono 

presentando una resistencia y tenacidad considerable pero el SSS 316 tiene un mayor porcentaje 

de carbono en su composición que la hace ideal para condiciones más demandantes. El límite de 

elasticidad de ambos es de 200-275 MPa y resistencia a la tracción de 500-700 MPa. 

Ambos aceros son buenas opciones para someterse a altas temperaturas el SS304 tiene un límite 

de 870oC y no es aconsejable aplicarle una temperatura de 800oC frecuentemente por otro lado el 

SS316 tiene un límite de 1399oC. (YILANMU, 2023) 

 

 

4.2.6.3. Riesgos de contaminación en la planta productiva. 

 

Tabla 4-34: Reconocimiento de contaminantes 

Tipos  Contaminantes  Tipos 

Biológicos Hongos dañinos 

 

Aspergullus 

Fusarium 

Renicillium 

Rhizopus 

Plagas 

 

Roedores 

Insectos 

 

Elementos no deseados 

 

Excremento 

Cabello 

Fluidos corporales 

 

Químicos Agroquímicos 

 

Herbicidas 

Fungicidas 

                              Tabla 4-33: Material de las máquinas 

Máquina Material 

Lavadora de frutas y verduras Acero inoxidable 304 

Despulpadora Acero inoxidable 430 

Marmita con agitador Acero inoxidable 304 

Filtro Acero inoxidable 304 

Pasteurizador Acero inoxidable 316 

Embotelladora Acero inoxidable 304 
 

                                         Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 
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Insecticidas 

Acaricidas 

Productos para maquinaria Aceites lubricantes 

Anticorrosivos 

Lacas 

Pintura 

Productos de limpieza Cloro 

Detergente 

Desinfectante 

Físicos Elementos no deseados Cristal 

Madera 

Cabello 

Plásticos 

Piedras 

Metal 

Papeles 
 

Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

En la tabla se identifican y se clasifican los diferentes contaminantes que pueden afectar la 

calidad del producto final. 

 

4.2.6.4. Vestimenta para la elaboración de alimentos 

 

Tabla 4-35: Vestimenta para elaborar alimentos 

Elemento Imagen Descripción 

Mandil 

 

Deben ser fáciles de limpiar y tener color que permitan 

identificar la suciedad. 

Guantes de caucho 

o nitrilo 

 

Con el propósito de resguardar a los alimentos más 

delicados de eventuales contaminantes que el 

manipulador pueda transportar en sus manos. 

Mascarilla 

 

Se emplea para prevenir la difusión de bacterias que 

podrían encontrarse en la boca y la nariz de las personas, 

incluso si no muestran signos de enfermedad. 

Cofia 

 

Resguarda el cabello y previene que este caiga sobre los 

alimentos en proceso de preparación y las superficies del 

entorno laboral. 

Overol 

 

Estas prendas funcionan como una barrera entre la piel y 

la ropa habitual. Por esta razón, es importante que estén 

cerradas por completo. Además, se prohíben los bolsillos 
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para evitar el riesgo de almacenar elementos 

contaminantes. 

Botas de caucho 

 

Ofrece protección contra heridas y resbalones; además de 

mantener la higiene del lugar, lo que requiere que esté 

fabricado con materiales capaces de soportar los 

procedimientos de lavado y desinfección. 
 

Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

4.2.6.5. Peligros de contaminación en el proceso de elaboración de la bebida 

 

Tabla 4-36: Peligros en el proceso de elaboración 

Tipos Contaminantes Etapas  

A B C D E F G H I 

Biológicos Hongos dañinos 

 
- - P - - - - - P 

Plagas 

 
P - - - - - - - P 

Elementos no 

deseados 

 

P P P P - - - - - 

Químicos Agroquímicos 

 
- P - - - - - - - 

Productos para 

maquinaria 
- - P P - - - P - 

Productos de 

limpieza 
- P - - - - P - - 

Físicos Elementos no 

deseados 
P P P P - - - - - 

P: Peligro 

A: Recepción; B: Lavado; C: Despulpado; D: Mezcla; E: Filtrado; F: Pasteurizado; G: 

Embotellado; H; Etiquetado; I: Almacenamiento 
 

Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

En esta tabla se representan áreas que pueden ser afectadas por los parámetros de los 

contaminantes propuestos; una vez identificados los lugares que son propensos a los 

contaminantes se debe realizar acciones preventivas y correctivas.  

 

 



 64  

4.2.6.6. Medidas preventivas en cada área 

 

Tabla 4-37: Medidas preventivas en cada área 

Áreas Peligro Prevención Correctiva 

Recepción Biológicos  

Físicos  

Verificar que los proveedores cuenten 

con sus normar respectivas: jengibre 

NTE INEN 2806, panela NTE INEN 

2331, agua CPE INEN-CODEX 

CAC/RCP 48, aditivos NTE INEN 

CODEX 192. 

 

Rechazar la materia 

prima si no cumple 

con su respectiva 

norma. 

 

 

Lavado Biológicos  

Químicos 

Físicos  

Utilizar la vestimenta apropiada para 

manipular alimentos según la norma 

ARCSA-DE-067-2015-GGG 

Revisar que no existan partículas 

extrañas en el jengibre. 

 

Control paulatino de 

la utilización de la 

vestimenta. 

Separar las partículas 

extrañas del jengibre. 

Despulpado Biológicos  

Químicos 

Físicos 

Mantener la higiene del personal que 

manipula los alimentos. 

Verificar el cumplimiento de la norma 

para pulpas NTE INEN 2411 

Ubicar lavamanos y 

tapetes 

desinfectantes afuera 

de los departamentos 

productivos. 

Seguimiento y 

control del 

procedimiento. 

Mezcla Biológicos  

Químicos 

Físicos 

Emplear de manera correcta el aditivo 

utilizado según CPE INEN-CODEX 

CAC/MISC 1 

Cumplimiento de las normas para 

bebidas energizantes NTE INEN 2411 

 

Mantener la cantidad 

permitida de aditivo 

para la bebida. 

Control de las 

especificaciones para 

la bebida 

energizante. 

Filtrado - Verificar estado de las tuberías Mantenimiento 

periódico 

Pasteurizado - Verificar el correcto funcionamiento de 

la máquina. 

Mantenimiento 

periódico 

Embotellado Químico Cumplir la norma de envases y 

empaques para alimentos ETE INEN-

ISO/TS  

Utilizar las botellas 

adecuadas y desechar 
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 las que se encuentren 

defectuosas 

Etiquetado Químico Etiqueta con los elementos necesarios de 

acuerdo con el reglamento reglamento 

sanitario de etiquetado No. 00004522 

Revisar detalles de la 

etiqueta y cambiarla 

si es necesario 

Almacenamiento Biológico Embalar las bebidas en sacos fabricados 

a partir de termoplástico NTE INEN-ISO 

11897  

No utilizar los sacos 

que tengan orificios. 

 

Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

4.2.6.7. Distribución de la planta  

 

La distribución de cada área se ha determinado mediante la matriz de relación representada en 

forma triangular, la cual permite analizar las interacciones de las diferentes áreas dotándoles de 

una puntuación a cada relación para priorizar cada una de ellas y determinar los lugares críticos; 

las relaciones se encuentran definidas de la siguiente manera: Nula, aceptable, recomendable e 

indispensable con las puntuaciones de 0, 2, 4, 6 respectivamente.  

 

Se ha otorgado de una puntuación de 0 a los departamentos que no tienen relación alguna o no 

deben estar cerca como lo puede ser las áreas productivas del servicio higiénico para que no exista 

contaminación, con 2 a los departamentos que pueden o no tener un impacto directo entre ellas, 

para las relaciones con una puntuación de 4 se determinó que es recomendable e idealmente 

tenerlas cerca entre si como la bodega de materia prima con el resto de áreas productivas porque 

es allí donde se desplazan los diferentes materiales para someterlos a un proceso de 

transformación y finalmente las relaciones indispensables con un valor de 6 puntos son todas las 

áreas que necesitan estar cerca y se consideró que todas las áreas productivas deben ser 

secuenciales pues se necesita completar cada proceso para poder avanzar al siguiente. 

Una vez puntuadas todas las relaciones se procede a contabilizar la totalidad de puntos en forma 

de diagonal la primera área y el resto en forma de L invertida, con la sumatoria se enumera cada 

área de mayor a menor puntación y así se puede determinar la prioridad de cada departamento. 
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   Ilustración 4-22: Matriz de relaciones 

    Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

En la siguiente tabla se detallan todas las áreas a considerar para la distribución de la planta, y las 

posiciones asignadas reflejan la prioridad de cada departamento. Es importante destacar que los 

departamentos con una alta prioridad deben estar organizados alrededor de los departamentos con 

prioridades más bajas, de modo que se optimicen los flujos de trabajo y se fomente la sinergia 

entre ellos. 

                               Tabla 4-38: Prioridades de las áreas 

Prioridad Áreas 

1 Bodega de materia prima 

2 Área administrative/producción 

2 Área de mezclado 

3 Área de lavado 

3 Recepción 

4 Estacionamiento 

4 Área de despulpado 

5 Bodega de product terminado 

5 Etiquetado 

5 Embotellado 

6 Pasteurizado/filtro 

7 SS. HH 
 

                                       Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

En esta tabla, se asigna las prioridades numéricas a cada departamento con el propósito de guiar 

la distribución de la planta. Los departamentos de baja prioridad deberían ocupar posiciones 

centrales o estratégicas dentro de la planta, ya que actuarán como el núcleo alrededor del cual 

girarán y se organizarán los departamentos con prioridades más altas. 



 67  

En general, esta distribución prioriza la eficiencia y la eficacia, minimizando las distancias entre 

departamentos que necesitan trabajar juntos. De esta manera, se logrará una planta bien 

organizada y adaptada para optimizar el rendimiento y la productividad general de la 

organización. 

 

            Ilustración 4-23: Distribución de la planta 

              Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

Para la ubicación de cada área productiva y administrativa se ha optado por una distribución en 

línea en forma de “U” debido a que se adapta mejor con el tipo de producción, porque el producto 

se va realizando en forma secuencial, el área de mezclado se encuentra ubicado de manera que 

los ingredientes necesarios recorran la menor distancia y se consideraron todas las prioridades de 

cada departamento.  

En la ilustración 4-23, se ubican los puestos considerando las dimensiones y cantidad de 

maquinaria; además se ubica el área administrativa/productiva en la entrada de la planta debido a 

que es más práctico poder concretar negociaciones con los proveedores o clientes. 

 

La adecuada disposición de los servicios higiénicos en el área productiva es crucial para garantizar 

el bienestar y la comodidad de los trabajadores. Se recomienda proporcionar al menos 1 excusado 
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por cada 25 varones y 1 excusado por cada 15 mujeres, asegurando que cada cabina tenga 

dimensiones mínimas de 1 metro de ancho y 1,20 metros de largo. (Ministerio del trabajo, 2018, 

pp. 17-18) este espacio debe estar ubicado lejos de las áreas productivas para evitar cualquier 

posibilidad de contaminación y se distribuyen tapetes desinfectantes, lavabos a la entrada o salida 

de las áreas productivas para mantener la higiene durante todo el proceso. 

 

Asimismo, es importante considerar el espacio de los pasillos que deben tener una amplitud 

mínima de 900 mm. Esto permitirá un flujo de tráfico adecuado y seguro para que los empleados 

puedan acceder fácilmente a las diferentes áreas. (INEN, 2016, p. 3) y finalmente se han ubicado 

tapetes desinfectantes y lavabos con el objetivo de evitar contaminacion en el área de trabajo. 

 

 

           Ilustración 4-24: Plano eléctrico y riesgos de seguridad 

             Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 



 69  

               Tabla 4-39: Símbologia 

SIMBOLOGÍA 

SÍMBOLO DESCRIPCIÓN SÍMBOLO DESCRIPCIÓN 

 
LÁMPARA 

 

PRECAUCIÓN RIESGO 

DE EXPLOSIÓN 

 
CONECTOR 

MONOFÁSICO  

PRECAUCIÓN RIESGO 

DE ATRAPAMIENTO 

DE MANOS 

 

CONECTOR 

TRIFÁSICO  

PRECAUCIÓN RIESGO 

DISERGONÓMICO 

(PDVS) 

 

PRECAUCIÓN 

RIESGO DE 

INCENDIO 

 

PRECAUCIÓN 

SUPERFICIES 

CALIENTES 

 

PRECAUCIÓN 

RIESGO DE 

EXPLOSIÓN 

 

PRECAUCIÓN RIESGO 

DISERGONÓMICO 

(POSICIÓN SENTADO 

POR LARGOS 

PERÍODOS) 

 

PRECAUCIÓN 

ELECTRICIDAD  

PRECAUCIÓN 

SUPERFICIES 

CALIENTES 

 

PRECAUCIÓN 

RUIDO 

EXCESIVO 

 

PRECAUCIÓN 

SUPERFICIES 

CALIENTES 

 

PRECAUCIÓN 

SUPERFICIES 

CALIENTES 
 

PRECAUCIÓN RIESGO 

DISERGINÓMICO 

(SOBRE ESFUERZO 

FÍSICO-

LEVANTAMIENTO 

MANUAL DE CARGAS) 
 

                      Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

Se ubican las conexiones eléctricas necesarias en cada área productiva, además de los posibles 

riesgos de incendio, ergonómicos, explosiones, esfuerzos por cargas pesadas, superficies calientes 

entre otros que puedan producirse. 
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4.2.6.8. Diagrama de análisis de procesos 

 

Responsible
Estudio 

N°
1

Fecha Hoja N° 1

Área Producción

Producto Bebida energizante de jengibre

DISTANCIA 

(m)

TIEMPO  

(min)
N° DESCRIPCIÓ N DEL PRO CESO

10 1 l  q ⏺
Recepción y almacenamiento de la materia prima: 

jengibre, panela, aditivos, botellas, etiquetas y 

verificar

4,2 1,05 2 l  q ⏺ Transportar el jengibre al área de pesado

5 3 l  q ⏺ Pesar el jengibre considerando un se requiere un 

10% más de la cantidad necesaria.

8,2 2,05 4 l  q ⏺ Transportar el jengibre hasta el área de lavado

65 5 l  q ⏺ Lavar el jengibre

10 6 l  q ⏺ Verificar que no existan impurezas

6,5 1,62 7 l  q ⏺ Transportar el jengibre hacia el área de despulpado

65 8 l  q ⏺ Despulpar el jengibre

8,5 2,12 9 l  q ⏺ Transportar la pulpa hacia el área de mezclado

4,7 1,17 10l  q ⏺ Transportar la panela y el aditivo sórbico hasta el 

área de pesado

5 11l  q ⏺ Pesar la panela y el ácido sórbico

8,2 2,05 12l  q ⏺ Transportar la panela y el ácido sórbico hasta el 

área de mezclado

35 13l  q ⏺ Mezclar los ingredientes (pulpa,panela y el ácido 

sórbico) con agua 

40 14l  q ⏺ Filtrar y pasteurizar

10 15l  q ⏺ Esperar que se enfrie la mezcla

6,5 1,62 16l  q ⏺ Transportar la bebida energética hacia la zona de 

embotellado

5,8 1,45 17l  q ⏺ Transportar las botellas y etiquetas hacia sus 

respectivas áreas

130 18l  q ⏺ Llenar las botellas y verificar que cumpla con las 

especificaciones

2 0,5 19l  q ⏺ Transportar las botellas hacia el área de etiquetado

30 20l  q ⏺ Etiquetar y verificar

2 0,5 21l  q ⏺ Transportar el producto final a la bodéga

22l  q ⏺ Almacenar

Diagrama de procesos

Anderson Arévalo

07/05/2023

O peración Elaboración de bebida energizante 

ACTIVIDADES

 
          Ilustración 4-25: Diagrama de procesos  
             Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 
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En la ilustración 4-25, en cada proceso se realiza una breve descripción; los elementos presentes 

en el diagrama son: el círculo, flecha, cuadrado, medio circulo, triangulo invertido y una figura 

combinada de un cuadrado exterior con un círculo en su interior. Los cuales definen la función 

que desempeñan cada elemento respectivamente: operación, transporte, verificación/inspección, 

demora, almacenamiento y operaciones combinadas. Se presenta un resumen del tiempo, 

distancia recorrida y número de elementos. 

 

Finalmente, el aspecto más relevante a destacar es el tiempo total de 7 horas requerido para 

elaborar las 200 botellas de energizante. A lo largo de todo el proceso productivo, los materiales 

recorren una distancia de 56.6 metros. Estos datos resaltan la eficiencia y organización del 

proceso, permitiendo una producción efectiva y satisfactoria. 

 

                             Tabla 4-40: Tabla resumen del diagrama de procesos 

 

                                     Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 
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4.2.6.9. Flujograma 

 

Ilustración 4-26: Flujograma 

Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

En este diagrama, se presenta en detalle el tratamiento correspondiente para cada materia prima 

en cada línea de operación. Estas líneas de operación se conectan conforme el proceso lo requiere, 

formando un flujo continuo de trabajo. Además, el diagrama incluye figuras geométricas, tal 

como se detalló en el diagrama anterior. 
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4.2.6.10. Diagrama de recorrido 

 

                       Ilustración 4-27: Diagrama de recorrido 

                            Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

4.2.6.11. Simulación de la planta 

 

El estudio debe ser validado para ello se utilizó el programa “FlexSim” para poder simular el 

proceso y así tener una representación del modelo para verificar su funcionamiento, coherencia y 

tiempo requerido para obtener el producto final. A continuación, se presentarán los recursos 

utilizados en el programa. 

 

Jornada: Los días productivos son de lunes a viernes con sus respectivos descansos y tiempos 

de ocio. 

 
Ilustración 4-28: Jornada productiva 

                                                               Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 
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Proveedores y almacenamiento: Para obtener la materia prima se ha utilizado un recurso 

llamado “source” el cual permite generar objetos discretos para enviarlos a los “queue” que 

funciona como almacenamiento, también se han utiliza el recurso “fluidgenerator” para generar 

objetos continuos; respecto a los visuales se procedió a obtener modelos del catálogo de 

“3dwarehouse”.  

 

           

Ilustración 4-29: Proveedores y almacenamiento 

                                            Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

Transporte: Referente a los transportes se han utilizado 3 “operators” y 1 “transporter” que 

permiten movilizar los materiales necesarios a las diferentes áreas, añadido a esto se debe trazar 

una ruta definida por medio de los “networknode”. 

 

            

                                      Ilustración 4-30: Ruta y transportes 

                                              Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

Área de pesaje: Se ha utilizado un “processor” para simular la balanza de plataforma. Su función 

es pesar los materiales que se usan para obtener la bebida de jengibre, se ha configurado el tiempo 

de proceso de esta máquina; las unidades de medida están en segundos. 

 

 

Ilustración 4-31: Configuración de balanza de plataforma 

                                  Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 
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Área de lavado: En la máquina lavadora ingresa un objeto discreto que cumplirá la función de 

un lote de jengibre y se ha configurado un tiempo de proceso de 3600 segundos y un tiempo de 

configuración de la máquina de 300 segundos. 

 

 

Ilustración 4-32: Configuración de la lavadora de frutas y verduras 

                          Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

Área de despulpado: Para transformar el lote de jengibre en pulpa se requiere un “itemtofluid” 

que permite transformar objetos discretos en continuos. A la despulpadora ingresa 33 kg de 

jengibre pues se toma en cuenta que esta máquina tiene el aprovechamiento del material del 90% 

y la pulpa total generada es de 30 kg después del proceso. 

 

Para poder configurar el programa es necesario transformar los gramos a litros dando como 

resultado 30 litros de pulpa y el tiempo de proceso se debe dividir la cantidad total de producto 

para el tiempo de proceso en segundos y el valor resultante se lo ubica en los puertos de salida.  

 

 

Ilustración 4-33: Configuración de la despulpadora 

                                              Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

Mezclado: En esta área se deben introducir los 5 ingredientes (agua, pulpa, ácido sórbico y 

panela) en el “mixer”, se deben realizar transformaciones de todos los ingredientes en litros y el 

tiempo requerido se debe configurar por cada paso. 
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Ilustración 4-34: Configuración de la mezcladora 

                                                Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

Pasteurización y filtrado: En esta área se procesa la mezcla para eliminar los posibles 

microorganismos presentes y se utiliza un ¨fluidtank¨ con su respectiva configuración del tiempo, 

además en la salida de la máquina se deben enviar 50% de contenido a cada embotelladora. 

 

 

Ilustración 4-35: Configuración de la pasteurizadora 

                                        Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

Embotelladora: Se utilizan dos “fluidtoitems” que representan las embotelladoras, este recurso 

permite transformar objetos continuos a discretos; por cada 450ml de mezcla representa una 

botella de jengibre. 

 

 

Ilustración 4-36: Configuración de la embotelladora 

                                         Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 
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Etiquetadora: Una vez finalizado el proceso de embotellado se transporta las 200 botellas al área 

de etiquetado, se realiza una verificación final del producto y se envían hacia la bodega de 

producto terminado. 

 

Ilustración 4-37: Configuración de la etiquetadora 

                                          Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

En la siguiente ilustración se presenta la simulación en la cual diariamente se procesan 200 

botellas de bebida energizante de jengibre, se limitó el tiempo de trabajo a 7 horas.    

 

  

Ilustración 4-38: Simulación del proceso productivo 

Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

4.2.7. III. Organización legal y administrativa 

 

4.2.7.1. Organización legal 

 

La asociación está conformada como personería jurídica estableciendo así sus derechos y 

obligaciones legales. Por medio de la agencia nacional de regulación, control y vigilancia sanitaria 

la empresa se encuentra habilitada para funcionar con el permiso: ARCSA-2020-28.16-0000003. 

(Aguagallo & Punguil, 2020)  
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Tabla 4-41: Organización legal de Jambi Kiwa 

Asociación de productores de plantas medicinales de Chimborazo Jambi Kiwa 

Representante legal Gualcapi Ushca Luis Angelito 

Rol legal Personeria jurídica  

Ruc 0691706109001 

Actividades Organizaciones del sistema de economía popular y solidaria 

establecimientos destinados a la elaboración de otros productos 

alimenticios no contemplados anteriormente. 

Permiso de funcionamiento ARCSA-2020-28.16-0000003 
 

Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

4.2.7.2. Organización Administrativa  

 

La asociación se encuentra funcionando desde el año 1997 por lo que actualmente su organización 

está basada en los siguientes elementos: 

 

Misión 

“Ser una organización productiva y autofinanciable que colabore con el desarrollo del sector 

campesino e indígena de Chimborazo y comunidades de otras provincias, ofreciendo un mejor 

ingreso económico familiar rescatando y valorizando el conocimiento ancestral andino en 

cultivos, medicina andina y conservación del medio ambiente.” 

 

Visión 

“Ser la mejor empresa autosustentable que comercializa en el mercado nacional e internacional, 

productos de alta calidad con certificado orgánico y con las normas establecidas. La empresa 

ofrece trabajo estable a su personal y garantiza la compra a precio justo de las plantas a sus 

socios.” 

 

4.2.7.3. Organigrama Estructural 

 

               Ilustración 4-39: Organigrama estructural 

                  Fuente: (Robalino, 2021) 

Junta de accionistas

Departamento 
Administrativo 

financiero

Departamento de 
operaciones

Departamento de 
ventas
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En la ilustración 4-39, se puede destacar que la empresa se encuentra liderada por la junta de 

accionistas. Las ganancias de la empresa vienen dadas en gran parte de la venta de té, granos 

secos especias y hierbas aromáticas por tal razón si el proyecto se implementa el organigrama 

estructural se deberá agregar en el departamento de operaciones la nueva línea productiva de 

bebidas energizantes. 

 

4.3. Estudio económico 

 

4.3.2. Costos y gastos del proyecto 

 

4.3.2.1. Costo de producción directa 

 

Para el costo total de jengibre se considera los 33 kg diarios, pero solo se utilizan 30 kg y 

mensualmente se necesita 660000 gramos de jengibre. 

 

    Tabla 4-42: Costos de producción directos 

COSTOS DIRECTOS DE PRODUCCIÓN
Cantidad 

Mensual
Unidad Costo Unitario

Costo Mensual 

Total

Costo Anual 

Total

Materia Prima 828,00$              9.936,00$       

Jengibre 690 kg 1,2$               

Mano de Obra Directa 1.275,00$           15.300,00$     

Operario lavadora y despulpadora 1 425,00$          

Operario marmita y pasteurizador 1 425,00$          

Operario embotelladora y etiquetado 1 425,00$          

25.236,00$   Total Costos de Producción  

     Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

4.3.2.2. Costo de producción indirectos 

 

Respecto a los costos del agua potable se considera las dimensiones de la máquina lavadora para 

determinar el consumo y considerando que el m3 de agua tiene un precio para industrias es de 

4.44 $ (ETAPAEP, 2023) y en cuanto al servicio de energía eléctrica se considera el consumo de 

cada máquina en el área productiva y el precio por cada kW de 9.2 ¢USD/kWh (MIEM, 2022) 
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   Tabla 4-43: Costos de producción indirectos 

COSTOS INDIRECTOS DE PRODUCCIÓN
Cantidad 

Mensual
Unidad Costo Unitario

Costo Mensual 

Total

Costo Anual 

Total

Materiales indirectos 1.801,36$           21.616,32$     

Panela 32720 g 0,00740$        242,13$             

Ácido sórbico 32720 g 0,01100$        359,92000$        

Etiquetas 4000 U 0,02$             80,00$               

Botellas 4000 U 0,18$             720,00$              

Agua 1128 L 0,35$             399,31$              

Depreciación

Maquinaria y equipo 8 824,85$          

Mantenimiento(2%) 1 179,50$              2.154,00$       

Servicios Básicos 214,89$              2.578,70$       

Agua potable 65,00$               780,00$         

Energía eléctrica 149,89$              1.798,70$       

29.752,58$   

54.988,58$   

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN

Total Costos directos e indirectos de producción

Total Costos Indirectos de Producción

 

    Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

4.3.2.3. Gasto de administración 

 

      Tabla 4-44: Gastos administrativos 

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN
Cantidad 

Mensual
Unidad Costo Unitario

Costo Mensual 

Total

Costo Anual 

Total

Depreciación

Muebles y enseres 1 21,15$            

Equipo de Computo 1 134,00$          

Equipo móvil 1 88,00$            

Carpeta archivador 5 U 2,10$             10,50$            

Borrador 10 U 0,40$             4,00$             

Resma de hojas 4 paquetes 4,00$             16,00$            

Caja de esferos 1 U 5,50$             5,50$             

Grapadora 1 U 3,00$             3,00$             

Tijera 1 U 1,00$             1,00$             

Escoba 1 U 3,50$             3,50$             

Alcohol 1 U 7,00$             7,00$             

Trapeador 1 U 2,28$             2,28$             

Recojedor de basura 1 U 4,00$             4,00$             

56,78$          Total Gastos de  Administración

Suministros de Limpieza

Suministros de Oficina

 

       Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

4.3.2.4. Gastos de Ventas  

 

     Tabla 4-45: Gatos de ventas 

GASTOS DE VENTAS Costo Unitario
Costo Mensual 

Total

Costo Anual 

Total

141,66$          141,66$              1.699,92$       

1.699,92$     Total Gastos de Ventas

 Gasto de publicidad

 

       Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 
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4.3.2.5. Gastos Financieros 

 

      Tabla 4-46: Gastos financieros 

Costo Anual 

Total

 Interes a largo Plazo 3.617,25$       

3.617,25$     Total Gastos

1

GASTO FINANCIEROS

 

       Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

4.3.2.6. Proyección de los costos y gastos 

 

La proyección de los costos para los 10 años posteriores se toma en cuenta la inflación del país 

que es de 3.5%. (Fondo Monetario Internacional, 2022) 

 

Tabla 4-47: Proyección de los costos y gastos 

Descripción AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 AÑO 6 AÑO 7 AÑO 8 AÑO 9 AÑO 10

Costos de Producción 

Directos
25.236,00$         26.119,26$          27.033,43$        27.979,60$        28.958,89$   29.972,45$   31.021,49$    32.107,24$    33.230,99$    34.394,08$    

Costos de Producción 

Indirectos
29.752,58$         30.793,92$          31.871,71$        32.987,22$        34.141,77$   35.336,73$   36.573,51$    37.853,59$    39.178,46$    40.549,71$    

Gastos de Administración 56,78$               58,77$                 60,82$               62,95$              65,16$         67,44$         69,80$           72,24$          74,77$          77,39$          

Gastos de Ventas 1.699,92$           1.759,42$            1.821,00$          1.884,73$         1.950,70$     2.018,97$     2.089,64$      2.162,77$     2.238,47$     2.316,82$      

Gastos Financieros 3.617,25$           2.951,17$            2.217,08$          1.408,04$         516,43$       

Costo y Gasto Total 60.362,53$       61.682,53$        63.004,04$      64.322,54$     65.632,94$ 67.395,59$ 69.754,44$  72.195,84$ 74.722,69$ 77.337,99$  

PROYECCIÓN DE COSTOS Y GASTOS

 

 Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

4.3.3. Ingresos del proyecto 

 

4.3.3.1. Precio de venta al público 

 

El costo unitario se determina dividiendo el costo de producción total para las unidades 

producidas anualmente.  

 

El precio de venta al público está determinado por el margen de beneficio establecido y el 

porcentaje del impuesto al valor agregado no se suma al valor final debido a que este dinero se 

recauda cuando se vende el producto, sin embargo, se devuelve al estado cuando se declaran 

impuestos. 

 

 

 

 



 82  

                                    Tabla 4-48: Precio de venta al público 

Costo de Producción 

Total
 $        60.362,53 

Unidades Producidas 48013

Costo de Producción 

Unitario
 $                1,26 

% Márgen de beneficio 20%

Precio Unitario  $                1,50 

I.V.A 12%  $                   -   

Precio de Venta al 

Público
 $               1,50 

 

                                            Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

4.3.3.2. Ingresos 

 

                                  Tabla 4-49: Ingresos proyectados 

Año

Demanda 

insatisfech

a en 

botellas de 

450ml

Precio de 

Venta al 

Público

Valor total

2023 48013 1,50$          71.531,41$        

2024 51299 1,56$          79.101,95$        

2025 54892 1,61$          87.604,75$        

2026 58485 1,67$          96.605,86$        

2027 62077 1,73$          106.128,02$      

2028 65670 1,79$          116.200,15$      

2029 69263 1,85$          126.847,33$      

2030 72856 1,91$          138.097,46$      

2031 76449 1,98$          149.979,72$      

2032 80042 2,05$          162.524,56$       

                                           Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

4.3.3.3. Estado de pérdidas y ganancias 

 

Se obtiene la utilidad neta total restando los diferentes costos de produccion, administrativos, 

ventas entre otros también según el art. 97 se debe repartir el 15% de las utilidades líquidas a los 

trabajadores (ACLEC, 2021). Y se debe declarar impuesto a la renta basandonos en la tabla para el 

pago del impuesto a la renta del 22% que se encuentra en el periódico digital “Primicias”. (Tapia, 

2023)  
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Tabla 4-50: Estado de pérdidas y ganancias 

Descripción AÑO  1 AÑO  2 AÑO  3 AÑO  4 AÑO  5 AÑO  6 AÑO  7 AÑO  8 AÑO  9 AÑO  10

Ventas Netas 71.531,41$       79.101,95$       87.604,75$     96.605,86$      106.128,02$      116.200,15$   126.847,33$      138.097,46$      149.979,72$        162.524,56$      

Costos de produccion 54.988,58$       56.913,18$       58.905,14$     60.966,82$      63.100,66$        65.309,18$     67.595,00$        69.960,83$        72.409,46$          74.943,79$        

Utilidad bruta en ventas 16.542,83$       22.188,77$       28.699,61$     35.639,04$      43.027,36$        50.890,97$     59.252,32$        68.136,63$        77.570,26$          87.580,77$        

Costo de Administracion 56,78$              58,77$              60,82$            62,95$             65,16$               67,44$            69,80$               72,24$               74,77$                 77,39$               

Costo de ventas 1.699,92$         1.759,42$         1.821,00$       1.884,73$        1.950,70$          2.018,97$       2.089,64$          2.162,77$          2.238,47$            2.316,82$          

Costos financiero 3.617,25$         2.951,17$         2.217,08$       1.408,04$        516,43$             

Utilidad neta(antes de la 

reparticón de utilidades)
11.168,88$       17.419,41$       24.600,71$     32.283,31$      40.495,07$        48.804,56$     57.092,89$        65.901,62$        75.257,02$          85.186,57$        

Participación trabajadores 1.675,33$         2.612,91$         3.690,11$       4.842,50$        6.074,26$          7.320,68$       8.563,93$          9.885,24$          11.288,55$          12.777,99$        

Utilidad antes del 

impuesto a la renta
9.493,55$         14.806,50$       20.910,61$     27.440,82$      34.420,81$        41.483,88$     48.528,96$        56.016,38$        63.968,47$          72.408,59$        

Impuesto a la Renta 2.088,58$         3.257,43$         4.600,33$       6.036,98$        7.572,58$          9.126,45$       10.676,37$        12.323,60$        14.073,06$          15.929,89$        

Utilidad neta total 7.404,97$         11.549,07$       16.310,27$     21.403,84$      26.848,23$        32.357,42$     37.852,59$        43.692,77$        49.895,41$          56.478,70$         

Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

4.3.3.4. Punto de equilibrio 

 

El punto de equilibrio se determina con los costos fijos totales, los costos variables totales y 

finalmente las ventas totales. 

 

                               Tabla 4-51: Costos variables 

49.431,02$   

9.936,00$       

21.616,32$    

15.300,00$     

2.578,70$      

Mano de obra directa

Servicios básicos del área de producción

Costos variables

Materia prima 

Materiales indirectos

 

                                      Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

                                Tabla 4-52: Costos fijos 

3.737,00$     

824,85$         

2.154,00$       

21,15$           

134,00$         

40,00$           

88,00$           

475,00$         

Equipos de Oficina

Costos fijos

Depreciación Maquinaria y equipo

Depreciación Muebles y Enseres

Depreciación Equipo de Computo

Depreciación Equipos Móviles

Depreciación de Construcciones

Mantenimiento de la Maquinaria

 

                                         Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 
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𝑃. 𝐸. 𝑄 =

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑓𝑖𝑗𝑜𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠

1 −
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠

 (7) 

Finalmente, las ventas totales de unidades son 77199.03 y es otro elemento para conocer el punto 

de equilibrio. 

 
𝑃. 𝐸. 𝑄 =

3737,00

1 −
49431,02
71531,41

 

                                        𝑃. 𝐸. 𝑄 =12095,40 

 

 

Para garantizar la rentabilidad de la empresa, se requiere lograr ventas por un monto $ 12095,40 

En caso de que las ventas sean inferiores a esta cifra, la empresa incurrirá en pérdidas. Sin 

embargo, si las ventas superan esta cantidad, se generarán beneficios positivos para la empresa. 

 

4.3.4. Estudio financiero 

 

4.3.4.1. Inversiones 

 

La línea productiva nueva de la empresa necesita los siguientes activos fijos para comenzar a 

operar. 

 

                               Tabla 4-53: Activos fijos para la inversión 

Maquinaria y Equipo 8.565,00$             

Muebles y enseres 235,00$               

Equipos móviles 550,00$               

Herramientas y equipos 2.249,00$            

Construcciones 10.000,00$           

Equipos de oficina 260,00$               

Equipo de computo 600,00$               

Total Activo Fijo 22.459,00$         

Activos fijos

 

                                       Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

Dentro de los activos nominales, se incluye la asistencia técnica, que comprende tanto la 

capacitación destinada a orientar a los nuevos trabajadores como la formación del jefe de 

producción de té que ya está desempeñando funciones en la empresa. Esto le permitirá asumir la 

responsabilidad de la nueva línea productiva que se va a incorporar. 
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                                Tabla 4-54: Activos nominales para la inversión 

Certificado de libre venta 58,34$                 

Capacitación del personal 800,00$                

Registro de marca y patente 300,00$                

Asistencia técnica 1.500,00$             

Subtotal de Activo Nominal 2.658,34$           

Imprevistos 2% 53,17$                 

Total nominal 2.711,51$           

Activos Nominales

 

                                       Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

4.3.4.2. Capital de trabajo 

 

Un elemento importante para considerar es el factor caja que es necesario para obtener el capital 

de trabajo. 

                                 Tabla 4-55: Factor caja 

Días

1

1

3

30

-15

20

Promedio de días de crédito de proveedores

Factor caja del proyecto 

Factor caja/efectivo

Ciclo de caja

Promedio de días de inventarios en insumos

Promedio de días de duración del proceso de producción

Promedio de días de productos terminados

Promedio de días de crédito a clientes

 

                                         Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

La empresa Jambi Kiwa necesita contar con un nivel adecuado de capital en efectivo, capaz de 

cubrir un período de espera de 20 días y mantener el ciclo de caja de manera que pueda cumplir 

con todas las obligaciones del proyecto de manera efectiva. A continuación, se procede a dividir 

el costo total de funcionamiento en el área de producción, venta, administrativa para 360 días y 

multiplicarlo por los días del factor caja, para el inventario inicial para el proyecto se consideró 

que la empresa ya cuenta con materia prima y se estableció un porcentaje del costo total del primer 

período finalmente se procede a sumar estos valores para obtener el capital de trabajo operativo. 
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                                   Tabla 4-56: Capital de trabajo operativo 

USD

9.936,00$       

13.919,04$     

15.300,00$     

2.578,70$       

2.154,00$       

43.887,74$     

121,91$         

2.438,21$      

3.500,00$       

56,78$           

1.699,92$       

1.756,70$       

4,88$             

97,59$           

6.162,593$     

Ciclo de caja

Capital de trabajo administracion y ventas

CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO

Costos administrativos

Costos ventas

SUBTOTAL

Ciclo de caja

Inventario inicial

SUBTOTAL

Requerimiento diario

Requerimiento diario

Mano de obra directa

Servicios y suministros 

CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO

Mantenimiento

Materiales indirectos

Materiales directos

 

                                                 Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

4.3.4.3. Inversión total del proyecto 

 

                          Tabla 4-57: Inversión total 

COSTO TOTAL

Maquinaria y Equipo 8.565,00$             

Muebles y enseres 235,00$               

Equipos móviles 550,00$               

Herramientas y equipos 2.249,00$            

Construcciones 10.000,00$           

Equipos de oficina 260,00$               

Equipo de computo 600,00$               

Total Activo Fijo 22.459,00$         

Certificado de libre venta 58,34$                 

Capacitación del personal 800,00$                

Registro de marca y patente 300,00$                

Asistencia técnica 1.500,00$             

Subtotal de Activo Nominal 2.658,34$           

Imprevistos 2% 53,17$                 

Total nominal 2.711,51$           

25.170,51$          

Materia prima 9.936,00$             

Materiales indirectos 21.616,32$           

Mano de obra directa 15.300,00$           

Gastos administrativos 56,78$                 

Gastos de venta 1.699,92$             

Gastos financieros 3.617,25$             52.226,27$          

 $       77.396,78 

INVERSIONES REALIZADAS

TOTAL INVERSIONES FIJAS

Capital de trabajo

TOTAL INVERSIONES FIJAS + CAPITAL 

DE TRABAJO

Activos fijos

Activos Nominales

 

                                 Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

4.3.4.4. Financiamiento 

 

Para la inversión se debe tener 77396,78 dólares y se solicitara a la junta de accionistas un total 

de $ 37396.78 como fuente interna, además de un préstamo en BanEcuador de $40000 como 

fuente externa.  
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             Tabla 4-58: Financiamiento 

AÑO INTERÉS
PAGO FIN 

DE AÑO

PAGO FIN DE 

AÑO CON 

INTERESES

DEUDA 

DESPUES DEL 

PAGO

0 40.000,00$        

1 3.617,25$   6.524,79$       13.759,29$         33.475,21$        

2 2.951,17$   7.190,87$       13.093,21$         26.284,34$        

3 2.217,08$   7.924,96$       12.359,12$         18.359,38$        

4 1.408,04$   8.734,00$       11.550,08$         9.625,38$          

5 516,43$      9.625,61$       9.625,61$           -

40.000,00$      60.387,31$          

              Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

                                 Tabla 4-59: Amortización en el simulador de BanEcuador 

I n terés

1 325,33

2 321,11

3 316,84

4 312,55

5 308,21

6 303,85

7 299,44

8 295,01

9 290,53

10 286,02

11 281,47

12 276,89

13 272,27

14 267,61

15 262,91

16 258,17

17 253,4

18 248,59

19 243,73

20 238,84

21 233,91

22 228,94

23 223,93

24 218,87

25 213,78

26 208,64

27 203,47

28 198,25

29 192,99

30 187,68

31 182,34

32 176,94

33 171,51

34 166,03

35 160,51

36 154,94

37 149,32

38 143,66

39 137,96

40 132,21

41 126,41

42 120,56

43 114,67

44 108,73

45 102,74

46 96,7

47 90,61

48 84,47

49 78,29

50 72,05

51 65,76

52 59,42

53 53,03

54 46,59

55 40,1

56 33,55

57 26,95

58 20,29

59 13,58

60 6,820 838,35 845,17

1669,93 824,87

4929,72 798,58 845,17

4124,64 805,07 845,17

845,17

838,35 831,58 845,17

3313,03 811,62 845,17

2494,81 818,22 845,17

7306,17 779,4 845,17

6520,42 785,74 845,17

5728,29 792,13 845,17

9625,56 760,69 845,17

8858,69 766,88 845,17

8085,57 773,12 845,17

11889,27 742,43 845,17

11140,81 748,47 845,17

10386,25 754,55 845,17

14098,64 724,6 845,17

13368,14 730,5 845,17

12631,7 736,44 845,17

16254,96 707,21 845,17

15542 712,96 845,17

14823,24 718,76 845,17

18359,51 690,23 845,17

17663,67 695,84 845,17

16962,17 701,5 845,17

20413,53 673,66 845,17

19734,4 679,14 845,17

19049,74 684,66 845,17

22418,24 657,48 845,17

21755,41 662,83 845,17

21087,19 668,22 845,17

24374,82 641,7 845,17

23727,9 646,92 845,17

23075,73 652,18 845,17

26284,43 626,29 845,17

25653,04 631,39 845,17

25016,52 636,52 845,17

28148,19 611,26 845,17

27531,96 616,23 845,17

26910,72 621,24 845,17

29967,2 596,58 845,17

29365,77 601,43 845,17

28759,44 606,32 845,17

31742,54 582,26 845,17

31155,55 586,99 845,17

30563,78 591,77 845,17

33475,26 568,28 845,17

32902,36 572,9 845,17

32324,8 577,56 845,17

35166,38 554,64 845,17

34607,23 559,15 845,17

34043,54 563,69 845,17

36816,89 541,32 845,17

36271,17 545,72 845,17

35721,01 550,16 845,17

38427,78 528,32 845,17

37895,16 532,62 845,17

37358,21 536,95 845,17

0 40000

39480,17 519,83 845,17

38956,11 524,06 845,17

Per iodo Saldo Cap it al Cuota

P la zo (Añ o s

)
5

Tip o  

Am o r t iza c ió
Cuota Fija

Fo r m a  d e 

P a g o
Mensual

Detalle Simulación de Crédito

Tip o PYME

D est in

o

Activo Fijo Ta sa  

No m in a l(%)
9,76

Fec h a  

S im u la c ió n

2023-08-

09

Ta sa  

Efec t iv a (%)
10,21

Mo n t o (USD

)
40000,00

Sec t o r  Ec o n ó m ic o

Fa c ilid a d Asociaciones

 

                                         Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 
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4.3.5. Evaluación del proyecto 

 

4.3.5.1. Valor actual neto (VAN) 

 

Para determinar la tasa de retorno es necesario conocer la tasa pasiva bancaria de 6.8 (Serrano, 

2023)%, la tasa de crecimiento del sector productivo del 3.10% (MPCEIP, 2023, p. 90) y el nivel 

de riesgo país de 12.45%. (Álvarez, 2023) 

 

                                                  Tabla 4-60:  Tasa de retorno 

Tasa pasiva bancaria 6,80%

Tasa de crecimiento del 

sector productivo
3,10%

Nivel de riesgo 12,45%

Total 22%

Tasa de retorno

 

                                                            Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

El valor actual neto está relacionado directamente con las depreciaciones, para obtenerlas se debe 

multiplicar el costo unitario por el valor residual sobre los años de vida útil. A continuación, 

(Salazar, 2022) presenta una tabla de depreciaciones. 

 

                            Tabla 4-61: Depreciaciones 

 
                                   Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

Con la tabla de depreciaciones se procede a calcular el valor de depreciaciones de los activos fijos 

que se utilizan para elaborar el producto y se utiliza la siguiente fórmula para determinar la 

depreciación de cada máquina. 

  

Depreciación anual =
 Costo del activo-Valor residual 

 Años de vida útil 
 

(8) 

 

      Tabla 4-62: Maquinaria 
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MAQUINARIA
CANTIDA

D
PRECIO

COSTO 

TOTAL

DEPRECIACI

ON

VALOR 

RESIDUAL

AÑOS DE VIDA 

ÚTIL

DEPRECIACIÓN 

ANUAL

Lavadora de frutas 1  $      1.300,00  $      1.300,00 10%  $            130,00 10  $                         117,00 

Despulpadora 1  $      1.500,00  $      1.500,00 10%  $            150,00 10  $                         135,00 

Marmita con agitador 1  $      2.000,00  $      2.000,00 10%  $            200,00 10  $                         180,00 

Tanque con filtro 1  $      1.000,00  $      1.000,00 10%  $            100,00 10  $                           90,00 

Pasteurizador 1  $      1.200,00  $      1.200,00 10%  $            120,00 10  $                         108,00 

Embotelladora 2  $         600,00  $      1.200,00 10%  $            120,00 10  $                         108,00 

Etiquetadora 1  $         965,00  $         965,00 10%  $              96,50 10  $                           86,85 

 $      8.565,00  $            856,50 

TOTAL  $                       824,85 DEPRECIACION EQUIPO Y MAQUINARIA  

       Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

Tabla 4-63: Equipo móvil 

EQUIPO MÓVIL
CANTIDA

D
PRECIO

COSTO 

TOTAL

DEPRECIACI

ÓN

VALOR 

RESIDUAL

AÑOS DE VIDA 

ÚTIL

DEPRECIACIÓN 

ANUAL

Montacarga manual 1  $         550,00  $         550,00 20%  $            110,00 5  $                           88,00 

TOTAL  $                         88,00 DEPRECIACION EQUIPO MOVIL  

Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

      Tabla 4-64: Muebles y enseres 

MUEBLES Y 

ENSERES

CANTIDA

D
PRECIO

COSTO 

TOTAL

DEPRECIACI

ÓN

VALOR 

RESIDUAL

AÑOS DE VIDA 

ÚTIL

DEPRECIACIÓN 

ANUAL

DEPRECIACIÓN ANUAL 

UNITARIO

Escritorio 1  $           85,00  $           85,00 10%  $                8,50 10  $                             7,65  $                                         7,65 

Silla ejecutiva 1  $           40,00  $           40,00 10%  $                4,00 10  $                             3,60  $                                         3,60 

Archivador 1  $         110,00  $         110,00 10%  $              11,00 10  $                             9,90  $                                         9,90 

TOTAL  $                         21,15  $                                      21,15 DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES  

       Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

     Tabla 4-65: Equipo de cómputo y de oficina 

EQUIPO DE 

COMPUTO

CANTIDA

D
PRECIO

COSTO 

TOTAL

DEPRECIACI

ÓN

VALOR 

RESIDUAL

AÑOS DE VIDA 

ÚTIL

DEPRECIACIÓN 

ANUAL

DEPRECIACIÓN ANUAL 

UNITARIO

Ordenadores 1  $         600,00  $         600,00 33%  $            198,00 3  $                         134,00  $                                     134,00 

TOTAL  $                       134,00  $                                    134,00 

EQUIPO DE 

OFICINA

CANTIDA

D
PRECIO

COSTO 

TOTAL

DEPRECIACI

ÓN

VALOR 

RESIDUAL

AÑOS DE VIDA 

ÚTIL

DEPRECIACIÓN 

ANUAL

DEPRECIACIÓN ANUAL 

UNITARIO

Impresoras 1  $         260,00  $         260,00 10%  $              26,00 10  $                           23,40  $                                       23,40 

TOTAL  $                         23,40  $                                      23,40 

DEPRECIACION EQUIPO DE COMPUTO

DEPRECIACION EQUIPO DE OFICINA  

       Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

Tabla 4-66: Construcciones 

CONSTRUCCIONE

S

CANTIDA

D
PRECIO

COSTO 

TOTAL

DEPRECIACI

ÓN

VALOR 

RESIDUAL

AÑOS DE VIDA 

ÚTIL

DEPRECIACIÓN 

ANUAL

Construcciones 1  $     10.000,00  $     10.000,00 5%  $            500,00 20  $                         475,00 

TOTAL  $                       475,00 DEPRECIACION CONSTRUCCIONES

Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

Con todas las depreciaciones calculadas se puede obtener el valor actual neto con la siguiente 

fórmula. 
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lo = inversión inicial 

F1 = flujo del primer período 

F2 = flujo del segundo período 

Fn = flujo del último período 

VS = valor de salvamento de los activos. 

i = tasa de descuento 

 
VAN = −lo +

F1

(1 + i)1
+

F2

(1 + i)2
+ ⋯ +

Fn + VS

(1 + i)𝑛
 (9) 

 

      Tabla 4-67: Valor actual neto 

AÑO

S
INVERSION

UTILIDA 

NETA

DEPRECIACI

ON

AMORTIZACI

ON

VALOR 

RESIDUAL

FLUJO CAJA 

NETO
VA

0 77.396,78      

1 7404,97 1.091,40        8.496,37            7784,68

2 11549,07 1.091,40        12.640,47          12535,70

3 16310,27 1.091,40        198 17.599,67          17586,24

4 21403,84 1.091,40        22.495,24          22493,67

5 26848,23 1.091,40        110 28.049,63          28049,45

6 32357,42 1.091,40        33.448,82          33448,80

7 37852,59 1.091,40        38.943,99          38943,98

8 43692,77 1.091,40        44.784,17          44784,17

9 49895,41 1.091,40        50.986,81          50986,81

10 56478,70 1.091,40        1.021,00           58.591,10          58591,10

VAN 237.807,82  Factible 315204,60

Tasa de rendimiento 22%

 

      Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

El cálculo arroja un valor actual neto de $237807.82 y se demostra que el proyecto es viable, se 

recalca que la sumatoria de los flujos de efectivos netos actualizados es mayor que inversión 

inicial otro indicativo para llevar a cabo el proyecto. 

 

 

 

 

 

 

4.3.5.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)  
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       Tabla 4-68: Tasa interna de retorno 

9,14% 15% 20% 21% 25%

=

AÑOS INVERSIONFLUJO CAJA NETO VA 1 VA 2 VA 3 VA 4 VA 5

0 77.396,78     

1 7404,97 6784,70 6439,10 6170,81 6119,81 5947,76

2 11549,07 9695,32 8732,76 8020,19 7888,17 7450,89

3 16310,27 12545,37 10724,27 9438,82 9206,72 8451,88

4 21403,84 15084,17 12237,71 10322,07 9985,05 8908,70

5 26848,23 17336,16 13348,32 10789,70 10351,16 8975,71

6 32357,42 19143,38 13989,01 10836,44 10310,07 8688,76

7 37852,59 20518,59 14230,19 10563,96 9967,77 8164,13

8 43692,77 21700,47 14283,25 10161,54 9508,82 7569,28

9 49895,41 22705,31 14183,39 9670,06 8974,13 6942,83

10 56478,70 23548,27 13960,67 9121,62 8395,20 6312,35

169061,72 122128,66 95095,21 90706,89 77412,30

VAN 91.664,95      44.731,88     17.698,43      13.310,12     15,53              

Factible Factible Factible Factible Factible

TIR 25%

Factible

FLUJO DE CAJA

 

      Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

El resultado de la tasa interna de retorno se ha obtenido un valor del 25%, el cual es superior al 

mínimo establecido en la tabla 4-68, de 22% en el valor actual neto. Afirmando la viabilidad del 

estudio para la introducción de una línea de bebidas energizantes a base de jengibre, ya que el 

rendimiento obtenido excede las expectativas. 

 

4.3.5.3. Relación Costo/Beneficio (RC/B) 

 

            Tabla 4-69: Relación costo/beneficio 

AÑOS INVERSIÓN INGRESOS VA INGRESOS COSTOS GASTOS VA CG

0 77.396,78     

1 71.531,41          65539,66 76343,01 69948,23

2 79.101,95          66405,19 77814,42 65324,32

3 87.604,75          67382,94 79353,97 61036,68

4 96.605,86          68082,14 80994,09 57079,88

5 106.128,02        68527,86 82728,14 53418,34

6 116.200,15        68746,61 85036,07 50309,24

7 126.847,33        68759,60 88012,34 47708,48

8 138.097,46        68587,53 91092,77 45242,16

9 149.979,72        68249,49 94281,01 42903,34

10 162.524,56        67763,11 97580,85 40685,43

678044,12 533656,11

VAN 600.647,34            

Factible

R B/C 1,27  

            Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

En la evaluación de costos y beneficios, se ha alcanzado un índice de 1.27, lo cual señala que los 

ingresos provenientes de las ventas superan los gastos incurridos. Esto implica que, por cada dólar 

invertido se obtiene un retorno de 27 centavos. 
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4.3.5.4. Periodo de Recuperación de la Inversión 

 

         Tabla 4-70: Periodo de Recuperación de la Inversión 

AÑOS INVERSION
FLUJO CAJA 

NETO
VA 1

ACTUAL 

ACUM

0 77.396,78     77.396,78 -    

1 8496,37 7784,68 69.612,10 -    

2 12640,47 10611,53 59.000,57 -    

3 17599,67 13537,14 45.463,43 -    

4 22495,24 15853,32 29.610,10 -    

5 28049,63 18111,91 11.498,19 -    

6 33448,82 19789,07 8.290,88       

7 38943,99 21110,20 29.401,09     

8 44784,17 22242,52 51.643,61     

9 50986,81 23201,96 74.845,57     

10 58591,10 24429,01 99.274,58     

176671,36

VAN 99.274,58    

Factible  

           Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

Basándonos en la inversión efectuada y el flujo de efectivo proyectado, se determina que el tiempo 

necesario para recobrar la inversión es de 5 años, lo cual representa ganancias a partir de este año 

 

4.3.5.5. Rentabilidad 

 

Para poder calcular la rentabilidad se debe obtener un promedio de la utilidad neta de todos los 

años proyectados y dividirla para la inversión inicial. 

  

Rentabilidad =
 Promedio de Flujo de Caja Neto 

 Inversión Inicial 
 

(10) 

 

                                        Tabla 4-71: Rentabilidad 

AÑO INVERSION UTILIDAD NETA

0 77.396,78$            

1 7.404,97$             

2 17.588,95$           

3 22.930,50$           

4 28.637,63$           

5 34.730,33$           

6 40.924,45$           

7 47.142,84$           

8 53.746,38$           

9 60.754,42$           

10 68.187,19$           

PROMEDIO 38204,76482

RENTABILIDAD 49%

RENTABILIDAD

 

                                                 Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

La rentabilidad nos proporciona información sobre el nivel de ganancia del proyecto en 

comparación con la inversión total efectuada. El proyecto demuestra ser rentable con un 
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porcentaje del 49%. Esta cifra no solo conlleva beneficios para los propietarios de la empresa, 

sino también para la comunidad local al impulsar la actividad económica en la zona. 

 

4.3.6. Evaluacion ambiental 

 

4.3.6.1. Delineamientos Generales 

 

Esta evaluación del proyecto pretende identificar los diferentes impactos ambientales, tanto 

positivos como negativos, que se hallan en la producción de la bebida energizante a base de 

jengibre y así desarrollar medidas de prevención, mitigación y control de dichos efectos 

ambientales. 

 

4.3.6.2. Clasificación tipo de proyecto 

 

De acuerdo con la Categorización Ambiental Nacional (CCAN) la planta de producción de bebida 

energizante a base de jengibre se encuentra en la categoría II, debido a que es un refresco sin 

alcohol y que esta no se está gasificado. Por lo que su impacto es bajo y sus efectos negativos 

pueden ser eliminados o minimizados mediante la adopción de técnicas de prevención, mitigación 

y control fácilmente aplicables. 

 

   Tabla 4-72: Clasificación del proyecto 

 

    Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

4.3.6.3. Determinación de la zona de influencia 

 

Ubicación física: Ecuador, provincia de Chimborazo, región sierra centro, cantón Riobamba, 

Ubicación geográfica: -1.691122; -78.652398 

Altura: La Altitud promedio es de 2.700 m.s.n.m 

Temperatura: 19 °C 
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4.3.6.4. Impactos ambientales 

 

En la fabricación de la bebida energizante se utiliza como materia prima la pulpa de jengibre, 

además de panela como edulcorante natural y el ácido sórbico como aditivo, para ello se utilizan 

equipos como el despulpador, marmitas, pasteurizador, debido a ello es crucial el analizar los 

impactos ambientales que se producen en este proceso. Se trabajará tomando en consideración 

los factores ambientales planteados en la siguiente tabla: 

 

Tabla 4-73: Impactos ambientales 

FACTORES

AMBIENTALES
DESCRIPCIÓN DE IMPACTOS

Suelo
El uso de fertilizantes, desinfectantes y sustancias para el control de plagas alteran 

negativamente las propiedades del suelo, perjudicando así la calidad del mismo.

Agua

Se produce desperdicio de agua al realizar actividades relacionadas con la limpieza 

de maquinaria, materia prima y utensilios utilizados en el proceso de fabricación de la 

bebida energizante a base de jengibre.

Atmósfera
Las emisiones atmosféricas ocasionadas por las diferentes maquinarias impactan

de manera perjudicial a la atmósfera. Perjudicando así la calidad del aire.

Flora
Su impacto está relacionado con la compactación del suelo y la pérdida de especies 

vegetales

Fauna
A pesar de tener un impacto moderado, la reducción del espacio habitable para la fauna

obliga a las diferentes especies a desplazarse a otras áreas. 

Socioeconómico

El desarrollo del proyecto trae consigo impactos positivos en el área socioeconómica

como la contribución al PIB del país, mayor actividad económica a nivel local y

generación de oportunidades laborales en la zona

Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

4.3.6.5. Matriz de Leopold 

 

 
                            Ilustración 4-1. Puntuación de la influencia 

                                      Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 
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Ilustración 4-2. Valoración de impactos 

                                                    Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

Tabla 4-74: Matriz Leopold 
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Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 

 

Una vez realizada la matriz de Leopold se obtiene un total de 39 impactos positivos y 19 impactos 

negativos, resultando un total de 58 impactos. De esta manera y de acuerdo con la tabla de 

valoración de impactos, el impacto negativo que tiene la planta de producción de bebida 

energizante a base de jengibre es bajo, ya que se ubica en el rango de entre 1-30. 
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4.3.6.6. Medidas de mitigación 

 

Tabla 4-75: Medidas ambientales 

ASPECTO AMBIENTAL MEDIDAS PROPUESTAS

Contaminación del aire
Monitoreo y mantenimiento preventivo de las máquinas que producen distintos gases y

emisiones de carbono a la atmósfera

Contaminación de desechos sólidos

Procesamiento adecuado de desperdicios, como materia prima que no haya pasado el 

control de calidad inicial, considerando la venta a terceros dedicados a la transformación 

de ésta en alimento balanceado para animales.

Generación de empleo

Para el correcto funcionamiento del proceso productivo, la empresa se inclinará por

contratar mano de obra perteneciente al sector en cuestión. Causando de esta manera

fluctuación económica local.

Contaminación del agua
Contrarrestar el desperdicio de agua mediante una capacitación al personal operativo, 

reutilizar agua con el fin de realizar mantenimiento a la maquinaria.

Contaminación del suelo
Señalizar las distintas áreas de trabajo, realizar una distribución de planta adecuada

de tal manera que el área de almacenamiento se encuentre lejos del proceso productivo
 

Realizado por: Arévalo Anderson., 2023. 
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CAPÍTULO V 

 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1. Conclusiones 

 

Este proyecto se pretende aprovechar la capacidad agrícola productiva de la asociación Jambi 

Jambi a través de la creación de una nueva línea de producción como lo es la de bebida energizante 

de jengibre. El análisis de mercado se enfocó en el segmento de consumidores de 18 a 69 años 

que residen en áreas urbana de la provincia de Chimborazo reflejando actualmente una demanda 

insatisfecha de 55661 unidades de 450 ml de energizante y para el último año se espera una 

demanda insatisfecha de 96957 unidades. Dentro de las estrategias de comercialización se definen 

el diseño del producto, la distribución, la cual se llevará a cabo a través de los aliados comerciales 

de la asociación Jambi Kiwa como la cadena de comercialización "Camari", la misma que al 

momento cubre mercados nacionales e internacionales, lo que se constituye como una fortaleza y 

la garantía de la viabilidad de este proyecto desde el punto de vista del mercado.  

 

En el estudio técnico se establece el tiempo requerido mediante un diagrama de análisis de proceso 

y un diagrama de recorrido para determinar los tiempos en cada operación y el movimiento de los 

materiales, resultando un tiempo por jornada de 6,99 horas, además se realizó un modelado 3D 

en el programa “SolidWorks” para conocer las dimensiones reales de la botella. Por medio de la 

matriz de relaciones con las diferentes áreas se obtuvo una distribución de la planta productiva en 

flujo de “U” ya que es una producción en serie. Se llevó a cabo una simulación de la producción 

en “FlexSim” para verificar la producción estimada en un mes de 4000 botellas y con el objetivo 

de obtener la certificación BPM (Buenas Prácticas de Manufactura), se establecieron las normas 

y listas de verificación para garantizar el cumplimiento de las normas que aseguren la higiene, 

calidad e inocuidad del producto.  

 

El precio de venta al público se determinó con un análisis previo que permita al proyecto ubicarse 

en un precio promedio de mercado; así, mediante los cálculos respectivos se determinó las 

unidades producidas y el costo de producción total, con lo cual se establece un PVP de $1.50 para 

una presentación de 450 ml, obteniendo ingresos anuales que van desde $72253,9 en el primer 

año hasta $ 164166,2 en el último periódo, lo que garantiza cubrir los costos que implican la 

producción de la bebida energizante y sus respectivas utilidades.  

 

Al aplicar los indicadores de evaluación financiera se obtiene un valor actual neto positivo de 

237807,82; la tasa interna de retorno es de 25% la cual supera a la tasa mínima atractiva de retorno 
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fijada del 21%; la relación costo/beneficio se establece en $1.27 lo que significa que, por cada 

dólar invertido, se obtiene 27 centavos de retorno; y el periodo de recuperación de la inversión 

arroja un resultado de recuperación en el año quinto. Finalmente, la rentabilidad del proyecto es 

de 49%. Todos estos valores determinan la viabilidad del proyecto desde el punto de vista 

financiero.  

 

El estudio ambiental determinó que el proyecto se encuentra en la categoría II de bajo impacto 

según la categorización ambiental; lo cual se pudo ratificar gracias a la aplicación de la matriz de 

Leopold, donde se obtuvo una ponderación de 19 impactos negativos, al encontrarse entre el rango 

de 1-30, lo que indica que esta actividad representa un impacto bajo. Sin embargo, se proponen 

medidas de control y mitigación para disminuir posibles impactos negativos ocasionados por la 

planta de producción. 
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5.2. Recomendaciones 

 

Se recomienda a la asociación Jambi Kiwa tome la decisión de invertir en la implementación de 

esta nueva línea de producción de bebidas energizantes elaboradas a partir de jengibre, ya que 

este estudio ha sido desarrollado bajo los requerimientos técnicos y legales que así la actividad 

productiva lo exige, garantizando así su permanencia en el mercado cautivo que tiene al momento 

la asociación.  

 

Que, en la ejecución se sigan todos los parámetros técnicos, legales y administrativos establecidos 

en este proyecto.  

 

Que, de manera constante se busque la diversificación de nuevas propuestas productivas que 

garanticen su permanencia en el mercado.  

 

Mejorar su estrategia de promoción, esto permitirá alcanzar un mayor posicionamiento y en 

consecuencia establecer una perspectiva más sólida en el mercado. 
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ANEXOS 

ANEXO A: DOCUMENTACIÓN DE JAMBI KIWA 

• REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES 

 

 

• PERMISO DE FUNCIONAMIENTO 

 

 



 

• FICHA INFORMATIVA DE LA EXISTENCIA LEGAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO B: GUÍA RÁPIDA PROVEEDORES CORPORACIÓN LA FAVORITA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO C: FICHAS TÉCNICAS  

• LAVADORA DE FRUTAS Y VERDURAS 

 

 

• PULPEADORA 

 

 

 

 



 

• MARMITA 

 

• PASTEURIZADOR 

 

 

 

 



 

• TOLVA DOSIFICADORA 

 

 

• ETIQUETADORA SEMIAUTOMÁTICA 

 

 

 

 



 

ANEXO D: GUÍAS DE VERIFICACIÓN PARA LA CERTIFICACIÓN BPM 

• LISTA DE VERIFICACIÓN PARA EL PERSONAL 

 

• LISTA DE VERIFICACIÓN PARA EL TRANSPORTE 

 

 

 

 

Fecha

Responsable

Firma

Cumplimiento

Descripción
Si No N/A

Observaciones:

Check list 

Personal

JAMBI KIWA

Heridas en brazos o manos

Uniforme completo

Uniforme limpio 

Cabello corto y recogido

Manos limpias

Uñas sin pintar, cortas y limpias

Cubre bocas nuevo

Zapatos adecuados y limpios 

Ausencia de accesorios en las manos: anillos, pulseras

Presenta alguna enfermedad

C C C
C C C
C C C
C C C
C C C
C C C
C C C
C C C
C C C
C C C
C C C
C C C
C C C
C C C
C C C

Responsable: Firma:

Conductor: Firma:

Tipo: Camioneta Automóvil Trailer

Marca: Placa:

Color: Modelo:

Fecha: Papeles al día: Cumplimiento

Si No N/A

Vehículo de uso exclusivo para transporte de alimentos

No presentan plagas

No existen goteras 

El exterior no presenta ninguna abolladura

Se encuentra limpio y ordenado

Construido con material que facilite la limpieza y desinfección

Ventilación adecuada

Se utilizan recipientes que garanticen que los alimentos no se encuentren contaminados

Observaciones:

No existen partículas extrañas en su interior

Check list 

Transporte

JAMBI KIWA

Caracteristicas del vehículo

Otro

Descripción

Se encuentra libre de humedad

C C C
C C C
C C C
C C C
C C C
C C C
C C C
C C C
C C C

C C C
C C C



 

• LISTA DE VERIFICACIÓN PARA MÁQUINAS E INSTALACIONES 

 

 

 

 

 

Responsable: Firma:

Tipo: Camioneta Automóvil Trailer

Marca: Placa:

Color: Modelo:

Fecha: Cumplimiento

Si No N/A

Observaciones:

Cumple con estandares de seguridad

Mantenimiento regular

Lubricación adecuada

No existen elementos que puedan alterar el funcionamiento como piedras u otros

Manual de uso

Botón de emergencia en cada máquina

Técnico calificado

Uso de equipos de protección

Botiquin primes auxilios

Limpia y desinfectada

No presenten corrosión

Material adecuado para alimentos

Presentan señalización

Vías de evacuación

Botón de emergencia

Áreas limpias y ordenadas

Sin presencia de plagas en áreas productivas

Áreas de fácil limpieza

Desinfección regular

Maquinaria

Otro

Descripción

Instalaciones

Las áreas esten cerradas de manera que no puedan ingresar microorganismos como almacenes.

Herramientas adecuadas en cada área

Fácil acceso a las herramientas de las áreas

Estructuras adecuadas para cada área

Presenta señalización

Las áreas tienen contaminación cruzada

Extintor

Check list 

Maquinaria/Instalaciones

Buena ventilación en áreas productivas

C C C
C C C
C C C

C C C
C C C
C C C
C C C
C C C

C C C

C C C
C C C
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