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RESUMEN

El presente estudio de titulacion analizé y evalué una variedad de 21 emprendimientos potenciales
en el ambito de la carrera de matematicas. Especificamente, se destacé la propuesta de establecer
un centro de asesorias académicas conocido como Acompafiamiento 360, concebido para abordar
deficiencias en el sistema educativo. La intencion detrds de este emprendimiento es fomentar la
aparicién de mas iniciativas empresariales dentro de la misma disciplina y universidad. Se identificé
un bajo porcentaje, apenas el 0,5 %, de trabajos de integracion curricular durante los afios 2020-2022,
lo que sugiere una falta de conocimiento en la implementacion de ideas de negocio. Para desarrollar
esta propuesta, se adopté la metodologia del Design Thinking, que enfoca en la innovacién y
resolucién de problemas, esta se divide en cinco etapas: Empatizar, Definir, Idear, Prototipar y
Evaluar. Se priorizé la comprension de las necesidades de los estudiantes en matemaéticas en la
etapa de Empatizar, y se generaron ideas innovadoras en la etapa de Idear para identificar dreas de
mejora. La investigacion logré recopilar datos de 1368 estudiantes, lo que sirvié como base para
elaborar un plan de negocios. Este plan se centrd en identificar requisitos y evaluar la viabilidad
de establecer una empresa dedicada al apoyo académico. En resumen, el estudio demostro la
posibilidad de emprender en el campo de las matemaéticas y dejo una lista de 21 ideas para que

futuros profesionales continden su desarrollo.

Palabras clave: <MATEMATICA> <EMPRENDIMIENTO> <CENTRO DE ASESORIAS>
<DESIGN THINKING> <PLAN DE NEGOCIOS> <RIOBAMBA (CANTON)>.
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ABSTRACT

The current graduation study analyzed and evaluated a variety of 21 potential entrepreneurships
in the field of mathematics. It specifically highlighted the proposal to establish an academic
advisory center known as .*compaiiamiento 360,"which was created to deal with the deficiencies
of the educational system. The aim of this entrepreneurship is to encourage the creation of more
entrepreneurial initiatives within the same discipline and university. A low percentage, only 0.5 %
of curricular integration projects carried out from 2020 to 2022 were identified, suggesting a lack of
knowledge in the implementation of business ideas. To develop this proposal, the Design Thinking
methodology was adopted, focusing on innovation and problem-solving, divided into five stages:
Empathize, Define, Ideate, Prototype, and Evaluate. Understanding the needs of mathematics
students was prioritized in the Empathize stage, and innovative ideas were also generated in the
Ideate stage to identify areas for improvement. The research collected data from 1368 students,
which were used as the basis for elaborating a business plan. This plan was focused on identifying
requirements as well as evaluating the feasibility of establishing a company aimed to provide
academic support. In conclusion, the study demonstrated the possibility of undertaking in the field
of mathematics and provided a list of 21 ideas, so that future professionals will continue to develop

them.

Keywords: <MATHEMATICS> <ENTREPRENEURSHIP> <ADVISORY CENTER> <DESIGN
THINKING> <BUSINESS PLAN> <RIOBAMBA (COUNTY)>.
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INTRODUCCION

El emprendimiento ha sido una fuerza impulsora en la evolucién econdémica y social de la
sociedad moderna. Cada vez més, los individuos buscan oportunidades para establecer sus propios
negocios y contribuir de manera significativa al mercado (Responsabilidad Social Empresarial y
Sustentabilidad, 2023). En este documento, se va a seleccionar y evaluar la idea de un emprendimiento
entre 21 ideas con posibilidad de ser ejecutadas, resaltando su importancia, ventajas y desafios.
En la era actual, caracterizada por una competencia cada vez mds intensa en el &mbito educativo, los
emprendimientos que buscan ofrecer soluciones innovadoras y efectivas son clave para respaldar
el éxito académico de los estudiantes. En este contexto, surge el presente estudio, que se centra
en analizar, seleccionar y evaluar el impacto de un emprendimiento escalable en la carrera de
matemdtica enfocado en un centro de asesorias académicas denominado Acompafiamiento 360.
La palabra “escalable” hace referencia a los diversos dmbitos académicos en los cuales se planea
operar, comenzando en un nivel educativo intermedio y extendiéndose eventualmente a la colaboracién
con profesores y/o estudiantes de educacién superior. Al ser un emprendimiento escalable hace
alusion a la capacidad de un negocio para crecer y expandirse rdpidamente en tamaiio y alcance.
Es decir, la empresa tenga la capacidad de incrementar sus ingresos y rentabilidad de manera
representativa, sin necesidad de incrementar proporcionalmente sus recursos y costos. Este enfoque
tiene como objetivo cumplir con las necesidades de los alumnos al ofrecer un servicio educativo de
alta calidad. El plan se centrard en la combinacién de clases tedricas, la resolucidn de ejercicios
practicos y la realizacién de simulacros de exdmenes. Ademds, proporcionaremos orientacién
personalizada y supervisaremos el progreso de cada estudiante, identificando tanto sus puntos fuertes
como las dreas que requieren mejora. Esto nos permitird desarrollar estrategias de estudio efectivas
adaptadas a las necesidades individuales de cada estudiante. La creacién de este emprendimiento
surge de la identificacién de una necesidad insatisfecha en el entorno educativo local. La peticion de
apoyo adicional para mejorar el rendimiento académico, superar desafios especificos y desarrollar
habilidades de estudio efectivas, ha llevado a la concepcion de este centro de asesorias académicas.
En un entorno en constante cambio, la necesidad de asesoramiento experto se vuelve ain mas
critica. Los emprendedores, empresarios, estudiantes, profesionales y cualquier persona que desee
avanzar en su vida pueden beneficiarse enormemente de un centro de asesorias.

En este estudio, se abordardn aspectos clave relacionados con el emprendimiento, se explorard en
el capitulo I el proceso creativo; en el capitulo II se aborda el diagnéstico de la situacién actual y
estudio de mercado, en el capitulo III se extiende la descripcion del emprendimiento; en el capitulo
IV se mencionado todo lo relacionado a el entorno juridico, en el capitulo V se detalla el estudio

econémico financiero y finalmente en el capitulo VI se exponen las conclusiones y recomendaciones



del proyecto.

Por medio de este estudio, se pretende otorgar recomendaciones y mejores pricticas para aquellos
interesados en emprender en el campo de las asesorias académicas. Se espera que los hallazgos de
esta investigacion brinden informacidn valiosa y orientacion para futuros emprendedores que deseen
establecer y gestionar centros de asesorias académicas exitosos, en beneficio de los estudiantes y la

comunidad educativa en general.



Objetivos

Objetivo general

Proporcionar el esquema general de los posibles emprendimientos que se pueden desarrollar en la

carrera de matematica.

Objetivos especificos

o Identificar y evaluar oportunidades de emprendimientos escalables que pueden ser desarrollados

dentro de la carrera de matematica.

e Seleccionar el emprendimiento donde la aplicacion de soluciones matematicas pueda tener un
impacto significativo, con el objetivo de identificar nichos de mercado especificos para la creacién

de nuevos servicios.

e Desarrollar un plan de negocios que permita llevar a cabo la idea seleccionada, sirviendo como

pauta para dar paso a la creacidén de nuevos emprendimientos en la carrera de matematicas.



CAPITULOI
1. PROCESO CREATIVO
1.1. Determinacion de la idea de negocio
1.1.1. Descripcion del procedimiento para generar las ideas de negocio

Una idea de trabajo empez6 a surgir a partir del descubrimiento de una oportunidad de negocio.
Es la percepcién informal que vincula los problemas y/o deseos de una poblacién con una propuesta
de valor conveniente para resolverlos o satisfacerlos. Por lo tanto, las ideas de negocios son la
materia prima de cualquier proceso comercial en el sentido obvio de que ningiin negocio puede
existir sin ellas (COLOMINA y YANEZ, 2014 pags 105-123).

Nuestra idea de negocio ha sido planteada para poder responder las preguntas que se encuentran en
el manual “Genere su idea de Negocio” (ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO,
2016).

(Qué exigencias de los consumidores satisfard su emprendimiento, y qué tipo de clientes atraerd?
(Qué servicios ofrecerd su empresa?

(Cuales seran los clientes de su negocio?

(Coémo vendera los bienes o servicios su negocio?
1.1.2. Descripcion de la idea de negocio seleccionada

La idea de negocio se basa en proporcionar un servicio personalizado en el dmbito académico, para
verificar esta idea vamos a responder las preguntas:

;Qué exigencias de los consumidores satisfard su emprendimiento, y qué tipo de clientes atraerd?
El centro ofrecerd servicios personalizados y adaptables en tiempo y espacio a las exigencias
individuales de cada estudiante, con el fin de mejorar su comprensién y rendimiento en la materia
utilizando herramientas tecnoldgicas y recursos did4cticos innovadores, ofreciendo cursos y talleres
especificos en dreas de alta demanda y relevancia en matematicas.

cQué servicios ofrecerd su empresa?

Se va a ofrecer un servicio de asesorias, clases y tutorfas adaptadas a cada persona, la cual sirva de

ayuda a estudiantes que presenten dificultades ya sea académicas o administrativas.



(Cudles serdn los clientes de su negocio?

Los clientes que se beneficiardn directamente son las personas que ingresen a la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, los que estdn cursando nivelacién y los que se encuentran en las
diferentes carreras de esta institucion.

¢(Como venderd los bienes o servicios su negocio?

Se va a adaptar viendo la necesidad del estudiante, esta puede ser de forma presencial o de manera

virtual.

1.2. Justificacion del emprendimiento

El emprendimiento desempefia un papel fundamental en la sociedad ya que esta idea nace como
un mecanismo que permita generar ingresos tomando en cuenta una necesidad que surge a partir
de cambios que se realizaron dentro de la educacién a nivel de pais ya que se desconcentrd el
manejo del sistema emitido por una sola entidad (Senescyt) fortaleciendo la autonomia de las
instituciones de educacién superior, uno de los cambios fundamentales implica que la evaluacién
del test de competencias y habilidades Transformar ya no es un requisito obligatorio para ingresar
a las Universidades y Escuelas Politécnicas. Ahora, las instituciones tienen la autoridad, dentro
de su autonomia, para decidir el método que los aspirantes deben seguir para acceder a la carrera
correspondiente, si asi lo consideran necesario.De esta manera se pone en practica lo aprendido,
ademds de obtener beneficios econémicos y permitir que el sector educativo y profesional se vea
inmiscuido en el mundo laboral.

Ademds, el centro va a ofrecer diferentes tipos de ensefianza, como clases presenciales y en linea,
para adaptarse a las necesidades y preferencias de los estudiantes. De igual forma se incluird
herramientas tecnoldgicas y recursos didacticos que ayuden a los estudiantes a entender mejor los
conceptos matematicos.

Necesidad de un apoyo educativo: Existe una alta demanda de apoyo académico adicional fuera del
ambito educativo. La mayoria de estudiantes enfrentan desafios en el ambito académico y requieren
asistencia personalizada para superar obstidculos y mejorar su rendimiento.

Competencia académica: Los estudiantes se esfuerzan para obtener calificaciones sobresalientes en
sus estudios. Un centro de asesorias académicas puede brindarles las herramientas y estrategias

necesarias para mejorar su desempefio.

1.3. Propuesta de valor

Para plantear nuestra propuesta de valor vamos a utilizar un lienzo de propuesta de valor, este

concepto fue elaborado por Peter J. Thomson que nos ayuda a observar que beneficios, caracteristicas



y experiencias que ofrece nuestro servicio a los clientes, sin olvidar las necesidades, los deseos y

las inquietudes que surgen en relacién con el servicio.

Inguietudes

Sustitutos: Clases tradicionales, Cursos
que imparten mismos temas sin importar
las necesidades de los estudiantes.

Ilustracién 1-1: : Plantilla de propuesta de valor
Realizado por: Mendoza, J., 2023

1.4. Planteamiento del Problema

En los dltimos tres afos, la educacion en Ecuador ha enfrentado una serie de retos que han afectado
la calidad del sistema educativo.

Muchos estudiantes se graddan sin las habilidades necesarias para enfrentar los desafios del mundo
laboral actual. La brecha entre la educacion y la empleabilidad es una preocupacién importante
que requiere una revision exhaustiva de los programas académicos y una mayor colaboracién
entre instituciones educativas y empresas. Ademads, al realizar un estudio de todos los trabajos de
integracion curricular dentro de la ESPOCH en los dltimos tres ailos que se puede encontrar en el
anexo F, se encontrd que el 0,5 % son de la modalidad de emprendimiento, que es un nimero muy
bajo puesto que en la mision y visién que tiene la ESPOCH en el contexto de emprendimientos que
busca la creacién de los mismos, pero que no se ve reflejado en la prictica.

Un centro de asesorias académicas ejerce un papel fundamental en la nivelacién de aprendizaje al
proporcionar un entorno dedicado y recursos especializados para estudiantes que enfrentan desafios

en su proceso educativo. Este tipo de institucion se convierte en un faro de apoyo, brindando



estrategias especificas para abordar las dreas de dificultad de cada estudiante.

El efecto positivo de un centro de asesorias académicas se extiende mads alld del salon de clases,
ya que también crea un espacio donde los alumnos pueden compartir experiencias y formar
comunidades de aprendizaje. La retroalimentacidn constante y el monitoreo del progreso individual
permiten ajustes en la estrategia de apoyo, asegurando que cada estudiante reciba la atencion
necesaria para alcanzar sus metas.

Existen demandas por parte del sector estudiantil y profesional que el centro planea cubrir, como se
lo especifica en el siguiente cuadro:

Identificacion de las opotunidades de Emprendimientos escalables en la Carrera de Matematica
A continuacién se detalla una lista con 21 posibles emprendimientos que pueden ser llevados a
cabo en el drea de matemdtica con participacién de estudiantes, tesistas, graduados y maestrantes

que pueden ejecutar estas posibles ideas,



Posibles ejecutores y participantes

Posibles Emprendimientos | Estudiantes | Tesistas | Graduados | Maestrantes
1. Estudiantes de
Educacion bésica 'y X X X X
media
2. Trabajos de graduacién
X X X
de educacion media
3. Estudiantes de
X X X X
nivelacion
4. Estudiantes
b X b X
universitarios
5. Tesistas Universitarios X X
6. Estudiantes de los
X X X X
institutos técnicos
7. Tesistas de pregrado X X X
8. Tesistas de posgrado X X
9. Docentes de Educacion
X b X
basica y media
10. Docentes de maestria X
11. Estudiantes de
X X X
maestria
12. Docentes de los
X X X
institutos
13. Docentes de las
X X
Universidades
14. Material educativo
para educacién bésica X X X X
y media
15. Gamificacion X X X
16. Articulos
b X X
Matematicos y afines
17.Libros Matematicos
b X X
y afines
18. Investigacién
b X b
multidisciplinar
19. Optimizacién X X X
20. Modelos
X X X
Matematicos
21.Ciencia de Datos X X X

Tabla 1-1: Emprendimientos en

matematica

Realizado por: Mendoza, J., 2023
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Tesistas
Graduados

Estudiantes
Maestrantes 4

Ilustracién 2-1: Representacion grafica

Realizado por: Mendoza, J., 2023

Tomando en cuenta los 21 posibles emprendimientos presentados en el cuadro 1-1 se seleccioné la
idea niimero tres para el desorrollo del proyecto.

Evaluacion de las opotunidades de Emprendimientos escalables en la Carrera de Matematica
A continuacién, se presenta la evaluacién de oportunidades de emprendimientos escalables,

haciendo uso de la matriz EFI la cudl nos permitira elegir la idea mds 6ptima para su desarrollo.



1. Estudiantes de Educacion basica y media

FACTOR CRITICO ) ,
) PESO | CALIFICACION | PUNTUACION
DE EXITO
FORTALEZAS
Docentes altamente
0,12 4 0,48
calificados
Atencion
0,14 3 0,42
Personalizada
Atencion inmediata 0,16 3 0,48
DEBILIDADES
Falta de experiencia 0,23 2 0,46
Organizacion
0,15 2 0,30
financiera
Falta de compromiso
0,20 2 0,40
laboral
TOTAL 1 2,54

Tabla 2-1: Analisis EFI de
estudiantes de Educacion basica

y media

Realizado por: Mendoza, J., 2023

Al hacer la evaluacién haciendo uso de la matriz EFI de la idea de un emprendimiento enfocado a
estudiantes de educacién basica y media, se observa que es viable, puesto que la puntuacién es de

2,54 como se puede observar en la Tabla 2-1 ya que esta es mayor a 2,5.
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2.- Trabajos de graduaciéon de educacion media

FACTOR CRITICO ) )
) PESO | CALIFICACION | PUNTUACION
DE EXITO
FORTALEZAS
Profesionales altamente
0,06 3 0,18
calificados
Resiliencia y
0,10 4 0,40
Determinacion
Colaboracién en equipo 0,3 3 0,9
DEBILIDADES
Falta de experiencia 0,05 1 0,05
Competencia
0,14 2 0,28
intensa
Gestidn de inventarios
0,35 2 0,70
y logistica
TOTAL 1 2,51

Tabla 3-1: Andlisis EFI trabajos
de graduacion de educacion

media

Realizado por: Mendoza, J., 2023

Al hacer la evaluacién haciendo uso de la matriz EFI de la idea de un emprendimiento enfocado a
trabajos de graduacion de educacidon media, se observa que es viable, puesto que la puntuacion es

de 2,51 como se puede observar en la Tabla 3-1 esta es mayor a 2,5.
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4.- Estudiantes universitarios

FACTOR CRITICO , ]
) PESO | CALIFICACION | PUNTUACION
DE EXITO
FORTALEZAS
Capacidad de aprendizaje
0,20 4 0,80
continuo
Flexibilidad y
0,16 4 0,64
adaptibilidad
Planificacion estratégica 0,18 3 0,54
DEBILIDADES
Falta de experiencia 0,13 1 0,13
Gestion de
0,18 2 0,36
personal
Reconocimiento de
0,15 1 0,15
marca limitada
TOTAL 1 2,62

Tabla 4-1: Analisis EFI de

estudiantes universitarios

Realizado por: Mendoza, J., 2023

Al hacer la evaluacion haciendo uso de la matriz EFI de la idea de un emprendimiento enfocado a
estudiantes universitarios, se observa que es viable, puesto que la puntuacién es de 2,62 como se

puede observar en la Tabla 4-1 ya que es mayor a 2,5.
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5.- Tesistas universitarios

FACTOR CRITICO , )
) PESO | CALIFICACION | PUNTUACION
DE EXITO
FORTALEZAS
Acceso a recursos
0,16 4 0,64
y bibliografia
Atencion
0,14 3 0,42
Personalizada
Cumpliiento de plazos 0,20 3 0,6
DEBILIDADES
Falta de experiencia 0,23 2 0,46
Competencia en
0,16 2 0,32
el mercado
Limitaciones de
0,11 2 0,22
recursos humanos
TOTAL 1 2,66

Tabla 5-1: Analisis EFI de

tesistas universitarios

Realizado por: Mendoza, J., 2023

Al hacer la evaluacién haciendo uso de la matriz EFI de la idea de un emprendimiento enfocado a
tesistas universitarios, se observa que es viable, puesto que la puntuacion es de 2,66 como se puede

observar en la Tabla 5-1 y esta es mayor a 2,5.
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6.- Estudiantes de institutos técnicos

FACTOR CRITICO ) ]
) PESO | CALIFICACION | PUNTUACION
DE EXITO
FORTALEZAS
Capacidad de aprendizaje
0,13 4 0,52
continuo
Atencidén
0,14 3 0,42
Personalizada
Planificacion estratégica 0,15 4 0,60
DEBILIDADES
Falta de experiencia 0,20 1 0,20
Gestion de
0,18 2 0,36
personal
Falta de compromiso
0,20 2 0,40
laboral
TOTAL 1 2,5

Tabla 6-1: Analisis EFI

estudiantes de institutos técnicos

Realizado por: Mendoza, J., 2023

Al hacer la evaluacién haciendo uso de la matriz EFI de la idea de un emprendimiento enfocado

a estudiantes de institutos técnicos, se observa que es viable, puesto que la puntuacién es de 2,5

como se puede observar en la Tabla 6-1 y esta debe ser mayor a 2,5.
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7.- Tesistas de pregrado

FACTOR CRITICO ) .
) PESO | CALIFICACION | PUNTUACION
DE EXITO
FORTALEZAS
Acceso a recursos
0,10 3 0,30
y bibliografia
Atencion
0,10 3 0,30
Personalizada
Cumplimiento de plazos | 0,20 3 0,60
DEBILIDADES
Falta de experiencia 0,14 1 0,14
Competencia
0,3 2 0,6
en el mercado
Limitaciones de
0,35 2 0,70
recursos humanos
TOTAL 1 2,64

Tabla 7-1: Analisis EFI de

tesistas de pregrado

Realizado por: Mendoza, J., 2023

Al hacer la evaluacion haciendo uso de la matriz EFI de la idea de un emprendimiento enfocado a
tesistas de pregrado, se observa que es viable, puesto que la puntuacién es de 2,64 como se puede

observar en la Tabla 7-1 y esta es mayor a 2,5.
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8.- Tesistas de posgrado

FACTOR CRITICO ) .
) PESO | CALIFICACION | PUNTUACION
DE EXITO
FORTALEZAS
Acceso a recursos
0,10 4 0,40
y bibliografia
Atencion
0,10 5 0,50
Personalizada
Cumplimiento de plazos | 0,3 3 0,9
DEBILIDADES
Falta de experiencia 0,14 1 0,14
Competencia
0,3 1 0,3
en el mercado
Limitaciones de
0,35 1 0,35
recursos humanos
TOTAL 1 2,59

Tabla 8-1: Analisis EFI de

tesistas de posgrado

Realizado por: Mendoza, J., 2023

Al hacer la evaluacion haciendo uso de la matriz EFI de la idea de un emprendimiento enfocado a
tesistas de posgrado, se observa que es viable, puesto que la puntuacién es de 2,59 como se puede

observar en la Tabla 8-1 y esta es mayor a 2,5.
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9.- Docentes de educacién basica y media

FACTOR CRITICO ) )
) PESO | CALIFICACION | PUNTUACION
DE EXITO
FORTALEZAS
Capacidad de aprendizaje
0,16 3 0,48
continuo
Flexibilidad y
0,14 3 0,42
adaptibilidad
Planificacion estratégica 0,10 3 0,30
DEBILIDADES
Falta de experiencia 0,25 2 0,50
Gestion de
0,24 2 0,48
personal
Reconocimiento de
0,11 2 0,22
marca limitada
TOTAL 1 1,80

Tabla 9-1: Andlisis EFI de
docentes de educacion bésica y

media

Realizado por: Mendoza, J., 2023

Al hacer la evaluacién haciendo uso de la matriz EFI de la idea de un emprendimiento enfocado a
docentes de educacién bdsica y media, se observa que no es viable, puesto que la puntuacion es de

1,80 como se puede observar en la Tabla 9-1 y esta debe ser mayor a 2,5.
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10.- Docentes de maestria

FACTOR CRITICO , ]
) PESO | CALIFICACION | PUNTUACION
DE EXITO
FORTALEZAS
Capacidad de aprendizaje
0,16 3 0,48
continuo
Flexibilidad y
0,14 3 0,42
adaptibilidad
Planificacion estratégica 0,10 3 0,30
DEBILIDADES
Falta de experiencia 0,25 1 0,25
Gestion de
0,24 1 0,24
personal
Reconocimiento de
0,11 1 0,11
marca limitada
TOTAL 1 1,80

Tabla 10-1: Analisis EFI de

docentes de maestria

Realizado por: Mendoza, J., 2023

Al hacer la evaluacion haciendo uso de la matriz EFI de la idea de un emprendimiento enfocado a

docentes de maestria, se observa que no es viable, puesto que la puntuacién es de 1,80 como se

puede observar en la Tabla 10-1 y esta debe ser mayor a 2,5.
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11.- Estudiantes de maestria

FACTOR CRITICO ) ]
) PESO | CALIFICACION | PUNTUACION
DE EXITO
FORTALEZAS
Capacidad de aprendizaje
0,13 4 0,52
continuo
Atencidén
0,14 4 0,56
Personalizada
Planificacion estratégica 0,15 3 0,45
DEBILIDADES
Falta de experiencia 0,20 2 0,40
Gestion de
0,18 2 0,36
personal
Falta de compromiso
0,20 2 0,40
laboral
TOTAL 1 2,89

Tabla 11-1: Analisis EFI de

estudiantes de maestria

Realizado por: Mendoza, J., 2023

Al hacer la evaluacién haciendo uso de la matriz EFI de la idea de un emprendimiento enfocado
a estudiantes de maestria, se observa que es viable, puesto que la puntuacién es de 2,89 como se

puede observar en la Tabla 11-1 y esta es mayor a 2,5.
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12.- Docentes de institutos

FACTOR CRITICO , ]
) PESO | CALIFICACION | PUNTUACION
DE EXITO
FORTALEZAS
Capacidad de aprendizaje
0,16 3 0,48
continuo
Flexibilidad y
0,14 3 0,42
adaptibilidad
Planificacion estratégica 0,10 3 0,30
DEBILIDADES
Falta de experiencia 0,25 1 0,25
Gestion de
0,24 1 0,24
personal
Reconocimiento de
0,11 1 0,11
marca limitada
TOTAL 1 1,80

Tabla 12-1: Analisis EFI de

docentes de institutos

Realizado por: Mendoza, J., 2023

Al hacer la evaluacion haciendo uso de la matriz EFI de la idea de un emprendimiento enfocado a

docentes de institutos, se observa que no es viable, puesto que la puntuacién es de 1,80 como se

puede observar en la Tabla 12-1 y esta debe ser mayor a 2,5.
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13.- Docentes de las universidades

FACTOR CRITICO , ]
) PESO | CALIFICACION | PUNTUACION
DE EXITO
FORTALEZAS
Capacidad de aprendizaje
0,16 3 0,48
continuo
Flexibilidad y
0,14 3 0,42
adaptibilidad
Planificacion estratégica 0,10 3 0,30
DEBILIDADES
Falta de experiencia 0,25 1 0,25
Gestion de
0,24 1 0,24
personal
Reconocimiento de
0,11 1 0,11
marca limitada
TOTAL 1 1,80

Tabla 13-1: Analisis EFI de

docentes de las universidades

Realizado por: Mendoza, J., 2023

Al hacer la evaluacion haciendo uso de la matriz EFI de la idea de un emprendimiento enfocado a

docentes de universidades, se observa que no es viable, puesto que la puntuacién es de 1,80 como

se puede observar en la Tabla 13-1 y esta debe ser mayor a 2,5.
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14.- Material educativo para educacion basica y media

FACTOR CRITICO ) )
) PESO | CALIFICACION | PUNTUACION
DE EXITO
FORTALEZAS
Calidad pedagdgica
pecagoe 0,18 3 0,54
del material
Diversidad de
0,18 3 0,54
recursos
Sostenibilidad Ambiental 0,12 4 0,48
DEBILIDADES
Falta de experiencia 0,16 1 0,16
Competencia en
0,15 1 0,15
el mercado
Proceso de produccion
0,16 2 0,32
COstoso
TOTAL 1 2,19

Tabla 14-1: Analisis EFI de

material educativo para

educacion bdsica y media

Realizado por: Mendoza, J., 2023

Al hacer la evaluacién haciendo uso de la matriz EFI de la idea de un emprendimiento enfocado a la
creacion de material educativo para educacion bésica y media, se observa que no es viable, puesto

que la puntuacion es de 2,19 como se puede observar en la Tabla 14-1 y esta debe ser mayor a 2,5.
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15.- Gamificacion

FACTOR CRITICO ) )
) PESO | CALIFICACION | PUNTUACION
DE EXITO
FORTALEZAS
Calidad pedagdgica
pecagoe 0,18 4 0,72
del material
Diversidad de
0,18 3 0,54
recursos
Sostenibilidad Ambiental 0,12 4 0,48
DEBILIDADES
Falta de experiencia 0,16 2 0,32
Competencia en
0,15 2 0,30
el mercado
Proceso de produccion
0,16 2 0,32
COstoso
TOTAL 1 2,68

Tabla 15-1: Analisis EFI de

gamificacion

Realizado por: Mendoza, J., 2023

Al hacer la evaluacién haciendo uso de la matriz EFI de la idea de un emprendimiento enfocado
a la gamificacioén, se observa que es viable, puesto que la puntuacién es de 2,68 como se puede

observar en la Tabla 15-1 y esta es mayor a 2,5.
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16.- Articulos matematicos y afines

FACTOR CRITICO ) )
) PESO | CALIFICACION | PUNTUACION
DE EXITO
FORTALEZAS
Calidad pedagdgica
pecagoe 0,05 4 0,20
del material
Diversidad de
0,10 4 0,40
recursos
Sostenibilidad Ambiental 0,18 4 0,72
DEBILIDADES
Falta de experiencia 0,06 2 0,12
Competencia en
0,11 1 0,11
el mercado
Proceso de produccion
0,50 2 1,00
COstoso
TOTAL 1 2,55

Tabla 16-1: Analisis EFI de

articulos matematicos y afines

Realizado por: Mendoza, J., 2023

Al hacer la evaluacion haciendo uso de la matriz EFI de la idea de un emprendimiento enfocado a
la creacion de articulos matemadticos y afines, se observa que es viable, puesto que la puntuacién es

de 2,55 como se puede observar en la Tabla 16-1 y esta es mayor a 2,5.
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17.- Libros matematicos y afines

FACTOR CRITICO ) )
) PESO | CALIFICACION | PUNTUACION
DE EXITO
FORTALEZAS
Calidad pedagdgica
pecagoe 0,05 4 0,20
del material
Diversidad de
0,10 4 0,40
recursos
Sostenibilidad Ambiental 0,18 4 0,72
DEBILIDADES
Falta de experiencia 0,06 2 0,12
Competencia en
0,11 1 0,11
el mercado
Proceso de produccion
0,50 2 1,00
COstoso
TOTAL 1 2,55

Tabla 17-1: Analisis EFI de

libros matematicos y afines

Realizado por: Mendoza, J., 2023

Al hacer la evaluacion haciendo uso de la matriz EFI de la idea de un emprendimiento enfocado a

la creacion de libros matemaéticos y afines, se observa que es viable, puesto que la puntuacion es de

2,55 como se puede observar en la Tabla 17-1 y esta es mayor a 2,5.
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18.- Investigacion multidisciplinar

FACTOR CRITICO , )
) PESO | CLASIFICACION | PUNTUACION
DE EXITO
FORTALEZAS
Calidad pedagogica
pecagoe 0,18 4 0,72
del material
Diversidad de
0,18 4 0,72
recursos
Sostenibilidad Ambiental 0,12 4 0,48
DEBILIDADES
Falta de experiencia 0,16 1 0,16
Competencia en
0,15 1 0,15
el mercado
Proceso de produccién
0,16 2 0,32
COSt0Sso
TOTAL 1 2,55

Tabla 18-1: Analisis EFI de

investigacion multidisciplinar

Realizado por: Mendoza, J., 2023

Al hacer la evaluacion haciendo uso de la matriz EFI de la idea de un emprendimiento enfocado
a la investigacion multidisciplinar, se observa que es viable, puesto que la puntuacion es de 2,55

como se puede observar en la Tabla 18-1 y esta es mayor a 2,5.
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19.- Optimizacion

FACTOR CRITICO ) )
) PESO | CALIFICACION | PUNTUACION
DE EXITO
FORTALEZAS
Calidad pedagdgica
pecagoe 0,18 4 0,72
del material
Diversidad de
0,18 4 0,72
recursos
Sostenibilidad Ambiental 0,12 4 0,48
DEBILIDADES
Falta de experiencia 0,16 1 0,16
Competencia en
0,15 1 0,15
el mercado
Proceso de produccion
0,16 2 0,32
COstoso
TOTAL 1 2,55

Tabla 19-1: Analisis EFI de
optimizacion

Realizado por: Mendoza, J., 2023

Al hacer la evaluacion haciendo uso de la matriz EFI de la idea de un emprendimiento enfocado a
optimizacion, se observa que es viable, puesto que la puntuacién es de 2,55 como se puede observar

en la Tabla 19-1 y esta es mayor a 2,5.
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20.- Modelos matematicos

FACTOR CRITICO ) )
) PESO | CALIFICACION | PUNTUACION
DE EXITO
FORTALEZAS
Calidad pedagdgica
pecagos 0,05 4 0,20
del material
Diversidad de
0,10 4 0,40
recursos
Sostenibilidad Ambiental 0,18 4 0,72
DEBILIDADES
Falta de experiencia 0,06 2 0,12
Competencia en
0,11 1 0,11
el mercado
Proceso de produccion
0,50 2 1.00
COstoso
TOTAL 1 2,55

Tabla 20-1: Analisis EFI de

modelos matematicos

Realizado por: Mendoza, J., 2023

Al hacer la evaluacion haciendo uso de la matriz EFI de la idea de un emprendimiento enfocado a
modelos matematicos, se observa que es viable, puesto que la puntuacién es de 2,55 como se puede

observar en la Tabla 20-1 y esta es mayor a 2,5.
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21.- Ciencia de datos

FACTOR CRITICO ) )
) PESO | CALIFICACION | PUNTUACION
DE EXITO
FORTALEZAS
Calidad pedagdgica
pecagoe 0,18 3 0,54
del material
Diversidad de
0,18 3 0,54
recursos
Sostenibilidad Ambiental 0,12 4 0,48
DEBILIDADES
Falta de experiencia 0,16 1 0,16
Competencia en
0,15 1 0,15
el mercado
Proceso de produccion
0,16 2 0,32
COstoso
TOTAL 1 2,19

Tabla 21-1: Analisis EFI de

ciencia de datos

Realizado por: Mendoza, J., 2023

Al hacer la evaluacion haciendo uso de la matriz EFI de la idea de un emprendimiento enfocado a

la ciencia de datos, se observa que no es viable, puesto que la puntuacién es de 2,19 como se puede

observar en la Tabla 21-1 y esta debe ser mayor a 2,5.

1.5. Metodologia

En cada momento, existen enfoques mas eficientes o mas inteligentes para llevar a cabo las tareas.
Ademds, en el dmbito empresarial, existen metodologias dgiles que permiten centrarse en aspectos
realmente relevantes. Por ello, queremos explicarte qué son las metodologias de emprendimiento.
De ante mano, se solia emplear el modelo de desarrollo en cascada para este proceso. Este modelo
incluia la division de tareas con el objetivo de conseguir un producto final completamente preparado

para el mercado, con el deseo de alcanzar la mayor demanda posible y mantenerse en una posicién
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estable.

Entre las metodologias de emprendimiento modernas mds frecuentemente empleadas se incluyen
Scrum, los tableros Kanban y el Design Thinking. Cada una de estas metodologias cuenta con
sus propios objetivos y caracteristicas distintivas. No obstante, es importante destacar que esto no
impide la posibilidad de combinarlas.

Estas metodologias se consideran contemporaneas en el ambito del desarrollo de ideas emprendedoras,
ya que se apartan de los enfoques més cldsicos. A pesar de esto, son facilmente adaptables para
su uso en combinacién con ambas corrientes. Entre los métodos mds tradicionales se pueden
mencionar el plan de negocios o el estudio de viabilidad técnico-financiera.

En los tltimos afios, la metodologia del design think se ha convertido en una herramienta muy util
para las empresas, ya que se centra principalmente en potenciar un recurso que genera mayor valor
en los productos y servicios: la innovacién.

El pensamiento de disefio es una metodologia que considera el andlisis y el razonamiento tan
importantes como la intuicidén a la hora de resolver problemas. Esto permite que las ideas se basen
tanto en la funcionalidad como en la emocién. Esta metodologia gira en torno a la experiencia del
usuario. Sus aplicaciones generan soluciones que de otro modo no serian posibles, permitiendo a
los desarrolladores ponerse en los zapatos de sus propios clientes,

Empatia (Empathy): comprender las necesidades de los estudiantes es fundamental. Realizar
entrevistas, observar interacciones y recopilar informacién sobre experiencias de aprendizaje
pasadas puede ayudar a identificar dreas de mejora.

Definicion (Define): Definir claramente los desafios y objetivos del centro de asesorias.

Ideacion (Ideate): Impulsar sesiones para generar ideas sobre como abordar los retos identificados.
Esto puede incluir nuevos métodos de ensefianza, herramientas y enfoques personalizados.
Prototipado (Prototype): Desarrollar un prototipo de la solucién y probarlo con un grupo de
estudiantes. Esto permite recibir comentarios tempranos y realizar ajustes a la estrategia segiin
sea necesario, recopilar mas comentarios y realizar ajustes en esta etapa antes de pasar a una
implementacién a mayor escala.

Pruebas (Testing): Implementar las soluciones de manera limitada para evaluar su efectividad.
Durante esta fase, se recopila mds retroalimentacion y se realizan ajustes antes de una implementacion
a mayor escala.

Iteracion: el pensamiento de disefio es un proceso iterativo. Se pueden hacer ajustes continuos
para mejorar el centro de asesoramiento a medida que se recopila mds informacidén y se aprende de
la implementacion.

Enfoque en el Usuario: Mantener un enfoque constante en las necesidades y experiencias de los
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estudiantes. La mejora continua debe basarse en la retroalimentacién y en comprender cémo afecta

la experiencia del usuario.
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CAPITULO 11

2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL Y ESTUDIO DE MERCADO

2.1. Analisis Externo

Evaluar los elementos externos que impactan a una compafiia resulta esencial para su continuidad,
dado que influye en su aptitud para ajustarse a las transformaciones del mercado. Existen diversas
metodologias que posibilitan la identificacién de peligros y ventajas en el entorno; entre ellas,
destaca el andlisis DAFO, no obstante, el andlisis PESTEL se erige como una herramienta ain mds
eficaz e integro.

La técnica PESTEL se emplea para reconocer las fuerzas de alcance macro en el entorno que
ejercen influencia sobre una empresa y pueden moldear su trayectoria, abarcando aspectos tanto
econdmicos como de percepcion publica. El término PESTEL se refiere a los elementos que se
someten a evaluacion: Politicos, Econémicos, Sociales, Tecnolégicos, Ecolégicos y Legales. En
consecuencia, el analisis PESTEL constituye un estudio de mercado enfocado exclusivamente en
los factores externos que impactan a una organizacién (Amador,2022, pag. 2).

A continuacién se presenta el cuadro de andlisis PESTEL que se considero para el desarrollo del

emprendimiento escalable Acompafiamiento 360.

2.1.1. Cuadro andlisis PESTEL

Al comprender los diferente factores externos, un centro de asesoramiento académico puede
anticiparse y adaptarse a los cambios en el entorno. Por ejemplo, cambios en las politicas gubernamentales
relacionadas con la educacion, fluctuaciones econémicas que afectan la disponibilidad de recursos

0 avances tecnologicos que pueden elevar la forma en que se brindan los servicios académicos.

Al evaluar los factores legales, el centro de asesoramiento académico puede respaldar el cumplimiento

de las leyes y regulaciones educativas pertinentes. Esto es esencial para evitar problemas legales y

asi asegurar la sostenibilidad a largo plazo de la empresa.
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Andlisis PESTEL

Plazo
Corto Mediano Largo
Factor Detalle plazo plazo (de 1 plazo (mds | Impacto
(1 mes) a 3 afios) de 3 afios)
Eleccion El servicio de asesorias se adectia .
Politico X Positivo
Presidencial a cualquier cambio politico
Nuestra empresa estard actualizada
Modalidades
. en cuanto a informacién acerca de las .
Politico de ingreso a X Positivo
modalidades de ingreso para ofrecer
Universidades
un servicio de primera
Servicios .
. Esta serfa una alternativa que no .
Politico educativos X Negativo
beneficia a nueatra empresa
gratuitos
. Crisis Una crisis econémica a nivel del pafs .
Econémico ) o X Negativo
Econémica determinaria pérdidas invaluables
o Comportamiento Nivel de confianza de los consumidores, .
Econémico X Positivo
del consumidor optimismo, nivel de gasto
Servicios
o Gastos, logistica, inmobiliario .
Econémico educativos X Negativo
. tecnologfa, librerfa y mas
gratuitos
. Nivel Son quienes sienten prioridad .
Social X Positivo
formativo por aprender
i Movilidad Se presta servicio a .
Social X Positivo
spcial comodidad de consumidor
i Conductas El servicio sera presentado por .
Social X Positivo
de consumo redes sociales y ofertado en instituciones
Permitira crear y desarrollar material
. Equipo de .
Tecnolégico de apoyo para el estudiante ya sea para X Positivo
computacién o o
un espacio fisico como digital
Aumentan su productividad porque pueden
. Equipo de .
Tecnoldgico controlar mejor sus procesos, reducir tiempo X Positivo
computacién ) o
y mejorar la competitividad en el mercado
. Equipo de Monitorea el medio externo para poder .
Tecnolégico X Positivo
computacién disenar e implementar planes
. Disponibilidad .
Ambiental (Humanos, financieros, equipamientos insumos y herramientas) X Positivo
de recursos
Distribucion
. El espacio geogréfico es de suma importancia .
Ambiental geografica X Positivo
ya que de eso depende a que grupo estd dirigido
de instalaciones
. Capacidad de El empleado debe ser capaz de adaptarse .
Ambiental X Positivo
empleados al entorno
Pago de
Hacer un contrato de trabajo e inscribirlo .
Legal obligaciones X Positivo
en el minesterio de relaciones laborales
patronales
Elaboracion Es aquel que recibe cada trabajador de
Legal y entrega de manera individual, se debe imprimir por X Positivo
roles de pago duplicado
Nimero de .
Legal Verificacién X Positivo
socios

Tabla 22-2: : Analisis PESTEL

Realizado por: Mendoza, J., 2023

33




2.2. Analisis Estratégico

El andlisis estratégico implica examinar tanto los aspectos internos como externos de una organizacion.
Su objetivo principal es obtener la mayor cantidad de informacién disponible para desarrollar un
plan de negocio que conduzca al éxito de la empresa. Esto implica la mejora de dreas deficientes en
caso de que la empresa ya esté en funcionamiento, asi como el fortalecimiento de aquellas areas
que demuestren ser exitosas (Sudrez 2022).

Su relevancia es esencial para comprender la evolucién del mercado, especialmente en esta era
de cambios constantes. Realizar un anélisis estratégico de manera continua sera mejorar para que
un negocio se mantenga al dia con las dltimas novedades de la industria. Asimismo, este enfoque
permite medir los resultados obtenidos y determinar la direccién que debe seguirse en términos de

estrategia.

2.2.1. Cuadro andlisis FODA

La metodologia FODA se utiliza para examinar el desempefo de una entidad en el mercado y
es esencial para crear una estrategia comercial exitosa. El acrénimo proviene de las palabras
“fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas”. Realizar un andlisis FODA es un paso muy
importante, ya que reduce la alta probabilidad de fracaso a la hora de introducir un nuevo proyecto.
A través de esta metodologia se pueden abordar dreas de vulnerabilidad y lograr una comprension y
atencion adecuadas a las amenazas existentes.

Segtin Veldzquez (2023), las organizaciones realizan un andlisis FODA extenso para realizar
mejoras internas (evaluaciones de fortalezas y debilidades) y externas (evaluacion de oportunidades

y amenazas), ya que teniendo a estas en cuenta se puede mejorar el rendimiento como empresa.
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- Equipo de asesores altamente
FACTORES capacitados.
Fortalezas
INTERNOS - Amplia gama de recursos.
- Evaluacién y mejora continua.
- Falta de experiencia.
FACTORES »
Debilidades - Organizacién financiera.
INTERNOS
- Falta de compromiso laboral

- Alianzas estratégicas con

establecimientos educativos
FACTORES .

Oportunidades (ptblico o privado).

EXTERNOS

- Espacio fisico adecuado.

- Inversionistas.

- Competencia por parte de

otros centros.
FACTORES

Amenazas - Cambios en normas

EXTERNOS

educativas.

- Altos niveles de desercién.

2.3. Analisis Interno

Para implementar mejoras internas en una empresa, resulta fundamental identificar y comprender

tanto las particularidades del producto como las del entorno descubierto. Una via para lograrlo es a

Tabla 23-2: Analisis FODA
Realizado por: Mendoza, J., 2023

través de una herramienta de evaluacion denominada matriz EFI.

La matriz EFI, también reconocida como MEFI o matriz de evaluacién de factores internos,
constituye una herramienta de andlisis interno disefiada para examinar las fortalezas y debilidades

de una empresa o de sus segmentos especificos, con el propdsito de identificar dreas susceptibles de

mejora.
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2.3.1. Matriz EFI

FACTOR CRITICO , )
. PESO | CALIFICACION | PUNTUACION
DE EXITO
FORTALEZAS
Docentes altamente
0,50 4 2,00
calificados
Atencion
0,10 3 0,30
Personalizada
Atencion inmediata 0,18 3 0,54
DEBILIDADES
Falta de experiencia 0,07 2 0,14
Organizacién
0,10 2 0,20
financiera
Falta de compromiso
0,05 2 0,10
laboral
TOTAL 1 3,28

Tabla 24-2: Analisis EFI

Realizado por: Mendoza, J., 2023

Seguin Santos (2023a) explica, los resultados se interpretan cuando cuentes con el total de tu valor
ponderado. El resultado debe ser entre 1,00 y 4,00. El promedio es 2,5. Los puntajes por debajo del
promedio definitivamente a una empresa con muchas debilidades internas, mientras que un puntaje
superior al 2,5 refleja una posicién estable y sélida.

Esto quiere decir que de acuerdo a los resultados de la matriz EFI presentada anteriormente, la

empresa es estable que resulta de la interpretacion seguin los valores arrojados.

2.4. Estudio de Mercado

El andlisis de mercado es el proceso de compilar y valorar informacién para identificar las
caracteristicas de un mercado y comprender como este funciona. Varias empresas utilizan esta
investigacion para ayudar en la toma de decisiones y obtener una mejor comprension del entorno
empresarial.

Este tipo de estudio resulta valioso para inspeccionar aspectos como los patrones de consumo,

la ubicacién geogréfica de las operaciones, los requisitos de los productos o el andlisis de la
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competencia, con el objetivo de asegurar el rendimiento del negocio.

Segun (QuestionPro, n.d.-b) afirma que realizar un estudio de mercado es importante para mantenerse
al dia con las tendencias, las expectativas y necesidades de los clientes, los cambios en la dindmica
de la industria, etc.Ademas permite reducir al maximo los riesgos y entender el entorno de tu futura
empresa y, de este modo, tomar decisiones correctas.

Es decir, el logro de un negocio esta ligado a la actualizacién de las perspectivas de los clientes, lo

cual se logra a través de la ejecucién de un anélisis genuino de mercado.

2.4.1. Descripcion del mercado que atenderd el emprendimiento

La empresa designada con el nombre de ”Acompafiamiento 360 considera de manera inicial a la
ciudad de Riobamba como el mercado objetivo y su nicho de mercado son los 1368 estudiantes

periodo abril-agosto del afio 2023 con previo ingreso a la Unidad de Admisién y Nivelacién (UAN).

2.4.2. Demanda potencial del servicio

La matemaética ha constituido por generaciones siempre un reto especial en todos los niveles de
educacién es por esto que se plantea cubrir las necesidades académicas del sector estudiantil
y profesional. La idea de negocio es un emprendimiento educativo centrado en el drea de las
matematicas creando asi un centro de tutorias y asesorias para estudiantes que pretendan ingresar o
estén cursando las diferentes carreras de todas las facultades de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo.

El centro ofrecera servicios personalizados y adaptables en tiempo y espacio a las exigencias
individuales de cada estudiante, con el fin de mejorar su comprensién y rendimiento en la materia
utilizando herramientas tecnoldgicas y recursos did4cticos innovadores, ofreciendo cursos y talleres
especificos en dreas de alta demanda y relevancia en matematicas, ademdas de poder generar empleo
a quienes puedan impartir sus conocimientos para poder servir a la sociedad.

Ser un negocio escalable hace referencia a la capacidad de una empresa para crecer y expandirse
rapidamente en tamafio y alcance. Esto significa que la empresa puede incrementar significativamente
sus ingresos y rentabilidad sin tener la necesidad de aumentar proporcionalmente sus recursos.
En cuanto a la palabra escalable dentro del emprendimiento hace referencia a los diferentes sectores
académicos en los cuales se prevé trabajar, iniciando en un sector de nivel media de educacion a
poder trabajar con docentes y/o estudiantes de cuarto nivel. De esa forma cubrir las exigencias del
alumnado brindando un servicio de calidad (Cavazos, 2017,pdgs. 27-41).

El enfoque se basa en una combinacién de lecciones tedricas, resolucion de ejercicios précticos y

exdmenes simulados. Ademds, ofrecemos a cada estudiante asesoramiento individual y seguimiento
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de su progreso e identificamos sus fortalezas y oportunidades de mejora para desarrollar estrategias
de estudio efectivas.

Ademads de la preparacidn académica, se va a centrar en el desarrollo de habilidades clave para el
éxito en los exdmenes de ingreso, como técnicas de gestion del tiempo, manejo del estrés y mejora
de la capacidad de resolucién de problemas. También ofreceremos talleres especializados para el

desarrollo de habilidades de redaccién y entrevistas, fundamentales en los procesos de admision.

2.4.3. Tamariio y seleccion de la muestra

Una encuesta es verdaderamente valiosa cuando es confiable y representativa. Uno de los factores
para lograrlo es el tamafio de la muestra, encontrar la poblacién ideal puede resultar muy dificil. Una
muestra es una seleccién de encuestados seleccionada y representativa de la poblacién general. El
tamaiio de la muestra es una porcidn importante de la poblacién que coincide con las caracteristicas
del estudio, reduciendo costos y tiempos (Questionpro,2022).

El tamaio de la muestra de una encuesta es importante para realizarla correctamente, por lo que se
deben considerar los objetivos y circunstancias bajo las cuales se realiza la encuesta.

Si se conoce el tamafio de la poblacién o del universo, la eleccién del tamafio de la muestra, si bien
sigue el argumento expuesto en el apartado anterior, tiene ciertas especificidades, como veremos
a continuacion. Estas diferencias se basan esencialmente en el hecho relativamente posible para
poblaciones finitas, pero no posible para tamafos infinitos:

Encuéntrese en una situacion de este tipo: el nimero de elementos de la muestra puede representar
una proporcion considerable de la poblacion. En este caso, es facil entender que la precision de las
estimaciones serd mayor porque toda la poblacién estd mejor representada.

En este caso la poblacidn estd enfocada en 1368 estudiantes de todas las carreras, quienes ingresan
a la Unidad de Admisién y Nivelaciéon (UAN) de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

en el periodo Abril-Agosto del presente afio, con dichos datos hacemos uso de la siguiente férmula:
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Formula:

e NZar'q (M
e?(N—1)+Zi*pxq

Donde:

N = Total de la poblacién

Zq = 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95 %)

e p = proporcion esperada (en este caso 50% =0.5)

qg=1—p (eneste caso 1-0.5=0.5)

e ¢ = precisién (en su investigacion use un 5 %)

Al realizar los calculos se tiene:

1368 % (1,96)%%0,5%0,5

=300
(1368 — 1)0,052 + 1,962 %0,5 0,5

El tamafio de la muestra es de 300 estudiantes a los cuales se les realizé una encuesta con preguntas
cerradas con el objetivo de obtener informacién clave para conocer si la idea de negocio es viable.
El presente proyecto opt6 por un enfoque de muestreo aleatorio simple, una técnica probabilistica
que otorga a cada elemento de la poblacién una oportunidad igual de ser seleccionado en la
muestra. Este método se considera apropiado cuando se busca representatividad y generalizacion
de los resultados a la poblacién completa. La eleccion del muestreo aleatorio simple se basé en la
disponibilidad de una lista completa de la poblacién objetivo (Carolina,2017, pag. 19).

La recoleccién de datos se realizé a través de encuestas estructuradas implementadas en la
plataforma Google Forms. Esta eleccién se basé en la accesibilidad y facilidad de uso de la
plataforma, asi como en su capacidad para recopilar y organizar datos de manera eficiente. Google
Forms proporcioné a los participantes una interfaz facil de usar que facilit la recopilacién de
respuestas de forma eficaz. La plataforma también permiti6 la gestiéon automatizada de los datos

recogidos, agilizando asi el proceso de andlisis (Alcaraz, 2006, p. 3).

2.4.4. Resultados y andlisis de la encuesta

A continuacién, se detalla las preguntas y respuestas que se obtuvo luego de ejecutar en los 300

estudiantes, por medio de un cuestionario que se encuentra en el anexo D.
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1.- ;Estaria dispuesto a adquirir el servicio de asesorias académicas?

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje

Si 214 71,3%
No 86 28,67 %
Total 300 100%

Tabla 25-2: Tabla de frecuencia
de la pregunta estaria dispuesto a
adquirir el servicio de asesorias

académicas

Realizado por: Mendoza, J., 2023

@ = 214
& no £

Ilustracién 3-2: Grafico circular de la
pregunta estaria dispuesto a adquirir el

servicio de asesorias académicas

Realizado por: Mendoza, J., 2023

Analisis e interpretacion
Segtin los resultados obtenidos que se observa en la Tabla 4, se nota que existen 214 respuestas

positivas que corresponde al 71,3 % y 86 respuestas negativas que corresponde al 28,67 %, lo cual

representa el interés por la idea.
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2.-; Coémo preferiria recibir la asesoria?

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Individual | 173 57,67 %
Grupal 127 44,33 %
Total 300 100 %

Tabla 26-2: Tabla de frecuencia
de la pregunta como preferiria

recibir la asesoria

Realizado por: Mendoza, J., 2023

@ individual 173
® cupa

Ilustracién 4-2: Gréfico de pastel de la

pregunta coémo preferiria recibir la asesoria
Realizado por: Mendoza, J., 2023
Analisis e interpretacion

Para conocer la manera en la cual los estudiantes prefieren recibir la ayuda, se encuentra que 173

que corresponde el 57,67 % lo prefieren de manera individual y 127 personas que corresponde el

44,33 % prefieren de manera grupal.
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3.- {Cual es su método de preferencia para recibir una asesoria académica?

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje

Virtual 128 42,67 %
Presencial | 172 57,33 %
Total 300 100 %

Tabla 27-2: : Tabla de frecuencia
de la pregunta cudl es su método
de preferencia para recibir una

asesoria académica

Realizado por: Mendoza, J., 2023

@® vinua 128

@ rresencal 172

Tlustracién 5-2: Gréfico circular de la
pregunta cudl es su método de preferencia

para recibir una asesoria académica

Realizado por: Mendoza, J., 2023

Analisis e interpretacion
Se encuentra que la modalidad que prefieren 172 estudiantes que corresponde al 57,33 % es de

manera presencial y 128 estudiantes que corresponde el 42,67 % lo prefieren de manera virtual.

42



4.- ;Cual es tu nivel de dificultad en el area de matematicas?

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Alto 42 14 %
Medio 169 56,33 %
Bajo 89 29,67%
Total 300 100 %

Tabla 28-2: : Tabla de frecuencia
de la pregunta cudl es tu nivel de
dificultad en el area de

matematicas

Realizado por: Mendoza, J., 2023

@ o 42
@ WVedio 169
& cao a5

Ilustracién 6-2: Grafico de pastel de la
pregunta cudl es tu nivel de dificultad en el

area de matematicas

Realizado por: Mendoza, J., 2023

Analisis e interpretacion

Para conocer el nivel de dificultad en matemadtica al realizar la encuesta se obtuvo los siguientes
datos, las personas que tienen un nivel alto de dificultad son de 42 que corresponde el 14 %, los que
tienen un nivel de dificultad medio son de 169 estudiantes que corresponde al 56,33 %, y un nivel

bajo 89 alumnos que corresponde al 29,67 %.
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5.- {Con que frecuencia le gustaria adquirir el servicio de asesorias académicas?

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Mensual 94 31,33%
Semanal 163 54,33 %
Diario 43 14,33 %
Total 300 100 %

Tabla 29-2: : Tabla de frecuencia
de la pregunta con que
frecuencia le gustaria adquirir el

servicio de asesorias académicas

Realizado por: Mendoza, J., 2023

Mensual 94
@

@ Semanal 163
. Diang 43

Tustracién 7-2: Grafico de pastel de la
pregunta con que frecuencia le gustaria

adquirir el servicio de asesorias académicas

Realizado por: Mendoza, J., 2023

Analisis e interpretacion

Los resultados obtenidos que se pueden notar en la Tabla 8, se observa que 94 estudiantes que
corresponde al 31.33 % desea recibir de manera mensual el acompafiamiento, 163 alumnos que
corresponde al 54,33 % lo prefiere de manera semanal y 43 estudiantes que corresponde al 14,33 %

lo desea de forma diaria.
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6.- ;Cuantas horas a la semana estarias dispuesto a dedicar la asesoria?

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
2 horas 108 36%

4 horas 174 58 %

6 horas 18 6 %

Total 300 100 %

Tabla 30-2: Tabla de frecuencia
de la pregunta cudntas horas a la
semana estarias dispuesto a

dedicar la asesoria

Realizado por: Mendoza, J., 2023

@ :homas 108
-. 4 horas 174
' b Haofes 1E

Tustracién 8-2: Grafico circular de la
pregunta cudntas horas a la semana estarfas

dispuesto a dedicar la asesoria

Realizado por: Mendoza, J., 2023

Analisis e interpretacion
Los datos obtenidos para conocer la duracién de las tutorias se tiene que, 108 que corresponde

al 36 % desea la duracién de 2 horas, 174 que corresponde al 58 % requiere 4 horas y 18 que

corresponde al 6 % prefiere 6 horas.
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7.- {Cual seria su horario de preferencia para recibir asesoria académica?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Lunes-Viernes 175 58,33 %
Fines de semana | 125 41,67 %
Total 300 100 %

Tabla 31-2: Tabla de frecuencia
de la pregunta cudl seria su
horario de preferencia para

recibir asesoria académica

Realizado por: Mendoza, J., 2023

@ Lunec-Viemes 173

@ Fines de Semana 125

Ilustracién 9-2: Grafico de sectores de la
pregunta cudl seria su horario de preferencia

para recibir asesoria académica

Realizado por: Mendoza, J., 2023

Analisis e interpretacion
Segtin la Tabla 10 los 175 estudiantes que corresponde el 58,33 % desea recibir el acompafiamiento

cualquier dia de lunes a viernes y 125 que corresponde el 41,67 % prefieren los fines de semana.
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8.- ;{Cuanto estaria dispuesto a pagar por la sesion de 2 horas?

& v
@
®

Analisis e interpretacion

Los resultados obtenidos para conocer cuénto estdn dispuestos a pagar por la sesién de 2 horas, 10$

prefieren pagar 176 estudiantes que corresponde el 58,67 %, 15$ 115 alumnos que corresponde el

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
10 176 58,67 %
15 115 38,33%
20 9 3%

Total 300 100 %

Tabla 32-2: : Tabla de frecuencia

de la pregunta cudnto estaria

dispuesto a pagar por la sesién

de 2 horas

Realizado por: Mendoza, J., 2023

Ilustracion 10-2: Grafico circular de la

pregunta cudnto estaria dispuesto a pagar por

la sesidn de 2 horas

Realizado por: Mendoza, J., 2023

38,33 % y 20$ 9 estudiantes que corresponde el 3 %.
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9.- ;Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por 20 horas de clase?

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
40 173 57,67 %
50 127 42,33 %
65 0 0%

Total 300 100 %

Tabla 33-2: : Tabla de frecuencia
de la pregunta cudnto estaria
dispuesto a pagar mensualmente

por 20 horas de clase

Realizado por: Mendoza, J., 2023

@ « 173
@ 0 127
@ o 0

Tustracion 11-2: Gréfico de pastel de la
pregunta cuanto estaria dispuesto a pagar

mensualmente por 20 horas de clase

Realizado por: Mendoza, J., 2023

Analisis e interpretacion
Los datos obtenidos para conocer cuidnto pueden pagar por 20 horas al mes, se tiene que 173
estudiantes pueden pagar 40$ que corresponde al 57,67 %, 50$ 127 alumnos que corresponde el

42,33 % y 0 personas estdn dispuestas a pagar 658$.

Conclusiones del estudio de mercado realizado

Los resultados obtenidos, las respuestas que son de interés, es la primera pregunta, que da viabilidad
a la idea planteada puesto que 71,3 % da la aceptacion del centro de asesorias, de igual manera nos
da la pauta a como realizar las tutorfas y su modalidad, asi mismo, el precio que estdn dispuestos a

pagar por las dos horas de ayuda que son 10$.
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2.4.5. Inferencia estadistica

A continuacion se realiza el proceso de inferencia de los estadisticos (en nuestro caso la proporcion

p) hacia los pardmetros poblacionales respectivos (en nuestro caso la proporcién 7).

Inferencia de la pregunta 1 (¢;Estaria dispuesto a adquirir el servicio de asesorias académicas?)
hacia la poblacion.

- Paso 1: Establecimiento de la Hipotesis nula Hy y la Hipotesis Alternativa H;

La hipétesis nula, Hy, consiste en que la proporcidn de la poblacién es 0,713 o mayor (Ver cuadro
14-2). La hipétesis alternativa, Hy, es que la proporcion es menor a 0,713. Desde un punto de vista
préctico, a los tesistas nos interesa cuando la proporcién es mayor o igual que 0,713; es decir, los
datos de la muestra indicarian que probablemente hay una alta proporcién de estudiantes dispuestos
a adquirir el servicio de asesorias académicas. Estas hipétesis se escriben simbdlicamente de la
siguiente manera:

Hy:m>0,713

H :m<0,713

H, establece una direccién. Por consiguiente, la prueba es de una cola, en la que el signo de
desigualdad apunta a la cola de la distribucion que contiene la regién de rechazo.

- Paso 2: Seleccion del nivel de significancia

El nivel de significancia es de 0,05. Esta es la probabilidad de rechazar la hipétesis nula.

- Paso 3: Seleccion del estadistico de prueba

El estadistico adecuado es z, que se determina de la siguiente manera:

p—T
n(l—m)
n

=

donde:

7 es la proporcién poblacional.

p es la proporcion de la muestra.

n es el tamano de la muestra.

El valor de z se muestra en el Cuadro 17-2.

- Paso 4: Formulacion de la regla de decision

El valor o los valores criticos de z (Cuadro 17-2: 7,390) forman el punto o puntos de divisién
entre las regiones en las que se rechaza Hy y en la que no se rechaza. Como la hipétesis alternativa
indica una direccidn, se trata de una prueba de una cola. El signo de la desigualdad apunta hacia la

izquierda, asi que sélo se utiliza el lado izquierdo de la curva. El nivel de significancia del paso 2
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fue de 0,05. Esta probabilidad se encuentra en la izquierda y determina la regioén de rechazo. El
drea entre cero y el valor critico es de 0,4500, que se calcula mediante 0,5000-0,0500. Y cuando
se busca 0,4500, se halla que el valor critico de z es 1,65. Por lo tanto, la regla de decisién es: se
rechaza la hipétesis nula (y se acepta la hipétesis alternativa) si el valor calculado de z cae a la
izquierda de 1,65; de otra forma no se rechaza. La regla de decision utilizando el valor p puede ser:
si p<0,05 entonces se rechaza Hy, en nuestro caso el valor de p es, 000 (Ver cuadro 18.2) que es
menor que 0,05, por tanto tambien se rechaza la hipétesis nula Hy.

- Paso 5: Toma de una decisién

Se selecciona una muestra y se toma una decision respecto a Hy. Una encuesta a una muestra de
300 estudiantes revel6 que 214 estaban dispuestos a adquirir servicios de asesoria, la proporcién de
la muestra es de 0,713 (calculada con la operacién 214/300), podemos concluir que la proporcién
en la poblacién no es mayor o igual a 0,762 pero que tampoco puede ser menor de 0,660 como lo

muestra el limite inferior del intervalo de confianza (Ver cuadro 35-2).
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- Tablas de salida en SPSS

Intervalos de confianza de proporciones de una muestra
Error
Tipo de intervalo Observado estdndar
asintético
Exitos | Ensayos | Proporcién
(Estarfa dispuesto a
adquirir el servicio de Agresti-Coull 214 300 713 ,026
asesorias académicas? =
Si
Jeftreys 214 300 713 ,026
Puntuacién Wilson 214 300 ,713 ,026

Tabla 34-2: : Intervalos de

confianza pregunta 1

Realizado por: Mendoza, J., 2023

Intervalos de confianza de proporciones de una muestra
Tipo de intervalo | Intervalo de confianza al 95 %
Inferior Superior
(Estaria dispuesto a adquirir el
servicio de asesorias académicas? | Agresti-Coull ,660 , 762
=Si
Jeffreys ,660 ;762
Puntuacién Wilson ,660 , 762

Tabla 35-2: : Intervalos de

confianza pregunta 1

Realizado por: Mendoza, J., 2023
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Pruebas de proporciones de una muestra

Tipo de prueba Observado

Exitos | Ensayos | Proporcién

(Estaria dispuesto a

adquirir el servicio de ) o )
Binomial ajustado mid-p 214 300 ,713

asesorias académicas?

Si

Puntuacién 214 300 713

Tabla 36-2: : Intervalos de

confianza pregunta 1

Realizado por: Mendoza, J., 2023

Pruebas de proporciones de una muestra

Observado -
i Error estandar
Tipo de prueba Valor de Z
asintético
pruebas

(Estaria dispuesto a
adquirir el servicio de ) o .

Binomial ajustado mid-p ,213 ,026
asesorias académicas?
Si

Puntuacion 213 ,026 | 7,390

Tabla 37-2: : Intervalos de

confianza pregunta 1

Realizado por: Mendoza, J., 2023
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Pruebas de proporciones de una muestra
Tipo de prueba Significacién
p de dos
p de un factor
factores
(Estaria dispuesto a adquirir el
servicio de asesorias Binomial ajustado mid-p ,000 ,000
académicas? = Si
Puntuacion ,000 ,000

Tabla 38-2: : Intervalos de

confianza pregunta 1

Realizado por: Mendoza, J., 2023

- Intervalos de Confianza para la poblaciéon
El intervalo de confianza es aquel que a un nivel de significancia del 0,05 nos indica el intervalo
abierto en el cual se encontrard la proporcién de la poblacion es decir w € (0,660;0,762) (Ver

Tabla 15-2).

Inferencia de la pregunta 2 (; Cémo preferiria recibir la asesoria?) hacia la poblacién

- Paso 1: Establecimiento de la Hipotesis nula H y la Hipétesis Alternativa (H;)

La hipétesis nula, Hy, consiste en que la proporcidn de la poblacién es 0,577 o mayor (Ver cuadro
19-2). La hipétesis alternativa, Hy, es que la proporcién es menor a 0,577. Desde un punto de vista
préctico, a los tesistas nos interesa cuando la proporcién es mayor o igual que 0,577; es decir,
los datos de la muestra indicarian que probablemente hay una alta proporcién de estudiantes que
peferirian recibir la asesoria de manera individual. Estas hipétesis se escriben simbdlicamente de la
siguiente manera:

Hy:m>0,577

H, :m<0,577

H, establece una direccién. Por consiguiente, la prueba es de una cola, en la que el signo de
desigualdad apunta a la cola de la distribucién que contiene la regién de rechazo.

- Paso 2: Seleccion del nivel de significancia

El nivel de significancia es de 0,05. Esta es la probabilidad de rechazar la hipétesis nula.

- Paso 3: Seleccion del estadistico de prueba

El estadistico adecuado es z, que se determina de la siguiente manera:
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p—T

n(l—m)

donde:

7 es la proporcién poblacional.

p es la proporcion de la muestra.

n es el tamano de la muestra.

El valor de z se muestra en el Cuadro 22-2

- Paso 4: Formulacion de la regla de decision

El valor o los valores criticos de z (Cuadro 22-2: 2,656) forman el punto o puntos de divisién
entre las regiones en las que se rechaza Hy y en la que no se rechaza. Como la hipdtesis alternativa
indica una direccidn, se trata de una prueba de una cola. El signo de la desigualdad apunta hacia la
izquierda, asi que sélo se utiliza el lado izquierdo de la curva. El nivel de significancia del paso 2
fue de 0,05. Esta probabilidad se encuentra en la izquierda y determina la regién de rechazo. El
area entre cero y el valor critico es de 0,4500, que se calcula mediante 0,5000-0,0500. Y cuando
se busca 0,4500, se halla que el valor critico de z es 1,65. Por lo tanto, la regla de decisién es: se
rechaza la hipétesis nula (y se acepta la hipdtesis alternativa) si el valor calculado de z cae a la
izquierda de 1,65; de otra forma no se rechaza. La regla de decisién utilizando el valor p puede ser:
si p<0,05 entonces se rechaza Hy, en nuestro caso el valor de p es , 004 (Ver cuadro 23-2) que es
menor que 0,05, por tanto también se rechaza la hipétesis nula Hy.

- Paso 5: Toma de una decisién

Se selecciona una muestra y se toma una decision respecto a Hy. Una encuesta a una muestra de
300 estudiantes revel6 que 173 preferirian recibir la asesorfa de forma individual, la proporcién de
la muestra es de 0,577 (calculada con la operacién 173/300), podemos concluir que la proporcién
en la poblacién no es mayor o igual a 0,577 pero que tampoco puede ser menor de 0,520 como lo

muestra el limite inferior del intervalo de confianza (Ver cuadro 20-2).
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- Tablas de salida en SPSS

Intervalos de confianza de proporciones de una muestra
Error
Observado estandar
asintético
Tipo de intervalo Exitos | Ensayos | Proporcién
(Coémo preferiria recibir
la asesorias? = Agresti-Coull 173 300 577 ,029
Individual
Jeffreys 173 300 577 ,029
Puntuacién Wilson 173 300 577 ,029

Tabla 39-2: : Intervalos de

confianza pregunta 2

Realizado por: Mendoza, J., 2023

Intervalos de confianza de proporciones de una muestra
Tipo de intervalo | Intervalo de confianza al 95 %
Inferior Superior

( COémo preferiria recibir

la asesorias? = Agresti-Coull ,520 ,631

Individual
Jeffreys ,520 ,631
Puntuacién Wilson ,520 ,631

Tabla 40-2: : Intervalos de

confianza pregunta 2

Realizado por: Mendoza, J., 2023
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Pruebas de proporciones de una muestra

Tipo de prueba Observado
Exitos | Ensayos | Proporcién
( Coémo preferiria recibir
la asesorias? = Binomial ajustado mid-p 173 300 577
Individual
Puntuacion 173 300 577
Tabla 41-2: : Intervalos de
confianza pregunta 2
Realizado por: Mendoza, J., 2023
Pruebas de proporciones de una muestra
Observado -
Error estandar
Tipo de prueba Valor de Z
asintdtico
pruebas
( Cémo preferiria recibir
la asesorias? = Binomial ajustado mid-p 077 ,029
Individual
Puntuacién ,077 ,029 | 2,656

Tabla 42-2: : Intervalos de

confianza pregunta 2

Realizado por: Mendoza, J., 2023
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Pruebas de proporciones de una muestra

Tipo de prueba Significacién
P de dos
P de un factor
factores
(Como preferiria recibir
la asesorias? = Binomial ajustado mid-p ,004 ,008
Individual
Puntuacién ,004 ,008

Tabla 43-2: : Intervalos de

confianza pregunta 2
Realizado por: Mendoza, J., 2023

- Intervalos de Confianza para la poblacién
El intervalo de confianza es aquel que a un nivel de significancia del 0,05 nos indica el intervalo
abierto en el cual se encontrard la proporcion de la poblacién es decir w € (0,520;0,631) (Ver

Tabla 20-2).

Inferencia de la pregunta 3 (;Cual es su método de preferencia para recibir una asesoria
académica? ) hacia la poblacién

- Paso 1: Establecimiento de la Hipotesis nula H; y la Hipétesis Alternativa (H;)

La hipétesis nula, Hy, consiste en que la proporcidn de la poblacién es 0,573 o mayor (Ver cuadro
24-2). La hipdtesis alternativa, Hj, es que la proporcion es menor a 0,573. Desde un punto de vista
préactico, a los tesistas nos interesa cuando la proporcién es mayor o igual que 0,573; es decir,
los datos de la muestra indicarian que probablemente hay una alta proporcién de estudiantes que
peferirian recibir la asesoria de manera presencial. Estas hipdtesis se escriben simbdlicamente de la
siguiente manera:

Hy:m>0,573

H;:m<0,573

H, establece una direccién. Por consiguiente, la prueba es de una cola, en la que el signo de
desigualdad apunta a la cola de la distribucion que contiene la regién de rechazo.

- Paso 2: Seleccion del nivel de significancia

El nivel de significancia es de 0,05. Esta es la probabilidad de rechazar la hipétesis nula.

- Paso 3: Seleccion del estadistico de prueba

El estadistico adecuado es z, que se determina de la siguiente manera:
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p—T

n(l—m)

donde:

7 es la proporcién poblacional.

p es la proporcion de la muestra.

n es el tamano de la muestra.

El célculo de z se observa en el Cuadro 27-2.

- Paso 4: Formulacion de la regla de decision

El valor o los valores criticos de z (Cuadro 27-2: 2,540) forman el punto o puntos de divisién
entre las regiones en las que se rechaza Hy y en la que no se rechaza. Como la hipdtesis alternativa
indica una direccidn, se trata de una prueba de una cola. El signo de la desigualdad apunta hacia la
izquierda, asi que sélo se utiliza el lado izquierdo de la curva. El nivel de significancia del paso 2
fue de 0,05. Esta probabilidad se encuentra en la izquierda y determina la regién de rechazo. El
area entre cero y el valor critico es de 0,4500, que se calcula mediante 0,5000-0,0500. Y cuando
se busca 0,4500, se halla que el valor critico de z es 1,65. Por lo tanto, la regla de decisién es: se
rechaza la hipétesis nula (y se acepta la hipdtesis alternativa) si el valor calculado de z cae a la
izquierda de 1,65; de otra forma no se rechaza. La regla de decisién utilizando el valor p puede ser:
si p<0,05 entonces se rechaza Hy, en nuestro caso el valor de p es , 004 (Ver cuadro 28-2) que es
menor que 0,05, por tanto también se rechaza la hipétesis nula Hy.

- Paso 5: Toma de una decisién

Se selecciona una muestra y se toma una decision respecto a Hy. Una encuesta a una muestra de
300 estudiantes revel6 que 172 preferirian recibir la asesorfa de forma individual, la proporcién de
la muestra es de 0,573 (calculada con la operacién 172/300), podemos concluir que la proporcién
en la poblacién no es mayor o igual a 0,573 pero que tampoco puede ser menor de 0,517 como lo

muestra el limite inferior del intervalo de confianza (Ver cuadro 25-2).

58



- Tablas de salida en SPSS

Intervalos de confianza de proporciones de una muestra

Error
Observado estandar
asintético
Tipo de intervalo Exitos Ensayos | Proporcién
(Cudl es su método de
preferencia para recibir Agresti-Coull 172 300 573 ,029
una asesoria académica? =
Presencial
Jeffreys 172 300 ,573 ,029
Puntuacién Wilson 172 300 573 ,029

Tabla 44-2: : Intervalos de

confianza pregunta 3

Realizado por: Mendoza, J., 2023

Intervalos de confianza de proporciones de una muestra

Tipo de intervalo

Intervalo de confianza al 95 %

Inferior Superior

(Cuadl es su método de
preferencia para recibir )

Agresti-Coull 517 ,628
una asesoria académica? =
Presencial

Jeffreys 517 ,628

Puntuacion Wilson 517 ,628

Tabla 45-2: : Intervalos de

confianza pregunta 3

Realizado por: Mendoza, J., 2023
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Pruebas de proporciones de una muestra

Tipo de prueba Observado
Exitos | Ensayos | Proporcién
(Cudl es su método de
preferencia para recibir ) o )
Binomial ajustado mid-p 172 300 ,573
una asesoria académica? =
Presencial
Puntuaciéon 172 300 573
Tabla 46-2: : Intervalos de
confianza pregunta 3
Realizado por: Mendoza, J., 2023
Pruebas de proporciones de una muestra
Observado -
Error estdndar
Tipo de prueba Valor de Z
asintdtico
pruebas
(Cudl es su método de
preferencia para recibir ) o )
Binomial ajustado mid-p ,073 ,029
una asesoria académica? =
Presencial
Puntuacién ,073 ,029 | 2,540

Tabla 47-2: : Intervalos de

confianza pregunta 3

Realizado por: Mendoza, J., 2023
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Pruebas de proporciones de una muestra

Tipo de prueba Significacién
P de dos
P de un factor
factores
(Cudl es su método de
preferencia para recibir ) o .
Binomial ajustado mid-p ,004 ,008
una asesoria académica? =
Presencial
Puntuacion ,004 ,008

Tabla 48-2: : Intervalos de

confianza pregunta 3

Realizado por: Mendoza, J., 2023

- Intervalos de Confianza para la poblacion
El intervalo de confianza es aquel que a un nivel de significancia del 0,05 nos indica el intervalo
abierto en el cual se encontrard la proporcién de la poblacion es decir 7 € (0,517;0,628) (Ver

Tabla 25-2).

Inferencia de la pregunta 4 (;Cual es tu nivel de dificultad en el area de matematicas?)
hacia la poblacién

- Paso 1: Establecimiento de la Hipétesis nula Hj y la Hipétesis Alternativa (H;)

La hipétesis nula, Hp, consiste en que la proporcion de la poblacién es 0,140 o mayor (Ver tabla
29-2). La hipétesis alternativa, Hi, es que la proporcion es menor a 0,140. Desde un punto de
vista practico, a los tesistas nos interesa cuando la proporcién es mayor o igual que 0,140; es
decir, los datos de la muestra indicarfan que probablemente hay una alta proporcion de estudiantes
que presentan un nivel alto de dificultad en el drea de matematicas. Estas hipdtesis se escriben
simbdlicamente de la siguiente manera:

Hy:m>0,140

Hy:m<0,140

H, establece una direccién. Por consiguiente, la prueba es de una cola, en la que el signo de
desigualdad apunta a la cola de la distribucién que contiene la regién de rechazo.

- Paso 2: Seleccion del nivel de significancia

El nivel de significancia es de 0,05. Esta es la probabilidad de rechazar la hipétesis nula.

- Paso 3: Seleccion del estadistico de prueba
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El estadistico adecuado es z, que se determina de la siguiente manera:

__p-7
w(1—m)
n

N
|

donde:

7 es la proporcién poblacional.

p es la proporcion de la muestra.

n es el tamano de la muestra.

Ver el valor de z en el cuadro 32-2

- Paso 4: Formulacién de la regla de decision

El valor o los valores criticos de z (Tabla 32-2: -12,417) forman el punto o puntos de divisién
entre las regiones en las que se rechaza Hy y en la que no se rechaza. Como la hipétesis alternativa
indica una direccidn, se trata de una prueba de una cola. El signo de la desigualdad apunta hacia la
izquierda, asi que sélo se utiliza el lado izquierdo de la curva. El nivel de significancia del paso 2
fue de 0,05. Esta probabilidad se encuentra en la izquierda y determina la regién de rechazo. El
drea entre cero y el valor critico es de 0,4500, que se calcula mediante 0,5000-0,0500. Y cuando
se busca 0,4500, se halla que el valor critico de z es 1,65. Por lo tanto, la regla de decision es: se
rechaza la hipétesis nula (y se acepta la hipétesis alternativa) si el valor calculado de z cae a la
izquierda de 1,65; de otra forma no se rechaza. La regla de decisién utilizando el valor p puede
ser: si p<0,05 entonces se rechaza Hy, en nuestro caso el valor de p es ,000 (Ver tabla 33-2) que es
menor que 0,05, por tanto se rechaza la hipétesis nula H.

- Paso 5: Toma de una decisién

Se selecciona una muestra y se toma una decisién respecto a Hyp. Una encuesta a una muestra de
300 estudiantes revel6 que 42 presentan un nivel alto de dificultad en el drea de matematicas, la
proporcién de la muestra es de 0,140(calculada con la operacién 42/300), podemos concluir que
la proporcidn en la poblacion no es mayor o igual a 0,140 pero que tampoco puede ser menor de

0,105 como lo muestra el limite inferior del intervalo de confianza (Ver tabla 30-2).
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- Tablas de salida en SPSS

Intervalos de confianza de proporciones de una muestra

Error
Observado estandar
asintdtico
Tipo de intervalo Exitos | Ensayos | Proporcién
(Cual es tu nivel de dificultad
en el 4rea de matemdticas? = Agresti-Coull 42 300 ,140 ,020
Alto
Jeffreys 42 300 ,140 ,020
Puntuacién Wilson 42 300 ,140 ,020

Tabla 49-2: : Intervalos de

confianza pregunta 4

Realizado por: Mendoza, J., 2023

Intervalos de confianza de proporciones de una muestra

Tipo de intervalo

Intervalo de confianza al 95 %

Inferior Superior
(Cual es tu nivel de dificultad
en el drea de matemdticas? = Agresti-Coull ,105 ,184
Alto
Jeftreys ,104 ,183
Puntuacién Wilson ,105 ,184

Tabla 50-2: : Intervalos de

confianza pregunta 4

Realizado por: Mendoza, J., 2023
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Pruebas de proporciones de una muestra

Tipo de prueba Observado
Exitos | Ensayos | Proporcién
(Cual es tu nivel de dificultad
en el drea de matematicas? = Binomial ajustado mld-p 42 300 ,140
Alto
Puntuacién 42 300 ,140
Tabla 51-2: : Intervalos de
confianza pregunta 4
Realizado por: Mendoza, J., 2023
Pruebas de proporciones de una muestra
Observado -
Error estdndar
Tipo de prueba Valor de Z
asintdtico
pruebas
(Cual es tu nivel de dificultad
en el drea de matematicas? = Binomial ajustado mid-p -,360 ,020
Alto
Puntuacién -,360 ,020 | - 12,417

Tabla 52-2: : Intervalos de

confianza pregunta 4

Realizado por: Mendoza, J., 2023
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Pruebas de proporciones de una muestra

Tipo de prueba Significacién
P de dos
P de un factor
factores
(Cual es tu nivel de dificultad
en el area de matematicas? = Binomial ajustado mid-p ,000 ,000
Alto
Puntuacion ,000 ,000

Tabla 53-2: : Intervalos de

confianza pregunta 4

Realizado por: Mendoza, J., 2023

- Intervalos de Confianza para la poblacion
El intervalo de confianza es aquel que a un nivel de significancia del 0,05 nos indica el intervalo
abierto en el cual se encontrard la proporcién de la poblacion es decir & € (0,105;0,184) (Ver

Tabla 30-2).

Inferencia de la pregunta 5 (;Con que frecuencia le gustraria adquirir el servicio de asesorias
académicas?) hacia la poblacion

- Paso 1: Establecimiento de la Hipétesis nula Hj y la Hipotesis Alternativa (H)

La hipétesis nula, Hp, consiste en que la proporcién de la poblacién es 0,543 o mayor (Ver tabla
34-2). La hipdtesis alternativa, Hy, es que la proporcién es menor a 0,543. Desde un punto de vista
practico, a los tesistas nos interesa cuando la proporcién es mayor o igual que 0,543; es decir, los
datos de la muestra indicarian que probablemente hay una alta proporcién de estudiantes que les
gustaria adquirir el servicio de asesorias académicas semanalmente. Estas hipdtesis se escriben
simbdlicamente de la siguiente manera:

Hy:m>0,543

H|:m<0,543

H, establece una direccién. Por consiguiente, la prueba es de una cola, en la que el signo de
desigualdad apunta a la cola de la distribucién que contiene la regién de rechazo.

- Paso 2: Seleccion del nivel de significancia

El nivel de significancia es de 0,05. Esta es la probabilidad de rechazar la hipétesis nula.

- Paso 3: Seleccion del estadistico de prueba

El estadistico adecuado es z, que se determina de la siguiente manera:
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p—T

n(l—m)

donde:

7 es la proporcién poblacional.

p es la proporcion de la muestra.

n es el tamano de la muestra.

Ver el valor de z en la tabla 37-2

- Paso 4: Formulacion de la regla de decision

El valor o los valores criticos de z (Tabla 37-2: 1,501) forman el punto o puntos de divisién entre
las regiones en las que se rechaza Hy y en la que no se rechaza. Como la hipétesis alternativa
indica una direccidn, se trata de una prueba de una cola. El signo de la desigualdad apunta hacia la
izquierda, asi que sélo se utiliza el lado izquierdo de la curva. El nivel de significancia del paso 2
fue de 0,05. Esta probabilidad se encuentra en la izquierda y determina la regién de rechazo. El
area entre cero y el valor critico es de 0,4500, que se calcula mediante 0,5000-0,0500. Y cuando
se busca 0,4500, se halla que el valor critico de z es 1,65. Por lo tanto, la regla de decisién es: se
rechaza la hipétesis nula (y se acepta la hipdtesis alternativa) si el valor calculado de z cae a la
izquierda de 1,65; de otra forma no se rechaza. La regla de decisién utilizando el valor p puede
ser: si p<0,05 entonces se rechaza Hy, en nuestro caso el valor de p es ,067 (Ver tabla 38-2) que es
mayor que 0,05, por tanto no se rechaza la hipdtesis nula Hy.

- Paso 5: Toma de una decisién

Se selecciona una muestra y se toma una decision respecto a Hy. Una encuesta a una muestra de 300
estudiantes revel6 que 163 prefieren adquirir el servicio de asesorias semanalmente, la proporcién
de la muestra es de 0,543 (calculada con la operacién 163/300), podemos concluir que la proporcién
en la poblacién no es mayor o igual a 0,543 pero que tampoco puede ser menor de 0,487 como lo

muestra el limite inferior del intervalo de confianza (Ver tabla 35-2).
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- Tablas de salida en SPSS

Intervalos de confianza de proporciones de una muestra

Error
Observado estandar
asintotico
Tipo de intervalo Exitos | Ensayos | Proporcion
(Con que frecuencia le
gustaria adquirir el servicio )
Agresti-Coull 163 300 ,543 ,029
de asesorias académicas? =
Semanal
Jeffreys 163 300 ,543 ,029
Puntuacion Wilson 163 300 ,543 ,029

Tabla 54-2: : Intervalos de

confianza pregunta 5

Realizado por: Mendoza, J., 2023

Intervalos de confianza de proporciones de una muestra

Tipo de intervalo

Intervalo de confianza al 95 %

Inferior Superior

(Con que frecuencia le
gustaria adquirir el servicio )

Agresti-Coull ,487 ,599
de asesorias académicas? =
Semanal

Jeffreys ,487 ,599

Puntuacién Wilson ,487 ,599

Tabla 55-2: : Intervalos de

confianza pregunta 5
Realizado por: Mendoza, J., 2023
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Pruebas de proporciones de una muestra

Tipo de prueba Observado
Exitos | Ensayos | Proporcién
(Con que frecuencia le
gustaria adquirir el servicio ) o )
Binomial ajustado mid-p 163 300 ,543
de asesorias académicas? =
Semanal
Puntuacién 163 300 ,543
Tabla 56-2: : Intervalos de
confianza pregunta 5
Realizado por: Mendoza, J., 2023
Pruebas de proporciones de una muestra
Observado -
Error estandar
Tipo de prueba Valor de Z
asintético
pruebas
(Con que frecuencia le
gustarfa adquirir el servicio . o .
Binomial ajustado mid-p ,043 ,029
de asesorias académicas? =
Semanal
Puntuacién ,043 ,029 | 1,501

Tabla 57-2: : Intervalos de

confianza pregunta 5

Realizado por: Mendoza, J., 2023
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Pruebas de proporciones de una muestra

Tipo de prueba Significacién
P de dos
P de un factor
factores
(Con que frecuencia le
gustaria adquirir el servicio i L )
Binomial ajustado mid-p ,067 ,134
de asesorias académicas? =
Semanal
Puntuacion ,067 ,133

Tabla 58-2: : Intervalos de

confianza pregunta 5

Realizado por: Mendoza, J., 2023

- Intervalos de Confianza para la poblacion
El intervalo de confianza es aquel que a un nivel de significancia del 0,05 nos indica el intervalo
abierto en el cual se encontrard la proporcién de la poblacion es decir w € (0,487;0,599) (Ver

Tabla 35-2).

Inferencia de la pregunta 6 (;Cuantas horas a la semana estarias dispuesto a dedicar la
asesoria?) hacia la poblacion

- Paso 1: Establecimiento de la Hipoétesis nula Hj y la Hipotesis Alternativa (H)

La hipétesis nula, Hp, consiste en que la proporcién de la poblacién es 0,543 o mayor (Ver tabla
34-2). La hipdtesis alternativa, Hj, es que la proporcion es menor a 0,906. Desde un punto de vista
practico, a los tesistas nos interesa cuando la proporcién es mayor o igual que 0,906; es decir,
los datos de la muestra indicarian que probablemente hay una alta proporcién de estudiantes que
estarian dispuestos a dedicar 4 horas semanalmente. Estas hipétesis se escriben simbdlicamente de
la siguiente manera:

Hy: 7> 0,906

Hy :m<0,906

H, establece una direccion. Por consiguiente, la prueba es de una cola, en la que el signo de
desigualdad apunta a la cola de la distribucién que contiene la regién de rechazo.

- Paso 2: Seleccion del nivel de significancia

El nivel de significancia es de 0,05. Esta es la probabilidad de rechazar la hipétesis nula.

- Paso 3: Seleccion del estadistico de prueba
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El estadistico adecuado es z, que se determina de la siguiente manera:

__p-7
w(1—m)
n

N
|

donde:

7 es la proporcién poblacional.

p es la proporcion de la muestra.

n es el tamano de la muestra.

Ver el valor de z en la tabla 42-2.

- Paso 4: Formulacién de la regla de decision

El valor o los valores criticos de z (Tabla 42-2: 11,258) forman el punto o puntos de divisién entre
las regiones en las que se rechaza Hy y en la que no se rechaza. Como la hipétesis alternativa
indica una direccidn, se trata de una prueba de una cola. El signo de la desigualdad apunta hacia la
izquierda, asi que sélo se utiliza el lado izquierdo de la curva. El nivel de significancia del paso 2
fue de 0,05. Esta probabilidad se encuentra en la izquierda y determina la regién de rechazo. El
drea entre cero y el valor critico es de 0,4500, que se calcula mediante 0,5000-0,0500. Y cuando
se busca 0,4500, se halla que el valor critico de z es 1,65. Por lo tanto, la regla de decision es: se
rechaza la hipétesis nula (y se acepta la hipétesis alternativa) si el valor calculado de z cae a la
izquierda de 1,65; de otra forma no se rechaza. La regla de decisién utilizando el valor p puede
ser: si p<0,05 entonces se rechaza Hy, en nuestro caso el valor de p es ,000 (Ver tabla 43-2) que es
menor que 0,05, por tanto se rechaza la hipétesis nula H.

- Paso 5: Toma de una decisién

Se selecciona una muestra y se toma una decision respecto a Hy. Una encuesta a una muestra de 300
estudiantes reveld que 174 prefieren adquirir el servicio de asesorias semanalmente, la proporcién
de la muestra es de 0,906 (calculada con la operacién 174/192), podemos concluir que la proporcién
en la poblacién no es mayor o igual a 0,906 pero que tampoco puede ser menor de 0,856 como lo

muestra el limite inferior del intervalo de confianza (Ver tabla 40-2).
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- Tablas de salida en SPSS

Intervalos de confianza de proporciones de una muestra

Error
Observado estandar
asintético
Tipo de intervalo Exitos Ensayos | Proporcién
(Cuantas horas a la semana
estaria dispuesto a dedicar Agresti-Coull 174 192 ,906 ,021
la asesorfa? = 4
Jeftreys 174 192 ,906 ,021
Puntuacion Wilson 174 192 ,906 ,021

Tabla 59-2: : Intervalos de

confianza pregunta 6

Realizado por: Mendoza, J., 2023

Intervalos de confianza de proporciones de una muestra

Tipo de intervalo

Intervalo de confianza al 95 %

Inferior Superior
(Cuantas horas a la semana
estarfa dispuesto a dedicar Agresti-Coull ,856 ,941
la asesoria? = 4
Jeffreys ,859 ,941
Puntuacién Wilson ,857 ,940

Tabla 60-2: : Intervalos de

confianza pregunta 6

Realizado por: Mendoza, J., 2023
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Pruebas de proporciones de una muestra

Tipo de prueba Observado
Exitos | Ensayos | Proporcién
(Cuantas horas a la semana
estarfa dispuesto a dedicar Binomial ajustado mid-p 174 192 ,906
la asesorfa? =4
Puntuacion 174 192 ,906
Tabla 61-2: : Intervalos de
confianza pregunta 6
Realizado por: Mendoza, J., 2023
Pruebas de proporciones de una muestra
Observado -
Tipo de prueba Valor de Erro‘r es:téndar Z
asintotico
pruebas
(Cuantas horas a la semana
estaria dispuesto a dedicar Binomial ajustado mid-p ,406 ,021
la asesoria? = 4
Puntuacién ,406 ,021 | 11,258

Tabla 62-2: : Intervalos de

confianza pregunta 6

Realizado por: Mendoza, J., 2023
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Pruebas de proporciones de una muestra

Tipo de prueba Significacién
P de dos
P de un factor
factores
(Cuantas horas a la semana
estarfa dispuesto a dedicar Binomial ajustado mid-p ,000 ,000
la asesoria? = 4
Puntuacion ,000 ,000

Tabla 63-2: : Intervalos de

confianza pregunta 6

Realizado por: Mendoza, J., 2023

- Intervalos de Confianza para la poblacién
El intervalo de confianza es aquel que a un nivel de significancia del 0.05 nos indica el intervalo
abierto en el cual se encontrard la proporcion de la poblacién es decir w € (0,856;0,941) (Ver

Tabla 40-2).

Inferencia de la pregunta 7 (;Cual seria su horario de preferencia para recibir asesoria
académica?) hacia la poblacion

- Paso 1: Establecimiento de la Hipotesis nula Hj y la Hipdétesis Alternativa (H;)

La hipétesis nula, Hy, consiste en que la proporcién de la poblacién es 0.583 o mayor (Ver tabla
44-2). La hipoétesis alternativa, H, es que la proporcién es menor a 0.583. Desde un punto de vista
préctico, a los tesistas nos interesa cuando la proporcién es mayor o igual que 0.583; es decir, los
datos de la muestra indicarian que probablemente hay una alta proporcién de estudiantes que estarian
dispuestos a recibir asesorias de Lunes a Viernes. Estas hipdtesis se escriben simbdlicamente de la
siguiente manera:

Hy:m>0.583

H, : 71 <0.583

H, establece una direccién. Por consiguiente, la prueba es de una cola, en la que el signo de
desigualdad apunta a la cola de la distribucién que contiene la regién de rechazo.

- Paso 2: Seleccion del nivel de significancia

El nivel de significancia es de 0.05. Esta es la probabilidad de rechazar la hipétesis nula.

- Paso 3: Seleccion del estadistico de prueba

El estadistico adecuado es z, que se determina de la siguiente manera:
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p—T

n(l—m)

donde:

7 es la proporcién poblacional.

p es la proporcion de la muestra.

n es el tamano de la muestra.

El valor de z se encuentra en la tabla 47-2.

- Paso 4: Formulacion de la regla de decision

El valor o los valores criticos de z (Tabla 47-2: 2,887) forman el punto o puntos de divisioén entre
las regiones en las que se rechaza Hy y en la que no se rechaza. Como la hipétesis alternativa
indica una direccidn, se trata de una prueba de una cola. El signo de la desigualdad apunta hacia la
izquierda, asi que sélo se utiliza el lado izquierdo de la curva. El nivel de significancia del paso 2
fue de 0.05. Esta probabilidad se encuentra en la izquierda y determina la regién de rechazo. El
area entre cero y el valor critico es de 0.4500, que se calcula mediante 0.5000-0.0500. Y cuando
se busca 0.4500, se halla que el valor critico de z es 1.65. Por lo tanto, la regla de decision es: se
rechaza la hipétesis nula (y se acepta la hipdtesis alternativa) si el valor calculado de z cae a la
izquierda de 1.65; de otra forma no se rechaza. La regla de decisién utilizando el valor p puede
ser: si p<0.05 entonces se rechaza Hy, en nuestro caso el valor de p es ,002 (Ver tabla 48-2) que es
menor que 0.05, por tanto se rechaza la hip6tesis nula Hy.

- Paso 5: Toma de una decisién

Se selecciona una muestra y se toma una decision respecto a Hy. Una encuesta a una muestra de 300
estudiantes revel6 que 175 prefieren adquirir el servicio de asesorias semanalmente, la proporcién
de la muestra es de 0,583 (calculada con la operacién 175/300), podemos concluir que la proporcién
en la poblacién no es mayor o igual a 0,583 pero que tampoco puede ser menor de 0,527 como lo

muestra el limite inferior del intervalo de confianza (Ver tabla 45-2).
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- Tablas de salida en SPSS

Intervalos de confianza de proporciones de una muestra
Error
Observado estandar
asintético
Tipo de intervalo Exitos Ensayos | Proporcién
(Cual seria su horario de
preferencia para recibir
Agresti-Coull 175 300 ,583 ,028
asesoria académica? =
Lunes — Viernes
Jeffreys 175 300 ,583 ,028
Puntuacion Wilson 175 300 ,583 ,028

Tabla 64-2: : Intervalos de

confianza pregunta 7

Realizado por: Mendoza, J., 2023

Intervalos de confianza de proporciones de una muestra
Tipo de intervalo | Intervalo de confianza al 95 %
Inferior Superior
(Cual serfa su horario de
preferencia para recibir Agresti-Coull 527 638
asesorfa académica? =
Lunes — Viernes
Jeffreys ,527 ,638
Puntuacion Wilson ,527 ,638

Tabla 65-2: : Intervalos de

confianza pregunta 7

Realizado por: Mendoza, J., 2023

75



Pruebas de proporciones de una muestra

Tipo de prueba Observado
Exitos | Ensayos | Proporcién
(Cual serfa su horario de
preferencia para recibir i o )
Binomial ajustado mid-p 175 300 ,583
asesoria académica? =
Lunes — Viernes
Puntuacién 175 300 ,583
Tabla 66-2: : Intervalos de
confianza pregunta 7
Realizado por: Mendoza, J., 2023
Pruebas de proporciones de una muestra
Observado -
) Error estdndar
Tipo de prueba Valor de z
asintdtico
pruebas
(Cual serfa su horario de
preferencia para recibir . L .
Binomial ajustado mid-p ,083 ,028
asesoria académica? =
Lunes — Viernes
Puntuacion ,083 ,028 | 2,887

Tabla 67-2: : Intervalos de

confianza pregunta 7

Realizado por: Mendoza, J., 2023
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Pruebas de proporciones de una muestra

Tipo de prueba Significacién
P de dos
P de un factor
factores
(Cual serfa su horario de
preferencia para recibir ) o )
Binomial ajustado mid-p ,002 ,004
asesoria académica? =
Lunes — Viernes
Puntuacion ,002 ,004

Tabla 68-2: : Intervalos de

confianza pregunta 7
Realizado por: Mendoza, J., 2023

- Intervalos de Confianza para la poblacién
El intervalo de confianza es aquel que a un nivel de significancia del 0,05 nos indica el intervalo
abierto en el cual se encontrard la proporcion de la poblacién es decir w € (0,527;0,638) (Ver

Tabla 45-2).

Inferencia de la pregunta 8 (;Cuanto estaria dispuesto a pagar por la sesion de 2 horas?)
hacia la poblacién

- Paso 1: Establecimiento de la Hipotesis nula H; y la Hipétesis Alternativa (H;)

La hipétesis nula, Hy, consiste en que la proporcién de la poblacién es 0,587 o mayor (Ver tabla
49-2). La hipétesis alternativa, H, es que la proporcién es menor a 0,587. Desde un punto de vista
préctico, a los tesistas nos interesa cuando la proporcién es mayor o igual que 0,587; es decir,
los datos de la muestra indicarian que probablemente hay una alta proporcién de estudiantes que
estarian dispuestos a pagar 10 délares por una sesion de dos horas. Estas hipétesis se escriben
simbdlicamente de la siguiente manera:

Hy:m>0,587

Hy:m<0,587

H, establece una direccién. Por consiguiente, la prueba es de una cola, en la que el signo de
desigualdad apunta a la cola de la distribucion que contiene la regién de rechazo.

- Paso 2: Seleccion del nivel de significancia

El nivel de significancia es de 0,05. Esta es la probabilidad de rechazar la hipétesis nula.

- Paso 3: Seleccion del estadistico de prueba
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El estadistico adecuado es z, que se determina de la siguiente manera:

__p-7
w(1—m)
n

N
|

donde:

7 es la proporcién poblacional.

p es la proporcion de la muestra.

n es el tamano de la muestra.

El valor de z se encuentra en la tabla 57-2

- Paso 4: Formulacién de la regla de decision

El valor o los valores criticos de z (Tabla 57-2: 3,002) forman el punto o puntos de division entre
las regiones en las que se rechaza Hy y en la que no se rechaza. Como la hipétesis alternativa
indica una direccidn, se trata de una prueba de una cola. El signo de la desigualdad apunta hacia la
izquierda, asi que sélo se utiliza el lado izquierdo de la curva. El nivel de significancia del paso 2
fue de 0,05. Esta probabilidad se encuentra en la izquierda y determina la regién de rechazo. El
drea entre cero y el valor critico es de 0,4500, que se calcula mediante 0,5000-0,0500. Y cuando
se busca 0,4500, se halla que el valor critico de z es 1,65. Por lo tanto, la regla de decision es: se
rechaza la hipétesis nula (y se acepta la hipétesis alternativa) si el valor calculado de z cae a la
izquierda de 1,65; de otra forma no se rechaza. La regla de decisién utilizando el valor p puede
ser: si p<0,05 entonces se rechaza Hy, en nuestro caso el valor de p es ,001 (Ver tabla 53-2) que es
menor que 0,05, por tanto se rechaza la hipétesis nula H.

- Paso 5: Toma de una decisién

Se selecciona una muestra y se toma una decision respecto a Hy. Una encuesta a una muestra de 300
estudiantes reveld que 176 prefieren pagar 10 ddlares por una sesién de 2 horas, la proporcién de la
muestra es de 0,587 (calculada con la operacién 176/300), podemos concluir que la proporcién
en la poblacién no es mayor o igual a 0,587 pero que tampoco puede ser menor de 0,530 como lo

muestra el limite inferior del intervalo de confianza (Ver tabla 50-2).
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- Tablas de salida en SPSS

Intervalos de confianza de proporciones de una muestra

Error
Observado estandar
asintdtico
Tipo de intervalo Exitos Ensayos | Proporcién
(Cuanto estaria dispuesto a
pagar por la secién de 2? Agresti-Coull 176 300 ,587 ,028
horas= 10
Jeffreys 176 300 ,587 ,028
Puntuacién Wilson 176 300 587 ,028

Tabla 69-2: : Intervalos de

confianza pregunta 8

Realizado por: Mendoza, J., 2023

Intervalos de confianza de proporciones de una muestra

Tipo de intervalo

Intervalo de confianza al 95 %

Inferior Superior
(Cuanto estaria dispuesto a
pagar por la secién de 2? Agresti-Coull ,530 ,641
horas= 10
Jeffreys ,530 ,641
Puntuacion Wilson ,530 ,641

Tabla 70-2: : Intervalos de

confianza pregunta 8

Realizado por: Mendoza, J., 2023
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Pruebas de proporciones de una muestra

Tipo de prueba Observado
Exitos Ensayos | Proporcion
(Cuanto estarfa dispuesto a
pagar por la secion de 2? Binomial ajustado mid-p 176 300 587
horas= 10
Puntuacion 176 300 ,587
Tabla 71-2: : Intervalos de
confianza pregunta 8
Realizado por: Mendoza, J., 2023
Pruebas de proporciones de una muestra
Observado -
i Error estandar
Tipo de prueba Valor de Z
asintético
pruebas
(Cuanto estarfa dispuesto a
pagar por la secidn de 2?2 Binomial ajustado mid—p ,087 ,028
horas= 10
Puntuacién ,087 ,028 | 3,002

Tabla 72-2: : Intervalos de

confianza pregunta 8

Realizado por: Mendoza, J., 2023
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Pruebas de proporciones de una muestra

Tipo de prueba Significacién
P de dos
P de un factor
factores
( Cuianto estaria dispuesto a
pagar por la secién de 2? Binomial ajustado mid-p ,001 ,003
horas= 10
Puntuacion ,001 ,003

Tabla 73-2: : Intervalos de

confianza pregunta 8

Realizado por: Mendoza, J., 2023

- Intervalos de Confianza para la poblacion
El intervalo de confianza es aquel que a un nivel de significancia del 0,05 nos indica el intervalo
abierto en el cual se encontrard la proporcién de la poblacion es decir 7 € (0,530;0,641) (Ver

Tabla 50-2).

Inferencia de la pregunta 9 (; Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por 20 horas
de clase?) hacia la poblacion

- Paso 1: Establecimiento de la Hipétesis nula Hj y la Hipotesis Alternativa (H)

La hipétesis nula, Hp, consiste en que la proporcién de la poblacién es 0,577 o mayor (Ver tabla
54-2). La hipdtesis alternativa, Hy, es que la proporcién es menor a 0,577. Desde un punto de vista
practico, a los tesistas nos interesa cuando la proporcién es mayor o igual que 0,577; es decir,
los datos de la muestra indicarian que probablemente hay una alta proporcion de estudiantes que
estarfan dispuestos a pagar 40 ddélares mensualmente por 20 horas de clase. Estas hip6tesis se
escriben simbdlicamente de la siguiente manera:

Hy:m>0,577

H):m<0,577

H, establece una direccion. Por consiguiente, la prueba es de una cola, en la que el signo de
desigualdad apunta a la cola de la distribucién que contiene la regién de rechazo.

- Paso 2: Seleccion del nivel de significancia

El nivel de significancia es de 0,05. Esta es la probabilidad de rechazar la hipétesis nula.

- Paso 3: Seleccion del estadistico de prueba

El estadistico adecuado es z, que se determina de la siguiente manera:
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p—T

n(l—m)

donde:

7 es la proporcién poblacional.

p es la proporcion de la muestra.

n es el tamano de la muestra.

El valor de z se encuentra en la tabla 57-2.

- Paso 4: Formulacion de la regla de decision

El valor o los valores criticos de z (Tabla 57-2: 2,656) forman el punto o puntos de divisioén entre
las regiones en las que se rechaza Hy y en la que no se rechaza. Como la hipétesis alternativa
indica una direccidn, se trata de una prueba de una cola. El signo de la desigualdad apunta hacia la
izquierda, asi que sélo se utiliza el lado izquierdo de la curva. El nivel de significancia del paso 2
fue de 0,05. Esta probabilidad se encuentra en la izquierda y determina la regién de rechazo. El
area entre cero y el valor critico es de 0,4500, que se calcula mediante 0,5000-0,0500. Y cuando
se busca 0,4500, se halla que el valor critico de z es 1,65. Por lo tanto, la regla de decisién es: se
rechaza la hipétesis nula (y se acepta la hipdtesis alternativa) si el valor calculado de z cae a la
izquierda de 1,65; de otra forma no se rechaza. La regla de decisién utilizando el valor p puede
ser: si p<0,05 entonces se rechaza Hy, en nuestro caso el valor de p es ,004 (Ver tabla 58-2) que es
menor que 0,05, por tanto se rechaza la hipétesis nula Hy.

- Paso 5: Toma de una decisién

Se selecciona una muestra y se toma una decision respecto a Hy. Una encuesta a una muestra de 300
estudiantes revel6 que 173 prefieren pagar 40 délares mensualmente por 20 horas, la proporcion de
la muestra es de 0,577 (calculada con la operacién 173/300), podemos concluir que la proporcién
en la poblacién no es mayor o igual a 0,577 pero que tampoco puede ser menor de 0,520 como lo

muestra el limite inferior del intervalo de confianza (Ver tabla 55-2).
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- Tablas de salida en SPSS

Intervalos de confianza de proporciones de una muestra

Error
Observado estdndar
asintético
Tipo de intervalo Exitos | Ensayos | Proporcién
(Cuanto estaria dispuesto a
pagar mensualmente por 20 Agresti-Coull 173 300 577 ,029
horas de clase?=
40
Jeffreys 173 300 577 ,029
Puntuacion Wilson 173 300 577 ,029

Tabla 74-2: : Intervalos de

confianza pregunta 9

Realizado por: Mendoza, J., 2023

Intervalos de confianza de proporciones de una muestra

Tipo de intervalo

Intervalo de confianza al 95 %

Inferior Superior

(Cuanto estaria dispuesto a
pagar mensualmente por 20 )

Agresti-Coull ,520 ,631
horas de clase?=
40

Jeffreys ,520 ,632

Puntuacién Wilson ,520 ,631

Tabla 75-2: : Intervalos de

confianza pregunta 9

Realizado por: Mendoza, J., 2023
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Pruebas de proporciones de una muestra

Tipo de prueba Observado

Exitos | Ensayos | Proporcién

(Cuanto estaria dispuesto a
pagar mensualmente por 20 ) o )
Binomial ajustado mid-p 173 300 ST
horas de clase?=

40

Puntuaciéon 173 300 577

Tabla 76-2: : Intervalos de

confianza pregunta 9

Realizado por: Mendoza, J., 2023

Pruebas de proporciones de una muestra

Observado -
i Error estdndar
Tipo de prueba Valor de Z
asintdtico
pruebas

(Cuanto estarfa dispuesto a
pagar mensualmente por 20? . L .

Binomial ajustado mid-p 077 ,029
horas de clase=
40

Puntuacion 077 ,029 | 2,656

Tabla 77-2: : Intervalos de

confianza pregunta 9

Realizado por: Mendoza, J., 2023
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Pruebas de proporciones de una muestra

Tipo de prueba Significacién
P de dos
P de un factor
factores
(Cuanto estaria dispuesto a
pagar mensualmente por 20 ) o )
Binomial ajustado mid-p ,004 ,008
horas de clase?=
40
Puntuacion ,004 ,008

Tabla 78-2: : Intervalos de

confianza pregunta 9

Realizado por: Mendoza, J., 2023

- Intervalos de Confianza para la poblacion
El intervalo de confianza es aquel que a un nivel de significancia del 0,05 nos indica el intervalo
abierto en el cual se encontrard la proporcién de la poblacion es decir 7 € (0,520;0,631) (Ver

Tabla 55-2).

2.5. Marketing mix

El marketing mix es la combinacién de cuatro elementos que dardn como resultado la ejecucién

eficaz de una estrategia de marketing. Su papel a este respecto es crucial, ya que se trata esencialmente
de crear productos y servicios que satisfagan a los consumidores, teniendo en cuenta el precio, la

distribucién y la promocién en su conjunto. El marketing mix se construye a partir de dos modelos

bésicos (tradicional y extendido), por lo que es conveniente adoptar un enfoque relacionado con los

componentes que componen el mix y reflexionar brevemente sobre las implicaciones metodolégicas

de este concepto.(Marcial,2021,pags. 64-78.).

La finalidad de llevar a cabo este andlisis consiste en comprender la condicién de la compaiiia y

tener la capacidad de elaborar una estrategia necesaria para su posicionamiento en etapas posteriores.
Una forma de iniciar este proceso es ejecutando un estudio detallado del mercado.

Precio

En esta variable se establece la informacion sobre el precio del producto al que la empresa lo ofrece

en el mercado. Este elemento es muy competitivo en el mercado, dado que, tiene un poder esencial

sobre el consumidor, ademds es la Unica variable que genera ingresos (SumUP Facturas, 2021).

Acompafiamiento 360 ha lanzado su lista de precios detallados en la siguiente tabla
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Estrategias de precios

Politicas

e Sistema de puntos acumulativos.-Otorga puntos a los clientes por cada servicio o asesoria
que adquieran. Estos puntos pueden canjearse por descuentos en futuras asesorias, materiales

educativos u otros beneficios.

e Descuentos por fidelidad: ofrezca descuentos progresivos segun la regularidad con la que los
clientes regresan. Por ejemplo, después de 5 consultas, un usuario puede percibir un 10 % de

descuento en su proxima consulta.

e Meses Temadticos: Celebre los meses temdticos con descuentos o servicios especiales relacionados
con un asunto especifico. Por ejemplo, el "Mes de preparacién para examenes'podria ofrecer

descuentos en recomendaciones relacionadas con la preparacion para examenes.
Canales de pago

e Transferencias interbancarias

Tarjeta de débito

Tarjeta de crédito

Contado

Pago 4gil

De Una

Plaza

El segundo componente del marketing mix se refiere al ’lugar de venta”. Esto engloba tanto la
posicidn en la que te encuentras respecto a tus clientes, como la ubicacidn estratégica para desplegar
tus anuncios y conectar con la audiencia objetivo.

Acompanamiento 360 contard con dos métodos para adquirir el servicio: online y offline.

1. Online
Hoy en dia, esta forma ha tenido un gran impacto en los mercados globales, permitiendo asi

adquirir los productos mediante diversas plataformas web, tales como:

e Instagram
o Tik Tok

e Facebook
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e Telegram

2. Offline
La empresa Acompanamiento 360 contard con una oficina para atencién al cliente dentro del
establecimiento donde se impartirdn las clases, tutorias y asesorias de tal forma que tengan un

lugar al que puedan acudir a solventar dudas, o adquirir servicios del centro.

Promocion

La promocioén del producto analiza todos los esfuerzos que la empresa realiza para dar a conocer el
producto y aumentar sus ventas en el piblico, por ejemplo: la publicidad, las relaciones publicas, la
localizacién del producto, etc (SumUP,2021).

A continuacidn, se presentan las estrategias para obtener éxito en la promocién del servicio:

e Estrategias de contenido:
Publicar contenido ttil y destacado en el blog del sitio web y compartirlo en las redes sociales
para aumentar la perceptibilidad y autoridad del Centro en temas educativos. Crea videos cortos
con consejos académicos y publicalos en plataformas como YouTube e Instagram para llegar a

audiencias mds jovenes.

e Testimonios y resefias:
Solicitar testimonios de estudiantes y padres satisfechos y mostrarlos en el sitio web y en
materiales impresos para generar confianza en la calidad de los servicios. Animar a los clientes
satisfechos a dejar resefias en plataformas Facebook, Tik tok e Instagram para aumentar la

reputacion en linea del centro.

e Campaiias de promocidn:
Ofrece descuentos o promociones especiales en determinadas épocas del afio, como antes de
examenes importantes o al inicio del curso escolar. Organiza eventos educativos gratuitos, como
seminarios o charlas informativas, para atraer nuevos clientes y demostrar la experiencia del

centro.

e Marketing en redes sociales:
Estar presente en plataformas sociales populares, como Facebook, Instagram y LinkedIn, para
interactuar con el publico y compartir contenido relevante.
Utilizar publicidad en las redes sociales para llegar a un ptblico especifico y generar clientes

potenciales.

Producto

Esta variable engloba tanto el producto que satisface una determinada necesidad, como todos
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aquellos elementos/servicios suplementarios a ese producto en si. Estos elementos pueden ser:
embalaje, atencidn al cliente, garantia, etc (SumUP,2021).

La empresa acompafniamiento 360 brindard servicios tanto académicos como administrativos en
diferentes ramas de la matemadtica de educacién media y superior, ademds de impartir conocimientos
relacionados a la investigacidn.

Linea grafica

La Linea Gréfica, es la representacién de un conjunto de caracteristicas que hacen que la identidad
visual de la marca tenga coherencia. Esta se conforma de elementos como: el logo, tipografia,
colores y formas. Son estos elementos los que precisamente hacen que se distinga y que permiten
que las personas la identifiquen (Machado, 2022).

No solamente se trata de su apariencia visual, sino también de su identidad y cémo serd percibido en
el mercado. Es esencial lograr que a través de estas caracteristicas, los clientes puedan recordarlo de
manera sencilla, de modo que al observar ciertos elementos empleados, se establezca inmediatamente
una asociacién con la marca.

Es crucial examinar con detenimiento el mensaje que se desea transmitir, ya que ciertos colores
tienen connotaciones psicoldgicas especificas, al igual que la tipografia utilizada. Estos factores
deben ser considerados cuidadosamente, junto con las recomendaciones adecuadas para el mercado
en el que opera y el publico al que nos dirigimos.

La linea grafica Acompainamiento 360 estd disefiada teniendo en cuenta caracteristicas esenciales
para crear un impacto visual en las personas.

Logotipo

El logotipo de Acompafiamiento 360 no es s6lo un disefio grafico, sino una potente herramienta para
transmitir la personalidad, los valores y la calidad del centro. Esto puede influir en las decisiones de

los clientes y ayudar a construir una marca sélida en el mercado educativo.
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Principal

Ilustracién 12-2: Logotipo principal

Realizado por: Ordofiez, J., 2023

Alterno

[%) ‘ ACOMPANAMIENTO
|

360

Tustracién 13-2: Logotipo alterno

Realizado por: Ordoiiez, J., 2023
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CAPITULO 111

3. DESCRIPCION DEL EMPRENDIMIENTO

3.1. Nombre del emprendimiento

3.1.1. Descripcion de la manera en la que se determinaron los posibles nombres para el

emprendimiento

El nombre que se seleccionard para el emprendimiento es importante puesto que, a través de este se
produce el primer contacto con los posibles clientes para que asi, pueda generar una conexién con
el servicio ofrecido y la marca.

Para generar el nombre para el emprendimiento debemos tener en claro lo que se quiere hacer y

para quienes estd orientado este servicio y debe contener las siguientes caracteristicas:

| Causar impacto

| Breve y conciso

| Facilidad de recordarlo

| Que tenga relacién con el servicio

| Facilidad de escritura y pronunciacién

De igual manera, para seleccionar el nombre correcto para la empresa se va a seguir los siguientes

pasos:
1. Escoger los 4 nombres mas llamativos luego de haber hecho una lluvia de ideas.
2. Comunicar estos nombres a terceras personas para que puedan dar su opinidn, y luego

poder analizarlos.

3. Hacer una votacién con estas mismas personas y los socios para asi observar cudl es el

nombre que mas destaco.
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Mate apoyo

E-duco Acompafiamiento 360

Posibles
FuturaEduca nom b res

Aprende Cerca

Aprende360 Smart Tutor

Genio Guia

[ustracién 14-3: Posibles nombres para el

emprendimiento

Realizado por: Mendoza, J., 2023

3.1.2. Nombre seleccionado
Acompainamiento 360

3.1.3. Explicacion sobre la manera en que el nombre seleccionado retine las caracteristicas

bdsicas

Acompaiiamiento 360 fue el nombre seleccionado para este emprendimiento, ademds consta de dos
términos clave, el primero ”Acompafiamiento” hace referencia al seguimiento que se realizard con
los estudiantes que pertenezcan al centro, en el que se les pueda proporcionar la ayuda que requieran
para alcanzar sus metas educativas y el segundo término “360” hace alusion a la importancia de
abordar todos los dngulos académicos. Nuestra mision es ser socio confiable en tu viaje hacia el
éxito y la realizacién personal, brinddndote un apoyo completo en todas las dimensiones de tu
vida. El nombre en cuestion satisface la mayoria de las caracteristicas mencionadas anteriormente.
En primer lugar, es breve y directo, lo cual resulta conveniente debido a su facilidad de lectura,

escritura y comprension. En segundo lugar, es altamente memorable, ya que se ha evitado el uso de

91



lenguajes extranjeros, simbolos o términos poco familiares, optando en su lugar por palabras de uso
comiin en la jerga latinoamericana. En tercer lugar, su ortografia es simple, aprovechando palabras
cotidianas que facilitan su escritura correcta. Esta simplicidad es esencial para evitar confusiones
entre el emprendimiento y otras marcas competidoras. En el cuarto aspecto, se requiere que el
nombre refleje cualidades y principios positivos. La primera parte del nombre, que hace mencién
.Acompafamiento”, contribuye a transmitir convicciones positivas asociados a este proyecto, con la
intencién de generar una impresion favorable entre los clientes. En el quinto punto, se establece
la importancia de que el nombre esté estrechamente relacionado con la actividad desarrollada por

el emprendimiento.

3.2. Planificacién estratégica

3.2.1. Mision

Acompaifiamiento 360 proporciona servicios educativos de calidad que fomenten el aprendizaje, la
creatividad, el desarrollo personal y profesional de nuestros estudiantes; con compromiso a ofrecer
un ambiente de aprendizaje seguro, que prepare a nuestro alumnado para enfrentar los desafios del

mundo moderno y les proporcione las habilidades y conocimientos necesarios para tener éxito.

3.2.2. Vision

Ser lideres en el sector educativo, con reconocimiento nacional e internacional por nuestra
excelencia académica y nuestro compromiso con la innovacién, siendo fuente de inspiracion,

ayudandolos a alcanzar sus metas y a convertirse en lideres y agentes de cambio en sus comunidades.

3.2.3. Estrategias

e Ampliar la gama de servicios: Ofrecer una variedad de servicios académicos, como tutorias
individuales, clases grupales, preparacién para exdmenes, orientacion vocacional y asesoramiento
para la admisién en universidades. Al ofrecer una amplia gama de servicios, el centro puede

atraer a un publico mas amplio y diversificado.

e Desarrollar alianzas con instituciones educativas: Establecer colaboraciones con escuelas, colegios
y universidades locales para ser recomendados como un centro de apoyo académico. Esto puede

generar un flujo constante de estudiantes que buscan asesoria adicional o refuerzo en sus estudios.

e Ofrecer programas en linea: Implementar plataformas de aprendizaje en linea que permitan a los

estudiantes acceder a los servicios del centro de asesorias de manera virtual. Esto ampliara el
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alcance del negocio, atrayendo a estudiantes de otras dreas geograficas.

Programas de fidelizacién: Implementar un programa de recompensas para los estudiantes
que utilizan regularmente los servicios del centro. Esto puede incluir descuentos especiales
para estudiantes frecuentes o la acumulacién de puntos que pueden canjearse por beneficios

adicionales.

Contratacion y formacién de personal altamente capacitado: Contar con profesores y asesores
académicos altamente calificados y experimentados. La calidad del servicio y el éxito académico

de los estudiantes utilizar a construir una reputacién sélida para el centro.

Participar en eventos educativos: Asistir a ferias educativas, eventos comunitarios y conferencias
relacionadas con la educacién para promocionar el centro de asesorias y establecer contactos con

posibles clientes y socios.

Monitorear y mejorar constantemente la calidad del servicio: Obtener comentarios y testimonios
de los estudiantes y padres para evaluar la calidad de los servicios ofrecidos y realizar mejoras

continuas para satisfacer las necesidades cambiantes de los clientes.

Expandir la presencia geografica: Si el centro de asesorias tiene éxito en su ubicacién actual,
considere la posibilidad de abrir sucursales en otras dreas con alta demanda de servicios

académicos.

3.2.4. Valores y Principios

e Actitud positiva

e Responsabilidad

e Persistencia

3.3. Descripcién del emprendimiento

3.3.1. Tipo de emprendimiento

En la actualidad, el ambito del emprendimiento adopta diversas modalidades, lo que permite
mencionar a individuos involucrados en empresas tecnoldgicas, intraemprendedores, agentes de
emprendimiento social, auténomos y varias otras categorias. Hay variantes de emprendimiento que
se distinguen entre si en funcién de dénde se encuentran sus ventajas competitivas. Entre estas,

es posible identificar a aquellos que se destacan como innovadores, imitadores o investigadores.
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Asimismo, existen enfoques que se definen por su misién, siendo el emprendimiento social un

ejemplo sobresaliente de esto (Pérez, 2023).

Segtn: Emprendimiento
El tamafo Pequeio
Escalable
Dindmico

El grado de innovacién De imitacién o espejo

Por necesidad

Oportunista

Innovador o novedoso

Incubador

El ambito en el que se i
Social

desarrollan

Digital

Tecnoldgico

Cultural

Tradicional

La formalidad Formal

Informal

Ambito geogrifico Local

Sistematico

Tabla 79-3: Tipos de emprendimientos
Realizado por: Mendoza, J., 2023

En el centro de asesorias académicas, nos dedicamos apasionadamente a brindar un apoyo integral
y personalizado a estudiantes de todas las edades en su bisqueda de éxito educativo. Nuestra mision
es fomentar el crecimiento académico, fortalecer la confianza y maximizar el potencial de cada
estudiante que ingresa por nuestras puertas.

Nuestro equipo estd compuesto por profesionales altamente capacitados y apasionados por la
educacion. Contamos con tutores especializados en una amplia gama de materias y niveles
educativos, desde primaria hasta educacién superior. Ademads, nos mantenemos actualizados sobre
los programas de estudio y los métodos de ensefianza mads efectivos, para ofrecer a nuestros
estudiantes las herramientas y estrategias mds adecuadas para su éxito académico.

Por otra parte, adoptamos un enfoque individualizado para cada estudiante. Comenzamos por

94



realizar una evaluacién exhaustiva de las fortalezas y dreas de mejora de cada estudiante, y luego
desarrollamos planes de estudio personalizados adaptados a sus necesidades especificas. Nuestros
tutores no solo se centran en ayudar a los estudiantes a comprender y dominar los conceptos
académicos, sino que también les ensefian habilidades de estudio, organizacién y gestién del
tiempo, para que puedan convertirse en estudiantes auténomos y eficientes.

Valoramos la comunicacion abierta y constante con los padres, reconociendo que la colaboracion
entre el centro educativo, los estudiantes y las familias es fundamental para el éxito académico a
largo plazo. Proporcionamos informes regulares sobre el progreso de los estudiantes, ofrecemos
asesoramiento educativo y estamos disponibles para responder cualquier pregunta o inquietud que
puedan tener los padres.

Ademais de las tutorias individuales, también ofrecemos sesiones de estudio en grupo, talleres
tematicos y preparacion para examenes. Nuestro objetivo es brindar un ambiente acogedor y
motivador que inspire a los estudiantes a alcanzar su maximo potencial.

En resumen, nuestro centro de asesorias académicas se esfuerza por ser el socio de confianza de los
estudiantes en su viaje educativo. Nos enorgullece proporcionar una educacion de calidad, un apoyo
individualizado y una atencién centrada en el estudiante, ayudando a cada estudiante a prosperar

académicamente y a alcanzar sus metas educativas.

3.3.2. Ubicacion y tamaiio del emprendimiento

Ubicacion del emprendimiento

La ubicacién geogréfica del emprendimiento se mostrard en la Fig.16-3.
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[ustracién 15-3: Ubicacién del emprendimiento

Realizado por: Mendoza, J., 2023

Pais: Ecuador

Provincia: Chimborazo

Ciudad: Riobamba

Sector: La Politécnica

En este lugar se llevardn a cabo las clases y la gestién del emprendimiento, pero también se ofrecerd
la posibilidad de participar de forma virtual. Inicialmente, la influencia directa abarca la ciudad de
Riobamba, con especial atencién en los estudiantes de la zona y los residentes de dicha localidad.
Tamafio del emprendimiento

Al iniciar, el tamafio del presente emprendimiento serd pequefio, puesto que se contard con 1
empleado para el drea de administracion; al tener menos de 5 personas trabajando y un capital de
$500 (QUINIENTOS ), se espera obtener ingresos menores a $10.000, por tal razén, se la denomina

una microempresa (Chavez, 2022); no obstante, estard direccionado a ser escalable.

3.4. Modelo de negocio

Los modelos de negocios son fundamentales para saber cémo poner en marcha las operaciones de
una compaiiia y sirven como un excelente aliado para la planificacién empresarial. Este instrumento

permite estructurar el funcionamiento de una empresa dependiendo del tipo de respuesta que da a
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las necesidades del mercado y ayuda a analizar de manera previa las exigencias del mercado, el
alcance de la marca y la competencia a la que se enfrentard.

El Modelo CANVAS (The Business Model Canvas) es una metodologia, desarrollada por Alexander
Osterwalder, la cual se estd consolidando como una alternativa real para agregar valor a las ideas de
negocio. El modelo Canvas es una herramienta lo suficientemente sencilla como para ser aplicada en
cualquier escenario: pequefias, medianas y grandes empresas, independientemente de su estrategia
de negocio y publico objetivo. El Modelo CANVAS, se compone de 9 médulos que a continuacién

se menciona en una descripcién de cada uno de ellos, estos son los siguientes:
1. Segmento de mercado (clientes).

2. Propuesta de valor.

3. Canales de Distribucién.

4. Relaciones con los clientes.

5. Fuentes de Ingresos.

6. Recursos clave.

7. Actividades clave.

8. Red de alianzas o asociaciones o socios clave.

9. Estructura de costos.

Para el emprendimiento propuesto se va a usar este modelo en la siguiente tabla:

97



ACTIVIDADES PROPUESTA DE RELACION SEGMENTO DE
ASOCIACIONES CLAVE
CLAVE VALOR CLIENTES MERCADO
Comprension
Alianzas de conceptos
Nicho de
estratégicas con dificiles
mercado
establecimientos Mejora en el
Establecimientos
educativos que rendimiento
Sesiones de Relacién de educativos
nos permitan académico y en
servicio asistencia (estudiantes
tener mayor las
personalizado personal de nivelacién)
crecimiento calificaciones
Talleres y Publicar
Formar una tomando en
Seminarios contenido que Personas en la
estrecha cuenta los
Seguimiento y permita ciudad de
relacion entre estilos de
Evaluacién interaccién Riobamba que
estudiantes- aprendizaje.
deseen reforzar
tutores para que Confianza 'y
sus
haya un mejor motivacién en
conocimientos
entendimiento. el proceso de
aprendizaje
ESTRUCTURA DE FUENTES DE
RECURSOS CLAVES CANALES
COSTOS INGRESO
Costos fijos:
Sueldos,
servicios
Canales
bésicos, Clases
Expertos y asesores propios
alquiler, Ayuda con
Material Educativo Redes
mantenimiento trabajos
Plataformas digitales Sociales
y materiales de académicos
Biblioteca de WhatsApp
oficia Ayuda para
informacién Tic tok
Costos exdmenes
Instagram
variables:
Marcadores,

hojas, esferos

Tabla 80-3: Modelo CANVA
Realizado por: Ordoiiez, J., 2023
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3.5. Sistema de Servicio

e Recepcidn de solicitudes: Los estudiantes envian solicitudes de asesoria académica al centro.

Esto puede hacerse a través de un formulario en linea, por correo electrénico o por teléfono.

e Evaluacién de necesidades: Un equipo de coordinadores revisa las solicitudes recibidas y evalda
las necesidades especificas de cada estudiante. Esto implica analizar el tema en el que necesita

ayuda, el nivel académico, las fechas limite y cualquier otra informacién relevante.

e Asignacion de asesores: Una vez que se comprenden las necesidades de los estudiantes, se asigna
a un asesor académico adecuado para cada caso. Esto puede basarse en la especializacién del

asesor, su disponibilidad y la compatibilidad con el horario del estudiante.

e Programacion de sesiones: Se programa una cita entre el estudiante y el asesor académico.
Esto puede hacerse en persona si el centro cuenta con instalaciones fisicas, o a través de

videoconferencia en caso de que la asesoria se realice en linea.

e Desarrollo de materiales y recursos: Los asesores académicos preparan los materiales y recursos
necesarios para las sesiones de asesoria. Esto puede incluir guias de estudio, ejercicios practicos,

material complementario y cualquier otro recurso que facilite el aprendizaje del estudiante.

e Realizacion de sesiones de asesoria: Se llevan a cabo las sesiones de asesoria académica segin
lo programado. Durante estas sesiones, el asesor trabaja con el estudiante para abordar sus
dudas, reforzar conceptos clave, ofrecer retroalimentacién y proporcionar estrategias de estudio

efectivas.

e Seguimiento y evaluacién: Después de cada sesidn, el asesor académico realiza un seguimiento
para evaluar el progreso del estudiante. Esto puede incluir la revision de tareas realizadas,
exdmenes o cualquier otro indicador de rendimiento académico. Ademds, se recopila la retroalimentacién

del estudiante sobre la calidad de la asesoria recibida.

e Ajustes y mejoras: Con base en la evaluacién del progreso y la retroalimentacién de los
estudiantes, el centro de asesorias académicas realiza ajustes y mejoras continuas en su sistema
de produccién. Esto puede implicar la capacitacion adicional de los asesores, la actualizacién de

los materiales de estudio o la implementacién de nuevas estrategias de ensefianza.
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CAPITULO IV

4. ENTORNO JURIDICO

La organizacién de las diversas funciones que se desempefian en la personalidad se denomina
estructura orgénica, en la que, entre otras cosas, se ordenan tareas, rangos, estructuras de mando,
departamentos, direcciones; comprender en detalle los elementos y caracteristicas del trabajo de
la empresa, asi como el desempefio de las tareas y funciones relacionadas por parte del equipo de

trabajo para lograr las metas y objetivos fijados (Brume, 2019, pag.8).

4.1. Estructura organica del emprendimiento

La estructura organica del emprendimiento Acompafiamiento 360 estara conformada de manera
jerdrquica a través de una serie de directivas y departamentos, donde habré un gerente responsable
de implementar y monitorear la correcta implementacién de los respectivos compromisos para lograr
los resultados deseados, en beneficio de la empresa y sus clientes. Es muy importante tener una
organizacion inteligente donde cada miembro esté 6ptimamente calificado para desenvolverse en su
campo y tenga buenos valores, habitos, politicas y estructuras que ayuden a mejorar el desempefio
y el aprendizaje organizacional sin dejar de lado el desempefio continuo. El conocimiento es vital
para la prosperidad empresarial (Brume, 2019, pag.12).

La estructura organizacional del emprendimiento se encuentra de la siguiente manera:
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Director

Gerente
General

Direccian de

Direccion de Direccion del
Marketing centro de
asesorias

académicas

Direccion
recursos financiera

humanos

Ilustracién 16-4: Organigrama
Realizado por: Ordoiiez, J., 2023

Director

El lider méximo de una organizacién empresarial es el responsable de gestionar la entidad y
ostenta la méxima autoridad. En virtud de esta posicidn, todas sus elecciones poseen un grado de
importancia considerable. Esto se debe a que recae en €l la influencia sobre la direccién que la
organizacién debe emprender; su compromiso radica en fungir como el principal orientador del
rumbo que la empresa debe seguir.

Gerente

El gerente es la persona que ocupa el cargo de direccién de una empresa o un drea especifica. En la
concepcion tradicional se encarga de la parte operativa de la coordinacion de personal y recursos
para alcanzar los objetivos empresariales (Unir, 2022).

Direcciéon de recursos humanos

En general, la Direccién de Recursos Humanos se encarga de una variedad de tareas, que pueden
incluir la creacién de planes de compensacién y beneficios, la elaboraciéon de programas de
capacitacion y desarrollo, la administracién de programas de evaluacion de desempefio, la gestion
de los procesos de reclutamiento y seleccion, la gestion de conflictos y la mediacion de disputas
laborales, entre otras (Ortiz, 2023).

Direccion de marketing

La direccion de marketing se centra en la creacion, planificacion y aplicacion de estrategias que
ayuden a alcanzar objetivos empresariales mas amplios. Estos objetivos empresariales pueden
consistir en aumentar la notoriedad de la marca, impulsar los beneficios o entrar en mercados no
explotados anteriormente (Write,2022).

Direccion del centro de asesorias académicas

El director del departamento de asesorias es responsable de definir y ejecutar estrategias para
brindar servicios de asesoramiento de alta calidad, coordinar la interaccién entre asesores y clientes,

mantener estindares de excelencia, implementar mejoras continuas.
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También implica tomar decisiones importantes relacionadas con la seleccién y formacién de
asesores, la asignacion de tareas, la gestion de recursos y la planificacién de actividades para
garantizar un enfoque eficaz en la consecucion de los objetivos del departamento y de la organizacion
en general.

Direccién Financiera

La direccién financiera es la parte de la empresa que se encarga de planificar, ejecutar y analizar
las finanzas, es decir, el intercambio de capital. El objetivo de este departamento es analizar la
situacion de la empresa para ayudar tanto a la direccién como al resto de dreas a tomar decisiones

(Iep et al., 2019).

4.1.1. Organigrama

La estructura organizacional de la empresa ”Acompafiamiento 360 estard estructurada jerdrquicamente
por perfiles capacitados y capaces de cumplir con todos los requerimientos que se explicaran a

continuacién en el siguiente grafico:
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Director
(Matematico)

Gerente
General
(Matematico)

Direccidn financiera

Direccion de Marketing Direccion del centro

Direccion de recursos
(Lic.Marketing o de asesorias

humanos
(A cargo de la afines) académicas
gerencia) (Docentes inclinados
a materias afines)

(Lic.Administracion
de empresas,
contabilidad o

afines)

Ilustracién 17-4: Organigrama de la empresa

” Acompafiamiento 360”

Realizado por: Ordoiiez, J., 2023

Cargos por nivel
El organigrama de la empresa se divide en los siguientes niveles jerarquicos

= =]
= =0
= =]

Gerente
Direccion de recursos
humanos
Direccién en
Marketing

Direccion del Centro de Asesorias
Académicas

Direccién Financiera

[lustracién 18-4: Cargos por nivel

Realizado por: Ordoiiez, J., 2023

4.2. Manual de clasificacion de puestos

A continuacién se va a detallar los requisitos para los puestos requeridos.
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL REQUISITOS DEL PUESTO
PUESTO
Posgrado en
Educacion, o
TITULO Gerente General NIVEL DE Hieampo
INSTRUCCION relacionado
con las
Matematicas.
Experiencia en
educacién
DEPARTAMENTO Matematica AREA PE matemadtica,
CONOCIMIENTO o
conocimientos
en pedagogia.
El gerente tendria
la responsabilidad
de supervisar y
liderar todas las
operaciones del
negocio,
asegurando que se
alcancen los
RESUMEN objetivos
establecidos y se
brinde un servicio
de alta calidad a los
estudiantes. Su rol
serd fundamental
para el éxito y
crecimiento de la
empresa.

RESPONSABILIDADES Y TAREAS

v* Contratacién, capacitacion y supervision del equipo de tutores y personal
administrativo. Asignacion de responsabilidades y tareas a los miembros del
equipo.

v" Supervisar la creacion y actualizacion de materiales didacticos y recursos
educativos para apoyar el proceso de tutoria.

v Mantener una comunicacién cercana con los estudiantes, asegurdndose de que
sus necesidades y expectativas sean atendidas de manera efectiva.

v’ Abordar y resolver problemas o conflictos que puedan surgir en el
emprendimiento, ya sea con los estudiantes, el equipo o en la operacién diaria.
v" Generar informes y andlisis sobre el rendimiento del negocio, evaluando el

progreso hacia los objetivos y proponiendo estrategias de mejora.

Tabla 81-4: Puesto gerente
Realizado por: Ordoiiez, J., 2023
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL
REQUISITOS DEL PUESTO
PUESTO
Licenciatura en
Administracion de
Especialista en NIVEL DE Empresas, Psicologia
TITULO
Recursos Humanos. INSTRUCCION Organizacional,
Recursos Humanos o
carreras afines.
Capacidad para
comunicarse
claramente y de
manera efectiva tanto
oralmente como por
Departamento de AREA DE
DEPARTAMENTO escrito, Capacidad
Talento Humano CONOCIMIENTO
para relacionarse con
las personas, entender
sus necesidades y
mantener relaciones de
confianza.
El profesional de
recursos humanos es
responsable
gestionar de
desarrollar el talento
humano dentro de una
empresa
organizacion.
RESUMEN
funcién abarca una
amplia variedad de
tareas
responsabilidades
relacionadas con el
manejo de las
personas en el
entorno laboral.

RESPONSABILIDADES Y TAREAS

v Mantener registros y expedientes de los empleados.

V" Gestionar el proceso de contratacion y documentacién laboral.

v Coordinar cambios en los contratos de trabajo (promociones, traslados, cambios de
puesto, etc.).

v Supervisar la asistencia y gestionar las ausencias de los empleados.

V" Realizar evaluaciones de desempefio y retroalimentacion con los empleados.

v Identificar oportunidades de mejora y desarrollo profesional.

v Asegurar que la empresa cumpla con las leyes laborales y normativas vigentes.

v Mantener actualizados los documentos y politicas laborales acordes a la legislacion.

Tabla 82-4: Puesto recursos humanos

Realizado por: Ordoiiez, J., 2023
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL

REQUISITOS DEL PUESTO
PUESTO
) NIVEL DE . ) .
TITULO Marketing. Licenciatura en Marketing.
INSTRUCCION
Experiencia en medios
digitales, como redes
sociales, marketing por
correo electrénico,
publicidad en linea y
Departamento de AREA DE
DEPARTAMENTO marketing de contenidos,
Marketing y Ventas. CONOCIMIENTO
creacion y ejecucion de
campailas publicitarias y
promocionales para dar a
conocer los productos o
servicios de una empresa..
El profesional de
marketing es
responsable de
disefiar, implementar
y gestionar estrategias
y acciones para promover
el servicio con el
objetivo de alcanzar los
RESUMEN

objetivos comerciales de
la empresa.

Su funcién abarca
diversas dreas y
actividades relacionadas
con la promocién

y comercializacién

de servicios.

RESPONSABILIDADES Y TAREAS

v’ Realizar estudios de mercado para analizar el comportamiento del consumidor, identificar

tendencias y oportunidades, y obtener informacion relevante para la toma de decisiones de

marketing.

v’ Crear y ejecutar campaiias de marketing a través de diversos canales, como publicidad en

linea, redes sociales, email marketing, eventos, entre otros.

V' Crear contenido relevante y atractivo para el publico objetivo, que incluya articulos, blogs,

videos, infografias, entre otros.

v’ Mantener relaciones con los medios de comunicacién y redactar comunicados de prensa para

generar cobertura medidtica positiva.

v Mantenerse actualizado con las ultimas tendencias de marketing y buscar constantemente

maneras de mejorar las estrategias y resultados.

Tabla 83-4: Puesto marketing

Realizado por: Ordoiiez, J., 2023
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL

REQUISITOS DEL PUESTO

PUESTO
Titulo Universitario
o Posgrado en
TITULO Maestro. NIVEL DE Educacioén, o un
INSTRUCCION campo relacionado
con las
Matematicas
Experiencia en
Departamento de educacién
DEPARTAMENTO Asesorfas AREA DE matemdtica,
CONOCIMIENTO
Académicas. conocimientos en
pedagogia.

El maestro en un

centro de asesorias

desempefia un

papel fundamental

en la gufa y apoyo

educativo de los

estudiantes que

acuden a recibir

asesorfas

RESUMEN académicas. Su

principal objetivo
es ayudar a los
alumnos a mejorar
su rendimiento
académico y
comprensién de
las materias en las
que enfrentan

dificultades.

RESPONSABILIDADES Y TAREAS

V' Brindar asesorfa y orientacién individualizada a los estudiantes, identificando sus

necesidades académicas y disefiando planes de trabajo adaptados a sus

requerimientos.

v Realizar una evaluacién inicial del nivel académico de cada estudiante para

determinar sus fortalezas y dreas de mejora.

v" Ayudar a los estudiantes a comprender y dominar conceptos y contenidos

especificos de las materias en las que necesitan apoyo.

V' Realizar un seguimiento cercano del progreso de cada estudiante y registrar su

evolucién en las materias en las que estdn recibiendo asesorfa.

v Identificar los diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes y ajustar las

estrategias de ensefianza para adaptarse a sus necesidades individuales.

v’ Trabajar en equipo con otros profesionales del centro de asesorias para compartir

informacién y garantizar una atencién integral a los estudiantes.

Tabla 84-4: Puesto de maestro

Realizado por: Ordoiiez, J., 2023
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL

REQUISITOS DEL PUESTO
PUESTO
Licenciatura en
Finanzas,
TITULO Ingeniero en NIVEL DE Administracién de
Finanzas. INSTRUCCION Empresas,
Contabilidad
carreras afines.
Experiencia
registro, andlisis y
presentacion de la
informacion financiera
de la empresa,
DEPARTAMENTO Departamento AREA DE evaluacién y andlisis
Administrativo. CONOCIMIENTO de los estados
financieros r para
evaluar la salud
financiera de la
empresa,
rendimiento y solidez.
El profesional de
finanzas es
responsable de la
gestion y analisis
de los recursos
financieros de una
empresa u
RESUMEN organizacién. Su

funcién abarca
diversas dreas
relacionadas con la
administracion
planificacién y toma
de decisiones

financieras.

RESPONSABILIDADES Y TAREAS

v/ Mantener y supervisar los registros contables de la empresa.

v’ Registrar transacciones financieras, como ingresos, gastos y activos.

V' Preparar y revisar estados financieros, como el balance general, el estado de resultados

y el estado de flujo de efectivo.

V' Analizar los estados financieros para evaluar la salud financiera de la empresa.

V" Generar informes financieros para la alta direccién y otras dreas de la empresa.

v" Colaborar en la elaboracién y seguimiento del presupuesto de la empresa.

v Evaluar proyectos de inversion y realizar andlisis de rentabilidad.

Tabla 85-4: Puesto para finanzas

Realizado por: Ordoiiez, J., 2023
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4.3. Marco legal

Todas las acciones legales ejecutadas por la empresa ” Acompainamiento 360 estaran acreditadas
o sancionadas como corresponde la ley vigente del Ecuador bajo las disposiciones de la "Ley de
compafiias” con codificacion 0 y registro oficial 312 del 05 de noviembre del afio 1999, con su
ultima modificacién el 29 de diciembre del afio 2017, que fue expedida bajo su ejercicio que le
confiere el numeral 2 del articulo 139 de la Constitucién de la Reptiblica (LEY DE COMPANIAS,
2017).

La Sociedad de Acciones Simplificadas (SAS) en Ecuador ha surgido como una forma empresarial
innovadora, acortando los procesos administrativos y fomentando la agilidad en el entorno empresarial.
Esta estructura legal ofrece a las empresas una alternativa eficiente a las formas tradicionales
de organizacién, reduciendo la burocracia y acelerando la toma de decisiones. En el contexto
ecuatoriano, la SAS es especialmente atractiva para emprendedores y pequeiias empresas debido a
su flexibilidad y simplicidad en términos de constitucion y operacién. Ademds, la SAS se caracteriza
por requerir un capital minimo, lo que facilita el acceso a la creacién de empresas y fomenta la
participacidn activa en el mercado. Este modelo ha contribuido a dinamizar el panorama empresarial
en Ecuador, promoviendo la innovacién y la iniciativa emprendedora al proporcionar una estructura
que se adapta dgilmente a las necesidades cambiantes del mercado y las condiciones empresariales
locales.

En el entorno dindmico de la educacién actual, los centros de asesorias académicas desempefian un
papel fundamental al proporcionar un apoyo integral a los estudiantes en su viaje educativo. Al
mismo tiempo, la estructura empresarial conocida como la Sociedad de Acciones Simplificadas
(SAS) emerge como una forma eficiente y 4gil de organizar empresas en el &mbito académico. La
combinacidn de estas dos entidades crea un marco poderoso para impulsar la excelencia educativa
y facilitar la gestién eficiente de recursos. La SAS, por otro lado, proporciona una estructura legal
y operativa 4gil, simplificando los procesos administrativos y facilitando la toma de decisiones
estratégicas ademds de proporcionar una base legal sélida para la operacion del centro, permitiendo
una mayor flexibilidad y adaptabilidad a las demandas cambiantes del entorno educativo. Esta
estructura empresarial simplificada también promueve una toma de decisiones més répida y eficiente,
lo que es crucial en un entorno donde la agilidad puede marcar la diferencia en la calidad de la
educacion proporcionada.

Para establecer una empresa, es necesario seguir una serie de procedimientos que estdn obligatoriamente
establecidos por las regulaciones actuales en Ecuador. Estos procedimientos estin disefiados para
asegurar que todas las empresas operen de manera adecuada. Aunque estos pasos para fundar tu

empresa puedan parecer largos o complejos, el esfuerzo vale la pena cuando la empresa adquiere
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un respaldo legal que le permite comenzar sus operaciones o procesos de produccion. Estos pasos
pueden ser tanto requerimientos obligatorios como voluntarios para permitir que las empresas
inicien sus actividades. Entre estos procedimientos esenciales, se han identificado aquellos que la
empresa ’Acompaiamiento 360” debe llevar a cabo para dar comienzo a sus operaciones.

Requerimientos legales

e Reservar un nombre: Este tramite se lo realiza de manera virtual en la superintendencia de
compaiiias, a través del siguiente link: https://iib.supercias.gob.ec/Portal TramitesSCVS/login.jsp,
donde se crea un usuario y contrasefia para proceder a verificar si el nombre de la empresa se

encuentra disponible y asi realizar la reservacién de la denominacién.

¢ Elaboracion de estatutos: Las disposiciones de la compaiiia abarcan un conjunto de reglas que
deben ser claras y facilmente comprensibles para todos los posibles miembros del personal de la
empresa. En este documento se describird el funcionamiento interno de la empresa, incluyendo
la creacién de comités y la definicién de las responsabilidades individuales de los miembros
del equipo, con el propésito de asegurar el cumplimiento de estas pautas. Estos acuerdos seran
respaldados mediante una minuta que sera validada por un abogado. Por lo tanto, se aconseja

que la elaboracién de los estatutos cuente con la asesoria legal correspondiente.

e Abrir una cuenta de integracion capital: Es posible activar esta cuenta de consolidacion
de fondos en diversas instituciones bancarias, siguiendo una serie de condiciones que pueden
diferir segun el banco o la cooperativa. Esto también puede depender del tipo de entidad, ya sea
una sociedad limitada o anénima. Por lo general, este proceso no conlleva un costo, aunque es
importante considerar un depdsito de capital minimo que varia segin la entidad financiera. Una
vez que la cuenta haya sido activada, se debe solicitar la emision de un certificado de cuentas de

consolidacion de fondos.

¢ Elevar a escritura piublica: Se requiere de 1a ayuda de un notario ptblico para que de aprobacién
de los siguientes documentos:
* Reserva del nombre
* Minuta con los estatutos firmada por el abogada

* Certificado de cuentas de integracion de capital

e Aprobar el estatuto: Al obtener la escritura publica ésta debe ser llevada a la Superintendencia

de Compaiiias a revision y aprobacion.

e Publicar en un diario: La Superintendencia de Compaiifas entregara un extracto de la resolucién

que debera ser publicado en un diario de circulacién nacional.
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e Permisos Municipales: La Municipalidad de Riobamba exige el uso de dos permisos de

funcionamiento esenciales, los cuales son:

* Patente Municipal

* Permiso de funcionamiento emitido por los bomberos

e Inscribir tu compaiiia Una vez que hayas cumplido con todos los requisitos mencionados
previamente, es necesario dirigirse al Registro Mercantil de la misma 4rea en la que se establecid
la empresa. Aqui, se debe proceder a la inscripcion, lo que permitird obtener los documentos

necesarios para iniciar el proceso de Registro Unico de Contribuyente (RUC) de la empresa.

¢ Realizar la junta general de accionistas: En esta etapa se lleva a cabo la inicial reunién de
los accionistas que constituirdn la empresa. Durante esta reunion se procederd a la eleccién de
todos los puestos establecidos en los estatutos de la compaiiia. Esta seleccion se efectia con el
propésito de, posteriormente, inscribir en el registro mercantil la designacién del Administrador

de la empresa.

e Obtener el RUC: Una vez se hayan adquirido los documentos necesarios para la apertura del
RUC, es necesario dirigirse al Servicio de Rentas Internas, conocido como SRI por sus siglas,
donde se requerird la presentacion de los siguientes documentos:

* Formulario correspondiente debidamente lleno

* Original y copia de la escritura de constitucién

* Original y copia de los nombramientos

* Copias de cédula y papeleta de votacién de los socios

e Carta para el banco: obtenido el Registro Unico de Contribuyente (RUC) para la empresa,
la Superintendencia de Compafifas emitird una comunicacién al banco correspondiente. Esta

comunicacion tiene como objetivo habilitar la apertura de la cuenta de consolidacién de fondos,

permitiendo asi el acceso a los fondos depositados en dicha cuenta.
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Gastos de

Costos ($)
constitucién
Notaria 65,00
Patente Municipal | 100,00
Permiso de
30,00
bomberos
Tramites del SRI 5,00
Registro de marca | 120,00
Registro de
180,00
compaifiia
TOTAL 500

Tabla 86-4: Gastos administrativos

Realizado por: Ordoiiez, J., 2023
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CAPITULO V

5. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

5.1. Plan de financiamiento para el emprendimiento

Para establecer la microempresa, es necesario invertir en activos fijos y diferidos que desempefiaran
un papel fundamental en el inicio de la actividad productiva. A continuacién, se describen las

inversiones necesarias.

DESCRIPCION TOTAL

Adecuaciones del local 1200,00

Equipos de computacién | 2500,00

Equipos de oficina 460,00
Mobiliario 680,00
TOTAL 4840,00

Tabla 87-5: Activos fijos

Realizado por: Ordoiiez, J., 2023

La inversidn necesaria para establecer la microempresa implica tener en cuenta factores asociados
con la constitucién, publicidad y desarrollo del sistema web necesario. A continuacion, se especifican

los aspectos detallados.

DESCRIPCION VALOR | CANTIDAD | TOTAL
Constitucion de
1500,00 1 1500,00
empresa
Publicidad inicial 1000,00 1 1000,00
Creacion sistema web | 3200,00 1 3200,00
TOTAL 5700,00

Tabla 88-5: Activos diferidos

Realizado por: Ordoiiez, J., 2023
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A continuacion, se propone el detalle de publicidad requerido:

MEDIO VALOR

Promocién Facebook | 200,00

Licencia de zoom 150,00
Vallas 650,00
TOTAL 1000,00

Tabla 89-5: Publicidad inicial
Realizado por: Ordoiiez, J., 2023

En cuanto al capital operativo, se toma en cuenta los costos relacionados con la administracion, las
ventas y la mano de obra necesaria para un periodo de operaciéon de dos meses. Esta suma abarcara
las actividades durante los primeros meses de la empresa y contribuird de manera constante a la

liquidez del negocio.

DESCRIPCION VALOR MENSUAL | VALOR 2 MESES

Gastos administrativos 2450,00 4900,00
Mano de obra directa 3800,00 7600,00
TOTAL 6250,00 12500,00

Tabla 90-5: Capital de operacién

Realizado por: Ordoiiez, J., 2023

5.2. Estados e indicadores financieros del emprendimiento en ejecucion

5.2.1. Mano de obra

En el cédlculo de los costos laborales se toma en cuenta el personal técnico, lo que abarca los
gastos salariales asociados con la realizacién de las actividades de la empresa. Los honorarios
de los asesores se calculan como el 50% de los ingresos, es decir, recibirdn un pago de $5 por
hora, mientras que el precio para el publico serd de $10 por hora, como se describe més adelante.
Las proyecciones anuales, por lo tanto, se ajustardn de acuerdo con la demanda que se presente

posteriormente.
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Descripcion Afo 1 Afio 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5

Asesores 46.080,00 | 53.760,00 | 53.760,00 | 61.440,00 | 67.584,00

Tabla 91-5: Mano de obra
Realizado por: Ordoiiez, J., 2023

5.2.2. Depreciacion

La depreciacion de los activos fijos implica una reduccién en su valor debido al desgaste por uso, el
paso del tiempo y la obsolescencia. Todos los activos se someterdn a este proceso de depreciacion,

utilizando el método lineal.

Valor o )
Depreciacién | Valor de recuperacion
inicial
Adecuaciones del local 1200,00 | 5% 900,00
Equipos de computacion 2500,00 | 33% 0,00
Equipos de oficina 460,00 10% 230,00
Mobiliario 680,00 10% 340,00
TOTAL, DEPRECIACION Y
) 4840,00 1470,00
AMORTIZACION

Tabla 92-5: Depreciacién

Realizado por: Ordoiiez, J., 2023

5.2.3. Proyeccion de la depreciacion

El resultado del célculo de depreciacidn se distribuird a lo largo del tiempo y se determinard segiin
la tasa de depreciacion. En el caso de los equipos de computacidn, el porcentaje completo se

depreciard en un periodo de 3 afios. La informacién detallada se presenta a continuacién:

5.2.4. Detalle de Costos

Los costos variables adicionales a las operaciones se establecen considerando los costos directos en

los que se incurrird para el desarrollo de la empresa.
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Afio 1 Afio2 | Ano 3 Afio4 | Ao 5

Adecuaciones del local 60.00 60,00 60,00 60,00 60,00

Equipos de computacién | 825,00 | 825,00 | 825,00

Equipos de oficina 46,00 | 46,00 | 46,00 | 46,00 | 46,00
Mobiliario 68,00 | 68,00 | 68,00 | 68,00 | 68,00
TOTAL,

DEPRECIACION Y 999 00 | 999,00 | 999,00 | 174,00 | 174,00
AMORTIZACION

Tabla 93-5: Proyeccién de depreciacion

Realizado por: Ordoiiez, J., 2023

Afio 1
Insumos soporte
120,00
(marcadores, papeleria)
Internet 600,00
Total 720,00

Tabla 94-5: Detalle de costos
Realizado por: Ordoiiez, J., 2023

5.2.5. Proyeccion de Costos

La proyeccién de los costos se establece conforme a los costos directos considerados un periodo de

proyeccioén de 5 afios, mismos que se detallan a continuacion:

Afio 1 Afio2 | Ano3 Afio4 | Afno 5

Insumos soporte
120,00 | 120,00 | 120,00 | 120,00 | 120,00

(marcadores, papeleria)

Internet 600,00 | 600,00 | 600,00 | 600,00 | 600,00
Total 720,00 | 720,00 | 720,00 | 720,00 | 720,00

Tabla 95-5: Proyeccion de costos

Realizado por: Ordoiiez, J., 2023
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5.2.6. Detalle de Gastos

Los pagos anticipados destinados a respaldar la prestacion de servicios de apoyo académico se

enfocan en costos administrativos, de ventas y financieros. Los gastos administrativos que se

requieren estdn relacionados con los salarios, gastos generales en los que estdn inmersos servicios

basicos.

Estos desembolsos se detallan en la siguiente tabla:

o ) Vacacio Total Canti Total Total
Descripciéon | Nominal | [ESS Sueldo Sueldo
nes unitario dad mensual anual
97,2
Director 800,00 33,33 66,67 33,33 1.030,53 1 1.030,53 | 12.366,40
0
Gerente 51,0
420,00 33,33 35,00 17,50 556,86 1 556,86 6.682,36
general 3
Contador 120,00 120,00 1 120,00 1.440,00
TOTAL 3,00 1.707,40 | 20.488,76

Tabla 96-5: Detalle de gastos

Realizado por: Ordoiiez, J., 2023

DESCRIPCION | COSTOS
UNITARIO
Agua /Luz 105,00
Teléfono 75,00
Papeleria 60,00
Arriendo 450,00
TOTAL 690,00

Tabla 97-5: Detalle de gastos

administrativos generales

Realizado por: Ordoiiez, J., 2023

117




El resumen de gastos considerando los rubros establecidos sera:

Mensual | Anual

Salarios administrativos | 1340,00 | 16080,00

Gastos generales 690,00 8280,00
2030,00 | 24360,00

Tabla 98-5: Resumen de gastos
Realizado por: Ordoiiez, J., 2023

Los gastos de venta radican en la publicidad que se necesita para dar a conocer los servicios que la

microempresa brindard a sus clientes.

Descripcion | Aifio 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5

Publicidad | 1000,00 | 1000,00 | 1000,00 | 1000,00 | 1000,00

TOTAL 1000,00 | 1000,00 | 1000,00 | 1000,00 | 1000,00

Tabla 99-5: Gasto de ventas

Realizado por: Ordoiiez, J., 2023

5.2.7. Proyeccion de gastos

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Gastos de
24360,00 | 24378,00 | 25572,00 | 26250,00 | 26628, 00

Administracién

Gastos de ventas 1000,00 | 1000,00 | 1000,00 | 1000,00 | 1000,00
Gastos financieros | 1.437,33 | 1.179,84 | 891,98 570,17 210,42

Tabla 100-5: Proyeccién de gastos
Realizado por: Ordoiiez, J., 2023
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5.3. Plan de Financiamiento

5.3.1. Forma de financiamiento

La financiacién se lleva a cabo mediante una entidad bancaria, con un monto a financiar de 15.000

dolares. Esta institucion opera con una tasa del 11.2 % para créditos de consumo.

Descripcion Valor Porcentaje
Empresa 1500,00 10%
Financiamiento
13500,00 90 %
bancario
TOTAL 15000, 00 100 %

Tabla 101-5: Forma de financiamiento

Realizado por: Ordoiiez, J., 2023

Monto a financiar: 13500
Tiempo (meses) 60
Anualidad (pago
(pag 225.00
mensual)
Tasa bancaria 11,2%

Tabla 102-5: Tabla de amortizacién del

crédito
Realizado por: Ordoiiez, J., 2023
5.4. Calculo de Ingresos

Al calcular los ingresos, se tuvieron en cuenta el precio y la cantidad de horas dedicadas al proceso
de capacitacion, considerando también las horas disponibles y la ocupacién esperada. Esta sintesis

se presenta de manera detallada a continuacion:
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Precio por hora de clase 10

Cantidad de horas de clases mensuales por 8

persona horas

Capacidad de atencion mensual por asesor 160

Cantidad de asesores 8
Total horas disponibles 1280
Ocupacién esperada 60 %
Atenciones totales mensuales 768
Cantidad de estudiantes mensuales 96

Tabla 103-5: Célculo de ingresos

Realizado por: Ordoiiez, J., 2023

De esta manera, considerando la ocupacién esperada en el centro, la disponibilidad y acorde con el
célculo de la demanda previamente analizado, se estima un total mensual de 768 horas.
Los calculos de ingreso anual se establecieron de acuerdo a la capacidad, ocupacién, cantidad de

horas y precio.

Capacidad disponible 15360
Ocupacién esperada 60 %
Cantidad de horas ocupadas 9216
Precio 10,00
Ingresos 92.160,00

Tabla 104-5: Calculo de ingresos anuales

Realizado por: Ordoiiez, J., 2023

5.4.1. Proyeccion de Ingresos

En la proyeccién de ingresos, se considerara la cantidad de horas y la capacidad prevista para los
afios siguientes. Se prevé un aumento a partir del segundo afio, alcanzando una capacidad del 70 %,

y a partir del cuarto afio, se proyecta llegar hasta el 80 % de la capacidad total, como se ilustra.
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Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Capacidad
15360 15360 15360 15360 15360
disponible
Ocupacién
60 % 70 % 70 % 80 % 80 %
esperada
Cantidad de
horas 9216 10752 10752 12288 12288
ocupadas
Precio 10,00 10,00 10,00 10,00 11,00
Ingresos 92.160,00 | 107.520,00 | 107.520,00 | 122.880,00 | 135.168,00

Tabla 105-5: Proyeccién de ingresos
Realizado por: Ordoiiez, J., 2023

5.5. Punto de equilibrio

Para determinar el punto de equilibrio se requiere del andlisis de los costos fijos y variables a lo

largo del afio. Siendo los costos operativos las tnicas variables se tiene:

Detalle de los costos y Total Fijo Variable
gastos anuales
Costos operativos 46,800 46,800
Gastos administrativos 24360,00 | 24360,00
Gastos de venta 1000,00 | 1000,00
Gastos financieros 1437,00 | 1437,00
Depreciacién y amortizacién | 2797,00 | 2797,00
TOTAL 76394,0 | 29594,0 | 46,800

Tabla 106-5: Punto de equilibrio

Realizado por: Ordoiiez, J., 2023
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Ingresos el primer ano = | 92,160 | 9216 Cantidad de horas

Costos variables por

Costos fijos = 37,203 | 5,08
unidad
Costos variables = 46,800
Precio unitario (hora de
10,00
trabajo) =
Tabla 107-5: Célculo para determinar el
punto de equilibrio
Realizado por: Ordoiiez, J., 2023
Calculo
. _ Costosfij _ 37203 _
PUNTO DE EQUILIBRIO (cantidad) = Preciofcs[fsofo V’[{fiflble(u) =Ty = 7558,75

mensual = 629,90

PUNTO DE EQUILIBRIO (délares) = 1fg$7;,{;{jjm = L2 = 75587
o T 92.160

mensual = 6299

Como se puede notar, es necesario contar con un total de 629 horas ocupadas mensuales para
alcanzar el punto de equilibrio, generando ingresos por un total de $6299. No obstante, las
estimaciones anticipadas sugieren un total de 768 horas, lo que supera el punto de equilibrio
y resulta en ganancias. Los resultados de la aplicacion de estas férmulas se presentan visualmente,

representando el punto de equilibrio de la empresa en relacion con la asesoria académica.
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CONCLUSIONES

e La investigacion actual ha logrado alcanzar su objetivo, que consiste en desarrollar un plan de
negocios para un emprendimiento escalable expuesto en la idea 3 del cuadro 1-1 de la pdgina 8
enfocado en un centro de asesorias,por otra parte, queda en evidencia los 21 emprendimientos
escalables en la carrera de matemadtica que pueden ser ejecutados por quienes estén interesados.El
plan desarrollado para el emprendimiento Acompafiamiento 360 tiene como finalidad identificar
los requisitos y evaluar la viabilidad para establecer un emprendimiento escalable dedicado
al apoyo académico. Esta entidad estaria enfocada en ofrecer servicios de nivelacion y tareas
dirigidas a estudiantes de previo ingreso y quienes estén cursando la UAN (Unidad de Admisién y
Nivelacién) , tomando en cuenta la participacién de estudiantes, tesistas, graduados y maestrantes

para la imparticién de conocimientos.

e El desarrollo de la investigacion se fundament6 en un examen del mercado, las operaciones, la
organizacion y gestion, asi como los aspectos juridicos y legales relacionados con la creacién.
Por tltimo, se respaldé en la evaluacién financiera del plan (Modelo de negocio en canva, pdgina
40 y en el entorno juridico, pagina 42). Ademas por medio del uso de la inferencia estadistica se
puede afirmar que respecto a la poblacién, el nimero de estudiantes que estarian dispuestos ha
adquirir el servicio de asesorias se encuentra entre los 902 y 1042. Este resultado surge como
consecuencia del producto entre la poblacion y sus limites, tanto inferior como superior (ver en
la tabla 15-2). También se pudo concluir que al menos 725 estudiantes respecto a la poblacién

estarfan dispuestos a pagar 10 ddlares por una sesion de 2 horas.

e Por otra parte, se muestra que por medio del uso de las matrices EFI se puede concluir cudles
son los emprendimientos escalables con posibilidad de ejecucién tomando en cuenta que fueron
evaluados de acuerdo a la importancia de cada factor interno con su respectiva calificacion, los
emprendimientos escalables que alcanzan un valor mayor a los 2,5 son aquellos seleccionados,en
este caso el mds optimo para su ejecucion es el emprendimiento 11 (Estudiantes de maestria) con
una puntuacion de 2,89 y se tiene los emprendimientos 9, 10, 13 alcanzando una puntuacién de
1,80.Para que en futuras instancias implementen un plan de negocios tomando como referencia

el presente trabajo.

e En cuanto al uso de redes sociales se ha implementado el uso de Whatsapp, esta aplicacién nos ha

permitido crear un grupo de apoyo comunicativo, permitiendo que los estudiantes tengan acceso
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al mismo por medio de una invitacién al grupo Acompafiamiento 360 de forma libre a través
de sus correos institucionales que fueron obtenidos de una base de datos de 1368 estudiantes
perteneciente al periodo Abril- Agosto del 2023 que se encuentra en el ANEXO D. Ademis esto

les permitia ingresar a un subgrupo con materias afines para su posterior aprendizaje.
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RECOMENDACIONES

e Adaptar el modelo de negocio escalable actividades propuesto en el presente proyecto a las demas
ideas de emprendimientos escalables expuestos en el cuadro 1-1 que se encuentra en la pagina 8
manteniendo las ideas (actividades clave, propuesta de valor y canales) que ayuden al crecimiento
del mismo ademas de adecuar nuevas ideas que permitan la expansién a nuevos mercados y
niveles educativos con relativa facilidad. Considere la posibilidad de asociaciones estratégicas y

alianzas con establecimientos educativos ya sean publicos o privados para aumentar el alcance.

e Aprovechar las funciones de personalizacién que ofrece WhatsApp para ofrecer una experiencia
Unica a tus clientes. Puede utilizar mensajes automatizados con el uso de la Inteliencia artificial
(IA) para enviar recordatorios de sesiones, informar sobre novedades o compartir material
educativo relevante. Personalizar la comunicacidn contribuye a una experiencia més cercana y

adaptada a las necesidades individuales.

e Teniendo en cuenta la lista de 21 posibles emprendimientos escalables, se recomienda elaborar
un plan de negocios usando como referencia la puntuacién establecida en cada una de las

evaluaciones para su posible ejecucion.

e Asegurarse de cumplir con todos los requisitos legales y normativas locales relacionadas con la
educacidn y el funcionamiento de centros educativos. Aprovechar las redes sociales, el marketing

de contenidos y la publicidad en linea para llegar a tu audiencia objetivo.
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GLOSARIO

Depreciacion: Disminucién del valor o precio de algo, ya con relacién al que antes tenfa, ya

comparédndolo con otras cosas de su clase.

Design Thinking: El proceso de Design Thinking es un proceso de innovacion, se centra en

encontrar ideas innovadoras y soluciones creativas que satisfagan las necesidades humanas.

Emprendimiento: se refiere al proceso de concebir, iniciar y llevar a cabo un nuevo proyecto,
idea o negocio con el objetivo de crear valor y generar impacto econdmico, social o cultural. Los
emprendedores son individuos que asumen riesgos y buscan oportunidades para innovar, desarrollar
y gestionar proyectos, generalmente con el fin de satisfacer necesidades no cubiertas en el mercado.
El emprendimiento implica la capacidad de identificar oportunidades, organizar recursos, asumir

riesgos calculados y adaptarse a entornos cambiantes con el fin de alcanzar el éxito y el crecimiento.

Escalabilidad: se refiere a la capacidad de un sistema, proceso o empresa para manejar y
adaptarse eficientemente al crecimiento o a un aumento en la demanda sin perder su eficacia,
manteniendo proporciones adecuadas entre los recursos utilizados y los resultados obtenidos. En el
contexto empresarial, la escalabilidad implica la capacidad de expandir o aumentar la produccién,
operaciones o alcance de una empresa de manera sostenible, sin que los costos y la complejidad
crezcan de manera desproporcionada. En resumen, una entidad escalable es aquella que puede

crecer y adaptarse de manera eficiente a medida que aumentan sus necesidades o demandas.

FODA: también conocido como andlisis FODA en inglés (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats), es una herramienta estratégica que se utiliza para evaluar las Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas de una empresa, proyecto o situacion.

Idea de negocio: Una idea de negocio es un concepto o propuesta que describe de manera
general el producto o servicio que una empresa planea ofrecer, asi como la forma en que planea
diferenciarse y generar valor en el mercado. Esta idea es el punto de partida para el desarrollo de

un nuevo emprendimiento o la expansion de un negocio existente. Incluye elementos clave como
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la identificacién de un problema o necesidad en el mercado, la propuesta de una solucién Unica,
el andlisis de la competencia, la identificacion del ptiblico objetivo y la consideracién de factores

econdmicos y de viabilidad.

Logotipo: es un signo gréfico que identifica a una empresa, un producto comercial, un proyecto, o

en general, a cualquier entidad ptiblica o privada.

Manual de funciones: es un instrumento de trabajo que emite un conjunto de normas y tareas que
deben realizar todos quienes conforman la empresa y que desarrollan actividades especificas, en
su elaboracién debe estar basado de acuerdo a los respectivos procedimientos, sistemas, normas
y que resumen el establecimiento de guias y orientaciones para desarrollar las rutinas o labores

cotidianas.

Matriz EFI: es una herramienta de auditoria interna que busca comprender las fortalezas y

debilidades de una empresa o de alguna de sus areas donde se pueden hacer mejoras.

Marketing: es un conjunto de técnicas, estrategias y procesos que una marca o empresa implementa
para crear, comunicar, intercambiar y entregar ofertas o mensajes que dan valor e interesan a clientes,

audiencias, socios, proveedores y personas en general.

Misién: La mision es el conjunto de objetivos generales y principios de trabajos para avanzar en
una organizacion, que se expresa por medio de una declaracién de la misién, que resume la misién
empresarial en una sola frase, con el objetivo de comunicar la misién a todos los miembros de la

organizacion.

Organigrama: Un organigrama es la representacion gréfica de la estructura de una empresa o
cualquier otra organizacion, que incluye las estructuras departamentales y, en algunos casos, las
personas que las dirigen, hacen un esquema sobre las relaciones jerarquicas y competenciales de

vigor.
Plan de financiamiento: es el documento que se enmarca en el plan financiero-econémico de la

misma y sirve para conocer y evaluar los distintos recursos disponibles (necesarios para garantizar

la viabilidad econémica de un negocio).
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PESTEL: El andlisis PESTEL es una herramienta estratégica que ayuda a comprender el entorno
externo en el que opera una organizacion, permitiendo anticipar posibles cambios y adaptar

estrategias en consecuencia.

Promocion: es una herramienta del marketing que busca interferir en el comportamiento y las

actitudes de las personas a favor del producto o servicio ofrecido por una empresa.

Propuesta de valor: es una declaracion que describe de manera clara y convincente los beneficios
y valores tnicos que un producto, servicio o solucién empresarial ofrece a sus clientes. Es
esencialmente la razén por la cual los clientes deben elegir un producto o servicio especifico

en lugar de otros disponibles en el mercado.

Punto de equilibrio: El punto de equilibrio es un término que sirve para definir el momento en que

una empresa cubre sus costes fijos y variables.

Segmento de mercado: La segmentacion se refiere al proceso de definicién y subdivisién de un gran
mercado homogéneo en segmentos claramente identificables que poseen similares necesidades o
caracteristicas. Su objetivo es disefiar una especie de mezcla de marketing que se adapte exactamente

a las expectativas de los clientes en el segmento objetivo.
Vision: es el propdsito que esta desea conseguir o el sitio donde le gustaria encontrarse en el futuro.

Dicho de otro modo, es la visién que las personas de una empresa tienen de esta a largo plazo.

También hace referencia a la manera en la que la empresa pretende alcanzar esta meta.
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ANEXOS

ANEXO A: SOLICITUD AL VICEDECANATO

Riobamba, 01 de junio de 2023 Lic. Marfana mmmﬂi
SEcRE“RI”ﬁHcﬁ—SE"_S‘_"GD

FECHA O 2

Dr. Ivan Ramos
VICEDECANO FACULTAD DE CIENCIAS

Presente

NCIAS F7
FAC t%:{“w,.

|I ) | [ 8 B
- ke S SHES
RECIBIDO POR et

De nuestra consideracion:

Reciba usted un cordial saludo y desedndole éxitos en sus labores, Jairo Sebastian Mendoza
Moreno (CL:0605811389) y Josselyn Patricia Ordoficz Morocho (CI: 1724905953) nos
dirigimos a usted en calidad de estudiantes de la carrera de Matematica para solicitar el uso de
un espacio fisico dentro de la Facultad de Ciencias de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo. Este pedido lo realizamos debido a que estamos ejecutando el trabajo de
titulacién: “Emprendimiento Escalable en la Carrera de Matematica”, hemos considerado que
la actual oficina de profesores ubicada en el primer piso del edificio de Investigacion podria
sernos 1til. Este espacio servird para ejecutar inicialmente el emprendimiento. Creemos
firmemente que esta colaboracion beneficiaria tanto a nuestro emprendimiento como & los
deméds generados en la Facultad de Ciencias. Cabe indicar que este local también servird para
el CENTRO DE EMPRENDIMIENTO Y REUTILIZACION (CER) de la Facultad de
Ciencias,

Nos comprometemos a seguir todas las politicas y normas establecidas para el uso de espacios
fisicos. Estamos disponibles para firmar cualquier acuerdo que sea necesario para garantizar el
cumplimiento de dichas politicas y el cuidado y mantenimiento de la oficina.

Quedamos a su disposicién para responder cualquier pregunta o proporcionar cualquier
informacion adicional que pueda ser requerida,

Por la amable atencion que se dé al presente agradecemos su apoyo a los emprendimientos.

Atentamente,
Josselyn Patricia Ordofiez Morocho JTairo Sebastidn Mendoza Moreno
Autor del emprendimiento Autor del emprendimiento
CI: 1724905953 CL:0605811389

Dr. Rubén Pgziifio Maji PhD

Director del Emprendimiento

cc. Dr. Celso Recalde Decano Facultad de Ciencia.s
Adj. Oficio de Aprobacion y designacion de los miembros del Tribunal del trabajo de
titulacion “Emprendimiento Escalable en la Carrera de Matemadtica”,



ANEXO B: CONTRATO EVENTUAL CON JORNADA PARCIAL
CONTRATO EVENTUAL CON JORNADA PARCIAL

Enlaemdadde ..o B0 [ R diasdel mesde .............. el 8RB0, v
comparecen por una parte (Empleador) portador de la cédula de ciudadania N° ................
En calidad de ( empleador) y por otra parte , el/la sefior (a) .......... Portador de la cédula de
ciudadania en calidad de (empleado). Los comparecientes son ecuatorianos, domiciliados en la
ciudad .........., quienes libre y voluntariamente convienen en celebrar este contrato

............... con sujecion a las declaraciones y estipulaciones contenidas en las siguientes

clausulas:

Descripcion del Puesto: El Docente sera contratado como profesor por horas para impartir
clases de [materia/asignatura] en [nivel educativo] y llevar a cabo cualquier otra

responsabilidad relacionada con el puesto.

Duracion del Contrato: El presente contrato iniciard el [fecha de inicio] y finalizara el [fecha

de finalizacion]. La duracion total del contrato sera de [nimero] meses.

Horas de Trabajo: El Docente trabajara un total de [niimero] horas semanales, distribuidas

segun el siguiente horario acordado: [dias y horarios].

Remuneracion: La Institucion pagaréd al Docente una tarifa horaria de [monto] por cada hora
trabajada. El pago se realizara mensualmente dentro de los primeros [niimero] dias habiles de

cada mes.

Responsabilidades del Docente: El Docente se compromete a preparar y dictar las clases de
acuerdo con los programas establecidos, evaluar el rendimiento de los estudiantes, brindar

apoyo educativo adicional y realizar cualquier otra tarea relacionada con su funcion docente.



Confidencialidad: El Docente se compromete a mantener la confidencialidad de cualquier
informacion o datos sensibles a los que tenga acceso durante el ejercicio de sus funciones. Esta

obligacion de confidencialidad se mantiene incluso después de la finalizacion del contrato.

Propiedad Intelectual: Cualquier material creado por el Docente en el desempeiio de sus labores
sera propiedad exclusiva de la Institucion Educativa, y el Docente cedera todos los derechos

de propiedad intelectual sobre dicho material a la Institucion.

Terminacion del Contrato: Cualquiera de las Partes podra dar por terminado este contrato
mediante una notificacion escrita con al menos [nimero] dias de anticipacion. En caso de
incumplimiento grave de las obligaciones contractuales, cualquiera de las Partes podra

rescindir el contrato de forma inmediata.



ANEXO C: ACTA CONSTITUTIVA
CONTRATO CONSTITUTIVO DE LA SOCIEDAD POR ACCIONES

SIMPLICADA
Conste por el presente documento, celebrado en la ciudad de ............. ,el ...
de .coovvvivinnnnn. de dos mil ....cevvvvennnnnnns , la constitucion de una Sociedad

por Acciones Simplificada, contenida en las siguientes clausulas:

PRIMERA. - COMPARECIENTES.- Intervienen en el otorgamiento de este
contrato constitutivo de Sociedad por Acciones Simplificada:

Nombres Nimero de | Nacionalidad | Estado Domicilio | Representante Correo
Yy documento civil legal del | Electrénico
Apellidos de compareciente
o Razodn | ldentificacion, segin el caso:
Social Cedula o Ruc Nombres v
Apellidos

SEGUNDA.- DECLARACION DE VOLUNTAD.- Los comparecientes declaran
que constituyen como en efecto lo hacen, una Sociedad por Acciones
Simplificada, que se sometera a las disposiciones de los presentes estatutos
y demas normativa aplicable.

TERCERA.- ESTATUTO DE LA COMPANIA.- Titulo Primero (I). De la
denominacién, domicilio, objeto y plazo. Articulo 1°.- Nombre.- La
denominacion de la compafia que se constituye es .............. Articulo 2°.-
Domicilio.- El domicilio principal de la compania es el canton ............... de
la provincia de .............. La compania podra establecer agencias, sucursales
o establecimientos administrados por un factor, en uno o mas lugares
dentro del territorio nacional o en el exterior, sujetandose a las disposiciones
legales correspondientes. Articulo 3°.- Objeto.- El objeto de la compania
consiste en: cualquier actividad mercantil o civil, licita permitida por la ley
para las sociedades por acciones simplificadas /foi.............. En el
cumplimiento de su objeto la compafnia podra celebrar todos los actos y
contratos permitidos por la ley. Articulo 4°.- Plazo.- El plazo de duracion de
la compania es de ........ anos, /o indefinido / contados desde la fecha de
inscripcion de este acto constitutivo en el Registro de Sociedades de la
Superintendencia de Companias, Valores y Seguros. Titulo Segundo (II).
Del Capital. Articulo 5°.- Del Capital y de las acciones.- El Capital
Suistrito B8 del v délares de los Estados Unidos de América, dividido
<5y L. acciones, indivisibles, ordinarias y nominativas, de
......................... dolar de los Estados Unidos de América cada una,
numeradas consecutivamente del .......... Al s inclusive. Titulo Tercero
(III). Marco Legal. Del gobierno y de la administraciéon. Articulo 6°.-
Marco Legal.- Esta sociedad se regira por las disposiciones contenidas en la
seccion innumerada agregada a continuacion del articulo 317 de la Ley de
Companias, y en lo no previsto en dicha seccion, se regira por el presente
estatuto, por las normas que rigen a las sociedades andnimas y, en su
defecto, por las que rigen a las sociedades mercantiles segiin la Ley de
Companias, en cuanto estas ultimas no fueren contradictorias con aquellas.
Articulo 7°.- Norma general.- El gobierno de la compania corresponde a la
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Asamblea de accionistas, y su administracion al GERENTE GENERAL Y
PRESIDENTE, los que seran designados en este contrato constitutivo y
posteriormente por la Asamblea de Accionistas. La representacion legal,
judicial y extrajudicial le correspondera al GERENTE GENERAL de forma
individual. En los casos de falta, ausencia temporal o definitiva, renuncia,
remocion separacion, reemplazo o impedimento para actuar del GERENTE
GENERAL, sera reemplazado por el PRESIDENTE. El periodo de duracion de
los indicados Administradores sera de CINCO anos, contados desde la fecha
de inscripcion del respectivo nombramiento en el Registro de Sociedades de
la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros, pudiendo ser
reelegidos indefinidamente. Articulo 8°.- Convocatorias.- La convocatoria
la efectuara el GERENTE GENERAL y representante legal de la compania,
mediante comunicacién  escrita dirigida a cada accionista ¥y
simultaneamente, mediante correo electronico, con cinco dias habiles de
anticipacion, por lo menos, respecto de aquél en el que se celebre la
reunion, conforme a la Ley. Si no se contare con el correo electronico de los
accionistas, la convocatoria se publicara en uno de los diarios de mayor
circulacion en el domicilio principal de la compania, igualmente con cinco
dias habiles de anticipacion al fijado para la reunién. En tales cinco dias no
se contaran el de la convocatoria ni el de realizaciéon de la Asamblea de
accionistas. Articulo 9°.- De la Asamblea de accionistas.- En todo cuanto
se refiere a las clases de Asambleas de accionistas, a las atribuciones de la
Asamblea de accionistas, a la Asamblea Universal de accionistas, al quorum
de instalacion y al quorum de decision, se estara a lo dispuesto en las
normas de la Ley de Companias, que rigen para las Sociedades por Acciones
Simplificada. Articulo 10°.- Facultades de los administradores.- El
GERENTE GENERAL Y EL PRESIDENTE ejerceran todas las atribuciones
previstas para los administradores, en las normas de la Ley de Companias,
que rigen para las Sociedades por Acciones Simplificadas. Articulo 11°.-
Reparto de utilidades.- La distribucion de las utilidades se realizara
conforme a lo establecido en la Ley de Companias para las sociedades
anénimas. Titulo Cuarto (IV) De la disolucién y liquidacién. Articulo
12°.- Norma general.- La compania se disolvera y se liquidara conforme se
establece en el numero 6, de la seccién innumerada agregada a
continuacion de la seccion VIII, articulo 317 de la Ley de Companias.

CUARTA.- APORTES.- CUADRO DE SUSCRIPCION Y PAGO DEL CAPITAL
SOCIAL.

Nombres de los | Capital Capital Capital Por | Numero de Tipo de
accionistas suscriptores | suscrito pagado en | pagar Acciones Inversion
numerario {Nacional,

Extranjerao
Subregional)

1
2
3

QUINTA.- Los compareciente declaran que una vez constituida la
compania, pagaran los montos indicados en el cuadro de suscripcion y pago
del capital social, inicialmente en la cantidad que se determina en la
columna Capital pagado en numerario, en la cuenta que la comparfia abra




en una institucién bancaria. En todo caso, el capital pagado debera ser
cubierto integramente, por lo cual, lo que se adeudare por la suscripcion de
acciones en la constitucion de esta compania, sera pagado, a través del
mismo medio antes indicado, en un plazo maximo de veinticuatro meses
contado a partir de la fecha de inscripcién del presente documento.

SEXTA.- Asimismo, los comparecientes declaran bajo juramento que
asumen la responsabilidad sobre la veracidad y autenticidad de la
informacion aqui contenida, asi como de la documentacion de soporte
proporcionada en este proceso de constitucion, el cual se ha realizado con
apego a la ley.

SEPTIMA.- NOMBRAMIENTO DE ADMINISTRADORES.- Para los periodos
senalados en el articulo 7° del estatuto, se designan como GERENTE
GENERAL de la compafiia al (0o a la) sefior (o senora) ....... , ¥ como
PRESIDENTE de la misma al (o a la) sefior (o sefiora) ...... , respectivamente.

OCTAVA.- DECLARACION JURADA DE LICITUD Y ORIGEN DE FONDOS.-
Los comparecientes, DECLARAMOS BAJO JURAMENTO, que los fondos y
valores que se utilizan para la presente constitucion de sociedad de acciones
simplificada provienen de actividades licitas.

f. f.
(nombres y apellidos) (nombres y apellidos)
cC C.C.




ANEXO D: ENLACE DE LA NUBE DONDE ESTA INFORMACION RELEVANTE QUE
PERMITIO EL DESARROLLO DEL PROYECTO

https://liveespochedu-my.sharepoint.com/personal/rpazmino_espoch_edu_ec/_layouts/

15/onedrive.aspx?ga=1&view=4
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ANEXO E: DETALLES ACTIVOS FIJOS

EQUIPOS DE COMPUTACION
VALOR VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD  UNITARIO TOTAL
Computadoras 4 500,00 2000,00
Impresora 1 240,00 240,00
| Camaras web 4 65,00 260,00
| TOTAL 2500,00
EQUIPO DE OFICINA
VALOR VALOR
- DESCRIPCION CANTIDAD  UNITARIO  TOTAL
Teléfono Convencional 4 60,00 240,00
Data Fast | 220,00 220,00
| TOTAL 460,00
MOBILIARIO
VALOR VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD  UNITARIO TOTAL
Escritorios ejecutivos 3 80,00 240,00
Escritorio gerencia 1 100,00 100,00
| Sillas atencidn 8 30.00 240,00
Pizarras 2 50,00 100,00
| TOTAL 680,00



ANEXO F: ESTUDIO DE TRABAJOS DE TITULACION DE LA ESCUELA SUPERIOR
POLITECNICA DE CHIMBORAZO
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ANEXO G: ENCUESTA

https://forms.office.com/r/9iFMJtN3y3
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PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

1. ¢Cual es su nivel educativo?

Secundania
Cursando la educacién superiar

Educacitn Superior

. ;Estaria dispuesto a adquirir el servicio de asesorias académicas? ©

3. jComo preferiria recibir la asesorfa? *

Indradual

Grupat

4. ;Cual es su método de preferencia para recibir una asesoria académica? *

Virtual

Presencial

5. ;Cual es tu nivel de dificultad en el drea de matematicas? * [T}

() Ao
() Medio

() Bajo

6. ;7Con que frecuencia le gustrarfa adquirir el servicio de asesorfas académicas? * [T}

l:) Mensual

(:J Semanal

(:) Diario

7. ¢Cuantas horas a la semana estarias dispuesto a dedicar la asesoria? *

<

() 2horas

[:/‘) 4 horas

() 6horas



8. jCual serfa su horario de preferencia para recibir asesora académica? *

(") Lunes-Viermes

_) Fines de Semana

9. ;Cuanto estarfa dispuesto a pagar por la sesion de 2 horas? *

10. ;Cuanto estariz dispuesto a pagar mensualmente por 20 horas de clase? *

) 40

) 50

)65
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