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RESUMEN

La presente Tesis tuvo como finalidad estudiar la factibilidad de creaciéon de un Centro de
Transferencia Estadistica (CTE) en la zona centro correspondiente a las provincias de Cotopaxi,
Tungurahua, Chimborazo y Pastaza donde se analiz¢ si el proyecto pude ser rentable. Su enfoque
principal fue brindar servicios de asesoria estadistica a los estudiantes tesistas de universidades y
escuelas politécnicas asi también satisfaciendo las necesidades empresariales. El presente proyecto
estuvo conformado por un estudio de mercado, el cual nos ayudé a determinar la posible demanda
del servicio ofertado, conjuntamente con las posibles estrategias ha utilizar para captar al mercado
objetivo, seguido a esto se realiz6 un sondeo de opinién publica a los estudiantes para determinar el
nombre del CTE, posterior se presentd un estudio organizacional con la finalidad de elaborar el
organigrama. Por tltimo, se analizé los costos y gastos a través de un estudio financiero en los que
se incurrié para poner en marcha el proyecto de manera online mediante una pagina web. Con base
en la investigacion realizada, la factibilidad y la creacion de este proyecto fue asequible, puesto que
el 96.75 % de los estudiantes y el 85 % de las empresas, contestaron asertivamente a utilizar los
servicios ofertados, donde la inversién tuvo su retorno a corto plazo, con indicadores econdémicos

positivos estableciendo que la ejecucién del proyecto es viable.

Palabras clave: <CENTRO DE TRANSFERENCIA ESTADISTICA (CTE)>, < DEMANDA
>, <ESTUDIO DE MERCADO>, <ESTUDIO FINANCIERO>, <RENTABILIDAD>.

2015-DBRA-UPT-2023
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SUMMARY/ABSTRACT

The purpose of this work was to study the feasibility of creating a statistical transfer center (CTE)
in the central zone corresponding to the provinces of Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo and
Pastaza, and to analyze whether the project could be profitable. Its main focus was to provide
statistical consultancy services to undergraduates from universities and polytechnic schools as well
as to satisfy business needs. This project consisted of a market study, which helped determine the
possible demand for the service offered, together with the possible strategies to be used to capture
the target market, followed by a public opinion survey applied to students in order to determine the
name of the CTE, then an organizational study was presented in order to develop the organizational
chart. Finally, the costs and expenses incurred to launch the project online through a web page were
analyzed through a financial study. Based on the research conducted, the feasibility and the creation
of this project was affordable, since 96.75 % of the students and 85 % of the companies, answered
assertively to use the services offered, where the investment had its return in a viable short term,

with positive economic indicators establishing that the implementation of the project is feasible.

Keywords: <STATISTICAL TRANSFER CENTER (CTE)>, <DEMAND>, <MARKET
STUDY>,<FINANCIAL STUDY>, <PROFITABILITY>.

r Mesias Jaramillo Moyano

3497397
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INTRODUCCION

Desde hace muchos afios atrds el mantenimiento y la evolucién del software a nivel mundial son
una de las principales fuentes responsables de los sistemas de informacién, también denominada
del conocimiento y segin Linares (1995) alcanzara su plenitud cuando un porcentaje significativo
de sus integrantes tenga acceso a cualquier tipo de informacién en cualquier formato (voz, texto,
gréficos, videos) en cualquier momento y desde cualquier lugar. Un sistema de informacién ademads
de proveer una estructura informdtica de implementacion de datos, ha de ser capaz de integrar todos
los sectores de una organizacién y relacionar los datos derivados de los mismos llegando a crear la

informacién como resultado de esas relaciones.

Tlustracion 0-1: Relacién de los sistemas de informacién

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

De lo expuesto podemos concluir que los sistemas de informacién se caracterizan por basarse en
el conocimiento y en los esfuerzos que realizan por convertir la informacién en conocimiento,
teniendo como caracteristica la velocidad con la que la informacién se genera, se transmite y se

procesa de manera casi instantdnea.

En la llamada sociedad de la informacidn, la cual esta basa su nombre en los sistemas de informacion,
las personas y organizaciones no pueden sustraerse el desarrollo tecnolégico, pues su incidencia
no solo es permanente, sino que en determinadas actividades resulta clave para el desarrollo de un

sector.

De acuerdo a cifras e indicadores internacionales, el Ecuador se encuentra en la zaga de los
paises que hacen de la informacién y el conocimiento el recurso primordial de sus economias;
adicionalmente no dispone de un sistema de informacidn estadistica o indicadores relacionados con

la métrica de la sociedad de la informacion por lo cual se tienen que prescindir de estos estudios



0 a su vez pagar grandes cantidades de dinero para contratar este tipo de servicios a consultoras
privadas en el exterior, siendo ademés muchos datos solo aproximaciones o creacién de escenarios

supuestos.

Las universidades y los ciudadanos de la zona 3 correspondientes a las provincias de Cotopaxi,
Chimborazo, Tungurahua y Pastaza, necesitan de un centro de transferencia de informacién
estadistica, recopilada y procesada por los estudiantes con un alto nivel de conocimiento en
la materia y brinden el soporte técnico en la parte estadistica a los estudiantes en niveles superiores
al momento de desarrollar sus tesis, adicionalmente brindar asesoria en el aspecto estadistico a las
instituciones que requieran este tipo de informacion, pudiendo constituirse este emprendimiento,

un instrumento para vincular la ESPOCH con las universidades y empresas de la zona 3.



CAPITULO I

1. PROCESO CREATIVO

1.1. Determinacion de la idea de negocio

1.1.1. Idea Seleccionada

El proceso creativo es una herramienta de calidad que busca dar solucién a problemas cotidianos
o especificos, cuando se buscan oportunidades de negocios o de proyectos emprendedores, es
indispensable tomarse un tiempo y elegir el lugar adecuado para realizar este proceso. Algunas

técnicas que ayudan a desarrollar la creatividad son:

e Seis sombreros de Edward Bono

BRAINSTORMING o una lluvia de ideas

Atributos

SCAMPER

Walt Disney

Para desarrollar la idea del emprendimiento se ha utilizado la técnica BRAINSTORMING o una
Iluvia de ideas, la cual consiste en potenciar la creatividad para dar solucién a un tema en especifico,
se desarrolla en un ambiente més relajado con el objetivo principal de que la idea fluya y se pueda
plasmar en una hoja de papel. Dando una valoracién en una escala del 1 al 5, siendo 5 la ponderacién

mas alta y 1 la mds baja.



Tabla 1-1: Seleccién de la idea

Ideas Nivel de | Existe Existe Requerimiento | Tendencia| Total
innovacion| mercado | conocimiento| de capital nacional
potencial | técnico

Centro de 5 4 5 5 3 22
transferencia

estadistica

Preuniversitario 4 4 5 5 4 22
Licoreria 2 5 4 5 5 21
Optica 3 5 5 5 2 20
Frutos secos 3 3 4 5 3 18

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

En la tabla 1-1 se ha creado una lluvia de ideas en la que se ha calificado seguin los pardmetros
establecidos, obteniendo el mayor puntaje de 22 puntos para el Centro de transferencia estadistica y

al Preuniversitario.

Tabla 1-2: Evaluacién final de ideas de negocio

Ideas Barrera de | Disponibilidad de | Costos del | Total
entrada materia prima e | producto o
insumos servicios
Centro de 4 4 4 13
transferencia
estadistica
Preuniversitario 3 5 3 11

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

En la tabla 1-2 se ha desarrollado la evaluacidn final de las dos ideas con mayor puntaje, obtenido

la idea del Centro de transferencia estadistica como la idea ganadora.



Tabla 1-3: Tipo de servicio

Servicio ;Por qué? y ;Para qué? Problemas o necesidad que
satisface

Centro de | La zona 3 no cuenta con centros | Profesionales, sociales y

transferencia especializados en el andlisis de | econdmicos referentes al drea

estadistica datos y toma de decisiones. Para | estadistica que nos ayude a la

que: El centro de transferencia | correcta toma de decisiones.
estadistica proporcionaria
informaciéon confiable, veraz y
oportuna, a las personas naturales

y juridicas.

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

En la tabla 1-3 se describe el jpor qué?, ;para qué? y los problemas que va a satisfacer el Centro

de transferencia estadistica.

1.1.2. Descripcion de la idea de negocio seleccionada

En relacién al andlisis realizado y las diferentes ideas de negocio en principio lo més factible es
crear un Centro de Transferencia Estadistica y su incidencia en la gestién técnica de informacién
para las provincias de Cotopaxi, Chimborazo, Tungurahua y Pastaza, para ello se efectuard un
estudio de mercado y un andlisis de la competencia existente en las provincias de la zona 3 para
determinar la viabilidad de implementacién de las oficinas de informacion estadistica. Elaborando
un plan de negocios bien estructurado, teniendo en cuenta el presupuesto adecuado; el plan de
marketing y la estrategia empresarial a aplicar. Finalmente se deberd tomar en cuenta la parte
burocrética, elegir la forma juridica adecuada y crear una sociedad mercantil mismos que permitirdn

poner en marcha el emprendimiento propuesto.

El centro de transferencia estadistica se creard con la finalidad de atender las necesidades estadisticas
existentes en las diferentes dreas, desarrollar planes estratégicos para proyectos y emprendimientos
de nuestros clientes, proporcionando informacion veridica y factible a través del tratamiento

estadistico de datos para la correcta toma de decisiones en empresas publicas y privadas.

Ademads de contar con servicios para las universidades en asesoramiento de tesis en la parte

estadistica, capacitaciones, cursos de nivelacién. El centro de transferencia estadistica ESPOCH



aplicaria metodologias dirigidas al disefio, implementacién y ejecucién de estudios econdémicos,

sociales, de mercado y opinién publica.

Dichos servicios se efectuardn de forma virtual, facilitando asi el costo, tiempo y movilidad de
los clientes de la zona 3 con la finalidad de que nuestro centro de transferencia estadistica se
dé a conocer simultdneamente en varias ciudades del pais. Contard con profesionales altamente
calificados y con estudiantes estadisticos que trabajaran en investigaciones de mercado y opinién

publica.

1.2. Justificacion del emprendimiento

Desde el punto de vista social los beneficiarios directos son los profesionales del area estadistica
que ofertaran los servicios a los tesistas de pregrado y post grado de las diferentes universidades de
las provincias de Chimborazo, Tungurahua, Cotopaxi, Pastaza y como beneficiarios indirectos a las

empresas publicas y privadas a nivel zonal.

Desde un punto de vista académico, dicho estudio se justifica por recrear las técnicas y metodologias
impartidas en clases, congresos y conferencias tanto nacionales como internacionales que conduce a
la creacién de extensiones y aplicaciones basado en fundamentos epistemoldgicos pre establecidos,
tomando como referencia “CTT en investigacién y asesoria en estadistica y simulacién ESPOCH”
creado en la ciudad de Riobamba en el afio 2007, que en la actualidad ya no se encuentra vigente

por lo cual se pretende recrearlo.

Desde un punto de vista técnico, el desarrollo del emprendimiento propuesto busca, mediante la
aplicacidn de la teorfa y los conceptos de estadistica, orientar a la toma de decisiones y la solucién

de problemas a los habitantes de la zona 3.

1.3. Propuesta de valor

El Centro de Transferencia Estadistica de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH)
ofrece sistemas de muestreo estadistico probabilistico dirigido a hogares, empresas o grupos de
interés especial, con niveles de precision superiores al 98 % para estimaciones de comportamiento

del mercado en términos de nimero de usuarios o compradores de productos o servicios.



Trabajos desarrollados a base de confianza, veracidad, servicio rdpido y contenido personalizado
en informacion estadistica generada por profesionales estadisticos especializados, capacitados
a nivel nacional e internacional, quienes seran los encargados de realizar el andlisis estadistico
dentro de una tesis, brindar capacitaciones, cursos de nivelacién entre otros y también serdn los
encargados de manejar proyectos de empresas tanto publicas como privadas que necesiten este tipo
de asesoramiento, contribuyendo asi a su desarrollo tanto profesional, social y econdémico; ademas
de ejecutar politicas de confidencialidad de la informacién protegiendo los datos tanto de otros

miembros del equipo de trabajo como de clientes.



CAPITULO 11

2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL Y ESTUDIO DE MERCADO

2.1. Analisis externo

Dentro del andlisis externo se determina las amenazas y oportunidades a las cuales estd expuesto el
Centro de Transferencia Estadistica (CTE). Las mismas que se han tomado en cuenta, evitando
posibles riesgos o desequilibrios en su funcionamiento, contribuyendo asi en su desarrollo a futuro.

Amenazas:

e Surgimiento de nuevos Centros que oferten los mismos servicios estadisticos.

Varias condiciones y restricciones para el ingreso al mercado.

Arduo sostenimiento y auge del CTE en el mercado.

Elevados costos econémicos para el desarrollo del CTE.

Oportunidades:

Servicios ofertados en linea para mayor accesibilidad de los clientes.

Baja tasa de ingenieros estadisticos que brinden los servicios mencionados.

Carencia de entidades que ofrezcan asesoramientos estadisticos completos.
e Convenios con universidades y empresas potenciales.

e Crecimiento simultaneo a nivel nacional y posiblemente internacional.

Amplio campo laboral y rentabilidad econdmica.

2.2. Analisis interno

Dentro del andlisis interno sea determinado las debilidades y fortalezas que posee el Centro de
Transferencia Estadistica (CTE). Sabiendo que se debe trabajar en las debilidades apoydndose de
las fortalezas.

Debilidades:

e Posible irresponsabilidad de personal técnico



e Mal uso de los datos
e Escaso conocimiento del CTE
Fortalezas:

Equipos y personal plenamente capacitados

Tecnologia de alta calidad

Servicio de calidad

Alto grado de confiabilidad

CTE

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

= Servicios ofertados en linea
para mayor accesibilidad de
los clientes

* Carrera de entidades que
ofrezcan asesoramientos
estadisticos completos

= Convenios con universidades
y empresas potenciales

= Crecimiento simultaneo a
nivel nacional y
posiblemente internacional}

+ Amplio campo laboral y
rentabilidad econémica

« Equiposy personal
plenamente capacitados

= Tecnologia de alta calidad

= Servicio de calidad

= Alto grado de confiabili

DEBILIDADES AMENAZAS

* Surgimiento de nuevos

Centros de Transferencia

Estadistica que oferten los

mismos servicios

estadisticos

Varias condiciones y

restricciones para el

ingreso al mercado

* Arduo sostenimiento y
auge del CTE en el
mercado

Posible irresponsabilidad di
trabajos

* Mal huso de los datos

* Escaso conocimientos del CTE

Tlustracion 2—-1: FODA del Centro de Transferencia Estadistica
Fuente: Matriz FODA Centro de Transferencia.

Realizado por: Castillo Doménica y Tucta Alison, 2023.

2.3. Analisis estratégico
2.3.1. Anadlisis PEST

PEST es un andlisis estratégico que nos ayuda a conocer y orientarnos acerca de los posibles
factores externos al cual estd expuesto la empresa, ademds de ayudarnos a conocer el entorno en el
que se desarrolla y el posicionamiento dentro del mercado. Dentro del andlisis PEST intervienen
los siguientes factores: Politicos, Econémicos, Socioculturales y Tecnolégicos, siendo asi, estos los
principales factores que nos ayudaran a incursionar el Centro de Transferencia Estadistica dentro

del mercado.



2.3.1.1. Factores politicos y legales

Denominada Republica del Ecuador, se encuentra definida por la actual constituciéon vigente
del pais en el afio 2008. Ademds es un estado constitucional con derechos, justicia, social,
democrético, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Regida bajo
una administracion descentralizada. Ecuador es un pais democratico actualmente gobernado por
Guillermo Lasso Mendoza, quien fue elegido en el afio 2021 con un poder ejecutivo de cuatro afios.
Su principal misién es reactivar el pais y recuperar la alegria que caracteriza a los ecuatorianos. En
base al estudio trimestral en el afio 2021, acerca del Indicador de Clima Econémico (ICE), Ecuador
se ubica entre los paises lideres de América Latina puesto que han mejorado su clima de negocios,
actualmente tiene un crecimiento PIB Latinoamericano del 5% conviertiendolo asi en un pafs
mads atractivo para empresas potenciales, lo que a su vez crea fuentes adicionales de empleo, Los
emprendimientos de la zona centro esta determinado por un regimén politico estable,no cuentan
con politicas de incentivos para los emprendimientos dado que poseen la misma legislacion y
tributacion.

La Ley Orgéanica de Emprendimiento e Innovacion tiene por objeto establecer el marco normativo
que incentive y fomente el emprendimiento, la innovacién y el desarrollo tecnolégico, promoviendo
la cultura emprendedora e implementando nuevas modalidades societarias y de financiamiento para

fortalecer el ecosistema emprendedor (La Ley Orgdnica del Emprendimiento e Innovacién, 2020).

El Registro Unico de contribuyente (RUC), es un sistema implementado por el Servicio de Rentas
Internas (SRI) lo que permite llevar una inspeccién del pago de los impuestos y se distingue
en medio de personas naturales y sociedades que realicen actividades econdmicas en el pais.
El RUC es indispensable para cualquier persona natural o juridica que preste servicios o venda
productos de forma permanente u ocasional, por el cual factura a sus clientes, dado que se encuentra
obligada a contribuir por medio de impuestos al estado. El CTE creado en la ESPOCH, regida bajo
sus normativas y leyes, las mismas que indican, tendrdn autonomia, administrativa, financiera y

econdmica establecidos segtin la ley para realizar o promover segtin la investigacion.
2.3.1.2. Factores econdmicos

Desde tiempos inmemoriales, la adopcién de las nuevas tecnologias ha puesto avances que han
influido en la historia de los pueblos, las personas y culturas. En este proceso se paso de una
sociedad agricola a otra industrial y actualmente se encuentra en pleno desarrollo de la sociedad

de la informacién, camino a una economia de relaciones. Los incrementos de productividad de
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las ultimas décadas han llevado a muchos a hablar de una nueva economia, relacionando estos
avances con la generacién y difusidn de innovaciones tecnoldgicas, plantedndose nuevas formas de
entender y valorar los activos intangibles, mas valiosos en la mayoria de los casos que los fisicos

como inmuebles, financieros, etc (Pecifia, 2017).

Ecuador es la economia nimero 65 por volumen del Producto Interno Bruto (PIB), su dltima tasa
de variacién anual del Indice de Precios al Consumidor (ICP) fue del 2,9 % publicada en marzo de

2023.

El comercio electrénico, debido a que hoy en dia, 1 de cada 3 compradores eligen por primera vez
el canal online para generar compras o servicios. En el 2019 esta modalidad tuvo un crecimiento de
700 millones de délares (43,75 %) en comparacion con otros afios y se estima que para los siguientes
haya mds crecimiento. Un estudio realizado por Lépez en 2021 menciona que en la provincia de
Chimborazo el comercio electrénico ha pasado de 3 % a tener 25 % en el flujo econémico incluso
algunas empresas han incrementado en sus plantillas estadisticos y programadores para poder

manejar los datos de ventas y comercializacioén que generan (Safaicela & Vilema, 2023: p.8) .

La inflacién, en economia, es el crecimiento generalizado y sostenido de los precios de los bienes y
servicios existentes en el mercado a lo largo de un determinado periodo de tiempo. Cuando el nivel

general de precios sube, con cada unidad de moneda se adquieren menos bienes y servicios.

Segtn cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) a nivel de la provincia de
Chimborazo la inflacién fue de 2.78 % en mayo del 2022 y para septiembre subi6 a 3.1 % (Safiaicela

& Vilema, 2023: p.8) .

2.3.1.3. Factores sociales

Segun el censo del 28 de noviembre de 2010, en el que el padrén se muestra que hay una densidad

poblacional de 303 personas por Km?, lo que corresponde a 1546302 habitantes de la zona tres.

Hay ciertos aspectos sociales que explican una firme predisposiciéon a emprender, y que pueden
motivar a iniciar un emprendimiento. Se parte del convencimiento de que en una actitud
emprendedora es el resultado de factores sociales y personales, mas adn, que las caracteristicas de
cada empresa enlazan directamente con un determinado perfil emprendedor (Ortiz et al., 2011: pag.

222)
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2.3.1.4. Factores tecnolégicos

Ecuador inicié con acceso a internet con EcuaNet en el afio de 1992, conexion que abrié la
puerta al mundo, en 1994 empez6 su comercializacion a nivel empresarial, y en 1996 arrancé la
masificacién con las ventas residenciales y la introduccién de servicios de diseflo y almacenamiento
de paginas web. A raiz de la pandemia de Covid-19 mas ecuatorianos navegaron por internet. El
Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos (INEC) actualizé los datos sobre las tecnologias de
la informacién y comunicacién en el afio 2020, muestra que el nimero de ecuatorianos que usé
internet aumento un 11.5 %, tanto en el a area urbana como rural el incremento se dio de forma

equitativa.

Urbana Rural Nacional

Iustraciéon 2-2: Porcentaje de personas que usan internet

Fuente: INEC - Cobos E.,2020

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023.

2.4. Estudio de mercado

2.4.1. Anadilisis del producto

El Centro de Transferencia Estadistica (CTE) busca brindar servicios de calidad con precios
accesibles manteniendo la veracidad y precision de la informacién, las mismas que se llevardn a
cabo a través de asesorias estadisticas personalizadas de manera online tanto para personas naturales

y juridicas.
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2.4.2. Producto principal

El producto principal que oferta el CTE son las asesorias personalizadas y capacitaciones

estadisticas tanto para personas naturales y juridicas.

2.4.3. Subproductos

Los subproductos que oferta el Centro de Transferencia Estadistica a los clientes de la zona central

son:

Analisis estadistico de datos

e Andlisis multivariado

e Control de calidad

e Disefio de experimentos

e Elaboracidn y tabulacién de encuestas
e Elaboracién de proyectos

e Modelos matemadticos y simulacién

e Prueba de hipétesis

e Econometria

e Investigacion de operaciones

e Cailculo actuarial y financiero

o Investigacion de mercados

e Probabilidad y procesos estocdsticos
e Series de tiempo (Prondsticos)

e Sistemas de informacién geografica

e Técnicas de muestreo

e Métodos cuantitativos (Lineas de espera, inventarios, optimizacién)
e Utilizacién de software estadistico

e Bioestadistica

13



2.4.4. Analisis de mercado

2.4.4.1. Poblacion de estudio

El emprendimiento tiene una poblacién indeterminada puesto que no se conoce con exactitud la
poblacién demandante que requieran el servicio estadistico. Sin embargo, contamos con el niimero
total de ciudadanos en las provincias de Chimborazo, Cotopaxi, Tungurahua y Pastaza, siendo un

total de 1456302 habitantes, desglosados de la siguiente manera en la tabla 2—1:

Tabla 2-1: Niimero de habitantes por provincia

Provincia Niimero de habitantes
Cotopaxi 409205
Tungurahua 504583
Chimbotazo 548581
Pastaza 83933
Total 1546302

Fuente: INEC,2022

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

En la tabla 2—1 se puede observar el total de habitantes en la zona centro, la cual estd conformada por
Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo y Pastaza. Se trabajar con un mercado distribuido o segmentado
entre personas naturales, las cuales abarcan solo a los estudiantes de las 11 universidades entre

publicas y privadas , por otro lado, también esta lo juridico que son las empresas.

2.4.4.2. Clientes potenciales

Los clientes potenciales del Centro de Transferencia Estadistico en la zona centro, obtenidos a
través de la pagina del SRI con corte al afio 2022, en el mismo que se revisé la documentacion

sobre las posibles entidades publicas y privadas que requieran los servicios son:
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Tabla 2-2: Clientes potenciales

Tipo de | Actividades Economicas
Contribuyentes
Personas Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas N.C.P.
Naturales
Educacién de cuarto nivel o de posgrado, destinado a la
especializacidn cientifica o entrenamiento profesional avan-
Personas zado, corresponden a este nivel los titulos intermedios de
Naturales postgrado de especialista y diploma superior y los grados
de magister y doctor.
Educacién de tercer nivel, destinado a la formacién basica
en una disciplina o a la capacitacion para el ejercicio de una
profesion. Corresponden a este nivel el grado de licenciado
Personas
y los titulos profesionales universitarios o politécnicos, que
Naturales
son equivalentes incluido las actividades de escuelas de artes
interpretativas que imparten ensefianza superior.
Actividades de ensefianza que no puede asignarse a un nivel
Sociedades determinado incluye los procesos de formacién docente de
capacitacién y perfeccionamiento.
Prestacion de asesoramiento y ayuda a las empresas y las
administraciones publicas en materia de planificacion,orga-
Personas
nizacion, eficiencia y control, informacién administrativa,
Naturales
etcétera.
Personas Otros tipos de consultoria técnica.
Naturales
Estudios sobre las posibilidades de comercializacién (merca-
dos potenciales), la aceptacién y el grado de conocimiento
Personas de los productos y los habitos de compra de los consumido-
Naturales res con el objeto de promover las ventas y desarrollar nuevos

productos, incluidos andlisis estadisticos de los resultados.

Continiia en la siguiente pdgina.
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Tabla 2-2 : Continuacion de la pdgina anterior.

Tipo de | Actividades Econémicas
Contribuyentes
Actividades de acondicionamiento y mantenimiento de terre-
) nos para usos agricolas: plantacién o siembra de cultivos y
Sociedades
cosecha, poda de arboles frutales y vifias, trasplante de arroz
y entresacado de remolacha.
Actividades de agentes y corredores de seguros (intermedia-
Sociedades rios de seguros) que venden; negocian u ofertan contratos de
anualidades y pdlizas de seguros y reaseguros.
Actividades de administracion de programas de ensefianza
Sociedades primaria, secundaria y postsecundaria y de programas
especiales de reeducacion profesional.
Personas Actividades de andlisis y pruebas relacionadas a campos
Naturales cientificos.
Sociedades Actividades de andlisis en Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Fuente: Catastros SRI1,2023

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

de la zona central.

En la tabla 2-2 se puede observar el tipo de contribuyente con sus respectivas actividades

econdmicas, esta informacion fue obtenida en los catastros del SRI.

2.4.4.3. Segmento del mercado

Los clientes potenciales que se han determinado para el proyecto son estudiantes de instituciones

superiores y empresas, por lo cual se optd por dividir o segmentar en dos grupos para cada provincia

Tabla 2-3: Segmento de mercado

Provincia Grupo Segmento | Poblacion
Cotopaxi A Estudiantes | 21511

B Empresas 5007
Tungurahua | A Estudiantes | 27672

B Empresas 8104

Contintia en la siguiente pdgina.
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Tabla 2-3 : Continuacion de la pdgina anterior.

Provincia Grupo Segmento | Poblacion
Chimborazo | A Estudiantes | 21883

B Empresas 3998
Pastaza A Estudiantes | 5415

B Empresas 1499
TOTAL 95089

Fuente: INEC,2022

Realizado por: Castillo,Doménica y Tucta, Alison, 2023

En la tabla 2-3 se puede observar las provincias que conforman la zona central y los dos grupos en
los que se dividi6 cada provincia teniendo en cuenta el segmento respectivo, como lo es para el
grupo A esta segmentado por los estudiantes de universidades y escuelas politécnicas y en el grupo
B esta segmentado por las empresas, sean estas microempresas, pequeilas, medianas y grandes.
Esta informacién se obtuvo mediante la pdgina del SRI con corte al afio 2022. Para una mejor

visualizacién de los datos se ha optado por resumir el valor total de cada grupo en la siguiente tabla:

Tabla 2—4: Total del Segmento de mercado

Zona Grupo Segmento | Poblacion
Zona 3 A Estudiantes | 76481

B Empresas 18608
TOTAL 95089

Fuente: INEC,2022

Realizado por: Castillo,Doménica y Tucta, Alison, 2023.

En la tabla 2—4 se puede observar el total de cada segmento, teniendo asi 76481 estudiantes
universitarios y de escuelas politécnicas, ademds se cuenta con 18608 empresas, obteniendo asi un

universo de 95089.

2.4.4.4. Determinacion de la poblacion objetivo

El Centro de Transferencia Estadistica tomo en cuenta a la poblacién la cual satisface sus
necesidades, en este caso son los 76481 estudiantes de las universidades y escuelas politécnicas y
las 18608 empresas que son las que ha registrado en la pagina del SRI con corte al afio 2022, la
suma de Estudiantes y Empresas da un total de 95089 posibles demandantes del servicio de asesoria

estadistica.
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2.4.4.5. Tamaiio de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra y teniendo en consideracién el total de posibles

demandantes, se utilizard la siguiente férmula para el célculo de la muestra:

M/ —
(N—=1))5+pq
Donde:

n: es la muestra

N: es la poblacién

Z: es el nivel de de confianza 95 % valor estandar = 1.96
p: es la Probabilidad a favor 50 %

q: es la Probabilidad en contra 50 %

e: es el margen de error

((95089)(0.50)(0.50))
(95089 — 1)) 295 -+ (0.50)(0.50)

n =383

(2-1)

(2-2)

(2-3)

Entonces el tamafio de la muestra es de 383 encuestas. Para obtener el valor de las encuestas se

ha utilizado un muestreo probabilistico por estratos el cual consiste en dividir a toda la poblacion

en diferentes subgrupos o estratos. Luego, se selecciona aleatoriamente a los sujetos finales de los

diferentes estratos en forma proporcional. Para poder determinar el nimero de encuestas por estrato

se calcula el factor proporcional de muestreo:
P
M=N
Donde:
Fjy: es el factor de distribucion proporcional de muestreo

n: es el tamafio de la muestra = 383

N: es el tamaifo del universo = 95089

383

Fy———
M= 95089

Fy =0.00402781
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Con este resultado determinamos el niimero de encuestas segtn la provincia y el segmento, como

se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 2-5: Poblacién y muestra

Provincia Grupo Segmento | Poblacién| Muestra
Cotopaxi A Estudiantes | 21511 87

B Empresas 5007 20
Tungurahua | A Estudiantes | 27672 111

B Empresas 8104 33
Chimborazo | A Estudiantes | 21883 88

B Empresas 3998 16
Pastaza A Estudiantes | 5415 22

B Empresas 1499 6
TOTAL 95089 383

Fuente: INEC,2022

Realizado por: Castillo,Doménica y Tucta, Alison, 2023.

En la tabla 2-5 se puede ver la cantidad de la muestra, la cual fue obtenida al multiplicar el valor de
la poblacién de cada segmento de las cuatro provincias que conforman la zona central por el valor
del factor de distribucion proporcional del muestreo, teniendo como resultado el total de estudiantes

y empresas a encuestar en las provincias de Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo y Pastaza.

2.4.4.6. Andlisis de la investigacion del Mercados

Se elaboro una encuesta diferente para los dos grupos de la segmentacion. Para el grupo A, en el
que estan los estudiantes de universidades y escuelas politécnicas se realizé una encuesta teniendo
en cuenta si existia conocimiento de la Estadistica, que tan probable seria que busquen ayuda para
el asesoramiento de su tesis, etc. En el grupo B conformado por las empresas se formulé preguntas
en las que se incluyen los servicios como horas, precio, forma de pago, dreas en las que se necesite

de asesoria estadistica, etc.
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Resultado de las encuestas Grupo A

1. (Conoce usted que es la estadistica?

Tabla 2—-6: Conocimiento sobre la Estadistica

Respuesta | Total Porcentaje
Si 293 95.13%
No 15 4.87%
Total 308 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

Conocimiento sobre la Estadistica

5%

u 5i
No

Tustracion 2-3: Conocimiento sobre la estadistica

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

Analisis e interpretacion

El 95 % de los encuestados respondieron afirmativamente, mientras que un 5 % no sabe que es la
estadistica, lo que es bueno para el centro de transferencia estadistica debido a que las personas

tendran una idea de lo que ofertara el CTE.

2. De las siguientes areas estadisticas, ;Cudl considera usted que es de mayor importancia?

Tabla 2-7: Areas de mayor importancia

Area Total Porcentaje
Andlisis estadistico de datos 37 12.01%
Andlisis multivariado 24 7.79 %
Bioestadistica 6 1.95%

Contintia en la siguiente pdgina.
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Tabla 2-7 : Continuacion de la pdgina anterior.

Area Total Porcentaje
Célculo actuarial y financiero 4 1.30%
Control de calidad 41 13.31%
Disefio de experimentos 22 7.14%
Econometria 3 0.97 %
Elaboracion de proyectos 10 3.25%
Elaboracién y tabulacién de encuestas 17 5.52%
Estadistica espacial 3 0.97 %
Investigacién de mercados 1 0.32%
Investigacién de operaciones 4 1.30%
Meétodos cuantitativos 2 0.65 %
Modelos mateméticos y simulacién 11 3.57%
Pruebas de hipétesis 6 1.95%
Series de tiempo 2 0.65%
Técnicas de muestreo 4 1.30%
Utilizacién de software estadistico 111 36.04 %
Total 308 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

Areas de mayor importancia

111
Técnicas de muestreo

Pruebas de hipétesis

Métodos cuantitativos

Investigacién de mercados
Elaboracién y tabulacién de encuestas
Econometria

Control de calidad

Bioestadistica

Anilisis estadistico de datos

0 20 40 60 80 100 120

Tlustracion 2—4: Areas de mayor importancia

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023
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Analisis e interpretacion

Las areas que se consideran que son de mayor importancia es la utilizacion de Software
estadistico con 111 respuestas que equivalen al 36.04 %, seguido a esto con 41 respuestas estd
el Control de Calidad equivalente al 13.31 %, con 31 votos se encuentra el andlisis estadistico
equivalente al 12.01 %. Por lo cual se ha determinado que posiblemente la asesoria estadistica

estaria mas enfocada en la utilizacion de Softwares Estadisticos.

3. (Alguna vez requiri6 o contrato asesoria estadistica?

Tabla 2—-8: Requerimiento de Asesoria Estadistica

Respuesta | Total Porcentaje
Si 256 83.12%
No 52 16.88 %
Total 308 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

Requerimiento de Asesoria Estadistica

m 5j

= No

Ilustracién 2-5: Requerimiento de Asesoria Estadistica

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

Analisis e interpretacion

Se tiene como resultado que un 83 % de los estudiantes encuestados respondieron que si, mientras
que el 17 % respondio que no han necesitado Asesoria Estadistica. Debido a esto se determina

que existe mayor demanda de requerimiento estadistico lo que es bueno para la creacién del

CTE.
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4. (Estaria usted dispuesto a recibir asesoria estadistica en su tesis?

Tabla 2-9: Asesoria Estadistica

Respuesta | Total Porcentaje
Si 298 96.75 %
No 10 3.25%
Total 308 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

Asesoramiento estadistico en la Tesis
3%

= 5§
No

Tlustracion 2—-6: Asesoria Estadistica

Fuente:Elaboracién propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

Analisis e interpretacion

E1 97 % de los estudiantes encuestados estdn dispuestos a recibir asesoramiento estadistico en su
tesis, y tan solo el 3 % no estan dispuestos, basdndose en los resultados se asume que es viable

la creacion del centro de transferencia estadistico.

5. (En qué parte de sus tesis desearia recibir asesoramiento estadistico?

Tabla 2-10: Areas Estadisticas

Area Total | Porcentaje
Andlisis de datos 24 7.79 %
Conclusiones y Recomendaciones 9 2.92%
Estadisticas

Continiia en la siguiente pdgina.
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Tabla 2-10 : Continuacion de la pdgina anterior.

Area Total | Porcentaje
Conformacién del marco referencial 6 1.95%
y tedrico

Elaboracion de Encuestas 24 7.79 %
Elaboracién del Anteproyecto 21 6.82%
Estudio de Mercado 109 35.39%
Identificacién de la poblacién 31 10.06 %
Muestreo 47 15.26 %
Planteamiento de pruebas de 11 3.57%
hipétesis

Planteamiento del Problema 26 8.44 %
Total 308 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

Planteamiento de pruebas de hipétesis

Area de asesoria estadistica

Planteamiento del Problema

Muestreo
Identificacion de la poblacién
Estudio de Mercado
Elaboracion del Anteproyecto
Elaboracién de Encuestas
Conformacién del marco referencial y...
Conclusiones y Recomendaciones...

Anilisis de datos

0 20 40

60

109

80 100 120

Tlustracién 2-7: Area de Asesoria Estadistica

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

Analisis e interpretacion

estudio de mercado como lo es la segmentacion.
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El 4rea en donde les gustaria recibir mayor asesoramiento estadistico en su tesis es en el Estudio
de Mercado correspondiente al 35.39 %, seguido a esto estd el Muestreo con el 15.26 %, con
un 10.06 % esta la identificacion de la poblacion, estas tres dreas son las que mayor frecuencia

tienen, deduciendo asi que los estudiantes necesitan asesoramiento en todo lo que abarca el




6. (Cada qué tiempo le gustarfa recibir el asesoramiento estadistico?

Tabla 2-11: Tiempo de la Asesoria Estadistica

Respuesta Total Porcentaje
Semanal 173 56.17%
Diario 94 30.52%
Cada 15 dias 41 13.31%
Total 308 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

Tiempo de la Asesoria Estadistica

= Semanal
Diario

m Cada 15 dias

Ilustraciéon 2-8: Tiempo de Asesoria Estadistica

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

Analisis e interpretacion

La mayoria de personas respondieron que les gustaria que el asesoramiento sea de manera
semanal siendo esto equivalente al 56 %, mientras que el 31 % respondi6 que les gustaria el
asesoramiento diario y tan solo el 13 % les gustaria que el asesoramiento sea cada 15 dias. Por
lo cual se tomard la decisioén de que el CTE brinde sus servicios de asesoramiento estadistico en

la tesis de los estudiantes de universidades y escuelas politécnicas cada semana.
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7. En base a su respuesta anterior, ;Cudntas horas considera usted necesario el asesoramiento

estadistico?

Tabla 2-12: Horas - Asesoramiento Estadistico

Respuesta Total Porcentaje
1 - 5 horas 86 27.92%
6 - 10 horas 199 64.61 %
mds de 10 horas 23 7.47 %
Total 308 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

Horas para el Asesoramiento Estadistico

1-5horas
u 6-10 horas

= mas de 10 horas

|-

Tustracion 2-9: Horas -Asesoramiento Estadistico

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

Analisis e interpretacion

Asumiendo que la mayoria de personas respondieron que les gustaria la asesoria estadistica de
manera semanal, se observa que un 65 % estd de acuerdo en que sea de 6 a 10 horas, seguido a
esto un 28 % prefieren de 1 a 5 horas, y tan solo el 7% prefiere mas de 10 horas. Dando como
resultado que la mayoria de personas asumen que la estadistica es importante y se necesitaria

muchas horas para la elaboracién.

8. (Cuadl serfa la forma de pago por la cual optarfa?

Tabla 2-13: Forma de pago

Respuesta Total Porcentaje

Cheques 9 2.92%

Contintia en la siguiente pdgina.
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Tabla 2-13 : Continuacion de la pdgina anterior.

Respuesta Total Porcentaje
Efectivo 81 26.30%
Tarjeta de crédito 17 5.52%
Transferencia 201 65.26 %
Total 308 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

Forma de pago por la cual optaria
Transferencia 201
Tarjeta de crédito 17
Efectivo 81

Cheques 9

| &

Hustracion 2-10: Forma de pago por la cual
optaria

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

Analisis e interpretacion

Con mayor frecuencia los estudiantes encuestados prefieren que la forma de pago sea por medio
de transferencia con 201 votos a favor equivalente al 65.26 %, seguido a esto esta la forma de
pago en efectivo con 81 votos que equivalen al 26.30 %, mientras que 17 estudiantes prefieren
pagar con tarjeta de crédito lo que equivale al 5.52 % y finalmente 9 estudiantes eligieron pagar

con cheques lo que equivale al 2.92 %.

9. ¢(Qué valor estaria dispuesto a pagar por la asesoria estadistica de su tesis?

Tabla 2—-14: Valor a pagar

Respuesta Total Porcentaje
101 — 200 dolares 82 26.62 %
201 - 300 ddlares 132 42.86 %
301 — 400 délares 20 6.49 %

Contintia en la siguiente pdgina.
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Tabla 2-14 : Continuacion de la pdgina anterior.

Respuesta Total Porcentaje
401 — 500 dolares 64 20.78 %
Mayor a 500 ddlares 10 3.25%
Total 308 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

.
Valor a pagar por la asesoria estadistica de su
tesis
Mayor a 400 dolares ] 10
50— 100 ddlares 64
301 - 400 délares 20
201 - 300 délares 132
101 — 200 délares B2
0 20 40 a0 80 100 120 140
L

Iustracién 2—-11: Manera de pago

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023
Analisis e interpretacion

La mayoria de estudiantes estarian dispuestos a pagar de 201 a 300 délares, lo cual es bueno ya

que es un valor que estd muy cerca a la realidad de lo que cuesta una asesoria estadistica.

10. {De qué manera le que usted pagar el servicio de asesoramiento estadistico?

Tabla 2—-15: Manera de pago

Respuesta Total | Porcentaje
50% al inicio del trabajo
228 74.03 %
y 50 % al final del trabajo
De manera mensual 29 9.42 %
Semanalmente 51 16.56 %
Total 308 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023
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Manera de pago

50% al inicio del trabajo y
50% al final del trabajo
= De manera mensual

= Semanalmente
T4%

Iustracién 2—-12: Manera de pago

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

Analisis e interpretacion

La mayoria de personas prefieren que se dé la mitad del valor total al inicio del trabajo y la otra
mitad al final del trabajo. Por tanto, la manera de pago con mayor frecuencia es la que se tomara

cuenta en el Centro de Transferencia Estadistica.

11. ;Le gustaria recibir el asesoramiento estadistico de manera online?

Tabla 2-16: Asesoramiento estadistico - via online

Respuesta | Total Porcentaje
Si 281 91.23%
No 27 8.77 %
Total 308 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

Asesoramiento estadistico de manera online

No
w 5i

Tlustracion 2-13: Asesoramiento estadistico - via
online

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

29



Analisis e interpretacion

El 91.23 % respondieron que desean recibir asesoramiento estadistico de manera online, mientras
que el 8.77 % dijeron que no desean recibir el asesoramiento de forma online. El1 CTE puede
tener mayor accesibilidad geografica a las 4 provincias de la zona 3 de manera online y a su vez

es un ahorro econdémico en viaticos.

12. ;Cual seria el medio de publicidad por el cual usted contrataria el servicio estadistico?

Tabla 2-17: Medio publicitario para contratar el
servicio estadistico

Respuesta Total Porcentaje
Redes sociales | 22 7.14%
Pé4gina web 286 92.86 %
Total 308 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

Medio de publicitario para contratar el
servicio estadistico

Redes Sociales

= Pagina web

Ilustracion 2—14: Medio publicitario para contratar el servicio estadistico

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

Analisis e interpretacion

E192.86 % respondieron que el medio de publicidad por el cual contratarian el servicio estadistico
es por una pagina web y tan el 7.14 % respondieron que elegirian redes sociales. Motivo por el

que se creo una pagina web para el CTE.
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Resultado de las encuestas Grupo B

1. (El tamafo de su empresa es?

Tabla 2-18: Tamaifio de la empresa

Tipo de empresa Total | Porcentaje
Gran empresa 4 5.33%
Mediana empresa 62 82.67 %
Microempresa 3 4%
Pequefia empresa 6 8%
Total 75 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

Tamafio de empresa
Pequefia empresa 6

Microempresa 3

Mediana empresa 62

Gran empresa Jfl

o 10 20 30 40 50 60 70

Hustracion 2-15: Tamaio de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados se puede determinar que existen mas empresas en la zona centro de
tamafio Mediana con un 82.67 %, seguido a estas estin las empresas pequefias equivalentes al
8 %, tan solo el 4 % son Microempresas, mientras que el 5.33 % son Grandes empresas. Lo cual

es bueno porque sin importar el tamafio de la empresa se requiere de asesoria estadistica y atin

mads en las empresas de tamafio mediano.
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2. En su empresa, jAlguna vez requiri6 o contrato asesoria estadistica?

Tabla 2-19: Requirié o contraté asesoramiento

estadistico
Tipo de empresa | Total Porcentaje
No 11 14.67 %
Si 64 85.33%
Total 75 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

Requerimiento de Asesoria Estadistica

No
m 5i

Iustracién 2-16: Requerimiento de asesoria estadistica

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

Analisis e interpretacion

El 85 % de las sociedades encuestadas respondieron que, si han necesitado el asesoramiento
estadistico para su empresa o negocio, mientras que el 15 % no han usado de algtn servicio
estadistico. Por tanto, en base a las respuestas obtenidas se estima que existe mayor demanda

del servicio estadistico, lo cual es bueno para nuestro emprendimiento.

3. ¢Ha hecho uso de alguno de estos centros de asesorfa estadistica?

Tabla 2-20: Uso de algun centro de Asesoria Estadistica

Respuesta Total | Porcentaje
Centro de Ayuda Académica Profesional (CAAP) 3 4%
GPL Research 4 5.33%

Continiia en la siguiente pdgina.
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Tabla 2-20 : Continuacion de la pdgina anterior.

Respuesta Total | Porcentaje
Okonometric 4 5.33%
Otro 64 85.33%
Total 75 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

Uso de algun Centro Estadistico

otro 64
Okometric 1
GPL Research 4
Centro de ayuda académica prefesional 3

Ilustracién 2-17: Uso de algin centro de Asesoria
Estadistica

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

Analisis e interpretacion

En esta pregunta se observa que existe muy poco conocimiento respecto a centros de Asesoria
Estadistica, en la opcidn otro se dejé un espacio para que respondan si han hecho uso de algtin
centro estadistico no mencionado en las opciones de respuesta a la pregunta, de las cuales la
mayoria de respuestas fue que no han hecho uso y no sabian que existia centros de asesoria

estadistico el Ecuador.
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4. (Actualmente cuenta con algin profesional estadistico en su empresa?

Tabla 2-21: Cuenta con profesionales estadisticos

Respuesta | Total Porcentaje
Si 12 16%
No 63 84 %
Total 75 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

Profesionales Estadisticos dentro de las Empresas

= No
5i

Tlustracion 2-18: Profesionales estadisticos dentro de las
empresas

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

Analisis e interpretacion

El 84% de las sociedades encuestadas han respondido que no cuentan con profesionales
estadisticos, y tan solo el 16 % cuentan con profesionales estadisticos, lo cual favorece a la
creacion del CTE, puesto que, al no contar con un personal calificado para el perfil de estadistico,

el CTE podria brindar sus servicios a las entidades de la zona centro.

5. (Cual de las siguientes areas considera que es de mayor importancia para su empresa?

Tabla 2-22: Areas de mayor importancia

Area Total | Porcentaje
Andlisis de Riesgo 22 29.73 %
Analisis estadistico de datos 17 22.97 %

Continiia en la siguiente pdgina.
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Tabla 2-22 : Continuacion de la pdgina anterior.

Area Total | Porcentaje
Andlisis multivariado 6 8.11%
Control de calidad 16 20.27 %
Disefio de experimentos 5 6.76 %
Elaboracién de proyectos 4 5.41%
Modelos mateméticos y simulacién 5 6.76 %

Total 75 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

Area de mayor importancia

Modelos matematicos y simulacién
Elaboracién de proyectos

Disefio de experimentos

Control de calidad

Anélisis multivariado

Andlisis estadistico de datos

Analisis de Riesgo

0 5: 10 15 20 25

Tlustracién 2-19: Area de mayor importancia

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

Analisis e interpretacion

Se obtuvo un resultado de 29.73 % para el Anélisis de Riesgo, un 22.67 % para el Analisis
Estadistico de datos, para el control de calidad un 21.33 %, siendo estas las tres dreas las que

mayor frecuencia tienen.

6. (Cudnto estaria dispuesto a pagar por el servicio de asesoria y consultoria estadistica para su

empresa?

Tabla 2-23: Valor a pagar por los servicios

estadisticos
Valor Total Porcentaje
200 — 500 doélares 13 17.33%
501 — 800 doélares 20 26.67%

Continiia en la siguiente pdgina.
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Tabla 2-23 : Continuacion de la pdgina anterior.

Valor Total Porcentaje
801 — 1000 ddlares 37 49.33%
Mayor a 100 délares 5 6.67 %

Total 75 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

Valor a pagar por la Asesoria Estadistica

Mayor a 100 ddlares . 5

801 - 1000 délares

37

501 — BOO ddlares 20

200 — 500 ddlares 13

0 5 10 15 20 25 30 35 40
-

Ilustracion 2-20: Valor a pagar por la asesoria
estadistica

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

Analisis e interpretacion

La mayoria de sociedades encuestas estdn de acuerdo que el valor este en un rango de 801 a

1000 délares, lo cual es bueno porque se acerca a valores reales por el asesoramiento estadistico.

7. ¢Cudl seria la forma de pago por la cual optaria?

Tabla 2—-24: Forma de pago

Respuesta Total Porcentaje
Transferencia 7 9.33%
Cheques 19 25.33%
Efectivo 3 4%
Tarjeta de crédito 46 61.33%

Total 75 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023
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Forma de pago

Transferencia 46
Tarjeta de crédito 3

Efectivo 13

Cheques 7

Iustraciéon 2-21: Valor a pagar por la asesoria
estadistica

Fuente: Elaboracion propia
Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023
Analisis e interpretacion

La forma de pago que la mayoria de las sociedades prefieren es por medio de transferencia
61.33 %, seguido a esto en efectivo 25.33 %, mientras que 9.33 % eligieron que la forma de pago

seria por cheques y tan solo 4 % eligieron pagar por medio de tarjeta de crédito.

8. ¢(Cudl seria el medio de publicidad por el cual usted contrataria el servicio estadistico?

Tabla 2-25: Medio de publicidad

Respuesta Total Porcentaje
Correo electrénico 2 2.67%
Redes Sociales 59 78.67 %
Revista de negocios 14 18.67 %

Total 75 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023
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Medio publicitario para contratar el servicio

2%

= Correo electrénico
= Redes Sociales

Revista de negocio

Ilustracién 2-22: Medio  publicitario  para
contratar al servicio

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

Analisis e interpretacion

El 79 % de prefieren recibir informacién por medio de redes sociales de tal manera que seria
mas féacil contactar con el servicio directamente por medio de ntimeros telefénicos, 19 % eligié

por medio de revistas de negocios y tan solo el 2% por correo electrénico.

9. (Cree necesario invertir en la contratacién de consultoria referente a temas estadisticos para su

empresa?

Tabla 2-26: Contratacién de consultoria

estadistica
Respuesta | Total Porcentaje
Si 66 88 %
No 9 12 %
Total 75 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023
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Invertir en un contrato de asesoria Estadistica

m5i

|-

Ilustracion 2-23: Invertir en un contrato de
Consultoria Estadistica

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

Analisis e interpretacion

Existe una gran frecuencia de que si invertirian en un contrato de asesoramiento estadistico
para sus empresas, lo cual es bueno para el emprendimiento porque apertura la viabilidad
de la creacion del centro de transferencia estadistica. Los que eligieron la otra opcidn tienen
como pregunta abierta el motivo por el cual no invertirfan en un asesoramiento estadistico, y la
mayoria considera que no es necesario porque no requieren de servicios estadisticos dentro de

Su empresa.

2.4.4.7. Demanda

La demanda son bienes o servicios que los consumidores estdn dispuestos a comprar, en un

determinado lugar, a un precio establecido satisfaciendo asi sus necesidades.

Basados en los datos obtenidos del SRI, podemos evidenciar que existe un incremento notorio de
actividades econdmicas entre las cuales los de servicios de informacién han tenido un crecimiento
espontaneo de ventas, reflejado en el afio 2022 con una recaudacién de impuestos de 8915136
dolares, lo cual nos conlleva a determinar la importancia de tener un CTE que brinde todo el
apoyo para el crecimiento de las pequefias y medianas empresas existentes en la zona tres. Sin
embargo, en las provincias de Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo y Pastaza no existe algtn
centro de transferencia estadistica que brinde los servicios ofertados, segin la Superintendencia
de Compaiiias Valores y Seguros con fecha de actualizacion julio 2023, de tal manera que existe

emprendimientos no registrados en el SRI que cumplen con el mismo objetivo.
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Para el célculo de la demanda se toma en cuenta los resultados de la investigacién obtenidos

mediante las encuestas.

Tabla 2-27: Porcentaje de aceptacién de estudiantes

Porcentaje de aceptacion Estudiantes
Respuestas
Provincia Si Porcentaje No Porcentaje
Cotopaxi 84 96.55 % 3 3.45%
Tungurahua 111 100 % 0 0%
Chimborazo 85 96.59 % 3 341%
Pastaza 18 81.82% 4 18.18%

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Castillo,Doménica y Tucta, Alison, 2023.

Basados en los estudios realizados y obtenidos en la pregunta niimero cuatro de la encuesta para
los estudiantes se asevera que existe un grado de aceptacién dado por el Si = 96.75 % y tan solo el

No =3.25%.

Tabla 2-28: Porcentaje de aceptacién de empresas

Porcentaje de aceptacion Empresas
Respuestas
Provincia Si Porcentaje No Porcentaje
Cotopaxi 16 80% 4 20 %
Tungurahua 28 87.50% 5 15.63%
Chimborazo 16 100 % 0 0%
Pastaza 6 100 % 0 0%

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Castillo,Doménica y Tucta, Alison, 2023.

Basados en los estudios realizados y obtenidos en la pregunta ndmero nueve en base a la encuesta
para las empresas se asevera que existe un grado de aceptacion dado por el Si = 88 % y tan solo el

No =12 %.
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Tabla 2-29: Grado de Aceptacién zona 3

Porcentaje de aceptacion Empresas
Respuestas
Provincia Si Porcentaje | No Porcentaje
Cotopaxi 100 93.46 % 7 6.54 %
Tungurahua 139 96.53 % 5 3.47%
Chimborazo 101 97.12% 3 2.88%
Pastaza 24 85.71 % 4 14.29%

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Castillo,Doménica y Tucta, Alison, 2023.

Como consecuencia de todo lo descrito anteriormente se afirma que la creacién del CTE en la zona

tres, tiene un alto porcentaje de aceptacion segun lo detallado en la tabla 2-29.

Se determina en la tabla 2-30 que, el total de la muestra es de 383 personas entre estudiantes de
educacidn superior y empresas; a través de la encuesta se establece un 93.46 % de la demanda
del total de la poblacién de 26518 para la provincia de Cotopaxi, es decir que se proporciona un
mercado de 24783.18 posibles clientes. Para la provincia de Tungurahua se establece un 96.53 % de
la demanda del total de la poblacién de 35776, es decir que se proporciona un mercado de 34533.78
posibles clientes. Mientras en la provincia Chimborazo a través de la encuesta se establece un
97.12 % de la demanda del total de la poblacion de 25881, es decir que se proporciona un mercado
de 25134.43 posibles clientes. Finalmente, a través de la encuesta se establece un 85.71 % de la
demanda del total de la poblacion de 6914 para la provincia de Pastaza, es decir que se proporciona

un mercado de 5926.29 posibles clientes.

Tabla 2-30: Mercado Objetivo - Demanda

Provincia Frecuencia | Total Porcentaje | Total de | Frecuencia
muestral muestra poblaciéon | del mercado
Objetivo
Cotopaxi 100 107 93.46 % 26518 24783.18
Tungurahua 139 144 96.53 % 35776 34533.78
Chimborazo | 101 104 97.12% 25881 25134.43
Pastaza 24 28 85.71 % 6914 5926.29

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Castillo,Doménica y Tucta, Alison, 2023.
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Para el cédlculo de la demanda proyectada se ha utilizado la siguiente férmula:

Co=Co(1+1) (2-7)

Donde:

C,, : Consumo en el afio

Cop : Consumo en el afio cero

i: Tasa de crecimiento poblacional = 1.56 %

Tabla 2-31: Demanda proyecta para la zona tres

Cotopaxi Tungurahua Chimborazo Pastaza

Afio Demanda | Afio Demanda | Afio Demanda | Afio Demanda
2023 24783 2023 34534 2023 25134 2023 5926
2024 25170 2024 35073 2024 25527 2024 6019
2025 25562 2025 35620 2025 25925 2025 6113
2026 25961 2026 36175 2026 26329 2026 6208
2027 26366 2027 36740 2027 26740 2027 6305
2028 26778 2028 37313 2028 27157 2028 6403

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

En la tabla 2-31 se muestra la demanda proyectada para cada provincia en los siguientes cinco

afios, de tal manera que se observa como la demanda va incrementando en el transcurso de los afos,

dando un total de 97651 futuros clientes en el afio 2028.

2.44.8. Oferta

La oferta es la cantidad de bienes o servicios que cierto nimero de productores estdn dispuestos a

poner a disposicién del mercado a un precio determinado. La oferta que tiene las empresas que

ofrecen servicios con respecto al manejo de datos, no es tan alta a nivel nacional ya que, hay baja

confianza para externalizar ciertas dreas estratégicas del negocio, es decir, algunas empresas optan

por implementar sus propias soluciones con el manejo de datos, o proyecciones estadisticas, con el

fin de resguardar sus bases de datos e informacién de terceros, no externalizando servicios que los

pueda exponer, y no permitiendo el acceso a consultores o empresas externas (Safiicela & Vilema,2023)..
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Tabla 2-32: Mercado Objetivo - Oferta

Provincia Frecuencia | Total Porcentaje | Total de | Frecuencia
muestral muestra poblacion | del mercado
Objetivo
Cotopaxi 7 107 6.54 % 26518 1734.82
Tungurahua | 5 144 3.47% 35776 1242.22
Chimborazo | 3 104 2.88% 25881 746.57
Pastaza 4 28 14.29 % 6914 987.71

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Castillo,Doménica y Tucta, Alison, 2023.

Se determina en la tabla 2-32 que, el total de la muestra es de 383 personas entre estudiantes de
educacién superior y empresas; a través de la encuesta se establece que 7 personas respondieron que
no harfan uso del CTE correspondiente al 6.54 % del total de la poblacién de 26518 para la provincia
de Cotopaxi, es decir que se proporciona un mercado de 1734.82. Mientras que en la provincia de
Tungurahua se establece que 5 personas respondieron que no harfan uso del CTE correspondiente
al 3.47 % del total de la poblacion de 35776, es decir que se proporciona un mercado de 1242.22.
En la provincia de Chimborazo se establece que 3 personas respondieron que no harian uso del
CTE correspondiente al 2.88 % del total de la poblacién de 25881, es decir que se proporciona un
mercado del 746.57. Y finalmente se establece que 4 personas respondieron que no harian uso del
CTE correspondiente al 14.29 % del total de la poblacién de 6914 para la provincia de Pastaza, es

decir que se proporciona un mercado del 987.71.

Para el célculo de la oferta proyectada se ha utilizado la siguiente formula:

Cn=Co(1+1) (2-8)

Donde:
C,, : Consuemo en el afio
Cop : Consumo en el afio cero

i: Tasa de crecimiento poblacional = 1.56 %
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Tabla 2-33: Oferta proyecta para la zona tres

Cotopaxi Tungurahua Chimborazo Pastaza

Afio Oferta Afio Oferta Afio Oferta Afio Oferta
2023 1735 2023 1242 2023 747 2023 988
2024 1762 2024 1262 2024 758 2024 1003
2025 1789 2025 1281 2025 770 2025 1019
2026 1817 2026 1301 2026 782 2026 1035
2027 1846 2027 1322 2027 794 2027 1051
2028 1874 2028 1342 2028 807 2028 1067

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

En la tabla 2-33 se muestra la oferta proyectada para cada provincia en los siguientes cinco afios,
siendo estos los usuarios que no estarian dispuestos a hacer uso de los servicios del CTE. Para el

afio 2028 se cuenta con un total de 5090 con una tasa de crecimiento del 1.56 %.
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CAPITULO 111

3. DESCRIPCION DEL EMPRENDIMEINTO

3.1. Nombre del emprendimiento

Se realizo un sondeo de opinién publica a los estudiantes de la Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo siendo el nombre con mayor frecuencia de votos: Statistics Center — ESPOCH

3.1.1. Posibles nombres para el emprendimiento

Para determinar los posibles nombres del emprendimiento se ha utilizado la técnica de lluvia de
ideas (BRAINSTORMING) de tal manera que cumplan con las caracteristicas bdsicas referentes
a la idea principal de lo que va a tratar el emprendimiento es decir es claro asi mismo elegante,
creativo, innovador y ficil de recordar.

Se han creado tres diferentes logotipos para el CTE, tomando en cuenta los colores ya que juega un
papel fundamental en el emprendimiento, los mismo que representan identidad y personalidad de la
marca, se eligié una gama de colores como el azul obscuro ya que transmite seriedad y seguridad, el
color morado representa la autenticidad, veracidad y calidad, mientras que el color verde representa
la riqueza, tranquilidad y armonia, y finalmente el color naranja transmite prosperidad, energia y

cambio. Se puede observar a continuacién los posibles nombres con su respectivo logotipo.

e Statistics Center

CENTER

Iustracién 3-1: Logo Statistic Center
Fuente: Elaboracién propia
Realizado por: Castillo,Doménica y Tucta,

Alison, 2023
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e Polytechnic Statistics

Iustracion 3-2: Polytechnic Statistics

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta,

Alison, 2023

e AnalyStast

Iustracion 3-3: Logotipo AnalyStast

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta,

Alison, 2023

3.1.2. Nombre seleccionado

Una vez realizado el sondeo el nombre seleccionado fue Statistics Center con su respectivo logo y

gama de colores (Ilustracién 3—-1).
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3.1.3. Caracteristicas bdsicas

Se realiz6 un sondeo a los estudiantes de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo de la

Facultad de Ciencias de la carrera estadistica contando con un total de 126 alumnos siendo esta la

poblacién total los cuales fueron encuestados para escoger el nombre del Centro de transferencia

estadistica con su respectivo logo, el resultado se encuentra se presenta a continuacion:

100
a0
80
70
60
50

30
20
10

Tabla 3-1: Sondeo publico

Respuesta Total Porcentaje
Statistics Center 87 69.05 %
Polytechnic Statistics | 24 19.05%
AnalyStast 15 11.90%

Total 126 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

Nombres del Emprendimiento

B7

Statistics Center

24

Polytechnic Statistics

15

Analy5tast

Ilustracién 3—4: Nombres para el emprendimiento

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

En la ilustraciéon 3—4 se puede observar el resultado del sondeo, teniendo los nombres y sus

respectivos logos, obteniendo con mayor frecuencia el nombre de Statistics Center y su logo

(Ilustracién 3—1). Asi mismo puede observar los resultados de manera grafica en donde el primer

nombre para el emprendimiento tiene un total de 87 votos.
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Las caracteristicas que debe reunir el nombre y logo para el Centro de transferencia Estadistica se

muestran a continuacion:

Tabla 3-2: Caracteristicas para el nombre y logo

Respuesta Total | Porcentaje
Un nombre con siglas y su logo significativo 17 13.49 %
Un nombre corto y un logo sencillo 23 18.25%
Un nombre llamativo y un logo representativo | 86 68.25 %
Total 126 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

Caracteristica para el nombre y logo

100
a0 86

80
70
60
50

30 23
20 17

0

Un nombre con siglas y su  Un nombre cortoy un logo  Un nombre llamativo y un
logo significativo sencillo logo representativo

Iustracion 3-5: Caracteristica para el Emprendimiento
Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

Se puedo observar que en el sondeo para determinar qué caracteristicas influyeron para elegir el

nombre y el logo del emprendimiento fue que tenga un nombre llamativo y un logo representativo.
3.2. Descripcion del emprendimiento
3.2.1. Tipo de emprendimiento

El tipo de emprendimiento es escalar la escalabilidad, puede entenderse como el incremento del
impacto del propdsito social orientado a una mejor y mayor magnitud de la atencién de la necesidad

o del problema social. Es decir, es el proceso por el cual un emprendedor social que ha validado
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una forma o modelo para atender un problema social a nivel local, disefia una manera de difundirlo
en beneficio de otros, procurando maximizar su impacto social para dar acceso a sus productos y
servicios a una mayor base de beneficiarios (Cavazos, 2016).

Esta concebida como proyectos que pueden alcanzar un gran crecimiento en este caso a nivel
nacional, el principal objetivo es posicionarlo en el mercado y mantenerlo rentable para cubrir las
necesidades bésicas del emprendedor. También se considera un emprendimiento de tipo oportunista
puesto que se estd detectando una necesidad existente en el entorno, este modelo de negocio se
disefiard de manera rdpida e inteligente para aprovechar al mdximo situaciones donde existe una

carencia de tal manera que se resuelva la situacién generando beneficios econémicos.

3.2.2. Ubicacion y tamaiio del emprendimiento

El Centro de transferencia estadistica estard ubicado en el pais Ecuador en la provincia de
Chimborazo en la ciudad de Riobamba, en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo donde
se ofrecerd sus servicios de forma virtual mediante paginas web, teléfono, redes sociales y mail.
Ademds, el tamaifio del emprendimiento serd de una Microempresa, con servicios de venta al afio

de $1 hasta $300000, con un maximo de 9 profesionales.

3.3. Modelo de negocio

Para el modelo de negocio se utilizé el Modelo Canvas, es una herramienta de gestion estratégica
que nos ayuda a conocer los aspectos clave de un negocio, el cual consta de nueve categorias las
cuales representan los componentes basicos de una organizacién, esto permite disefiar de manera
rdpida un modelo de negocio, a continuacion, se detallan los aspectos esenciales del modelo:

1. Propuesta de valor

Trata sobre el problema o necesidad a resolver aportando valor al servicio a ofrecer diferenciandolo

asi de la competencia.

Servicio de calidad

Soluciones académicas y financieras

Servicio personalizado de asesoramiento estadistico

Toma de decisiones para negocios mds eficientes

Comodidad al momento de recibir el servicio de manera virtual
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2. Segmento de mercado

Conocer el tipo de clientes que adquirirdn el servicio

e Personas naturales

e Personas juridicas

3. Canales

Conocer el tipo de clientes que adquirirdn el servicio
e Piginas web

e Teléfono

e Redes sociales

e Mail

4. Relacion con nuestros clientes

Se debe crear estrategias para conseguir clientes, mantenerlos y hacerlos crecer

e Servicio ripido, efectivo y de calidad
e Informacién garantizada

e Precios accesibles e ideales al tipo de estudio

5. Fuente de ingresos

Recurso por el cual se monetizara el pago de los clientes por el servicio adquirido

e Consultorias personalizadas
e Asesoramiento en tesis

o Andlisis de proyectos, etc.

6. Recursos clave
Son los elementos mas importantes para que nuestro modelo de negocio funcione

Personal

e Profesionales estadisticos

e Ingenieros en marketing

Infraestructura
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e Web

Capital

Aportacién de los socios

Tecnologia

o Wifi

Dominio hosting

7. Actividades clave

Identificar aspectos cruciales para que el modelo de negocio se mantenga en auge

e Personal altamente capacitado nacional e internacionalmente
e Poner en contacto nuestro servicio a los clientes por medio de paginas web

e Flujo de ingreso rentable

8. Socios clave

Son los principales socios y suministradores para que el modelo de negocio funcione

Director Ejecutivo

Estadistico 1

Estadistico 2

Estadistico 3

9. Estructura de costos

Identificar las actividades principales que asuman el mayor costo

Disefiador y programador web

Softwares

Gestoria

Impuestos

Personal Estadistico
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MODELO CANVAS

\ I/ , E i
Socios clave @ Actividades clave Propuestas de valor @ Relacion con cIiente Segmentos de clientes ig::i
. — ~Personal akamente capacitado - Serviciorapido, efectivoy de
- Director ejecutivo nacional e intemacional -Senvicio de calidad calidad

. -Poneren contacto nuestro -Soluciones académicasy - Informacidn garantizada

- Estadistico 1 servicioa los clientes por medio financieras
-Personas naturales

» -Senvicio personalizado de

- Estadistico2 asesoramiento estadistico
- Personasjuridicas

- -Toma de decisiones para

- Estadisticod negocios mas eficientes
Recursos clave % Comodidadal momento de Canales
|| adquirirel senicio, ya sea de forma
PERSONAL virual
-Profesionales estadisticos .
-Ingeniero en marketing -Péginas web
INFRAESTRUCTURA - Teléfono
-Web .
Je - Redes sociales
CAPITAL i
A i6n de los socios
Estructura de costos Fuente de ingresos

- Disefiador y programador web, dominio, hosting.

- Consultorias personalizadas

Tlustracién 3-6: Caracteristica para el Emprendimiento

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

3.4. Sistema de produccion y servicios

3.4.1. Proceso del servicio

Los servicios que ofertara el Centro de Transferencia Estadistica son:
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Tabla 3-3: Servicios del CTE

Servicio

Descripcion

Analisis Estadistico de
Datos (Analisis de
Frecuencia, descriptivo,

exploratorio)

Proceso que nos permite interpretar los datos
numéricos, con el objetivo de tomar las decisiones

que den mayor solucién al problema

Andlisis de Riesgo

Uso sistemadtico de la informacién disponible para
establecer la frecuencia con la que determinados
eventos se pueden dar y la dimensién de sus

consecuencias

Analisis Multivariado

Analiza el comportamiento conjunto de mas de una

variable aleatoria en estudio

Control de Calidad

Comprobar que cada parte del proceso cumpla
con las exigencias requeridas a través de técnicas

estadisticas

Disefio de Experimentos

Construccién de modelos estadisticos que permiten
llevar a cabo el proceso completo de planificar un

experimento para obtener datos apropiados

Elaboracién de Proyectos

Utilizacion de técnicas estadisticas para la
elaboracién de proyectos con resultados maés

eficientes

Modelos Mateméticos y

Reducir los tiempos de desarrollo de posibles

procesos planteados y cuantificar los riesgos

Simulacién
optimizando procesos
Aceptaciéon o Rechazo de afirmaciones de una
Prueba de Hipétesis
poblacién en estudio
Uso de modelos matemadticos y estadisticos en la
Econometria

economia

Investigacion de

Mercados

Técnicas estadisticas en el momento de determinar
qué tan factible y probable sea el lanzamiento de un

producto o servicio al mercado

Investigacién de

Operaciones

Estudio de complejos sistemas reales con el fin de

mejorar su funcionamiento

Continta en la siguiente pdgina.
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Tabla 3-3 :

Continuacion de la pdgina anterior.

Servicos

Descripcion

Probabilidad y Procesos

estocasticos

Caracteristicas de variables en tiempo variado

Prondsticos y Series de

tiempo

Prediccién de una variable dependiente en funcién

de otras

Sistema de Informacién

Geogréfica

Recopilacidn, gestién y andlisis de datos geograficos

Técnicas de Muestreo

Seleccién de una muestra probabilistica que
represente a la poblacién permitiendo conocer

opiniones sobre un problema

Técnicas de Muestreo

Selecciéon de una muestra probabilistica que
represente a la poblacién permitiendo conocer

opiniones sobre un problema

Métodos Cuantitativos
(Lineas de Espera,

inventarios, optimizacion)

Determinacién de relaciones entre una variable

independiente y una dependiente

Utilizacion de Software

Estadistico

Actualizacidn y utilizacion de softwares estadisticos

seglin la innovacion de los mismos

Matematica Financiera y

Actuarial

Prediccion o simulacion de determinados hechos

econdmicos

Bioestadistica (Biometria)

Obtencion y estudio de datos en beneficio de la

medicina

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Castillo,Doménica y Tucta, Alison, 2023

En la tabla 3-3 se han detallado las dreas en los cuales se puede brindar asesoramiento estadistico.

3.4.2. Caracteristicas generales de la tecnologia

Dentro de las caracteristicas generales de la tecnologia estan las computadoras alta gama puesto
que se hard uso de diversos softwares estadisticos, la computadora més utilizada en el drea de la

investigacion es la “Asus ZenBook 14 Ultralight”, sus caracteristicas se muestran a continuacion:
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Tabla 3—4: Caracteristicas del computador

Caracteristicas Descripcion
Procesador Intel Core 17-1165G7 (12MB Cache, 2.8GHz)
Memoria 16GB LPDDR4x-SDRAM
Almacenamiento 512GB SSD, 32GB Intel Optane Memory
Pantalla 35.6 cm (14 ) Full HD 1920 x 1080 IPS
Grifica Intel Iris Xe Graphics

o e Wi-Fi 6 (Gig+)(802.11ax) 2x2
Conectividad

e Bluetooth® 5.0

e 1x USB 3.2 Gen 1 Type-A

e B2x Thunderbolt™ 4 supports display / power delivery
Conexiones e 1 x HDMI 2.0b

e 1 x Lector de Tarjetas Micro SD

e 1x 3.5mm Combo Audio Jack

Camara HD

Sistema Operativo Windows 10 Home 64 Bits

Fuente: Elaboracion propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

En la tabla 3—4 se puede observar las caracteristicas de dicha computadora que estd valorada
aproximadamente en $1287, viene acompafiado de un procesador Intel Core i7-1165G7 a 2.8 GHz,
una bateria que dura hasta 21 horas y carga rapida, cuenta con un modo de bajo consumo para
largas jornadas de trabajo y un sistema de cancelacion de ruido por Inteligencia Artificial ASUS Al

Mientras que los softwares mds utilizados en el drea de la estadistica son:

e SPSS

Es una herramienta sofisticada disefiada originalmente para respaldar el andlisis y la gestién de
datos de ciencias sociales, es un formato que ofrece IBM para un andlisis completo. Se utiliza para
una amplia gama de andlisis estadisticos, como las estadisticas descriptivas (por ejemplo, medias,
frecuencias), las estadisticas bivariadas (por ejemplo, andlisis de la varianza, prueba t), regresion, el

analisis de factores, y la representacion grafica de los datos (SPSS, 2023).
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e Excel

Es una herramienta de andlisis de datos integrado con varias funciones que permite a los analistas
aprovechar al maximo sus datos. Con este software, se puede ordenar o filtrar sus datos de la forma

que desee

e Python

Es un software de lenguaje multiplataforma de cdédigo abierto y gratuito, es una excelente

herramienta de andlisis de datos, ayuda a realizar muchos procedimientos avanzados

e R

Es un entorno de software libre y lenguaje de programacién interpretado, es decir, ejecuta las
instrucciones directamente, sin una previa compilacién del programa a instrucciones en lenguaje
madquina. Este entorno es cominmente utilizado para la computacién estadistica y grafica, ya que
dispone de una amplia variedad de técnicas estadisticas (modelos lineales y no lineales, pruebas
estadisticas clésicas, andlisis de series de tiempo, clasificacién, agrupamiento, etc.) y graficas (UNIR,

2019).

e Minitab

Es una herramienta estadistica que ejecuta funciones bdsicas y avanzadas, es ficil de manejar,
enfocada en andlisis de datos y mejora de productos y servicios implementados en proyectos de

control de calidad y Six Sigma (seis sigma)

3.4.3. Equipo, instalaciones, materia prima, mano de obra

Computadoras de alta gama

Softwares estadisticos

Péginas web

Portales de investigacién

Personal humano
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CAPITULO IV

4. ENTORNO JURIDICO

4.1. Estructura organica del emprendimiento

El organigrama de la empresa permite un anélisis sistemdtico de cada una de las estructuras de
la organizacién representada. Juegan un papel muy importante en el departamento de recursos
humanos, reflejando la estructura y la informacién de toda la organizacién. En el organigrama de la
empresa se pueden encontrar los nombres de las personas responsables de liderar cada division de

la empresa o partes de la entidad y asi explicar las relaciones de competencia y reporte.

4.1.1. Organigrama

Director
' Ejecutivo

f‘s‘tadi&ticn 'E‘stad’is’tic‘u 2 fs'tad'iéticn

Tlustraciéon 4-1: Organigrama
Fuente: Investigacion propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

Como se puede observar en la ilustracion 4—1 que se ha creado un organigrama para el Centro de
Transferencia Estadistico, el cual consta de un director ejecutivo el mismo que serd el encargado de
la toma de decisiones mds relevantes y de dirigir al equipo con un enfoque a objetivos estratégicos,
los estadisticos serdn los profesionales encargados de cumplir las necesidades de los clientes y ellos

serdn quienes guien a los encuestadores.

4.1.2. Marco legal

Segtin el REGLAMENTO DE LOS CENTROS DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA (CTT)
DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO (ESPOCH) de la resolucién
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572, se tiene que:

CAPITULO 1

GENERALIDADES

Articulo 1. Ambito de aplicacion. - Las disposiciones del presente reglamento son de aplicacién
y cumplimiento obligatorio para todos los Centros de Transferencia de Tecnologia de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo.

Articulo 2. Objetivo.- El presente reglamento tiene por objeto fomentar la investigacion y garantizar
el desarrollo de espacios de investigacion auténomos en la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo a través de los Centros de Transferencia de Tecnologias.

Articulo 3. Definicién: Son espacios estratégicos de derecho piiblico creados por la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo que mantengan actividades de investigacion, orientados
a la recepcion y aprovechamiento prdctico del conocimiento cientifico, la desagregacion y la
transferencia tecnologica en cualquiera de sus formas, principalmente para la confeccion o
desarrollo de un bien o servicio, nuevo o similar en fase preliminar o como prototipo final.
Articulo 4. Fines de los CTT’S.- Los Centros de Transferencia de Tecnologias, de acuerdo a las
actividades cientificas tecnoldgicas y de los bienes y servicios a producir, y segtin su naturaleza,
cumplirdn los siguientes fines:

a) Promover la investigacion cientifica y tecnolégica;

b) Propiciar la creacién o el mejoramiento de laboratorios, gabinetes u otros medios idéneos para
la investigacién en la ESPOCH;

c¢) Establecer y mantener la cooperacion de la ESPOCH con las empresas privadas y publicas
nacionales en el desarrollo y transferencia de tecnologias;

d) Colaborar con organismos, instituciones o empresas publicas y privadas extranjeras para la
transferencia y adaptacion de tecnologias a las necesidades del pafs;

e) Aportar como parte de la ESPOCH, al requerimiento técnico y tecnoldgico que planteen los
sectores productivos y sociales del pais;

f) Disefiar proyectos de desarrollo, participar en su ejecucioén y evaluacion;

g) Organizar programas de promocion y difusién de estrategias y resultados;

h) Desarrollar cursos de capacitacién, asesorias y consultorias; y,

i) Los demds que ayuden al cumplimiento de sus fines.

CAPITULO II

Del Comité Institucional de CTT 'S creados por la ESPOCH

Articulo 5. Integracion del Comité Institucional de CTT 'S.- Los Centros de Transferencia y

Desarrollo de Tecnologias (CTT), que sean creados por la ESPOCH, estaran dirigidos por el Comité
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Institucional de CTT S, el cual se encontrara integrado por:

a) El Rector/a o su delegado quien lo presidira;

b) El Vicerrector/a de Investigacién y Posgrado o su delegado;

¢) La Vicerrector/a Administrativo o su delegado;

d) Un delegado de los Centros de Transferencia de Tecnologias que existan en la ESPOCH,elegido
de entre ellos. Durara dos afios, pudiendo ser reelegido; y,

e) El Director del Instituto de Investigaciones de la ESPOCH o su delegado, quien actuard en
calidad de Secretario de este Comité.

Actuard en calidad de asesor del comité el Procurador/a institucional o su delegado.

Articulo 6. Funciones y atribuciones del Comité Institucional de CTT ’S.- Son funciones y
atribuciones del Comité Institucional de los Centros de Transferencia de Tecnologia de la ESPOCH
(CTT"’S), las siguientes:

a) Sesionar de forma ordinaria cada mes y/o extraordinaria cuando el caso lo requiera o a previa
convocatoria dispuesta por el Rector/a;

b) Emitir al Consejo Politécnico de la ESPOCH, informes previos de aprobacion a la creaciéon de
los CTT'S;

¢) Conocer, solicitar, y sugerir cambios en el contenido de los reglamentos individuales de los
CTT’S e informar al Consejo Politécnico para su correspondiente aprobacion;

d) Controlar el funcionamiento de los CTT S y sus proyectos;

e) Establecer un plan de monitoreo, seguimiento y evaluacién de los CTT 'S

f) Autorizar la participacién en los CTT S de personas naturales o juridicas que no pertenecen a la
ESPOCH;

g) Recibir, analizar, observar y aprobar los informes trimestrales referentes al funcionamiento de
los CTT’S;

h) Conocer los informes de las auditorias externas de los CTT S, conforme lo establece el articulo
8 delaLey de CTT;

i) Solicitar al Consejo Politécnico la supresion, disolucién o cierre de los CTT 'S o la terminacién
de los proyectos cuando no se cumplan los objetivos de su creacidn o cuando existan informes de
auditoria y/o contraloria que sugieran los cierres;

J) Informar al Consejo Politécnico sobre el funcionamiento de los CTT 'S, anualmente o cuando
éste organismo lo requiera;

k) Controlar la aplicacién de la Ley, el presente reglamento y los demds instrumentos legales

aplicables a los centros de transferencia y desarrollo de tecnologias CTT 'S.
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Articulo 7. Funciones y atribuciones del Secretario del Comité Institucional de CTT 'S.- Son
funciones y atribuciones del Secretario del Comité Institucional de los Centros de Transferencia de
Tecnologia de la ESPOCH (CTT ’S), las siguientes:

a) Cumplir con las disposiciones emanadas del Comité Institucional de CTT’S;

b) Controlar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente reglamento y otros
aplicables e informar al Comité Institucional de CTT’S;

¢) Receptar trimestralmente los informes de funcionamiento de cada centro y ponerlos en
conocimiento del Comité Institucional de CTT’S;

d) Solicitar y entregar el modelo de control financiero - contable de cada uno de los centros
establecidos aprobados previamente por el Comité Institucional de CTT 'S, de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo;

e) Custodiar el archivo de actas resoluciones y documentacion que se genere del comité institucional
de CTT’S;

f) Receptar la documentacion referente a la evaluacién de los estados financieros de los Centros e
informar al Comité Institucional de CTT’S;y,

g) Las demds que le fueren encargadas por el Comité Institucional.

Para el cumplimiento de sus funciones el Secretario trabajard en coordinacion con el Vicerrectorado
de Investigacion y Posgrado, demds dependencias y organismos que permitirdn articular el
trabajo entre las unidades académicas y administrativas de la ESPOCH, de conformidad con las
atribuciones y funciones establecidas en el Estatuto Politécnico.

CAPITULO III

DE LOS CENTROS DE TRANSFERENCIAS DE TECNOLOGIAS.

Articulo 8. De los Centros de Transferencias de Tecnologias (CTT).- Son espacios estratégicos
creados por la ESPOCH, los cuales se encuentran conformados por profesores y/o investigadores,
especialistas, asistentes de proyectos, personal de apoyo, personas naturales o juridicas, que
mantienen actividades de investigacion, creados para la recepcion y beneficio del conocimiento
cientifico, y la desagregacion y transferencia tecnoldgica en todas sus formas, con el objeto de
producir un bien o servicio.

Los Centros de Investigacion de la ESPOCH pueden dar origen a los Centros de Transferencias de
Tecnologias CTT 'S, mediante asociacién de los mismos o independientemente.

Articulo 9. De los Miembros de los Centros de Transferencias de Tecnologias (CTT).-
Los miembros de los Centros de Transferencia de Tecnologias (CTT), serdn nominados como

promotores de acuerdo a lo que determina la ley de la materia.
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Los deberes y atribuciones de los promotores de cada CTT, serdn las establecidas en la normativa
interna de cada centro.

Articulo 10. Directorio de los Centros de Transferencias de Tecnologias (CTT).- Cada Centro
de Transferencia de Tecnologia (CTT), contard con su respectivo Directorio, el que estard integrado
por tres miembros, elegidos mediante votacion y por mayoria simple entre sus promotores, de entre
ellos se elegird a su Director Ejecutivo, quien serd de libre remocion.

Articulo 11. Funciones y atribuciones del Directorio de los Centros de Transferencias de
Tecnologias (CTT).- Son funciones y atribuciones del Directorio de los Centros de Transferencias
de Tecnologias (CTT), las siguientes:

a) Designar o remover al Director Ejecutivo del Centro, conocer y evaluar su desempefio;

b) Aprobar y regular las politicas y estrategias que posibiliten el funcionamiento del CTT, sobre la
base de una propuesta realizada por el Director Ejecutivo;

¢) Realizar el monitoreo, el seguimiento y la evaluacién del CTT;

d) Implementar acciones correctivas necesarias para continuar con el funcionamiento adecuado del
centro, orientado al cumplimiento de sus fines;

e) Conocer y aprobar las normas reglamentarias de funcionamiento administrativo, econémico,
financiero del CTT;

f)Aprobar el plan operativo y la proforma presupuestaria anual del CTT;

g)Promover la participacion del Centro, con otras instituciones publicas y privadas, nacionales o
extranjeras que tengan relacion estrecha con sus fines, en las cuales se podran invertir exclusivamente
los ingresos generados por autogestion del centro, siempre que no afecte al patrimonio que la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo haya entregado para la creacion del CTT.

h)Recibir y custodiar, si es del caso y previo inventario, las donaciones, comodatos y herencias que
se hicieren a favor del CTT;

i)Aceptar nuevos promotores dentro de los miembros del CTT, asi como aceptar sus excusas o
decidir su exclusién, de acuerdo con la normativa interna; y,

J)Cumplir con los reglamentos, resoluciones y demds normas vigentes en la ESPOCH.

Los Directores Ejecutivos de los CTT de la ESPOCH, nominarén de entre ellos a su delegado ante
el Comité Institucional, quien durard dos afios en estas funciones.

Articulo 12. Del Director Ejecutivo del CTT.- El Director Ejecutivo del CTT, es la mdxima
autoridad de este organismo y su representante legal, su puesto serd de libre nombramiento y
remocion por parte del Directorio del CTT, por lo que una vez removido continuard siendo parte

del mismo en calidad de promotor, salvo disposicion personal en contrario.
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Articulo 13. Funciones y Atribuciones del Director Ejecutivo del CTT.- Son funciones y
atribuciones del Director Ejecutivo de cada Centro de Transferencia de Tecnologia CTT, las
siguientes:

a) Planificar, dirigir, ejecutar y controlar las politicas, estrategias y directrices del CTT,
precautelando sus intereses;

b) Preparar el plan operativo anual y presentarlo al Directorio del CTT para su aprobacion;

¢) Preparar la proforma presupuestaria anual y proyectos de reformas para la aprobacién por el
Directorio del CTT;

d) Adoptar y disponer medidas administrativas u operativas, ajustadas a la normativa vigente y que
no perjudiquen a los intereses del CTT o de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo;

e) Velar por la correcta operatividad del CTT y precautelar las recaudaciones e inversion de sus
rentas;

f) Administrar los recursos financieros del CTT;

g) Contratar y posesionar en sus cargos al personal técnico y administrativo que requiera el CTT,
dando prioridad a la vinculacién de estudiantes de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo;
h) Autorizar gastos, inversiones y suscripcién de contratos y venta de bienes de acuerdo a la
reglamentacion interna de cada CTT, excepto aquellos bienes que forman parte del patrimonio
entregado por la ESPOCH para su funcionamiento;

i) Evaluar los resultados, adoptar las medidas y reajustes en caso de ser necesarios para el normal
funcionamiento del CTT;

Jj) Presentar de forma trimestral el avance de la ejecucidén presupuestaria y entregar el
aportecorrespondiente a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, conforme lo determinado
por Ley;

k) Promover convenios y acuerdos de cooperacién técnica y cientifica interinstitucional con personas
naturales y juridicas nacionales o internacionales, relacionados con los fines del CTT;

1) Informar al Comité Institucional de los CTT 'S, respecto de las actividades desarrolladas, en el
que se debe incluir los estados financieros y los resultados alcanzados; obligatoriamente una vez al
afio y/o cuando lo requiera el comité institucional,;

m) Ejercer las demds atribuciones y cumplir las obligaciones que sefialen las leyes, este reglamento
y la normativa interna del centro;

n) Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos y demds normativa vigente;
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CAPITULO IV

DEL PATRIMONIO DE LOS CENTROS DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA (CTT)
DE LA ESPOCH

Articulo 14. Del Patrimonio de los Centros de Transferencia de Tecnologias.- El Patrimonio de
los Centros de Transferencia de Tecnologia se encuentra constituido por:

a) El aporte de la ESPOCH, serd recibido en una sola y exclusiva ocasion, a la que se podra sumar el
aporte que hayan conseguido sus promotores, constituyéndose el mismo como capital fundacional;
b) El aporte de capital que consigan sus promotores a través de gestion;

¢) Los bienes de distinta naturaleza que el CTT adquiera en el futuro a cualquier titulo;

d) Los ingresos provenientes de la actividad que realiza el CTT, obtenidos en el ejercicio de su
gestion, venta de servicios, consultorias y otros;

e) Los recursos provenientes de herencias, legados y donaciones a su favor;

f) Los ingresos provenientes de patentes, marcas registradas y propiedad intelectual generada por el
CTT;

g) Las asignaciones para investigacion entregada a su favor por personas naturales o juridicas,
publicas o privadas, nacionales o extranjeras; y,

h) Los demds que le correspondan legalmente.

Articulo 15. De los recursos financieros de los CTT “S.- Los recursos financieros que provengan
de proyectos generados por el CTT, deberdn ser transferidos a una cuenta especial a nombre del
CTT, que serd manejada bajo responsabilidad del Director Ejecutivo del mismo.

Las erogaciones econdmicas que realice el CTT, se realizardn de conformidad con lo dispuesto en
su presupuesto y los respectivos proyectos, en atencion a la autonomia otorgada por ley.

El superdvit resultante al final de cada periodo econémico, se incorporard en el presupuesto del
centro para el siguiente afio.

Articulo 16. De los fondos de autogestion de los CTT °S.- De acuerdo con las facultades otorgadas
por la autonomia administrativa, econémica y financiera dispuestas por la Ley de Centros de
Transferencia y Desarrollo de Tecnologias, el uso de los fondos de autogestion del CTT, que sean
provenientes del Estado, se sujetardn exclusivamente a las disposiciones de esta ley, a su normativa
interna y las decisiones tomadas por el Directorio.

Articulo 17. Participacion de beneficios econémicos de investigacion.- La ESPOCH participard
de los beneficios economicos que se deriven de la investigacion, transferencia de tecnologia y
servicios, en un porcentaje no menor al 15 % del valor de los contratos que realicen los Centros de

Transferencia de Tecnologia CTT S, adscritos y creados por la ESPOCH.
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Articulo 18. Control y auditoria.- Los Centros de Transferencia de Tecnologia CTT S creados por
la ESPOCH, presentardan anualmente al Consejo Politécnico, a la Contraloria General del Estado y
al Servicio de Rentas Internas un estado auditado de todas las operaciones realizadas durante el
ejercicio fiscal.

Para el efecto el CTT, deberd contratar cualquier empresa auditora autorizada en el Ecuador, para la
realizacion de auditorias externas a las entidades financieras, conforme lo previsto en la Ley.
CAPITULO V

DE LA CREACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS DE TRANSFERENCIA
DE TECNOLOGIA CTT, DE LA ESPOCH.

Articulo 19. De la Creacién de los Centros de Transferencia de Tecnologias.- Para la creacion
de los Centros de Transferencia de Tecnologia por parte de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, se realizardn los siguientes tramites:

1. Presentar ante el Vicerrectorado de Investigacion y Posgrado el “Proyecto de Creacién del CTT”,
en los formatos establecidos por el Instituto de Investigaciones;

2. Los promotores deberan demostrar de forma documentada la factibilidad técnica, financiera,
econdmica, social y de ser necesario ambiental, que justifique su implementacién y el beneficio
institucional que obtendra la ESPOCH con la creacién del CTT;

3. Presentar el aval de 1a o las unidades académicas, a la cual se encontrara adscrito;

4. La Comisién Institucional de Investigacion; y, el Comité Institucional de los Centros, conocerdn
y emitirdn su correspondiente aprobacion;

5. Finalmente, el Consejo Politécnico, sobre la base de la peticion realizada por parte del
Vicerrectorado de Investigacién y Posgrado, aprobara la creacién del Centro de Transferencia
de Tecnologia CTT.

CAPITULO V

DE LA SUPRESION Y LIQUIDACION DE LOS CENTROS DE TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA CTT, DE LA ESPOCH.

Articulo 20. De la supresion de los CTT 'S.- La competencia de la supresion de los Centros de
Transferencia de Tecnologia CTT, creados por la ESPOCH, serd iinica y exclusiva del Consejo
Politécnico conforme lo determina el Estatuto Politécnico, para el efecto serd necesario el informe
de aprobacion o la solicitud de supresion realizada por el “Comité Institucional de los CTT °S”,

acompaiiado de las respectivas justificaciones.
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Articulo 21. Causas para la supresion de los CTT ’S.- Serdn causas para la supresion de los
CTT’S de la ESPOCH, las siguientes:

a) Cuando el Centro de Transferencia de Tecnologia CTT, haya dejado de cumplir sus fines u
objetivos para los cuales fue creado;

b) Cuando su funcionamiento ya no resulte conveniente desde el punto de vista de la investigacién
o del interés publico (objetivos del buen vivir);

¢) Cuando atente contra los intereses y los fines de la Educacién Superior que se imparten en la
ESPOCH;

d) Cuando haya transcurrido un afio a partir de su creacién y el mismo no realice ningtin tipo de
gestidon o cumpla los fines de su creacidn, es decir se encuentre en estado de abandono declarado
por el Comité Institucional de CTT ’s;

e) Por extincion de la Facultad a la cual se encuentra adscrito, en caso de que no exista la posibilidad
de transferirlo a otra unidad académica de la ESPOCH;

f) Por existir irregularidades legalmente comprobadas a través de la practica de Auditorias Externas
o de la Contraloria General del Estado.

Articulo 22. Liquidacion de los CTT ’S.- Una vez que se cuente con la autorizacion para la
supresion del CTT, deberd realizarse la liquidacién administrativa y financiera del patrimonio del
CTT.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Los beneficios econdmicos que obtengan los CTT ’S, a los que se refiere el literal
c) del articulo 3 de la Ley de Centros de Transferencia de Tecnologia, serdn distribuidos para
fines de investigacion cientifico tecnologico de la siguiente manera: 50 % destinado al presupuesto
de investigacion de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo y el 50 % destinado a las
unidades académicas que intervengan en la gestion del centro, conforme a su participacion, que
serd establecida por el Directorio del Centro.

SEGUNDA.- Todos los CTT 'S creados por la ESPOCH, dentro de los primeros quince dias
de cada mes entregardn al Instituto de Investigaciones de la ESPOCH, el registro de los pagos
realizados en tesoreria de la ESPOCH, que correspondan por concepto de arrendamiento de bienes
muebles e inmuebles, cuyo valor serd el fijado a través del Comité Institucional de CTT °S, de
forma individual.

TERCERA.- Los CTT’S creados por la ESPOCH, estan facultados a realizar las correspondientes
contrataciones de personas naturales, juridicas, nacionales o extranjeras, especialmente personal
académico y estudiantes, para la prestacién de servicios que sean necesarios para el cumplimiento

de los fines y objetivos del CTT.
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CUARTA.- El Consejo Politécnico podra solicitar cuando lo considere conveniente a la Contraloria
General del Estado o a otros organismos que realicen auditorias financieras, técnicas o exdmenes
especiales de los Centros de Transferencia de Tecnologias CTT 'S creados por la ESPOCH.
QUINTA.- En caso de extincion de los Centros de Transferencia de Tecnologia CTT °S, los bienes
muebles e inmuebles que a cualquier titulo pertenezcan a los mismos con sus mejoras, pasaran su
propiedad a favor de la ESPOCH.

SEXTA.- Todo aquello que no se encuentre contemplado en el presente Reglamento serd conocido,
analizado y resuelto por el Consejo Politécnico.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Cada centro creado legalmente por el Consejo Politécnico tendrd un plazo de 45
dias a partir de la expedicion del presente reglamento, para que su directorio expida o actualice
su reglamentacion interna pertinente que regule y norme su estructura organizacional y gestion
en los campos de la investigacion, académico, técnico, administrativo, financiero, de auditoria y
fiscalizacion.

SEGUNDA.-EI Comité Institucional de los CTT, tendrd un plazo de 60 dias para realizar un
andlisis de la situacion legal, administrativa, financiera y de pertinencia de los CTT 'S de la
ESPOCH, con la finalidad de actualizar la informacion que corresponda y solicitard la suspension,
supresion y liquidacion de aquellos que no cumplan con lo dispuesto en este reglamento (Resolucién

572.CP, 2017: pp.5-12) .
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CAPITULO V

5. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

El estudio financiero tiene por objeto determinar cudl es el monto de los recursos econdmicos
necesarios para la ejecucidn del proyecto, y los costos totales de operacién del proceso productivo
y el monto de los ingresos que se aspira recibir en cada uno de los periodos de vida util. Los datos
que son registrados en los componentes del estudio financieros, son el resultado de los estudios

previos de mercado, técnico y organizacional, los cuales van a ser utilizados para determinar la

viabilidad econémica del proyecto (Carvajal, 2010; citados en Valladares, 2014, p.113).

5.1. Plan financiamiento para el emprendimiento

5.1.1. Activos fijos

Los activos fijos constituyen los bienes tangibles que se utilizan en el proceso de prestacion del

servicio y que sirven de apoyo para la operacion normal de la empresa (Valladares, 2014, p.113).

Tabla 5-1: Activos fijos

ACTIVOS F1JOS
Cuentas Descripcion Cantidad Valor unitario ValorTotal
Muebles y enseres | Escritorio 3 $40.00 $120.00
Anaquel 2 $70.00 $140.00
Archivadores 1 $70.00 $70.00
Sillas de oficina 3 $40.00 $120.00
TOTAL $450.00
Equipos de Oficina | Copiadora 1 $250.00 $250.00
Celulares 2 $80.00 $160.00
Tablets 3 $133.00 $399.00
Calculadoras 2 $10.00 $20.00
TOTAL $829.00
Equipos de | Computadora portatil 2 $1,200.00 $2,400.00
computo
Computadora de escritorio 2 $400.00 $800.00
Disco duro portatil 2 $59.00 $118.00
ODK 1 $4,056.00 $4,056.00
Licencia para Software 2 $2,000.00 $4,000.00
TOTAL $8,974.00
Vehiculos
Furgoneta 1 $21,000.00 $21,000.00
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TOTAL $21,000.00

Edificio $0.00

TOTAL $0.00
TOTAL, ACTIVOS F1JOS $31,253.00

Fuente: Elaboracion propia.

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison 2023

El total de activos fijos es de 31253 délares, en donde se ha tomado en cuenta los activos tangibles
que son necesarios para el CTE como se puede ver en la tabla 5-1, por otro lado, se debe tomar en

cuenta los activos intangibles como en las siguientes tablas:

Tabla 5-2: Activos intangibles

ACTIVOS INTANGIBLES
Cuentas Descripcion Cantidad Valor unitario Valor Total
Gastos de Servicios profesionales de 1 $300.00 $300.00
construccion un abogado
Gastos de Servicios profesionales 1 $200.00 $200.00
instalacion
Estudio de Servicios profesionales, 3 $700.00 $2,100.00
mercado Estudios de mercado
TOTAL $2,700.00
AMORTIZACION ACUMULADA
Cuentas Costo historico % de Amortizacién Amortizacién
amortizacion anual mensual
Gastos de $450.00 20 $90.00 $7.50
costitucion
Gastos de $150.00 20 $30.00 $2.50
instalacion
Estudio de $2,100.00 20 $420.00 $35.00
mercado
TOTAL $540.00 $45.00

Fuente: Elaboracion propia.

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison 2023

En la tabla 5-2 se observa que el valor de los activos intangibles es de 2700 ddlares, con una

amortizaciéon acumulada anual de 540 ddlares y una amortizacion acumulada mensual de 45 dolares.

5.1.2. Rol de pagos

En el siguiente rol de pagos se detalla la ndmina de empleados donde se registran los pagos y
descuentos que se realizan mes a mes a los empleados, recibiendo un salario y firmando para

justificar lo que han recibido, como se muestra en lata tabla 5-3:
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Tabla 5-3: Rol de pago

Cargo Director ejecutivo | Estadisticos Total
Sueldo nominal $900 $700 $1600
Aporte personal 9.45 % $85.05 $66.15 $151.20
XIII Sueldo $75.00 $58.33 $133.33
XIV Sueldo $37.50 $37.50 $75.00
Fondo de reserva $75.00 $58.33 $133.33
Vacaciones $37.50 $29.16 $66.67
Aporte patronal (11.15% +1%) | $109.35 $85.05 $194.40
Total Beneficios Sociales 12.15 % | $334.35 $268.38 $602.73
Total Ingresos $1,234.35 $968.38 $2,202.73

Fuente: Elaboracién propia.

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta,Alison, 2023

5.1.3. Capital de trabajo

El Capital de Trabajo considera aquellos recursos que requiere el Proyecto para atender las
operaciones de produccién y comercializaciéon de bienes o servicios y, contempla el monto de
dinero que se precisa para dar inicio al Ciclo Productivo del Proyecto en su fase de funcionamiento.

En otras palabras es el Capital adicional con el que se debe contar para que comience a funcionar el

Proyecto, esto es “financiar la produccién antes de percibir ingresos”(Valladares,2014, p.123).

Se ha considerado los gastos administrativos y de ventas como se observa en la tabla 5—4:

Tabla 5-4: Capital de trabajo

Cuentas Descripcion Cantidad Valor unitario | Valor total
Gastos $1,379.35
Administrativos
Director 1 $1,234.35 $1,234.35
ejecutivo

Continiia en la siguiente pdgina.
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Tabla 5-4 : Continuacion de la pdgina anterior.

Cuentas Descripcion Cantidad Valor Valor total
unitario
Materiales de Carpetas, resma, 1 $50.00 $50.00
Oficina esferos, resaltadores,
grapadora, grapas,
calculadoras y
archivadores
Gasto de | Equipos de computo 1 $25.00 $25.00
mantenimiento
Vehiculo 1 $70.00 $70.00

Gasto de Ventas $3,115.15
Estadisticos 3 $968.38 $2,905.15
Gasto Redes sociales, 1 $150.00 $150.00
publicidad Gigantografias
y propaganda
Combustible y Gasolina 25 $2.40 $60.00
lubricantes
TOTAL $4,494.50

Fuente: Elaboracién propia.

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

5.1.4. Inversion total

En la Inversidn total se han tomado en cuentan los valores del rol de pago y capital de trabajo como

se observa en la tabla 5-5:

Tabla 5-5: Inversion total

INVERSION
Cuentas Valor Porcentaje
Activos fijos $31,253.00 81.29%

Activos intangibles $2,700.00 7.02 %
Capital de trabajo $4,494.5 11.69 %
Total $38,447.50 100 %

Fuente: Elaboracion propia.

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison 2023

En la tabla 5-6 se ha obtenido la inversion total la cual esta desglosada de la siguiente manera:
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Tabla 5-6: Costo y gasto

COSTOS Y GASTOS

Fuentes Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Gastos administrativos | $23,541.52 | $23,541.52 | $23,541.52 | $23,541.52 | $23,698.64

Gastos de ventas $37,381.80 | $37,381.80 | $37,381.80 | $37,381.80 | $37,755.62

Gastos total $64,936.61 | $64,228.64 | $63,430.87 | $62,531.93 | $62,049.92

Fuente: Elaboracién propia.

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison 2023.

5.1.5. Ingresos

A continuacidn, en la tabla 5-7 se muestran los ingresos para los 5 primeros afios:
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Tabla 5-7: Ingresos

INGRESOS

SERVICIO CANTIDAD | PRECIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

UNITARIO
Analisis 21 $200.00 $4,200.00 $4,200.00 $4,200.00 $4,200.00 $4,200.00
Estadistico
de Datos
Analisis de 25 $250.00 $6,250.00 $6,250.00 $6,250.00 $6,250.00 $6,250.00
Riesgo
Analisis 12 $500.00 $6,000.00 $6,000.00 $6,000.00 $6,000.00 $6,000.00
Multivariado
Control de 15 $550.00 $8,250.00 $8,250.00 $8,250.00 $8,250.00 $8,250.00
Calidad
Diseifio de 11 $320.00 $3,520.00 $3,520.00 $3,520.00 $3,520.00 $3,520.00
Experimentos
Elaboracién de 14 $650.00 $9,100.00 $9,100.00 $9,100.00 $9,100.00 $9,100.00
Proyectos

Contintia en la siguiente pdgina.
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Tabla 5-7 : Continuacion de la pdgina anterior.

INGRESOS

SERVICIO CANTIDAD | PRECIO ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S5

UNITARIO
Modelos 21 $850.00 $17,850.00 $17,850.00 $17,850.00 $17,850.00 $17,850.00
Matematicos y
Simulacién
Prueba de 24 $350.00 $8,400.00 $8,400.00 $8,400.00 $8,400.00 $8,400.00
Hipétesis
Econometria 21 $900.00 $18,900.00 $18,900.00 $18,900.00 $18,900.00 $18,900.00
Investigacion de 23 $500.00 $11,500.00 $11,500.00 $11,500.00 $11,500.00 $11,500.00
Mercados
Investigacion de 24 $300.00 $7,200.00 $7,200.00 $7,200.00 $7,200.00 $7,200.00
Operaciones
Probabilidad 13 $520.00 $6,760.00 $6,760.00 $6,760.00 $6,760.00 $6,760.00
y Procesos
estocésticos
Prondsticos y 16 $400.00 $6,400.00 $6,400.00 $6,400.00 $6,400.00 $6,400.00
Series de tiempo

Contintia en la siguiente pdgina.
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Tabla 5-7 : Continuacion de la pdgina anterior.

INGRESOS
SERVICIO CANTIDAD | PRECIO ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S5
UNITARIO
Estadistica 14 $500.00 $7,000.00 $7,000.00 $7,000.00 $7,000.00 $7,000.00
Espacial
Técnicas de 20 $350.00 $7,000.00 $7,000.00 $7,000.00 $7,000.00 $7,000.00
Muestreo
Métodos 15 $500.00 $7,500.00 $7,500.00 $7,500.00 $7,500.00 $7,500.00
Cuantitativos
Utilizacién 16 $350.00 $5,600.00 $5,600.00 $5,600.00 $5,600.00 $5,600.00
de Software
Estadistico
Bioestadistica 12 $280.00 $3,360.00 $3,360.00 $3,360.00 $3,360.00 $3,360.00
Matematica 17 $200.00 $3,400.00 $3,400.00 $3,400.00 $3,400.00 $3,400.00
Financiera vy
Actuarial
TOTAL POR ANOS $148,190.0 $148,190.0 $148,190.0 $148,190.0 $148,190.0

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023




5.1.6. Estados de resultados

El estado resultado arrojado del CTE refleja el estado de ganancias y pérdidas, mostrando de manera

minuciosa la situacién financiera del emprendimiento.

Tabla 5-8: Estados de resultados

ESTADO DE RESULTADOS

VENTAS ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas $148,190.00 | $148,190.00 | $148,190.00 | $148,190.00 | $148,190.00

(-) | Gastos de | $23,541.52 | $23,541.52 | $23,541.52 | $23,541.52 | $23,698.64
administracién

(-) | Gasto de | $37,381.80 | $37,381.80 | $37,381.80 | $37,381.80 | $37,755.62
ventas

(-) | Gasto $4,013.29 | $3,305.32 | $2,507.55 | $1,608.61 $595.66
financiero

(=) | Utilidad $83,253.39 | $83,961.36 | $84,759.13 | $85,658.07 | $86,140.08
operacional

(-) | 15% utilidad | $12,488.01 | $12,594.20 | $12,713.87 | $12,848.71 | $12,921.01
trabajadores

(=) | Utilidad antes | $70,765.38 | $71,367.16 | $72,045.26 | $72,809.36 | $73,219.06
de impuesto

) | 25% de | $17,691.35 | $17,841.79 | $18,304.77 | $18,011.31 | $18,202.34
impuesto a la
renta

(=) | Utilidad neta | $53,074.04 | $53,525.37 | $54,033.94 | $54,607.02 | $54,914.30

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023

5.1.7. Flujo de caja

El flujo de caja nos ayuda a ver los ingreso y egresos del emprendimiento, se observa a demds que
desde el primer afio de funcionamiento tendremos una solvencia y liquidez encomia positiva como

muestran en la tabla 5-9

75



9L

Tabla 5-9: Flujo de caja

FUJO DE CAJA
VENTAS ANO 0 ANO 1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO 5
Ventas $148,190.00 | $148,190.00 | $148,190.00 | $148,190.00 | $148,190.00
) Gastos de $23,541.52 $23,541.52 $23,541.52 $23,541.52 $23,698.64
administracién
) Gasto de ventas $37,381.80 $37,381.80 $37,381.80 $37,381.80 $37,755.62
) Gasto financiero $4,013.29 $3,305.32 $2,507.55 $1,608.61 $595.66
=) Utilidad $83,253.39 $83,961.36 $84,759.13 $85,658.07 $86,140.08
operacional
) 15% utilidad $12,488.01 $12,594.20 $12,713.87 $12,848.71 $12,921.01
trabajadores
=) Utilidad antes de $70,765.38 $71,367.16 $72,045.26 $72,809.36 $73,219.06
impuesto
Q) 25 % de impuesto $17,691.35 $17,841.79 $18,011.31 $18,202.34 $18,304.77
a larenta
=) Utilidad neta $53,074.04 $53,525.37 $54,033.94 $54,607.02 $54,914.30
(+) Depreciacion $7,289.32 $7,289.32 $7,289.32 $7,289.32 $7,289.32
acumulada

Contintia en la siguiente pdgina.
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Tabla 5-9 : Continuacion de la pdgina anterior.

FLUJO DE CAJA

VENTAS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

(+) Amortizacion $540.00 $540.00 $540.00 $540.00 $540.00
acumulada

©) Amortizacion $5,582.30 $6,290.27 $7,088.03 $7,986.97
bancaria

+) Inversion fija (| $31,253.00
Activos fijos)

+) Inversion $2,700.00
intangible

+) Capital de trabajo | $4,494.50

=) Subtotal Flujo de | $38,447.50 | $60,903.36 $55,772.39 $55,572.99 $55,348.30 $54,756.64
caja

+) Saldo anterior $4,494.50 $65,397.86 $121,170.25 | $176,743.24 | $232,091.54

= Flujo de Caja $65,397.86 $121,170.25 | $176,743.24 | $232,091.54 | $286,848.19
Acumulado
Capital de trabajo $5,582.30 $6,290.27 $7,088.03 $7,986.97 $8,999.92
por afo

Contintia en la siguiente pdgina.




8L

Tabla 5-9 : Continuacion de la pdgina anterior.

FLUJO DE CAJA
VENTAS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Flujo Neto de caja $55,321.06 $49,482.12 $48,484.96 $47,361.33 $45,756.72

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023




5.1.8. Balance general

El balance general se puede observar en la tabla 5-10 que se muestra a continuacion:

Tabla 5-10: Balance general

6L

BALANCE GENERAL

CUENTAS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ACTIVO $4,494.50 $65,397.86 $121,170.25 | $176,743.24 | $232,091.54 | $286,848.19
CORRIENTE

CAJA $4,494.50 $65,397.86 $121,170.25 | $176,743.24 | $232,091.54 | $286,848.19
ACTIVO $31,253.00 $23,963.68 $16,674.36 $9,385.04 $2,095.72 -$5,193.60
FIJO

Muebles $450.00 $450.00 $450.00 $450.00 $450.00 $450.00

y

enseres

Equipos $829.00 $829.00 $829.00 $829.00 $829.00 $829.00

de

Oficina

Continiia en la siguiente pdgina.
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Tabla 5-10 : Continuacion de la pdgina anterior.

BALANCE GENERAL
CUENTAS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S
Equipos $8,974.00 $8,974.00 $8,974.00 $8,974.00 $8,974.00 $8,974.00
de
cémputo
Vehiculos $21,000.00 $21,000.00 $21,000.00 $21,000.00 $21,000.00 $21,000.00
Edificio $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Depreciacion $7,289.32 $14,578.64 $21,867.96 $29,157.28 $36,446.60
acumulada
ACTIVO $2,700.00 $2,160.00 $1,620.00 $1,080.00 $540.00 $0.00
INTANGIBLE
Gastos $450.00 $450.00 $450.00 $450.00 $450.00 $450.00
de
Constitucién
Gasto $150.00 $150.00 $150.00 $150.00 $150.00 $150.00
de
instalacion

Continiia en la siguiente pdgina.
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Tabla 5-10 : Continuacion de la pdgina anterior.

BALANCE GENERAL
CUENTAS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S
Estudio $2,100.00 $2,100.00 $2,100.00 $2,100.00 $2,100.00 $2,100.00
de
mercado
Amortizacion $540.00 $1,080.00 $1,620.00 $2,160.00 $2,700.00
acumulada
TOTAL $38,447.50 $91,521.54 $139,464.61 | $187,208.28 | $234,727.26 | $281,654.59
ACTIVO
PASIVO
Pasivo $5,582.30 $6290.270937 | $7088.034738 | $7986.974958 | $8999.923297
Corto
plazo
Pasivo $35,947.50 $30,365.20 $24,074.93 $16,986.90 $8,999.92 $0.00
Largo
plazo
TOTAL $35,947.50 $35,947.50 $30,365.20 $24,074.93 $16,986.90 $8,999.92
PASIVO

Continiia en la siguiente pdgina.
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Tabla 5-10 : Continuacion de la pdgina anterior.

BALANCE GENERAL
CUENTAS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PATRIMONIO

Capital $2,500.00 $2,500.00 $2,500.00 $2,500.00 $2,500.00 $2,500.00
Utilidad $53074.03528 | $53525.36926 | $54033.94368 | $54607.01807 | $54914.29839
del

ejercicio

Utilidad $53074.03528 | $106599.4045 | $160633.3482 | $215240.3663
acumulada

TOTAL $2,500.00 $55,574.04 | $109,099.40 | $163,133.35 | $217,740.37 | $272,654.66
PATRIMONIO

TOTAL $38,447.50 | $91,521.54 | $139,464.61 | $187,208.28 | $234,727.26 | $281,654.59
PASIVO +

PATRIMONIO

Fuente: Elaboracién propia

Realizado por: Castillo, Doménica y Tucta, Alison, 2023




5.2. Estado e indicadores financieros del emprendimiento en ejecucion

Los indicadores de rentabilidad son utilizados para medir la efectividad administrativa de la empresa,
controlar costos y gastos para de tal manera convertir las ventas en utilidades, analizando la forma

de produccién del retorno de los valores invertidos en la empresa.

Valor Actual Neto (VAN)
El valor actual neto es una herramienta utilizada en el desarrollo de un proyecto dado que estima la
aportacién monetaria, utilizando recursos de carécter a ciclico y asi arrojando los beneficios que se

generan en un periodo de tiempo determinado.

La férmula usada es la siguiente:

fer

VAN = ——+— —
(I+1)

feo (5-1)

Donde:

fe;: Flujo neto de caja

i+ Tasa de descuentos

feo: Capital propio

El resultado de este indicador arroja tres posibles resultados, que sirven para determinar la viabilidad

del proyecto:

e Siel VAN = 0. Se determina que el proyecto no dard ganancias ni perdidas, es decir es indiferente.
e Siel VAN > 0. Se dice que el proyecto serd rentable.

e Siel VAN < 0. Se considera que el proyecto es no viable.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno de un proyecto de inversion estd definida como la tasa a la cual el valor
actual neto es cero; siendo asi la tasa de rentabilidad ya que es utilizada como el resultado de la
reinversion de flujos netos dentro del mismo ejercicio propio del negocio. Ademads, la tasa interna

de retorno se utiliza para aprobar o rechazar un proyecto.

El resultado de este indicador arroja tres posibles resultados, que sirven para determinar la viabilidad
del proyecto, la diferencia es que se compara con la tasa de descuentos de flujos elegidos para el
célculo del VAN:

e Si TIR > i, el proyecto de inversion podré ser aceptado
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e SiTIR =1, la inversién podrd ser llevada a cabo si mejora la posicién competitiva de la empresa

y no hay alternativas més favorables.

e Si TIR < i, el proyecto deberd rechazarse dado que no alcanza la rentabilidad minima que le

pedimos a la inversion.

Cilculo de la Tasa de Descuento (TMAR)
El célculo de la tasa de descuento, es usado para el cdlculo del VAN, a continuacion, se detalla la

manera en la que se determina la TMAR:

InversinEmpresario Prstamo

TMAR = (0.116) + 0.18) (5-2)

InversinTotal *

Inversintotal

En la tabla 5-11 se observa los valores de los indicadores, se puede decir que dado que el valor del
VAN es positivo esto significa que el proyecto es rentable y esto se comprueba con el valor de TIR

que es mayor que el TMAR, por lo que se determina que el emprendimiento es viable.

Tabla 5-11: Indicadores

Indicadores Valor
TMAR 18 %
VAN $155,294.58
TIR 22 %
PR 0.05

Fuente: Elaboracién propia
Realizado por: Castillo, Doménica y

Tucta, Alison, 2023
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Realizado el estudio se ha determinado que en la zona centro no cuenta con instituciones de
asesoria estadistica que brinde servicio como los que oferta el CTE, por lo cual la implementacién

de este centro seria viable e innovadora.

Finalizado el estudio de mercado se concluye que la factibilidad y la creacién de este proyecto
es asequible, puesto que el 96.75 % de los estudiantes y el 85 % de las empresas, contestaron

asertivamente a utilizar los servicios ofertados por el CTE.

Realizado el presente estudio y el respectivo andlisis financiero, los resultados arrojaron que es
procedente la implementacion del CTE puesto que la inversién tendria su retorno a mediano

plazo.

En el estudio realizado, utilizando los indicadores econdmicos como el VAN y TIR, se determino

que la implementacién del CTE seria acogido y rentable, generando ademds puestos de trabajo.

6.2. RECOMENDACIONES

e Condescender la creacion del CTE y los servicios que esta oferta, puesto que el estudio de

factibilidad y creacidn tiene un alto indices de porcentaje de aceptacion.

e Utilizar el conocimiento adquirido por los profesionales en estadistica formados en la Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo ya que se prestard varios servicios con referente a la

estadistica.
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ANEXOS

Ilustracién 6-2: COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO VENCEDORES



Tlustracion 6-3: Distribuidora
Comercial Santillan
Villacis (DICOSAVI)

Tlustracién 6—4: Ideas para
seleccion  del
nombre del

CTE
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Tlustracion 6-6: COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CORPOTRANS-T

Ilustracion 6-7: COOPERATIVA
DE AHORRO
Y CREDITO
CHIBULEO



Ilustracion 6-8: Encuestas - ESPOCH
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Ilustracion 6-9: Cooperativa de Ahorro y Crédito
CACPECO
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Tustracion 6-10: COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO
Virgen del Cisne



Tlustracién 6-11: UNIVERSIDAD TECNICA
DE COTOPAXI

Ilustracion 6-12: COOPDE AHORRO Y
CREDITO Y SERVICIOS
LTDA UNIBLOCK
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