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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Plan Estratégico Institucional del Colegio Regional
de Ingenieros en Alimentos CRINAL 2022 — 2026”, tuvo como objetivo principal dar un
direccionamiento estratégico en cuanto a sus servicios y procesos, donde se utiliz6 etapas como
los momentos de la planificacion estratégica partiendo desde un analisis situacional, designacion
de objetivos, formulacion de estrategias, y como Ultima etapa un plan de accién. Para establecer
todos estos procesos se recolecto toda la informacidn necesaria, haciendo uso de metodologias
como el método deductivo, el cual nos permitié analizar todos los datos de manera eficiente y
especifica, ademas se utilizd herramientas donde se pudo evaluar la carencia y falta de un plan
estratégico obteniendo como resultados que el 66% del personal esta en acuerdo gue la empresa
CRINAL no dispone del mismo, ademas se pudo evidenciar que todas las labores de la empresa
son realizadas de manera empirica, tradicional que retrasan el crecimiento y oportunidades. Por
consiguiente, se realiz6 la matriz FODA donde se identifico factores relevantes que ayudaron al
cruce de variables, posteriormente se priorizé dichos factores mediante la matriz de Holmes,
obteniendo asi estrategias competitivas. Finalmente se aplicé dichas estrategias las cuales
ayudaran a tener un mejor direccionamiento empresarial, un Optimo crecimiento y clima
organizacional entre empleador y empleado y una correcta optimizacion de recursos, aspectos
importantes en el direccionamiento estratégico. Por lo tanto, se recomienda a la empresa
implementar el plan estratégico que ayude a la mejora continua y que busque aumentar sus
posibilidades de desarrollo y a la vez que contribuya de mejor manera con el progreso de la

Institucion.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <PLAN
ESTRATEGICO>, <HOLMES>, <FODA>, <ESTRATEGIAS>, <MOMENTOS
ESTRATEGICOS>.

11-10-2023
1816-DBRA-UPT-2023
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ABSTRACT

The main objective of this study entitled “Institutional Strategic Plan of the Regional College of
Food Engineers CRINAL 2022 — 2026” was to provide strategic direction in terms of its services
and processes, where some stages were used such as the moments of strategic planning starting
from a situational analysis, designation of objectives, formulation of strategies, and as the last
stage an action plan. To establish all these processes, all the necessary information was collected,
using methodologies such as the deductive method, which allowed us to analyze all the data
efficiently and specifically, in addition, tools were used where the lack and lack of a plan could
be evaluated. strategic, obtaining as results that 66% of the staff agree that the CRINAL company
does not have it, it was also possible to show that all the company's tasks are carried out in an
empirical, traditional way that delays growth and opportunities. Consequently, the SWOT matrix
was carried out where relevant factors that helped the crossing of variables were identified,
subsequently these factors were prioritized using the Holmes matrix, thus obtaining competitive
strategies. Finally, these strategies were applied which will help to have better business
management, optimal growth and organizational climate between employer and employee and
correct optimization of resources, important aspects in strategic management. Therefore, it is
recommended that the company implement the strategic plan that helps continuous improvement
and seeks to increase its development possibilities and at the same time contribute better to the

progress of the Institution.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <STRATEGIC PLAN>,
<HOLMES>, <SWOT>, <STRATEGIES>, <STRATEGIC MOMENTS>.

Luis Fernando Barriga Fray
0603010612
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CAPITULO I

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Plan Estratégico Institucional del Colegio Regional de Ingenieros en Alimentos CRINAL 2022 —
2026.

1.1. Planteamiento el Problema

La empresa privada Colegio Regional de Ingenieros en Alimentos (CRINAL) se encuentra
ubicada en Av. Los Atis y Pasaje E. en la parte trasera de la universidad Técnica de Ambato. La
cual se dedica a ofrecer diferentes servicios de capacitacion en seguridad alimentaria y gestion de

calidad, ademas ofrece un espacio de apoyo profesional.

Expandiéndose mediante la oferta de servicios en capacitacion en el ambito laboral e
investigativo, contribuyendo directamente en el desarrollo e innovacién de muchos productos
alimenticios que a diario consumimos con la seguridad de que estos sean inocuos y nutritivos los

cuales garanticen una buena salud frente a los consumidores.

Actualmente la empresa CRINAL no dispone un plan estratégico institucional el cual le permita
establecer estrategias claras en sus procesos, ya que la manera en que han venido realizando sus
actividades ha sido mediante la forma tradicional, empirica el cual retarda notablemente los

procesos de crecimiento.

La existencia de muchos aspectos criticos como la pérdida de oportunidades de crecimiento con
la competencia, asignacion inadecuada de recursos, carencia de eficiencia, incumplimiento de
metas y objetivos. Las cuales no les permite aprovechar y optimizar al maximo los recursos de la
empresa, ademas de realizar sus actividades sin una previa planificacion u organizacion, por la
incorrecta manera de ejecutar procedimientos se encuentra actualmente en un estado de
estancamiento, el cual no le permite tener competitividad frente al mercado y alcanzar una

rentabilidad eficiente.
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1.2.  Limitaciones y delimitaciones

Acorde a la delimitacién del problema se establece que el plan estratégico institucional para la
empresa “CRINAL”, ciudad de Ambato provincia de Tungurahua. En las siguientes
delimitaciones:

Campo: Plan Estratégico

Area: Administrativa

Espacial: Empresa “CRINAL”, ciudad de Ambato provincia de Tungurahua.

1.3. Problema General de Investigacion
¢Afecta un plan estratégico institucional en la direccion estratégica de la empresa Colegio

Regional de Ingenieros en Alimentos (CRINAL)?

1.4. Problemas Especificos de Investigacion

e ;Contribuye el plan estratégico institucional en el direccionamiento de la empresa?

e Cuales seran los instrumentos y técnicas que permitan conocer los modelo que se debe
efectuar?

e Existe por parte de la gerencia una actitud que permita orientar su accion a través de los
planes estratégicos?

e (Cuél serd el beneficio interno y externo con la implementacion del plan en la empresa
CRINAL?

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Elaborar un plan estratégico institucional para la empresa COLEGIO REGIONAL DE
INGENIEROS EN ALIMENTOS de la ciudad de Ambato, 2022.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Determinar la situacion actual en la que se encuentra la empresa CRINAL.
o Desarrollar un diagnéstico el cual permite identificar los aspectos positivos y negativos que
inciden en la empresa.

e Proponer estrategias las cuales ayuden al direccionamiento de la empresa
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1.6. Justificacion

1.6.1. Justificacion tedrica

La presente investigacién permitira establecer soluciones a las diferentes areas departamentales
de la empresa Colegio Regional de Ingenieros en Alimentos CRNAL, ademas de potenciar el

desempefio y desarrollo mediante la ejecucion de una correcta planificacion estratégica.

1.6.2. Justificacién metodoldgica

En la investigacion se procurard utilizar el método inductivo el cual nos permitira analizar dicha
informacion empezando de lo mas especifico hacia lo general, de igual manera se empleara el
método deductivo en donde se empezara desde los aspectos particulares hacia la informacién
general. Como complemento a tomar en cuenta los métodos inductivos estan relacionados con la
investigacion cualitativa mientras que los métodos deductivos estdn relacionados a la

investigacion cuantitativa, con el propoésito de lograr cada uno de los objetivos propuestos.

1.6.3. Justificacion préactica

La elaboracion de un plan estratégico institucional permitird una gestién, organizacion y
orientacion de los procesos orientado a cumplir con los objetivos y direccionamiento de la

empresa contribuyendo en el mejoramiento de los distintos procesos y actividades de los

participantes internos de la empresa mediante la implementacion de estrategias viables.
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CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Un plan estratégico es una materia que tiene una influencia importante debido al crecimiento de
la competencia en el mundo empresarial para el desarrollo del tema de titulacion se consider6

analisis de los siguientes trabajos:

Segun (Amboya & Mufioz, 2018), con el proyecto de titulacion “Propuesta de un plan estratégico para
la pequeiia empresa “El Lojanito” ubicada en la Provincia de Pichincha, parroquia rural Conocoto,
Valle de los Chillos al sur- este del Canton Quito periodo 2018-2022” menciona que la planeacion
es una herramienta importante para el funcionamiento administrativo adecuado ya que
proporciona una guia para enfrentar a cualquier eventualidad o circunstancias que pueda

presentarse mas adelante (p. 5).

Segun (Cardenas, 2017), con el proyecto de titulacion “Plan estratégico de desarrollo institucional y
comercializacién para la empresa talleres Céardenas, de Cayambe, Ecuador” menciona que la
planeacidn estratégica son decisiones establecidas en una empresa con el proposito de obtener

resultados positivos a través de metas y objetivos propuestos en un determinado periodo de tiempo
(p. 14).

Por otra parte, (Villareal, 2018), con el proyecto de titulacién “Plan estratégico para la empresa
“Ecuariego” que permita incrementar la rentabilidad” argumenta que la planeacion es una
herramienta innovadora la cual sirve para enfrentar los diferentes inconvenientes que se

presentaran en un futuro, enfrentando de manera eficiente las metas y objetivos llevados a cabo.
(p-1)

Segun (Lobato, Vigo, & Paredes, 2017), con el trabajo de investigacion “Planeamiento estratégico de
la empresa Daewoo Electronics Per(, periodo 2017-2019” argumentan que un plan estratégico
permitira evaluar los diferentes aspectos externos mas relevantes, ademas lograra incrementar el
grado de satisfaccién siendo el resultado de un trabajo constante, obteniendo como resultado un

excelente clima organizacional y un alto grado de competitividad en la empresa. (p. 2)
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2.2.  Momentos de la planificacion estratégica

De acuerdo (Gutiérrez, Romero, Hernandez, & Vega, 2021), lo define como ““momento” entendido como
la instancia, ocasidn, circunstancia o coyuntura, por la que recurre un proceso que no tiene

principio ni fin. Representan un proceso continuo en cadena.” (p. 6).

Segun lo planteado los momentos estratégicos siguen una secuencia claramente estructurada,
ordenada donde se toman en cuenta los aspectos situacionales de las diferentes actividades e
inconvenientes presentados en el momento determinado, cada fase llevada a cabo no tiene un
punto de partida o un punto culminacién donde especifique a detalle cada procedimiento que se
esta desarrollando.

Los momentos estratégicos mencionados anteriormente conforman el siguiente orden estructural:
M1: Momento explicativo

M2: Momento normativo

M3: Momento estratégico

M4: Momento tacito-operacional

Cada aspecto establecido en el plan estratégico se debe pasar por esta estructura de cuatro
momentos los cuales tienen un orden combinado secuencial que ayudan a establecer un
direccionamiento estratégico claro en los diferentes procesos llevados a cabo. En la siguiente tabla

a continuacion se establece la forma en que los momentos realizan sus funciones.

Momentos en la planificacion estratégica

Tabla 2-1: Momentos de la planificacion estratégica

Problema 1: M4 M1 M2 M3
Problema 2: M2 M3 M4 M1
Problema 3: M1 M2 M3 M4
Problema 4: M3 M4 M1 M2

Fuente: Gutiérrez, Romero, Hernandez, & Vega, 2021

Realizado por: Peralta, Jefferson, 2022.

2.2.1. Momento Explicativo: M1

De acuerdo (Gutiérrez, Romero, Hernandez, & Vega, 2021), define que “El momento 1, denominado
momento explicativo toma como palabras clave el “fue’, 'es” y “tenderia a ser” del objeto
planificado, haciendo énfasis en el pasado, presente y previendo el futuro de los acontecimientos.”
(p.4).
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Esto quiere decir que se debe definir el contexto situacional en que se encuentra la empresa con
el proposito de enfrentar e identificar la problematica existente, ademéas poder tomar una decision
clara y eficiente que permita solucionar y potenciar los diferentes procesos internos y externos

llevados a cabo.

2.2.1.1 Escenarios de la planificacion estratégica

a. Mision
Define el proposito fundamental de la organizacion, describiendo por qué existe y qué hace para

lograr su visién. (Cideh Impulsa, 2018, p. 1)

b. Visién
Delinea lo que la organizacion quiere ser, a largo plazo. Suele ser emocional e inspirador. (Cideh

Impulsa, 2018, p. 1)

c. Valores
Creencias que son compartidas por todos los involucrados en la organizacién. Definen la cultura

y las prioridades, estableciendo las bases para la toma de decisiones. (Cideh Impulsa, 2018, p. 1)

c. Objetivos
Segun el (Instituto Hegel, 2021): “Los objetivos estratégicos son los fines 0 metas que se impone
cumplir una empresa o entidad publica. Se trata de una materializacion de la mision que la

organizacién desea ejecutar en un lapso de tiempo determinado. (p.1).

Los objetivos ayudan a tener un direccionamiento empresarial claro de todos los procesos y
actividades que desarrolla la empresa, permite la optimizacion de los recursos y al cumplimiento
de la vision que se desea conseguir mediante las estrategias planteadas en un determinado periodo

de tiempo.

2.2.2. Analisis situacional

2.2.2.1 Matriz FODA

El analisis FODA es una herramienta que nos permite realizar un diagnéstico empresarial de

manera muy detallada y especifica de todos los aspectos existentes, con el prop6sito de identificar

el estado en que esta se encuentra, ya sea de caracter interno (fortalezas, debilidades) o externo
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(oportunidades, amenazas) para de esta manera establecer estrategias eficientes y competitivas.

(Holguin, 2020, pp. 8-9)

2.2.2.2 Diagnostico estratégico interno

Este diagndstico estratégico se basa en el andlisis situacional de los aspectos internos (fortalezas,
debilidades) donde se identifica las inconvenientes existentes dentro de los diferentes procesos
productivos (Holguin, 2020, pp. 8-9).

2.2.2.3 Diagnostico estratégico externo

Este diagndstico estratégico se caracteriza por identificar los aspectos que provienen fuera de la
empresa con el proposito de conocer las posibilidades de éxito existentes frente a la competencia

en donde se puede analizar aspectos como politicos, econdmicos, tecnoldgicos etc. (Holguin, 2020,

pp. 8-9).

2.2.2.4 Matrices de evaluacion

a. Matriz de evaluacion de los factores internos (EFI)

Este tipo de matriz especifica el analisis de los factores internos (fortalezas y debilidades) en

donde se establecera una valoracion cuantitativa dependiendo del nivel de existencia e

importancia de dichos aspectos a continuacion, los siguientes pasos:

1. Establecer un determinado precio donde 0,0 (no importante) y maximo 1,00 (muy
importante); cabe mencionar gque sumando todos los pesos correspondientes de cada aspecto
su total no debe superar el 1.0.

2. Asignar una calificacion de 1 - 4, donde 1 (no importante) y 4 (muy importante).

3. Multiplicar (peso*valoracion), en donde se obtendra como resultado la valoracion ponderada
de cada aspecto.

4. Por altimo, realizar la suma de todas las valoraciones ponderadas de cada aspecto
identificando asi el entorno en que se encuentra ya sea Favorable o No Favorable. (Holguin,
2020, pp. 8-9).

5.

b. Matriz de evaluacion de los factores externos (EFE)

Esta matriz se encarga de diagnosticar los diferentes aspectos externos (oportunidades y

amenazas) los siguientes pasos son:

1. Realizar una lista de los factores externos existentes de la empresa.
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2. Establecer un determinado precio donde 0,0 (no importante) y méaximo 1,00 (muy
importante); tomando en cuenta que las oportunidades deben tener mas peso en cuanto a las
amenazas, y de igual manera que la otra matriz la suma de todos los pesos correspondientes
de cada aspecto su total no debe superar el 1.0.

3. Multiplicar el peso por la valoracién, donde se obtendrd como resultado la valoracién
ponderada de cada aspecto

4. Realizar la suma de las valoraciones ponderadas obteniendo de manera cuantitativa el estado
de la empresa. (Holguin, 2020, pp. 8-9).

2.2.25 Matriz de impacto

La matriz de impacto nos permite ponderar el tipo de impacto que esta posee en cada uno de los
diferentes aspectos establecidos en la matriz FODA ya sean internos o externos los cuales nos van
a ayudar a identificar el nivel de afectacion dentro de la empresa contribuyendo a un desarrollo

eficiente. (Lema & Mufioz, 2022, p. 76).

2.2.2.6 Matriz de impacto interno EFI

Este tipo de matriz de caracter interno nos ayudara a la identificacion y ejecucion de acciones
viables en cuanto a las fortalezas y debilidades, esta matriz se la debera establecer y analizar cada
uno de los aspectos puestos para su analisis de esta forma saber el grado de importancia que tienen

ciertos aspectos.

Para la realizacion de esta matriz se debera establecer un nivel de importancia a las fortalezas y
debilidades de acuerdo el grado de impacto que repercute en laempresa “CRINAL”, la cual pueda

alcanzar sus procesos y objetivos propuestos.

Se debera establecer grados de importancia tanto a las fortalezas y debilidades segun el nivel de
impacto en la empresa. El nivel de importancia manejada en la siguiente matriz es de 5 (Nivel de
impacto alto), 3 (Nivel de impacto medio), 1 (Nivel de impacto bajo), por mencionar un ejemplo:
una debilidad con nivel de impacto alto su determinada ponderacién seria “D5”. (Lema & Mufioz,
2022, p. 77).
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2.2.2.7 Matriz de impacto externo

En la siguiente matriz siguiendo la estructura de la anterior se presenta el analisis de los aspectos
economicos, politicos entre otros los cuales afectan a la funcionalidad de empresa segun las

oportunidades y amenazas existentes dentro de la empresa.

Se debera establecer grados de importancia tanto a las oportunidades y amenazas segun el nivel
de impacto en la empresa. El nivel de importancia manejada en la siguiente matriz es de 5 (Nivel
de impacto alto), 3 (Nivel de impacto medio), 1 (Nivel de impacto bajo), por mencionar un
ejemplo: una oportunidad con nivel de impacto medio su determinada ponderacién seria “03”.

(Lema & Mufioz, 2022, p. 78).

2.2.3. Momento normativo: M2

De acuerdo con (Gutiérrez, Romero, Hernandez, & Vega, 2021) menciona que “El llamado momento
normativo trabaja bajo la palabra clave “debe ser” y se ocupa de la interrogante ;hacia donde
vamos?, poniendo de manifiesto la viabilidad de las estrategias que se implementaran en la

busqueda de solventar las dificultades presentes en la realidad.” (p.6)

El momento normativo establece procesos de accién frente al estado en que este se encuentra y
los obstaculos que se van a solucionar en trascurso del tiempo, de esta manera establecer
actividades que contribuyan al direccionamiento competitivo, mediante estrategias viables que

permitan alcanzar escenarios y objetivos deseados.

2.2.3.1 Planificacion

La palabra planeacion tiene con contexto mas complejo, segun (Colina, 2019), menciona
que:
La Planeacion es la aplicacion racional de la mente humana en la toma de decisiones
anticipatoria, con base en el conocimiento previo de la realidad, para controlar las
acciones presentes y prever sus consecuencias futuras, encausadas al logro de un objetivo
plenamente deseado satisfactorio. (p. 17)
Por lo cual considerando la planificacion y planeacion buscan un mismo objetivo como la
ejecucion de distintas actividades organizacionales las cuales ayudan a tener un mejor
rendimiento de las diferentes actividades, ademas ayuda a establecer puntos clave como la mision

y visidn que son la esencia de la empresa.
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2.2.3.2 Planificacién estratégica

Para Gabriel Roncancio (2020), menciona que “La Planeacion Estratégica es una herramienta de
gestion que permite establecer el que hacer y el camino que deben recorrer las organizaciones
para alcanzar las metas previstas, teniendo en cuenta los cambios y demandas que impone su

entorno” (Roncancio, 2020).

Segun lo antes mencionado, la planificacién estratégica permite alcanzar los objetivos plantados
a lo largo del tiempo el cual contribuye a un buen uso de los recursos ademas tener la capacidad
de adaptarse a situaciones de cambios imprevistos el cual pueden perjudicar a todos los procesos

de la empresa, impidiendo el desarrollo y el buen funcionamiento.

2.2.3.3 Importancia de la planificacion estratégica

Segun el autor (Feijoo, 2019) menciona que “La importancia de la planificacion estratégica radica
en que sin esta es dificil que los administradores sepan cémo organizar a las personas y sus

recursos, e incluso tener una idea clara de lo que se necesita organizar.” (p.22).

Dentro de una empresa la planificacion estratégica es fundamental para todos los procedimientos
gue se realicen, ademas ayuda a que todos los procesos que esta desarrolle se lleven a cabo de
forma eficiente obtenido una Optima coordinacion y optimizacién de todos los recursos

disponibles de la empresa.

2.2.3.4 Clasificacion de la planificacién estratégica

a. Planificacion estratégica

Considera (Info Genwords, 2021) lo siguiente:
Los planes estratégicos son a largo plazo. Estan disefiados por el area directiva ya que
planifican a nivel macro de la institucion. Se consideran las actividades organizacionales
y la asignacion de los recursos necesarios para poder cumplir los objetivos estratégicos.
(p-1)

La planificacion estratégica es un proceso direccionado al cumplimiento de los objetivos

establecidos por la empresa, permite ejecutar planes estratégicos los cuales conlleven a un

direccionamiento claro en funcion a las actividades y procesos que realiza la empresa en un largo

periodo de tiempo.
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b. Planificacion tactica

De acuerdo (Info Genwords, 2021) argumenta “Los planes tacticos estan disefiados a mediano plazo
por cada area funcional, por ejemplo, administracién, contaduria, el area pedagdgica. Se proponen
unos objetivos tacticos para responder a los objetivos estratégicos” (p.1)

La planificacion tacita estd orientada en atender las diferentes areas departamentales y por lo
general ayuda a que todas las actividades propuestas en conjunto con los objetivos se cumplan en

un determinado corto periodo de tiempo.

c. Planificacion operativa

De acuerdo (Info Genwords, 2021) que “Los planes operativos, también llamados programas, se
Ilevan a cabo por los administradores de primera linea. Los planes operativos deben responder y
trabajar en relacion con la planificacion tactica y los objetivos que alli se plantearon” (p.1)

La planificacion operativa son procedimientos realizados por el area directiva de la empresa en
donde se establecen actividades en conjunto con la planificacion anterior (tacita) y los objetivos
planteados, consiguiendo asi procesos mejores estandarizados y un direccionamiento claro en

cuanto a la planificacién.

d. Planificacién normativa

Por ultimo, (Info Genwords, 2021), toma en cuenta “La planificacion normativa designara
responsables, objetivos de calidad y también un sistema de evaluacidn que permita ponderar los
avances con respecto a la planificacion estratégica inicial.” (p,1)

Este tipo de planificacion caracterizada por su periodo de tiempo mediano y largo plazo establece
normativas de convivencia institucional dentro de la organizacion con el propdésito de cumplir con

todos los objetivos y procesos establecidos en la planificacion estratégica inicial.

2.2.3.5 Ventajasy desventajas de la planificacion estratégica

Ventajas

1. Cambios a futuro.

Mediante una correcta planificacion estratégica se puede lograr un crecimiento organizacional
favorable, enfocado a tener resultados positivos en el corto y largo plazo, identificando posibles
inconvenientes que puedan provocar un estancamiento en los procesos, ademas la posibilidad de

identificar posibles nuevos mercados (Bolivia Emprende , 2020).
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2. Proporciona una base para la medicion.

A través de una correcta ejecucion de la planificacion estratégica es importante tener en cuenta la
aplicacion de ciertos aspectos cuantitativos los cuales nos permiten tener resultados mas concretos
y eficientes en cuanto a la ponderacidn de datos en conjunto con la accion de procesos en base a

la estrategia establecida (Bolivia Emprende , 2020).

3. Ayuda a mantener el compromiso y la motivacion del equipo

Una eficiente planificacion estratégica permite tener un buen clima organizacional dentro de la
empresa, generando una mejor comunicacién entre empleador y empleado en todas las diferentes
areas departamentales, obteniendo asi un mejor rendimiento, cumplimiento de los distintos

procesos en la empresa (Bolivia Emprende , 2020).

Desventajas

1. La planificacién cuesta mucho

Al realizar una planificacidn estratégica completa, de demanda altos costos, ya que se realizan
analisis profundos de todos los procesos llevados a cabo por cada departamento existente en la
empresa con el fin de conocer cada inconveniente y poder establecer estrategias competitivas

utilizando bastante tiempo y recursos. (Diaz & Salgado, 2016, p. 14).

2. La planificacion demora las acciones

Al momento de surgir un inconveniente de manera imprevista es recomendable analizar el origen
de dichos problemas para poder intervenir de manera estratégica con la solucion, al realizar esto
conlleva un poco de tiempo por lo que no se pude actuar de forma inmediata sin establecer los

analisis correspondientes. (Diaz & Salgado, 2016, p. 14).

3. La planificacion estratégica consigue retardar en cualquier caso las operaciones.
Cuando se esta estableciendo una planificacion estratégica con todos los procedimientos debidos
esto pude retrasar considerablemente las operaciones en las diferentes areas departamentales ya

que se aplicaran ciertos cambios que afectaran a los procesos que se estan llevando a cabo.
2.2.4. Momento estratégico: M3
El momento estratégico de la planificacidn situacional se ocupa en esencia de la viabilidad del

programa de direccion del plan concentrandose en el calculo de articulacion entre “debe ser” y él

“puede ser’.
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Este timo de momento como su nombre mismo lo indica, es la fase donde se plasman estrategias
viables de accidn, estableciendo objetivos de direccionamiento el cual conlleve al cumplimiento
de las actividades establecidas dentro de la empresa, de igual manera un eficiente uso de los

recursos disponibles que mediante la accion se pueda contribuir al optimo crecimiento de esta.

2.2.4.1 Matriz de viabilidad

De acuerdo con (Burgos, 2018) lo entiende como:
La matriz de factibilidad es una herramienta sencilla que nos ayuda a evaluar las
diferentes iniciativas de mejora. El objetivo es poder valorar qué tan complejas pueden
llegar a ser las implementaciones de las diferentes iniciativas y qué tanto impactan en el

cambio organizacional. (s/p).

Este tipo de matriz nos permite identificar y evaluar los diferentes procesos llevados a cabo, con
el propdsito de verificar si se esta cumpliendo de manera eficiente en cuanto a lo planificado,
estableciendo asi planes de mejora que contribuyan a un direccionamiento estratégico viable en

las diferentes actividades propuestas.

2.2.5. Momento tacito-operacional: M4

Segln con (Gutiérrez, Romero, Hernandez, & Vega, 2021), asegura “Un momento que requiere de un
sistema eficaz de seguimiento, monitoreo, control y elevados niveles de capacidad de recurso

humano, técnico y politico que asegure efectuar las demandas y operaciones del plan.” (p.9).

El ultimo momento hace referencia a aspectos de resultados donde interviene el andlisis profundo
de los casos expuestos en toda la investigacion tiene como propdsito efectuar y precisar todos los
procesos llevados a cabo con el objetivo de establecer cambios que lleven al crecimiento y

direccionamiento de la empresa.
2.25.1 Las cinco fuerzas de Porter
Para (Gamaliel Vesga, 2020), menciona que:
Las cinco fuerzas de Porter son un marco de anélisis del nivel de competencia dentro de

una determinada industria. De acuerdo con este método de analisis, la competencia no

procede de los competidores exclusivamente. Se propone en cambio que el estado de la
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competencia en una industria dependa principalmente de cinco fuerzas que es necesario

evaluar. (s/p)

La herramienta de Porter constituida por Michael Porter la cual ayuda a identificar el talento
empresarial existe ademas menciona que son muchos los factores por el cual la empresa carezca
de ventaja competitiva y no precisamente por los competidores los cuales son cinco y se detallaran

a continuacion.

2.2.5.2 Rivalidad entre competidores

Segun (Gamaliel Vesga, 2020), asegura que “La primera fuerza es la rivalidad que existe entre los
competidores, es decir, cual es el grado de competencia existente” (s/p). También mencionas que
los mercados son poco competitivos, pero esto puede indicar que la demanda no refleja ser tan
alta o el producto en si tiene algn problema para el consumidor por lo que requiere acercar un

analisis de las cinco fuerzas de porter.

En la primera fuerza de porter, menciona que la rivalidad se da principalmente entre las empresas
al vender productos de la misma procedencia independientemente de cudl sea el tipo de mercado
la empresa se enfrenta a un desafio dificil mediante debe de establecer estrategias competitivas
eficientes para tener ventaja conllevando a la misma a obtener una mejor rentabilidad a lo largo

del tiempo.

2.2.5.3 Poder de negociacion de los proveedores

Para (Gamaliel Vesga, 2020) entiende que “El poder de negociacion de los proveedores tiene por
objetivo determinar cuénto tu posicion en el mercado est en manos de quien proporciona materia

prima” (s/p).

Segun lo mencionado por el autor el poder de negociacién se da cuando existe una alta demanda
de los materiales de dichos proveedores, en donde establecen condiciones en cuanto a sus precios
calidad o servicios por lo que las empresas deben de acogerse a estos cambios u optar por otros

materiales con otras caracteristicas, sustitutos.
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2.2.5.4 Poder de negociacion de los clientes

Segln (Gamaliel Vesga, 2020), estipula que el “poder de negociacion de los clientes sigue el mismo
principio basico de lo que mencionamos arriba, de modo que cuanto mayor sea el nivel de

competencia del mercado, mayor sera el control de ellos sobre el proceso de venta” (s/p).

De acuerdo con lo mencionado en el aspecto anterior este sigue el mismo principio, el cual
establece que mientras existan muchas empresas con productos iguales los clientes tienden a tener
la oportunidad de elegir y negociar el precio de dichos productos por lo que las empresas tendran

que realizar ciertas estrategias de ventas.

2.255 Amenaza de nuevos competidores

Entendiendo lo anterior mencionado, para (Gamaliel Vesga, 2020) establece que “Dependiendo del
segmento de mercado en que tu negocio esté insertado, el nivel de dificultad para que nuevos

jugadores inicien sus propias operaciones cambia bastante” (s/p).

Cuando una empresa nueva entra al mercado con productos de la misma linea o sustitutos es
importante realizar un andlisis estratégico con el propésito de identificar posibles problemas y en
base a estos establecer oportunidades las cuales ayuden a tener ventaja competitiva y

sostenibilidad a lo largo del tiempo.

2.25.6  Amenaza de nuevos productos o servicios

Por Gltimo, (Gamaliel Vesga, 2020), asegura que el ultimo punto “No siempre la peor amenaza viene
de un competidor conocido o de nuevos jugadores de mercado, sino de nuevos productos o
servicios que hacen tu solucion superada” (s/p).

Cabe mencionar gue de acuerdo con el tipo de producto o servicio disponible existen los productos

sustitutos los cuales satisfacen la misma necesidad del producto de una manera distinta, 0 a su

vez de una forma directa el cual se puede ver afectado en la disminucion de las ventas.
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2.2.5.7 Balanced Scorecard

De acuerdo con los autores (Diaz & Salgado, 2016), menciona lo siguiente:
El Cuadro de Mando Integral (CMI), también se lo conoce como Balanced Scorecard
(BSC) y es una herramienta que permite se puede llevar un control de la empresa
estableciendo y monitorizando objetivos de una empresa y de sus diferentes areas o
unidades. Es una aplicacion que ayuda a formular los objetivos necesarios para cumplir

con la estrategia planteada. (p,15).

Segun lo mencionado por dichos autores el Cuadro de Mando Integral o también conocido como
Balanced Scorecard es un método de carécter analitico el cual permite un analisis situacional tanto
interno como externo, permite un analisis profundo de todos los procesos y actividades llevadas
a cabo con el propésito de formular estrategias competitivas, eficientes los cuales minimicen
riesgos mediante la optimizacién de los recursos garantizando un mejor rendimiento en la

empresa.
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CAPITULO 1l

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de Investigacion

Para el presente trabajo de titulacion se utilizard el método de investigacion mixto el cual nos
permitira identificar de manera especifica nuestro objetivo de estudio, conociendo las diferentes
variables y objetivos concretos de la planeacion estratégica. Mediante el enfoque cualitativo se
lograré establecer preguntas que nos ayudaran a la obtencién de informacidn especifica y posterior
analizarlas obteniendo resultados concretos. De igual manera se utilizara el enfoque cuantitativo
que nos permitira el desarrollo de datos estadisticos y ponderacion mediante matrices. Con el
propésito de cumplir con cada uno de los diferentes procesos mediante el desarrollo del Plan

Estratégico Institucional de la empresa CRINAL.

3.2.  Nivel de Investigacion

Exploratorio

La investigacion exploratoria nos permitird acercarnos a los fenémenos que se van a ir
presentando mediante estudios analizados anteriormente o0 a su vez introducirse en campos
nuevos, ademas nos ayudara en la proporcion de informacién necesaria y especifica para la

realizacién del estudio llevado a cabo.

Descriptivo

En la elaboracion se utilizara el tipo de investigacion descriptiva el cual nos permitira describir
de manera més detallada las situaciones y los eventos llevados a cabo en la investigacion, ademas
de realizar estudios profundos con el fin de dar a conocer y describir de manera mas especifica

los procesos llevados a cabo.

3.3. Disefio de Investigacion

3.3.1. Segu n la manipulacion de la variable independiente: No Experimental

La presente investigacion se manejara el disefio “no experimental” debido a que no se interviene

de forma directa, ademas de que no es manipulado por el investigador a su vez solo se limitara a

observar y medir las determinadas variables.
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3.3.2. Segun las intervenciones en el trabajo de campo: Transversal, Longitudinal

La investigacion seré desarrollada mediante la intervencion trasversal debido a que solo serd un
cierto periodo de tiempo determinado por lo que no se necesitara realizar en diferentes intervalos

de tiempo.

3.4. Tipo de estudio - investigacion: Documental, De Campo

En este tipo de investigacion se realizara el estudio de campo y documental los cuales nos

permitira facilitar la informacion de forma mas detallada para el estudio.

Investigacion documental. — este tipo de estudio el cual nos permitira facilidad y diversidad de
informacion, ademas de observar y reflexionar mediante la utilizacion de documentos y fuentes

empresariales.

Investigacién de campo. — por el simple hecho que se recopilara cierta informacion en el entorno

de la empresa sin manipular o controlar las variables en el ambiente natural establecido.

3.5. Poblacion y Planificacion, seleccion y calculo del tamafio de la muestra

Poblacion
La poblacion a estudiar en la presente investigacion son todos los integrantes que conforman la
empresa “CRINAL” la cual estd conformada por 6 colaboradores los cuales seran tomados en

cuanta como poblacion total de la investigacion.

Por lo cual, considerando el antecedente de la poblacion la muestra no seré efectuada ya que no

cumple con los requerimientos o requisitos para ejecutar la formula muestral.

3.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1. Maétodos de investigacion

Cualitativo
e Meétodo analitico
El método analitico permite resolver cualquier tipo de problema permitiendo encontrar

fendmenos en la investigacion, partiendo desde lo general hacia lo especifico.
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e Método inductivo
Este tipo de método parte de forma generalizada hacia el proposito de obtener conclusiones

especificas estableciendo aspectos de razonamiento en base a los hechos obtenidos.

3.6.2. Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Técnica

e Encuesta

Se considera encuesta al conjunto de preguntas definidas y dirigidas hacia un publico objetivo
con el proposito de obtener informacion especifica la cual contribuya en el desarrollo de la
investigacion. La encuesta sera aplicada a los integrantes del al area directiva de la empresa
“CRINAL”.

Instrumento
Se realizara cierta cantidad determinada de preguntas cerradas con el objetivo de lograr reunir

datos relevantes para la investigacion.

e Cuestionario
Se utilizara dicho cuestionario completamente estructurado mediante diferentes preguntas

fundamentales, las cuales serdn aplicadas y contestadas por el personal de la empresa “CRINAL”.

Idea a defender
El desarrollo del Plan estratégico Institucional para la empresa Colegio Regional de Ingenieros
en Alimentos — CRINAL, permitird un direccionamiento estratégico en todos sus procesos y

funciones.

Variable independiente

Plan estratégico

Variable dependiente

Bajo dinamismo en direccionamiento estratégico
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CAPITULO IV

4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Resultados

Después de haber realizado la investigacion metodoldgica con sus diferentes métodos
correspondientes los cuales contribuyen a la realizacion de la debida encuesta y entrevista a la
empresa, el siguiente punto es analizar y tabular los resultados obtenidos con el propdsito de
identificar e interpretar aspectos importantes.

Encuesta
1. ¢ Considera que la empresa capacito a su personal?

Tabla 4-1: Encuesta primera pregunta

Alternativas Personas %

Totalmente de acuerdo 5 14%
Ni acuerdo ni en desacuerdo 9 26%
En desacuerdo 21 60%
TOTAL 35 100%

Realizado por: Peralta, Jefferson, 2022.

1. ¢ Considera que la empresa capacito a su
personal?

m Totalmente de
acuerdo

m Ni acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

lHustracion 4-1: Frecuencia de la primera pregunta

Realizado por: Peralta, Jefferson, 2022.

Al momento de observar el grafico podemos identificar con claridad que el 60% de los integrantes
que conforman la empresa de encuentran en desacuerdo, un 14% manifiestan que no estan ni

acuerdo ni en desacuerdo y por ultimo el 14% se encuentran totalmente de acuerdo.
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Este resultado manifiesta que no existe una capacitacion adecuada al personal que le permita
establecer sus funciones de una manera profesional que contribuya al crecimiento de la empresa

de forma competitiva.

2. ¢Considera que existe comunicacion entre las diferentes areas de la empresa?

Tabla 4-2: Encuesta segunda pregunta

Alternativas Personas %
Totalmente de acuerdo 6 17%
Ni acuerdo ni en desacuerdo 6 17%
En desacuerdo 23 66%
TOTAL 35 100%

Realizado por: Peralta, Jefferson, 2022.

2. ¢ Considera que existe comunicacion entre las
diferentes areas de la empresa?

m Totalmente de
acuerdo

m Ni acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

lustracidn 4-2: Frecuencia de la segunda pregunta

Realizado por: Peralta, Jefferson, 2022.

El 66% de los encuestados mencionan que estan en desacuerdo en cuanto a la comunicacion
existente en la empresa mientras que el 17% manifiesta que se encuentran ni acuerdo ni en
desacuerdo mientras que de la misma manera un 17% se encuentran totalmente de acuerdo.

Segln se puede observar en los resultados que un porcentaje alto los colaboradores no cuentan
con una buena comunicacion entre las diferentes &reas departamentales el cual le permita
desarrollar un correcto trabajo en equipo optimizando la mayor cantidad de recursos disponibles

en la empresa.
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3. ¢ Cree usted que los encargados o directivos de la empresa cuentan con el profesionalismo
suficiente?

Tabla 4-3: Encuesta tercera pregunta

Alternativas Personas %
Totalmente de acuerdo 5 14%
Ni acuerdo ni en desacuerdo 7 20%
En desacuerdo 23 66%
TOTAL 35 100%

Realizado por: Peralta, Jefferson, 2022.

3. ¢Cree usted que los encargados o directivos de
la empresa cuentan con el profesionalismo
suficiente?

m Totalmente de
acuerdo

m Ni acuerdo ni en
desacuerdo

m En desacuerdo

llustracion 4-3: Frecuencia de la tercera pregunta

Realizado por: Peralta, Jefferson, 2022.

Segun lo manifestado por los participantes en cuanto al profesionalismo existente en la empresa
un 60% esta en desacuerdo mientras que el 20% se encuentra en un estado que estan ni acuerdo
ni desacuerdo y por Gltimo un 14% se encuentran totalmente de acuerdo.

En cuanto a los resultados obtenidos en base al profesionalismo que cuentan los encargados o
directivos podemos deducir que la empresa que en la mayoria estan en desacuerdo dando a
entender que no disponen de las debidas capacidades para desenvolver su funcién y cumplir

eficientemente con sus objetivos.
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4. ¢De acuerdo con el departamento comercial considera que sus funciones son
correctamente ejecutadas?

Tabla 4-4: Encuesta pregunta cuatro

Alternativas Personas %
Totalmente de acuerdo 5 14%
Ni acuerdo ni en desacuerdo 9 26%
En desacuerdo 21 60%
TOTAL 35 100%

Realizado por: Peralta, Jefferson, 2022.

4. ¢De acuerdo al departamento comercial
considera que sus funciones son
correctamente ejecutadas?

m Totalmente de
acuerdo

m Ni acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

llustracion 4-4: Frecuencia de la pregunta cuatro

Realizado por: Peralta, Jefferson, 2022.

De acuerdo con el cumplimiento de las funciones ejecutadas por el departamento comercial un
60% estd en desacuerdo mientras que el 26% se encuentra ni acuerdo ni en desacuerdo y por

consiguiente un 14% esta totalmente de acuerdo.

Esto da a entender de acuerdo al porcentaje alto obtenido donde se evidencia que los integrantes
estan en desacuerdo dando a entender que el departamento comercial no realiza eficientemente
sus funciones que le lleven a le empresa a tener altas ventas en sus servicios y un mejor

posicionamiento en el mercado.
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5. ¢la empresa cuenta con un plan estratégico institucional?

Tabla 4-5: Encuesta pregunta cinco

Alternativas Personas %
Totalmente de acuerdo 4 11%
Ni acuerdo ni en desacuerdo 8 23%
En desacuerdo 23 66%
TOTAL 35 100%

Realizado por: Peralta, Jefferson, 2022.

5. ¢la empresa cuenta con un plan estratégico
institucional?

m Totalmente de
acuerdo

m Ni acuerdo ni en
desacuerdo

m En desacuerdo

llustracién 4-5: Frecuencia pregunta cinco

Realizado por: Peralta, Jefferson, 2022.

Segun los resultados obtenidos de las encuestas en cuanto a que si la empresa dispone de un plan
estratégico institucional obtuvimos un 66% que esta en desacuerdo mientras que el 23% se

encuentra ni acuerdo ni en desacuerdo y por ultimo solo el 11% esta totalmente de acuerdo.
De los resultados se puede identificar que la empresa no cuenta con un Pla estratégico institucional

que le permita llevar a cabo los distintos procesos y actividades de una manera estandarizada y

eficiente cumpliendo asi con todos los objetivos propuestos.
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6. ¢ Considera que la inestabilidad o falta de liquidez en el pais afecta en el rendimiento de

la empresa?

Tabla 4-6: Encuesta pregunta 6

Alternativas Personas %
Totalmente de acuerdo 12 34
Ni acuerdo ni en desacuerdo 11 32
En desacuerdo 12 34
TOTAL 35 100

Realizado por: Peralta, Jefferson, 2022.

6. ¢ Considera que la inestabilidad o falta de
liquidez en el pais afecta en el rendimiento de la
empresa?

m Totalmente de
acuerdo

m Ni acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

llustracién 4-6: Frecuencia pregunta seis

Realizado por: Peralta, Jefferson, 2022.

En cuanto a que si afecta la inestabilidad o falta de liquidez en el pais en el rendimiento de la
empresa se obtuvo que el 34% estan en desacuerdo, de la misma manera no estan ni acuerdo ni
en desacuerdo obteniendo un 32% y por ultimo el 34% estan totalmente de acuerdo.

Segun los datos obtenidos se puede deducir que la inestabilidad o falta de liquidez en el pais es

un factor que en cierta parte si afecta al desarrollo de la empresa, pero es mas responsabilidad de

los directivos puestos al mando de establecer estrategias viables para sacar adelante a la empresa.
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4.2.

Entrevista dirigida al gerente general de la empresa “CRINAL”.

Tabla 4-7: Entrevista a Gerente de la Empresa

Nombre:  Francisco  Cdrdova
Edad: 35
Ocupacion: Gerente General
PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢ Tiene definido la planificacion
de la empresa?

No, Argumento: por el motivo de que no ha existido
una planificacion estratégica en la empresa.

2. (Estd definida la mision y
visién de la empresa?

Argumento: no estd bien definida, de acuerdo a los
objetivos de la empresa

3. ¢Cuales son los valores con los
gue se identifica la empresa?

Respeto, Responsabilidad, Honestidad, Calidad,
Compromiso, Trabajo en Equipo.

4. ¢Dispone de una estructura
organizacional donde el personal
conoce Sus funciones y
responsabilidades?

Si,

Argumento: se encuentra  establecido las
responsabilidades y funciones que desarrolla cada
integrante dentro de la empresa.

5. ¢Ha implementado un
mecanismo de evaluacion del
desempefio?

Si,

Argumento: se pudo identificar ciertas falencias
operacionales en los trabajadores en la cual se pudo
rectificar eficientemente.

6. ¢ Tiene aprobado un plan de
capacitacion anual?

Argumento: al aplicar capacitaciones se logré que los
colaboradores adquieran nuevas conocimientos y
habilidades las cuales le permitieron interactuar de
forma eficiente en el entorno laboral.

7. ¢Ha establecido algun analisis
empresarial como FODA,
Balance Scoredcard u otros
menciénelos?

8.¢.Como apoya usted la
iniciativa de la empresa?

No,
Argumento: ninguno ya que la empresa viene
trabajando de la forma tradicional, empirica.

Argumento: Estableciendo planes de mejora dando el
ejemplo mediante puntualidad, responsabilidad y el
cumplimiento de todas las actividades a su debido
tiempo.

9. ¢Realiza estudios de mercado
para conocer el posicionamiento
de la empresa?

Si,

Argumento: se realizd estudios de mercado con el
proposito de conocer el estado actual en que se
encuentra la empresa, conocer nuevos nichos de
mercados.

10. (Como valoraria el nivel de
satisfaccion de los clientes?

Bueno,

Argumento: debido a que muchos clientes han
adquirido los diferentes cursos de capacitacion que
disponemos en diferentes periodos de tiempo.

Realizado por: Peralta, Jefferson, 2022.
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De acuerdo con los resultados obtenidos segun la encuesta aplicada Ing. Francisco Cérdova
gerente general de laempresa “CRINAL”, ha podido proporcionar datos especificos e importantes
los cuales nos ha podido facilitar el saber el estado en que se encuentra la empresa en cuanto a

SuS procesos y servicios que ofrece.

4.3. Analisis de resultados

De acuerdo lo mencionado por el gerente de la empresa se pudo precisar informacion verdadera
donde menciona que no tienen definido claramente la planificacion estratégica el cual les ayude
a tener un direccionamiento claro en sus procesos y funciones tanto interno como externo segin
lo argumentado por el Ing. Francisco Cérdova, por lo que podemos deducir que la empresa no
dispone de un plan estratégico institucional que le permita realizar garantizar una eficiencia y
eficacia en todas las actividades y procesos que esta realiza, ademaés tiene bien establecido su

visién y misidn que son las bases de una empresa para identificar hacia donde esta se dirige.

El principal mercado que quiere llegar es al alimenticio en toda la ciudad de Ambato brindando
servicios de capacitacion e inocuidad en el area alimentaria, pues argumenta que son servicios
que a menudo la gente necesita en cuanto a las (BPM), tratamiento y procesamiento de carnicos,
analista en microbiologia, auditor interno, supervisor de produccion en plantas industriales,
notificacion sanitaria para alimentos y manejo de ecuapass. En cuanto a precio y calidad del
servicio estos son factores que son promocionados mediante paginas de Facebook de una manera
tradicional, cabe mencionar que la empresa lleva funcionando 10 afios en el mercado trabajando
de una forma empirica y no ha establecido un plan estratégico institucional que le permita realizar
sus funciones de forma estratégica y estructurada que le ayude a tener un direccionamiento claro

en sus procesos, funciones y objetivos.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1. Objetivo General

Elaborar un plan estratégico institucional el cual permita un direccionamiento estratégico a la
empresa CRINAL.

5.1.1. Obijetivos Especificos
e Evaluar la situacion actual en que se encuentra la empresa.
e Generar herramientas de seguimiento en los distintos procesos.

e Implementar estrategias de mejora

5.2. Resumen ejecutivo

El presente contenido esta direccionado a elaborar un plan estratégico institucional para la
empresa “Colegio Regional de Ingenieros en Alimentos — CRINAL” de la ciudad de Ambato
2022, con el propésito de efectuar cambios competitivos que puedan hacer de la empresa una

institucion mas eficiente en sus distintos procesos.

Para poder identificar ciertas falencias y llegar a una determinada conclusion se efectu6 el analisis
situacional tanto interno como externo de la empresa, también la ayuda de entrevistas del area
directiva con el propdsito de obtener la mayor informacion necesaria la cual nos ayud6 a formular

las debidas acciones estratégicas.

Se establecid una estructura de 4 momentos estratégicos con el propdsito de desarrollar la
propuesta la cual consta de la siguiente manera:

Momento explicativo, momento normativo, momento estratégico, momento tactico-operacional.
En el momento explicativo se desarrollé contextos que identifican a la empresa como la misién,
vision, objetivos aspectos que ayudaran a un direccionamiento. EI momento normativo sera donde
se estableceran las determinadas estrategias las cuales nos permitan alcanzar las situaciones
deseadas. En el momento estratégico el cual se llevara a cabo el monitoreo y la aplicacién de la
matriz de viabilidad, identificando procesos mal accionados para poder mejorar. Y por Gltimo el
momento tacito-operacional donde se efectuara accion y cambios de procesos que nos permitan

alcanzar los objetivos propuestos a lo largo del tiempo.
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5.3. Justificacion

Toda empresa pequefia o grande independientemente de la funcién que realice debe tener un plan
estratégico institucional el cual le permita tener un direccionamiento claro en cuanto a sus metas
y objetivos ya sean estos a corto, mediano y largo plazo, a continuacion se constituira un plan
estratégico para la empresa “Colegio Regional de Ingenieros en Alimentos — CRINAL”, con el
proposito de establecer la planificacion estratégica como una herramienta la cual permitira un
direccionamiento claramente estructurado en todas sus areas departamentales de la empresa

permitiendo un crecimiento eficiente de la misma.

Dicha planificacion estratégica permitira generar estrategias efectivas y viables que permitan un
correcto funcionamiento organizacional, para ello es indispensable el analisis y recoleccion de
informacion tanto interna como externa para establecer dicha informacion en matrices de anélisis

las cuales nos permitiran un analisis profundo y a su vez establecer estrategias competitivas.

Por consiguiente, la importancia de establecer un plan estratégico institucional en la empresa
“CRINAL”, generara un mejor desarrollo en todas sus funciones y objetivos propuestos en los
distintos procesos de la empresa como centro de servicios en el &rea de capacitacion en inocuidad
alimentaria, llegando a obtener una optimizacion eficiente en todas sus actividades llevadas a

cabo.

5.4. Declaracion empresarial

Valores
La empresa “Colegio Regional de Ingenieros en Alimentos — CRINAL”, se encuentra establecida
mediante principios que permiten tener un direccionamiento claro y una mejor orientacion en los

diferentes procesos y actividades que contribuyen a un mejor clima organizacional.

Respeto
Hace referencia en tener en cuenta las opiniones de los demas y escuchar con atencién lo que nos
estan diciendo a su vez no se debe de juzgar todas las cosas que hagan o no hagan las demés

personas con guien interactuamos.
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Responsabilidad
Se refiere a la accion de tomar las cosas en serio y cumplir con todo lo establecido en el tiempo
determinado, asumir lo que se debe de hacer de acuerdo a lo establecido por una autoridad o por

uno Mismo.

Honestidad
Se identifica como la capacidad de decidir si hacer o no hacer lo incorrecto en cuanto a una accion
determinada sin buscar el interés al querer recibir algo a cambio por esa ayuda brindada para el

cumplimiento de un propdsito.

Calidad
Hace referencia a las cualidades que queremos ver en algo de nuestro interés el cual pueda

satisfacer las necesidades esperadas.

Compromiso
Cada integrante de la empresa debera asumir con profesionalismo su funcién designada para

alcanzar el objetivo de la empresa.

Trabajo en equipo
Todos los colaboradores de la empresa tendran el compromiso en compartir sus ideas con el

propésito de cumplir con todas las actividades de la empresa.

5.5.  Analisis Focus Group

Mediante la utilizacion del Focus Group se pudo identificar aspectos relevantes que fueron
identificados anteriormente en los resultados obtenidos mediante las encuestas, en cuanto al
analisis interno que son las debilidades y fortalezas de la empresa CRINAL. Se realizo el analisis
correspondiente de las fortalezas existentes en la empresa, de igual manera las debilidades que
intervienen en el desarrollo eficiente de los distintos procesos interviniendo en el desarrollo y

cumplimiento de sus objetivos.

Ademas, se pudo conocer y analizar las oportunidades y amenazas que son aspectos externos de
la empresa, donde se identifican factores politicos, econdémicos, sociales los cuales pueden
provocar inestabilidad y estancamiento en las labores que se realiza. Este tipo de herramienta nos
permitié el andlisis situacional de la empresa, para obtener informacion precisa y especifica que

nos permita estructurar y crear la matriz FODA y el establecimiento de estrategias competitivas
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que permitan el direccionamiento y crecimiento dptimo de la empresa Colegio Regional de

Ingenieros en Alimentos — CRINAL.
55.1. Matriz FODA

Tabla 5-1: Matriz FODA

FORTALEZA

OPORTUNIDADES

F1: Laempresa CRINAL ha posicionado su

nombre como centro capacitador.

O1: Convenios publicos los cuales ayudan al

desarrollo econémico institucional.

F2: Capacidad de adaptacion al cambio frente
al mercado y aspectos catastroficos como la

pandemia.

O2: Requerimiento constante de nuestros
servicios por instituciones publicas y privadas

para estudiantes y profesionales.

F3: Diversidad de capacitaciones frente a la

competencia.

03: Ventaja frente a la competencia mediante la

diversidad de servicios que ofrecemos.

F4: Disponibilidad de recursos para las

capacitaciones presenciales y virtuales.

O4: Necesidad por parte de las empresas y
personas por brindar a sus clientes productos de

alta inocuidad alimentaria.

Debilidades

Amenazas

D1: Falta de comunicacién y coordinacién

entre los miembros del equipo.

Al: Competencia eficiente que dafian nuestra

imagen como centro capacitador.

D2: Propuesta de venta en servicios de

capacitacion ineficientes.

A2: Inestabilidad o desequilibrio econdmico y

politico.

D3: Falta de mandato y gestion por parte del

directorio institucional.

A3: Centros de capacitacion con precios muy

baratos.

D4: Falta de preparacion al personal

capacitador.

A4: Falta de liquidez nacional.

Realizado por: Peralta, Jefferson, 2022.
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Segun lo establecido por el autor para realizar la debida ponderacién y priorizacion se procede a evaluar todos los aspectos de la matriz segun el grado de
importancia se establece tomando en cuenta que el mismo aspecto no se lo evalUa dos veces a que tendriamos el mismo resultado por esa manera se le asigna
0,5 dando como resultado 1 y los demas aspectos se lo evalla de la siguiente manera donde 0= (no importante), y 1= (importante); al aspecto asignado el valor

de 1 el opuesto seria 0 para asi no contradecir lo que estamos afirmando.

5.5.2. Matriz Holmes — Priorizacion Fortalezas

Tabla 5-2: Matriz Holmes — Fortalezas
FORTALEZAS F1 F2 F3 F4 TOTAL ¥ | ORDEN

EL CERINAL ha posicionado su

nombre como centro capacitador.

F1 0.5 1 0 1 2,5 2

Capacidad de adaptacion al cambio
F2 |frente al Mercado v aspectos 0 0.5 0 1 1.5 3
catastroficos como la pandemia

F3 Diversidad de capacitaciones frente a

la competencia.

Fd Disponibilidad de recursos para las

capacitaciones presenciales v virtnales.

Fuente: Rivadeneira, Mauro, 2013

Realizado por: Peralta, Jefferson, 2022
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5.5.3.

Matriz Holmes — Priorizacién Fortalezas

Tabla 5-3: Matriz Holmes — Priorizacién Fortalezas

presenciales vy virtuales.

FORTALEZAS PRIORIZADAS ORDEN
F3 Diversidad de capacitaciones frente a la 1
competencia.
F1 EL CRINAL ha posicionado su nombre como centro 5
capacitador.
Capacidad de adaptacion al cambio frente al
F2 . . 3
Mercado v aspectos catastroficos como la pandemia
Fd Disponibilidad de recursos para las capacitaciones 4

Fuente: Rivadeneira, Mauro, 2013

Realizado por: Peralta, Jefferson, 2022
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5.5.4. Matriz Holmes — Priorizacién Oportunidaes

Tabla 5-4: Matriz Holmes — Oportunidades

alimentaria.

OPORTUNIDADES F1 F2 F3 F4 | TOTAL Y| ORDEN
F1 Ccrnvren:iloi p.}flbllic I:}Ii los cuales ayudan al desarrollo 0.5 0 0 0 05 4
economico institucional.
Requerimiento constante de nuestros servicios por
F2 |instituciones publicas v privadas para estudiantes vy 1 0.5 0 1 2.5 2
profesionales.
F3 1i'.-"v:ntaj;al Elrente a la competencia mediante la diversidad 1 1 0.5 . 35 1
de servicios que ofrecemos.
Necesidad por parte de las empresas v personas por
F4 |brindar a sus clientes productos de alta inocuidad 1 0 0 0.5 1.5 3

Fuente: Rivadeneira, Mauro, 2013

Realizado por: Peralta, Jefferson, 2022

50




5.5.5. Matriz Holmes — Priorizacién Oportunidades

Tabla 5-5: Matriz Holmes — Priorizacion Oportunidades

OPORTUNIDADES PRIORIZADAS ORDEN
Ventaja frente a la competencia mediante la diversidad
de servicios que ofrecemos.

F3

Requerimiento constante de nuestros servicios por

F2 |instituciones publicas v privadas para estudiantes v 2
profesionales.
Necesidad por parte de las empresas v personas por

F4 |brindar a sus clientes productos de alta inocuidad 3
alimentaria.

F1 Convenios publicos los cuales ayudan al desarrollo 4

economico institucional.

Fuente: Rivadeneira, Mauro, 2013

Realizado por: Peralta, Jefferson, 2022
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5.5.6.

Matriz Holmes — Priorizacion Debilidades

Tabla 5-6: Matriz Holmes — Debilidades

DEBILIDADES F1 F2 F3 F4 | TOTAL ¥ | ORDEN
F1 Falta de cnl:rmumcacmn ¥ u:lcrcrrdmacmn 0.5 0 0 L 15 .
entre los miembros del equipo.
2 Prcrpu.ﬁt;?rdmla ve:rllta en servicios de 1 0.5 0 L 25 5
capacitacion ineficientes.
F3 Falta de mandato v gestion por parte 1 L 0.5 L 3 c 2
del directorio mnstitucional. ; '
F4 Falta | de preparacion al personal 0 0 0 0.5 0,5 a
capacitador.

Fuente: Rivadeneira, Mauro, 2013

Realizado por: Peralta, Jefferson, 2022

Tabla 5-7: Matriz Holmes — Priorizacién Debilidades

DEBILIDADES PRIORIZADAS ORDEN

F Falta de mandato v gestion por parte del 1
directorio institucional.

2 Propuesta de wenta en servicios de 5
capacitacion ineficientes.

F1 Falta de comumnicacidon v coordinacion .
entre los miembros del equipo.

F4 Faltal de preparacion al personal 2
capacitador.

Fuente: Rivadeneira, Mauro, 2013

Realizado por: Peralta, Jefferson, 2022
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5.5.7.

Matriz de Holmes — Priorizacién Amenazas

Tabla 5-8: Matriz de Holmes — Amenazas

AMENAZAS F1 F2 F3 F4 TOTAL 7} |ORDEN
F1 Competencia eﬁcie.nte que dafian nuestra imagen 0.5 ) ) ) 35
como centro capacitador.
F2 |Inestabilidad o desequilibrio econémico y politico 0 0.5 0 1 1.5 3
F3 |Centros de capacitacion con precios muy baratos. 0 1 0.5 1 2.5 2
F4 |Falta de liquidez nacional. ] ] ] 0.5 0.5 4

Fuente: Rivadeneira, Mauro, 2013

Realizado por: Peralta, Jefferson, 2022

Tabla 5-9: Matriz de Holmes — Priorizacion Amenazas

AMENAZAS PRIORIZADAS ORDEN
Competencia eficiente que dafian nuestra imagen
F1 como centro capacitador.
F3 |Centros de capacitacion con precios muy baratos. 2
F2 |Inestabilidad o desequilibrio econdémico vy politico. 3
F4 |Falta de liquidez nacional. 4

Fuente: Rivadeneira, Mauro, 2013

Realizado por: Peralta, Jefferson, 2022
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5.6.
5.6.1. Ponderacion — Debilidades

Alto: 3

Medio: 2

Tabla 5-10: Ponderacién - Debilidades

Bajo: 1

Analisis del Diagrama de Pareto 80/20 — Analisis Interno

DEBILIDADES

Impacto

Alto

Medio Bajo

directorio institucional.

Falta de mandato y gestién por parte del

capacitacion ineficientes.

Propuesta de wventa en servicios de

los miembros del equipo.

Falta de comunicacidn y coordinacion entre

Falta de preparacion al
capacitador.

personal

Fuente: Rivadeneira, Mauro, 2013
Realizado por: Peralta, Jefferson, 2022

Tabla 5-11: Ponderacion - Debilidades

Debilidades Ponderacion

%

Ponderacion
Acumulada

%
Acumulado

80-20

Falta de mandato y
gestion por parte del 3
directorio

institucional.

30%

30%

80%

Propuesta de venta en
servicios de
capacitacion
ineficientes.

30%

60%

80%

Falta de
comunicacion y
coordinacidn entre los
miembros del equipo.

20%

80%

80%

Falta de preparacion
al personal 2
capacitador.

20%

10

100%

80%

TOTAL 10

100%

Fuente: Rivadeneira, Mauro, 2013

Realizado por: Peralta, Jefferson, 2022
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5.6.2. Diagrama de Pareto 80/20 — Debilidades

Diagrama de Pareto

12 100,00%
90.00%
g - + —» 4 80,00% 1
5 s 70.00% <
- 60,00% H
2 s 50,00% 15
E s 40.00% 9
3000% o
g . 20,00%
. . 10,00%
0 0.00%%0
Falta de mandato Propuesta de Falta de Falta de
v gestion por venta en comunicacion y - preparacion al
parte del servicios de coordinacion personal
directorio capacitacion entre loa capacitador.
institucional. ineficientes. miembroz del
equipo.

Debilidades del analisis interno

e Ponderacion % Acumulado #=—$30-20

llustracion 5-1: Diagrama de Pareto Debilidades

Realizado por: Peralta, Jefferson, 2022

5.6.2.1 Interpretacién del Diagrama de Pareto — Debilidades

Mediante el diagrama de Pareto el cual nos permitié realizar la debida ponderacion de cada
aspecto donde la ponderacion equivale al nivel de impacto asignado a cada debilidad ya sea 1,2,3,
ademas su porcentaje acumulado que parte de 0% a 100% atravesando por el nivel 80/20
caracterizacion establecida segln Pareto.

5.7. Anadlisis del Diagrama de Pareto 80/20 — Anélisis Externo

5.7.1. Ponderacion — Amenazas

Alto: 3 Medio: 2 Bajo: 1
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Tabla 5-12: Ponderacion — Amenazas

Impacto
AMENAZAS
Alto | Medio Bajo
Competencia eficiente que dafian nuestra
imagen como centro capacitador. 3
Centros de capacitacion con precios muy
baratos. 3
Inestabilidad o desequilibrio econdémico y
politico. 2
Falta de liquidez nacional. 2
Fuente:
Realizado por: Peralta, Jefferson, 2022
5.7.2. Ponderacién del diagrama de Pareto — Amenazas
Tabla 5-13: Ponderacién del diagrama de Pareto - Amenazas
y o
Amenazas Ponderacion % Ponderacion /o 80-20
Acumulada | Acumulado
Competencia eficiente
que dafian nuestra 0 0 0
imagen como centro 3 30% 3 30% 80%
capacitador.
Centros de
capacitacion con 3| 30% 6 60% 80%
precios muy baratos.
Inestabilidad o
desequilibrio 2| 20% 8 80% 80%
econdmico y politico.
Falta de liquidez 2| 20% 10 100% | 80%
nacional.
TOTAL 10 100%
Fuente:

Realizado por: Peralta, Jefferson, 2022
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5.7.3. Diagrama de Pareto 80/20 - Amenazas

Diagrama de Pareto

—
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PORCENTAJE
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y 20.0
AN HBR mf ml &

Competencia Centros de Inestabilidad o Falta de liguidez

ineficiente que capacitacién con desequilibrio nacional.
dafian nuestra precios muy econdmico y
imagets como baratos. politico.
centro
capacitador.

Amenazas del anilisis externo

mm Ponderacion %% Acomulado  #=—980-20

lustracion 5-2: Diagrama de Pareto Amenazas

Realizado por: Peralta, Jefferson, 2022

5.7.3.1 Interpretacion del Diagrama de Pareto — Amenazas

De acuerdo a los datos obtenidos por el diagrama de Pareto donde la ponderacion corresponde a
los valores asignados de 1,2,3 segun el grado de impacto de dichas amenazas asignadas, por
consiguiente, el porcentaje acumulado el cual esta establecido de 0% a 100% en donde se sitda la

linea de tendencia atravesando por el nivel 80/20 caracterizacion establecida segln Pareto.

5.8. Formulacion de escenarios estratégicos

Esta herramienta nos permite hacernos una idea en como posibles escenarios pueden repercutir
importantemente en la empresa 0 a su vez que encontraremos en un futuro y poder intervenir
estableciendo estrategias que nos permitan intervenir de forma competitiva, de esta forma poder

tener un mejor desarrollo eficiente de todas las actividades y procesos llevados a cabo.

Aspectos para asemejarnos a escenarios imprevistos
Mediante la estrategia empresarial la cual permite a una empresa avanzar al momento de surgir

un acontecimiento imprevisto e inevitablemente toca cambiar todos los procesos de la empresa
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por otro para poderse mantenerse en el mercado y no tener que cerrar por falta de adaptacion al
cambio, un claro ejemplo fue la época de pandemia donde ciertas empresas pasaron de lo fisico a
lo virtual y las que no estaban preparadas tuvieron que cerrar. Ante estos tipos de situaciones se
puede realizar un estudio de posibles escenarios los cuales debemos de enfrentarnos después de
haber pasado por un cambio de procesos estructurales en una empresa o algin suceso imprevisto

gue obliga a establecer una nueva forma de trabajo.

Generacion de escenarios

E1: Como seria el nivel de competencia de otros servicios de capacitacion para el 2023.
E2: Capacidad para establecer convenios con instituciones publicas o privadas.

E3: Capacidad para generar camparfias promocionales de los servicios a ofrecer.

E4: Nivel de expansion a otras areas geograficas.

E5: Como seria el trabajo en equipo con el cumplimiento de los objetivos.

E6: Riesgo e incapacidad de adaptacion al cambio de acontecimientos imprevistos.

Priorizacion de escenarios

Tabla 5-14: Priorizacion de escenarios

Escenarios El E2 | E3 E4 ES E6 |Influencia
E1l: Como seria el nivel de competencia de
otros servicios de capacitacién para el 3 3 3 3 3 15
2023.
E2: .CEILpaclidad p'arzll establelcer convemnos 2 3 2 3 2 12
con instituciones publicas o privadas.
E3: Clapacidad para g:etllerar campafias 2 3 5 3 5 12
promocionales de los servicios a ofrecer.
E4: ]'\IVEI de expansion a otras areas 3 3 3 3 3 15
geograficas.
E5: Clorlr:to seria el trabl-ajro en equipo con el 2 5 5 5 5 10
cumplimiento de los objetivos.
Eo6 Rliesgo e incaplraclidad n?le adalptacién al 2 5 3 ) 3 12
cambio de acontecimientos imprevistos.

Fuente: inteligenciayliderazgo,2022

Realizado por: Peralta, Jefferson, 2022
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Tabla 5-15: Interpretacion del Diagrama de Pareto — Amenazas

Orden

Orden de influencias

El: Como seria el nivel de competencia de
otros servicios de capacitacion para el
2023.

E4: Nivel de expansion a otras areas

geograficas.
E2: Capacidad para establecer convenios

12

con instituciones publicas o privadas.

E3: Capacidad para generar campafias 12
promocionales de los servicios a ofrecer.

E6 Riesgo e incapacidad de adaptacion al

. . . , 12
cambio de acontecimientos imprevistos.

E5: Como seria el trabajo en equipo con el

10

cumplimiento de los objetivos.

Fuente: inteligenciayliderazgo,2022

Realizado por: Peralta, Jefferson, 2022

Andlisis e identificacion de alternativas a futuro
Este tipo de herramienta la cual esta estructurada por 4 cuadrantes nos permitira identificar ciertos
aspectos importantes que influyen de manera muy relevante en las futuras decisiones que va a

tomar la empresa para cumplir sus objetivos en un tiempo determinado.

Falta de recursos
La falta de recursos
impide la expansion
de la empresa a otras
areas geograficas.

aiias puh]icitarias>

Alta competencia
En las nuevas areas
geograficas  existen
mucha competencia

desleal.

Expansion a otras

Camp

areas geograficas

Mala publicidad
Existe
promocion  de

una mala
los
cursos por el drea
comercial.

A4

Publicidad aceptable
La actual publicad
comienza a mejorar
por medio del area
comercial.

llustracion 5-3: Analisis e identificacion de alternativas a futuro

Fuente: inteligencia y liderazgo,2022

Elaborador por: Peralta, Jefferson, 2022
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5.9. Formulacién de mision y visién empresarial

5.9.1. ¢Quiénes somos?

El Colegio Regional de Ingenieros en Alimentos “CRINAL ”, nace con el fin de ofrecer un
espacio de apoyo profesional tanto el ambito laboral como en el &mbito de investigacion, dado
que el ingeniero en alimentos ha cambiado la manera en que manipulamos los alimentos
actualmente, sino que también ha contribuido directamente en el desarrollo, innovacion y
estandarizacion de muchos productos alimenticios que a diario consumimos con la garantia de ser

inocuos, sanos, nutritivos y funcionales, conservando sus caracteristicas organolépticas.

5.9.2. Misién

Promover capacitacion y formacién cientifica que contribuyan a la salubridad e inocuidad de
alimentos para empresas y personas con actividades y procesos para cualquier planta procesadora

o0 establecimiento de alimentos.

5.9.3. Vision

Ser el principal centro de capacitacion y formacién confiable a nivel nacional e internacional
mediante la investigacion e innovacidn cientifica que ayuden al mejoramiento en la calidad de

productos y servicios de empresas y personas productoras de la industria alimentaria.

5.9.4. Objetivos

e Brindar herramientas tedrico practicas basadas en normas nacionales e internacionales
vigentes, que contribuyan al desarrollo de productos inocuos y de calidad.

e Fomentar los conocimientos cientificos - tecnoldgicos que formen un perfil profesional
competitivo capaz de enfrentar los desafios y necesidades en el campo profesional de la
industria alimentaria.

e Promover y apoyar las iniciativas de educacion alimentaria que apoyen el aseguramiento de

la calidad.
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5.9.5. Valores corporativos

e Compromiso: Nos sentimos comprometidos con el cumplimiento de nuestra mision y vision
asegurando la integridad de nuestras capacitaciones.

e Excelencia: Trabajamos con capacitadores de alto nivel, con vasta experiencia dentro de la
industria alimentaria. Asegurando la calidad de los conocimientos impartidos.

e Mejora continua: elegimos la innovacion y creatividad hasta llegar a la excelencia

¢ Unidad: nos basamos en el trabajo en equipo e interaccion con otras instituciones para

potenciar el producto de nuestro trabajo.

5.9.6. Servicios

e Especialista en control de plagas.

e Técnicas analiticas en el control de calidad en la industria alimentaria.

e Auditoria interna en sistemas integrados de inocuidad alimentaria BPM, ARCSA; HACCP
CODEX, ISO 22000

e Supervision de produccion en plantas industriales

e Introduccion a la metrologia e interpretacion de certificados de calibracion

e Obtencion en notificacion sanitaria y manejo de ECUAPASS

5.9.7. Las 5 Fuerzas de Porter

Esta herramienta nos permitird conocer el grado de impacto que tienen ciertos aspectos que se
encuentran tanto interno como externo mediante un andlisis estandarizado y eficiente que
permitird a la empresa alcanzar una mejor rentabilidad mediante el uso de estrategias viables

claramente estructuradas.

5.9.7.1 Rivalidad entre competidores

En cuanto al primer aspecto se puede mencionar que la empresa “CRINAL” atraviesa por nivel
alta de competencia ineficiente la cual dafia nuestra imagen al promocionar servicios de la misma

procedencia con precios muy bajos que perjudican la imagen como centro capacitador, ademas

de que en ocasiones utilizan publicidad para dejar en mal visto el nombre de la institucion.
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5.9.7.2 Poder de negociacion de los proveedores

Al ser una empresa de servicios el nivel de negociacion de los proveedores es significativamente
bajo, a su vez las alianzas con centros de profesionales la cual es una fuente mas al generarnos
clientes nuevos y a su vez ellos reciben una retribucién econémica por lo que dependiendo de la
cantidad de clientes podrian negociar a un precio méas conveniente generando asi beneficio de

parte y parte.

5.9.7.3 Poder de negociacion de los clientes

La mayor parte de clientes de la empresa “CRINAL” proviene de personas o empresas las que se
dedican a la manipulacion de alimentos el cual es un mercado muy amplio donde diferentes
centros de capacitacion en inocuidad alimentaria ofrecen sus servicios siendo este un motivo para
las empresas 0 personas tener esa capacidad alta de negociar el precio de su curso que desean

obtener.

5.9.7.4 Amenazas de nuevos competidores

Al ser un mercado de caracter alimentario la posibilidad de aparecer nuevos competidores es alta,
a su vez el querer posicionarse y ganar mas mercado establecen servicios de capacitacion con
precios muy bajos el cual provoca una inestabilidad general en los precios provocando un

desequilibrio competitivo entre empresas.

5.9.8. Amenazas de nuevos productos o servicios

El mercado de oferta de servicios en capacitacion alimentaria puede verse reemplazado por las
nuevas tendencias y el alto nivel tecnoldgico que ayuda a la conservacion por mas tiempo a los
productos alimentarios provocando de esta manera poca demanda por parte de las empresas y
personas.

5.9.9. Planteamiento estratégico

Para el logro de estrategias competitivas viables se realizé la ponderacion adecuada la cual es el

cruce de variables con el propésito de establecer estrategias viables que permitan un éptimo

desarrollo estratégico donde se encuentran determinadas de la siguiente manera FO (ofensivas),
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FA (reactiva), DO (adaptivas), y FA (defensivas); posteriormente la realizacion de matrices donde
interviene el aspecto analitico de cada una de las variables.

Para la calificacion de cada uno de los aspectos de la matriz FODA se utilizé la escala de Likert
donde:

0= Muy baja relevancia

3= Baja relevancia

5= Igual relevancia

10= Muy alta relevancia
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Matriz FO

Tabla 5-16: Matriz FO

FO

F1: Convenios publicos
los cuales ayudan al
desarrollo econdmico

F2: Requerimiento constante de
nuestros servicios por instituciones
publicas v privadas para estudiantes v

F3:Ventaja frente ala
competencia mediante
la diversidad de

F4: Necesidad por parte de las
BMpresas v personas por
brindar a sus clientes productos

virtuales.

instinucional. profesionales. servicios qua de alta inocuidad alimentaria.
F1: EL CRINAL ha posicionado su 3 5 10 5
nombre como centro capacitador.
F2: Capacidad de adapfacion al
cambio frente al Mercado v 5 5 5 3
aspectos catastroficos como la
F3: Diversidad de capacitaciones 5 5 5 10
frente a la competencia.
F4: Disponibilidad de recursos para
las capacifaciones presencidles v 3 3 10 3

Fuente: Rivadeneira, Mauro, 2013

Realizado por: Peralta, Jefferson, 2022
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Estrategia FO

Tabla 5-17: Estrategia FO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA

Fl: EL. CRINAL ha posicionado su
nombre como centro capacitador.

F3:Ventaja frente a la
competencia mediante la
diversidad de servicios
que ofrecemos.

E1l: Ofrecer paquetes de diferentes
cursos de capacifacion con precios
accesibles

frente a la competencia.

F3: Diversidad de capacitaciones

F4: Necesidad por parte
de las empresas vy
personas por brindar a sus
clientes productos de alta
mnocuidad alimentaria.

E2: Ofrecer promociones
especificamente a las empresas v
personas que dispongan la necesidad da
adquirit uno de los tantos servicios
desponibles.

virtuales.

F4: Dizponibilidad de recursos para
las capacitaciones presenciales v

F3:Ventaja frente a la
competencia mediante 1a
diversidad de servicios
que ofrecemos.

E3: Dar a conocer a nuestro cliente
objetivo la flexibilidad de horarios
disponibles v la diversidad de
capacitaciones existentes acorde a sus

necesidades.

Fuente: Rivadeneira, Mauro, 2013

Realizado por: Peralta, Jefferson, 2022
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Matriz DO

Tabla 5-18: Matriz DO

DO

F1: Convenios publicos
los cuales ayudan al
desarrollo econdmico
institucional.

F2: Fequerimiento constante de
nuestros servicios por

instituciones publicas v privadas
para estudiantes y profesionales.

F3: Ventaja frente a la
competencia mediante la
diversidad de servicios
que ofrecemos.

F4: Necesidad por parte de las
BMpPresas y personas por
brindar a sus clientes productos
de alta inocuidad alimentaria.

Fl: Falta de comunicacion

personal capacitador.

v coordinacion entre los 5 10 5 3
miembros del equipo.

F2: Propuesta de venta en

servicios de capacitacion 5 5 10 5
ineficientes.

F3: Falta de mandato v

gestion por parte  del 5 3 5 10
directorio institucional.

F4: Falta de preparacion al < < < <

Fuente: Rivadeneira, Mauro, 2013

Realizado por: Peralta, Jefferson, 2022
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Estrategia DO

Tabla 5-19: Estrategia DO

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA

F1: Falta de comumnicacion
v coordinacion entre los
miembros del equipo.

F2: Requerimiento
constante de nuestros
servicios por instituciones
publicas v privadas para
estudiantes v profesionales.

E1: Establecer mejor la
coordinacion mediante planes,
trabajo en equipo, fomentar la
iniciativa con todos los
colaboradores.

F2: Propuesta de venta en
servicios de capacitacion
ineficientes.

F3: Ventaja frente ala
competencia mediante la
diversidad de servicios que
ofrecemos.

E2: Realizar campafias
publicitarias a un publico
objetivo dando a conocer la
diversidad de cursos de
capaciatcion disponible

F3: Falta de mandato v
gestion por parte del
directorio institucional.

F4: Necesidad por parte
de las empresas v personas
por brindar a sus clientes
productos de alta
inocuidad alimentaria.

E3: Mejorar v cumplir los
objetivos por parte del
directoriocon direccionados a
satisfacer las necesidades de sus
clientes.

Fuente: Rivadeneira, Mauro, 2013

Realizado por: Peralta, Jefferson, 2022
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Matriz FA

Tabla 5-20: Matriz FA

Al: Competencia

. - A2: Inestabilidad o A3: Centros de Ad: Falta de
eficiente que dafian et L . L.
FA . desequilibrio capacitacion con precios liquidez
nuestra imagen como L. s .
. econdmico y politico. muy baratos. nacional.
centro capacitador.
F1: La empresa CRINAL
ha posicionado su nombre 10 3 5 0
como centro capacitador.
F2: Capacidad de
adaptacion al cambio
frente al mercado v 5 0 3 0
aspectos catastroficos
como la pandemia.
F3: Diversidad de
capacitaciones frente a la 5 3 10 3
competencia.
F4: Disponibilidad de
recursos para las 5 0 10 0

capacitaciones
presenciales y virtuales.

Fuente: Rivadeneira, Mauro, 2013

Realizado por: Peralta, Jefferson, 2022
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Estrategia FA

Tabla 5-21: Estrategia FA

FORTALEZAS

AMENAZAS

ESTRATEGIA

F1: La empresa CRINAL
ha posicionado su nombre
como centro capacitador.

Al: Competencia eficiente
que dafian nuestra imagen
como centro capacitador,

E1: Crear campaiias
publicitarias haciendo
enfésis en la experiencia y
afios que la empresa lleva
posicionada en el mercado.

F3: Diversidad de
capacitaciones frente a la
competencia.

A3: Centros de
capacitacion con precios
muy baratos.

E2: Ofrecer paquetes de
diferentes tipos de cursos
con precios accesibles.

F4: Disponibilidad de
recursos para las
capacitaciones presenciales

y virtuales.

A3: Centros de
capacitacion con precios
muy baratos.

E3: Brindar atencién de
calidad y flexibilidad de
tiempo para adquirir sus
cursos de capacitacion.

Fuente: Rivadeneira, Mauro, 2013

Realizado por: Peralta, Jefferson, 2022
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Matriz DA

Tabla 5-22: Matriz DA

Al: Competencia

. - A2: Inestabilidad o A3: Centros de Ad: Falta de
eficiente que dafian et L . L.
DA . desequilibrio capacitacion con precios liquidez
nuestra imagen como L. s .
. econdmico y politico. muy baratos. nacional.
centro capacitador.
D1: Falta de
comunicacion
Jeareny 10 3 5 3
coordinacién entre los
miembros del equipo.
D2: Propuesta de venta en
servicios de capacitacion 5 0 10 0

ineficientes.

D3: Falta de mandato y
gestion por parte del 10 5 5 3
directorio institucional.

D4: Falta de preparacion
al personal capacitador.

Fuente: Rivadeneira, Mauro, 2013

Realizado por: Peralta, Jefferson, 2022
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Estrategia DA
Tabla 5-23: Estrategia DA

DEBILIDADES

AMENAZAS

ESTRATEGIA

D1: Falta de comunicacion
v coordinacion entre los
miembros del equipo.

A1l: Competencia eficiente
que dafian nuestra imagen
como centro capacitador,

E1: Practicar el trabajo en
equipo, poniendo ejemplo la
iniciativa y pasion mediante
diferentes incentivos.

D2: Propuesta de venta en
servicios de capacitacion
ineficientes.

A3: Centros de
capacitacion con precios
muy baratos.

E2: Mejorar la propuesta de
venta especialmente en la
parte de precios.

D3: Falta de mandato y
gestion por parte del
directorio mstitucional.

A1l: Competencia eficiente
que dafian nuestra imagen
como centro capacitador,

E3: Plantear objetivos que
contribuyan a una mejora

continua llegando asi a ser
mas competitivos en el

mercado.

Fuente: Rivadeneira, Mauro, 2013

Realizado por: Peralta, Jefferson, 2022
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5.10. Matriz de impacto de estrategias

Después de haber elaborado la matriz de estrategias procedemos desarrollar la evaluacién de los
diferentes factores identificando su nivel de impacto que este posee, el objetivo principal de la
matriz de impacto es evaluar los aspectos mas relevantes que genera poner en marcha cada
estrategia y ademas establecer un orden de importancia para su ejecucion.

Para esta matriz de impacto se utiliz6 la escala de Likert mediante la cual se establecera los
valores correspondientes que estan expresados de la siguiente manera:

0= Muy baja relevancia

3= Baja relevancia

5= Alta relevancia

10= Muy alta relevancia
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Matriz de impacto de estrategias

Tabla 5-24: Matriz de impacto de estrategias

Imagen | Rentabilidad | Clima | Costo de |Sarisfaccion
Ne Estrategias corporativa Social Laboral | Ejecucion | del Cliente | Total
15% 20% 5% 20% 40%

El Ofrecer ?aquetes de diferentes cursos de capacitacion 10 5 ; 3 10 735
con precios accesibles
Ofrecer promociones especificamente a las empresas

E2 |v personas que dispongan la necesidad de adquirir uno 10 3 5 5 10 7.35
de los tantos servicios desponibles.
Dar a conocer a nuestro cliente objetivo la flexibiidad

E3 |de horarios disponibles vy la diversidad de 5 5 3 5 10 6,9
capacitaciones existentes acorde a sus necesidades.
Establecer mejor la coordinacion mediante planes,

E4 [trabajo en equipo, fomentar la iniciativa con todos los 10 3 10 3 5 5,2
colaboradores.
Realizar campafias publicitarias a un publico objetivo

E5 |dando a conocer la diversidad de cursos de 5 5 5 10 5 6
capaciatcion disponible
Mejorar v cumplir los objetivos por parte del

E6 |directoriocon direccionados a satisfacer las 10 3 5 3 5 4,05
necesidades de sus clientes.
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E7

Crear camparfias publicitarias haciendo enfasis en la
experiencia v afios que la empresa lleva posicionada en
el mercado

10

5,25

ES

Ofrecer paquetes de diferentes tipos de cursos con
precios accesibles.

10

6,6

ED

Brindar atencion de calidad v flexibilidad de tiempo
para adquirir sus cursos de capacitacion.

10

6,2

El0

Practicar el trabajo en equipo, ponendo de ejemplo la
iniciativa v pasion medinate diferentes incentivos.

10

L]

L

10

L}

6,75

Ell

Mejorar la propuesta de venta especialmente en la
parte de precios.

10

10

7,6

El2

Plantear ohjetivos que contribuvan a una mejora
contimua llegando asi a ser mas competitivos en el
mercado

3,3

Fuente: Rivadeneira, Mauro, 2013

Realizado por: Peralta, Jefferson, 2022
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5.11. Ordeny priorizacién de estrategias

Tabla 5-25: Orden y priorizacion de estrategias

Orden y priorizacion de las estrategias

areas geograficas.

Orden Estrategia Clificacion

F1 Ofrecer paquetes de diferentes cursos de capacitacion - 35
con precios accesibles '
Ofrecer promociones especificamente a las empresas v

E2 |personas que dispongan la necesidad de adquirir uno de 7.35
los tantos servicios desponibles.

Fa Mejorar 1a propuesta de venta especialments en l1a parte 76
de precios. '
Diar a conocer a nuestro cliente objetivo 1a flexibilidad

E4 |de horarios disponibles v 1a diversidad de 6.9
capacitaciones existentes acorde a sus necesidades.

ES Practicar el trabajo en equipo, poniendo de ejemplo la 6.75
iniciativa v medinate incentivos. '
Realizar campatias publicitarias a un publico objetivo

E6 |dando a conocer la diversidad de cursos de 6
capaciatcion disponible
Establecer mejor la coordinacidn mediante planes,

E7 |trabajo en equipo, fomentar la iniciativa con todos los 52
colaboradores.

E8 Mejorar v cumplir los objetivos por parte del directorio 1.05
satisfasfaciendo asi las necesidades de sus clientes. '

9 Relizar seguimientos de post-venta de los cursos de 1.0
capacitacion para una mejora continua.

F10 Expansion de los servicios de capacitacion a nuevas 1,95

Fuente: Rivadeneira, Mauro, 2013

Realizado por: Peralta, Jefferson, 2022

75




Plan de operativo de objetivos

Tabla 5-26: Plan operativo de objetivos

PLAN OPERATIVO
N® Estrategia Actividades |Responsable |Meta| Recursos |Monto|Fecha inicial|Fecha final | Indicadores
Ofrecer paquetes de Clasificacion de Recursos Programacion
diferentes cursos de los cursos (2) Dipt Humanos de curso
1 T por area, . 100% o - 02/01/2023 | 02/02/2023 - .
capacitacion con . Comercial Materiales, Numero de
. . comparativa de . .
precios accesibles _ Tecnologicos asistentes
precios
Ofrecer Buscar la Recursos Numero de
p [promociones de empresa(3), Dt | ggo,| Humanos. || 3002003 | 01/04/2023 | SPIES3S:
capacitacion ofrecer el Marketing Materiales, numero de
gspecificaments a servicio Tecnologicos gstudiantes
Mejorar l1a Revision de Recursos :
sta de vent . - ) Porcentaje de
g (Propuestadeventa | - PIECIOS. | nyt Ventas | 30% | Lo atoS || 02/04/2023 | 02/05/2023 | incremento de
especialmente en la | Asignacion de Materiales, ventas
parte de precios. Precios Tecnologicos o
Dar a conocer a
_ Recursos .
mestro cliente Flaboracion de Dot Humanos Numero de
4 |objetivo la . - 100% L - 02/05/2026 | 02/06/2023 | estudiantes
e horarios Marketing Materiales, )
flexibilidad de Tecnologicos capacitados
horarios disponibles ' Bloos
Establecer mejor 1a . . Recursos Numero de
dinacia hgjoramiento del ¢ Talent H - depart os
g |cooremacion clima Drt. Talento | g, | Humanos. |\ | 45062027 | 02/072023 | departamentos
mediante planes, .. Humano Materiales, Cofn mejor
. _ Organizacional _ _
trabajo en equipo, Tecnologicos clima
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Realizar camparias Campafias Recursos Numero de
publicitarias a un Publicitarias(5), Dpt. 100% Humanos, 02082023 | 02/00/2023 _Cam .aﬁaq_
publico objetivo identificacion de | Marketing " Materiales, T T ubﬁgtm;%
dando a conocer la los cursos Tecnologicos P )
Mejorar v cumplir Recursos Numero de
fos objetivos por | Aleanzarlos | py e onerat | ggo, | FUMaNCS. 02/09/2023 [02/010/2023|  objetivos
parte del directorio objetivos Iiateriales, .
_ cumplidos

en la Tecnologicos
Relizar seguimientos Recursos Numero de

postvE 08 > t. % s 2/10/202 2/11/2023 | encuestas v
de post-venta de los Llamadas, Calidad |100% Humanos, 02102023 | 02/11/2023
cursos de encuestas MMateriales, flamadas }
capacitacion para Tecnologicos ]
Expansion de los Estudio de Recursos Numero de
serviclos de maercado (3) Dot 1100| FBmanos. | orn | 02112003 | 021122023 | muevas areas
capacitacion a cindades Comercial MMateriales, seogrficas
fnuevas areas ) Tecnologicos )

Fuente: Rivadeneira, Mauro, 2013

Realizado por: Peralta, Jefferson, 2022

77



Matriz BCG
Este tipo de herramienta nos permite realizar un andlisis de los productos o servicios que dispone la empresa, ademas permite establecer una comparativa de los
productos de otras empresas con el propdsito de saber si nuestro producto o servicio lo tenemos que quitar del mercado, mantenerlo, 0 a su vez establecer

estrategias de mejora para mantenerlo en el mercado.

Tabla 5-27: Matriz BCG

MATRIZ BCG
.. Ventas de la | Participacidon por Ventas Ventas Principal e Participacion
~ Servicios , , .| Crecimiento ]
NE empresa producto competencia 1 | competencia 2 | competencia Eelativa

Curso Analista de Microbiologia 2

mtroduccion a la inocuidad 139.5 02 120 115 120 15 1.16
1 |alimentaria.

Curso Analista de Microbiologia e

introduccion a la inocuidad 1393 0.2 100 112 112 16 1.25
2  |alimentara.

Dhten-?mn de notificacion sanitaria 1365 03 115 128.4 128.4 5 .00
3 |y manegjo de ecuapass.

Supervisor de Produccion en 139.3 02 132.5 112 132.5 4 1.0
4 |Plantas Industriales

Gestor de l.:"la.mﬂu:acmn ¥ control de 1395 03 55 55 55 3 0.80
5 |laproduccion

TOTAL 697,5

Fuente: Montero,2017
Elaborador por: Peralta, Jefferson, 2022
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Después de haber establecido el anélisis de la matriz BCG mediante una un cuadrante de 4

aspectos el cual nos permitira conocer la participacion que tiene en el mercado.

A

.00

3
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",

I

----1.@;&@- ------------------

8

i
i

i

i

5,00 i
i

i
1
i
i
i
i

0,00

3

10 0,1

-5,00

@ Seriesl  »Series2) o Series3 o Seriesd

llustracién 5-4: Analisis matriz

Fuente: Montero,2017
Elaborador por: Peralta, Jefferson, 2022

Segun lo observado en el grafico podemos deducir que dos servicios a nivel participativo en el
mercado se encuentra en el cuadrante de “servicio estrella” el cual es “Curso Analista de
Microbiologia e introduccion a la inocuidad alimentaria”, “Obtencién de notificacion sanitaria y
manejo de ecuapass”, por lo que son buenos servicios, a su vez tenemos dos servicios gue se
encuentran en el lado de “servicios vaca”, pero en una parte también se encuentra situado en el
cuadrante del “servicio perro” conjunto con el otro servicios que también se encuentra en el
cuadrante “producto perro” dandonos a entender que se tiene que aplicar estrategias en el mercado
el cual permita ser mas competitivo y llegar a situarse completamente en el cuadrante de “servicio

vaca”.
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CONCLUSIONES

e En primera instancia se pudo concretar mediante el momento explicativo el anélisis
situacional de cémo se encontraba la empresa en todos los aspectos tanto interno como
externo, donde se pudo evidenciar con claridad que contaba con un plan estratégico
deficiente, mal ejecutado, posterior se procedié a realizar uno que cumpla con todos los

procesos correspondientes.

e Unavez realizado el diagndstico a la empresa “CRINAL”. se pudo evidenciar que la empresa
carece de mision, vision y objetivos estratégicos, ademas en su andlisis mediante el método
de Holmes se detectd varias debilidades, entre ellas falta de estrategias de marketing,
inexistencia de plan estratégico, es por este motivo que no ha logrado un crecimiento

organizacional éptimo.

e En el plan estratégico se disefié la mision, se define la razon de ser de la empresa y a que se
dedica, también la vision, que hace referencia a las metas que se plantea a largo plazo y, por
altimo, los objetivos estratégicos son las metas desarrolladas a nivel estratégico para la

empresa, estas deben ser claro, medible y alcanzable.
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RECOMENDACIONES

e Aplicar el disefio plan estratégico, con el propdésito de contar con un direccionamiento usando

las estrategias planteadas para conseguir los objetivos organizacionales.

o Aplicar las estrategias de manera responsable y que se cumpla con la misién, vision y
objetivos estratégico, para que este le ayudard a tener mayor rentabilidad y una mejor

organizacion interna.

e Utilizar este proyecto de investigacion para posteriores investigaciones, para que las empresas
que carecen de planes estratégicos puedan implementar mejoras, asi tenga un
direccionamiento a largo plazo con la finalidad de fortalecer sus actividades econémicas

haciendo uso de herramientas administrativas y financieras.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA SOBRE SITUACION ACTUAL

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARRE

ENCUESTA

RA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo: Conocer la situacién actual de la empresa CRINAL Y obtener datos cuantitativos,

estadisticos que conlleven a

un cambio de accidén competititvo.

1. ¢ Considera que la empresa capacito a su personal?

Totalmente de acuerdo

Ni acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

2. ¢Considera que existe comunicacion entre las diferentes areas de la empresa?

Totalmente de acuerdo

Ni acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

3. ¢ Cree usted que los enca

suficiente?

rgados o directivos de la empresa cuentan con el profesionalismo

Totalmente de acuerdo

Ni acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

4, ;De acuerdo con el

correctamente ejecutadas?

departamento comercial considera que sus funciones son

Totalmente de acuerdo

Ni acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo




5. ¢la empresa cuenta con un plan estratégico institucional?

Totalmente de acuerdo
Ni acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

6. ¢ Considera que la inestabilidad o falta de liquidez en el pais afecta en el rendimiento de

la empresa?

Totalmente de acuerdo
Ni acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo




ANEXO B: ENTREVISTA SOBRE SITUACION ACTUAL Y OBTENER DATOS
CUANTITAVOS

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevista

Objetivo: Conocer la situacién actual de la empresa CRINAL y obtener datos cuantitativos,
estadisticos que conlleven a un cambio de accién competititvo.

1. ¢ Tiene definido la planificacion de la empresa?

2. (Esta definida la misién y vision de la empresa?

3. ¢Cuéles son los valores con los que se identifica la empresa?

4. ;Dispone de una estructura organizacional donde el personal conoce sus funciones y

responsabilidades?

5. ¢Ha implementado un mecanismo de evaluacion del desempefio?

6. ¢ Tiene aprobado un plan de capacitacién anual?

7. ¢Ha establecido algin anélisis empresarial como FODA, Balance Scoredcard u otros

menciénelos?

8. {Cdmo apoya usted la iniciativa de la empresa?

9. ¢Realiza estudios de mercado para conocer el posicionamiento de la empresa?

10. ;Como valoraria el nivel de satisfaccion de los clientes?
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