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RESUMEN

La gestion efectiva abarca diversos ambitos, desde la administracion y la produccion hasta la
comercializacion y la gestién humana, siendo un componente esencial para asegurar la eficacia
operativa y la toma de decisiones informadas. Esta investigacion tuvo como objetivo disefiar un
sistema de gestion mediante una estructura organizacional técnicamente ordenada para que la
empresa EMITEX la implemente en el corto y mediano plazo los procesos adecuados y
sostenibles para mejorar su gestién en cada una de sus areas empresariales. Considerando un
enfogue multimodal, desde las perspectivas cualitativa y cuantitativa con una muestra de 12
clientes y 51 trabajadores con un total de 63 personas. Como resultados se pudo evidenciar que
de 70 indicadores estudiados en las 7 dimensiones o areas de gestiébn empresarial, el 54%
corresponde a indicadores no aplicados o en su defecto aplicado parcialmente, pero sin evidencias
para su demostracion o comprobacion, frente al 46% de indicadores aplicados. Ademas el 42.9 %
de los indicadores, presuponen el advenimiento en el corto o mediano plazo de una situacion que
resulte critica por la falta de gestion ordenada, técnica y cientifica, el 52.9% de los indicadores
gestionados de manera parcial, poco técnica y con pocos registros, es considerado como
tolerables, y solamente el 4.3% de los indicadores son dptimos. En conclusidn, la investigacion
destaca la necesidad urgente de mejorar la gestiébn en la empresa EMITEX, abordando
deficiencias significativas en diversas areas empresariales. La implementacion de un sistema de
gestion con una estructura organizacional técnicamente ordenada se presenta como una solucion
clave para asegurar la eficacia operativa y la toma de decisiones informadas. Como
recomendacion, se sugiere establecer un sistema de seguimiento continuo de indicadores clave de
rendimiento y un mecanismo de retroalimentacion para evaluar regularmente la eficacia de las

medidas implementadas.

Palabras clave: <GESTION>, <OPTIMIZACION>, <TOMA DE DECISIONES>, <MEDIDAS
CORRECTIVAS>.
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ABSTRACT

Effective management encompasses several areas, from administration and production to
marketing and human management, being an essential component to ensure operational efficiency
and informed decision-making. The objective of this research was to design a management system
through a technically ordered organizational structure for the EMITEX company to implement in
the short and medium term the appropriate and sustainable processes to improve its management
in each of its business areas. Considering a multimodal approach, from the qualitative and
quantitative perspectives with a sample of 12 clients and 51 workers with a total of 63 people.
The results showed that of the 70 indicators studied in the 7 dimensions or areas of business
management, 54% correspond to indicators not applied or partially applied, but without evidence
for their demonstration or verification, compared to 46% of applied indicators. In addition, 42.9%
of the indicators presuppose the occurrence in the short or medium term of a critical situation due
to the lack of orderly, technical, and scientific management, 52.9% of the indicators managed in
a partial, not very technical manner, and with few records are considered tolerable, and only 4.3%
of the indicators are optimal. In conclusion, the research highlights the urgent need to improve
management at EMITEX, addressing significant deficiencies in several business areas. The
implementation of a management system with a technically ordered organizational structure is
presented as a key solution to ensure operational efficiency and informed decision-making. As a
recommendation, it is suggested to establish a continuous monitoring system of key performance
indicators and a feedback mechanism to regularly evaluate the effectiveness of the implemented

measures.

Keywords: <MANAGEMENT>, <OPTIMIZATION>, <DEECISION MAKING>,
<CORRECTIVE MEASURES>.

Leda. Yajaira Natali Padilla Padilla Mgs
0604108126
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INTRODUCCION

En el complejo entramado empresarial contemporaneo, la implementacion de un Sistema de
Gestion se erige como un pilar fundamental para el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones.
Este sistema no solo implica la coordinacion eficiente de recursos y procesos internos, sino que
constituye una herramienta estratégica que potencia la capacidad de adaptacion frente a un
entorno empresarial dindmico y competitivo. La gestion efectiva abarca diversos ambitos, desde
la administracion y la produccién hasta la comercializacion y la gestion humana, siendo un

componente esencial para asegurar la eficacia operativa y la toma de decisiones informadas.

En este contexto, se vislumbra la importancia de explorar a fondo la conceptualizacion y
aplicacién de un Sistema de Gestidn, considerando sus especificidades y desafios empresariales.
Esta investigacion profundiza el andlisis de los elementos claves que componen dicho sistema,
abordando areas cruciales como la administrativa, comercial, de produccion, financiera, gestion

humana, calidad y seguridad industrial.

Ademas, el estudio e implementacion de una "Escala Valorativa" constituye una herramienta
esencial para evaluar distintos aspectos operativos en una empresa, ofreciendo un marco
sistematico que facilita la medicién y comparacion de elementos clave. Asimismo, la utilizacion
de una "Matriz de Impactos” emerge como una estrategia crucial para analizar las posibles
repercusiones de las decisiones y acciones, permitiendo a la empresa anticipar riesgos y
maximizar beneficios. La gestion de la "Inversion" se posiciona como un componente critico,
proporcionando una transparencia detallada sobre como los recursos financieros son asignados

para el desarrollo y mejora continua.

En el &mbito de la gestion interna, el "Mapa de Procesos de Gestidon" constituye una herramienta
indispensable que permite visualizar las interconexiones internas y resaltar areas de eficiencia en
la operacion de la empresa. Por otra parte, la focalizacion en los elementos fundamentales del
proceso productivo, conocidos como las "5 M del Proceso de Produccion”, apunta a optimizar la
eficiencia operativa. También, la adhesién a los "Principios de la Calidad" se presenta como un
guia esencial para la produccion, asegurando la coherencia y la satisfaccion del cliente.
Finalmente, el compromiso con la "Seguridad y Salud en el Trabajo" (SST) refleja la
implementacion de medidas destinadas a crear un entorno laboral seguro y saludable para los

colaboradores de la empresa en general.



La sinergia entre estos aspectos se erige como un factor determinante para el desarrollo sostenible
de la empresa, influyendo directamente en su capacidad para enfrentar los retos contemporaneos

y alcanzar estandares de excelencia.

A través de esta exploracion profunda, se busca identificar las areas de oportunidad y proponer
soluciones que permitan una integracion armonica de los procesos internos, generando asi un
marco operativo eficiente y resiliente. En Gltima instancia, esta investigacion plantea disefiar el
sistema de gestion mediante una estructura organizacional técnicamente ordenada para que la
empresa EMITEX la implemente en el corto y mediano plazo, en base a procesos adecuados y

sostenibles para mejorar su gestion en cada una de sus areas empresariales.

Capitulo 1. Se encuentra el planteamiento del problema, la pregunta de investigacién, los
objetivos, la justificacion y la idea a defender proporcionando una estructura sélida y coherente

que orienta el desarrollo del trabajo.

Capitulo 1l. Se detalla el marco teorico con todos los conceptos esenciales que sirven de base y
sustento para fundamentar el trabajo investigativo.

Capitulo Il1l. Se describe el marco metodoldgico, en donde se desglosan y explican con
minuciosidad diversos aspectos como el enfoque, nivel, disefio, tipo, métodos, técnicas,

instrumentos de investigacion, poblacion y muestra seleccionada.

Capitulo IV. Se presenta el marco de analisis e interpretacion de resultados mediante las siguientes
dimensiones relacionadas a las siguientes areas funcionales o de gestion de la empresa: Gestiones
Administrativa, Comercial, Produccion, Financiera, Humana, de Calidad y Seguridad, asi como
los principios de la calidad, resultados que se esperan de la buena gestién humana en la empresa,
pirdmide de fases de la gestion del talento humano, funciones de la gestion financiera, 1a 5 M del
proceso de produccidn, SST en la organizacidn, escala valorativa y el diagrama del estado actual

de la empresa.

Capitulo V. Se expone el marco propositivo con la creacion de diagramas funcionales, mision,
vision, objetivos organizacionales, organigrama, matriz de impactos, planes de accion por areas

y estrategias, e inversion planificada. Seguido de conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

El progresivo desarrollo de Tungurahua es el resultado de un proceso de cambios socio econdémico
y cultural que tienen origen en la capacidad de perseverancia y la entrega al trabajo de su gente.
Estas transformaciones generaron el paso de una economia eminentemente agricola a una
sociedad de produccion manufacturera hoy reconocida como la economia de base territorial, que

ha hecho de la provincia un espacio de desarrollo econémico importante a nivel nacional
(Andocilla , 2021).

En este contexto productivo, la industria textil y de confecciones tungurahuense ocupa un
importante lugar en el desarrollo de las empresas del sector, cubriendo aproximadamente el
30,10% de la produccidn nacional (Sanchez et al., 2020). El cantén Pelileo es uno de los entornos
productivos, que mas ha desarrollado esta industria, por lo que es reconocida a nivel nacional por

la fabricacion de pantalones Jean.

Las implicaciones de este desarrollo han sido diversas para los artesanos en el cantén Pelileo,
lugar donde la mayoria de las actividades textiles y de confeccién se iniciaron como
emprendimientos familiares pequefios, sin embargo, la calidad de los productos ofertados tanto
en material utilizado como en tipo de confeccion, han generado una importante demanda a nivel

nacional y desde ya hace un tiempo para la exportacion.

Este vertiginoso desarrollo productivo, no fue de la mano con la organizacion empresarial para
proyectar una adecuada gestion administrativa, técnica, social y ambiental, a partir de la
implementacion de los procesos administrativos operacionalizados en las areas empresariales
funcionales internas para cumplir con los requerimientos de lo que realmente significa una
empresa en expansion, edificandola ademas a partir de una cultura organizacional propia desde
la forma de pensar de los artesanos con respecto a éste tema, que si bien es cierto ha permitido
sostener los procesos productivos, han frenado el avance en las capacidades de organizacion,

planeacion, operatividad y mercadeo, que deben ser tratados de forma mas técnica.

La investigacion propuesta se centra en el caso de EMITEX, una empresa familiar que se dedica
a la fabricacion de prendas de vestir en el cantén Pelileo desde el afio 2005. La organizacion

referida nacié como un apéndice de produccién de otras empresas, es decir fabricacion de jean a
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“destajo” como una pequeiia maquiladora que cocia y armaba las prendas encargadas por otros
pequefios, medianos o granes productores del canton, oficio en el que se fue perfeccionado para

independizarse y construir con el esfuerzo y mucha dedicacion su propia “empresa”.

Desde el afio 2014 la actividad se legaliza a través de la consecucién de su RUC, sin embargo,
este tramite para darle “formalidad” a la empresa, no significé una condicion para su adecuada
gestién y no implic6 que la estructura sea la mas adecuada a las circunstancias tributarias
adquiridas, fue para darle un giro mas transaccional al negocio desde el punto de vista de sus
compras de materiales y venta de productos a sus distribuidores que significa la cobertura de
mercado que actualmente tiene la organizacion. La empresa produce alrededor de 40 mil unidades
mensuales fabricadas parte en las instalaciones y ademas complementadas a destajo como una

estrategia aprendida de su experiencia laboral.

Pese a ser catalogada por su duefio como una empresa familiar, la mayoria de las acciones se
ejecutan en base su criterio; asumiendo la responsabilidad de la gestién administrativa, financiera,
de produccion y comercial, hecho que va generando un progresivo desgaste en la capacidad de
respuesta del empresario ante la demanda y problemas de distinta indole que se producen en el
mercado. En estos aspectos entre otros se responsabiliza de aquellos desde la relacién con
proveedores para las compras de materias primas, insumos, tecnologia; pasando por la gestion
comercial y demas temas trascendentes no delegados a otros miembros de la familia, excepto la
contabilidad tercerizada y alguna que otra que delega cuando se encuentra fuera de la empresay
la provincia entregando la mercaderia en los puntos de venta localizados en Babahoyo, Quevedo,

ya que igual Pelileo también lo atiende de manera directa.

La falta de registros en areas determinantes para el desarrollo de la organizacidn, limitan también
las perspectivas de mercado futuro, en especial por la introduccién de prendas similares de Per(
y Colombia que, por el diferencial cambiario en dichos paises en la produccion de los mismos,

son preferidas por precio y calidad por los consumidores ecuatorianos.

Esta falta de estructura organizacional que se refleje en el proceso administrativo a través de areas
como la contable/financiera, administrativa, produccion, comercializacién y sistemas, genera una

imagen no adecuada de la realidad empresarial, que se presenta en:

o Falta de evidencias documentadas de cada “area” de gestion que el caso de EMITEX no esta
debidamente formalizadas.
e Sin una planificacion el propietario y obreros no tienen clara sus metas por lo tanto

desperdiciarian su tiempo y recursos.



e Desconocimiento de la realidad econdmico-financiera de la empresa, especialmente por que
mezcla rubros de gastos familiares con empresariales.

e Al momento de adquirir la materia prima, reclutamiento del personal, tramites legales la
direccidn esta centralizada en el propietario.

e La inadecuada seleccion del personal puede generar pérdida de tiempo y dinero para la
empresa.

e La falta de control en el &rea de produccién puede ocasionar retraso en las entregas y
principalmente la insatisfaccion del cliente.

o Entrega a tres puntos de venta fijos, en cualquier momento puede ocurrir que uno de ellos
cambie de proveedor, lo cual significaria un desequilibrio financiero para la empresa, es decir
la obligatoriedad de la diversificacion del mercado se transforma en un tema urgente.

e Laempresa en cualquier momento no podra adaptarse a los cambios del mercado perdiendo

constantemente su capacidad de produccidn y venta.

Si no se produce la investigacién que logre poner en orden a la organizacién, la empresa corre el
riesgo de enfrentar crisis que ird desde lo tributario hasta la partida progresiva de mercado. Por
tanto, es fundamental cambiar la manera tradicional o totalmente empirica de su gestion, para

técnicamente generarle una propuesta de ordenada para su desarrollo y crecimiento sostenible.

1.2. Problema general de investigacion

¢De qué manera un sistema de gestién fortalece la estructura organizacional de la empresa

EMITEX para expandirse en el mercado?

1.3.  Problemas especificos de investigacion

¢Como influye la situacion actual de la gestion de la empresa de textiles EMITEX en sus procesos
productivos?

¢De qué manera la formulacion de un mapa de procesos contribuye a la organizacion estructural
y funcional de la empresa EMITEX?

¢Cuéles son los instrumentos de gestion organizacional que se adaptan de mejor manera a la
administracion de la empresa EMITEX para la consolidacion de un proceso de desarrollo

perfectible y sostenido?



1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Disefiar un sistema de gestion para la empresa EMITEX que mejore su gestion en cada una de las

areas empresariales.

1.4.2. Obijetivo especificos

¢ Realizar un diagndstico situacional de la empresa EMITEX, que permita un conocimiento
completo de la gestion organizativa actual, posibilitando una reorientacion de enfoque,
politicas, nivel, métodos y estrategias integradas

e Formular un mapa de procesos que contribuya a la organizacion estructural y funcional de la
empresa EMITEX

e Proponer los instrumentos de gestién organizacional necesarias, que se adapten de la mejor
manera a la administracion de la empresa EMITEX para para la consolidacion de un proceso

de desarrollo perfectible y sostenido.

1.5. Justificacion

1.5.1. Justificacidon tedrica

La investigacion propuesta se fundamentara en una revision tedrica obtenida de bibliografia de
repositorios digitales, libros especializados y documentacion pertinente relacionadas con el tema,
para el efecto se consideraran los temas en funcion de CEO con el criterio de las variables en
estudio, esto es “sistemas de gestion” como variable independiente y “estructura organizacional”
como variable dependiente, de la informacion obtenida se seleccionaran trabajos de investigacion
y articulos cientificos, con contenidos relevantes, con preferencia, aquellos que tratan
directamente a las variables en estudi6, se procurara obtener la informacion mas actualizada
posible con un periodo de 5 afios como limite, sin embargo se considerara informacion anterior

cuando la teoria sea de importancia para esta investigacion.



1.5.2.  Justificacion metodoldgica

El contexto de la investigacion requerird un proceso metodolégico adecuado que oriente de forma
ordenada y sistematica el cumplimiento de cada uno de los objetivos planteados, en este sentido,
se considera un enfoque mixto teniendo en cuenta que se revisardn aspectos cuantitativos y
cualitativos para el andlisis de las variables. El nivel de investigacion serd descriptivo y
correlacional, de acuerdo con la forma en que se dard el tratamiento de las variables la
investigacion es no experimental, de corte y transversal, por el tipo de investigacién el estudio es
bibliogréafico, documental y de campo. ElI método utilizado estara basado en un estudio inductivo
— deductivo, de forma sistematica y recurriendo al analisis y la sintesis. Las técnicas que se
utilizaran para la consecucion de la informacion seran la encuesta, la entrevista y la observacién
directa, para el efecto se disefiara una guia de entrevista, un cuestionario de encuesta y fichas de

observacion de los procesos productivos de acuerdo a los requerimientos de informacién.

El propésito de la utilizacion de estos instrumentos de investigacion es la de obtener informacién
de primera mano, para realizar un diagndstico situacional de los problemas de la administracion
de la empresa textil EMITEX, con el objetivo de disefiar un modelo organizacional que haga
posible la utilizacion de instrumentos para dar viabilidad a una adecuada gestion organizacional,
los resultados obtenidos en esta investigacion se pondran en consideracion de los propietarios de
la empresa, justificandose la necesidad de su aplicacion.

1.6. Idea a defender
La empresa EMITEX, no cuenta con un sistema de gestion organizacional, que se hace evidente
por la débil estructura econdémico- financiero, social y ambiental, que le impide conocer el estado

actual de la empresa.

Variable Independiente: Sistema de Gestion Organizacional

Variable Dependiente: Débil estructura econémico- financiero, social y ambiental



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de investigacion

Los antecedentes de esta investigacion provienen de los repositorios digitales de universidades y
centros de investigacion reconocidos y certificados, ubicados en funcion de las variables de la
investigacion propuestas; de los documentos obtenidos se seleccionaron los de mayor relevancia,
se discriminaron por fechas de realizacion, coincidencia con los criterios de investigacion y
procesos metodoldgicos, de entre los de mayor importancia se citan a continuacion los que se

consideraron de mayor relevancia.

En un trabajo de investigacion realizado por Escobar (2019, p. 59), sobre la gestién administrativa
y desarrollo organizacional de Pymes nos menciona que las empresas de la industria textil tienen
solo idea que solo se debe producir cierta cantidad de prendas dependiendo de exigencia del
mercado en la cual no realizan una planificacion a mediano o a largo plazo teniendo una limitacion

para el desarrollo organizacional.

Para alcanzar un adecuado desarrollo organizacional de las PYMES del sector textil, Escobar
(2019, p. 59) asegura que es necesaria la implementacion de una gestion bien estructurada y contar
con los instrumentos necesarios en las diferentes areas de administracion, produccién y mercadeo,
esta investigacién se desarrolla en un contexto muy similar al que se propone en esta investigacion
por lo que los resultados propuestos en el trabajo citado son de relevancia, en el aspecto

metodoldgico y de fundamentacion.

Se analizo, la investigacion realizada por Vésquez et al., (2021), sobre el proceso administrativo como
factor determinante en el desarrollo organizacional de MIPYMES, en Ecuador, con el propésito
de establecer la relacion entre las dos variables para identificar los problemas que tienen este tipo
de emprendimientos. Al realizar el diagnostico se establecid que los factores que limitan el
desarrollo organizacional estan relacionados a un bajo nivel de capacitacion de los socios y el
personal, asi como la actitud de los mandos gerenciales que generan un clima laboral complejo

disminuyendo la motivacion del personal.

Como resultado de la investigacion se reporta un bajo nivel de capacidad de gestion
administrativa, con un limitado conocimiento para desarrollar los procesos productivos de los

emprendimientos, disminuyendo la capacidad productiva y competitiva de tal manera que el
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crecimiento de estas empresas es escaso y en muy pocos de ellos, en este sentido Vasquez et al.,

(2021, p. 276) advierte que mas del 70% de las PYMES cierran sus actividades antes de los 5 afios.

Se establece como conclusion que el desarrollo organizacional se constituye en un reto que deben
asumir la MiPymes, teniendo en cuenta que, a través de este, se tienen los elementos necesarios
para contribuir al incremento de la eficacia y la eficiencia en la productividad, el clima laboral y
el incremento del mercado. Esta investigacidn contribuye con la determinacion de los factores
vinculados a los sistemas de gestién y su influencia en la estructura organizacional de las
empresas, justificando a través de sus conclusiones la importancia que tiene esta relacion para el

mejoramiento de los procesos.

En la investigacion que se analiza a continuacion, Simbafia (2019), propone un sistema de gestion
por procesos para una empresa Textil, el propdsito que le lleva a realizar el estudio es mejorar la
gestién de la organizacién y por ende su productividad, para el efecto, realiza un analisis
diagnostico del area de produccion, basado en un Check list, de acuerdo con los requerimientos
propuestos en el octavo apartado de la norma ISO: 9001 2015. Fijando pardmetros de
cumplimiento para su posterior analisis. En base a los resultados del diagndstico situacional,
realiza una propuesta sustentada en los requerimientos legales y reglamentarios que establece la
norma, el manual de procesos contiene los elementos técnicos necesarios para el cumplimiento
de la aplicacion del instrumento. Por Gltimo, establece un sistema de evaluacion juntamente con

la gerencia de la empresa.

La estructura de esta investigacion resulta ser clara y objetiva, contiene aspectos y aspectos
fundamentales que pueden contribuir a la realizacion de esta investigacion, sobre todo por el
hecho de que esta relacionada con los procesos requeridos en la confeccion de prendas de vestir.
Otro aspecto interesante de esta investigacion es la estructura del informe, que permite un analisis

légico, conceptualmente bien concebido y técnicamente escrito.

En la investigacion propuesta por Cepeda, (2017), sus resultados de la investigacién revelan que, en
la provincia de Tungurahua, la industria textil trabaja bajo estandares de calidad, pero no por
iniciativa de las empresas, sino mas bien por los requerimientos de los clientes, que generalmente
son comerciantes intermediarios. Sin embargo, se observa el impacto, en aquellas empresas que
han implementado un sistema de gestion, cuya produccion y ventas es superior a las empresas
que carecen de este instrumento de desarrollo productivo. Bajo este contexto, la investigacion de
Cepeda contribuye a esta investigacion como linea de base para establecer la situacion de las

empresas textiles en la provincia de Tungurahua al 2017 haciendo posible una comparacién con



los datos actuales, por otro lado, refleja datos de produccion y productividad relevantes, que seran

atiles al momento de evaluar la situacion particular de la empresa EMITEX.

En sintesis, los estudios referidos son muy referenciales para la investigacion propuesta, en comun
resaltan la presencia de débiles estructuras empresariales que reflejan claras deficiencias técnicas
de gestion, asi como la progresiva pérdida de importantes segmentos de mercado. Ello se tomara
muy en cuenta para fundamentar la propuesta que resulte del analisis del diagnéstico interno de
la organizacion para generar alternativas adaptadas tanto a la capacidad de respuesta de la familia
y duefio de la empresa, ya que romper con este tipo de “cultura” organizacional, si €S un tema
complicado pero reversible dados los desafios y los sucesivos problemas de mercado que van

limitando el crecimiento de la empresa.

2.2. Marco teorico

El sistema de gestion empresarial es indispensable estructurarlo en virtud de que la organizacién
debe contar con informacion verificada y a tiempo para tomar las decisiones pertinentes y
oportunas en cada una de las areas funcionales tanto para las PYMES como para las grandes
compafiias, para a partir del proceso administrativo le permiten controlar, planificar, organizar y
dirigir cada uno de los pasos que forman parte de la marcha de una empresa. Asi conseguiremos
lograr los mejores resultados posibles.

El adecuado y oportuno uso de la informacién del negocio es vital para su buena marcha, ya que,
aplicando un sistema de gestion adecuado al giro del negocio, la gerencia tendréa la posibilidad de
conseguir una correcta planificacion estratégica y una adecuada implementacién de politicas,
procedimientos, directrices, y procesos para, en definitiva, alcanzar la buena marcha de planes y

estrategias de negocio y un adecuado encaje de sus actividades presentes y futuras.

Es muy comun que cada area funcional de la empresa maneje distintas disefios y formatos de
archivos, tendientes a compartir la informacién requerida por la organizacién para no romper la
intercomunicacion entre las personas a cargo de procesos y acciones que obedecen a la
operativizacion de la planificacién. Del mismo modo, las personas a cargo de una empresa deben
tener informacion precisa y a tiempo para poder contar con la informacion necesaria para tomar
decisiones. Por ello, la informacion debe estar disponible y ser accesible de manera inmediata

para obtener los mejores resultados.

Alli radica la necesidad de un buen sistema de gestion empresarial busca asociar la informacion
en beneficio de la empresa mediante la explotacion, desarrollo y optimizacion de los recursos de
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informacién que contempla todas las funciones sistémicas desarrolladas por las &reas operativas
o funcionales de la empresa como son: marketing, finanzas, operaciones, calidad, recursos
humanos, investigacion, desarrollo y direccion, a fin de fortalecer los mecanismos que permitan
a las empresas adquirir, producir y transmitir, al menor costo posible, datos e informacion con
una calidad, con exactitud y actualizados en tiempo real para servir a los objetivos principales de

la empresa.

La aplicacion de un buen sistema de gestién permite a la empresa entender que haya que trabajar
de manera unificada, creando una conexion entre sistemas y trabajadores, para aportar una

mayor efectividad al negocio.

Cada éarea, departamento o division de la empresa, as6 como cada elemento a supervisar y cada
proceso es un pequefio eslabén de una gran cadena de debe estar conectada de forma sinérgica.
El sistema se ocupara de que todo actlie como tiene que actuar y que asi podamos llevar a cabo el
trabajo de la empresa con mejores resultados. Pero esto ademas requiere de un software creado
para la ocasion y que dispone de funciones especificas, y, asi concentrar los esfuerzos en la érbita
de la efectividad del negocio y en la naturaleza del propio programa. Este se ocupara de desarrollar
la planificacion como primera funcién del proceso administrativo, es decir, impulsar la toma de
decisiones rapida y eficaz, asi como de gestionar procedimientos que puedan dar con la clave que

requiere cada empresa para alcanzar siempre sus mejores resultados.

Toda la informacién generada por el sistema debe aplicarse con rapidez y control, con la direccion
y organizacion que solo un programa de estas caracteristicas es capaz de ofrecer sin dejar de lado
ninguna de las piezas del esquema corporativo, desde los clientes hasta la produccion o los propios
empleados, y, para aplicar estos sistemas la informacién tiene que alcanzar los mejores niveles de

calidad, por lo cual tiene que estar basada en datos reales que no dejen margen ninguno al error.

El motivo de ello es que la informacién suele ser cuantiosa y debe responder a las necesidades

gue tengan todos los miembros que trabajen alrededor del sistema de gestion empresarial.

Por tanto, el sistema de gestién no es mas que el conjunto de elementos de una organizacién que
estan interrelacionados o que interactian para establecer politicas, objetivos y procesos para
lograr esos objetivos, pero esta interrelacion es posible a través del adecuado manejo de la
informacién que se genera a todo nivel y que se la sistematiza para que las decisiones alcancen
los objetivos empresariales, a través de la estructura de la organizacién, de los roles y
responsabilidades, la planificacion, operacion, politicas y reglas de la organizacién, asi como las
creencias, los objetivos y los procesos para lograr esos objetivos,. El sistema puede cubrir la
11



totalidad de la organizacion, funciones y secciones especificas e identificadas de la organizacion
o incluso una o més funciones dentro de un grupo de organizaciones, y, los sistemas de gestion
pueden abarcar una o varias disciplinas, como por ejemplo gestion de la calidad, gestion
financiera, gestion ambiental, gestion de la seguridad, etc.

Todo sistema de gestion genera su propia normativa interna que son el resultado de la experiencia
y el desarrollo tecnoldgico y demaés caracteristicas del manejo del giro del negocio, elaboradas en
funcidn del consenso de las todas las partes interesadas en la actividad objeto de la organizacién,
debe ser aprobada por un organismo de normalizacion reconocido. Su aplicacién es voluntaria,
pero una vez instalada en el sistema de gestion empresarial requiere de un compromiso activo por

la alta direccidn y por todas las partes interesadas. Por ello a la organizacién le:

v" Permite garantizar niveles de calidad y seguridad,
v" Mejorar en posicionamiento,
v Construir una importante fuente de informacion para los profesionales de cualquier actividad

econdémica.

Esta visién teorica es posible desagregarla para dimensionar ain mas el alcance técnico de la

presente investigacion:

2.2.1. Lagestion

La gestién es un proceso fundamental en el funcionamiento de cualquier organizacion, ya sea una
empresa, una institucién gubernamental o una organizacién sin fines de lucro. La literatura
académica actual sigue estudiando y discutiendo ampliamente este tema. Segun Hitt, et al. (2020, p.
4), "la gestion es el proceso de planificacion, organizacidn, direccion y control de los recursos
humanos, financieros, fisicos y de informacién de una organizacion para lograr sus objetivos de
manera efectiva y eficiente". Esta definicion destaca la importancia de la coordinacién y el uso

efectivo de los recursos para alcanzar los objetivos de la organizacion.

Por otro lado, Daft (2021) (2021, p. 7) define la gestion como "el proceso de trabajar con personas y
recursos para lograr los objetivos de una organizacion de manera efectiva y eficiente”. Esta
definicion subraya la importancia de trabajar con personas y recursos para alcanzar los objetivos

de la organizacion.

Finalmente, Robbins y Coulter (2017, pag. 4) sefialan que "la gestion es el proceso de coordinar y

supervisar el trabajo de otros para lograr los objetivos de la organizacién de manera efectiva y
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eficiente”. Esta definicion destaca la necesidad de la coordinacién y supervision en la gestion para

asegurar que los recursos se utilicen de manera efectiva para lograr los objetivos.

La gestion sigue siendo un proceso clave en cualquier organizacion y se refiere a la planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursos para lograr los objetivos de la organizacion de
manera efectiva y eficiente, asi como otros factores importantes como la comunicacion, el

liderazgo y la gestién de recursos humanos, financieros y tecnolégicos

2.2.1.1. Lagestiony el proceso administrativo

Las funciones del proceso administrativo como la planificacion, organizacién, direccién y control
son necesarias para lograr los objetivos de la organizacion de manera efectiva y eficiente a través

de su proceso de gestion y aluden los siguientes alcances:

a) Planificacion:

La planificaciéon es el proceso mediante el cual se establecen objetivos y se determinan las
acciones necesarias para lograrlos. Segn Robbins y Coulter (2017), "La planificacion es el proceso
de definir objetivos para el futuro y de determinar los recursos necesarios para lograr esos
objetivos" (p. 153). Este proceso incluye la evaluacion del entorno en el que opera la organizacion,
la identificacion de las metas y objetivos que se quieren alcanzar, y la elaboracién de planes de

accion especificos para lograrlos.

Por otro lado, segUn Hitt, et al., (2020), "la planificacion estratégica es el proceso de establecer una
direccion general y una estrategia para una organizacion" (p. 147). Este proceso implica una
reflexion estratégica sobre los objetivos a largo plazo de la organizacion y las acciones necesarias
para alcanzarlos, teniendo en cuenta tanto los recursos de la organizacion como el entorno en el

que opera

b). Organizacién

La organizacion es el proceso mediante el cual se establece la estructura de la organizacion y se
asignan tareas y responsabilidades a los miembros del equipo para lograr los objetivos
establecidos. Segun Chiavenato (2014), "La organizacion es el proceso de construir la estructura
organizacional adecuada y la distribucion de las tareas necesarias para alcanzar los objetivos
organizacionales” (p. 197). Este proceso implica la creacion de una estructura organizativa efectiva

y la asignacion de roles y responsabilidades para cada miembro del equipo. (Chiavenato, 2014)
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Al respecto, Hitt, et al., (2020), aseguran que: "el disefio organizacional es el proceso de establecer
la estructura de la organizacion y la distribucion del trabajo dentro de la organizacion™ (p. 215).
Este proceso implica la determinacion de la estructura jerarquica de la organizacion y la
asignacion de tareas especificas a cada miembro del equipo, con el fin de maximizar la eficiencia

y la efectividad de la organizacion.

¢) Direccion

La direccion se refiere al proceso de liderar y motivar a los miembros de la organizacion para
lograr los objetivos establecidos. Segin Robbins y Coulter (2017), "La direccién es el proceso de
influir en las actividades de los miembros de la organizacion hacia los objetivos de la
organizacion" (p. 222). Este proceso implica el liderazgo y la motivacion de los empleados, el
establecimiento de metas y objetivos claros, y la creacion de un ambiente de trabajo positivo y

colaborativo.

Por otro lado, segln Hitt, et al., (2020), "el liderazgo es el proceso de influir en las actividades de los
miembros de la organizacion para lograr los objetivos de la organizacion™ (p. 251). Este proceso
implica la identificacién de las fortalezas y debilidades de los empleados y la utilizacion de estas

para maximizar el rendimiento y la productividad de la organizacién.

d) Control

El control se refiere al proceso de monitorear y evaluar el desempefio de la organizacion y hacer
ajustes si es necesario para asegurar que se logren los objetivos establecidos. Segln Chiavenato
(2014), "EI control es el proceso que mide y evalla el desempefio organizacional y lo compara con
los estandares establecidos y con los resultados alcanzados™ (p. 463). Este proceso implica el
seguimiento del rendimiento de la organizacion y la implementacién de medidas correctivas si el

desempefio no esta en linea con los objetivos establecidos.

Por otro lado, segUn Hitt, Black y Porter (2020), "el control es el proceso de monitorear el desempefio
y tomar medidas para corregir cualquier desviacion de los objetivos establecidos" (p. 277). Este
proceso implica la implementacion de sistemas de seguimiento y medicion para evaluar el
desempefio de la organizacion y la toma de decisiones para corregir cualquier desviacion de los

objetivos.

14



2.2.1.2. Laesencial de la gestion empresarial

La empresa por si misma no puede sostenerse debido a que se encuentra altamente influenciada
por su entorno en virtud de lo cual se determinan factores internos y externos que impactan

directamente en su desarrollo. Dentro de los factores internos encontramos:

e Elementos humanos
e Elementos materiales

e Elementos inmateriales

Al combinar estos elementos, las empresas conforman su proceso productivo, es decir para
convertir sus inputs (materia prima, mano de obra, capital, etc.) en outputs (bienes y servicios), a
través de un proceso de transformacion, donde el conocimiento, objetivos y la correcta gestion

del capital econémico y humano, son elementos imprescindibles.

En cuanto al entorno externo que afecta directamente a la empresa, se destacan:

1. Entorno especifico o microentorno: Término que alpa a todos los factores estrechamente
relacionados con la organizacién, de alli la importancia del profundo andlisis de estos para una

adecuada gestion de la empresa y sus recursos. Los componentes que conforman este entorno son:

e Proveedores, Clientes, Competidores, Entidades financieras, Administraciones publicas,

Mercado laboral, Comunidad,

2. Entorno general o macroentorno: caracterizado por estar directamente relacionado con la
empresa, en virtud de que su influencia juega un papel decisivo en su operatividad. En este entorno
la empresa no tiene ningln control, son factores que aparecen o se deciden fuera del alcance e

influencia de la organizacion.

El andlisis e interpretacion de estos factores va a permitir conocer con mas aproximacién o
exactitud la situacion de la industria en la que se opera frente a dicho entorno, para enfrentar
situaciones adversas con antelacion, cambios ante nuevas oportunidades y proteccion ante

amenazas en un futuro. Los componentes de este sector son los siguientes:

e Econdmicos, Tecnoldgicos, Politico-legales, Demogréficos, Socioculturales,

Medioambientales.
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2.2.2. Sistema de gestion

Las empresas, como todas las organizaciones, se caracterizan por tener un ciclo de desarrollo.
Esta etapa es diferente para cada empresa, segun el tipo de actividad, la naturaleza de la industria
0 la especificidad de los productos fabricados. Aunque son muy diferentes, hay ciertos elementos

constantes en los ciclos de desarrollo, mas o menos encajando en un patron determinado (Chacon
& Rugel, 2018)

En este sentido, periodos de cambios evolutivos se alternan con cambios repentinos (Laurido &
Pabon, 2019). Para que la empresa funcione bien, es necesario desarrollar métodos para hacer frente
a ambos tipos de cambio. Aqui es donde ayuda el sistema de gestién empresarial. Por lo tanto, el
desarrollo de una empresa implica numerosos procesos. Sus objetivos son diferentes: estar a la
altura de la competencia, adaptarse a las necesidades actuales del mercado, implementar
tecnologias cada vez mas modernas. Una empresa que quiere desarrollarse debe valerse de un

sistema de gestion enfocada en el cambio (Diaz & Salazar, 2021)

El desarrollo de la empresa depende de la eleccidn correcta del método de gestién. Desde los
inicios del siglo XXI, el sistema de gestién de la calidad se ha convertido en un factor vinculante,
para incluir otras areas de gestion importantes para la empresa, el resultado es un sistema de

gestién integrado (Starez, 2018)

La gestion del sistema se basa en promover los procesos que se ejecutan en la organizacion. El
desarrollo de la gestion es, por tanto, inseparable para el desarrollo contintio de los procesos.
Inicialmente, las empresas prestaron atencion a los aspectos relacionados con calidad en sus
productos y procesos comerciales, sin embargo, con el tiempo, aparecen otras necesidades,
relacionadas con las crecientes y expectativas en el campo de la proteccion del medio ambiente,

la seguridad en el trabajo, la seguridad de la informacion y otros (Chacon & Rugel, 2018).

2.2.3. Sistema de gestion integrado

Cuando hablamos de integracién de sistemas de gestion, normalmente nos referimos a sistemas
definidos en estandares internacionales, como 1SO 9001, ISO 14001, NTC OHSAS 18001. Un
Sistema Integrado de Gestion consta de dos 0 més subsistemas cooperativos y complementarios
de una organizacion. En la mayoria de los casos, se trata de sistemas de gestion de la calidad,

sistemas de gestion ambiental y sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (Duque,
2017)
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Sin embargo, la implementacion de cada uno de estos sistemas no es suficiente para mejorar la
gestion empresarial. Estas areas, antes percibidas por separado, comenzaron a penetrar entre si a
medida que se implementaron sistemas individuales y surgi6 la necesidad de su integracion
(Rummler & Brache, 2012). El objetivo principal de la creacion del Sistema Integrado de Gestion es
buscar la manera de aumentar continuamente la eficacia de la organizacion. Una caracteristica
importante del sistema es su funcionamiento continuo, a diferencia de todo tipo de programas que

tienen cierto tiempo de vida (Diaz & Salazar, 2021).

Tabla 2-1: Nueve variables que afectan la efectividad de la organizacion

Objetivos Forma de disefio ~ Forma gestion
. L, Objetivos de la Disefio de la Gestion de la
Nivel de organizacion o N .,
organizacion organizacion organizacion
. Objetivos del Disefio de Gestidn de
Nivel de proceso
proceso procesos proceso
Nivel de Objetivos de Disefio del Gestion para el
posicionamiento posicionamiento  posicionamiento  posicionamiento

Fuente: (Rummler & Brache, 2012).
Realizado por: Carrasco M., 2023.

2.2.3.1. Planificacion de metas

En el sistema de gestion, las metas de la organizacion que resultan de la mision y vision estan
definidas en la politica. Dependiendo del alcance del sistema de gestion, la politica cubre los
temas de calidad, medio ambiente, seguridad, salud y otros. La politica es una expresién de las
aspiraciones de la direccion de la organizacion y debe ser adecuada al ambito de sus actividades,
lo que en la préctica no siempre es asi. No es raro que una politica contenga declaraciones
generales y estandar que puedan aplicarse a casi cualquier empresa. Sin embargo, por lo general,
la declaracion de politicas establece las instrucciones apropiadas para el proposito de la
organizacion. A continuacion, se presenta ejemplos de politicas para diferentes sistemas de

gestion (valle, 2020)

2.2.3.2. Disefio de un sistema de gestion efectivo

Un requisito de caracteristica vital para el éxito es un sistema de gestion eficiente. Una empresa
debe planificar, discutir y asignar roles para proporcionar un liderazgo fluido, incorporado en el
sistema de gestion, durante el curso de la actividad productiva. EI funcionamiento y uso del
sistema de gestion también tiene que ser documentado y difundido en toda la empresa para que

todos los empleados sepan qué parte tienen en su implantacion (Barberan & Diaz, 2019).
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Disefiar la gestion de forma eficiente esté relacionado con la identificacion de todos los procesos
que tienen lugar en la organizacion y mostrar las conexiones entre ellos. El sistema de gestion de
la calidad exige que dichos vinculos se muestren en el manual de la calidad, lo que favorece que
el personal directivo de los distintos niveles sea consciente de la importancia de una correcta
gestion en todos los niveles de la organizacion. Esto implica la necesidad de definir cada proceso
por separado, teniendo en cuenta los vinculos con otros procesos (Martinez et al., 2018).

Procesos de Gestidn

- - . Difusian de
Adnuisicitn de - _ Arciones prevertivas v S50
e Caordinacidn de Equipos P Ccmocup!emos

Adauiridos

Procesas Operativos

Recoleccion de f Ot Procesamiento / Almacenamienta Flaboracian de

2 de materiales de materiales productos
materiales tipos de material | i 72
! partipa procesados adicionales
— . SLsSS i
Exhibician de | Comercializacion | Comercializscion Aot
productos de productes / cle materiales / Servicio al Cliente | B
/ f Infarmacidn

elaboradas clzborados f procesados

Procescs de Soporte

— N S Gestidn
Gestitn Gestitn Gestidn de Control de Informes e S’E’:_E;fl'jj
Logfstica Financiera RRHH Calidad Gestién C”‘er t;

llustracion 2-1: Mapa de procesos de gestién

Fuente: (Creately, 2023).
Realizado por: Carrasco M., 2023.

Las correlaciones entre procesos generalmente se presentan graficamente en la forma de mapas
de procesos, y el curso de los procesos determinantes a veces se denomina mapeo de procesos
Figura 1. Definir procesos individuales requiere definir objetivos para cada proceso y seleccionar

indicadores apropiados para evaluar el grado de consecucion de los objetivos. Al respecto (Medina
et al., 2020).

Para ello es necesario definir:

- Inicio y fin del proceso

- Entrada y salida del proceso

- Amenazas

- Proveedor y cliente del proceso

- La administracion dentro del proceso

- Actividades que componen un proceso dado
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El punto de partida para cualquier disefio organizativo es una estructura empresarial realista que
se base en una estrategia bien pensada. Si el equipo de gestion desarrolla una estrategia claramente
entendida y una estructura empresarial que se adapte a ella, el sistema de gestion tiene mas
posibilidades de ser eficaz. Crossan et al., (2022), propusieron una discusion profunda sobre la
estructura y su papel para ayudar a cumplir con la estrategia de una organizacion, haciendo
hincapié en la importancia de contar con una estrategia sélida antes de desarrollar un sistema de
gestién viable. Mintzberg (2020), examind una serie de opciones diferentes para las estructuras
organizativas basadas en diversas estrategias, 1o que confirma la necesidad de considerar la
estructura como algo tan importante como la estrategia, ya que ambas forman el nicleo de la
capacidad de funcionamiento de una empresa. La gestion de la organizacion se lleva a cabo
gestionando la estructura de los procesos y las correlaciones entre ellos. Gonzales et al., (2019),
establecen que la gestion de procesos generalmente cubre cuatro areas:

- Gestion de objetivos

- Gestion del rendimiento

- Administracion de recursos

- Gestion de interrelacion entre departamentos.

En el segundo nivel de gestion, cada proceso es dirigido por la administracion, quienes son
responsables de lograr los objetivos establecidos, proporcionando los recursos necesarios y
logrando el nivel de eficiencia requerido. Algunos procesos se llevan a cabo dentro de una unidad,
pero la mayoria se llevan a cabo entre varias unidades organizativas. Y es en la interaccién entre

las secciones o departamentos individuales donde suelen surgir la mayoria de los problemas
(Medina et al., 2020).

Por esta razon, es tan importante definir correctamente los flujos entre las unidades organizativas.
Aqui es donde se encuentran las mayores oportunidades para mejorar la eficiencia de la
organizacion. Sin embargo, es necesario definir los flujos entre componentes y determinar cémo
gestionarlos (Barberan & Diaz, 2019).

También debe recordarse que las actividades de la empresa, ademas de las cuestiones de calidad,
también incluyen toda la esfera relacionada con el cumplimiento de los requisitos de salud y
seguridad en el trabajo, ambientales y otros aspectos administrativos y expectativas sociales, que
a menudo afectan significativamente la eficiencia de la empresa y no puede ser ignorada al
analizar la eficiencia (Medina et al., 2020).
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2.2.4. Estructura organizativa

2.2.4.1. Comportamiento organizacional

Las empresas existen para proporcionar bienes y servicios que la gente necesita; la cantidad y
calidad de estos bienes y servicios es producto del comportamiento y las actividades de todas las
personas que contribuyen organizadamente a este propdsito: altos directivos, especialistas en
ventas o investigacion y desarrollo altamente calificados, asi como aquellos empleados que
directamente intervienen con sus capacidades y mano de obra a elaborar los bienes y servicios
para los clientes (Bravo et al., 2018).

El comportamiento organizacional como ciencia es el estudio de los muchos factores que influyen
en como los individuos y sus grupos reaccionan y actlan en las organizaciones y cémo las
organizaciones manejan el entorno externo en el que operan. Comprender como se comportan las
personas en una organizacion es importante porgue la mayoria en algin momento de sus vidas
han trabajado en una organizacion, y su comportamiento esta totalmente influenciado por su
experiencia laboral previa (Faga, 2017).

COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

Es un conjunto de
herramientas que permiten:

ADMINISTRADORES
Mejorar, ampliar o cambiar los
comportamientos de los empleados de tal
manera que los individuos, los grupos y
la organizacion en su conjunto puedan
alcanzar sus objetivos

EMPLEADOS

Comprender, analizar y describir el
comportamiento de las personas en una
organizacion

lustracion 2-2: Comportamiento organizacional
Realizado por: Carrasco M., 2023.

El estudio del comportamiento organizacional permite crear una guia con el cual tanto los gerentes
como los empleados pueden comprender y evaluar las muchas fuerzas que influyen en el
comportamiento de las personas en las organizaciones, y tomar las decisiones correctas sobre
motivar y coordinar las actividades de los empleados y utilizar otros recursos. Para lograr sus
objetivos (Morejon, 2018). En otras palabras, la ciencia del comportamiento organizacional ahora

estd reemplazando la intuiciéon y el sentir con un conjunto de teorias cientificas y pautas
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sistematizadas disefiadas para guiar el comportamiento de los empleados en una organizacion
(Bravo et al., 2018).

El estudio del comportamiento organizacional brinda un conjunto de herramientas en forma de
conceptos y teorias que ayudan a las personas a comprender, analizar y describir o que sucede en

las organizaciones y explicar por qué sucede.

Tales conceptos basicos y teorias del comportamiento organizacional permiten comprender,
describir y analizar correctamente cémo las caracteristicas individuales de las personas, grupos,
situaciones en el trabajo o la propia organizacion afectan en como se sienten las personas y cémo

se comportan al interior de la organizacion (Suarez et al, 2020).

2.2.4.2. Diferenciacién: agrupacién de actividades organizativas

La diferenciacién es la asociacién de empleados y tareas en areas y divisiones funcionales
separadas destinadas a la produccién de bienes y servicios. Un area funcional es un grupo de
empleados que trabajan juntos y realizan el mismo tipo de tarea u ocupan el mismo puesto en la
organizacion (Mendez, 2019). Por ejemplo, los vendedores de un concesionario de automéviles
pertenecen a la misma funcion de ventas. En conjunto, la venta de automaviles, la reparacion de
automoviles, la gestion de repuestos y la contabilidad son conjuntos de funciones que permiten a
un concesionario de automaviles vender y dar servicio a los automoviles. A medida que crece una
organizacion y aumenta la division del trabajo dentro de ella en funciones mas estrechas, la
diferenciacion tiende a alcanzar el nivel de los departamentos.; cada uno de los departamentos

realiza de forma independiente las funciones de investigacion, control de calidad y produccién
(Suarez et al, 2020).

Una division es un grupo de areas funcionales creadas para permitir que una organizacion
produzca ciertos bienes y servicios y llevarlos a los consumidores. Al desarrollar una estructura
organizacional, los gerentes deben decidir cémo diferenciaran y agruparan las actividades
organizacionales por funcion y departamento para lograr las metas de la organizacion de la
manera méas efectiva. El resultado de este proceso se puede ver con mayor claridad en el
organigrama, que muestra las dependencias entre las distintas &reas funcionales y departamentos.
Las organizaciones pueden elegir una amplia variedad de estructuras para unir sus actividades.

Cada una de estas estructuras tiene sus pros y sus contras (Sanchez, 2017)
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a) Estructuras organizacionales mecénicas y organicas

El nombre de estructuras organizacionales mecanicas y organicas refleja los principales enfoques
para su construccion. En el corazon de las estructuras "mecanicistas” se encuentra el principio de
disefio basado en la idea de que la organizacién es un mecanismo de maquina disefiado para
operaciones productivas. Las organizaciones construidas sobre los principios de las estructuras
orgénicas tienen las cualidades de los organismos vivos. Ambos conceptos se basan en el uso de

un enfoque situacional (Santana et al., 2019)

1) Organizacion de tipo mecanicista

Las organizaciones de construccién de tipo mecanicista se caracterizan por el uso de reglas y
procedimientos formales. Las decisiones en tales empresas se toman de forma centralizada, la
responsabilidad del trabajo esta estrictamente definida y respaldada por una rigida jerarquia de
autoridad en la organizacion. El uso efectivo de estructuras mecanicistas es posible cuando se
realiza un trabajo de rutina (baja incertidumbre sobre cuando, dénde y cémo hacer el trabajo) y
siempre que el entorno externo de la organizaciéon no sea complicado ni dindmico. El tipo
mecanico de estructuras organizacionales incluye estructuras organizacionales de gestion lineales,

de sede lineal, funcionales y funcionales lineales (Pantoja & Garza, 2019)

Para Alvarez et al. (2017), las principales ventajas de las estructuras de control mecanicistas son:
versatilidad, previsibilidad y productividad. El efecto méaximo se puede lograr en presencia de las

siguientes condiciones para el funcionamiento de la organizacion:

e Laorganizacidn tiene metas y objetivos comunes;

o El trabajo en la organizacidn se puede dividir en operaciones separadas;

o El objetivo general de la organizacion debe ser lo suficientemente simple como para permitir
gue se logre sobre la base de una planificacion central,

e El rendimiento individual puede medirse de forma fiable;

e Larecompensa monetaria motiva al empleado;

e El poder del lider es reconocido como legitimo.
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2) Organizacion de tipo orgénica

Con el tipo organico de disefio de organizacién, se minimiza el uso de reglas y procedimientos
formales. Las decisiones en este tipo de empresas se toman de forma descentralizada, por lo que
los empleados sienten la maxima responsabilidad por sus actos. La estructura de poder se

caracteriza por la flexibilidad y un pequefio nimero de niveles de jerarquia (Pantoja & Garza, 2019).

La principal ventaja de las empresas organicas es la flexibilidad, que se manifiesta en una mejor
interaccién con el nuevo entorno y adaptabilidad a los cambios en el entorno externo (Sénchez,
2017). EI mismo autor considera que el efecto méximo de utilizar un enfoque orgéanico para

construir una organizacion se puede lograr si se cumplen las siguientes condiciones:

e El trabajo utiliza tecnologia no rutinaria (alta incertidumbre sobre cuando, dénde y como
hacer el trabajo);

e El entorno externo de la empresa se caracteriza por ser complejo y dinamico.

e El tipo mecéanico de estructuras organizacionales incluye estructuras organizacionales de
gestion lineales, de sede lineal, funcionales y funcionales lineales.

e El tipo organico incluye estructuras de matriz y sus variedades.

b) Estructura funcional

En presencia de una estructura funcional, la asociatividad de los empleados se produce sobre la
base del hecho de que ocupan puestos similares en la organizacion, realizan tareas similares o
tienen las mismas calificaciones. Esta division del trabajo y especializacion permite que la

organizacion opere de manera mas eficiente (Ulloa et al., 2019).

1) Beneficios de una estructura funcional

Desde el punto de vista de la gestion organizacional, la estructura funcional tiene varias ventajas,
por lo que la mayoria de las organizaciones (incluso las relativamente pequefias) agrupan sus

actividades por funciones para obtener una mayor productividad como resultado de la division

del trabajo y la especializacion (Pantoja & Garza, 2019).
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2) Prestaciones de caracter coordinado

Las personas agrupadas sobre la base de posiciones similares pueden participar facilmente en las
comunicaciones e intercambiar informacion entre si. Los empleados que abordan los problemas
desde la misma perspectiva a menudo pueden tomar decisiones mas rapido y con mayor eficacia
que las personas que tienen perspectivas diferentes. La asociacion funcional también facilita que
las personas aprendan de las experiencias de otros. Asi, la estructura funcional ayuda a los
empleados a mejorar sus habilidades y capacidades, aumentando asi el desempefio tanto personal

como organizacional (Sanchez, 2017).

3) Beneficios Motivacionales

La diferenciacion funcional aumenta la capacidad de la organizacion para motivar a los
empleados. Cuando los empleados se agrupan en areas funcionales, es mas facil para los gerentes
monitorear el desempefio de todos, recompensar el alto desempefio y reducir las oportunidades
de eludir porgue generalmente son buenos en eso. La diferenciacion funcional también permite
que los miembros del grupo evallen y controlen el comportamiento y los niveles de desempefio
de los demas. La integracién funcional a veces puede conducir a la formacién de normas, valores

y cohesion grupal que funcionan aln mas para mejorar el desempefio (San Antonio, 2017)

4) Desventajas de la estructura funcional

Para gestionar la creciente divisién del trabajo y la especializacion, la mayoria de las
organizaciones crean una estructura funcional, ya que le permite obtener los beneficios de una
naturaleza de coordinacién y motivacion. Pero a medida que una organizacién continda creciendo
y sus actividades se vuelven mas diversas y complejas, la estructura funcional puede impedir la
coordinacion efectiva de sus actividades (Parra & Madriz, 2017)

Alvarez et al. (2017), propone que una estructura funcional puede tener fallas por una de tres razones.

¢ A medida que aumenta la gama de productos fabricados y los servicios ofrecidos por una
empresa, varias funciones pueden encontrar cada vez mas problemas de mantenimiento que
surgen cuando se trabaja con una amplia gama de productos.

e También pueden surgir problemas de coordinacién. A medida que las organizaciones
involucran cada vez mas a los consumidores con diversas necesidades, puede que les resulte
dificil satisfacer necesidades muy diferentes con un Unico conjunto de caracteristicas. Las

necesidades de los clientes individuales
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o A medida que las empresas crecen, se vuelven a nivel nacional, lo que dificulta mucho
atender a los clientes en diferentes regiones utilizando un solo conjunto de funciones de
produccion, ventas y compras. Para resolver estos problemas, las organizaciones tienden a
diferenciar ain mas sus actividades y crear una estructura divisional.

c) Estructuras Divisionales: Producto, Mercado y Geogréfica

La estructura divisional, que cubre los agrupamientos por funciones, permite que la organizacién
coordine las relaciones intergrupales con mayor eficacia que la estructura funcional. Hay tres
tipos de tales estructuras: producto, mercado y geogréafica. Cada uno de ellos de la mejor manera

permite resolver ciertos problemas de carécter coordinativo que enfrenta la organizacion (Sanchez,
2017).

1) Estructura de productos basicos

Cuando una organizacion elige combinar empleados y funciones para que puedan producir una
amplia gama de productos diversos, esto conduce a la creacidn de una estructura de producto.
Cada division responsable de su gama de productos realiza sus funciones al tratar con un conjunto
especifico de bienes o servicios que trata. La organizacion tiene departamentos separados
responsables de un tipo especifico de producto, y cada departamento tiene su propio conjunto de
funciones (contabilidad, marketing o investigacion y desarrollo). ¢Cuéles son los beneficios de
una estructura de producto? Permite a una empresa aumentar la division del trabajo hasta tal punto
que sea posible producir una amplia gama de productos homogéneos o ingresar a nuevos
mercados y producir productos completamente nuevos (Sanchez, 2017).

2) Estructura del mercado

A veces, el problema méas apremiante que enfrenta una organizacion es entregar sus productos a
los clientes de la manera que mejor se adapte a esos clientes. Para resolver este problema, es
probable que la organizacion elija una estructura de mercado y consolide las funciones en

departamentos responsables de satisfacer las necesidades de tipos especificos de clientes (Alvarez
et bal, 2017).

3) Estructura geografica

A medida que la organizacion continua creciendo, opera cada vez mas en diferentes regiones del
pais o en diferentes paises y, por lo tanto, le resulta dificil administrar las actividades de sus
empleados ubicados lejos del centro general de administracion.
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Es probable que las organizaciones que enfrentan el desafio de administrar sus actividades a nivel
nacional o internacional aprovechen la estructura geogréafica y consoliden funciones en unidades
regionales de servicio al cliente ubicado en diferentes areas geogréaficas. Cada division geogréafica

tiene acceso a la gama completa de funciones que necesita para ofrecer sus productos y servicios
(Ramirez & Palacin, 2018).

4) Beneficios de la estructura divisional

Ya sean de producto, de mercado o geograficas, tiene ventajas de coordinacion y motivacion que
les permiten resolver la mayoria de los problemas que surgen en las estructuras funcionales a
medida que aumenta el tamafio y la complejidad de la organizacion.

Dado que cada division tiene su propio conjunto de funciones, estas areas funcionales pueden
centrar sus actividades estrictamente en tipos especificos de bienes, servicios o clientes. Este
enfoque mas estrecho ayuda a la division a crear productos de alta calidad y un excelente servicio
al cliente. La estructura divisional también promueve una buena comunicacion entre las areas
individuales y mejora la calidad de las decisiones tomadas, lo que se traduce en un mayor
desemperfio (Mintzberg & Laasch, 2020).

La estructura del mercado ofrece las mismas ventajas. La combinacion de diferentes areas
funcionales en una unidad de mercado para atender a un tipo especifico de cliente ayuda a estas
areas funcionales a coordinar sus actividades y trabajar mejor con los clientes. La estructura
geografica permite que los gerentes estén mas estrechamente conectados con el lugar de
operaciones que cuando se manejan desde la casa matriz. Los gerentes regionales estan en
condiciones de responder rapidamente a los eventos locales: demandas de clientes regionales o
fluctuaciones en los recursos disponibles (Parra & Madriz, 2017).

¢) Estructura matricial

La forma compleja de diferenciacion que utilizan algunas organizaciones para administrar sus
actividades ha llevado a la creacion de una estructura matricial, en la que los empleados se
combinan de dos maneras al mismo tiempo, de acuerdo con las funciones que desempefian como

miembros de una unidad, y segun los equipos de producto en los que trabajan actualmente (Solano
& Alvarez, 2017)
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lustracién 2-3: Estructura matricial

Fuente: Solano,2017.
Realizado por: Carrasco M. 2023.

En la practica, los empleados que son miembros de un equipo de producto en una estructura
matricial tienen dos lideres: un equipo funcional y un equipo de producto. En la Figura 3, que
muestra la estructura de la matriz, las lineas verticales reflejan la funcion de la organizacién y las
lineas horizontales representan los equipos de productos responsables del desarrollo o produccién

de productos fabricados por la organizacion.

En la interseccion de estas lineas, se muestran empleados que reportan tanto al gerente funcional
como al lider del equipo de producto, ademas de ser miembros del equipo que trabaja en un
producto especifico. Aqui se muestra el equipo Alpha trabajando en una nueva estacion de trabajo
para pequefias empresas Yy el equipo Beta desarrollando una estacion de trabajo para satisfacer las

necesidades de los clientes de grandes empresas (Solano & Alvarez, 2017).

Por regla general, una empresa recurre a una estructura matricial por tres razones: (1) necesita
desarrollar nuevos tipos de productos muy rapidamente; (2) necesita maximizar la comunicacion
y la cooperacidn entre los miembros del equipo; (3) La innovacion y la creatividad son las mas
importantes para que una organizacion logre una ventaja competitiva. Los equipos de productos
permiten la resolucion de problemas y crean entornos de trabajo donde los gerentes con diferentes
antecedentes funcionales pueden colaborar para resolver problemas y tomar decisiones no

programadas (Mintzberg & Laasch, 2020).
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El trabajo fijo en equipos de productos dentro de la estructura matricial no es permanente. A
medida que surge la necesidad de cierta experiencia funcional en el equipo, los empleados son
transferidos de un equipo a otro. La flexibilidad de una estructura matricial permite que una
organizacion haga el mejor uso de sus recursos humanos disponibles y, por lo tanto, logre mayores

ganancias en coordinacion y eficiencia (Ulloa et al., 2019).
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1.  Enfoque de investigacion

Por las caracteristicas de la investigacion se ha considerado un enfoque multimodal, esto es que
el analisis se realizada desde las perspectivas cualitativa y cuantitativa, en el primer caso porque
la investigacion esta fundamentada en la realidad social que esté articulada por los factores que

confluyen en los espacios en los que se desenvuelve el ser humano

Por su parte el enfoque cuantitativo que se basa fundamentalmente en la experimentacion
cientifica, pero que permite la comprension de los fendmenos sociales sujetos a analisis
estadisticos, por lo que se trabaja con instrumentos que permiten cuantificar la informacion y
sistematizarla. En el caso de este trabajo de investigacion se observaran los procesos productivos
desde la perspectiva de la gestion organizativa, pero también se mediré la eficiencia que alcanzan

para proponer alternativas de solucion.

3.2. Nivel de investigacion

Por las caracteristicas de la investigacion se ha considerado un enfoque multimodal, esto es que
el analisis se realizada desde las perspectivas cualitativa y cuantitativa, en el primer caso porque
la investigacion estad fundamentada en la realidad social que esta articulada por los factores que

confluyen en los espacios en los que se desenvuelve el ser humano

Por su parte el enfoque cuantitativo que se basa fundamentalmente en la experimentacién
cientifica, pero que permite la comprension de los fendmenos sociales sujetos a analisis
estadisticos, por lo que se trabaja con instrumentos que permiten cuantificar la informacion y
sistematizarla el caso de este trabajo de investigacion se observaran los procesos productivos
desde la perspectiva de la gestién organizativa, pero también se medira la eficiencia que alcanzan

para proponer alternativas de solucion.
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3.3.  Disefio de investigacion

3.3.1. Segun la manipulacion o no de la variable independiente

Por las caracteristicas de la investigacion se ha considerado un enfoque multimodal, esto es que
el andlisis se realizada desde las perspectivas cualitativa y cuantitativa, en el primer caso porque
la investigacion esta fundamentada en la realidad social que esté articulada por los factores que

confluyen en los espacios en los que se desenvuelve el ser humano

Por su parte el enfoque cuantitativo que se basa fundamentalmente en la experimentacion
cientifica, pero que permite la comprension de los fendmenos sociales sujetos a analisis
estadisticos, por lo que se trabaja con instrumentos que permiten cuantificar la informacion y
sistematizarla, En el caso de este trabajo de investigacion se observaran los procesos productivos
desde la perspectiva de la gestion organizativa, pero también se medira la eficiencia que alcanzan

para proponer alternativas de solucién.

3.3.2.  Segun las intervenciones en el trabajo de campo (transversal, longitudinal)

De acuerdo con la manera como se realizé la intervencion con la poblacion, la investigacion es
de disefio trasversa, teniendo en cuenta que la recoleccion de la informacion se realiz6 en un

periodo de tiempo determinado y en un (nico momento.

3.4.  Tipo de estudio

La investigacion esta fundamentada sobre un amplio marco teérico y es indispensable la revisién
de documentos especificos de la empresa para determinar la relacién de la gestion con los
procesos organizacionales, por lo que se establece que el trabajo es de tipo Bibliografico
Documental. Al respecto Figueroa. Asegura, que este tipo de investigacion explora lo que se ha
escrito antes acerca del tema. Por lo que es una ayuda importante permitiendo la optimizacion del

tiempo de trabajo, al conocer lo que otros investigadores ya han realizado
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3.5.  Poblacion y Planificacion, seleccién y calculo del tamafio de la muestra
La investigacion por realizar es de caracter interno por lo que se considera como poblacién a los
clientes de la empresa, con mas de tres compras no menores a 50 pantalones mensuales

trabajadores y al duefio, lo que se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 3-1: Poblacion total de estudio

Poblacién Cantidad Porcentaje
Clientes 12 19,04%
Trabajadores 50 79,36%
Dueio 1 1,59%
Total 63 100%

Realizado por: Carrasco M., 2023.

Calculo de la muestra

No se aplica ninguna formula de muestreo, ya que la investigacion se realiza con todo el personal
que labora en la institucién, el duefio y los clientes que han facturado por mas de tres veces en
una compra no menor a 50 pantalones en el afio. La muestra de los clientes se denomina por
conveniencia, es una técnica no probabilistica en la que los sujetos de estudio son seleccionados
debido a la facilidad de acceso y proximidad de los sujetos en estudio o por reunir condiciones

especificas y necesarias para la informacion requerida.

3.6.  Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1. Métodos

Determinada por la variedad de elementos que debe considerar la investigacion propuesta y la
variabilidad de la informacion se ha considerado como método de investigacion el inductivo

deductivo.

Este método abarca las dos etapas del método de investigacion en general ya que el primero parte
de premisas particulares hasta llegar a respuestas generales, mientras el método deductivo parte
de premisas generales para llegar a aspectos especificos. En el caso de esta investigacion se parte
de aspectos particulares que estan presentes en los procesos y que dependen de la organizacion
de la gestion, para determinar donde se encuentran los problemas, y luego partiendo de ese anélisis

regresar a dar solucion a los aspectos particulares.
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Para el procesamiento de la informacién se guardaré correspondencia con los métodos ya por lo
que se empleard el método analitico sintético que determina la realidad a partir de la
descomponian de los objetos, en cada una de sus partes, haciendo posible un estudio méas detallado
de las situaciones y el método de sintesis que permite establecer generalizaciones de los hechos,
estos dos métodos que trabajan articulados permiten el anélisis discusion de los hallazgo y el

planteamiento de conclusiones y recomendaciones.

3.6.2. Técnicas

Para la consecucidn de la informacidn en este trabajo de investigacion se utilizaran las técnicas
de la entrevista y la observacion estructurada, en el primer caso la entrevista, es una técnica que
permite obtener informacion de primera mano, pero en un nivel mas profundo y de acuerdo a la

percepcion del entrevistado, por lo que es de caracter mas personal Fuente especificada no vélida.

Por su parte la técnica de la encuesta se utiliza para obtener informacidn relevante de primera
mano pero de forma mas, esta técnica se realiza cuando el nimero de personas con las que se va
a trabajar es mayor de treinta, suele ser una técnica que generalmente requiere la participacion de

un equipo de trabajo, usa instrumentos que estan estructurados con preguntas cerradas.

La tercera técnica serd la observacion estructurada y semi estructurada, que permitira obtener
informacion directa de las situaciones que se dan al interior de la empresa, esta técnica requiere
de instrumentos especializados y depende del tipo de informacion que se quiera obtener, se basa

en los conocimientos del observador y en criterios de evaluacion validados y certificados
(Aimiquena et al., 2019).

3.6.3. Instrumentos

Como instrumentos se utilizara una guia de entrevista, en la que se pondran los aspectos mas

relevantes para su aplicacion, fechas tiempos y las posibles preguntas.

Para la encuesta se utilizara un cuestionario, con preguntas cerradas y en base a la estala de Liked,
los cuestionarios de encuesta seran validados, por expertos y se utilizara el estadistico de Alfa de
Crombah para establecer la confiabilidad.

Para obtener la informacion por observacion directa, se utilizardn fichas de campo y un
cu8estionario de Check List fundamentado en los criterios de la ISO 2005 1009. En el apartado 8

que se refiere a la gestion de calidad.
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CAPITULO IV

4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para poder llevar a cabo con éxito un diagnostico organizacional de la empresa EMITEX de
Pelileo, se cumplieron algunos requisitos basicos, entre ellos es indispensable contar con la
intencion de cambio y el compromiso de respaldo por parte del duefio de la empresa, asi como de
algunas personas cercanas la gestién. Es decir, que estén dispuestos a realizar los cambios
resultantes del diagnostico, por tanto, debe dar amplias facilidades para la obtencion de
informacidn para facilitar el proceso de diagnéstico. Para la presente investigacion, se adapté el
modelo de diagndstico generados por PAOLA ANDREA LANDINEZ HERNANDEZ y
MARIA XIMENA MUNOZ ARIAS en su trabajo de titulacion.

Dicha herramienta contiene el analisis de siete dimensiones con 10 indicadores cada una,
evaluados de manera cualitativa (Si o No) y reforzada la interpretacion con una escala de 1 a 3
que implica que en el disponer o no del indicador es critico, tolerable o éptimo para la empresa.

Es importante recalcar que en algunas ocasiones la respuesta del indicados es negativa (No) para
la organizacion, aquello no necesariamente implica que sea una situacion critica para la empresa,
puede interpretarse como tolerable 0 aun no necesaria para el curso de accion o actual realidad de
la empresa, que por la tradicion o por la costumbre no es necesario de manera estricta implementar

una o tal situacion que se obtiene del diagnostico.
Se investigaran las siguientes dimensiones relacionadas a las siguientes areas funcionales o de

gestion de la empresa: Gestiones Administrativa, Comercial, Produccién, Financiera, Humana,

de Calidad y Seguridad, expresados en resultados relatados a continuacion:
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41, Gestién administrativa

Tabla 4-1: Gestion Administrativa Empresa de Confecciones EMITEX

# PREGUNTA PUNTO sl NO CALIFICACION VALIDACION GRAFICO S GRAFICO CALIFICACION
¢Laempresa TRABAJA con plan
1 |estrategico ( mision, vision, objetivos, Plan estrategico X 2n TOLERABLE 2
metas)? GESTION ADMINISTRATIVA GESTION
¢(La empresa ha establecid los valores . ADMINISTRATIVA
2 ) Valores corporativos X 1
corporativos? usl NO
;La empresa ha definido estrategias para -
3 | .p L glasp Cumplimiento de Valores X 1 30% 0
cumplir sus objetivos?
;La empresa tiene estructura 0%
4 |EACTPIES tiene estu tu . Organigrama X 1
organizacional definida (organigrama)?
;La empresa cuenta con manual de .
I p . Manual de funciones X 2= TOLERABLE 2
funciones y responsabilidades?
100%
;La empresa tiene reglamento intern
6 LLae. presa tiene reglamento interno de Reglamento de trabajo X 1 u 1= CRITICO
trabajo?
2= TOLERABLE
;En la empresa hay una evaluacion de Evaluacion de
! Zom eteanias hé}l’)ilidades de suTH? competencias y X ! e
p y ; habilidades
(Enl impl t
¢ n z.aempresa ‘mp erlnen aensus Reconocimiento de las
activiadadces las funciones del . ~
8 .. . . . etapas del ciclo X 1 1= CRITICO 7
administrativo (planear, organizar, dirigir administrativo
v controlar)?
¢(La empresa ha establecido de manera
organica las areas funcionales o .
9 g . o . Areas Empresariales X 1 2= TOLERABLE 3
empresariales (contabilidad, produccidn,
e ) GESTION
comercilizacion,sistemas,... ? AOMINISTRATIVA sl NO
¢Lainformacion de la empresa esta
10 |debidamente archivada (folios, medios Archivo de la infomacion X 2= TOLERABLE 2 0 10 3=0PTIMO 0
magnéticos, nube)?

Realizado por: Carrasco M., 2023.
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La gestion administrativa es el conjunto de actividades que se realizan para dirigir
una organizacion mediante una conduccion racional de tareas, esfuerzos y recursos, que es la parte
sustancial para proyectar a la organizacion hacia la consecucion de los objetivos sefialados en su
plan estratégico.

Cuando la empresa logra controlar y coordinar las acciones y los distintos roles que se
desemperfian dentro de la misma, permite prevenir problemas y alcanzar los objetivos, en base a
la conduccidn sistematica de una correcta gestién administrativa desarrollada por la alta direccién

para la obtencion de resultados favorables para la organizacion.

Debido a las caracteristicas encontradas en EMITEX, es necesario profundizar el estado actual de
su dimension administrativa, misma que por su situacion critica, permite estudiar las perspectivas
de como encausarla para que sus resultados y sobre todo la organizacion, orden y demas
circunstancia de orden administrativo y técnico, puedan lograr una vision de futuro mas
relacionada con el giro del negocio y con el desarrollo de sector de confecciones del cual la

empresa es parte.

De los 10 indicadores analizados, la respuesta general se ubica en el &rea de valoracion critica, de
1 a 3; por los siguientes hallazgos determinados en la informacién encontrada y proporcionada
por el duefio y funcionarios de la empresa:

La empresa no ha desarrollado su plan estratégico, para evaluar en el tiempo de vigencia sus
resultados proyectados, hecho que al parecer es tolerable para la empresa, puesto que se mantiene
por mucho tiempo en el mercado. Por la costumbre por medio de la cual se “administra” empresa
sin tomar en cuenta la necesidad de implementar herramientas de gestion y control, no hay
evidencia de que la misma tenga su direccionamiento estratégico, por la ausencia de mision,
vision, valores, principios, objetivos estratégicos, organigrama, reglamento interno, entre otros

requeridos, para que el establecimiento funcione como una empresa.

En lo referente al manual de funciones y responsabilidades, la ausencia de dicha herramienta se
manifiesta como tolerable para la empresa, hecho que trata de ser justificado, aduciendo que sin
ello el propietario encarga las funciones que sus trabajadores deben efectuar para cumplir con los
pedidos, reiterando que la costumbre hace que todo se resuelva a nivel verbal, en funcion de las
coyunturas y los problemas que se logran captar, pese a que en la mayoria de las acciones no
existen registros adecuados y técnicos a todo nivel, que faciliten la evaluacion del desempefio,
seguimiento de disposiciones, resultados asi como el conjunto de controles, monitoreo y
seguimiento de lo que diariamente hace una organizacion en funcién de la adecuada construccion
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de una cultura organizacional, para que el recurso humano se integre y posesione de los procesos

y acciones organizacionales.

Esto implica también que la autarquia en el gobierno de la empresa impida conocer con certeza
quienes son los mandos medios encargados de los resultados de las acciones que desarrolla a
diario e.

Cualitativa el 100% de las acciones del area administrativa no las realiza o no se materializan de
manera organica, ordenada y debidamente registrada, y cuantitativamente, el 70% de dichas
omisiones se van progresivamente manifestando como criticas y el 30% son tolerables pese a no
se manifiestan en la existencia de manuales y demas herramientas de gestion, , sin embargo, para
el duefio de la organizacion, lo que logra es adecuado y por ello consigue los recursos gue
permiten seguir con el giro del negocio, que técnicamente organizado podria ser mucho mejor.
Para la costumbre empirica muy pocas situaciones de orden administrativo son necesarias, todo

se maneja segun el ritmo que el duefio le impone a la empresa.
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Tabla 4-2: Gestion Comercial Empresa de Confecciones EMITEX

# PREGUNTA PUNTO Sl NO CALIFICACION VALIDACION GRAFICO SI GRAFICO CALIFICACION
L 5:,':1 emp?resa identificé su segmento/ nicho de mercado/ de Identlfllcacmn del X P OERARIE 2 —
clientes? cliente
GESTION COMERCIAL
¢{La empresa desarrolla estratégias de mercadeo? (acciones .
. . - Estrategias de _
2 |promocionales, mezcla de: producto, precio, promocién, mercado X 2= TOLERABLE 2 usi
comunicacion, distribucion, servicio)? NO
3 (La empresa identificé a su competencia directa? (que Identifica la X 1
productos venden, canales, precios de venta, etc) competencia directa
La empresa aplica técnicas de gestion comercial para el . .
4 p . P - 8 P Tecnica de Gestion X | 2= TOLERABLE 2
cumplimiento de objetivos de ventas?
(La empresa presupuesta cada afio para desarrollar las Presupuesto anual =
5 | p. presip P para estrategias de | X 2= TOLERABLE 2
estrategias de mercadeo?
mercadeo
¢(La empresa conoce cudles son sus elementos Elementos de
6 |diferenciadores frente a sus competidores (tecnologia, diferenciacion frente | X 2= TOLERABLE 2 SSCRITICD
marca, ventaja competiva...? alos competidores 2= TOLERABLE
¢(Dispone de medios informativos para dar a conocer sus | Medios informativos LA
7 |productos y/o servicios ( pagina WEB, Blog, Codigo QR, paradar aconocer | X 2= TOLERABLE 2
etc)? sus productos
¢(La empresa cuenta con una promesa de servicio para con
8 [sus clientes? (calidad, post venta, garantias, medicion de Promesa de Servicio | X 2= TOLERABLE 2 1= CRITICO 2
satisfaccion)?
, 5 ; ; PQR (GESTION DE QUEJAS,
. cLalemprfsa cuenta con un buzon de sugerencias, quejas y PETICIONES, RECLAMOS Y X 1 S o 2= TOLERABLE 8
reclamos? SUGERENCIAS) GESTION
COMERCIAL
10 [¢,Laempresa cuenta con marca, la tiene registrada? Marca Registrada X 2= TOLERABLE 2 8 2 3=0PTIMO 0

Realizado por: Carrasco M., 2023.
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4.2. Gestién comercial

La gestion comercial tiene entre tantos dos esenciales retos: la satisfaccion del cliente y
la participacion en el mercado, que deben visualizarse a través de la formulacion de una clara
estrategia, un sistema de calidad y la coordinacién con diferentes areas de la organizacion. Al
investigar la empresa desde sus procesos productivos, se puede suponer que la gestién comercial
es la dltima fase, mediante la cual se entrega al mercado el producto y a cambio un beneficio
econdmico. Pero dicha funcion empresarial es mucho mas compleja que eso, porque no se trata
solo del intercambio o la venta como tal, se trata de la supervivencia del negocio. Los dos referidos
retos deben estar presentes en diferentes etapas del proceso; desde el desarrollo de nuevos
productos, en las politicas de precios y otros aspectos que se retnen en lo que se conoce como
marquetin mix (Producto, Precio, Plaza y Promocion), considerados dentro de la planeacién
estratégica y de marketing de las grandes empresas y abordado desde el area comercial y de

marketing, en empresas mas pequefias.

Amén del tamafio de la empresa y de su estructura, la gestion comercial resuelve, desde un nivel
estratégico y operativo, cuestionamientos relevantes para la competitividad de la empresa, como:
orientacion y definicion de los elementos del marketing mix o las 4 Ps; implementacién de
sistemas de informacién en la gestion comercial; estructura y dimensionamiento de la gestion

comercijkl;al; automatizacion de procesos comerciales; entre otros.

En la situacion actual de la empresa Emitex presenta un entorno aceptable que no es
necesariamente el que pueda producir a mediano plazo resistencias para inducir la orientacion
comercial, hacia una diversificacion de clientes grandes medianos o pequefios que actdan como

puntos de venta al detal quienes directamente adquieren los productos.

Al revisar los resultados del diagnéstico, la empresa tiene una interpretaciéon muy particular de lo
que significa identificara al cliente o de manera mas amplia a su segmento de clientes. EI gerente
de la organizacion asume como clientes a sus distribuidores mayoristas, menciona a cuatro de
ellos quienes adquieren la mercaderia en gran cantidad (Fernando Aguaguifia, Jendri Medina
ubicados en la ciudad de Pelileo, Julio Yanes que pertenece a la ciudad de Babahoyo reciben
aproximadamente de 3.000 a 4.000 prendas y de Quevedo Don Wilmer Chiguana de 1000 prendas

de vestir semanalmente).

Se supone que este tema no le parece nada critico sino tolerable, dicha accion podria ser
considerada como la estrategia de mercado, apuesta a la seguridad de contar con ello de manera
indefinida, hecho ni muy atinado, en especial si solo uno de ellos le falla, le resultara dificil
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colocara el volumen de mercaderia en uno de los tres restantes, en vista de que no cuenta con un

distribuidor quien asuma dicha circunstancia de mercado.

La dificultad de no tener un mercado identificado si es critico para las empresas que subsisten
solo con distribuidores mayoristas o minoristas, aquello supone en la empresa la ausencia de
estrategias de marketing asumidas por los distribuidores, para hacer frente a una competencia
cada vez mas dura de vencer, en especial aquella que comercializa productos importados o

introducidos ilegalmente desde la China o de economias vecinas no dolarizadas.

La empresa al no contar con medios de informacion alternativos que permitan también trasmitir
a un mercado cautivo susceptible de ser conquistado, sobre caracteristicas en calidad, precio,
promocién, marca, entre otros atributos diferenciadores de una competencia a la que no la conoce
de manera técnica sino a la de su medio, donde existen muchos productores y talleres que a manera

de “maquila” trabajan para los medianos y grandes empresarios de Pelileo.

En la entrevista con el duefio y encargados de algunos temas financieros, se evidencio la ausencia
de presupuestos anuales para el desarrollo de estrategias de mercado para fortalecer la gestion
comercial de la empresa, sobre todo en nuevas alternativas ya sea de mas distribuidores o puntos
de venta medianos o pequefios con quienes se logre diversificar el mercado de la empresa, pero
sin una marca reconocida, sin una investigacion de mercado y desarrollo de un marquetin a través
de medios virtuales, seguird prevaleciendo la costumbre levantada sobre la confianza de que
siempre estaran en el mercado los cuatro o cinco grandes , medianos o pequefios clientes
distribuidores, quienes aun no han fallado de manera sistematica en las transacciones comerciales

con la empresa, hecho que puede significativamente variar en el tiempo.

La empresa cuenta con 4 marcas registradas la primera Emitex que fue la consecucion en el 2005,
JMtex en el afio 2019, Nahotex en el afio 2021 y Maykitex en el afio 2022 siento esencial para
proteger y salvaguardar la identidad de la empresa en el mercado logrando ejercer sus derechos

legales y buscar indemnizacion por dafios y perjuicios en caso de infraccion de su marca.

Desde esta perspectiva poco 0 nada se consideran los elementos de gestién comercial como la
Planeacion estratégica, sin la cual no se evidencian objetivos definidos, determinacion de metas
y la consolidacion de la estrategia corporativa. La Gestion de ventas se la desarrolla sin las
técnicas utilizadas para la venta y la articulacion de acciones necesarias para llevar un producto
hasta el cliente final, en ello son sus clientes mayoristas quienes se encargan su manera de llegar

al mercado.
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El marketing como accion empresarial no se lo identifica ni estd alineado con la estrategia
corporativa, en virtud que dicha area si asi se la podria llamar, la maneja directamente el duefio,

quien a su manera y con relativo éxito, gestiona directamente a sus grandes clientes.

No existe una Gestion de fuerza de ventas, es decir el recurso humano encargado de esta tarea 'y
tampoco capacitacion, motivacion, y estrategia del equipo de ventas, asi como sus &reas de soporte
0 areas criticas para el desempefio del proceso comercial; tecnologia, finanzas, produccion,
logistica, entre otras, no surgen de manera organica, simplemente se las procesa o aparecen en

funcidn de la coyuntura interna o la de mercado.

En relacion con el resultado de la dimension, comercial, el 80% de los indicadores la empresa si
cumple de manera muy elemental y el 20% no. De estos son criticos para el futuro inmediato de
la empresa y 8 son tolerables, lo cual significa que el empresario juega con las corazonadas del
mercado y la confianza que tiene en cinco clientes grandes, quienes comercializan casi el 80% de
su produccion fuera de Pelileo. En resumen, en la Gestion Comercial la empresa EMITEX no
tiene como caracteristica, la asociacion de los componentes diversos analizados, asi como, la
integracion de equipos, recursos y funciones, que favorecen el alcance de los objetivos

organizacionales.
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4.3.

Gestion de produccion

Tabla 4-3: Gestion de Produccién

Realizado por: Carrasco M., 2023.

# PREGUNTA PUNTO S| NO CALIFICACION VALIDACION GRAFICO SI GRAFICO CALIFICACION
¢(La empresa cuenta con un plan de produccion? T T
1 ((Objetivos, metas, estrategias para los bienes o Plan de produccion X 1
( Jetivos, ) g1as p P GESTION PRODUCCION GESTION PRODUCCION
servicios que produce)?
N ¢La empresa conoce cual es su capacidad de Capacidad de produccion X 2
produccion real y efectiva? real y efectiva
nsl
¢La empresa conoce cuales son las fallas o
3 dificultades durante su proceso productivo, Operaciones que limitan su X 1 NO
(operaciones que limitan su capacidad cacidad productiva
productiva)?
;La empresa cuenta con métodos de produccion 0%
4 |que estén en la capacidad de entregar los productos| Metodos de produccion X 2= TOLERABLE 2
a sus clientes en el tiempo requerido? 0% \
¢Enla empresa existe rotacién optima de . . : .
5 |¢ .p . . P otacion optima de inventario{ X 2m TOLERABLE 2
inventarios de materias primas ?
— — = 1= CRITICO
¢La empresa tiene informacién constante sobre la
i i i 4 i 2= TOLERABLE
6 cantidad de inventario .que posee_y sabe cu..lal esel Inf_ormacm.n constante de X T EHABE 2
valor de sus stocks (unidades de inventario para la inventario que posee
u 3=0PTIMO
venta)?
¢;La empresa cuenta con una distribucion de planta,
, equlp.os, mobiliario, distribucién de.e larea§ de D-lStl‘lbllCl(.)I.l d? planta, X 2= TOLERABLE 2 CALIFICACION CANTIDAD
trabajo, conforme a la reglamentacion existente equipos,mobiliario y demas
para el sector?
¢Enla empresa existe un programa de
8 imiento definido parai lacione: 1. imiento de los equip X 1 1= CRITICO 4
vehiculos, maquinaria y equipos?
;La empresa selecciona y evaltia los proveedores
9 tomand(? fen cuenta crlterlos de Falldad, ) Evaluaciony Seleccién de X 3 sl NO 2= TOLERABLE 5
produccion, oportunidad y precio de la materia los proveedores GESTION
prima? PRODUCCION
10 |2 e.mpresa cuenta con programas de gestion Programa§ de Gestion X 1 5 5 3=0PTIMO 1
ambiental? ambiental

41




La gestion de la produccion es el proceso de la transformacion de materias primas, recursos
humanos y capital, en resultados de produccion (los bienes que produce una empresa). Se la
considera como la parte integral de la gestion empresarial general, abarca el control y supervision
tanto de la planificacion como de la ejecucion del proceso de fabricacion, por tanto implica la
gestion de los materiales fisicos y los inventarios, asi como el cumplimiento de las
especificaciones de disefio determinadas en las normas técnicas y de calidad destinadas para dicho
sistema, la utilizacion de los equipos, el rendimiento y/o productividad de la mano de obra con el

fin de aplicar la estrategia de produccion de la empresa.

En la gestion de la produccidn se armonizan todos los aspectos claves relacionados con el proceso

de produccidn, expresados por algunos autores como 5 M de la produccién, que incluyen:

MANO DE
OBRA
MONEY
MAQUINARIA
(FINANCIAMIE
NTO)
MATERIALES METODOS

llustracion 4-1: La 5 M del proceso de produccion
Realizado por: Carrasco M., 2023.

La gestion eficaz y continua de la produccidn es clave para obtener ganancias de eficiencia y
mantener el proceso de produccidn al dia. Una operacién de fabricacion bien disefiada y ejecutada
se traduce directamente en un aumento de los beneficios, un control de los costes y una mejora

de los resultados.

La empresa EMITEX en realidad no muestra cifras que determine cuél es su capacidad real y/o
efectiva de produccion, debido a que dicho subsistema se ejecuta en planta central donde se

disefia, corta, une las piezas para alcanzar el producto final (Jean), pero también este proceso
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desarrolla para el complemento en pequeiios talleres de la zona, a manera de una “maquila” mas
0 menos entendida como el método de produccion regulado por un acuerdo o contrato mediante
el cual, el contratante paga al fabricante una cantidad de dinero para que éste transforme la materia

prima e insumos entregados “en bruto” o cortada conforme el disefio, en un jean terminado.

Dicho método de produccion supone un adecuado manejo de rotacion inventarios de materia
prima, insumos y demas requerimientos para cumplir con la demanda de los clientes mayoristas.
Cabe sefialar que la adecuada rotacion de inventarios se mide a través de la ratio que calcula
Cuantas veces vende y repone una empresa sus existencias durante un periodo. Cuanto mayor sea
la rotacién, mas eficiente sera la empresa en la venta de sus existencias, en ello, aunque no se
muestran evidencias al respecto, el mismo flujo de los procesos de produccion existentes,

determinan de alguna manera el manejo empirico del tema.

Lo anterior es concordante con la Unica accion que se muestra como optima, referida a la
capacidad del gerente de relacionarse con talleres de productores a pequefia escala, proveedores

de las materias primas, insumos y demas requerimientos para el proceso de produccion.

La distribucion de la planta no se asemeja a lo que la linea de produccién bien distribuida y
organizada por procesos requiere, por ello si hay dificultad para identificar temas de calidad que
seran abordados mas adelante, pero se presume su origen en la falta de mantenimiento de
magquinarias y equipos que por lo complejo de la tecnologia utilizada, requieren mantenimiento
preventivo y correctivo a la vez, para que no se dimensiones dicha omision como un tema critico
que causara problemas a futuro. Aquello se debe ademés porque buena o la mayoria de la
produccion se hacen en talleres fuera de la planta central, por ello al duefio a lo mejor no le

preocupa el estado de su equipamiento.

En lo expresado, para la empresa lo sefialado es tolerable, no le preocupa no le quita mucho la
tranquilidad al duefio el cumplir o no adecuadamente con ciertos pardmetros como los descritos,
es decir es tolerable desde la perspectiva de como él analiza y mide los resultados de sus vetas,
gue pueden no cumplirse al no contar con un plan de producciéon debidamente programado y

presupuestado, hecho también critico para la empresa.

Lo critico se torna en la ausencia de una politica ambiental la cual identifique en los procesos
ciertas actividades que determina el aparecimiento de aspectos los cuales originen impactos
ambientales a corto, medio o largo plazo que incidan sobre su personal en entorno y las
comunidades donde esta tanto la planta central como los talleres que confeccionan las prendas
para la empresa.
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Al no haber politica ambiental ni a sistemas de disposicion de desechos (retazos de tela, hilos,
platicos, papel) hecho que también puede generar rechazos de la gente y de las autoridades

ambientales.

De los indicadores analizados en la gestion de produccién, el 50% se implementan sin la debida
planificacion y demas requerimientos técnicos y el 50% no se ejecutan. Desde la percepcion de
la empresa, el 50% de indicadores relativamente cumplidos es tolerable, el 40% criticos y el 10%
Optimos, por tanto, dicha manera de mirar su propio proceso sigue anclandose en la menar
tradicional en la que se maneja la actividad al margen de organizarla como la propia técnica

administrativa manda y/o sugiere.
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Tabla 4-4: Gestion Financiera de la empresa de Confecciones EMITEX

Realizado por: Carrasco M., 2023.

# PREGUNTA PUNTO S| NO CALIFICACION VALIDACION GRAFICO sI GRAFICO CALIFICACION
. (La empresa cuenta con libros de contabilidad y/o Posee libros de X O e 2 GESTION FINANCIERA GESTION FINANCIERA
libro fiscal de operaciones? (libro diario) contabilidad
;La empresa tiene en cuenta ingresos, gastos Manejo de ingresos,
2 |¢ pr - g & ’ gastos, costos e X 2= TOLERABLE 2
costos e inversiones? . .
inverciones
3 (La empresa tiene en cuenta flujo de caja, ventas | Flujo de caja, ventas X T e 2
proyectadas, costo de oportunidad? proyectadas
;La empresa cuenta con estados financieros 20%
¢ " . -
4 Estados Financieros X 2= TOLERABLE 2 90%
(Estados de Resultado, Balance General)
Sl
s ¢La empresa cuenta con indicadores financieros Indicadores X e 2 80% No
(utilidad, rentabilidad, liquidez)? financieros
= 1= CRITICO
2= TOLERABLE
6 La empresa analiza periédicamente sus estados Analisis de estados X T e 2
- . . . . ERABI = 3=0PTIMO
financieros e indicadores? financieros
;Cada uno de sus activos fijos, maquinaria,
. equipos, herramientas, mobiliario, equipo de Registo de activos e X e n 2 CALIFICACION CANTIDAD
oficina; estin debidamente registrados en inventario
documento escrito? (inventarios)
(La empresa hace periédicamente calculos de su .
unto de equilibrio y margen operacional? Célculos de su punto
8 p q y 8 P ) de equilibrio y X 2= TOLERABLE 2 1= CRITICO 1
(UTILIDAD OPERACIONAL/INGRESOS margen operaciona
OPERACIONALES*100) gen op
¢(La empresa cuenta con una estructura humana
° n.ecesa\_rla para admmlstral_‘ los asuntos - Personal P!'ofe51_onal X T e sl NO o TOLERABLE 9
financieros? (contador, revisor fiscal, auxiliar de | del Area Financiera
contabilidad, etc) 2 GESTION
FINANCIERA
(La empresa posee una estructura de crédito Deudores
10 |estructurada y se revisa periéodicamente para (recuperacion de X 8 2 3=0PTIMO
efectos de cobranzas y recuperacion de cartera? cartera) 1
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4.4. Gestion financiera

La gestion financiera es un procedimiento cuya finalidad es analizar, comprender, obtener y
utilizar los recursos econémicos de una empresa de un modo equilibrado para que a determinado
tiempo resulte rentable, para alcanzar siempre su seguridad econdémica, amén del cual sea el

ambito de aplicacién o uso.

El &rea funcional encargada de la gestion financiera debe con vision asegurarse que la empresa
cuente con la liquidez suficiente para cumplir de manera especial en actividades de produccién
con sus obligaciones exigibles de corto plazo, por eso en tiempo y forma, debe programar de
manera efectiva y eficiente el cobro de los clientes para tener el ingreso idoneo en la caja. La
gestion financiera se fundamenta en un conjunto de principios generales, los cuales guian al
administrador a tomar mejores decisiones que siempre van aimplicar el riesgo de compensacion
y la rentabilidad, a fin de alcanzar una estructura de capital 6ptima, diversificando la inversion

y previniendo un el flujo de caja que entre otras cosas permita cubrir imprevistos, etc.

Los objetivos principales que persigue la gestion financiera son:

e Aumentar el bienestar de los titulares de la empresa o accionistas en funcion de los
rendimientos de la inversion

e Implementar métodos o sistemas que sirvan de apoyo en el area de finanzas.

Las funciones de la gestién financiera en cualquier empresa se advierten como fundamentales

las siguientes:
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llustracion 4-2: Funciones de la Gestion Financiera

Realizado por: Carrasco M., 2023.

Una gestion financiera compacta genera bases de tres pilares de una gobernanza fiscal sélida:

La elaboracion de estrategias, o identificacion de lo que debe ocurrir desde el punto de vista
financiero para que la empresa alcance sus objetivos a corto y largo plazo, para satisfacer la
necesidad de informacién sobre el rendimiento actual para planificar escenarios futuros de la

organizacion.

Tomar decisiones que permitan al Gerente de forma de ejecutar los planes proporcionandoles

informes financieros actualizados y datos sobre los indicadores financieros relevantes.

Controlar, o garantizar que cada area funcional de la empresa contribuya a la vision y funcion

dentro del presupuesto y de acuerdo con la estrategia.

Con una gestion financiera eficaz, todos los empleados saben hacia donde se dirige la empresa 'y

tienen visibilidad del progreso.

Al respecto en la empresa EMITEX esta es la gestion después de la de produccion més visible en
tanto se refiere al cumplimiento de pardmetros de gestion en su mayoria de manera parcial, hecho
que al parecer no causa impactos que no puedan ser controlados por la gerencia. Entre ellos, se
detallan los siguientes:



La empresa terceriza el manejo contable financiero, es decir tanto afuera haya personal que
entiende el tema, hacia adentro no cuenta con recurso humano encargado de esta responsabilidad,
para llevar desarrollar los libros de contabilidad donde se registran los ingresos y egresos y en si,
el conjunto de transacciones que ejecuta la organizacion, incluso para los efectos tributarios que

causan tanto en el presente o los inconvenientes que se podrian venir a futuro.

El anélisis financiero entregado no es debidamente estudiado por los funcionarios de la empresa,
solo genera las expectativas con respecto a la provision de recursos para atender 10s compromisos

de mercado a manera de lo que seria la percepcion de ir mas alla de su punto de equilibrio

La empresa en base a sus propios métodos o “corazonadas” de mercado, tiene clara la necesidad
de liquidez permanente para mantener un flujo de caja adecuado en funcion de los ingresos
generados por las ventas que cubren a la vez obligaciones de produccion exigibles de corto plazo

relacionadas al manejo de proveedores, mano de obra, materia prima e insumos.

La dificultad se ve en el cobro de deudas a clientes, hecho que pudriera tornarse critico ya que
sobrepasar los limites de ventas a crédito sin los recargos financieros pertinentes, a mas de
disminuir la liquides de la empresa, le llevaria a tramites judiciales de deudas que se podrian

convertir en incobrables.

La empresa en la gestion financiera de acuerdo a los datos del diagndstico aplica de manera
adecuada y también relativa en unos casos el 80% de los indicadores estudiados, el 20% no los
aplica; solamente el 10% de los indicadores se van tornando criticos para la organizacion en tanto
que el 90% generan situaciones tolerables, mas claro, en algunos casos le significa lo mismo
manejarse con o sin indicadores financieros, las decisiones de todas maneras se toma sin ellos y

se operativizan en los niveles transaccionales a través del manejo de clientes en el mercado.
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Tabla 4-5: Gestion Humana en la Empresa de Confecciones EMITEX

# PREGUNTA PUNTO Sl NO CALIFICACION VALIDACION GRAFICO SI GRAFICO CALIFICACION

;La empresa tiene un plan de gestion del talento

! humano? (administracién del talento humano y Plan de gestion del talento . . GESTION HUMANA
modelos metodoldgicos de instrumentacion de las humano GESTION HUMANA
competencias laborales)
;Laempresa cuenta consistema de reclutamiento . ., '8t No
2 ” Reclutamientoy contratacién | X 2= TOLERABLE 2
contratacion para sus nuevos colaboradores?
;La empresa recurre a entidades (bolsa de empleo, .
- p ., ( . p Recurre a otras entidades para la
3 |entidades de formacion), para la contratacién del iy X L
contratacion
nerennal?
;La empresa cuenta con un programa de formacién y
4 |capacitacion para los colaboradores? (induccion, Capacitacion X 2= TOLERABLE 2
entrenamiento y actualizacién)
;La empresa proporciona al equipo y/o area comercial L
i .
R . Motivacién para cada Area
5 {lamotivacion para favorecer el cumplimiento de los funiional X 2= TOLERABLE 2
objetivos del plan de ventas, valores e identidad 11=CRITICO
;La empresa cuenta con un plan de ascenso para sus 2= TOLERABLE
6 Ascenso X 1
colaboradores? 3=0PTIMO

¢La empresa hace uso optimo de [os recursos

humanos, técnicos, tecndlogicos, infraestructura Uso Optimo de los recursos para el
7 ( o ’ BICOS, o ) P ;] P X 1 CALIFICACION | CANTIDAD
necesarios para favorecer el desarrollo dptimodela | desarrollo de la gestion comercial

s .
gestion PmanQ'}lrlﬂI?

;La empresa aplica métodos de evaluacién y control en -, o,
R C Evaluacion, control, ejecucion de _
8 |el desarrollo y ejecucion de planes evaluacién del ) X 2= TOLERABLE 2 1= CRITICO 5
< . o los planes de cada area funcional
desempefio de los miembros de la organizacién?

¢La empresa cuenta con un plan de incentivos para Incentivos. recreacién para los
9 [con sus colaboradores (que fomente la integracion y ' P X 1 sl NO 2= TOLERABLE 5
P empleados GESTION
recreacion)? —— HUMANA
. o valuacion de clima
10|La empresa evalua su clima organizacional o X 1 7 3 3=0PTIMO 0
organizacional

Realizado por: Carrasco M., 2023.
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La gestion del talento en la empresa se la debe asumir como un cambio de mentalidad en torno a
la contratacion, formacion y retencion de los buenos empleados. En la gestion humana, cambia el
enfoque de “;Es apta esta persona para este puesto?” a “;Esta persona no solo es apta para este
puesto, sino que también lo es para la empresa en su conjunto, la cultura corporativa y para los
puestos que pueda ocupar en el futuro? “La gestion del talento es una estrategia integral que
abarca toda la organizacion para contratar y retener a los empleados de mayor rendimiento, asi
como ayudarlos al desarrollo de sus habilidades. En resumen, se basa en cuatro fases que consisten

en:

1_
SLECCION
DEL
PERSONAL
2-
EVALUACION
DE SU
POTENCIAL Y
DESEMPENO
3-
DESARROLLO
,PROMOCION
Y CARRERA
DEL
PERSONAL

lustracién 4-3: Fases de la Gestion del Talento Humano

Realizado por: Carrasco M., 2023.

Una empresa comprometida con la gestién del talento estudia primero las tendencias del mercado
laboral para tratar de captar y desarrollar a las personas que necesita para impulsar su negocio. La
meta es retener el talento en la compafiia y, para ello, deben ofrecer ventajas también a esos
empleados. En este post vemos todas las claves, diferencias con los Recursos Humanos y fases

de la Gestidn del talento.

La buena gestion del talento humano en una empresa contribuye con muchas ventajas a la
organizacion. Administrar el éptimo desempefio de los colaboradores permite tener una vision
clara de las competencias que hacen falta para alcanzar el éxito. Ademas, favorece la buena

gestion del talento humano en una empresa contribuye con muchas ventajas a la organizacion.

50



Administrar el 6ptimo desempefio de los colaboradores permite tener una vision clara de las

competencias que hacen falta para alcanzar el éxito. Ademas, favorece:

Una mayor disponibilidad del trabajador
Cooperacion entre trabajadores
Mejores niveles de eficiencia y eficacia en los trabajadores

Mejor predisposicién para el Trabajo en equipo
Cultura para el logro de metas y objetivos
Mejor clima laboral, proclive el desarrollo personal y humano

Satisfaccion laboral
Motivacion y retencion de Talento
Menor rotacion de personal
Optimos niveles de comunicacion

llustracion 4-4: Resultados que se esperan de la buena gestién humana en la empresa
Realizado por: Carrasco M., 2023.

Si se analiza el estado de la gestion humano o del talento humano en EMITEX, se han encontrado
las siguientes novedades:

Emitex sefiala que no ha desarrollado su plan de contratacion de recurso humano, en realidad no
solo el referido a la empresa sino al conjunto de talleres que deben fabricara para la misma, que
desde luego va en funcion de las demandas de su mercado, sin embargo, de manera permanente

esta efectuado reclutamiento al respecto.

A quienes contrata por obra o por el tiempo que pude durar cumplir con las metas de produccion,
los propietarios asumen que capacitan a personal y talleres en funcion de las caracteristicas que

deben cumplir para la entrega del producto final (jeans).

A su manera motivan al personal para cumplir metas, no necesariamente por la via salarial. Al
interior de la empresa se han dado pocos asensos del personal sin determinar de qué puesto de

menor jerarquia ascendio el trabajador.

Asumen también el hecho de que lo poco invertido en mejorar la calidad de su personal, permite
un 6ptimo uso de los recursos y demas fatores productivos de la empresa, hecho que se denota
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cuando sin registros ni adecuados procedimientos técnicos, evaltan y controlan el resultado de

sus procesos de produccion y comercializacion.

La empresa no invierte en tercerizadoras especializadas para el reclutamiento o capacitacion de
su personal directo o de los talleres que trabajan para la misma, de ser asi sus rendimientos

superarian sus propis expectativas.

La empresa no evalla su clima organizacional, al respecto la percepcidn sefiala que la relacion
laboral se reduce Unicamente a la entrega de la obra y casi nada o poco al fomento de relaciones

interpersonales para construir una verdadera cultura organizacional.

En sintesis, muy poco la empresa se acerca al concepto de lo que implica gestionara técnica y
humanamente al recurso fundamental que tiene una organizacion, que es su recurso humano,
nuevamente es la costumbre la cual impone reglas de juego no compatibles con las propias reglas

laborales establecidas, peor aln por la ciencia que implica gestionara al recurso humano.

Los resultados del diagnostico al respecto sefialan que el 70% de los indicadores de gestién
humana se aplican de manera muy marginal y un 30% ni asi; dicho de otra manera, el 50% de la
no aplicacion o relativo ejercicio de dichos indicadores, va transformandose en un situacion critica
que puede expresarse sobre tos en conflictos laborales y un 50% de la aplicacién no muy técnica
es tolerable, dada la costumbre adquirida para “gestionar” al personal directo o al indirecto
representado en los talleres que trabajan con la empresa. En general este parametro es critico para

la empresa pensando dese la l6gica administrativa.
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Tabla 4-6: Gestion de Calidad de la Empresa de Confecciones EMITEX

# PREGUNTA PUNTO Sl NO CALIFICACION VALIDACION GRAFICO SI GRAFICO CALIFICACION
La empresa cuenta con algin sistema que Sistema de Verificacién de
1 . . . X 1 GESTION DE CALIDAD
verifique la calidad? Calidad GESTION CALIDAD
) ¢;La empresa implementa alguna norma de Implementacion x 1 P
. . L]
calidad ( INEN, ISO...)? normatividad
. . Involucrar al capital
¢La empresa involucra al capital humano en la .
3 L . humano en la gestion de la X 1
gestion de la calidad? lidad
calida
¢La empresa cuenta con una politica de calidad
4 definida general o seglin las drea de la Politicas de calidad X | 2= TOLERABLE 2
empresa’?
;La empresa trabaja bajo el ciclo P-H-V-A? =
s [cacmp ya va) Ciclo PHVA X 1 m1=cames
(planear, hacer, verificar, actuar) 2= TOLERABLE
H 3=OPTIMO
;La empresa identifica actividades laborales P
. R Identificacion de
6 por procesos productivos ? (direccién, . X 3
. actividades por procesos
misionales, apoyo)
¢;La empresa identifica los documentos que
7 SOportan‘lols procesos-productlvos Documentos Soporte X 2= TOLERABLE 1 CALIFICACION CANTIDAD
?(procedimientos, registros, formatos, fichas
técnicas, instructivos, etc)
L h imiento al d Seguimiento del proceso
;La empresa hace seguimiento al proceso de - )
8 ¢ p. ) 8 B p X de producc1on ba]o X 2= TOLERABLE 1 1= CRITICO 6
produccién basado en estandares de calidad? .
estandares de calidad
;La empresa ejecuta acciones correctivas en . .
9 ¢ p ) ., A Acciones correctivas X 1 SI NO 2= TOLERABLE 3
los problemas de gestion de la calidad?
GESTION CALIDAD
¢La empresa realiza mejora continua ante los
10 |problemas o dificultades que se presentan en Mejora Continua X 1 2 8 3=0PTIMO 1
la organizacion?

Realizado por: Carrasco M., 2023.
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45, Gestion de calidad

La Gestion de Calidad es un concepto estratégico fundamental para asegurar la continuidad de un
negocio en el mercado, debido a la aplicacidon de un alto estandar y gestién de operaciones con
todos los procesos muy bien definidos e inspeccion de rutinas, lo cual corresponde a la empresa
adoptar medidas de control y seguridad que garanticen la maxima calidad de sus productos y

servicios, siempre con el foco en el cliente.

La Gestion de Calidad se puede definir como una herramienta empresarial estratégica que dirige
y controla todos los procesos de la organizacion, tales como la gestién de finanzas, de TIC's, de
la contabilidad, etc. Su objetivo es ayudara a crear la visién sistémica de la empresa a partir de
diferentes practicas, conceptos y tecnologias para asegurar mejoras internas y una mayor
satisfaccion en el cumplimiento de las demandas de los clientes, ya que ayuda a evaluar
plenamente las expectativas del publico.

La Gestion de calidad se fundadamente en los siguientes principios:

ENFOQUE AL CONSUMIDOR- SATISFACCION AL CLIENTE

DECISON BASADA EN
HECHOS- DECISIONES
BASADAS EN DATOS

GESTION POR MEJORA CONTINUA-
PROCESOS- MAPEAR ciclo
LOS PROCESOS DEL PDCA (Plan, Do, Check, Ac
NEGOCIO tion)

SOLIDOS Y
VERIFICABLES

llustracion 4-5: Principios de la calidad
Realizado por: Carrasco M., 2023.

El proceso de gestion de la calidad de cada empresa puede ser diferente, en especial de las
empresas de confecciones que tiene como producto estrella al Jens. Sin embargo, hay un patrén
estandar que guia las acciones de los distintos niveles de gestion en este tema; si hablamos de los
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altos directivos, sus funciones incluyen una amplia interaccion con el entorno externo, para

responder a los cambios en las normas y en la legislacion de manera oportuna.

Es responsabilidad de la alta direccidn desarrollar politicas y definir planes de accién para mejorar
la calidad de los productos. En cuanto a las responsabilidades de los mandos intermedios, cabe
destacar que ejecutan todas las decisiones y érdenes de la direccion en materia de cumplimiento
de las normas de calidad. Influyen y controlan directamente todas las etapas del proceso de

produccién.

En cuante a la Gestion de calidad en Emitex haya un pardmetro que lo desarrolla de manera
Optima desde su percepcidn que es la relacionada con la identificacion de las actividades por cada
proceso desarrollado para la elaboracion del producto, asistido por documentos de soporte que en
términos de disefio son los llamados patrones para el disefio y corte de cada prenda fabricada.

Sin embargo, la empresa no cuenta con un sistema de verificacion de la calidad en especial en las
prendas que confeccionas los tallares centrados para incrementar el volumen de produccion para
satisfacer la demanda. La normatividad técnica al respecto es una referencia, la experiencia la
remplaza. Su recurso humano verifica y es responsable del trabajo encomendado en funcién del
disefio que se arma en las maquinas, hecho que denota la falta de una ordena politica de calidad
gue dé mas realce y conocimiento a las marcas de productos que envia la empresa al mercado. No
se conoce por tanto como realmente opera el circulo de la calidad PHVA o méas conocido como
mejora continua, en ello sefialan que cada vez que fabrican, trata de mejorar siempre la versién

del producto ya colocado y vendido en el mercado.

Las acciones correctivas se dan no en la medida que el proceso de produccion demanda, en
especial durante el proceso cuando al hacer muestreos selectivos tanto en planta como en los
talleres, se encuentran fallas que, al ser demasiado evidentes, impiden que se envien para la venta
a los clientes mayoristas, esos productos para a la tiene local para ventas al costo o en remates.
De acuerdo a los resultados del diagndstico, el 80% de los indicadores investigados no se cumplen
y apenas el 20% se los considera, pero al margen de la existencia de una politica de calidad, visto
de otra manera; el 60% de los pardmetros no contemplados van generando situaciones criticas
gue pueden a corto o mediano plazo repercutir en el mercado dada la presencia de productos

similares a precios y calidad que incluso pueden superar los de la empresa.

El 30% de esos indicadores interpretados a su manera por la empresa, son tolerables en lo que
podris sefialarse como aplicacion parcial y solo un indicador es 6ptimo, el mas comin vy

sustentado por la practica diaria de produccion.
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Tabla 4-7: Gestion de Seguridad y Salud Industrial de la Empresa de Confecciones EMITEX

# PREGUNTA PUNTO s NO
La empresa cuenta con un Sistema de Gestion de Sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (IESS, MM.RR.LL), . &
1 o P seguridad y salud en el X
adoptado de acuerdo al tamafio y caracteristicas de la trabaio
empresa. ]
¢;La empresa cuenta con los recursos econémicos y .
L R Prevencion y control de
2 |humanos para la prevencién y control de los riesgos . X
s los riesgos
detectados en la organizacién?
¢En la organizacién hay personal capacitado para
3 |brindar primeros auxilios, guiar y direccionar al Primeros auxilios X
personal en caso de emergencia?
;Todos los empleados de la empresa estan afiliados a L .
e p . ) p . Afiliacion sistema de
4 |un sistema de seguridad social segin el cargo y las . R X
L . seguridad social
actividades que realiza?
;Hay brigadas de prevencion, preparacion . .
¢nay brig P ) P p y . Prevencion, preparacion
respuesta ante emergencias organizadas segun las
5 . . . y respuesta ante X
necesidades y tamafio de la empresa (primeros .
g . . - emergencias
auxilios, contra incendios, evacuacion, etc.)?
La empresa cuenta con un Reglamento de Higiene y
6 Seguridad Industrial, el cual se encuentra publicado y | Reglamento de higiene, x
divulgado a todos los trabajadores de la seguridad industrial
organizacion?
¢La empresa cuenta con métodos para identificar,
7 |evaluary clasificar el grado de riesgo al que esta Clasificacion de riesgos X
sujeto cada trabajador, en su area de trabajo?
¢(La empresa cuenta con la sefializacién respectiva y
8 |salidas de evacuacién pertinentes en caso de Sefializacion X
emergencia?
¢(La infraestructura y el entorno de la organizacién
9 |son las adecuadas para el desarrollo de las Distribucion del entorno| X
actividades laborales de cada trabajador?
La empresa cuenta con un plan de prevencion
preparacion y respuesta ante emergencias que
10 |incluye los procesos, los simulagros y los recursos Plan de Emergencias X
necesarios para manejar los riesgos que se
identificaron en el analisis de vulnerabilidad?

CALIFICACION

2= TOLERABLE

2= TOLERABLE

2= TOLERABLE

2= TOLERABLE

VALIDACION GRAFICO SI GRAFICO CALIFICACION
1 GESTION DE SEGURIDAD GESTION DE SEGURIDAD
1
1
2
=S|
N 80% e .
2
1 CALIFICACION CANTIDAD
2 1= CRITICO 5
3 S| NO 2= TOLERABLE 4
GESTION
SEGURIDAD
2 2 8 3=0PTIMO 1

Realizado por: Carrasco M., 2023.
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La gestion de la seguridad y la salud forma parte de la gestion integral de una empresa, la cual
debe hacer una evaluacién para conocer cudles son los peligros y los riesgos en sus lugares de
trabajo, y adoptar medidas para controlarlos con eficacia, asegurando que dichos peligros y
riesgos no causen dafios a los trabajadores.

La OIT ha publicado unas directrices sobre el desarrollo de sistemas de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo ILO-OSH-2001, Estas directrices sobre sistemas de gestién de la Seguridad y
salud del Trabajo SST han sido establecidas con arreglo a principios acordados a nivel
internacional y definidos en enfoque tripartito el cual proporciona fortaleza, flexibilidad y bases

adecuadas para el desarrollo de una cultura sostenible de la seguridad en la organizacion

Ademas, se concibieron como un instrumento practico de ayuda a las organizaciones (ya sean
empresas, sociedades, establecimientos, compafiias, instituciones o asociaciones, 0 una parte de
ellas, publicas o privadas, declaradas o no... que tenga gestion y funciones), y a las instituciones
competentes para mejorar de manera continuada la eficacia de la SST. Se formularon con arreglo
a principios acordados a nivel internacional y definidos por los mandantes tripartitos de la OIT.
Las recomendaciones préacticas de las directrices estan dirigidas a todas aquellas personas con
responsabilidades en la gestién de la SST. La seguridad y la salud en el trabajo, incluyendo el
cumplimiento de los requisitos en materia de SST con arreglo a las legislaciones nacionales, son
responsabilidad y deber del empleador. EI empleador deberia dar muestras de un liderazgo y
compromiso firmes respecto de las actividades de SST en la organizacion, y adoptar las
disposiciones necesarias para el establecimiento de un sistema de gestion de la SST que incluya
los principales elementos de politica, organizacion, planificacion y aplicacion, evaluaciéon y

accion en pro de mejoras, tal como se muestra en el grafico.

Organizacién
Politica *» Responsabilidad y obligacion de rendir

= Politica en materia 2 g cuentas
de SST =X » Competencia y capacitacion

e Participacion de > ¥ » Documentacion relacionada con la SST
2 & - .2
los trabajadores — » Comunicacion

Politica
Or:""lméV Planificacién y
. aplicaciéon

s
: g | = E inicial
Fetacera ,_f Planificacion ¥ BAFOE. e
Adopcién de \ Accion en pro aplicacién / = Planificacion, desarrollo y
; a i BT ¥
medidas en pro/ < Kaejoxas / aplicacién del sistema
. Evaluacién P S = Objetivos en materia de SST
de mejoras o(& g :
- O - Prevencion de los peligros
. 6 jor2
= Medidas preventivas y mejo 5 \ Evaluacién

correctivas
* Mejora continua Control y medicion de los resultados
Investigacion

Auditorias

[ I )

Examen realizado por la direccion
llustracion 4-6: SST en la organizacion
Fuente: OIT
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Si se tomada en cuenta ademas la legislacion nacional al respecto en el Reglamento de Seguridad
y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo textualmente sefiala:
Art. 11.- OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES. —

Son obligaciones generales de los personeros de las entidades y empresas publicas y privadas, las
siguientes: Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan afectar
lasalud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su responsabilidad. Mantener
en buen estado de servicio las instalaciones, maguinas, herramientas y materiales para un trabajo
seguro. Organizar y facilitar los Servicios Médicos, Comités y Departamentos de Seguridad, con

sujecion a las normas legales vigentes.

Instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos de trabajo y la forma y métodos para
prevenirlos, al personal que ingresa a laborar en la empresa. Dar formacion en materia de
prevencion de riesgos, al personal de la empresa, con especial atencién a los directivos técnicos
y mandos medios, a través de cursos regulares y periédicos. Facilitar durante las horas de trabajo
la realizacion de inspecciones, en esta materia, tanto a cargo de las autoridades administrativas

como de los 6rganos internos de la empresa.

Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el trabajo y los medios de
proteccion personal y colectiva necesarios; entre otras disposiciones al respecto.

En cuante a la gestion de seguridad, EMITEX sostiene que sus empleados estan afiliados al
sistema de la seguridad social, hecho que no se pudo evidenciar daréa las caracteristicas laborales
encontradas. Al mismo tiempo certifican y eso si fue evidenciado, que sus instalaciones e

infraestructura son las adecuadas para efectuar la actividad que el giro de negocios determina.

Amene de los descrito, la empresa no cuenta con su propio sistema de seguridad y salud del
trabajo como dispone la normatividad. Al mismo tiempo no provisiona recursos para atender
posibles riegos o accidentes laborares, segun parece ain no suceden hechos que lamentar al
respecto, pese a que no cuenta con una politica de prevencion y control de riesgos, pero aln dado
el nimero de personas que directa o indirectamente laboran, no ha establecido personal que

atienda primeros auxilios frente a las eventualidades que pueden suceder.

No se encuentra sefializacion de rutas de escape no preparacion para la prevencion y reaccion del
personal ante la eventualidad de desastres, de hecho, la experiencia les dice que no hace fata un

reglamento de higiene y seguridad del trabajo y en general un plan de emergencias.
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Sencillamente apuestan a la eventualidad de que no sucedan esos inconvenientes pese a que ya
han pasado experiencias como la erupcion del Tungurahua, la pandemia, los fuertes movimientos

teldricos y otros problemas que no han ocasionado problema alguno a la empresa.

En sintesis, el resultado del diagndstico al respecto sefiala que el 80% de los indicadores no se
aplican en torno a la seguridad y salud del trabajo y solamente el 20% si se aplican; en otras
palabras, el 50% son criticos por que guardan relacion directa con la legislacién nacional al
respecto y su falta de implementacion puede ocasionar graves problemas a la empresa. El 40%
son indicadores parcialmente operacionalizados que son tolerables para el trabajo de la empresa
y el 10% cuentan con la aplicacion de un pardmetro 6ptimo relacionado con infraestructura y

distribucion de la empresa.

4.6. Resultados sistematizados

El Diagnostico de EMITEX refleja una realidad desde la perspectiva de la ciencia administrativa
muy critica, pero desde la experiencia y empirismo de los propietarios de esta, s una situacion
tolerable, ya que como esta la empresa produce-vende-produce-vende.

De los 70 indicadores estudiados en las 7 dimensiones o &reas de gestion empresarial, el 54%
corresponde a indicadores no aplicados o en su defecto aplicado parcialmente, pero sin evidencias
para su demostracion o comprobacion fren al 46% de indicadores aplicados unos de manera

adecuada y otros desde la perspectiva de la propia experiencia de la organizacion.

Tabla 4-8: Resultados generales

DIMENSIONES Sl NO |TOTAL
1 GESTION

ADMINISTRATIVA 0 10 10
2 GESTION COMERCIAL 8 2 10
3 GESTION PRODUCCION 5 5 10
4 GESTION FINANCIERA 8 2 10
5 GESTION HUMANA 7 3 10
6 GESTION CALIDAD 2 8 10
7 GESTION SEGURIDAD 2 8 10
TOTAL 32 38 70
% 46 54 100

Realizado por: Carrasco M., 2023.
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mESTADO
ACEPTABLE

mESTADO
DESFAVORABLE

llustracion 4-7: Estado actual de la empresa
Realizado por: Carrasco M., 2023.

Estos datos expresan en conjunto que la empresa tiene un estado méas desfavorable que aceptable,
mas 0 menos equilibrado, situacion que repercute en su relacion con los distintos grupos de interés
en el mercado y que permiten a la competencia aprovechar mejor el especio de mercado que

podria captar Emitex.

El Estado favorable la empresa puede mejorar si acepta de manera progresiva ir generando
transformaciones estructurales en la organizacion, al momento y dada la coyuntura de mercado

que maneja esta situacion es pasable o tolerable.

En cuanto a la otra cara de la moneda, el estado desfavorable es lo contrario a lo que espera la
empresa en el tiempo, de no pensar empresarialmente , su estado en el corto o mediano plazo
puede ser critico o negativo, en ello abona la situacion actual de cris que vive el pais y la
introduccidn legal o via contrabando de productos similares o sucedaneos que por su calidad y
precios, van a ir desplazando progresivamente a EMITEX del lugar fragil de mercado que
experimenta por contar con cinco clientes mayoristas principales, que por las razones indicadas

en un momento determinado podran cambiar de proveedor de jens.

Estos mismos resultados expresados en funcion de la escala valorativa utilizada, significan para

a la empresa lo siguiente:
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Tabla 4-9: Escala Valorativa

TOLERABLE

TOTAL 70 100

Realizado por: Carrasco M., 2023.

El 42.9 % de los indicadores, presuponen el advenimiento en el corto o mediano plazo de una
situacion que resulte critica por la falta de gestion ordenada, técnica y cientifica para mejores
resultados para la empresa. El 52.9% de los indicadores gestionados de manera parcial, poco
técnica y con pocos registros, es considerado por la empresa como tolerables, es decir su impacto
positivo o negativo es evidente en el dia a dia y solamente el 4.3% de los indicadores con 6ptimos,

esto quiere decir que en su gestion la empresa tiene resultados e impacto positivos de ello.

En términos generales, en el Grafico N°, se nota una figura de color azul dentro del radar, eso es
lo actualmente es la empresa, donde por l6gica y experiencia ha desarrollado en la medida de su
experiencia de produccién y de mercado, funciones como la comercial, financiera, humana y de
produccién, pero no realmente como indicadores de impacto o valoracion Optima, sino por el
contrario, en base a la aplicacién muy elemental de pardmetros de gestion que al parecer ain no
son del todo criticos sino tolerables, dado que la empresa como se marcé inicialmente a este

resume de datos: produce...vende...produce...vende.

G| e=——TOTAL
GESTION

ADMINISTRATIVA
10

GESTION SEGURIDAD GESTION COMERCIAL

GESTION CALIDAD GESTION PRODUCCION

GESTION HUMANA GESTION FINANCIERA

lHustracion 4-8: Estado Actual de la Empresa

Realizado por: Carrasco M., 2023.
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4.7, Idea a Defender

En este sentido, se considera que la idea a defender es un tipo de hipotesis, por lo que es una
prediccion cientifica, que de forma afirmativa puntualiza las cualidades, caracteristicas y puntos
de vista del investigador respecto a la solucion del problema cientifico.

En la presente investigacion la idea a defender dice que “la empresa EMITEX, no cuenta con un
sistema de gestion organizacional, que se hace evidente por la débil estructura econémico-
financiero, social y ambiental, que le impide conocer el estado actual de la empresa”. Justamente
para demonstrar dicha idea, se efectlo el diagnéstico por area funcional de la empresa. Durante
el andlisis e interpretacion de la informacion aparece como variable independiente Sistema de
Gestién Organizacional no se dimensiona su presencia desde la perspectiva empresarial y ciencia
administrativa en todo lo que ello expresa o representa para una organizacién productora de bienes
0 servicios en funcion de proceso administrativo y areas funcionales de la empresa. Su accionar
se encuentra mas visualizado en base a la experiencia desarrollada por el empresario que a presar
de la débil estructura econémico- financiero, social y ambiental (variable dependiente), logra que
la misma funciona de acuerdo con lo demandado por su mercado de mayoristas, del cual depende

el éxito econémico, comercial y financiero de la organizacion.

Los efectos de este problema estructural se los evidencia pese a la falta de informacién de cada
accion desarrollada y no sistematizada, hecho que no permite efectuara comparaciones de
resultados para fundamentar la evolucion de activos, pasivos, patrimonio o de variables mucho
mas concretas como costos, ventas, mercado, productividad de los diversos factores productivos,

entre otros aspectos no sefialados cuantitativamente en la presente investigacion.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1. Tema

SISTEMA DE GESTION PARA LA EMPRESA EMITEX” DE LA CIUDAD DE
PELILEO”
PERCEPCION DEL SISTEMA DE GESTION ACTUAL DE LA EMPRESA

Quienes producen y generan riqueza a través de organizaciones orientadas por la experiencia que
a su manera generan conocimiento para mantener el giro de negocio o aquellos empresarios de la
micro, pequefia o mediana industria quienes, mediante la ciencia y técnica administrativa,

contribuyen en menor o mayor medida y en fusion de sus intereses, al desarrollo de sus territorios

y pais.

Posiblemente los esquemas de los que optan por la escuela empirica generan problemas en
relacién a la interpretacion que ellos o terceros dan a su modelos 0 méas concretamente a sus
sistema de gestién, términos que son necesarios utilizarlos, para dar cuenta de percepcion que el
investigador obtiene de la organizacion en la medida que la va descreimiento y graficando,
descubriendo como funciona sin la aparente necesidad de no guiarla ni gerenciarla con lo que
sefialan los libros o la propias experiencias narradas por los empresarios al respecto de la

configuracion y avances de su propia estructura organizacional y su relacién con el mercado.

Bajo estas premisas y confirmando en campo los resultados obtenidos del diagndstico

empresarial, es posible graficar al “sistema empresarial “EMITEX, en los siguientes términos:
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CLIENTES
DISTRIBUIDORES

NUCLEO
CENTRALIZADO
GERENCIAL

APOYO ADM/

CONTABLE

llustraciéon 5-1: Como Funciona Actualmente EMITEX
Realizado por: Carrasco M.2023.

La empresa EMITEX funciona a partir de un ndcleo centralizado gerencial quien dirige, dispone
y controla toda la actividad, delegando solamente temas de orden técnico como la contabilidad
que es tercerizada y la produccion  donde cuenta con recurso humano que entiende de proceso
de disefio, corte y produccion de las prendas confeccionadas no solo en el taller central sino a
través de varios pequefios talleres de Pelileo que estan “asociados” a su proceso de produccion

para satisfacer la demanda de sus clientes mayorias y minoritas y al detal.

Cuanta con un promedio de 5 grandes distribuidores o clientes que representan indirectamente
sus puntos de venta a quienes provee en funcién de los pedidos que recibe de manera semanal,

quincenal o mensual.

Para cumplir con la demanda de dichos clientes, de manera progresiva requiere contrata talleres
que confeccionen la prenda, relacion moneda a manera de pequefios procesos de maquila a
quienes paga por prenda entregada bajo el control de las caracteristicas de calidad requerida para

la comercializacion.
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Para todas estas actividades maneja la logistica de transporte tanto de materiales como de

productos elaborados.

Cabe sefialar que el control y decisiones del nicleo gerencial centralizado abarcan desde los
contactos de proveedores para compra de materia prima, insumos, tecnologia..., hasta la
comercializacion, cobros, entre otras actividades de acuerdo con lo descrito y observado en el

desarrollo de la presente investigacion.

Este escenario se da debido a que la organizacion de EMITEX y el equipo de trabajo es pequefio
en lo que corresponde al taller matriz, las decisiones jerarquicas se concentran en la gerencia, que
pone limites a recibir sugerencias por parte de todo el equipo de trabajo, dejando ver un estilo de
administracion vertical; ausente de un estilo de direccion que es comun a las organizaciones que
se basan en la experiencia, dende relativamente puede ser muy complicado implementar
estrategias de integracién como reuniones de trabajo en donde sean escuchadas las sugerencias e
ideas de todo el personal, de los talleres asociados o de igual forma, se pueden efectuar jornadas
de coach para fortalecer las competencias relacionadas con trabajo solidario y participativo,
debido a que el trabajo en equipo tiene un efecto multiplicador de talentos y competencias,
permitiendo de esta forma crear valor tanto para el equipo de trabajo como para la empresa.

Ante dicha realidad y sobre todo especulando sobre la gran proyeccion que tiene la empresa si
logra su duefio asimilar la necesidad de introducir a la experiencia ciencia administrativa, la
investigacion ha generado algunos datos muy estructurales que pueden ser explicados a partir de
la sugerencia del siguiente sistema de gestion, fundamentado ademas en la areas determinadas y

no especificadas como tales inmersas en la gestion de empirica de la organizacion.

5.2. Estructura propuesta

Pese a que la empresa no ha formulado o descubierto cuél es su direccionamiento estratégico,
desde la proyeccion que implica la presente propuesta confiando que sera en su totalidad asumida
y en funcion de los requerimientos implementada en el corto mediano y largo plazo a la vez, la
presente estructura se la presenta a partir de la formulacion de la misién y vision organizacional,

descrita en los siguientes términos:
5.2.1. Mision:
EMITEX organizacion de la ciudad de Pelileo-Ecuador produce y comercializa jeans para damas,

caballeros y nifios, con estilos en tendencia, disefio, confort y distincion, que hace que lo
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adquieran sus clientes por su calidad e innovacion, satisfaciendo asi las necesidades de su

poblacion objetivo; a la vez que generando valor para la empresa.

5.2.2. Vision:

Ser la mejor empresa, productora y comercializadora de jeans para damas, caballeros y nifios a
nivel de Pelileo y la zona 3 del pais, socialmente responsable y en la innovacién, siendo
reconocida por su calidad, servicio, quien hace la diferencia en moda y confort, con sus disefios

comercializados a nivel nacional e internacional.

5.2.3. Objetivos organizacionales en funcidn de la Estructura Propuesta

» Objetivo orientado al cliente: satisfacer las expectativas de los clientes mayoristas, minoristas
y al detal por medio de la mejora continua de calidad, servicio y productividad.

» Objetivo orientado al crecimiento: incrementar progresivamente las ventas a partir de la
captacion de nuevos mercados basados en el desarrollo del negocio, asi como en el
incremento de la cobertura geogréafica del mismo.

e Objetivo orientado al liderazgo de mercado: liderar el mercado regional mediante la
ampliacion de los canales promocion y comercializacion.

» Objetivo orientado a la generacién de valor: Promocionar la marca a fin de generar valor
agregado para la empresa.

Con esta introduccion estratégica y en virtud de que no se vislumbra en el corto plazo un cambio
de actitud gerencial en relacion a la direccion y control de la organizacion, se ha elaborado una
propuesta que resume un disefio tradicional, esto es como cualquier empresa del sector empieza,
sin querer decir con ello, que queda abierto el espacio de transformacién progresiva en funcion
de los resultados que la introduccion de ciencia a la experiencia, para que esa direccion y control
se ejecute con orden, documentacion que vaya sistematizado las decisiones tomadas, a fin de que
sean éstos -los resultados- quienes den fe de lo que implica gestionar de manera técnica a una

organizacion de produccion:
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AREA ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

CONTABILIDAD

RECURSOS HUMANOS

ASESORIAJURIDICA | ] SECRETRARIA GENERAL
AREA DE SEGURIDAD AREA DE
AREA DE OPERACIONES INDUSTRIAL COMERCILIZACION
DISENO, SEGURIDAD Y SALUD
CORTE,CONFECCION OCUPACIONAL PROMOCION
SEGURIDAD Y SALUD
CONTROL DE CALIDAD OCUPACIONAL VENTAS

lHustracion 5-2: Organigrama Propuesto

Realizado por: Carrasco M., 2023.
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5.2.4. Area administrativa-financiera

Dada las caracteristicas iniciales de la empresay el proceso lento de organizacién que demuestra,
la propuesta inicial es amalgamar a dos areas funcionales en una, es decir la Administrativa-
Financiera, misma que serd responsable de llevar a cabo tareas financieras, contables,
administrativas y de planificacion estratégica para el buen funcionamiento y crecimiento de la

empresa.

En medida de que el volumen de actividades se estructure y la contabilidad ya no sea tercerizada,

esta area deberé ser revisada para que cada funcion retome su lugar en la estructura

5.2.5. Area de operaciones

En esta area, se encuentran las actividades claves para el éxito econémico-financiero del giro de
negocio y desde alli se sugiere una organizacién técnica de los procesos que inciden en la
fabricacion de los productos desde las fases de disefio, corte y confeccidn, sujétense a control de
calidad permanente, hasta etiquetado y empacado de las prendas. Para estas actividades se
especifican la presente de tres tipos de operarios, cada uno con responsabilidades especificas:

Operarios de corte y preparacion de telas: Estos operarios son los encargados de cortar las telas
necesarias para la confeccion de los jeans. Su labor implica medir, marcar y cortar las telas de
acuerdo con los patrones y especificaciones requeridas para cada modelo de jean. La precision y
la eficiencia son fundamentales en esta tarea para asegurar que las piezas de tela estén listas para

la siguiente etapa de produccion.

Operarios de cosido y ensamblado: Estos operarios son los responsables de unir y ensamblar
las diferentes piezas de tela cortadas para formar los jeans. Utilizando maquinas de coser
especializadas, ensamblan las partes del pantalén, asegurandose de que las costuras sean
resistentes y estén bien alineadas. Su habilidad y experiencia en el manejo de maquinas de coser

son fundamentales para mantener altos estandares de calidad en la produccion.

Operarios de acabado y lavado: Esta fase es esencial para lograr el aspecto final deseado en los
jeans. Los operarios de acabado se encargan de dar los toques finales a los pantalones, tales como
afiadir botones, remaches, etiquetas y otros detalles de disefio revisando a su vez la calidad de
cada producto. Ademas, colaboran con los operarios de lavado para aplicar los procesos de tefiido

y lavado adecuados que le daran al jean su apariencia y textura definitiva.
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5.2.6. Area de seguridad industrial

El &rea de seguridad industrial es un departamento fundamental en cualquier empresa que se
preocupa por la protecciény bienestar de sus empleados, asi como por la prevencidn de accidentes
y riesgos laborales. Su objetivo principal es garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable
para todos los trabajadores, minimizando los riesgos de accidentes, enfermedades profesionales

y dafios a la propiedad.

5.2.7. Area de comercializacion

El &rea de comercializacién se encarga de promover y comercializar los productos de la empresa.
Su objetivo principal es impulsar las ventas, aumentar la visibilidad de la marca y satisfacer las
necesidades de los clientes. Este departamento trabaja también con estrategias de marketing para
asegurarse de demostrar que los productos ofrecidos al mercado son atractivos, competitivos y de
alta calidad.

REPRESENTACION SIMPLIFICACA DEL MAPA DE PROCESO DE LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL PROPUESTA:

Necesidad del cliente

A

Recursos humanos Comercializacion Contabilidad

A

Estratégicos

A
A

Corte y preparacion de telas Cosido y ensamblado Acabado y lavado

Operativos

Seguridad y salud

Soporte

Satisfaccion del cliente

llustracion 5-3: Representacion simplificada del mapa de proceso
Realizado por: Carrasco M., 2023.

La estructura organizacional propuesta, se resumen en el mapa de procesos de EMITEX
detallados en el organigrama, es decir se evidencia procesos de soporte, operativos y estratégicos,

que deben ser considerados y establecidos de manera sistemética, para que la empresa siga un
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proceso estratégico que involucra actividades de recursos humanos, comercializacion y
contabilidad. Ademas, en el proceso operativo, se lleva a cabo tareas esenciales como el corte,
preparacion de telas, cosido, ensamblado, acabado y lavado de los productos. Por Gltimo, en el
proceso de soporte, la empresa se enfoca a garantizar la seguridad y salud del equipo de trabajo

mediante diversas tareas y medidas preventivas relacionadas.

5.2.8. Perfil de capacidades internas

Para fundamentar ain méas la propuesta correspondiente al disefio de la gestion organizacional
que parte del organigrama ya explicado, se complementa desde la vision estratégica que implica
el desarrollo y crecimiento organizacional debidamente ordenado y planificado, para lo cual el
diagnostico permite resumirlo en las siguientes matrices utilizadas generalmente para la
planificacidn estratégica, pero sin duda necesarias para entender la esencia de lo que debe ser esta

empresa en el mediano y largo plazo:

El Diagnéstico permite precisar el desarrollo del perfil de las capacidades internas encontradas en
la organizacion, una que se dimensionan como potenciales fortaleza y otras sefialadas como
debilidades representadas por la resistencia que el duefio de la empresa se manifiesta frente al
cambio de una organizacion que funciona en base a las urgencias de sus clientes mayoristas y no
la l6gica de proyeccion de la organizacion frente a los problemas y retos que se manifiestan en el
mercado.
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Tabla 5-1: Perfil de las capacidades internas de la Empresa EMITEX

ALIFICACION FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO
CAPACIDADES ALTO |MEDIO |BAJO ALTO |MEDIO |BAJO ALTO |MEDIO |BAJO

GESTION ADMINISTRATIVA y RR-HH

Organizacién de Areas Funcionales X X
Desarrollo de Manuales organizacionales X X
Estructura Organizacional X X
Personal Motivado X X
Capacita al Recurso Humano X
Plan de carrera a sus trabajadores X X
Evalua Clima Organizacional X X

0] 1 1 3 1] 2 4
GESTION COMERCIAL
Segmento de mercado definido X X
Adecuada Posicidn frente a los competidores X X
Servicio Post venta (promesa de servicio) X X
Promocién de Marca X X

[¢] 1 2| 1 2 2
GESTION FINANCIERA
Cuenta con Contabilidad Tercerizada X X
Flujo de cajay ventas X X
Estados Financieros No actualizados X X
Toma decisiones mediante indicadores
financieros X X

0 1 1 2 2 3|
GESTION DE PRODUCCION
Programa la produccién X X
Poca Capacidad de produccién en su planta X X
Adecuada Distribucién de Planta X X
Ausencia de Programa de mantenimiento
industrial X X

1 1] 1 1 2 2 0

GESTION DE CALIDAD
Posee sistema de verificaciéon y evaluacién de la

calidad X X
No se Involucra al recurso humano en politica
de calidad X X
No Implementa procesos de mejora continua X X
Identifica sus actividades por procesos X X
2| 1 1 4
GESTION DE SEGURIDAD
Sistema de prevencién de riesgos X X
Afiliacion sistema de seguridad social a los
trabajadores X X
Seguridad y salud del trabajo X X
Sefalizacion de las instalaciones X X
Plan de emergencias X X
0 0 0 3 1 1 3 1 1
TOTAL 0] 4 6 9 6 2| 13 11 4
10 17 28
% 0.0 40.0| 60.0| 52.9| 35.3] 11.8] 46.4 39.3 14.3

ALTO MEDIO BAJO

FORTALE. 2 6 2| 10
DEBILIDA 9 7 2| 18
FORTALE. 20 60 20| 100
DEBILIDA] 50 39 11{ 100

Fuente: Trabajo de campo, 2023.
Realizado por: Carrasco M., 2023.

Del proceso de diagndstico se logran ubicar 10 potenciales fortalezas que tiene la empresa,
mismas que de ser aprovechadas por el duefio del establecimiento, se evidenciardn un 20% de
altos impactos, 60% de medianos impactos y 20% de bajos impactos. Al tratarse de fortalezas de
ser aprovechadas, los impactos seran positivos e influirdn en la calidad, capacidad de produccion,
mejoramiento de los procesos internos en las operaciones o en los servicios post venta que puede

generar con sus actuales distribuidores mayoristas.
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Se identificaron 18 debilidades estructurales en la organizacion, cuyos impactos negativos seran
catastréficos en el mediano y largo plazo, de no llegar formulara estrategias adecuadas para ir
progresivamente superando los problemas concentrados en las areas administrativa, contable-
financiera (tercerizada) de produccion y seguridad y salud industrial, muchas de éstas debilidades
son solo estan relacionadas con la l6gica falta de conocimiento de lo implica el desarrollo de
procesos administrativo y &reas funcionales de la empresa, sino con muchos aspectos relacionados
con el cumplimiento de leyes y normativa tanto laboral como de otros temas de la propia actividad

productiva.

5.2.9. Matriz de impactos

Unidos las dos restantes variables del FODA organizacional, es posible para al analisis directo de
la matriz de impactos, confrontara la realidad interna con algunas cuestiones relacionadas con el
entorno empresarial donde se mueve el negocio, para ello se presenta continuaciéon dicha

herramienta;

Si la empresa aprovecha las oportunidades que negocios como el descrito tiene en el mercado, su
capacidad de crecimiento fuese alin mejor, en virtud de los precios competitivos que maneja frente
a la competencia, de las opciones de financiamiento ofertados por el Estado a través del sistema
financiero publico asi como el amplio mercado que implica la produccion de jeans, que por mas
que las tendencias de la moda cambien de manera progresiva, la de ésta prenda se mantiene en
especial porque es utilizada como uniforme de diario de los estudiantes, como ropa casual

parmente en especial de los jovenes y demas consumidores sean hombres o mujeres.
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Tabla 5-2: Matriz de Impactos

IMPACTOS IMPACTOS
FORTALEZAS ALTO |MEDIO [BAJO OPORTUNIDADES ALTO |MEDIO |BAJO
F1 Evalua Clima Organizacional X 01 |Acceso a la tecnologia X
F2 Segmento de mercado definido X 02 |Demanda permanente de Jeans |x
Adecuada Posicién frente a los
F3 competidores X 03 |Crédito del Estado Favorable X
Servicio Post venta (promesa de Tendencia permanente del
F4 servicio) X 04 |jeans X
Uso masivo del jeans para
F5 Flujo de cajay ventas X 05 |uniformes de colegio X
Toma decisiones mediante Uso masivo del jeans como
F6 indicadores financieros X 6[ropa de trabajo X
F7 Programa la produccion X
F8 Adecuada Distribucién de Planta X
Posee sistema de verificacién y
F9 evaluacién de la calidad X
Identifica sus actividades por
F10 |procesos X
Total 2 6 2 Total 3 1 2
% 20.0| 60.0[ 20.0 % 50.0/ 16.7] 33.3
IMPACTOS IMPACTOS
DEBILIDADES ALTO |MmEDIO [BAJO AMENAZAS ALTO |MEDIO |BAJO
D1 |Organizacién de Areas X Al [Inestabilidad Politica X
D2 Desarrollo de Manuales X A2 |Desempleo X
Falta de liquidez en el
D3 Estructura Organizacional X A3 |consumidor X
Decrecimiento de la capacidad
D4 Personal Motivado X A4 |adquisitiva del consumidor X
Contrabando de prendas de
D5 |Capacita al Recurso Humano X A5 [paises no dolarizados X
D6 Plan de carrera a sus trabajadores |x A6 |Amenazas de desdolarizacién X
Precios altos de las materias
D7 Promociéon de Marca X A7 |primas X
Cuenta con Contabilidad Pérdida de clientes mayoristas
D8 |Tercerizada X A8 [de lacosta X
Estados Financieros No
D9 |actualizados X A9 [Auditorias Tributarias del SRI X
Poca Capacidad de produccion en Inspecciones del IESSy
D10 |su planta X A10 [Ministerio e RR.LL X
Ausencia de Programa de
D11 |mantenimiento industrial X
No se Involucra al recurso
D12 |humano en politica de calidad X
No Implementa procesos de
D13 |mejora continua X
D14 |Sistema de prevencion de riesgos |x
Afiliacion sistema de seguridad
D15 |social alos trabajadores X
D16 |Seguridad y salud del trabajo X
D17 |Seiializacién de las instalaciones X
D18 |Plan de emergencias X
Total 9 8 1 Total 7 2 1]
% 50.0f 44.4] 5.6 % 70.0/ 20.0] 10.0

Fuente: Trabajo de campo, 2023.
Realizado por: Carrasco M., 2023.
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Las amenazas del del entorno empresarial, estan por igual ligadas a temas de Ley, pese a que la
empresa estad cumpliendo con el Estado, en especial con el SRI debido a que esté obliga a llevar
contabilidad, pero amén de este tema y de las seguridad social o cumplimientos laborales, el
problema de fondo para todo el sector, se refiere al contrabando de ropa que llega de China o de
paises vecinos no dolarizados, cuyos costos de produccion y demas factores productivos, se llevan
a partir del manejo de su propia moneda, hecho que resta competitividad a la produccion nacional.

La manera de ir entendiendo los problemas generados por la crisis econdmica y politica siempre
sera aterrizando en la realidad y con una organizacion sélida y sostenible, que enfrente con técnica

y proceso administrativo, al escenario adverso que cada dia se complica mas y mas.

Aclarando que la presente investigacion no se relaciona con un plan estratégico, el uso de las
matrices ya desarrolladas, tiene un propésito fundamental, el formular programas para las
distintas areas de gestion propuestas, cuya realidad relatada en el diagndstico y sistematizada en
la matrices de perfil de capacidades internas de EMITEX, Impactos, aconseja sobre todo, crear
el escenario adecuado para que el empresario pude de manera progresiva, adaptarse a un sistema
de planificacion, direccion y control, en cada una de las areas funcionales cuya presencia como
tales es imperceptible, debido a la ausencia de ciencia administrativa en medio de una experiencia
empirica empresarial, acomodada a las coyunturas de mercado y al juego constante con los pocos

mayoristas quienes permites respirara financieramente a la empresa.

5.3.  Planes de accién por areas y estrategias

De acuerdo con el desarrollo del Diagnéstico y una vez analizado e interpretado sus resultados,
cabe sefialar que EMITEX pese a los problemas estructurales descritos desde el planteamiento
del problema, tiene un nivel de respuesta adecuado a los intereses, pero no expectativas de

rentabilidad del duefio de la empresa.

Resultaria utdpico decir que el presente estudio influya de manera integrar en la restructuracién
de la empresa, es decir, en la forma y en el fondo que implicaria una transformacion total de la
misma, debido a la cultura de trabajo desarrollada por el duefio de esta, en base a lo que aprendid
del negocio en funcion de la vocacion productiva del jean desarrollada en Pelileo y la progresiva

escalada de mercado que permite la subsistencia del negocio.

En vista de lo expresado, es posible disefiar un plan de accidn para mejorar aspectos criticos de la

gestion que no se contraponen con la vision generada en funcion de la experiencia del empresario,

para el corto y mediano plazo, que Idgicamente implican inversién para organizar al menos las
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areas funcionales de la empresa, tomado del mismo diagndstico aspectos que segun el punto de
vista técnico y de proceso administrativo, se tornan necesarios para que la organizacion con el
tiempo tome la forma de empresa en base a las caracteristicas basicas que le permitan con orden,
planificacion y control, mejorar las decisiones, ampliara el mercado e involucrar més a la familia

o al personal, en una accion dinamica y de proyeccion para la empresa.

Con estas perspectivas, se procese area por area, en la recomendacién de acciones que deben

ejecutarse en los proximos 18 meses contados desde la entrega del presente estudio a la empresa.
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Tabla 5-3: Matriz &rea administrativa

AREA ADMINISTRATIVA: IMPLEMENTACION DE LA NUEVA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

RESPONSABLE | Gerente
OBJETIVO: Fortalecer organizacionalmente a la empresa AREA Gerencia, Area Administrativa
ESTRATEGIA: Fomentar el espiritu empresarial como clave para la
generacion de valor en la empresa IDICADOR Formacion de equipos de trabajo
100% equipos de trabajo consolidados en
META cada &rea
N°. | ACTIVIDAD CRONOGRAMA RESPONSABLE | RECURSOS COSTOS | INDICADOR
2024 2025
IT|2T | 3T | 4T | 1T | 2T
1 Establecer proceso Administrativo x) Gerente, Apoyo | Encuestas, disefio $ 500 No. De areas
para Estructurar cada area funcional 14 Administrativo de puestos, Funcionales
recomendada computadora, consolidadas
sala de reuniones
2 | Contratar asesoria para elaboracion de . L .L..L..L.\|Gerente, Apoyo| Mapadeprocesos| $ 500 |No. De  puesto
manual organico-Funcional y otros P e Rl gl =+| Administrativo, disefiados
requeridos por a la nueva estructura Consultor (a) Manuales elaborados
3 Elaboracion  del Estatuto vy Gerente, Asesor | Marco Juridico, $ 600 Estatuto y Reglamento
Reglamento Interno N Juridico Cadigo del Interno en vigencia
4 Trabajo,
4 Capacitacion 'y  Evaluacion  del I:> I:> |=> area Capacitador, $1.000 No, de trabajadores
q o S Aula Vitual, aula capacitados
esempefio del TH Administrativa fisi ) . .
isica $ invertidos/trabajador
SUBTOTAL 1| $2.600

Realizado por: Carrasco M., 2023.
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5.3.1. Area administrativa

El plan sugerido para esta area operativa se fundamenta en los resultados del diagndstico que a
la luz de un administrador o de un consultor que entiende el tema de la produccién y del mercado,
podria interpretarse como catastréfico, pero para el empresario duefio de EMITX, no lo asume

como tal.

Bajo dicha percepcion, un problema central de la empresa, la falta de un organigrama estructural
y funcional, que una vez implementado, permitird a EMITEX tomar ya realmente la forma de

empresa.

Para impulsar el crecimiento y la eficiencia en la empresa de fabricacion de jeans, se plantea un
conjunto de acciones estratégicas que abarcan diversos aspectos clave de su funcionamiento.
Estas acciones estan disefiadas para fortalecer tanto la estructura interna de la empresa como el
desarrollo de su talento humano, buscando optimizar cada area funcional y asegurar un

crecimiento sostenible en el mercado.

En primer lugar, se trabaja en el establecimiento de un proceso administrativo sélido. Este proceso
se centra en estructurar de manera coherente y efectiva cada una de las areas funcionales que han
sido identificadas como recomendadas para la empresa. La estructuracién adecuada de estas areas
no solo mejorara la coordinacion interna, sino que también permitira una asignacion mas eficiente
de recursos Yy responsabilidades. Esto es esencial para lograr una mayor agilidad en la toma de

decisiones y un flujo de trabajo mas eficiente.

Ademas, se ha optado por contratar asesoria especializada para la elaboracién de manuales
organico-funcionales. Estos manuales no solo serdn un recurso valioso para la empresa, sino que
también seran fundamentales para la implementacion exitosa de la nueva estructura. El equipo de
asesores trabajara en colaboracién con la empresa para desarrollar estos manuales, garantizando
gue estén alineados con la vision y los objetivos de la organizacion. Asimismo, se identificaran
otros documentos necesarios para respaldar la operatividad de la nueva estructura, lo que incluira

la definicion de roles y responsabilidades claros.

La elaboracion del Estatuto y Reglamento Interno es otro aspecto crucial de este proceso de
fortalecimiento. Estos documentos estableceran las bases legales y las normativas internas que
guiaran el comportamiento y las practicas dentro de la empresa. Esto asegurara un marco de
referencia claro para la toma de decisiones, la gestion de conflictos y la proteccion de los derechos
y deberes de todos los miembros de la organizacion.
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Por altimo, se esté trabajando en la capacitacion y evaluacion del desempefio del talento humano.
El recurso humano es el activo méas valioso de cualquier empresa, y asegurarse de que estén bien
preparados y comprometidos es esencial. Se asignaran responsables para la implementacién de
programas de capacitacion que aborden las necesidades actuales y futuras de la empresa. Ademas,
se estableceran indicadores para evaluar el desempefio individual y colectivo, lo que permitird

tomar decisiones informadas y garantizar una mejora continua en la organizacion.

Todas estas actividades, con sus respectivos responsables, recursos, costos e indicadores, se
integran en un plan estratégico integral. Este enfoque busca fortalecer la empresa en todos los
niveles, desde la estructura interna hasta el desarrollo de su talento humano, preparandola para
enfrentar los desafios presentes y futuros del mercado de fabricacion de jeans de manera

competitiva y exitosa

78



Tabla 5-4: Matriz &rea comercial

AREA COMERCIAL: DESARROLLO DE MERCADO Y MARCA

RESPONSABLE

Gerente

OBJETIVO: Expansion del Mercado Y CONOCIMIENTO de marca, con mas

clientes mayoristas y minoristas

AREA

Area de Comercializacion

ESTRATEGIA: Definir alianzas estratégicas con clientes mayoristas en la

No. De clientes mayoristas y minoristas captados
Nueva distribucién geogréafica del mercado

costa y sierra del Ecuador IDICADOR Nuevos puntos de venta del producto
Incrementar al 100% el mercado con distribuidores
META mayorista y minoristas
N°. | ACTIVIDAD CRONOGRAMA RESPONSABLE RECURSOS COSTO INDICADOR
2024 2025 APROXIMADO
IT | 2T | 3T |4T |1T | 2T
1 Estudio de \ Area de | Consultor, $1.300 Documento
Mercado v Comercializacion Encuestas N°. de nuevos clientes
mayoristas y minoristas
2 Desarrollo de Gerente, Consultor, | Estudio de marca $. 1.200 Manual de marca
marca N N Area de Reportes de Pocionamiento de
= =EL Y | Comercializacion marca
3 | Promocion de === =y |Area de | Medios (Radio, $1.600 Publicidad Desarrollada
marca y producto ’ Comercializacion TV, Redes Reportes de Redes Sociales
Sociales) Eventos de promocién
desarrollados
SUBTOTAL $4.100

Realizado por: Carrasco M., 2023.
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5.3.2.  Area comercial

Con el propdsito de fortalecer su posicion y lograr un éxito sostenible, la empresa de fabricacion
de jeans ha disefiado un plan estratégico enfocado en marketing y promocion. Este plan incluye
un Estudio de Mercado exhaustivo para comprender a fondo el mercado de jeans, identificar
tendencias, gustos de consumidores y oportunidades competitivas. Tras este analisis, se llevara a
cabo el Desarrollo de Marca, creando una identidad distintiva y estableciendo valores y

posicionamiento de la marca.

La Promocion de Marca y Producto es crucial para aumentar la visibilidad y demanda,
involucrando campafias publicitarias creativas en diversos medios, tanto tradicionales como
digitales. Cada actividad sera gestionada por equipos competentes con recursos asignados para
una ejecucién efectiva, y se mediran resultados a través de indicadores clave de rendimiento para
evaluar el impacto en reconocimiento de marca, aumento de ventas y expansion de la base de
clientes, permitiendo ajustes estratégicos segun sea necesario. En conjunto, estas acciones forman
un plan integral que busca mejorar la posicion de la empresa en el mercado y fortalecer su marca
y productos, proporcionando una base sélida para el éxito continuo y el crecimiento en la industria

de la moda
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Tabla 5-5: Matriz area produccion

AREA PRODUCCION: PLANIFICACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION

RESPONSABL
E Jefe de produccién
OBJETIVO: Garantizar que los recursos productivos se encuentren
disponibles en las cantidades, en el momento y en los niveles de calidad
adecuados AREA Produccién
ESTRATEGIA: Organizacién del abastecimiento, el movimiento de recursos N° de pedidos cumplidos
humanos, utilizacion de las maquinas y actividades relacionadas, con el fin de Reduccién de Costos de Produccion
lograr los resultados deseados de produccién, en términos de calidad, cantidad Organizacion y Distribucion de Planta
y tiempo IDICADOR N°. de Talleres contratados
Utilizacion del 90% de la capacidad instalada de
la empresa
Incremento del N°. de talleres especializados
para incrementar el volumen de fabricacion y
META ventas
N°. | ACTIVIDAD CRONOGRAMA RESPONSABL | RECURSOS COSTO INDICADOR
E APROXIM
2024 2025 ADO
I |2 |3 |4 |1 |2
T|T |T |T |T|T
1 Diseflar  distribucién » Gerente, jefe de | Mapa de procesos $ 500 Disefio Desarrollado
de planta " produccién Estudiantes para que Disefio ejecutado
desarrollen propuesta
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2 Efectuar  planeacién PR S P S Gerente, jefe de | Demanda del $ 500 Plan aprobado
agregada de la b o o e = =™ produCCiON producto N°. de 6rdenes de produccion
produccién Estadisticas de Costos de produccién
produccion de la
empresa
3 Establecer control de -————-1—=—=T===="t| jefe de produccion | Seleccién de puntos $ 500 N° de reportes generados
la produccion 7 de Control de proceso N°de decisiones de calidad
tomadas
4 Sistema de GESTION e ed el oL a | Gerente, Jefe de | Datos y Estudios $1000 | Volumen de Residuos
AMBIENTAL b fm = =7 produccion Ambientales Puntos verdes
Identificacion de Aspectos e
impactos ambientales
Educacion Ambiental
SUBTOTAL $ 2500

Realizado por: Carrasco M., 2023.
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5.3.3. Area de produccion

Con el objetivo de mejorar la produccion y la gestion operativa de una empresa de fabricacion de
jeans, se ha desarrollado un plan estratégico que aborda areas esenciales para la eficiencia y
control en la manufactura. Este plan incluye el Disefio de Distribucion de Planta, que busca
optimizar la disposicidn de equipos y recursos en el espacio de produccion para mejorar el flujo

de trabajo y la colaboracidn entre etapas del proceso, teniendo en cuenta la seguridad y ergonomia.

La Planeacién Agregada de la Produccion es clave para coordinar la produccién a corto y mediano
plazo, equilibrando la capacidad de produccién con las previsiones de ventas y recursos,
asegurando una produccion eficiente. Ademas, se estableceran procedimientos de Control de
Produccion para monitorizar cada etapa del proceso, identificar desviaciones y tomar medidas
correctivas, mejorando la calidad de los productos y optimizando recursos. Equipos
especializados gestionaran cada actividad, asignando recursos de manera adecuada, y se mediran
resultados a través de indicadores clave de rendimiento. En conjunto, estas acciones forman un
plan integral para fortalecer la produccién, reducir costos y mejorar la calidad de los productos,

garantizando la competitividad en la industria y un crecimiento sostenible

El tema ambiental resulta clave para la futura gestion de la empresa, por ello el disefio del Plan
del Sistema de Gestion Ambiental es fundamental para el control de residuos que se dan desde el
proceso de disefio, en la fabricacion y demas procesos. Por ello el sistema debe ser integral, con
educacion ambiental tanto para trabajadores como para unidades o talleres artesanales asociados,
pero lo complicado de esta propuesta es sin la empresa no lograr formular su plan estratégico,
puesto que lo sefialado debe ser considerado como un proyecto clave en dicho instrumento de

gestion.
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Tabla 5-6: Matriz area financiera

AREA FINANCIERA: ORGANIZACION DEL AREA FINANCIERA DE EMITEX

RESPONSABLE | Contador (a)
OBJETIVO: Contar con un &rea financiera no tercerizada de la empresa AREA Contable-Financiera
ESTRATEGIA: Desarrollo de capacidades internas para la contabilidad y
andlisis financiero de la empresa IDICADOR Estados financieros actualizados
Establecimiento de contabilidad de costos y
META contabilidad general de las empresas
N°. | ACTIVIDAD CRONOGRAMA RESPONSABLE | RECURSOS COSTO INDICADOR
2024 2025 APROXIMADO
IT|2T | 3T | 4T | 1T | 2T
1 Organizacion del Area Contable R TN Gerente Planificacion del Estructura del area
Financiera Iy 4rea Contable
Financiera
2 Seleccién 'y capacitacion del I Gerente y apoyo | Convocatoria $ 400 N°. Personas con
personal de la Academia abierta tratadas
Academia
3 Estructura, Manuales, N Contador(a) Software, $2.500 N° Equipos
automatizacion del plan " equipamiento adquiridos
cuentas Software en
operacion
N°. Reportes
diarios emitidos
SUBTOTAL $2.900

Realizado por: Carrasco M., 2023.
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5.3.4. Area financiera

Con el proposito de reforzar la gestion financiera y la estructura organizativa de la compafiia
dedicada a la fabricacion de jeans, se ha disefiado un conjunto estratégico de actividades que
abarcan areas criticas de la administracion contable y financiera. Estas acciones tienen como
objetivo mejorar la eficiencia, precision y transparencia de los procesos financieros, a la vez que
establecen una base organizativa solida para respaldar el crecimiento y cumplimiento de los
objetivos empresariales. La estrategia se inicia con la Organizacion del Area Contable Financiera,
asignando responsables para establecer una estructura clara y eficaz, lo que fomentara la
coordinacién y la comunicacion, evitando duplicaciones y optimizando la toma de decisiones. Es
esencial también la Seleccion y Capacitacion del Personal, asignando recursos al proceso de
seleccién y desarrollo de programas continuos para mantener actualizados a los profesionales
contables y financieros, mejorando asi la calidad del trabajo y promoviendo un ambiente de
aprendizaje constante. Se revisara y mejorara la estructura de la empresa para asegurar su
alineacién con los objetivos estratégicos, lo que involucra la creacién de Manuales que

documenten procesos internos, Utiles para la capacitacion, estandarizacion y eficiencia.

La automatizacion del plan de cuentas se considera fundamental para mejorar precision y agilidad
contable, destinando recursos a soluciones tecnolégicas que automatizaran tareas repetitivas y
registros financieros en tiempo real, disminuyendo errores humanos y permitiendo al equipo
concentrarse en analisis y decisiones estratégicas. Cada actividad sera gestionada por equipos
especializados con recursos financieros y humanos asignados, manteniendo un enfoque eficiente
de los costos. La medicion de resultados serd crucial, con indicadores clave que evaluaran la
eficiencia financiera, calidad del trabajo, implementacion de manuales y efectividad de la
automatizacion, proporcionando datos para la toma de decisiones y la mejora continua. En
conjunto, estas acciones configuran un plan estratégico que busca fortalecer la gestion financiera
y estructura organizativa, proporcionando a la empresa de jeans una base sélida para el éxito

financiero, crecimiento sostenible y mejora continua de sus operaciones.
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Tabla 5-7: Matriz &rea talento humano

AREA ADMINISTRATIVA: GESTION DEL TALENTO HUMANO

RESPONSABLE | Gerente y jefe administrativo
OBJETIVO: Efectuara una seleccion, evaluacion del desempefio y
capacitacion del recurso humano AREA Administrativa
N° de personal seleccionado
N°. de personal Evaluado en su desempefio
N° de personal capacitado
ESTRATEGIA: Establecimiento de incentivos y motivacion del TH IDICADOR Inversion en capacitacion
META
N°. | ACTIVIDAD CRONOGRAMA RESPONSABLE | RECURSOS COSTO INDICADOR
2024 2025 APROXIMADO
IT | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T
1 Seleccion del RH de acuerdo con | mE====="==3==3=", | Gerente y Jefe de | Carpetas N°. de aspirantes
las necesidades de la empresa ” | RR.HH presentadas
2 Determinacion de las necesidades Jefe de RR.HH Encuestas al Ne. entrevistas
y plan de capacitacion => => personal efectuadas
Apoyo Academia
3 Actividades de motivacion al RH — — =) Gerente y Jefe de | Reuniones $1.500 N°. de reuniones
RR,HH sociales, premios, sociales
reconocimientos N° de incentivos
entregados
Ne. de
reconocimientos
efectuados
SUBTOTAL $ 1.500

Realizado por: Carrasco M., 2023.
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5.3.5. Area de talento humano

Se ha delineado un conjunto de actividades estratégicas que abarcan areas esenciales de la gestion
del talento humano. Estas acciones estdn cuidadosamente planificadas para atraer, retener y
motivar al personal, asegurando que estén alineados con los objetivos de la empresa y preparados
para enfrentar los desafios del sector de la moda.

La primera actividad critica es la Seleccion del Recurso Humano (RH) de acuerdo con las
necesidades de la empresa. Se asignaran responsables para este proceso, cuya funcién sera
identificar y contratar individuos que posean las habilidades y la experiencia requeridas para

satisfacer las demandas actuales y futuras de la organizacion.

La Determinacién de las Necesidades y el Plan de Capacitacion es esencial para el crecimiento y
la adaptabilidad del equipo. Se asignaran recursos para evaluar las habilidades actuales y las
carencias de capacitacion en el personal. Los responsables de la capacitacion se encargaran de
implementar este plan, asegurando que el equipo adquiera las habilidades y conocimientos

necesarios para desempefiar sus roles de manera efectiva.

Las Actividades de Motivacion al Recurso Humano son vitales para mantener un ambiente laboral
positivo y estimulante. Se asignaran responsables para desarrollar y ejecutar programas de

motivacion, reconociendo el esfuerzo y el rendimiento del personal.

En conjunto, estas actividades forman un plan estratégico integral que busca fortalecer la gestién
de recursos humanos, la capacitacion y la motivacion en la empresa de fabricacion de jeans. Este
enfoque holistico y orientado a resultados proporcionara a la empresa una base sélida para el
crecimiento sostenible, la retencion de talento y la creacidon de un ambiente laboral inspirador y

productivo.
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Tabla 5-8: Matriz &rea produccion plan de calidad

AREA PRODUCCION: PLAN DE CALIDAD

RESPONSABLE | Jefe de produccion
OBJETIVO: Desarrollar una cultura de calidad y mejora continua en la
empresa AREA Produccién
N°. de procesos de calidad desarrollados
ESTRATEGIA: Generacién de una cultura de calidad en los procesos y en las N° de nuestros de calidad de la produccion
relaciones industriales de la empresa IDICADOR efectuados
Mejora continuade los procesos de disefio, corte y
META confeccion
N°. | ACTIVIDAD CRONOGRAMA RESPONSABLE | RECURSOS COSTO INDICADOR
2024 2025 APROXIMADO
IT| 2T | 3T | 4T | 1T | 2T
1 Identificacion de los procesos a —————————— _lv\ Jefe de | Plan de mejora N° procesos
mejorar Produccion y | Continua y identificados y
Gerencia calidad mejorados
2 Formacion de equipos de alto -= :::, Tesis-Academia Equipo Formado vy
rendimiento Evaluado
3 Mejorar de la COMUNICACION CON | pm mm ko o s o s e o o Productividad TH
. . . paplempls plnplunpls phnplngh puplgt spluplnyl npluply 2
el equipo de trabajo y clientes 4 Ventas
4 Efectuar auditorias de calidad => : Gerente Consultora $ 1.000 N° de auditorias
efectuadas
SUBTOTAL $1.000

Realizado por: Carrasco M., 2023.

88




5.3.6. Area de produccion

Esta estrategia se enfoca en el &rea de produccion de EMITEX y tiene como objetivo desarrollar
una cultura de calidad y mejora continua en la empresa. El jefe de Produccion es el responsable

de implementarla.

Actividades y Cronograma:

1) Identificacion de los procesos a mejorar, con la colaboracidn del jefe de Produccién y la
Gerencia. Se desarrollara un plan de mejora continua y calidad, involucrando también una
tesis-academia. No se mencionan costos directos para esta actividad.

2) Formacidn de equipos de alto rendimiento. No se mencionan detalles sobre esta actividad,
pero se espera formar y evaluar equipos de trabajo.

3) Mejora de la comunicacién con el equipo de trabajo y los clientes. No se mencionan detalles
especificos, pero se espera mejorar la productividad del talento humano y las ventas.

4) Realizacién de auditorias de calidad, bajo la direccion del Gerente y con la asesoria de una
consultora. Se estima un costo aproximado de $1,000. El indicador de éxito es el nimero de
auditorias efectuadas.

Costos Totales:
El subtotal de los costos asociados a estas actividades es de $1,000.

Esta estrategia busca establecer una cultura de calidad en EMITEX, mejorando los procesos de
disefio, corte y confeccion, asi como las relaciones industriales. Con la formacién de equipos de
alto rendimiento y la mejora de la comunicacion interna y externa, la empresa busca incrementar
su productividad y satisfaccion del cliente. Las auditorias de calidad garantizaran el seguimiento

y cumplimiento de los estandares de calidad, promoviendo una mejora continua en la empresa.
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Tabla 5-9: Matriz é&rea seguridad

AREA SEGURIDAD Y SALUD INDUSTRIAL: CREACION DEL AREA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

RESPONSABLE | Gerente
OBJETIVO: Estructurar el area de Seguridad y Salud Ocupacional AREA Gerencia
ESTRATEGIA: Generacion de actividades para la seguridad y salud laboral de
los trabajadores IDICADOR Minimos Riesgos laborales
META Area en operacion
N°. | ACTIVIDAD CRONOGRAMA RESPONSABLE | RECURSOS COSTO INDICADOR
2024 2025 APROXIMADO
IT| 2T | 3T | 4T | 1T | 2T
1 Creacion del Area de Seguridad y Gerente Reglamentos Disefio  del  Area
salud industrial |=> IESSy MRRLL aprobado
2 Disefio e implementacion de _> Responsables de | Asesoria $400 N°. de sefiales
sefialética  en planta vy Areas Operativas | Academia implementadas en toda
capacitacion de riesgos a la empresa
trabajadores N°. de trabajadores
capacitados
Inversion en
capacitacion
3 Elaboracion del Manual de D> Jefe de Seguridad | Reglamentos $ 300 Manual Elaborado
Gestion de Riesgos y Salud | IESS y MRRLL
Ocupacional
4 Generar Alianzas estratégicas con |=> Gerente Relaciones con N°.  Acuerdos vy
Clinicas y Dispensarios para organizaciones de Convenios firmados
atencion a trabajadores salud publicas y
privadas
SUBTOTAL $.700

Realizado por: Carrasco M., 2023.
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La empresa de fabricacion de jeans debera considerar el disefio de un un plan estratégico integral
donde uno de sus componentes a manera de programa o proyecto sea el de la seguridad y el
bienestar de sus empleados. Este enfoque aborda areas cruciales de salud y seguridad laboral, con
la intencidn de crear un entorno de trabajo seguro, reducir riesgos y asegurar la atencion médica
eficaz mediante alianzas estratégicas con clinicas y dispensarios. El primer paso es la creacion de
un érea de seguridad y salud industrial, encargada de promover précticas seguras en la planta y

establecer politicas para reducir riesgos laborales.

Otra medida importante es el disefio e implementacion de sefialética en la planta, que busca
concienciar a los empleados sobre los riesgos y medidas de seguridad. Ademas, se capacitara al
personal para entender y respetar estas sefiales, fortaleciendo la prevencién de accidentes. La
elaboracién del Manual de Gestién de Riesgos es una herramienta esencial para la identificacion
y mitigacion de riesgos laborales. Esto ayudara a establecer una cultura de seguridad sélida, y el

manual se convertird en un recurso fundamental para todo el personal.

La generacion de alianzas estratégicas con clinicas y dispensarios garantiza una atencion médica
rapida y confiable en caso de necesidad. Estas colaboraciones beneficiaran a los empleados y
demostraran el compromiso de la empresa con su bienestar. Cada una de estas actividades sera
gestionada por equipos especializados, con recursos financieros y de personal asignados para
garantizar una ejecucion efectiva. La medicion de resultados a través de indicadores clave de
rendimiento asegurara la mejora continua en las préacticas de seguridad y salud industrial, creando
un entorno laboral seguro y saludable que refleje el claro compromiso de la empresa con el

bienestar de su equipo.

5.3.7. Andlisis global de estrategias para EMITEX

El conjunto de estrategias propuestas para EMITEX refleja una vision integral y proactiva para
asegurar un futuro prospero y sostenible en un mercado competitivo. Cada estrategia aborda un
aspecto fundamental de la empresa, desde la optimizacion interna hasta la expansion en el

mercado y el cuidado del bienestar de los empleados.

La implementacion de una nueva estructura organizacional promete impulsar la comunicacion y
la eficiencia en el interior de la empresa, lo que es crucial para la adaptacion agil a los cambios
del mercado. El desarrollo del mercado y la marca asegurara una mayor visibilidad y una base de

clientes mas amplia, fundamental para el crecimiento a largo plazo.
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La planificacion y el control de la produccién prometen mejorar la calidad y la eficiencia de los
procesos, lo que se traduce en productos superiores y satisfaccion del cliente. La organizacion del
area financiera brindara el control y la informacion necesarios para tomar decisiones estratégicas

informadas.

La gestion del talento humano asegurara que la empresa esté respaldada por un equipo competente
y motivado, vital para la innovacion y la productividad. EI enfoque en la calidad y seguridad
garantizara productos confiables y un entorno de trabajo seguro, lo que fortalecera la reputacion
de EMITEX.

En conjunto, estas estrategias no solo abordan desafios actuales, sino que también preparan a
EMITEX para prosperar en un futuro dinamico. Su implementacidén puede generar sinergias
internas, mejorar la posicién en el mercado y construir una cultura corporativa sélida. Estas
estrategias no solo son deseables, sino también esenciales para forjar un camino hacia el éxito a

largo plazo para EMITEX en la industria textil.

Tabla 5-10: Inversién

DIMENSIONES Bmeses | % | No.de et e
Actividades % actividad

1 GESTION ADMINISTRATIVA 2600 16,99 4 16 650

2 GESTION COMERCIAL 4100 26,80 3 12 1367

3 GESTION PRODUCCION 2500 16,34 4 16 625

4 GESTION FINANCIERA 2900 18,95 3 12 967

5 GESTION HUMANA 1500 9,80 3 12 500

6 GESTION CALIDAD 1000 6,54 4 16 250

7 GESTION SEGURIDAD 700 4,58 4 16 175

TOTAL 15300 100 25 100 4533

Realizado por: Carrasco M,2023.

La inversion planificada para estas 25 actividades es esencial para impulsar el crecimiento y el
éxito integral de la empresa de fabricacion de jeans. Este valor total de $ 15,300 se distribuira
estratégicamente entre diferentes areas clave de gestion, reconociendo la importancia de cada una,

en base al logro de los objetivos de la organizacion.

Esta distribucion estratégica de la inversion entre las diferentes areas de gestion asegurara una
mejora integral en la empresa de fabricacion de jeans EMITEX, fortaleciendo cada aspecto de su

operacion y sentando las bases para un crecimiento sostenible en la industria de la moda
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6.

6.1.

1.

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La principal conclusion despendida del diagnostico es aquella “seguridad” demostrada por
el duefio de la empresa, por la cual asume gue los problemas estructurales con respecto a cada
actividad desarrollada son tolerables mientras no deje de fabricar y vender como hecho
prioritario, para garantizar rendimiento de su inversion. Por tanto, los procesos que se ejecutan
para lograr cubrir su mercado no son debidamente coordinados, evaluados, mapeados desde
la perspectiva y técnica administrativa, sino a partir de la sola experiencia del empresario.
En la parte “fuerte “del giro del negocio (comparar materia prima e insumos, producir y
vender), se evidencio que la empresa cuenta con seis clientes mayoristas en la costa que
compran la mayoria del producto y su propio punto de venta en Pelileo. Se ve riesgoso este
panorama, al menos si uno, dos 0 mas de estos clientes dejen de comprar a la empresa por las
opciones mas tentadoras que llegan legalmente o via contrabando de otros paises no
dolarizados.

La parte técnica de la empresa funciona a través de procesos rutinario y ya establecidos, cuyo
soporte de informacion es casi inexistente, hecho que no permitié establecer temas
complementarios en produccién, como el célculo del tiempo estandar para efectuar una
unidad de producto
Se encontrd que esta empresa en momentos importantes de mercado esta obligada a contratar
a pequefios talleres locales, para complementar la produccion, a manera de una especie de
maquilla donde EMITEX es la empresa centro.

La empresa no ha desarrollado herramientas de gestion propias: su contabilidad es
subcontratada en especial debido la obligacion tributaria de llevarla; en produccion los
“patrones” o moldes son su herramienta principal de disefio y posterior corte; no haya
estatuto, reglamento interno ni manuales de gestion; sin embargo, de asumir dichas falencias

de proceso administrativo y areas funcionales, la empresa sigue en el mercado.
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6.2.

Recomendaciones

El duefio de la empresa para que sume a su experiencia-ciencia administrativa- tiene la
herramienta de gestion adecuada resumida en la estructura orgénica y funcional de laempresa,
la mucha confianza en los buenos impulsos de mercado le pueden fallar, por tanto, debe
implementarla y organizarla como una verdadera empresa. Esta a tiempo...

La empresa debe emprender su ejecucion disefiada para un periodo de afio y medio: Todas
son prioritarias pero el efectuar un estudio de mercado para ampliarlo es el tema que no debe
esperar. Se recomienda empezar fortaleciendo areas estrellas: produccion y comercializacion.
Se recomienda ejecutar un levantamiento total de procesos para afianzar la vigencia del
organigrama propuesto.

La empresa debera incluir en su manual de produccién, los estandares de calidad necesarios
gue deberan al igual cumplir los talleres subcontratados, a fin de lograr una total
homogeneidad técnica y administrativa con dichos prestadores.

Se recomienda estructurar las areas funcionales sugeridas, a fin de que se empiece a trabajar
en los manuales técnico-administrativos, contable-financieros, de calidad y seguridad
industrias, entre otros que progresivamente seran complementados en funcién de la

organizacion y crecimiento de EMITEX.
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GLOSARIO

El siguiente marco conceptual que seré considerado para la presente investigacion:

Analisis estratégico: Se refiere a Diagnosticar e identificar los escenarios politicos, econdmicos
y sociales internacionales, nacionales y locales méas probables, para analizar los agentes

empresariales.

Gestion organizacional o administrativa: Para planificar con anticipacion el quehacer futuro de
la empresa, fijar estrategias y las metas u objetivos a cumplir por la empresa; organizar,
determinar las funciones y estructura necesarias para lograr el objetivo, estableciendo roles y

funciones, y asignar estas responsabilidades a las personas.

Gestion de la tecnologia de informacion: permite aplicar los sistemas de informacion y
comunicacion interna y externa de la empresa a todas las areas, para tomar decisiones adecuadas

en conjunto mediante Internet.

Gestion financiera: para obtener dinero y créditos al menor costo posible; también asignar,
controlar y evaluar el uso de recursos financieros de la empresa, para lograr maximos

rendimientos, llevando un adecuado registro contable.

Gestion de recursos humanos o personal: su accion se centra en buscar el uso de la fuerza de
trabajo en la forma mas eficiente posible, preocupandose del proceso de obtencién, mantencién y

desarrollo del personal.

Gestion de operaciones y logistica: Se encarga de comprar, almacenar y abastecer los bienes y
servicios que iran a satisfacer necesidades de los consumidores, transformando un conjunto de
materias primas, mano de obra, energia, insumos, informacion. etc., n productos finales

debidamente distribuidos.

Gestion ambiental: Es importante para crear conciencia sobre la necesidad de aplicar en la
empresa, politicas de defensa del medio ambiente. Por tanto, un buen empresario, a partir de una

buena gestién empresarial, busca consolidar un modelo propio que consolide una:

* Planificacion a corto, mediano y largo plazo.
* Reduccidon y control de costos.

* Generacion de valor agregado.



* Prever y adaptarse al cambio.

* Vision amplia y al detalle del negocio.

Funciones de la gestion empresarial: La gestion empresarial presenta cuatro funciones

elementales:

Planeacién: Significa establecer las metas y estrategias de la organizacion, detallar los planes

para integrar y coordinar actividades.

Organizacion: Encargada del Disefio de la estructura de un negocio o empresa. Determina las

tareas y funciones del personal y los niveles de toma de decisiones, dependencias y obligaciones.

Direccién: Las empresas, negocios, organizaciones o instituciones estan conformadas por
personas, la responsabilidad cae en los administradores para dirigir, coordinar y liderar las

actividades del personal.

Control: Una empresa con metas, formulacion de planes, delineamientos estructurales,
entrenamiento y motivacion del personal, también requiere asegurar el funcionamiento, a partir
del monitoreo del desempefio del negocio u organizacion para comparar los resultados con las

metas fijadas y presupuestos estimados

Principales areas funcionales de una empresa

Las principales areas funcionales de una empresa son:

1. Direccién. Estéa relacionada con el proceso de la operacion general de la empresa y define los
objetivos, toma las decisiones mas importantes y desde ahi se dirige a todas las operaciones de la
organizacion. Es la responsable de que todo funcione bien, para ello se relaciona directamente

con todas las otras areas y las controla.

2. Recursos humanos. Area que tiene a su cargo los procesos de blsqueda, seleccion y
reclutamiento del personal que la empresa necesita para ocupar los puestos de trabajo. Es decir,
tiene que ver con todo lo relacionado con las contrataciones y la remuneracién del personal.
Asume las tareas de tipo administrativo, la comunicacion interna, la capacitaciéon y los aspectos

legales del personal a cargo.



3. Produccion. Area donde se desarrolla el proceso de produccion de los bienes y servicios que
vende la empresa. Es el area funcional donde se transforman las materias primas para convertirlas
en productos terminados y responsable de asegurar que se dé el éptimo aprovechamiento de los
recursos en el proceso productivo. Asi mismo controla que lo que se produzca rena las
condiciones de calidad esperada. Para ello se deben seleccionar los mejores insumos y en las
cantidades requeridas eligiendo a los mejores proveedores.

4. Finanzas o contabilidad. Las finanzas se encargan de llevar el registro contable de todas las
operaciones que realiza la empresa. Responsable de todos los movimientos de dinero que se
producen dentro y fuera de la empresa 'y de los recursos monetarios y financieros que posee la

empresa.

Realiza el pago de los empleados y proveedores; informes financieros y cuentas; sin olvidar el
pago de los impuestos. Ademas, toma decisiones de inversion de la empresa, considerando en qué

se debe invertir y buscando el mejor momento para hacerlo.

5. Comercializacion. Se encarga de la promocidn y realizacion de las ventas. En esta area se
definen las estrategias de marketing que se aplicaran y el mercado o segmento de mercado al que

se dirige.
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ANEXOS

ANEXO A: MODELO DE ENCUESTA

CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO EMPRESARIAL: AREAS EMPRESARIALES
GESTION ADMINSTRATIVA: “SISTEMA DE GESTION DE LA EMPRESA “EMITEX” - PELILEO”
1=CRITICO;2=ACEPTABLE; 3=OPTIMO
ANALISISY VALORACI
JUSTIFICACI
# PREGUNTA PUNTO SI |[NO ON DE LA
INFORMACIO
N
La empresa
1 ¢La empresa cuenta con un plan estratégico Plan estratégico flj;?:li)c’?rjnadzr:o
(mision, vision, objetivos, metas)? .
que determina
su duefio
9 ¢La empresa ha establecido los valores | Valores
corporativos? corporativos
3 ¢La empresa ha definido estrategias para el | Cumplimiento
cumplimiento de sus objetivos? de Valores
4 ¢La empresa cuenta con una estructura Organigrama
organizacional definida (organigrama)?
5 ¢La empresa cuenta con un manual de | Manual de
funciones y responsabilidades? funciones
6 ¢La empresa posee un reglamento interno | Reglamento de
de trabajo? trabajo
¢En la empresa hay una evaluacion de | Evaluacion de
7 | competencias y habilidades | competencias y
periddicamente? habilidades
Se consideran,
pero el
empresario no
sabe que eso
¢En la empresa se reconocen las etapas del (I?eclzono:nmlerc;t(i denomina
8 |PROCESOS administrativo  (planear, _elaseapas € proceso.
organizar, dirigir y controlar)? ciclo . admlnlgtratlvo,
administrativo las areas
empresariales
no esta
definidas
técnicamente
¢La empresa ha establecido de manera
9 orgénica las areas funcionales o | Areas
empresariales (contabilidad, produccion, | Empresariales
comercializacion, sistemas, ?
¢La informacion de la empresa estd Archivo de la osrog)nrizzggsrrgs
10 |debidamente archivada (folios, medios | . ., ganiz
- informacion registros
magnéticos, nube)? contables
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