ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN LA
EMPRESA PAPI-BURGUER JOE’S

Trabajo de Titulacion

Tipo: Proyecto de Investigacion

Presentado para optar al grado académico de:
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

AUTORA:
RAQUEL DOMENICA CHICA MURILLO

Riobamba — Ecuador
2024



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN LA
EMPRESA PAPI-BURGUER JOE’S

Trabajo de Titulacion

Tipo: Proyecto de Investigacion

Presentado para optar al grado académico de:
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

AUTORA: RAQUEL DOMENICA CHICA MURILLO
DIRECTOR: ING. CARLOS PATRICIO ARGUELLO MENDOZA, Ph.D.

Riobamba — Ecuador
2024



© 2024, Raquel Domenica Chica Murillo

Se autoriza la reproduccion total o parcial, con fines académicos, por cualquier medio o

procedimiento, incluyendo la cita bibliografica del documento, siempre y cuando se reconozca el
Derecho de Autor.



Yo, Raquel Domenica Chica Murillo declaro que el presente Trabajo de Titulacion es de mi
autoria y los resultados del mismo son auténticos. Los textos en el documento que provienen de

otras fuentes estan debidamente citados y referenciados.

Como autora asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este Trabajo de

Titulacién; el patrimonio intelectual pertenece a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Riobamba, 22 de enero de 2024

) voud |

j D (A /
’ A /‘ Lt (\ ( e { 4
Raquel Domenica Chica Myrillo

CI: 1718682519



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

El Tribunal del Trabajo de Titulacion certifica que: El Trabajo de Titulacion; Tipo: Proyecto de
Investigacion, PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA
PAPI-BURGUER JOE’S, realizado por la sefioritaz RAQUEL DOMENICA CHICA
MURILLO, ha sido minuciosamente revisado por los Miembros del Tribunal del Trabajo de
Titulacion, el mismo que cumple con los requisitos cientificos, técnicos, legales, en tal virtud el

Tribunal Autoriza su presentacion.

FIRMA FECHA

L fl/j

Ing. Marco Antonio Gavilanes Saghay 2024-01-22
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

Ing. Carlos Patricio Arguello Mendoza, Ph.D. | 2024-01-22
DIRECTOR DEL TRABAJO DE
TITULACION

Ab. Roberto Fabian Sanchez Chavez 2024-01-22
ASESOR DEL TRABAJO DE
TITULACION



DEDICATORIA

A mis padres y hermana por su amor incondicional, apoyo constante y sacrificios que han sido la
base de mi éxito académico. Esta tesis no solo es un logro personal, sino también un testimonio

de su amor, paciencia y constante motivacién

Raquel



AGRADECIMIENTO

Mis mas sinceros agradecimientos a todas las personas que me ayudaron a llegar hasta el final de
mi carrera, de forma oportuna y exitosa; ademas, quiero agradecerme a mi persona por no rendirse

a la mitad del camino y terminar cada tarea que empece.

Raquel

Vi



INDICE DE CONTENIDO

INDICE DE TABLAS. ..ottt X
INDICE DE ILUSTRACIONES......c.coiiiiieieie ettt Xii
INDICE DE ANEXOS ..ottt sttt Xiv
RESUMEN ... et nr e r e n e nr e nn e re e XV
ABSTRACT LR r e XVi
INTRODUGCCION ..ottt s st 1

CAPITULO I

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION ......c.oivevieeeeeeeveeeeeseseee s, 2
1.1 Planteamiento del problema.............cooiiiiiiiici s 2
1.2 Problema general de 1a iNVEStIgacion ..o 3
1.3 Problemas especificos de la investigacion ............cccccvveveieeie i 3
1.4 (O] o] 13117/ S RS 3
1.4.1 ODBJELIVO GENEIAL ....vocvieie e e e e b sreens 4
1.4.2 ODbjJEtiVOS BSPECITICOS.....uiitiiic it sreeee 4
15 JUSHITICACTION ...t 4
1.6 HIDOTESIS ...ttt bbbttt 5
1.6.1 HIPOLESIS @IEINALIVA. ......c.vieiieiiee e 5
1.6.2 HIPOESIS NUIAL ..o e 5
1.6.3 Variable iINdependiente ..o 5
1.6.4 Variable dePeNAIENTE........coiieie e ettt sre s 5

CAPITULO II

2. MARCO TEORICO ....oooviiiiieiiseieite sttt 6
2.1 Antecedentes de 1a INVESTIGACION...........ccoeierieieieiceses e 6
2.2 RETEIrENCIAS TEOFICAS ......vviveiieciieeeere et 8
2.2.1 Seguridad y salud 0CUPACIONAL ..........c.ccoiiiiee e 8



2.2.1.1 DL 1T a1 To 1o TR 8

2.2.1.2 [T oo o v=Tg[ol T SRS 8
2.2.1.3  Historia de la seguridad y salud ocupacional ..............cccccoereneicinininic e 9
2.2.1.4  Historia de la seguridad y salud ocupacional en el Ecuador ..............ccocooovnenennenns 10
2.2.2 Normativa legal ecuatoriana en materia de seguridad y salud ocupacional ......... 11
2.2.2.1  Constitucion de la Republica del ECURUON............ccoiiriiiiiiiieeee e 11
2.2.2.2  COAIGO A8 TraD@JO ...cveueiieiieieieieie ettt 11
2.2.2.3  COUIGO CIVil .ovviiiiiiecice ettt re e re e 12
2.2.2.4 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo .........ccccccevvvieviinciennenne. 13
2.2.25  Reglamento del Seguro General de Riesgos de Trabajo...........ccccevevvevieieveeieennnn, 14

2.2.2.6  Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio

AMDIENTE A8 TrADAJO ... .cuviviiiiecic e te e e st e s te e besre e e e beeneesrears 14
2.2.2.7  Leyde JustiCia Laboral..........cccccooiiiiie it s 14
2.2.3 ACCIAENTES 1ADOTAIES ... 15
224 Enfermedades profesionales...........cocvoiiiiiiiiiiiiss e 16
2.25 RIESGOS ...ttt 17
2.2.5.1  DEFINICION.....cuiiiiiieiiee b 17
2.2.5.2  Clasificacion de 10s riesgos 1aborales ..o 17
2.2.5.3  EVAlUACION B FIESHOS ...ccveeuiiiriiteeieeite ettt sttt sttt s beera e besreenr e re e 18
2.2.6 Implementos de seguridad en el trabajo.........ccccccoeveiiieieieeie s 21
2.2.6.1  EQuipos de proteccion Personal.........cccccciveiiiieieiiiee et s 21
2.2.6.2  EQuipos de proteccion COIECLIVA ........ccuciuiiiciiiiicicce e 22
2.2.7 Sefializacion de SegUIIAd..........ccvoeiiiiiie e 22
2.2.8 IMAPA & FIESTOS ...ttt ettt bbbttt b et 23
2.2.9 Plan de Prevencion de Riesgos Laborales...........coccoieiriniiniinsenseee s 24

CAPITULO 11l

3. MARCO METODOLOGICO ... oo oo eee e er e ee e es e e e srereens 27

3.1 Enfoque de iNVESTIgACION .........coiviiiiieiiiii e 27



3.2

3.3

33.1

3.3.2

3.4

3.5

3.6

3.6.1

NiVel de INVESLIGACION..........ccocie i 27

Disefio de INVESTIGACION ..........ccveii e 28
Segun la manipulacion o no de la variable independiente...........ccccocveevveierennne. 28
Segun las intervenciones en el trabajo de Campo ..........ccccoeveineiinciincincisee, 28
THPO U8 ESTUAIO ...ttt 28
Poblacion y planificacion, seleccion y calculo del tamafio de la muestra........... 28
Métodos, técnicas e instrumentos de iNVestigacion ............cccocevveeienneneesniene 29
TECNICAS € INSIIUMENTOS. ... .eviieiieiieiceie st 29

CAPITULO IV

4, Exposicién y discusion de 10s resultados..........c.cccovveveieiicieciccc e 30
4.1 Analisis e interpretacidn de 10s resultados.........c.ccccoveviiiieieiiiic s 31
4.1.1 Tabulacion de encuestas a trabajadores de la empresa Papi-Burguer Joe’s ........ 31
4.1.2 ENEIEVISTA. ...t e 47
4.1.3 Fichas de 0DSErVaCION ..........cciiiiiiic e 49
CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITVO ...ttt 53
5.1 Diagnostico de la situacion actual de la empresa Papi-Burguer Joe’s ............... 53
5.2 L1 L0 TSRS 54
5.3 Antecedentes de 1a PrOPUESTA..........ccoiiiiirieieieie e 54
54 Desarrollo de 1a PrOPUESTA .........ccciiiiiiiieiee e 55
CONGCLUSIONES ...ttt sttt e e ae e be e sbe e sbeesreeanbeanes 119
RECOMENDACIONES.......cci ittt st st s sae st beenbeesneennne s 120
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS



INDICE DE TABLAS

Tabla 2-1:
Tabla 2-2:
Tabla 2-3:
Tabla 4-1:
Tabla 4-2:
Tabla 4-3:
Tabla 4-4:

Tabla 4-5:

Tabla 4-6:
Tabla 4-7:
Tabla 4-8:

Tabla 4-9:

Tabla 4-10:
Tabla 4-11:
Tabla 4-12:
Tabla 4-13:

Tabla 4-14:

Tabla 4-15:

Tabla 4-16:
Tabla 5-1:
Tabla 5-2:
Tabla 5-3:
Tabla 5-4:
Tabla 5-5:
Tabla 5-6:
Tabla 5-7:
Tabla 5-8:

Matriz estimacion de MESPOS .....veviieiiereseeie et ene s 20
ValoraCion A€ FIESPOS .....vvcveiveiieeiesie et ettt re et sre et be e e e nre e 21
Colores de SeguUIidad..........ccccviiieiiiieiie e 22
(C1=1 01T (o TP TPO P PRPRRPRPRIN 31
0 o RSP SPSPPSSRS 32
¢Conoce qué es la seguridad y salud en el trabajo?........cccccevveiviiveieiienesesenen, 33

¢Cree que la empresa se preocupa por su salud y seguridad mientras desempefia
KTV - o To] 20 SRS 34

¢Conoce si en la empresa exista una persona que este pendiente de la seguridad

de 10S trabaJAdOrES? ..o 35
¢Conoce los riesgos que esta expuesto en su puesto de trabajo?...........cccceeveneee 36
¢Existen sefialéticas de seguridad en el establecimiento? ............ccocccvveivrennnns 37

¢La empresa le ha entregado los equipos de proteccion personal esenciales para
IV F=1 010 ] USSP 38

¢Los equipos de proteccion personal entregados se encuentran en Gptimas

condiciones para su USO adeCUadO? ........cccevvvevieiiiie i 39
¢ Qué tipo de accidente le ha ocurrido durante el trabajo?..........c.ccoccevvvevieiennnn 41
Al finalizar su jornada laboral, presenta algin dolor en:..........ccccoveveviivenennns 42

¢Ha presentado algun problema con su salud debido al esfuerzo en su trabajo?43
¢Usted cree que se encuentra capacitado para brindar primeros auxilios en caso de
Yo o] [0 (=10 (PSPPSR 44
¢Considera que es necesario que la empresa desarrolle capacitaciones en la
prevencion de riesgos 1aborales?..........coovrviiiieineee e 45

¢Considera usted que se deberia establecer un Plan de Prevencion de Riesgos

LI Lo To] 1Y PSSR 46
Ficha de 0DSEIVACION .........cviiiicice e 50
Areas de la empresa Papi-BUrgUET JOE'S..........cc.cceveeeeereeeeerenrnsssesessessesses e, 54
INIVEL U8 TTESGOS ...ttt 69
ValoraCion de MIESGOS ......eueveririeririeiiiteisie ettt 69
Manual de funciones: Area de COCINA............ccvvvvevvreireeeesireieesieerseeeieneeen, 69
Identificacion de peligros: Area de COCING ...........cceveeveeveererenrsrerniereeiee e, 71
Nivel de riesgo en el Area de COCING .........cvvveveevreeereeeeeseeeereseeesessssee s 73
Valoracion de riesgo en el Area de COCING ..........cccvevvveeeeeeeeeeeeeeee e, 74
Manual de funciones: Area del COMEAOT .............ccvvervreeeveerereeeseeereseeseneeen, 74



Tabla 5-9:

Tabla 5-10:
Tabla 5-11:
Tabla 5-12:
Tabla 5-13:
Tabla 5-14:
Tabla 5-15:
Tabla 5-16:
Tabla 5-17:
Tabla 5-18:
Tabla 5-19:
Tabla 5-20:
Tabla 5-21:
Tabla 5-22:

Tabla 5-23:
Tabla 5-24:
Tabla 5-25:
Tabla 5-26:

Identificacion de peligros: Area del COMEAOT ...........c.ovvvveveveversereeeeieeseseeen, 76

Nivel de riesgo en el Area del COMEOr............c.cvvvvveeeeeveeeiieeeeeeseeseeeneens 78
Valoracion de riesgo en el Area del COMEOr.............cvvvveveevereeeeseenseeen, 79
Manual de funciones: Area de 1avado............cccoceveeeeevceerieieeecesee e 79
Identificacion de peligros: Area de Lavado............c.ccovvveeveeeveeseseeeeieneesnenn, 81
Nivel de riesgo en el Area de 1avado ............c.cceveveeevieeiiveesieeeeeess e 83
Valoracion de riesgos en el Area de Lavado ...........co.ccevvveeereveesreeeinessenienenes 84
Manual de funciones: Area de RECEPCION ............ceveevveveereereerererereie e, 84
Identificacion de peligros: Area de RECEPCION...........c.vveveveeeervriieeeierieseieneeen, 86
Nivel de riesgo en el Area de RECEPCION ........c.vvvevveveeieererereeie e 88
Valoracion de riesgo en el Area de RECEPCION..........cvvveeveveererereieeie e 89
Medidas Preventivas en Papi-Burguer JOE'S..........cccovveierciniiniinincc e 90
Equipos de Proteccidn Personal Papi-Burguer JOE'S ..........ccccovvrrvreninereniennnnen. 97

Planificacion de capacitaciones prevencion de riesgos laborales en Papi-Burguer

J0B S bbb nre e 101
Sefializacion de Seguridad...........c.cccvvveiiiicii i 104
Formato de Registro de Incidentes y Accidentes Laborales..............ccccoeeveneee 109
Formato Registro de Enfermedades Profesionales...........ccccovvvviveiiviiennnnnn 111
Incumplimientos y Sanciones hacia el trabajador .............cccccevviveviiie e 115

Xi



INDICE DE ILUSTRACIONES

lustracion 2-1:
lustracion 2-2:
lustracion 2-3:
lustracion 4-1:
lustracion 4-2:
lustracion 4-3:
lustracion 4-4:

lustracién 4-5:

lustracién 4-6:
lustracién 4-7:
lustracién 4-8:

lustracién 4-9:

lustracién 4-10:
lustracién 4-11:

lustracién 4-12:

lustracion 4-13:

lustracién 4-14:

lustracién 4-15:

lustracion 5-1:
lustracion 5-2:
lustracion 5-3:
lustracion 5-4:
lustracion 5-5:
lustracion 5-6:
lustracion 5-7:
lustracion 5-8:

lustracién 5-9:

Nivel de severidad de dafi0..........cccoerieiiiniiiree e 19
Probabilidad que ocurra el dafio ..........cccceeveiiieneiiec e 20
Simbologia utilizada en el Mapa de RI€Sg0S ........cccevvevvevieiirie e 24
(G- 01T (o TP S PR PRSPV 31
EAA0 ..o 32
¢Conoce qué es la seguridad y salud en el trabajo? ..........ccccevvviviierivierinnns 33

¢Cree que la empresa se preocupa por su salud y seguridad mientras hace su
= 00 SR 34
¢Conoce si en laempresa exista una persona que este pendiente de la seguridad

de 10S trabaJatores? .......cviiiieeeee s 35
¢Conoce los riesgos que esta expuesto en su puesto de trabajo? ................. 37
¢Existen sefialéticas de seguridad en el establecimiento?.............cc.ccceeeeene. 38

¢La empresa le ha entregado equipos de proteccién personal esenciales? .. 39

¢Los equipos de proteccién personal entregados se encuentran en Optimas

condiciones para su USO adeCuado?..........cocvcveieveeiieie s 40
¢ Qué tipo de accidente le ha ocurrido durante el trabajo?............c.ceeveneee. 41
Dolencia presente después de la jornada laboral ............c..cccoeiiiiiinenenn, 42

¢Ha presentado algun problema con su salud debido al esfuerzo en su trabajo?

¢Usted cree gue se encuentra capacitado para brindar primeros auxilios en caso
A8 UN ACCIABNTE? ...ttt 45
¢Considera que es necesario que la empresa desarrolle capacitaciones en la
prevencion de riesgos 1aborales?...... ... 46

¢Considera que se deberia establecer un Plan de Prevencion de Riesgos

LADOTAIES? ... 47
Resultados de las encuestas, entrevistas y ficha de observacion .................. 53
Organigrama ESrUCTUIAL ...........ociriiieieieirce e 61
Obligaciones generales del empleador.............ccoceviiiiiieiiinin e 63
Obligaciones generales del trabajador .............ccoceveveieieininiiee e 64
Derechos del trabajador ...........ccoviiieiiie s 65
Prohibiciones del empleador ... 66
Prohibiciones del trabajador ..........ccooo i 67
Peligros en el Area de COCING...........ccooveevreerereieeessieseesesisse s sesse s seneenen, 71
Severidad del dafio en el Area de COCINA ..........cc.ceveevevererererereereee e 72

Xii



lustracion 5-10:
llustracion 5-11:
llustracion 5-12:
llustracion 5-13:
llustracion 5-14:
llustracion 5-15:
llustracion 5-16:
lustracion 5-17:
lustracion 5-18:
lustracion 5-19:
lustracion 5-20:
lustracion 5-21:
lustracion 5-22:

Probabilidad del dafio en el Area de COCINA .......ooveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseeen, 73

Peligros en el Area del COMEUON .........c..cceevievivesiiee e 76
Severidad del dafio en el Area del COMEAOr ...........ccccvvevrveereceereieeereieeenes 77
Probabilidad del dafio en el Area del COMEAOr ..........c..ccevvrvereeereerereiennen, 78
Peligros en el Area de Lavado ............cc.coevevereriiieeisresesiiesesessissesesesses e, 81
Severidad del dafio en el Area de Lavado..............ccoveevevrvericreeereeeeseieeenes 82
Probabilidad del dafio en el Area de Lavado ...........cccooeveveverereiieieeienans 83
Peligros en el Area de RECEPCION .........c.vvecvrvceeieeieeieeiesee e 86
Severidad del dafio en el Area de RECEPCION.........cccvvveeveeveeveererereee e 87
Probabilidad del dafio en el Area de RECEPCION .......cvevevecveeveereieieieieians 88
Medidas preventivas contra riesgos de la delincuencia ...........cc.ccccoveveinennns 96
Mapa de Riesgos Papi-BUrguer JOE'S .........ccccverviviieieseerie e seesiese e 107
Formulario de Aviso de Enfermedad Profesional IESS.............c.ccccoveennee. 114

Xiii


file:///D:/TESIS/TERCER%20PARCIAL/Chica%20Raquel_TESIS%20COMPLETA.docx%23_Toc143007654

INDICE DE ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA
ANEXO B: ENTREVISTA

Xiv



RESUMEN

En la empresa Papi-Burguer Joe’s existe un desconocimiento de los riesgos laborales presentes
gue enfrentan los trabajadores durante el desenvolvimiento de sus actividades siendo victimas de
incidentes y accidentes, lo que ha generado insatisfaccién del personal debido a que no se
garantiza su seguridad y salud en el trabajo, por lo tanto, el objetivo de la presente investigacion
fue realizar el disefio de un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales en la empresa Papi-Burguer
Joe’s ubicada en la ciudad de Santo Domingo de los Colorados. La metodologia implementada
tuvo un enfoque cualitativo y cuantitativo, se empleé un disefio no experimental del tipo
transversal dado que no se manipularon las variables descritas y se realiz6 en un determinado
tiempo; la poblacion de estudio fue el personal de la organizacion, llevandose a cabo la aplicacion
de una investigacion documental y trabajo de campo para obtener la informacion necesaria a
través de métodos, técnicas y herramientas, entre las cuales se seleccioné la encuesta, entrevista
y ficha de observacion que fueron aplicadas a los trabajadores y gerente general de la
organizacion. Por medio de esta metodologia se logré determinar que la empresa no lleva un
registro de accidentes, los trabajadores ignorar los riesgos debido a que no se han identificado y
evaluado adecuadamente, ademas, que no se encuentran capacitados en prevencién de riesgos y
en temas importantes en seguridad y salud en el trabajo. En tal sentido, se concluye que la empresa
no cuenta con una adecuada gestién en la prevencion de riesgos laborales lo que impide en la
formulacion e implementacion de medidas preventivas y herramientas imprescindibles para
garantizar la proteccion de los trabajadores, es asi que se propone el disefio de un Plan de

Prevencidn de Riesgos Laborales de acuerdo a las necesidades actuales de la empresa.

Palabras clave: <SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL >, <PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES>, <EVALUACION DE RIESGOS LABORALES>, <ACCIDENTES
LABORALES>, <MEDIDAS PREVENTIVAS >

30-01-2024
0206-DBRA-UPT-2024
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ABSTRACT

In the company Joe's Papi-Burger, there is a lack of awareness regarding the occupational risks
faced by workers during the course of their activities, making them victims of incidents and
accidents. This has resulted in dissatisfaction among the personnel, as their safety and health at
work are not guaranteed. Therefore, the objective of this research was to design a Occupational
Risk Prevention Plan for the company Joe's Papi-Burger, located in Santo Domingo de los
Colorados. The implemented methodology had both a qualitative and quantitative approach,
utilizing a non-experimental cross-sectional design since the described variables were not
manipulated, and the study was conducted over a specific time period. The study population
comprised the organization's personnel, and a documentary research and fieldwork were
conducted to gather necessary information through various methods, techniques, and tools.
Surveys, interviews, and observation forms were selected among these, and they were applied to
both workers and the general manager of the organization.

Through this methodology, it was determined that the company does not keep a record of
accidents, workers are unaware of risks because they have not been properly identified and
evaluated. Additionally, they are not adequately trained in risk prevention and essential safety and
health at work topics. Consequently, it is concluded that the company lacks proper management
in occupational risk prevention, hindering the formulation and implementation of preventive
measures and essential tools to ensure the protection of workers. Therefore, the proposal is to

design an Occupational Risk Prevention Plan according to the current needs of the company
Keywords: <OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH>, <OCCUPATIONAL RISK

PREVENTION>, <OCCUPATIONAL RISK  ASSESSMENT>, <WORKPLACE
ACCIDENTS>, <PREVENTIVE MEASURES>

M oy

V W _/‘:‘i ",? “/#sjjl ‘l’/
Lieosg s Avfade Mendozi, Mes.
0603339334 o

XVi



INTRODUCCION

Un Plan de Prevencién de Riesgos Laborales es un conjunto organizado de medidas, herramientas
y acciones disefiadas para identificar, evaluar, controlar y minimizar los riesgos laborales que
puedan afectar la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores dentro de la empresa, lo cual,
permite crear un entorno de trabajo, promoviendo condiciones laborales que reduzcan al minimo

la posibilidad de incidente, accidentes, enfermedades profesionales y otros eventos adversos.

La investigacion fue realizada en la empresa Papi-Burguer Joe’s ubicada en la ciudad de Santo
Domingo de los Tséchilas, en el cual, se identificd riesgos y/o peligros que atentaban contra la
seguridad y salud de los trabajadores.

En el Capitulo I, se identifica y plantea cual es el principal problema en la organizacion a través
de la formulacidn de los problemas especificos para asi, establecer cuél seré el objetivo general y

especificos; conjuntamente, con la correspondiente justificacion de la investigacion.

En el Capitulo 11, se detallan los antecedentes de la investigacion y el desarrollo del marco teérico
gue permite convertirse en una solida sustentacién cientifica para la investigacion, donde, el
objetivo principal es obtener informacién de diferentes fuentes permitiendo tener diferentes

perspectivas del tema central.

En el Capitulo I, hace referencia al marco metodoldgico, se presentan os enfoques, niveles y
disefio de investigacion que permitird la recoleccion y andlisis de datos necesarios para la
investigacion con la seleccion adecuada de técnicas y herramientas que sean de acuerdo al tipo de

investigacion.

En el Capitulo 1V, se presenta los andlisis e interpretacion de resultados derivados de las
encuestas, entrevistas y fichas de observacion aplicados a la gerencia general y trabajadores de la
empresa, con la finalidad de conocer la situacion actual respecto al problema principal de la

investigacion.

En el Capitulo V, se presenta el marco propositivo, donde, se integra el disefio del Plan de

Prevencién de Riesgos Laborales en la empresa estructurado de acuerdo al problema y

necesidades encontradas en el capitulo anterior, finalmente, se finaliza con las conclusiones y

recomendaciones, asi como adjuntar los anexos que permiten sustentar la investigacion.
CAPITULO |



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1  Planteamiento del problema

La ineficiente aplicacion de practicas de seguridad y salud ocupacional ha permitido que exista
un crecimiento en la ocurrencia de accidentes y/o enfermedades profesionales, que son
situaciones que pueden ser prevenidas de acuerdo a un proceso legal pertinente donde se
identifiquen y evalGen los riesgos, permitiendo la elaboracidon de estrategias donde garanticen la
vida del ser humano con el fin de erradicar un accidente y /o enfermedad laboral.

En Latinoamérica, se ha evidenciado una insuficiente atencion hacia la seguridad y salud en el
ambito laboral, a pesar de que cada nacion cuenta con una normativa legal especifica cuyo
proposito es resguardar y asegurar la integridad de los trabajadores OIT (Organizacién Internacional
del Trabajo, 2020), existe precariedad en los mercados formales, provocando una inestabilidad
laboral que perjudica a la empresa; por lo tanto, enfatizan en las instituciones latinoamericanas
deben formular politicas que beneficien y aseguren condiciones y estilos de vida saludables. Esto
dentro de un programa de entorno laboral formal saludable y autoevaluacion institucional de sus
trabajadores (Garcia y Malagén, 2021, p.72). Entonces, podemos deducir que, la mayor parte de
responsabilidad de precariedad que existe en el entorno laboral es de las empresas, ya que, existen
instrumentos internacionales y nacionales en seguridad y salud en el trabajo, donde, la empresa
debe optar por las normas, procedimientos y herramientas en salud y seguridad, de acuerdo a la

necesidad, tamafio y actividad de la organizacion.

En Ecuador, segln estadisticas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, durante el periodo
2014-2018, se calificaron un total de 93.021 accidentes de trabajo por el Seguro General de
Riesgos del Trabajo, acontecimientos que reflejan afectaciones importantes econémicas para las
empresas y que se pueden evitar con la implementacion de practicas de seguridad y salud en el

trabajo para minimizar las causas de accidentes o enfermedades profesionales. (Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, 2018, p.3).

Papi Burguer Joe’s es una empresa con sede en la ciudad de Santo Domingo de los Colorados de
la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas dedicada a la venta de comida rapida, el cual, ha
registrado varios accidentes ocurridos entre el area de la cocina, area de lavado, area de recepcion
y area del comedor.

Los riesgos detectados en el area de la cocina son riesgos fisicos y mecanicos, el personal de la

cocina esta expuesto a grandes temperaturas debido al calor que emite las freidoras, ademas del
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peligro del aceite caliente que sobrepasa una temperatura de 180°C y en la entrada de la cocina
existe una elevacién de aluminio donde se han producido diversos tropiezos por el personal. En
el area de lavado se ha identificado el riesgo mecénico, en el proceso de lavado y secado, la
superficie se torna resbalosa; finalmente, en el area de recepcion, de igual manera, se ha
identificado el riesgo mecanico, el posicionamiento de la refrigeradora es un obstaculo para los

meseros y la salida al area del comedor es estrecha, provocando chogues entre el personal.

Los multiples accidentes ocurridos en las areas mencionados, los mas frecuentes, han sido caidas,
cortes, quemaduras y golpes con los equipos del local; dando como consecuencia, una
disminucién de la productividad, ya que, los empleados se encuentran concentrados en evitar
caerse 0 golpearse que en atender con eficiencia a los clientes.

En consecuencia, la empresa Papi-Burguer Joe’s refleja un nulo uso de normas, medidas y
actividades que permitan evitar la probabilidad que los empleados sufran un accidente laboral,
siendo, exclusivamente necesario, la implementacion de un plan de prevencién de riesgos
laborales.

1.2 Problema general de la investigacién

¢De qué manera incide la creacién de un plan de prevencidn de riesgos laborales para garantizar

la proteccion de los trabajadores de la empresa Papi-Burguer Joe’s?

1.3  Problemas especificos de la investigacion

o ¢Tiene la empresa un diagnostico sobre los factores de riesgos laborales existentes en la

organizacion?

o ¢Tiene la empresa una evaluacion de los riesgos laborales existentes?

o ¢La empresa cuenta con procedimientos y/o herramientas para la prevencion de riesgos

laborales existentes?

¢Cudl es la importancia de contar con un plan de prevencion de riesgos para la empresa?

o

1.4  Objetivos



1.4.1 Obijetivo general

Disefiar un plan de prevencion de riesgos laborales para la empresa Papi-Burguer Joe’s de la
ciudad de Santo Domingo de los Colorados mediante la evaluacién de riesgos laborales para

garantizar la proteccion de los trabajadores.

1.4.2  Objetivos especificos

v Realizar el diagnéstico actual de la empresa Papi-Burguer Joe’s mediante la aplicacion de

técnicas e instrumentos de investigacion para identificar los riesgos laborales existentes.

v Evaluar los riesgos laborales por puesto de trabajo en la empresa Papi-Burguer Joe’s a través
de la aplicacion de matrices de evaluacion de riesgos para determinar su nivel de peligrosidad.

v Establecer las medidas preventivas y herramientas a través del analisis de los riesgos para la

elaboracion del Plan de Prevencion de Riesgos en la empresa Papi-Burguer Joe’s

1.5 Justificacion

Para la empresa Papi-Burguer Joe’s, contar con un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales que
permita ser la base para proceder con la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional en un futuro préximo, es de vital importancia para los empleadores ya que
proporcionard una mayor vision de la empresa fomentando un entorno seguro para los

trabajadores; ademas, de cumplir con la normativa legal del Ecuador.

Asi mismo, la empresa desarrolla su actividad en la preparacion de alimentos que se sirven
rapidamente en los establecimientos, donde, su personal estd expuesto a diferentes riesgos de

acuerdo a los puestos de trabajo que existen, como es en el area de cocina, lavado y recepcion.

Por aquellas razones, el ambiente laboral debe ser seguro para los trabajadores, donde, los riesgos
sean minimos, aquellos que son causantes de diversos accidentes laborales; ademas, si el personal
se siente protegido y resguardado de los peligros que presentan los puestos de trabajo, se
aumentara la productividad, el cumplimiento de los objetivos éticos y de la seguridad y salud en

el trabajo.



Por lo tanto, es de relevancia el trabajar con un plan de prevencion de riesgos laborales, hecho
que justifica la elaboracion del presente trabajo de investigacién, para asi evitar que puedan
ocurrir incapacidades temporales, permanentes y en el peor de los casos, la muerte.

1.6  Hipdtesis

1.6.1 Hipdtesis alternativa

HI: El Plan de Prevencién de Riesgos Laborales permitird garantizar la proteccion de los
trabajadores de la empresa Papi-Burguer Joe’s.

1.6.2  Hipdtesis nula

HO: El Plan de Prevencion de Riesgos Laborales no permitird garantizar la protecciéon de los
trabajadores de la empresa Papi-Burguer Joe’s.

1.6.3 Variable independiente

El Plan de Prevencidon de Riesgos Laborales en la empresa Papi-Burguer Joe’s.

1.6.4 Variable dependiente

Garantizar la proteccion de los trabajadores.



CAPITULO II
2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Bajo una previa investigacion sobre la tematica de un plan de prevencion de riesgos laborales en
los diferentes repositorios de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Universidad de
Guayaquil, Escuela Superior Politécnica del Litoral, Universidad Estatal del Sur de Manabi, y
trabajos enlazados a los temas dichos trabajos cooperan al presente trabajo bajo varias
perspectivas y aportaciones que ayudaran a mejorar el desarrollo del plan de prevencion de riesgos
laborales en la empresa Papi-Burguer Joe’s.

En su trabajo de titulacion Plan De Prevencion De Accidentes Laborales En La Empresa
“Lubricambio Alvarez” Del Cantén Pillaro, manifiesta que desde el inicio es necesario la
identificacion de las necesidades y requerimientos de la empresa, donde, se puede lograr a través
de un diagnostico de la situacién actual, con la finalidad de obtener informacion acerca de si
existen practicas de seguridad y salud en el trabajo, de esta manera, se evidencio que la falta de
capacitacion es la principal causa en producirse accidentes y/o enfermedades profesionales. Asi
también agrega que, es esencial evaluar los riesgos por puestos de trabajo para estimar la magnitud
de los riesgos a que estdn expuestos el personal, que pueden ser moderado, importante y

tolerables. (Robalino, 2018)

De esta manera, la autora disefio el plan de prevencion de accidentes laborales basandose en las
necesidades de la empresa utilizando herramientas que fueron direccionadas a la creacién de un
manual interno de seguridad que incluye derechos, obligaciones de empleador y trabajadores,
gestion de la salud y seguridad, registro y notificacion de accidentes e incumplimientos y

sanciones sustentadas en la normativa legal del pais.

Por otra parte, el trabajo de investigacion “Plan Integral de Prevencion de Riesgos Laborales en
trabajadores de Lavadora y Lubricadora “Nery Jr.”, del Canton Portoviejo” aclara que, en un
inicio, se deberia aplicar una matriz de requisitos legales para comprobar que la empresa cumple
los requerimientos necesarios en materia de seguridad y salud ocupacional; ademas, de contar con
una metodologia para la evaluacion de riesgos, que en este caso, utilizé la matriz GTC-45 donde
se pueden determinar niveles de riesgos no aceptables y finalmente, la aplicacion del formato de

plan integral de prevencion de riesgos laborales de 1 a 10 trabajadores, que es una herramienta



obligatoria para aquellas empresas que cumplen con los requisitos mencionados, siendo un

formato preestablecido proporcionado por el Ministerio de Trabajo. (Mendoza, 2022)

Posteriormente en el proyecto de investigacion Propuesta de Disefio de un Plan de Prevencidn de
Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa “Hielos Andes S.A. Hiandesa” afirma que para la
creacion de un plan de seguridad y salud ocupacional es indispensable la identificacion y
evaluacion de los riesgos, ademas, en este caso, recalca la importancia de la creacion de un plan
de emergencia, sin embargo, es debido a la naturaleza de la empresa en caso que exista una posible

fuga de gas amoniaco, ademas, de la utilizacion de equipos de proteccion personal. (Rodriguez,
2022)

Por otro lado, en el trabajo de investigacion “La prevencion de riesgos laborales y su incidencia
en la Seguridad y Salud Ocupacional a bordo de las Corbetas Misileras de la Armada del Ecuador.
Propuesta de un Plan de prevencion de riesgos laborales” aclara que algunas causas de que existan
condiciones y préacticas inseguras de trabajo se debe a la falta de cultura preventiva, el exceso de
confianza, la falta de equipo de proteccion personal, asi como la aplicacion inadecuada de las
matrices de riesgo, dada aquellas circunstancias, es necesario el proceso de identificacion y
evaluacion de riesgos que permitird determinar medidas preventivas y correctivas a fin de generar

un ambiente de trabajo seguro y confiable en beneficio de la salud del personal. (Martinez, 2021)

Finalmente, Litardo et al. (2020) en su articulo de investigacion “Prevencion de Riesgos Laborales
en el cultivo de Pitahaya en Manabi, Ecuador” manifiesta que la prevencion de riesgos laborales
es una tarea de todo el personal de la empresa, donde, los empleadores priorizan la administracion
y proteccion del talento humano para generar una ventaja competitiva que permita el crecimiento
de la organizacion; por lo cual, siguid cierto proceso que empieza desde la caracterizacion del
sistema trabajador — medio de produccion —entorno laboral, identificacion de los riesgos laborales
utilizando una lista de chequeo, evaluacion de los riesgos laborales utilizando la metodologia
propuesta por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo (INSHT) y se finaliza por
la propuesta del Plan de Prevencién de los Riesgos Laborales que incluye una matriz de causas —

consecuencias y el plan de prevencion de riesgos laborales.



2.2 Referencias teoricas

2.2.1 Seguridad y salud ocupacional

2.2.1.1 Definicion

La seguridad y salud ocupacional engloba una serie de acciones orientadas a mejorar la calidad
de vida de los trabajadores (Carrera et al., 2019, p.10) es decir, el mantener el bienestar del estado
fisico, mental y social de las personas en el trabajo es el principal objetivo del area mencionada,

asi como, la prevencion y acciones correctivas que necesite una organizacion.

También conocida como seguridad y salud en el trabajo se enfoca en el capital humano, resaltando
que los resultados econdmicos de las empresas dependen, en gran medida, del trabajo del
personal, es decir, es directamente proporcional, es asi, que las definiciones pueden varias cierto
grado, sin embargo, las condiciones, ambientes de trabajo y los riesgos son los puntos clave de la
seguridad y salud en los trabajadores, tal como, afirma la OIT y OMS de la seguridad y salud en

el trabajo:

“Es la promocién y mantenimiento del mayor grado de bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores en todas las ocupaciones mediante la prevencién de las desviaciones
de la salud, control de riesgos y la adaptacién del trabajo a la gente, y la gente a sus

puestos de trabajo.” (Organizacion Panamericana de la Salud, 2009)

2.2.1.2 Importancia

Los accidentes y enfermedades profesionales son tan frecuentes en las organizaciones, que, en
algunos casos, los empleadores ignoran los sucesos, llegan acuerdos con los afectados y no se
realiza ninguna actividad preventiva o correctiva; por lo cual, la seguridad y salud ocupacional es

de relativa importancia su aplicacion en todas las pareas que puedan existir en una organizacion.

De acuerdo a las estimaciones globales de la Organizacion Internacional del Trabajo, cada afio se
producen 2,78 millones de muertes relacionadas con el trabajo, las cuales derivan afectaciones
economicas, sufrimiento que causa a trabajadores y sus familias, ademas, de agravar la reputacion

de las organizaciones.



Finalmente, la aplicacién de la seguridad y salud en el trabajo es de importancia para empleadores
y trabajadores; por una parte, los empleados cumplen con la hormativa legal vigente en temas de
prevencion y aseguran el derecho de proteccién a los trabajadores; y por otra, los trabajadores
desempefian sus funciones con la debida precaucion, gracias a la implementacion de medidas

preventivas y/o correctivas, asi como la utilizacion de los equipos de proteccién individual.

2.2.1.3 Historia de la seguridad y salud ocupacional

El riesgo a sufrir un accidente o una enfermedad en el trabajo ha tenido presencia desde la
antigiedad, desde que los hombres comenzaron a producir su alimento, construcciones,
artesanias, entre otros. Las civilizaciones antiguas tuvieron sus propios aportes a la salud
ocupacional, tal como el caso de Babilonia, en su ley méas sagrada, el cddigo de Hammurabi;
donde, las personas que causaban dafio a la sociedad, en un contexto laboral, serian ajusticiadas,
de acuerdo a la ley. (Arias, 2012, p.46)

Ademas, los esclavos eran la fuerza laboral de las civilizaciones, ya que realizaban los trabajos
mas peligrosos y agotadores tales como construccion, ganaderia, agricultura, entre otros; donde,
representaban un alto riesgo de sufrir algun tipo de accidente o de desarrollar una enfermedad
mortal que, en la mayoria de casos, terminaba en la muerte. Egipto fue una de las primeras
civilizaciones que es proporciono a sus esclavos arneses, sandalias y andamios como implementos
de seguridad. Dichos dispositivos eran utilizados por los esclavos que se dedicaban a construir
las pirdmides y esfinges que adornaban la urbe egipcia; no obstante, los aporte en salud
ocupacional fue menor al de seguridad, se demostr6 a través de textos antiguos encontrados que

describian las posturas incomodas en el trabajo y la fatiga o las deformaciones fisicas. (Arias, 2012,
p.46)

En cambio, Roma y Grecia aporto en la salud de las personas que realizaban trabajos pesados, en
especial, el padre de la medicina, Hipdcrates del antigua Grecia, escribid un tratado sobre las
enfermedades de los mineros, a quienes recomendaba tomar bafios higiénicos para evitar la
saturacién de plomo, sintomas de intoxicacidon por mercurio y plomo; asi mismo, manifesté que
una enfermedad puede estar ligadas al ambiente laboral, familiar y social, por eso, creo una
metodologia para visitar los centros de trabajo e identificar las causas de las enfermedades, en

otras palabras, fue un pionero en la higiene y medicina ocupacional. (Arias, 2012, pp. 46-47)

Las primeras leyes sobre seguridad y salud ocupacional surgen en Francia en el siglo X en
conjunto con la creacion de las primeras universidades (Véazquez et al., 2021, p.11), las primeras en

proteger los derechos de los trabajadores; ademas, con la invencion de la imprenta, se publicaron
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textos sobre enfermedades profesionales en Alemania, siendo uno de los documentos pioneros en

seguridad y salud ocupacional.

Con la llegada de la Revolucién Industrial, se observé una migracion de individuos desde las
zonas rurales hacia los centros urbanos, llevando a cabo una transicion de labores
predominantemente manuales y agricolas a actividades industriales. Sin embargo, esta
transformacion conllevd una disparidad entre las horas laboradas y la remuneracion recibida,
ademas de que los trabajadores enfrentaron condiciones laborales deplorables que dieron lugar a
problemas de salud y accidentes. Estos inconvenientes, que los empleadores de las fabricas
consideraban de escasa importancia y facilmente reemplazables, culminaron en la lucha por los
derechos de la clase obrera por parte de Karl Marx (1818-1883) y Frederic Engels (1820-1895).
Ambos abogaron por un trato justo y condiciones de trabajo adecuadas, lo que finalmente culminé

en la implementacion de una jornada laboral de ocho horas diarias (Vézquez et al., 2021, p.12)

En 1918, se constituyen la Organizacion Internacional de Trabajo y la Escuela Americana, siendo
un afo trascendental para la seguridad y salud ocupacional que se tomaria como base para la
elaboracién de procedimientos, reglamentos y planes de higienes y seguridad que permitirian a

las empresas garantizar los derechos de los trabajadores.

2.2.1.4 Historia de la seguridad y salud ocupacional en el Ecuador

En el Ecuador, durante el siglo X1X, su economia se basaba en la agricultura y ganaderia, donde,
las condiciones de trabajo eran deplorables y solo se requeria que familias se quedaran
endeudadas con el terrateniente para trabajar toda su vida en sus tierras, sin ningin tipo de

cuidado, proteccion o prevencion.

Sin embargo, estos hechos fueron cambiando entre los afios 1876 y 1886 gracias a las atenciones
médicas brindadas para los trabajadores, tomando en cuenta el trabajo y las condiciones insalubres

a las que vivian expuestas las personas. (Chancusi et al., 2018, p.20)

Sin embargo, no fue hasta 1921 que se instauré la ley de Accidentes de Trabajo, donde, se exige
a los empleadores a mejorar las condiciones de trabajo de los trabajadores, luego, en 1927 se
promulga la Ley de Prevencion de Accidentes de Trabajo y en 1928 se sanciona la Ley de

Responsabilidad por Accidentes de Trabajo. (Chancusi et al., 2018, p.21)
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Finalmente, en 1986, el Gobierno ecuatoriano, mediante Decreto Ejecutivo 2393, puso en
vigencia el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y mejoramiento del medio
ambiente de trabajo, donde se encuentras lineamientos y parametros generales que deben cumplir

obligatoriamente los empleadores, trabajadores y el estado. (Chancusi et al., 2018, p.21)

2.2.2 Normativa legal ecuatoriana en materia de seguridad y salud ocupacional

2.2.2.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

En el Ecuador, todas las personas tienen el derecho de un trabajo, donde, el Estado garantizara la
proteccion de la dignidad y remuneraciones adecuadas, adicionalmente, segun al articulo 326
numeral 5 de la Constitucion del Ecuador (2021, p.162) manifiesta que “toda persona tendra derecho
a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,

seguridad, higiene y bienestar”, el cual, es un derecho al trabajo que no puede ser irrenunciable.

De la misma manera, dentro del articulo 33 de la carta magna se menciona que

El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de realizacion
personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el
pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y

el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado. (Constitucién del
Ecuador, 2021, p.19)

Es decir, en todo trabajo digno y legal, el empleador debe asegurar que sus trabajadores y/o

empleados desempefien sus actividades laborales en un ambiente saludable.

Finalmente, el orden jerarquico que todo empleador debe cumplir respecto a la normativa legal
es la siguiente: La Constitucion; los tratados y convenios internacionales; las leyes organicas; las
leyes ordinarias; las normas regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos;
las ordenanzas; los acuerdos y las resoluciones; y los demas actos y decisiones de los poderes

publicos. (Constitucion del Ecuador, 2021, p.202)

2.2.2.2 Codigo de Trabajo

11



El Cddigo de Trabajo es un instrumento juridico regula el marco legal de las relaciones entre el
empleador y el trabajador, como son sus derechos, deberes y obligaciones, asi como las sanciones
respectivas. En relacién al tema de seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo al Titulo | del
contrato individual del Trabajo, en el Capitulo IIT en su articulo 38 denominado “Riegos

provenientes del trabajo” manifiesta que:

Los riesgos provenientes del trabajo son de cargo del empleador y cuando, a
consecuencia de ellos, el trabajador sufre dafio personal, estard en la obligacion de
indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de este Codigo, siempre que tal beneficio

no le sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. (Cédigo de Trabajo,
2012, p.17)

En el articulo 42, el empleador tiene la obligacion que en sus organizaciones existan medidas de
prevencion, seguridad e higiene del trabajo y demas disposiciones legales y reglamentarias,
ademas de proporcionar Utiles, instrumentos y materiales necesarios para la ejecucion del trabajo,

en condiciones adecuadas para que éste sea realizado. (Cédigo de Trabajo, 2012, p.18)

Ademas, el trabajador tiene la obligacion de acatar el reglamento o disposiciones generales del
empleador de acuerdo a normativa legal.

Segun el Titulo IV de los Riesgos del Trabajo, en el capitulo V en su articulo 410 de las

obligaciones respecto de la prevencion de riesgos, manifiesta que:

Los empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo
gue no presenten peligro para su salud o su vida. Los trabajadores estan obligados a
acatar las medidas de prevencion, seguridad e higiene determinadas en los reglamentos
y facilitadas por el empleador. Su omisién constituye justa causa para la terminacion del

contrato de trabajo. (Cadigo de Trabajo, 2012, p.104)
Por lo cual, tanto trabajador como empleador, estan sujetos a disposiciones generales obligatorias
gue permitan asegurar la seguridad y salud de los involucrados de la empresa, en caso de ocurrir
un accidente y/o que pueda ser comprobado como laboral, el empleador respondera en gastos de

hospital, indemnizacion y otros dafios provenientes del suceso.

2.2.2.3 Codigo Civil
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Dentro del Cddigo Civil Ecuatoriano, se sefiala el tema de fuerza mayor o caso fortuito hace
referencia a la situacion imprevisible a la que resulta imposible oponer resistencia, como puede
ser un terremoto, que representa un riesgo natural para los negocios, por lo cual, de acuerdo al

articulo 2147, afirma que:

El propietario o administrador es responsable de todo dafio que se cause a dichos efectos
por culpa suya o de sus dependientes, o de los extrafios que visitan el establecimiento, jy
hasta de los hurtos y robos; pero no de fuerza mayor o caso fortuito, salvo que se le pueda

imputar a culpa o dolo. (Cédigo Civil, 2017, p.146)

Es decir, un accidente o incidente que fuera causado por fuerza mayor o caso fortuito, incluyendo
si cayere el edificio, el empleador no indemnizara a las personas afectadas, a menos de probarse
que el caso fortuito, sin el mal estado del edificio, no lo hubiere derribado, lo sefiala el articulo
978 del Codigo Civil. (Cadigo Civil, 2017, p.69)

2.2.2.4 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Decisidn 584 proclamada por el Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores que
contiene el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo y su respectivo reglamento
donde contiene las normas y principios en materia de seguridad para todos los paises que
conforman la Comunidad Andina, su principal objetivo es mejorar las condiciones de trabajo,

cumplir las obligaciones de empleadores y proteger la integridad de los trabajadores.

En el Capitulo 11 de la Politica de Prevencidn de Riesgos Laborales en el articulo 4 del Instrumento

Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo afirma que:

“Los Paises Miembros deberan propiciar el mejoramiento de las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo, a fin de prevenir dafios en la integridad fisica y mental
de los trabajadores que sean consecuencia, guarden relacion o sobrevengan durante el

trabajo. ” (Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2004, p.4)

Por lo cual, deben poner en practica las medidas preventivas y/o correctiva para mejorar aquellas
condiciones de seguridad y salud en el trabajo; posteriormente, como se manifiesta en el articulo
11 en la formacion de planes integrales de prevencion de riesgos en el numeral e del Instrumento
Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo es importante elaborar una estrategia para la

implementacion de medidas preventivas, incluyendo aquellas relacionadas con los
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procedimientos de trabajo y produccion, con el fin de asegurar un nivel més elevado de proteccion
en cuanto a la seguridad y salud de los trabajadores. (Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo, 2004, p.7); entonces, el disefio de estrategias para elaborar medidas de prevencién, en base
a un previo diagndstico, son herramientas indispensables para poder crear un plan de prevencion

de riesgos de acuerdo a las necesidades actuales de una organizacion.

2.2.2.5 Reglamento del Seguro General de Riesgos de Trabajo

Segun el articulo 55 del Reglamento del Seguro General de Riesgos de Trabajo afirma que todas
las empresas deberan implementar mecanismos de Prevencion de Riesgos del Trabajo, como
medio de cumplimiento obligatorio de las normas legales o reglamentarias (Reglamento del Seguro
General de Riesgos de Trabajo, 2017, p.13), siendo, de manera obligatoria, que todas las empresas,
independientemente de su naturaleza y tamafo, deberan tener un plan de prevencion de riesgos,

cumpliendo la normativa legal y asegurando la proteccion de sus trabajadores.

2.2.2.6 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio

Ambiente de Trabajo

El Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente
de Trabajo es un documento donde se establecen las reglas en la prevencién de riesgos,

obligaciones de los empleadores y trabajadores, la seguridad estructural entre otros (El Reglamento
de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, 2012).

Aguel documento debe ser considerado por todas las empresas, ya que en se encuentra contenido
como de ver estar las instalaciones de cualquier establecimiento respecto a sus dimensiones,
suelos, techos paredes, rampas provisionales, entre otros; por lo cual, se considera uno de los

primeros documentos para tener en cuenta la seguridad y salud en el trabajo.

2.2.2.7 Ley de Justicia Laboral

La Ley Organica de Justicia Laboral y Reconocimiento del Trabajo en Hogar es un documento
que adiciona reformas a varias leyes establecidas y vigentes en el Ecuador como es el Codigo de
Trabajo, Ley Organica del Servicio Publico, entre otros.

Una de las reformas al Codigo de Trabajo, en relacion a la prevencion de riesgos laborales, en
agregarse, especificamente en el articulo 539, manifiesta que el ministro rector del trabajo ejercera

la rectoria en materia de seguridad en el trabajo y en la prevencion de riesgos laborales y sera
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competente para emitir normas y regulaciones a nivel nacional en la materia. (Ley Orgénica de Justicia
Laboral y Reconocimiento del Trabajo en Hogar, 2015, p.15)

2.2.3 Accidentes laborales

Un accidente laboral se define como cualquier evento subito que tenga lugar durante el
desempefio de las labores o como consecuencia directa de estas, y que tenga como resultado una
lesidn orgénica, una alteracion en la funcion fisica o psicolégica, incapacidad o incluso la muerte

del trabajador. (Universidad Pontificia Bolivariana, 2018)

Los incidentes laborales o patologias de origen profesional u ocupacional pueden generar las

siguientes consecuencias en los individuos afectados:

o Incapacidad Temporal. - Se refiere a la situacion en la cual un trabajador no puede asistir a
su trabajo debido a una enfermedad profesional, ocupacional o un accidente laboral. Durante
este periodo de incapacidad temporal, el trabajador recibe atencién médica, hospitalaria o de
rehabilitacion, incluyendo periodos de observacion. Una vez evaluada y determinada la
incapacidad temporal, se otorgaran subsidios y, en caso necesario, una pension provisional de

acuerdo a las circunstancias. (Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo, 2017, p.7)

o Incapacidad Permanente Parcial. - Se refiere a la situacion en la cual el empleado, a causa
de una enfermedad relacionada con su trabajo o un accidente laboral, experimenta una
disminucién permanente en su estructura corporal o una alteracién persistente en su capacidad
funcional. Esta situacion resulta en una secuela que afecta su capacidad de ejercer su profesion

u ocupacion habitual, tiene derecho a una indemnizacion. (Reglamento del Seguro General de Riesgos
del Trabajo, 2017, p.9)

o Incapacidad Permanente Total. - Es una condicién que incapacita al empleado para llevar a
cabo todas o las tareas esenciales de su ocupacion o profesion habitual. Sin embargo, aln tiene
la capacidad de desempefiar una tarea diferente a aquella que origind esta incapacidad. El
asegurado estard autorizado a recibir una pensién mensual que correspondera al ochenta por
ciento (80%) del calculo promedio mensual de la remuneracién base de aportacion del dltimo

afio previo, considerando un periodo de trescientos sesenta dias (360). (Reglamento del Seguro
General de Riesgos del Trabajo, 2017, p.11)

o Incapacidad Permanente Absoluta. - Es una condicion que deja al asegurado totalmente

incapaz de realizar cualquier tipo de trabajo o actividad profesional, y que demanda la
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asistencia constante y permanente de otra persona para su cuidado y atencién. El asegurado
estara autorizado a recibir una pensién mensual que correspondera al cien por ciento (100%)
del célculo promedio mensual de la remuneracion base de aportacion del ultimo afio previo,

considerando un periodo de trescientos sesenta dias (360). (Reglamento del Seguro General de Riesgos
del Trabajo, 2017, p.12)

o Muerte. - En caso de fallecimiento del asegurado, las pensiones para viudas y huérfanos se
otorgaran conforme a los porcentajes establecidos en la Ley de Seguridad Social y las reglas
internas del IESS. Estas pensiones se calculardn tomando como base la pension que el

asegurado habria recibido por incapacidad permanente total en el momento de su deceso.
(Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo, 2017, p.12)

2.2.4 Enfermedades profesionales

Una enfermedad profesional se define como las afecciones agudas o cronicas causadas de una
manera directa por el ejercicio de la profesion o labor que realiza el trabajador y que producen
incapacidad. (Cédigo de Trabajo, 2012, p.91)

Las enfermedades profesionales, segln la Organizacion Internacional del Trabajo (2010), se clasifican en

cuatro apartados, que son los siguientes:

1. Enfermedades profesionales causadas por la exposicion a agentes que resulte de las
actividades laborales.
a. Enfermedades causadas por agentes quimicos.
b. Enfermedades causadas por agentes fisicos.

c. Agentes biol6gicos y enfermedades infecciosas o parasitarias.

2. Enfermedades profesionales seglin el 6rgano o sistema afectado.
a. Enfermedades del sistema respiratorio.
b. Enfermedades de la piel.
c. Enfermedades del sistema osteomuscular.

d. Trastornos mentales y del comportamiento.

3. Cancer profesional

4. Otras enfermades (no mencionadas en la lista de enfermedades profesionales)
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2.2.5 Riesgos

2.2.5.1 Definicion

Se refiere a la probabilidad o posibilidad de que un peligro no sea gestionado durante una fase del
procedimiento y resulte en la comprometida seguridad de un individuo. En otras palabras, se trata
de una probabilidad que se presenta en un &mbito especifico y que puede ser regulada mediante

la implementacidn de las medidas apropiadas. (Organizacién Mundial de la Salud, 2015)

2.2.5.2 Clasificacion de los riesgos laborales

Segln la UNIR (2021) se identifican seis tipos de riesgos laborales, que son aprobados por el
Ministerio de Salud Publica, que son los siguientes:

1. Los riesgos fisicos se refieren a aquellos peligros que surgen de condiciones extremas de
temperatura, tanto altas como bajas, exposicién a radiacién ionizante o no ionizante, ruido,
vibracion, iluminacién inadecuada, ventilacion insuficiente y problemas en el suministro

eléctrico.

2. Los riesgos mecéanicos engloban situaciones como atrapamiento entre maquinaria,
superficies u objetos, caida de objetos, accidentes por caidas a distintos niveles, contactos
eléctricos, interacciones con superficies de trabajo, proyeccion de particulas o fluidos, asi

como pinchazos, cortes y posibles atropellamientos o colisiones con vehiculos.

3. Los riesgos quimicos provienen de la exposicion a sélidos, polvos, humos, liquidos,

vapores, aerosoles, neblinas o gases.

4. Los riesgos bioldgicos se originan por la exposicidn a virus, hongos, bacterias, parasitos,

vectores o animales selvaticos.

5. Los riesgos ergondémicos se presentan cuando se realizan tareas que implican manejo

manual de cargas pesadas, movimientos repetitivos o adopcion de posturas forzadas.

6. Los riesgos psicosociales se vinculan a factores como la monotonia en el trabajo, sobrecarga

laboral, tareas minuciosas, elevada responsabilidad, autonomia en la toma de decisiones,
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supervision y estilos de direccion inadecuados, conflictos de roles, falta de claridad en las
funciones, distribucion inapropiada del trabajo, turnos rotativos, relaciones interpersonales

conflictivas e inestabilidad laboral.

2.2.5.3 Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgo es un proceso direccionado a estimar la magnitud de los riesgos que no
han podido evitarse en las actividades regulares de la empresa, se lo realiza mediante la obtencion

de informacidn de la organizacion ara poder implementar las acciones preventivas pertinentes.
(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2018, p.1)

Diversos tipos de analisis de riesgos estan disponibles, incluyendo la evaluacion de riesgos en
funcion de regulaciones especificas y la que aborda situaciones sin regulacion particular.
Asimismo, se encuentran la evaluacion de riesgos que requiere métodos particulares y la
evaluacion global de riesgos. Todas estas modalidades son legalmente reconocidas para empresas
en Ecuador, siendo la tltima de estas opciones la mas frecuentemente empleada.

Las etapas del proceso general de evaluacién de riesgos se dividen en:

1. Clasificacion de las actividades de trabajo

Es el primer paso para la evaluacion de riesgos, es donde se identifican los trabajos que se
realizan en la empresa, en donde, en cada una se especifica las tareas que se realizan, duracion,
lugar, responsable, que materiales se utilizan, entre otra informacion que sea requerida para el

trabajo. (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2018, p.4)

2. Andlisis de riesgos

2.1. Identificacion de peligros

Para poder identificar los riesgos, se deben realizar tres preguntas: existe una fuente de dafio,

quién puede ser dafiado y como puede ocurrir el dafio.
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Resulta més directo reconocer los posibles riesgos al crear un cuestionario que indague acerca de
los peligros inherentes a la labor en cuestion. Estos peligros abarcan eventualidades como

impactos, descensos al mismo nivel, incisiones, y situaciones de atrapamiento, entre otras. (Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2018, p.5)
2.2. Estimacion del riesgo

Para poder determinar la estimacion del riesgo, se debe considerar los dos siguientes factores:

severidad y probabilidad que ocurra el dafio.

a. Severidad del dafio

Para determinar el nivel de severidad del dafio, se toma en consideracion la parte del cuerpo

afectado y naturaleza del dafio, se clasifica de la siguiente manera:

~ D
Ligeramente dafino. - Dafios superficiales (cortes
pequefios) que causan molestias e irritaciones
- J
[ Dafiino. - Laceraciones, guemaduras, conmociones, )
torceduras importantes que causan sordera, dermatitis,
| asma J
[ Extremadamente dafiino. - Amputaciones, fracturas )
mayores, intoxicaciones, lesiones fatales que causan cancer
|y otras enfermedades cronicas y

llustracion 2-1. Nivel de severidad de dafio

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2018
Elaboracion: Chica, R., 2023

b. Probabilidad de que ocurra el dafio

La forma de determinar la probabilidad de que ocurra un dafio se puede graduar entre alto hasta

bajo, se muestra de la siguiente manera:
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N
Alta: El dafio ocurrira

siempre o cais siempre

J
N
Media: El dafio ocurrira
algunas veces

Baja: El dafio ocurrira
raras veces

llustracion 2-2. Probabilidad que ocurra el dafio

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2018
Elaboracion: Chica, R., 2023

Ademas de la informacién de las actividades del trabajo, para determinar la probabilidad del dafio
se debe considerar el tipo de exposicion al riesgo, trabajadores sensibles a determinados riesgos,

fallos en los componentes de las instalaciones, entre otros.

En sintesis, en el siguiente cuadro se simplificard un método para estimar los riesgos de acuerdo

a la severidad y probabilidad de ocurrencia del dafio:

Tabla 2-1: Matriz estimacion de riesgos

Consecuencias

Ligeramente dafiino Dafiino (D) Extremadamente
(LD) Dafiino (ED)
] Riesgo trivial Riesgo tolerable
Baja (B)
-T- -TO-
. . Riesgo tolerable Riesgo importante
Probabilidad Media (M) 5 I

Riesgo importante
-1-

Alta (A)

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2018

3. Valoracion de Riesgos

Basado en el anterior cuadro de estimacion de nivel de riesgo, se tomard como base para mejorar
los controles existentes o implantar unos nuevos, asi como la temporizacion de las acciones, a
continuacion, se tomara en consideracion una tabla un criterio sugerido como punto de partida

para la toma de decision:
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Tabla 2-2: Valoracién de riesgos

Riesgo Accion y temporizacion
Trivial (T) No se requiere accion especifica
Tolerable (TO) No se necesita mejorar la accién preventiva. Sin embargo, se deben considerar

soluciones mas rentables o mejoras que no supongan una carga econémica

importante. Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene

la eficacia de las medidas de control

Importante (1) No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que se
precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo
corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el problema en un

tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2018

4. Preparar un plan de control de riesgos

El desenlace de una evaluacion de riesgos debe proporcionar una lista de pasos a seguir con el
proposito de idear, conservar o perfeccionar los sistemas de control de riesgos. Es esencial contar
con un procedimiento efectivo para orquestar la implementacion de las medidas de control

necesarias tras la evaluacion de riesgos. (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2018, p.7)

2.2.6  Implementos de seguridad en el trabajo

2.2.6.1 Equipos de proteccion personal

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2023) un equipo de proteccion personal (EPP) o también

conocido por equipo de proteccion individual (EPI) hace referencia al conjunto de elementos que

resguarda al usuario de posibles accidentes o de consecuencias perjudiciales para la salud, tales

como cascos protectores, guantes, dispositivos para la proteccion ocular, vestimenta de alta
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visibilidad, calzado especializado, arneses de seguridad y aparatos de proteccion respiratoria, es
decir, son equipos fabricados exclusivamente para desempefiar una funcion determinada que

pueda provocar un riesgo al trabajadores, ya sea una quemadura, corte u otro efecto negativo.

2.2.6.2 Equipos de proteccion colectiva

Para Trabajos Verticales Alvasa (2023) l0s equipos de proteccion colectiva (EPC) estan disefiados para
salvaguardar a multiples trabajadores simultdneamente. Al igual que con los elementos de
proteccion individual, los equipos requeridos dependeran de los riesgos especificos a los que se
expongan. Algunos ejemplos de EPC son los sistemas antincendios, barreras de sonido, vallado

perimetral, sefializacion e indicativos, barandillas, pasamanos, redes anticaidas, entre otros.

2.2.7 Sefalizacion de seguridad

La sefalética de seguridad consiste en la utilizacion de una combinacién codificada de signos,
tonalidades, formas, iluminacion, comunicacion verbal o gestual para suministrar informacion

vinculada a la seguridad y salud laboral. (Organizacién Iberoamericana de Salud, 2019, p.3)

La sefializacion debe permanecer mientras persista la razon que la motiva. Las sefiales deben ser
colocadas considerando una distancia maxima desde el punto de observacién menos favorable
desde el cual puedan ser vistas claramente, con el fin de asegurar una percepcion nitida de su
contenido. De igual manera, la altura a la que se instalan obedecera a los mismos criterios. Dichas
sefales seran colocadas en areas con iluminacion adecuada, y en casos particulares, como aquellos
gue conciernen a paneles eléctricos, sefializacion de ubicacion de sistemas contra incendios y

rutas de evacuacion, se acompafiaran con luces de emergencia para iluminacion adicional.

(Organizacion Iberoamericana de Salud, 2019, p.5)

Los colores de seguridad pueden ser incorporados en una sefializacion de seguridad o empleados
como elementos independientes de esta. La tabla que sigue presenta los colores de seguridad, su

connotacion y directrices adicionales para su utilizacion.

Tabla 2-3: Colores de Seguridad

Color Significado Indicaciones

Rojo Senal de prohibicion Comportamientos peligrosos
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Peligro — Alarma

Alto, dispositivo de
desconexion de emergencia,

gvacuacion.

Material y equipos contra

incendios

Identificacion y localizacion

Amarillo o amarillo

Sefial de advertencia

Atencion, verificacion,

anaranjado precaucion
. L Accion especifica, obligacion
Azul Senal de obligacion N
de utilizar un EPP
Puertas, salidas, pasajes,
Sefial de salvamento material, puesto de
Verde

salvamento.

Situacion de seguridad

Vuelta a la normalidad

Fuente: Universidad de Cadiz, 2017
Realizado por: Chica, R., 2023

2.2.8 Mapa de riesgos

El Mapa de Riesgos ha proveido la herramienta esencial para llevar a cabo las actividades de

ubicacion, control, seguimiento y representacion visual de los factores generadores de riesgo que

desencadenan accidentes o enfermedades laborales. De manera similar, se ha estructurado y

adaptado de forma sistematica para garantizar el método seguro de establecer y mantener entornos

y situaciones laborales que fomenten la proteccion de la salud de los trabajadores, ademas de

mejorar su desempefio en sus respectivas funciones. (ESTRUCPLAN, 2005)

El Mapa de Riesgo hace uso de la sefializacion de seguridad que permite mostrar Los elementos

que originan riesgos en el ambito de la Higiene Industrial, como el ruido, la iluminacion, el calor,

las radiaciones ionizantes y no ionizantes, las sustancias quimicas y la vibracion, cuentan con

diversas representaciones. Tal como se muestra en la siguiente ilustracion:
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llustracion 2-3: Simbologia utilizada en el Mapa de Riesgos

Fuente: SafetyCulture, 2022
Realizado por: Chica, R., 2023
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2.2.9 Plan de Prevencion de Riesgos Laborales

Segun el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud de Espafia un plan de prevencion de
riesgos laborales es una herramienta donde se integran las medidas preventivas de una empresa,
ademas de, desarrollar una politica de prevencion de riesgos laborales donde se encuentran las
obligaciones, responsabilidades del empleador y trabajador especto a la seguridad y salud en el

trabajo y los riesgos. (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud de Espafia, 2020).

De acuerdo a las disposiciones del Ministerio de Trabajo del Ecuador, existe un formato
predeterminado para elaborar un plan de prevencion de riesgos, que, en este caso, es destinado a
1 a 10 trabajadores, formalmente es conocido como “Formato plan integral de prevencion de

riesgos laborales para empleadores con 1 a 10 trabajadores”, cuenta con la siguiente estructura:

1. Generalidades de la empresa
a) Razoén social
b) RUC
c) Actividad econémica
d) Numero de trabajadores
e) Domicilio
2. Politica empresarial de la empresa
3. Disposiciones reglamentarias
a) Obligaciones, responsabilidades y prohibiciones del empleador en materia de seguridad
y salud en el trabajo
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b) Derechos, obligaciones y prohibiciones en materia de seguridad y salud de los
trabajadores de la empresa

c) Responsable en prevencidn de riesgos laborales

d) Delegado en Seguridad y Salud en el Trabajo

e) Organizacion de emergencias

Incumplimiento y Sanciones

Prevencion de Riesgos Laborales

Informacion, capacitacion, formacién en prevencion de riesgos laborales

Equipos de Proteccion Personal

o N o g &

Protocolo de prevencion y atencion en casos de discriminacion, acoso laboral y toda forma
de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo

9. Investigacion, registro y notificacion de incidentes, accidente de trabajo y enfermedades
profesionales u ocupacionales

10. Prevencion de amenazas naturales y riesgos antropicos

Por otra parte, en el trabajo de titulacion de pregrado de Robalino (2018) de la carrera de
ingenieria comercial, dentro de su formato de un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales, es el

siguiente:

1. Datos Generales de la empresa
a) RUC

b) Razén Social

c) Actividad econémica
d) Tamario de la empresa
e) Centros de Trabajo

f) Direccion

Mision

Vision

Valores

Estructura Organizativa

Objeto y Ambito de Aplicacion

N oo g~ w DN

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

PRIMER BLOQUE
8. Disposiciones Reglamentarias
a) Obligaciones generales del empleador
b) Obligaciones generales de los trabajadores

c) Derechos de los trabajadores
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d) Prohibiciones del empleador y trabajadores
e) Responsabilidades del gerente y trabajadores

f) Incentivos laborales

SEGUNDO BLOQUE
9. Identificacion y evaluacion de riesgos
a) Identificacion
b) Niveles de Riesgo
c) Severidad del dafio
d) Probabilidad de que ocurra el dafio
e) Valoracion de riesgo

f) Evaluacion general de riesgos

TERCER BLOQUE

10. Registro, investigacion y notificacion de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales e
incidentes

CUARTO BLOQUE

11. Utilizacién y Mantenimiento de maquinas
QUINTO BLOQUE

12. Medidas Preventivas

SEXTO BLOQUE

13. Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SEPTIMO BLOQUE

14. Equipos de proteccion personal

OCTAVO BLOQUE

15. Informacion y capacitacion en prevencion de riesgos
NOVENO BLOQUE

16. Incumplimiento y Sanciones

Entonces, ambos formatos aprobados tienen en comun los datos generales de la empresa,
obligaciones y responsabilidades del empleador y trabajadores, la evaluacion de los riesgos
laborales, equipos de proteccién personal, medidas preventivas y los incumplimientos y sanciones
tanto para empleador y trabajadores, en caso de no cumplir con lo establecido previamente en el

documento.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion a utilizar en el trabajo de investigacion es el de multimodal, el cual,
se integra de dos enfoques fundamentales: enfoque cualitativo y cuantitativo.

El enfoque cualitativo produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas
0 escritas, y la conducta observable (Quecedo y Castafio, 2002, p.7), €S decir, la investigacion
cualitativa es inductiva, donde, los investigadores comprender y desarrollan sus propios
conceptos a partir de los datos que obtuvieron en una encuesta, entrevista y observacion; en
cambio, el enfoque cuantitativo, segiin Sanchez (2019, p.104) se refiere a fendbmenos que son
cuantificables mediante la aplicacién de métodos estadisticos para examinar la informacion
recolectada. Por consiguiente, este estudio adoptard un enfoque cualitativo para comprender
aspectos generales o rasgos distintivos de la entidad por medio de entrevistas y observacion.
Ademas, se empleara un enfoque cuantitativo en la recopilacién de datos estadisticos mediante

encuestas.

3.2 Nivel de investigacion

El nivel exploratorio representa una forma de investigacion introductoria que contribuye a
expandir el entendimiento en relacién a un tema escasamente reconocido o investigado. En otras
palabras, brinda la oportunidad de adquirir una comprension inicial acerca de un asunto

especifico, permitiendo la familiarizacién con la variable objeto de estudio. (Grupo Investigadores,
2020)

Por otra parte, la investigacion incluira el nivel descriptivo como parte del proceso, ya que se
realiza con el proposito de presentar de manera integral todos los elementos fundamentales de
una situacion, en la cual la realidad debe ser elucidada mediante informacion precisa y veraz, y

posteriormente sometida a analisis en el contexto de un marco tedrico adecuado. (Guevara et al.,
2020, p.165)

Finalmente, el nivel de investigacién correlacional involucra la evaluacién de dos variables con

el objetivo de analizar el nivel de relacion existente entre ambas. Rus (2020)
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De esta forma se pudo determinar la relacion entre las dos variables de estudio de esta

investigacion, la variable del plan de prevencidn en la proteccion de los trabajadores.

3.3 Disefio de investigacion

3.3.1 Segun la manipulacién o no de la variable independiente

Segln Mata (2019, p.149), sefiald la definicién de un disefio no experimental de Hernandez,
Ferndndez y Baptista como “estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de variables
y en los que s6lo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos” en

este caso, se estudiaran las dos variables, entendiendo y evaluando la relacion entre las mismas.

3.3.2 Segun las intervenciones en el trabajo de campo

El disefio de investigacion adoptado para el trabajo de campo seré de tipo transversal, lo cual
implica la evaluacién de un momento particular y especifico en el tiempo. (Cvetkovic et al., 2021,
p.180), lo cual, la investigacion recolectara datos una sola vez, que es el momento oportuno para

la investigacion.

3.4 Tipo de estudio

La investigacién documental consiste en reunir informacién proveniente de diversas fuentes como
periédicos, referencias bibliograficas, materiales audiovisuales y cualquier otro tipo de

documento. Rus (2020)

En este sentido, existié una recopilacion y anélisis de informacion necesaria en diferente fuente,
como libros, articulos, entre otros; por otro lado, el trabajo de campo implica la posibilidad de
interactuar directamente con los sujetos de investigacion, quienes proporcionan la informacion
esencial para llevar a cabo el estudio (Salas, 2022), tomando en consideracion que el autor de la
investigacion entr6 en contacto directo con el personal de la empresa para poder recolectar

informacion.

3.5 Poblacion y planificacion, seleccion y célculo del tamafio de la muestra
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Papi-Burguer Joe’s tiene una poblacion total de 9 personas, que son los trabajadores de la
empresa, por lo cual, todos seran considerados para la aplicacion de las técnicas de investigacion

correspondientes.

3.6  Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

El método deductivo parte de las generalizaciones, buscando determinar si estas afirmaciones
generales son aplicables a situaciones concretas (Abreu, 2014, p.2), s decir, comienza desde lo
general a lo especifico, donde, el marco tedrico comenzamos con el tema general, que es la
seguridad y salud ocupacional y se va desagregando en varios conceptos que incluyen las normas
de seguridad, accidentes y/o enfermedades profesionales, hasta el plan de prevencidon de riesgos.
Por otro lado, el método inductivo empieza con la observacién de casos especificos hasta llegar a
conclusiones generalizadas (Abreu, 2014, p.2). Aquel método se utiliza en el estudio de la relacion

entre las variables de la investigacion.

Finalmente, el método analitico y sintético se utiliza para descomponer una entidad en sus
componentes individuales, comprender sus elementos fundamentales y, a partir de este analisis,
llevar a cabo la sintesis con el propésito de reconstruir y explicar el conjunto (Véliz y Jorna, 2014,
como se citd en Rodriguez y Pérez, 2017), bajo esta perspectiva se aplicaré en la presentacién de tablas
y figuras, que, cada una incluird una interpretacién de los resultados, ademas, se encontrara la
comprobacion de la hipétesis planteada; y en la parte final, se desarrollard la formacion de
conclusiones y recomendaciones a partir de todos los hallazgos e informacion final de la

investigacion.

3.6.1 Técnicas e instrumentos

Las técnicas de investigacion que se usara en la investigacion seran la encuestas, la entrevista y

la observacion.

La metodologia de la encuesta se convierte en una herramienta destinada a recolectar datos
cualitativos y/o cuantitativos de una poblacion estadistica. Para lograr esto, se disefia un
cuestionario cuyos datos recopilados se someteran a analisis mediante técnicas estadisticas
(Westreicher, 2020), para la elaboracién de la encuesta se debe estructurar correctamente las
interrogantes. Del mismo modo, se empleard la entrevista como una herramienta empleada para

obtener informacion acerca de un tema, en la que un entrevistador dirige el proceso y el
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entrevistado proporciona las respuestas correspondientes a las preguntas planteadas para la

aplicacién de la entrevista se considera a la gerente de la empresa y algunos colaboradores.
(Sanchez, 2022)

Finalmente, la técnica de la observacion, que consiste en la observar atentamente un fenémeno,

posteriormente, se explicado por el investigador.

Los instrumentos que serdn utilizados para las técnicas de la investigacion anteriormente

mencionado son:

Encuesta. — El instrumento a utilizar serd un cuestionario con preguntas cerradas.

Entrevista. — El instrumento a utilizar serd una guia de entrevista que tendra una lista de preguntas

enfocadas al tema respectivo.

Observacion. — El instrumento a utilizar serd una guia de observacion, representada en fichas.

CAPITULO IV

4, EXPOSICION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
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4.1  Analisis e interpretacion de los resultados

4.1.1 Tabulacion de encuestas a trabajadores de la empresa Papi-Burguer Joe’s

1. Género

Tabla 4-1: Género

N° Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Femenino 3 37,50%
2 Masculino 5 62,50%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores de Papi-Burguer Joe’s
Realizado por: Chica R., 2023

Género

37,50%

Femenino = Masculino

lustracién 4-1: Género

Realizado por: Chica R., 2023

a) Analisis
De acuerdo a los resultados de las encuestas, se determina que el 62,5% de los empleados

pertenecen al género masculino, es decir, laboran 5 hombres y solo el 37,5% son del género

femenino, es decir, existen 3 mujeres, del total de empleados de Papi-Burguer Joe’s.

a) Interpretacion

Por lo que se interpreta, la mayor parte de trabajadores de Papi-Burguer Joe’s son del género
masculino, porque para este tipo de trabajo se requiere caracteristicas de fortaleza, de esfuerzo

fisico; por otro lado, las tres mujeres que laboran en la empresa se encuentran en puestos que
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requieran mayor concentraciébn como es en caja, recepcion de pedidos en linea, donde, no

requieren mayor esfuerzo al necesario.

2. Edad

Tabla 4-2: Edad

N® Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 18-28 5 62,50%
2 29-39 1 12,50%
3 40-50 2 25,00%
4 51 en adelante 0 0,00%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores de Papi-Burguer Joe’s

Realizado por: Chica R., 2023

Edad

0,00%

25,00%

\7 62,50%

18-28 =29-39 40-50 =51 en adelante

llustracién 4-2: Edad

Realizado por: Chica R., 2023

a) Analisis

De acuerdo a los resultados de las encuestas, los trabajadores entre 18 a 28 afios representan el
mayor porcentaje de la empresa, con un 62,5%, que son 5 trabajadores; los trabajadores entre 40
a 50 arfios representan el 25%, representando a 2 trabajadores; los trabajadores entre 29 a 39 afios

representan el 12,5% y no hay ningun trabajador de 51 afios en adelante.

b) Interpretacion
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Por lo que se interpreta, que, més de la mitad de trabajadores estan entre los 18 a 28 afios, donde,
son personas jovenes proactivas con motivacion en realizar su labor de la manera més rapida
posible, por el contrario, la otra parte del personal que oscila entre 40 a 50 afios se encuentran

laborando debido a su experiencia y son personas mas cuidadosas en desempefiar su trabajo.

3. ¢Conoce qué es la seguridad y salud en el trabajo?

Tabla 4-3: ;Conoce qué es la seguridad y salud en el trabajo?

N° Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Si 5 62,50%
2 No 3 37,50%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores de Papi-Burguer Joe’s
Realizado por: Chica R., 2023

¢ Conoce qué es la seguridad y salud en el
trabajo?

62,50%

Si =No

lustracion 4-3: ;Conoce qué es la seguridad y salud en el trabajo?

Realizado por: Chica R., 2023

a) Analisis

De acuerdo a los resultados de las encuestas, el 62,5% de los trabajadores conocen el concepto de
seguridad y salud en el trabajo, que son 5 personas, lo cual, es un porcentaje significativo de los
encuestados, ademas, solo el 37,5% no conoce que es la seguridad y salud en el trabajo, que

representan a 3 personas.

b) Interpretacion

Por lo que se interpreta, la mayoria de encuestados conocen que significa la seguridad y salud en

el trabajo, por lo cual, deberian conocer los conceptos de riesgos, su prevencion y como el

empleador debe asegurar su integridad en su labor. Por otra parte, una pequefia parte de los
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trabajadores desconocen el término de seguridad y salud, por lo cual, la empresa deberia

implementar inducciones sobre el tema de seguridad y salud en el trabajo.

4. ¢Cree que la empresa se preocupa por su salud y seguridad mientras desempefia su

labor?

Tabla 4-4: ;Cree que la empresa se preocupa por su salud y seguridad mientras desempefia su
labor?

N° Alternativas Frecuencia Porcentaje

1 Totalmente de acuerdo 4 50,00%

2 De acuerdo 1 12,50%

3 Indeciso 3 37,50%

4 En desacuerdo 0 0,00%

5 Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores de Papi-Burguer Joe’s

Realizado por: Chica R., 2023

¢ Cree que la empresa se preocupa por su salud y seguridad mientras
desempefia su labor?
0,00% 0,00%

37,50%

50,00%

Totalmente de acuerdo = De acuerdo
Indeciso En desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo

llustracion 4-4: ¢ Cree que la empresa se preocupa por su salud y seguridad mientras desempefia
su labor?

Realizado por: Chica R., 2023

a) Analisis

De acuerdo a los resultados de las encuestas, 4 trabajadores estan totalmente de acuerdo que la
empresa se preocupa por su salud y seguridad, que representan el 50%; el 37,5% se encuentra
indeciso, que son 3 personas; el 12,5% esta de acuerdo, que representa a una persona y finalmente,
no hay ningin empleado que este en desacuerdo que la empresa se preocupa por su salud y

seguridad en el trabajo.
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b) Interpretacion

Por lo que se interpreta, la mitad del personal asegura con total certeza que la empresa se preocupa
por mantener la salud y seguridad de todos los trabajadores, por otro lado, una parte de los
trabajadores no puede manifestar una respuesta clara, por lo cual, se entiende que la empresa se

preocupa solo por ciertos momentos y no de manera correcta como deberia de ser.

5. ¢Conoce si en la empresa exista una persona que este pendiente de la seguridad de
los trabajadores?

Tabla 4-5: ;Conoce si en la empresa exista una persona que este pendiente de la seguridad de los

trabajadores?
N° Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Si 3 37,50%
2 No 1 12,50%
Desconoce 4 50,00%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores de Papi-Burguer Joe’s

Realizado por: Chica R., 2023

¢ Conoce si en la empresa exista una persona que este
pendiente de la seguridad de los trabajadores?

50,00%

12,50% '

= Si = No = Desconoce

lustracion 4-5: ¢Conoce si en la empresa exista una persona que este pendiente de la seguridad
de los trabajadores?

Realizado por: Chica R., 2023

a) Andlisis
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De acuerdo a los resultados de las encuestas, el 50% de los trabajadores desconoce si existe una
persona encargada de la seguridad de los trabajadores, que son 4 personas; el 37,5% si conoce a
la persona encargada, representa a 3 personas y un 12,5%, que hace referencia a un solo

trabajador, no conoce a la persona encargada en velar por la seguridad de los trabajadores.

b) Interpretacion

Por lo que se interpreta, la mitad de los trabajadores desconoce si existe una persona encargada
de la seguridad de los trabajadores y solo un pequefio grupo lo conoce, por lo cual, aquella persona
encargada de la seguridad lo hace de manera informal y no es presentada a los trabajadores de la
empresa de forma adecuada.

6. ¢Conoce los riesgos que esta expuesto en su puesto de trabajo?

Tabla 4-6: ;Conoce los riesgos que esta expuesto en su puesto de trabajo?

N° Alternativas Frecuencia Porcentaje

1 Siempre 3 37,50%

2 Casi Siempre 3 37,50%

3 Ocasionalmente 1 12,50%

4 Casi nunca 0 0,00%

5 Nunca 1 12,50%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores de Papi-Burguer Joe’s

Realizado por: Chica R., 2023
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¢ Conoce los riesgos que estd expuesto en su puesto de trabajo?

0,00%

12,50%
12,50% 37,50%

Siempre = Casi Siempre Ocasionalmente = Casi nunca Nunca

llustracion 4-6: ¢ Conoce los riesgos que esta expuesto en su puesto de trabajo?

Realizado por: Chica R., 2023

a) Andlisis

De acuerdo a los resultados de las encuestas, 3 trabajadores siempre reconocen cuales son los
riesgos que estan expuesto, que representa el 37,5%, de igual manera, otros 3 trabajadores casi
siempre pueden reconocer aquellos riesgos; el 12,5% de forma ocasional identifican cuéles son
sus riesgos, simboliza a un solo trabajador; y el 12,5% restante nunca conocieron sus riesgos

existentes en el puesto de trabajo.

b) Interpretacion

Por lo que se interpreta, la mayor parte de trabajadores conocen cuales son los riesgos que estan
expuestos mientras desempefian su labor, por otro lado, el deméas grupo de trabajadores conocen
de manera parcial e incluso no saben a qué riesgos estan expuestos, siendo un peligro para el
personal, causa principal en la generacion de accidentes, debido al desconocimiento; debido a lo
cual, es realmente necesario la evaluacion de riesgos en el establecimiento, para asi, poder

implementar capacitaciones sobre la prevencion de riesgos.

7. ¢Existen sefialéticas de seguridad en el establecimiento?

Tabla 4-7: ;Existen sefaléticas de seguridad en el establecimiento?

N° Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Si 8 100%
2 No 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores de Papi-Burguer Joe’s

Realizado por: Chica R., 2023
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¢ Existen sefaléticas de seguridad en el establecimiento?

0%

100%

Si = No

llustracion 4-7: ¢ Existen sefialéticas de seguridad en el establecimiento?

Realizado por: Chica R., 2023

a) Anélisis
De acuerdo a los resultados de las encuestas, el 100% de los trabajadores, que son los 8

trabajadores, manifiestan que si existen sefialéticas de seguridad en el establecimiento.

b) Interpretacion

Por lo que se interpreta, la empresa ha implementado sefialéticas de seguridad béasicas en el
establecimiento como salida de emergencia, sin embargo, no existen sefialética que permitan

reconocer los riesgos y/o peligros del establecimiento.

8. ¢Laempresa le ha entregado los equipos de proteccidn personal esenciales para su

labor?

Tabla 4-8: ;La empresa le ha entregado los equipos de proteccién personal esenciales para su
labor?

N° Alternativas Frecuencia Porcentaje

1 Siempre 2 25,00%

2 Casi Siempre 1 12,50%

3 Ocasionalmente 2 25,00%

4 Casi nunca 1 12,50%

5 Nunca 2 25,00%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores de Papi-Burguer Joe’s
Realizado por: Chica R., 2023
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¢La empresa le ha entregado los equipos de proteccién personal
esenciales para su labor?

12,50% ‘

25,00% '

Siempre = Casi Siempre Ocasionalmente Casinunca = Nunca

llustracion 4-8: ;La empresa le ha entregado los equipos de proteccion personal esenciales para
su labor?

Realizado por: Chica R., 2023

a) Andlisis

De acuerdo a los resultados de las encuestas, 2 trabajadores manifiestan que en ocasiones se les
ha entregado equipos de proteccidn, simbolizan el 25%; otros 2 trabajadores manifiestan que
siempre les entregan EPP, representando el 25%; de igual manera, la otra parte del 25% manifiesta
gue nunca les han entregado EPP; por el contrario, el 12,5%, que representa un trabajador,
responde que casi nunca se les entregan EPP; el otro 12,5% revela que casi siempre se le entrega.

b) Interpretacion

Por lo que se interpreta, existe desigualdad en la entrega de los equipos de proteccion personal,
siendo algunos trabajadores mas favorecidos que otros, siendo una falencia de la empresa al no
preocuparse de forma equitativa por la seguridad de los empleados, ademas, se sugiere gque

deberia existir una mayor inversion en la adquisicion de equipos de proteccion personal.

9. ¢Los equipos de proteccion personal entregados se encuentran en oéptimas

condiciones para su uso adecuado?

Tabla 4-9: ;Los equipos de proteccion personal entregados se encuentran en éptimas condiciones
ara su uso adecuado?

N° Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Siempre 4 50,00%

2 Casi Siempre 1 12,50%
3 Ocasionalmente 1 12,50%
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4 Casi nunca 0 0,00%
5 Nunca 25,00%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores de Papi-Burguer Joe’s

N

Realizado por: Chica R., 2023

¢Los equipos de proteccion personal entregados se encuentran
en 6ptimas condiciones para su uso adecuado?

0,00%

12,50%

25,00% 50,00%

Siempre = Casi Siempre - Ocasionalmente = Casi nunca = Nunca

llustracion 4-9: ;Los equipos de proteccidon personal entregados se encuentran en Optimas
condiciones para su uso adecuado?

Realizado por: Chica R., 2023

a) Andlisis

De acuerdo a los resultados de las encuestas, el 50% de los trabajadores afirma que siempre que
son entregados los equipos de proteccidn se encuentran en un excelente estado, simbolizan 4
trabajadores; el 25% manifiesta que ocasionalmente estan en 6ptimas condiciones representando
a 2 trabajadores; por otro lado, el 12,5% de los trabajadores aseguran que casi siempre estan en

buenas condiciones y el otro 12,5% declara que nunca se encuentran en buenas condiciones.

b) Interpretacion

Por lo que se interpreta, la mitad de trabajadores ha recibido en perfectas condiciones los equipos
de seguridad, por el contrario, la otra mitad les han entregado equipos regulares e incluso, ni
siquiera en buenas condiciones; de tal forma que, la empresa deberia adquirir equipos de

proteccion personal nuevos y de buena calidad para entregar apropiadamente a sus trabajadores.

10. ¢Qué tipo de accidente le ha ocurrido durante el trabajo?
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Tabla 4-10: ; Qué tipo de accidente le ha ocurrido durante el trabajo?

N° Alternativas Frecuencia Porcentaje

1 Cortes 2 25,00%

2 Quemaduras 0 0,00%

3 Caidas 3 37,50%

4 Fracturas 0 0,00%

5 Otros 3 37,50%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores de Papi-Burguer Joe’s

Realizado por: Chica R., 2023

¢, Qué tipo de accidente le ha ocurrido durante el
trabajo?

37,50% 25,00%

0,00%
37,50%

0,00%

Cortes = Quemaduras Caidas = Fracturas Otros

llustracion 4-10: ¢ Qué tipo de accidente le ha ocurrido durante el trabajo?

Realizado por: Chica R., 2023

a) Analisis

De acuerdo a los resultados de las encuestas, 3 trabajadores han sufrido caidas dentro del

establecimiento, simbolizan el 37,5%; ademas, otros 3 trabajadores han manifestado que han

sufrido otro tipo de accidentes; finalmente, el 25% de los empleados han experimentado cortes

durante el desempefio de su labor, representando a 2 trabajadores.

b) Interpretacion

Por lo que se interpreta, los trabajadores de Papi-Burguer Joe’s han experimentado algun

accidente durante su jornada laboral, los mas frecuentas han sido caidas u otro tipo de accidente,

como pueden ser desgarres musculares, tropezones o desgaste por movimientos repetitivos; de
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modo que, es imprescindible la creacion de un plan de prevencion de riesgos laborales para poder

disminuir y/o eliminar los accidentes laborales.

11. Al finalizar su jornada laboral, presenta algin dolor en:

Tabla 4-11: Al finalizar su jornada laboral, presenta algin dolor en:

NO

g b~ W DN R

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Cabeza 1 12,50%
Espalda 5 62,50%
Piernas 0 0,00%

Cuello y Hombros 0 0,00%
Todo el cuerpo 2 25,00%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores de Papi-Burguer Joe’s

Realizado por: Chica R., 2023

Al finalizar su jornada laboral, presenta algun dolor en:

12,50%
0,
0,00% 25,00% '
0,00%
62,50%
= Cabeza Espalda Piernas

= Cuello y Hombros = Todo el cuerpo

llustracion 4-11: Dolencia presente después de la jornada laboral

Realizado por: Chica R., 2023

a) Analisis

De acuerdo a los resultados de las encuestas, el 62,5% de los trabajadores al finalizar su jornada

laboral presentan dolencias en la espalda, que simboliza a 5 personas; en cambio, el 25% de los

encuestados manifiestan que presentan dolor en todo el cuerpo, representando a 2 personas;

finalmente, el 12,5% de trabajadores presenta dolor de cabeza.

b) Interpretacion
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Por lo que se interpreta, todos los trabajadores sienten alguna dolencia en algldn lugar en
especifico o en todo el cuerpo debido, principalmente, que el personal esta expuesto a un horario
extenso que requiere permanecer de pie la mayoria de tiempo, ademas de realizar movimientos
repetitivos; de tal forma que, es vital instruir a los trabajadores sobre como mantener una buena
postura, tomarse descansos periddicamente, donde, se establece dentro de un Plan de Prevencion

de Riesgos Laborales, por eso, se recalca la importante de que una empresa tenga uno.

12. ¢Ha presentado algun problema con su salud debido al esfuerzo en su trabajo?

Tabla 4-12: ;Ha presentado algin problema con su salud debido al esfuerzo en su trabajo?

N° Alternativas Frecuencia Porcentaje

1 Siempre 1 12,50%

2 Casi Siempre 0 0,00%

3 Ocasionalmente 4 50,00%

4 Casi nunca 1 12,50%

5 Nunca 2 25,00%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores de Papi-Burguer Joe’s

Realizado por: Chica R., 2023

¢Ha presentado algun problema con su salud debido al esfuerzo
en su trabajo?

12,50%

12,50%

0,00%

50,00%

Siempre = Casi Siempre - Ocasionalmente = Casi nunca = Nunca

llustracion 4-12: ;Ha presentado algin problema con su salud debido al esfuerzo en su trabajo?

Realizado por: Chica R., 2023

a) Andlisis
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De acuerdo a los resultados de las encuestas, el 50% de los trabajadores manifiesta que
ocasionalmente han presentado algun problema de salud debido a su trabajo, representando a 4
personas; de igual manera, el 25% de encuestados dicen que nunca han presentado algin problema
de salud, que simboliza a 2 personas; por otra parte, el 12,5% expresa que siempre han
manifestado algn problema de salud debido al trabajo, y finalmente, el 12,5% enuncia que casi

nunca han presentado algun problema en su salud.

b) Interpretacion

Por lo que se interpreta, la mitad de los trabajadores presenta ocasionalmente algin problema de
salud a causa de su trabajo en la empresa debido a un sobresfuerzo fisico y mental en realizar
correctamente su labor, en cuanto a los trabajadores que manifiestan que nunca han presentado
algun problema de salud es debido a que realizan algunas pausas activas; entonces, es necesario

crear un Plan de Prevencidn de Riesgos Laborales

13. ¢Usted cree que se encuentra capacitado para brindar primeros auxilios en caso de

un accidente?

Tabla 4-13: ¢ Usted cree que se encuentra capacitado para brindar primeros auxilios en caso de
un accidente?

N° Alternativas Frecuencia Porcentaje

1 Si 3 37,50%

2 No 5 62,50%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores de Papi-Burguer Joe’s

Realizado por: Chica R., 2023

¢Usted cree que se encuentra capacitado para brindar primeros
auxilios en caso de un accidente?

37,50%

Si = No
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lustracion 4-13: ¢Usted cree que se encuentra capacitado para brindar primeros auxilios en caso
de un accidente?

Realizado por: Chica R., 2023

a) Analisis

De acuerdo a los resultados de las encuestas, un total de 5 trabajadores manifiestan que se
encuentran capacitados en brindar primeros auxilios, que representan a un 62,5%; en cambio, el
37,5% de los encuestados declaran que no se encuentran capacitados en situaciones que requieran

asistir en primeros auxilios.

b) Interpretacion

Por lo que se interpreta, mas de la mitad de trabajadores se encuentran en condiciones para auxiliar
a un compariero de trabajo o cliente en situaciones especificas que requieran primeros auxilios;
sin embargo, existe un grupo del personal que no se cuenta capacitado, debido a esto, es necesario
la organizacién de capacitaciones en primeros auxilios a los trabajadores y gerente del

establecimiento.

14. ;Considera que es necesario que la empresa desarrolle capacitaciones en la

prevencion de riesgos laborales?

Tabla 4-14: ;Considera que es necesario que la empresa desarrolle capacitaciones en la

revencion de riesgos laborales?

N° Alternativas Frecuencia Porcentaje

1 Totalmente de acuerdo 7 87,50%

2 De acuerdo 1 12,50%

3 Indeciso 0 0,00%

4 En desacuerdo 0 0,00%

5 Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores de Papi-Burguer Joe’s

Realizado por: Chica R., 2023
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¢Considera que es necesario que la empresa desarrolle
capacitaciones en la prevencion de riesgos laborales?

0.00%- 0,009
12,50%),0,00%

‘

87,50%
Totalmente de acuerdo = De acuerdo
Indeciso = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

llustracion 4-14: ;Considera que es necesario que la empresa desarrolle capacitaciones en la
prevencion de riesgos laborales?

Realizado por: Chica R., 2023

a) Andlisis

De acuerdo a los resultados de las encuestas, el 87,5% de los trabajadores expresan que estan
totalmente de acuerdo que la empresa deberia desarrollar capacitaciones en prevencion de riesgos,
gue representa a 7 personas; finalmente, solo el 12,5% manifiesta que estan de acuerdo en realizar

aquellas capacitaciones.

b) Interpretacion

Por lo que se interpreta, 7 de 8 trabajadores estan totalmente de acuerdo en que la empresa instaure
capacitaciones en prevencion de riesgos laborales debido a que consideran que puede ocurrir un
accidente que requieran conocimientos en primeros auxilios, conocer cuales son sus riesgos, como
prevenirlos, entre otros; por otro lado, una sola persona declara que esta de acuerdo en la

implementacion de capacitaciones en prevencion de riesgos laborales.

15. ¢Considera que se deberia establecer un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales?

Tabla 4-15: ;Considera que se deberia establecer un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales?

N° Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Si 8 100%
2 No 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores de Papi-Burguer Joe’s

Realizado por: Chica R., 2023
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¢ Considera que se deberia establecer un Plan de Prevencion de
Riesgos Laborales?
0%
Si = No 100%

llustracion 4-15: ;Considera que se deberia establecer un Plan de Prevencion de Riesgos
Laborales?

Realizado por: Chica R., 2023

a) Analisis
De acuerdo a los resultados de las encuestas, el 100% de los trabajadores declaran que si se deberia
establecer un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales, que representa el total del personal de la

empresa.

b) Interpretacion

Finalmente, se interpreta que todos los trabajadores de la empresa Papi-Burguer Joe’s consideran
que si se deberia realizar e implementar un Plan de Prevencién de Riesgos Laborales, de manera
que consideran que es fundamental su creacion para proteger su integridad de cualquier riesgo

que pueda atentar contra su salud fisica y mental.

4.1.2 Entrevista

Los principales resultados de la entrevista realizada a la gerente general de la empresa Papi-

Burguer Joe’s son los siguientes:

ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL SOBRE LA PREVENCION DE RIESGOS
PARA LA EMPRESA PAPI-BURGUER JOE’S

1. De acuerdo a su criterio, ¢queé es la seguridad y salud en el trabajo?
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La seguridad y salud en el trabajo es proteger, tanto al cliente como al trabajador, de todo tipo de
accidentes que pueda incurrir en lesiones graves a los involucrados, ya que, si sucede algun tipo

de accidente en el establecimiento, podria dejar una mala imagen de la empresa.

2. ¢ Por qué cree que es importante priorizar la seguridad de los trabajadores?

Porque ellos son la pieza fundamental en el trabajo, ellas estan ahi dispuesto a cualquier riesgo,
entonces, uno como propietario debe estar pendiente de que todo esté bien para evitar que ocurra

cualquier incidente o accidente.

3. ¢ Existe alguna politica de seguridad y salud en el trabajo que se aplique en Papi-Burguer

Joe’s?

Politicas de seguridad y salud en el trabajo como tal, formales y estructuradas, no se tiene por el
momento; sin embargo, se tiene la Unica norma en caso que algun trabajador le ocurra un
accidente, sus comparieros de trabajo tienen la obligacidon de comunicar al gerente general, en este
caso mi persona, para proceder con la ayuda, en el caso méas grave, de transportarlo al centro de

salud maés cercano.

4. ¢ Existe un responsable o delegado de seguridad y salud en el trabajo?

No existe un responsable formal en seguridad y salud, cada uno es responsable de lo que pueda
pasar, como se menciond en la pregunta anterior, tienen la obligacién de comunicar al gerente

cualquier inconveniente referente a su seguridad, de sus compafieros y de los clientes.

5. ¢Cree que conoce cuales son los riesgos laborales que afectan en su puesto de trabajo y

de los demés trabajadores de la empresa?

En si, riesgos no hay en el establecimiento, ya que, la parte mas importante recae en los meseros,

deben mantener todo aseado y seguro para sus comparieros y los clientes.

6. ¢Se realizan capacitaciones y/o charlas sobre prevencién de riesgos laborales,

anteriormente planificadas?
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Muy de repente nos reunimos con el personal y tenemos ciertos dialogos respecto a la seguridad,

pero, es muy de repente.

7. ¢ Considera qué es importante que todos los trabajadores, incluido usted, conozcan sobre

primeros auxilios?

En mi caso, tengo conocimientos en brindar primeros auxilios, asi que, en caso de ocurrir algun
accidente, mi persona esta preparada para atender a los heridos; sin embargo, desconozco si los
trabajadores tengan aquellos conocimientos

8. ¢ Ha entregado equipos de proteccion personal de buena calidad y en 6ptimas condiciones
para su uso a los trabajadores?

En este caso, los trabajadores tienen a su disposicién gorros, zapatos; pero, por la situacion del
calor intenso, veces prefieren andar con ropa comoda, asi que, no me puedo basar en una exigencia

tan grande de obligarles a usar los equipos.

9. ¢Ha llevado un registro de los accidentes ocurridos en la empresa?

Por el momento, no se ha llevado un registro; sin embargo, si han ocurrido accidentes con los

meseros.

10. ¢(Considera que un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales es importante para

proteger la integridad del personal de la empresa?

Totalmente de acuerdo, ya que todos los establecimientos, independientemente del tipo de
negocio que sea, debe tener este sistema de prevencion de riesgos, para tener todo listo en caso
de ocurrir algun accidente, todos deberiamos saber primeros auxilios y conocer las formas de

mantenernos seguros.

4.1.3 Fichas de observacion

A continuacién, se muestra la ficha de observacion de la empresa Papi-Burguer Joe’s:
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Tabla 4-16: Ficha de observacion

lavado contenedores de
gaseosas en el espacio de
movilizacion de los

empleados

Empresa: Papi-Burguer Joes’s Tema General: Seguridad y Salud Ocupacional
Fecha: 28 de mayo 2023 Investigador: Raquel Doménica Chica Murillo
Objetivo:
AREA DE
OBSERVACIONES EVIDENCIA RECOMENDACIONES
TRABAJO
- La iluminacion del area
de lavado es escasa, puede
] ) - Implementar luces con mayor
complicar el trabajo del o
rango de luminosidad
personal. ]
) - Situar los contenedores de
LAVADO - Existen en el &rea de

botellas en espacios que no
interfieran con la movilizacion

de los trabajadores
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COCINA

- Los platos se encuentran
en una posicion peligrosa
gue podria lastimar a los
trabajos, en caso que
Ilegarén a caerse.

- El espacio de
movilizacidn en la cocina
es reducido debido a la
mesa central que tiene un

gran tamafio.

- Los trabajadores no estan
portando los equipos de
proteccién individual,
ademas de no encontrar
sillas que permitan un

descanso adecuado

- Situar los platos en una alacena
flotante debido al espacio para su
respectiva organizacion.

- Reemplazar la mesa central por
una menor de tamafio que
permita la libre movilizacion de

los trabajadores.

- Asegurar que los trabajadores
utilicen los equipos de
proteccion personal durante su
labor para evitar cualquier

accidente
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RECEPCION

- Enla entrada de la
cocina, existe una
elevacion de aluminio que
puede ser percusor de
futuros tropiezos o caidas
de los trabajadores.

- Retirar la elevacion del
aluminio, no obstante, si es
necesario, se implementaria

debajo de la superficie del suelo.

Fuente: Visita de observacion a Papi-Burguer Joe’s
Realizado por: Chica R., 2023
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITVO

5.1 Diagnostico de la situacion actual de la empresa Papi-Burguer Joe’s

De acuerdo a los resultados de las encuestas, entrevistas y fichas de observacién aplicados a la

empresa Papi Burguer Joe’s se pudo evidenciar lo siguiente:

Desconocimiento de la existencia de un responsable
en prevencion de riesgos.

Desconcimiento de los riesgos laborales en los
puestos de trabajo

Existencia de sefialéticas de seguridad sin conocer
los riesgos laborales

Entrega inequitativa y/o nula de equipos de
proteccion personal

Todos los trabajadores han sufrido, alguna vez, un
accidente laboral

Todos los trabajadores han presentando alguna
dolencia en su cuerpo después de su jornada laboral

No se encuentran capacitados en prevencion de
riesgos ni primeros auxilios

No poseen registros de ocurrencia de accidentes
laborales

llustracion 5-1: Resultados de las encuestas, entrevistas y ficha de observacion

Fuente: Entrevistas, encuestas y fichas de observacién aplicadas en Papi-Burguer Joe’s
Realizado por: Chica, R., 2023

Es importante mencionar que, debido a la situacion de seguridad del pais en la actualidad, se

destaca el riesgo de la delincuencia, que debe ser considerado por todos los negocios del Ecuador.
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Entonces, se afirma que, la empresa Papi-Burguer Joe’s carece de un plan de prevencion de
riesgos laborales, ya que, existen riesgos que no han sido identificados, evaluados e implementado
medidas preventivas en todas las areas del establecimiento.

El establecimiento se encuentra dividido en las siguientes areas:

Tabla 5-1: Areas de la empresa Papi-Burguer Joe's

Area N° Trabajadores

Area de Cocina 2

Area de Comedor 3
Area de Lavado 2
1

Area de Recepcion

Realizado por: Chica, R., 2023

Referente al Area de Contabilidad, la empresa Papi-Burguer Joe’s contrata servicios de
outsourcing, es decir, contrata a otra empresa de servicios contables. Referente a la gerencia
general, el gerente no cuenta con un espacio personal para el puesto; sin embargo, durante la
jornada laboral, se encuentra en el Area de Recepcion.

5.2 Titulo

Plan de Prevencion de Riesgos Laborales en la empresa Papi-Burguer Joe’s

5.3  Antecedentes de la propuesta

La empresa Papi-Burguer Joe’s ha sido uno de los restaurantes més populares en los ultimos 5
afios dado por su calidad y sabor de la comida que ofrecen a sus clientes, sin embargo, a pesar de
tener un buen posicionamiento en el mercado, carece de un plan de prevencion de riesgo laborales,
segun la normativa del Ministerio de Trabajo, las empresas entre 1 a 10 trabajadores deben tener

un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales.

Un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales es un documento indispensable en un negocio
debido a que se integran las responsabilidades, obligaciones del empleador frente a sus
trabajadores en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como, los derechos de los
trabajadores; ademas, existe un apartado donde se encuentran los riesgos laborales existentes en
el establecimiento, cual es su nivel de riesgo y como actuar frente a ellos, es decir, como prevenir

cualquier accidentes, incidente y/o enfermedad profesional.
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Para la estructura de la propuesta del plan de prevencion de riesgos laborales, se reviso diversos
trabajos de titulacion, articulos, investigaciones e informacion proporcionada por el Ministerio de
Trabajo; por lo cual, se tomd en consideracion las estructuras del “Formato Plan Integral de
Prevencion de Riesgos Laborales V5” y el trabajo de titulacion de pregrado “PLAN DE
PREVENCION DE ACCIDENTES LABORALES EN LA EMPRESA “LUBRICAMBIO
ALVAREZ” DEL CANTON PILLARO” de la carrera de ingeniera Comercial de la sefiorita
Robalino Anais de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador. Conjuntamente, se integraron
algunos aspectos fundamentales que se derivaron de las encuestas y entrevista realizadas a la

empresa Papi-Burguer Joe’s, asi como, las fichas de observacion realizadas en el mismo lugar.
5.4 Desarrollo de la propuesta
El desarrollo de la propuesta se encuentra, principalmente, en la creacion de un Plan de

Prevencién de Riesgos Laborales, elaborado de acuerdo a las necesidades y normativa legal del
pais.
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PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES DE LA EMPRESA PAPI-
BURGUER JOE’S

El Plan de Prevencion de Riesgos Laborales de Papi-Burguer Joe’s sera utilizada exclusivamente
por la empresa, ademas, serd revisado y actualizado, de ser el caso, por el responsable de
prevencion de riesgos laborales, trabajadores, y, en todo caso, siempre que las condiciones

laborales se modifiquen.

INTRODUCCION
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El Plan de prevencion de riesgos laborales es una herramienta imprescindible que asegura la
integridad de los trabajadores de la empresa Papi-Burguer Joe’s, ya que, en el documento se
integran varias herramientas y/o actividades que permiten prevenir los riesgos laborales
identificado y evaluados, de acuerdo a una matriz de evaluacién de riesgos autorizada y vigente
en la Republica del Ecuador.

El Plan de Prevencion de Riesgos Laborales elaborado para la empresa Papi-Burguer Joe’s,
situado en la ciudad de Santo Domingo de los Colorados, esta divido en diez blogues

correspondientes.

Bloque 1: Se describen las generalidades de la empresa, como es la razén social, actividad

econdmica, mision vision, estructura organizacional, entre otras.

Bloque 2: Se detallan las disposiciones reglamentarias de empleador y trabajadores

Blogue 3: Es el desarrollo de la evaluacién de los riesgos laborales identificados en la empresa.

Blogue 4: Descripcion de las medidas preventivas de acuerdo a los riesgos evaluados.

Blogue 5: Detalle de los equipos de proteccion personal a utilizar por area de trabajo

Blogue 6: Desarrollo de un plan de capacitacion en temas de prevencion y seguridad y salud en

el trabajo.

Bloque 7: Desarrollo de la sefializacion de seguridad segun los riesgos laborales de la empresa

Bloque 8: Disefio de un mapa de riesgos de la empresa.

Bloque 9: Registro y notificacion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales.

Bloque 10: Descripcion de incumplimientos y sanciones en obligaciones y prohibiciones de

empleador y trabajador.

RESENA HISTORICA
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La empresa Papi-Burguer Joe’s nace el 28 de enero del 2015 en la ciudad de Santo Domingo de
los Colorados, en el sector Las Palmas, Av. Venezuela y Guatemala; siendo la pionera de los

restaurantes de comida rapida en aquel sector.

Se constituye como un negocio familiar, siendo los propietarios la Sra. Gloria Salinas y el Sr.
Willan Chica, identificados como una pareja motivadora que se muestra reacia a la pasividad,
considerando que la actividad laboral cotidiana constituye una faceta intrinseca de su existencia,
surgi6 en ellos la percatacion de la carencia en su localidad de un establecimiento de comida
rapida que sobresalga por su excelencia y relacion costo-beneficio.

De tal manera, la sefiora Gloria Salinas optd por concebir una férmula innovadora que se
distinguiria en contraste con la competencia, ganando renombre entre los residentes del area
circundante y, posteriormente, entre la totalidad de la comunidad centro-norte de Santo Domingo
de los Colorados.

De tal manera, la sefiora Gloria Salinas opt6 por concebir una férmula innovadora que se
distinguiria en contraste con la competencia, ganando renombre entre los residentes del area
circundante y, posteriormente, entre la totalidad de la comunidad centro-norte de Santo Domingo

de los Colorados.

En la actualidad, la compafia opera con regularidad, sorteando exitosamente el desafio que
presento la pandemia. En lugar de cerrar sus puertas al pablico, logré sobrellevar la situacion vy,
en consecuencia, se ha erigido como uno de los establecimientos de comida rapida mas

renombrados en la urbe.

BLOQUE 1
GENERALIDADES
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1.1. Razon Social

La razon social de la empresa es denominada “Papi-Burguer Joe’s”

1.2. RUC

El RUC de la empresa Papi-Burguer Joe’s es: 0701477390001

1.3. Actividad Econdmica

La actividad econdmica de Papi-Burguer Joe’s, segin el certificado del Registro Unico de

Contribuyentes, es la venta de comidas y bebidas en bares- restaurantes, incluso para llevar.

1.4. Namero de trabajadores

El nimero total de trabajadores activos del establecimiento son 9.

1.5. Mision

Ofrecer una sublime experiencia culinaria a nuestros exigentes clientes, estamos comprometidos
con la calidad, la rapidez y el excelente servicio al cliente, siendo el destino preferido para
aquellos que buscan una comida rapida de calidad en la ciudad de Santo Domingo de los
Colorados.

1.6. Vision

Ser el referente indiscutible de comida rapida en Santo Domingo de los Colorados a través de

nuestra dedicacion a la excelencia y la innovacién constante culinaria superando las expectativas

en cada visita y dejando una impresion duradera en nuestros comensales.
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1.7. Estructura Organizacional

Gerencia General

Area de Cocina Area del Comedor Area de Limpieza Area de Recepcion

Cocineros Meseros Lavavajillas Cajera

llustracion 5-2.0rganigrama estructural

Realizado por: Chica R., 2023

1.8. Objeto y &mbito de aplicacion

1.8.1. Objeto

El presente documento tiene por objeto garantizar la seguridad y salud de los trabajadores
mediante la aplicacion de medidas preventivas, evaluacion de riesgos y demas actividades
relacionadas en la prevencién de riesgos laborales dentro del establecimiento.

1.8.2. Ambito de aplicacion

El Plan de Prevencion de Riesgos Laborales sera aplicado en todas las actividades laborales que

desarrollan los trabajadores de la empresa Papi-Burguer Joe’s, aquellas que se encuentran

limitadas en el Codigo de Trabajo de la Republica del Ecuador.

1.9. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Papi-Burguer Joe’s es una empresa privada familiar dedicada a la venta de comida rapida en la

ciudad de Santo Domingo de los Colorados que busca ofrecer una gran experiencia culinaria y

satisfacer las necesidades de sus clientes, preservando el bienestar fisico, mental y social de sus

trabajadores, respetando sus derecho y obligaciones, de acuerdo al Cédigo de Trabajo. Se fija

como politica en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo lo siguiente:

v

Cumplir con la legislacion nacional vigente y actualizada en materia de seguridad y salud
en el trabajo; ademas de instrumentos regionales que deben ser cumplidos dentro del pais.

Proporcionar recursos econémicos, materiales e infraestructura adecuada para preservar
la integridad de los trabajadores quienes desempefian su actividad laboral expuesto a los
diferentes riesgos existentes.

Adoptar medidas preventivas y estrategias de accion frente s los riesgos identificados y
evaluados a fin de evitar la ocurrencia de accidentes y/o incidentes de trabajo que puedan
afectar a la salud fisica y mental de los trabajadores de la empresa.

Proporcionar a su personal capacitaciones y formacion en temas de prevencion de riesgos

laborales.

Comunicar y promover el Plan de Prevencion de Riesgos Laborales a los trabajadores de

la empresa y su cumplimiento en todo momento.

Difundir la politica de seguridad y salud en el trabajo al personal de la empresa, la cual,
puede ser actualizada periddicamente, de acuerdo a las exigencias y necesidades de la

organizacion y legislacion.

BLOQUE 2
DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS
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2.1. Obligaciones del empleador

El empleador de Papi-Burguer Joe’s tendra las siguientes obligaciones en materia de seguridad y

salud en el trabajo:

Obligaciones del  Establecer e implementar una politica de seguridad y salud en el trabajo
empleador

Designar un responsable en prevencion de riesgos y un delegado de
seguridad y salud en el trabajo

Identificar y evaluar los riesgos laborales de la empresa

Establecer sefaléticas de seguridad en el establecimiento

Proveer de equipos de proteccidn personal a los trabajadores en
condiciones adecuadas para su uso diario

Ofrecer formacion y capacitacion en prevencion de riesgos a los
trabajadores de la empresa

Realizar un registro de los accidentes ocurridos en la empresa

Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas,
herramientas y materiales para un trabajo seguro

Asegurar el cumplimiento de los derechos de los trabajadores en materia
de seguridad y salud en el trabajo

Cuando no sea factible utilizar los métodos apropiados para prevenir 0s
riesgos, se detendrd las labores en las que se detecten peligros inminentes
de accidentes

llustracion 5-3. Obligaciones generales del empleador

Fuente: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente. (2012)
Realizado por: Chica R., 2023

2.2. Obligaciones del trabajador
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Los trabajadores de Papi-Burguer Joe’s tendran las siguientes obligaciones frente a la seguridad

y salud ene trabajo, que son:

Cumplir con la normativa en seguridad y salud en el trabajo Obligaciones del
trabajador

Asistir a los cursos, capacitaciones en prevencion de riesgos Ibaorales
proporcionados por la empresa

Usar correctamente los equipos de proteccion individual y cuidar de su
conservacion

Informar al empleador sobre las averias o riesgos que puedan causar
algun tipo de accidente

Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de
trabajo

Velar por el cuidado integral de su salud fisica y mental, asi como por el
de los demas trabajadores que dependan de ellos

Informar oportunamente sobre cualquier dolencia que sufran y que se
haya originado como consecuencia de las labores que realizan

Prohibido llevar bebidas alcohdlicas u otras sustancias toxicas a los
lugares de trabajo, asi como estar en dichos lugares en estado de
embriaguez o bajo los efectos de dichas sustancias.

llustracion 5-4: Obligaciones generales del trabajador

Fuente: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente. (2012)
Realizado por: Chica R., 2023

2.3. Derechos del trabajador
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Los derechos de los trabajadores de Papi-Burguer Joe’s frente a la seguridad y salud en el trabajo

son los siguientes:

Desempeniar sus tareas laborales en un entorno laboral apropiado y
propicio

(—

~

Estar constantemente informados sobre los riesgos laborales vinculados
a las actividades que realizan

-

~

Conocer las medidas que se ponen en practica para salvaguardar la
seguridad y salud de los mismos

Solicitar a la maxima autoridad inspecciones del lugar de trabajo, en
caso de no cumplir las condiciones adecuadas de seguridad y salud en
el trabajo.

Suspender su actividad cuando, por razones justificadas, crean que
existe un peligro inminente que amenace su seguridad

Realizar cambios en su posicion laboral o tareas asignadas por motivos
de salud, rehabilitacion o reinsercion

Obtener informacion y formacion continua en la prevencion de
riesgos laborales

BN NN

llustracion 5-5: Derechos del trabajador

Fuente: Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. (2004)
Realizado por: Chica R., 2023

2.4. Prohibiciones del empleador

Las prohibiciones que tiene el empleador de Papi-Burguer Joe’s son las siguientes:
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Esta prohibido exigir a los empleados que trabajen en entornos perjudiciales
para su salud ya sea por la presencia de polvo, gases o sustancias toxicas.

Permitir que los empleados realicen sus tareas mientras estén bajo
los efectos del alcohol o cualquier sustancia téxica

Autorizar el desempefio de las actividades laborales de los
trabajadores sin el uso de los equipos de proteccidn personal

Acceder que un trabajador realice una actividad riesgosa sin tener
un entrenamiento previo.

No cumplir con la normatividad legal sobre la seguridad y salud en el trabajo
y la prevencién de riesgos laborales

llustracion 5-6: Prohibiciones del empleador

Fuente: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente. (2012)
Realizado por: Chica R., 2023

2.5. Prohibiciones del trabajador

Las prohibiciones de los trabajadores de Papi-Burguer Joe’s son las siguientes:
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Desempefiar alguna actividad laboral sin algun entrenamiento previo.

Acudir al sitio de trabajo en estado de embriaguezo o habiendo
ingerido cualquier tipo de sustancia ilicita.

Fumar o prender fuego en sitios sefilalados como peligrosos que
puedan provocar incendios o explosiones

Distraer la atencién en sus labores con actividades ajenas a su
labor que puedan ocasionar accidentes

Dejar de revisar las reglamentaciones sobre la prevencién de riesgos
laborales

Ignorar la reglamentacion sobre la prevencion de riesgos laborales

llustracion 5-7: Prohibiciones del trabajador

Fuente: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente. (2012)
Realizado por: Chica R., 2023

2.6. Responsable en prevencion de riesgos

La empresa Papi-Burguer Joe’s contara con un responsable en prevencion de riesgos laborales

que sera designado por la gerencia general, lo cual, tendra las siguientes atribuciones:
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a) Detectar, cuantificar, valorar y mitigar los peligros asociados al entorno laboral.

b) Administrar y/o facilitar la formacion, difusion de informacién, capacitacion y entrenamiento

a los empleados sobre prevencion de riesgos laborales.

¢) Fomentar la comunicacion y el intercambio de informacion con los trabajadores acerca de
temas relacionados con la prevencion de riesgos laborales, accidentes en el trabajo, y otras

cuestiones pertinentes.

d) Garantizar el cumplimiento y hacer respetar las disposiciones establecidas en este plan.

BLOQUE 3
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
La empresa Papi-Burguer Joe’s identificard y evaluara periédicamente riesgos para planificar

acciones preventivas y proteger la salud y bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo.
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Para la evaluacion y prevencion de riesgos laborales se utilizara el proceso general de evaluacion
de riesgo proporcionado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. Se

utilizan las siguientes matrices:

Tabla 5-2: Nivel de riesgos

Consecuencias
Ligeramente dafiino Dafiino (D) Extremadamente
(LD) Dafiino (ED)
. Riesgo trivial Riesgo tolerable
Baja (B)
= -TO-
N ) Riesgo tolerable
Probabilidad Media (M) )

Alta (A)

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2018

Tabla 5-3: Valoracién de riesgos

Riesgo Accién y temporizacion
Trivial (T) No se requiere accion especifica
Tolerable (TO) No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo, se deben considerar

soluciones mas rentables 0 mejoras que no supongan una carga econémica importante.
Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene la eficacia de
las medidas de control

Importante (I) No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que se
precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo
corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el problema en un

tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2018

3.1. Area de Cocina

3.1.1. Clasificacion de puestos de trabajo

Tabla 5-4: Manual de funciones: Area de Cocina
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Caodigo: PB-01

. ) ,
¥ PAPI-BURGUER JOE’S Fecha: 10/07/2023

Papl-burguer MANUAL DE FUNCIONES
“Voe'S”

Pagina: 1

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Cocinero

Area del cargo: Cocina

Jefe inmediato: Gerente General
Numero de personas en el cargo: 2

OBJETIVO DEL CARGO

Preparar y entregar eficientemente los alimentos solicitados por los clientes, manteniendo la calidad y

sabor distintivo del restaurante, ademas de mantener limpia y ordenada el area de cocina manteniendo

los estandares de higiene.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

v Preparacion de los alimentos segln las indicaciones y receta proporcionada por el

propietario del local.
v Manejo adecuado de las freidoras y parrillas.

\

Montaje de los platillos de acuerdo a las especificaciones y presentaciones establecidas
en el mend.

Organizacion y despacho de los pedidos de acuerdo al orden de llegada

Mantener la cocina limpia y ordenada.

Colaboracion eficiente y apropiada entre cocineros

AR NERNEEN

Asegurarse gque los ingredientes utilizados en la preparacion se encuentren frescos y

sean de calidad

v' Cumplimiento de las normas de higiene referente a la manipulacion de los ingredientes
al momento de preparar los platillos.

v"Uso de vestimenta adecuada para la elaboracién de los platillos

v Controlar el inventario de los ingredientes y realizar el pedido en el momento que se

haya terminado

Realizado por: Chica, R., 2023

3.1.2. Anélisis de riesgos

3.1.2.1. Identificacion de peligros
Para la identificacion de peligros o riesgos en el Area de Cocina en la empresa Papi-Burguer Joe’s

se responderan tres preguntas establecidas:
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Tabla 5-5: Identificacion de peligros: Area de Cocina

AREA DE COCINA

¢ Existe una fuente de dafio?

El origen del dafio se produce directamente por el
contacto sin proteccién con objetos cortopunzantes, el
peligro del contacto con el aceite a una temperatura
entre 120°C a 150°C sin proteccidn, estar situado de pie
toda la jornada laboral y soportando el calor de las
freidoras.

¢ Quién y/o qué puede ser dafiado?

Afecta directamente a la piel en caso de cortes o
qguemaduras por el aceite calientes, ademas, afecta las
articulaciones de la columna, caderas, rodillas y pies al

encontrarse de pie todo el tiempo.

¢Cémo puede ocurrir el dafio?

Ocurre cuando necesiten cortar verduras o embutidos
para preparar los alimentos; en el proceso de freir de
las papas y mientras desempefian todas sus actividades

culinarias.

Realizado por: Chica, R., 2023

Entonces, existen los siguientes peligros en el area de cocina:

Quemaduras Trastornos musco-
Cortes por objetos . . .
causadas por aceite esqueléticos derivados de
cortopunzantes .
caliente. la postura
Incendios y

explosiones por gas
inflamable

Exposicion al calor

constante

lustracion 5-8: Peligros en el Area de Cocina

Realizado por: Chica, R., 2023

Caidas o tropezones

debido al suelo

resbaladizo

3.1.2.2. Estimacion de riesgo
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o Severidad del dafio
De acuerdo a la tabla de identificacion de peligros o riesgos en el area de cocina, las partes del
cuerpo que se veran afectados son:

e Piel: Manos, antebrazos

o Espalda, caderas, rodillas y pies

Por otra parte, la naturaleza del dafio, evaluada entre ligeramente dafiino a extremadamente

dafiino, se encabeza en:

Dafiino: Laceraciones,
Ligeramiento dafiino: Lesiones guemaduras, conmaociones,
superficiales, laceraciones menores torceduras significativas y fracturas
y magulladuras de pequefia menores. Provoca sordera,
consideracion, irritacion ocular dermatitis, asma, trastornos
debido a la exposicion al polvo, musculoesqueléticos y
molestias e irritacion general. enfermedades que pueden resultar
en una incapacidad leve.

Extremadamente dafiino:
Amputaciones, fracturas de
gravedad considerable,
intoxicaciones, multiples lesiones y
lesiones de caracter fatal. Ademas
de provocar cancer y otras
enfermedades cronicas que acortan
la esperanza de vida.

llustracion 5-9: Severidad del dafio en el Area de Cocina

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2018
Realizado por: Chica, R., 2023

Los peligros en el &rea de cocina se catalogaron en “Daifiino” a causa de las quemaduras de
segundo grado debido al contacto de la piel descubierta por aceite caliente, que oscila entre una
temperatura entre 120°C a 150°C, es un tipo de quemadura muy doloroso; ademas, de la
provocacion de trastornos musco-esqueléticos debido a la postura de mantenerse de pie por mas
de 5 horas, en adicional, puede agravarse si la postura de la persona no es la adecuada afectando

rectamente a su columna vertebral, cuello, rodillas y pies.

o Probabilidad de que ocurra el dafio

La probabilidad que ocurra el dafio en el area de cocina:
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Alta: El dafo ocurrira

siempre o casi siempre
J

Media: El dafio
ocurrira en algunas
ocasiones

Baja: El dafio ocurrira
raras veces

llustracion 5-10: Probabilidad del dafio en el Area de Cocina

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2018
Realizado por: Chica, R., 2023

La probabilidad que ocurra el dafio se catalogd en “Alta” debido que en el area de cocina es uno
de los lugares donde mas siniestros pueden ocurrir en cualquier momento por el minimo descuido,
en especial, los cocineros de la empresa que deben ser agiles en preparar y servir los alimentos;
ademas, los cocineros se encuentra de pie toda su jornada laboral frente a las freidoras provocando
dolores e inflamaciones en la columna, caderas, piernas y pies, donde, la situacion se agrava si no
mantienen una buena postura; finalmente, en los pisos donde se usan freidoras, se vuelven
resbaladizos cuando se limpian, cocinan o se afiade algo a las freidoras con aceite caliente,
provocando tropiezos, resbalones o caidas que pueden provocar moretones e inclusive salpicadura

accidental o contacto directo con aceite caliente.
3.1.3. Nivel de riesgo

De acuerdo a los datos en los apartados de severidad de dafio y probabilidad de que ocurra el

dafo, el nivel de riesgo en el area de lavado es el siguiente:

Tabla 5-6: Nivel de riesgo en el Area de Cocina

Consecuencias
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Ligeramente dafiino Dafiino (D) Extremadamente
(LD) Dafiino (ED)
. Riesgo trivial Riesgo tolerable Riesgo moderado
Baja (B)
-T- -TO- -MO-
N . Riesgo tolerable Riesgo moderado Riesgo importante
Probabilidad Media (M)
-TO- -MO- -I-
Riesgo moderado Riesgo importante Riesgo intolerable
Alta (A) MO I N

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2018
Realizado por: Chica, R., 2023

3.1.4. Valoracién de riesgo
En definitiva, la valoracion de riesgo de acuerdo al nivel de riesgo en el Area de Cocina, es el

siguiente:

Tabla 5-7: Valoracion de riesgo en el Area de Cocina

Riesgo Accién y temporizacion

Importante () No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo.
Puede que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo.
Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe
remediarse el problema en un tiempo inferior al de los riesgos

moderados.

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2018
Realizado por: Chica, R., 2023

Es decir, de acuerdo a la valoracion de riesgo en el Area de Cocina se detendran sus actividades
hasta que se hayan implementado las medidas preventivas adecuadas para continuar con su labor

de manera segura e higiénica.

En el Bloque 4 se detallaran las medidas preventivas correspondientes en el Area de Cocina.

3.2. Area del Comedor

3.2.1. Clasificacion de puestos de trabajo

Tabla 5-8: Manual de funciones: Area del Comedor
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Caodigo: PB-02
. ) ,
¥ PAPI-BURGUER JOE’S Fecha: 10/07/2023

Papl-burguer MANUAL DE FUNCIONES
“Voe'S”

Pagina: 1

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Mesero

Area del cargo: Comedor

Jefe inmediato: Gerente General
Numero de personas en el cargo: 3

OBJETIVO DEL CARGO

Proporcionar un servicio eficiente y amable a los clientes que acudan al establecimiento, entregando

informacion sobre los platillos del mend disponibles de acuerdo al mend para poder tomar el pedido
correctamente y la entrega de los alimentos que fueron solicitados por los clientes.
DESCRIPCION DE FUNCIONES

v Recepcion y atencion eficiente a los clientes.

v Tomar los pedidos correctamente, especificando en caso de alguna modificacion hecha
por el cliente en un platillo.

Servir los platillos y bebidas cuidadosamente a los clientes.

Empaquetar los pedidos que son para llevar.

Responder cualquier inquietud de los clientes respecto al mena y/o precios.

Facilitar la cuenta a los clientes.

Limpieza y preparacion de las mesas para los clientes.

Trabajo en equipo.

Atender quejas y/o problemas de los clientes y encontrar una solucién.

AR N NN N N N

Mantener limpia y ordenada el area del comedor.

Realizado por: Chica, R., 2023

3.2.2. Analisis de riesgos

3.2.2.1. Identificacion de peligros
Para la identificacion de peligros o riesgos en el Area del Comedor en la empresa Papi-Burguer

Joe’s se responderan tres preguntas establecidas:
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Tabla 5-9: Identificacion de peligros: Area del Comedor

AREA DE COMEDOR

La fuente de dafio principal es causada por los
Exist fuente de dafio? pisos resbaladizos, malas posturas, movimientos
¢ Existe una fuente de dafio” . o
repetitivos, utensilios filosos y los productos

guimicos de limpieza para las mesas y sillas

Puede afectar a cualquier parte del cuerpo del
» ) . trabajador originado por una tropiezo, resbalon
¢Quién y/o qué puede ser dafiado? ] o
y caidas; adicionalmente, puede provocar

lesiones en el sistema musculo-esquelético.

Puede ocurrir en el proceso de entrega de los
¢ Cémo puede ocurrir el dafio? platillos a los clientes a causa de la superficie

resbaladiza y en la limpieza del mobiliario.

Realizado por: Chica, R., 2023

Entonces, existen los siguientes peligros en el Area del Comedor:

Tropiezos, reshalones

Trastornos musco- Cortes al manipular
y caidas por suelo . I
esqueléticos utensilios filosos
resbaladizo
Quemaduras al servir Exposicion a
alimentos y bebidas productos quimicos de
calientes limpieza

Ilustracion 5-11: Peligros en el Area del Comedor
Realizado por: Chica, R., 2023

3.2.2.2. Estimacion de riesgo

o Severidad del dafio
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De acuerdo a la tabla de identificacion de peligros o riesgos en el area del comedor, las partes del
cuerpo que se veran afectados son:

e Todo el cuerpo

Por otra parte, la naturaleza del dafio, evaluada entre ligeramente dafiino a extremadamente

dafiino, se encabeza en:

Dafiino: Laceraciones,
Ligeramiento dafiino: Lesiones guemaduras, conmaociones,
superficiales, laceraciones menores torceduras significativas y fracturas
y magulladuras de pequefia menores. Provoca sordera,
consideracion, irritacion ocular dermatitis, asma, trastornos
debido a la exposicion al polvo, musculoesqueléticos y
molestias e irritacién general. enfermedades que pueden resultar
en una incapacidad leve.

Extremadamente dafino:
Amputaciones, fracturas de
gravedad considerable,
intoxicaciones, maltiples lesiones y
lesiones de carécter fatal. Ademas
de provocar cancer y otras
enfermedades crdnicas que acortan
la esperanza de vida.

llustracion 5-12: Severidad del dafio en el Area del Comedor

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2018
Realizado por: Chica, R., 2023

Los peligros en el Area del Comedor se catalogaron en “Dafiino” a causa de los riesgos
ergonoémicos del trabajador, debido a una mala postura, movimientos repetitivos y estar situado
de pie por muchas horas de trabajo; ademas, de ocurrir tropiezos, reshalones y caidas en el area

donde se encuentran los clientes mientras se despacha los pedidos.

o Probabilidad de que ocurra el dafio

La probabilidad que ocurra el dafio en el &rea de lavado es:
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Alta: El dafio ocurrira
siempre o casi siempre
7

Media: El dafio
ocurrird en algunas
ocasiones

Baja: El dafio ocurrira
raras veces

llustracion 5-13: Probabilidad del dafio en el Area del Comedor

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2018
Realizado por: Chica, R., 2023

La probabilidad que ocurra el dafio se catalogé en “Media” debido a que el trabajador se encuentra
en pie y en movimiento repetitivo en todo su horario laboral; ademas, de hacer sobrecargas en
ocasiones con el levantamiento de sillas, mesas, los baldes de las papas peladas en gran cantidad;
lo cual, puede causar una lesion ergondémica si no se mantiene una buena postura. Finalmente,
puede acontecer caidas, tropiezos o resbalones cuando el suelo del comer se encuentra mojado,

sucio por los desperdicios tirados por los clientes u otro factor.
3.2.3. Nivel de riesgo

De acuerdo a los datos en los apartados de severidad de dafio y probabilidad de que ocurra el

dafio, el nivel de riesgo en el area del comedor es el siguiente:

Tabla 5-10: Nivel de riesgo en el Area del Comedor

Consecuencias
Ligeramente dafino Dafiino (D) Extremadamente
(LD) Dafiino (ED)
Probabilidad Baja (B) Riesgo trivial Riesgo tolerable Riesgo moderado
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-T- -TO- -MoO-

Riesgo tolerable Riesgo importante

Media (M)
-TO- -1-
Riesgo moderado Riesgo importante Riesgo intolerable
Alta (A) MO | N

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2018
Realizado por: Chica, R., 2023

3.2.4. Valoracién de riesgo
En definitiva, la valoracion de riesgo de acuerdo al nivel de riesgo en el Area del Comedor, es el
siguiente:

Tabla 5-11: Valoracion de riesgo en el Area del Comedor

Riesgo Accién y temporizacion

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2018
Realizado por: Chica, R., 2023

Es decir, de acuerdo a la valoracion de los riesgos en el Area del Comedor, es necesario la
implementacion de medidas preventivas inmediatas para reducir el riesgo y mejorar la eficiencia

en la productividad del trabajador.

En el Bloque 4 se detallaran las medidas preventivas que se realizaran en el Area del Comedor.

3.3. Area de Lavado
3.3.1. Clasificacion de puestos de trabajo
Tabla 5-12: Manual de funciones: Area de lavado

PAPI-BURGUER JOE’S Cadigo: PB-03
MANUAL DE FUNCIONES Fecha: 10/07/2023
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P

Papi-burguer Pagina: 1
HJ' !‘g”
oo
IDENTIFICACION DEL CARGO
Nombre del cargo: Lavavajillas
Area del cargo: Lavado

Jefe inmediato:

Gerente General

Numero de personas en el cargo: 2

OBJETIVO DEL CARGO

Asegurar la correcta limpieza y desinfeccion de la vajilla, utensilios y equipos de cocina utilizados
durante el servicio. Ademas, de llevar a cabo una eficiente gestion de los recursos, con el fin de asegurar
la disponibilidad puntual de la vajilla debidamente higienizada, para ser utilizada por el personal de

servicio y los clientes.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

v' Efectuar la limpieza y desinfeccion de la vajilla, cubiertos, utensilios y equipos de cocina
utilizados durante y después el servicio, asegurando su higiene y sanitizacion adecuada.

v Clasificar y organizar los utensilios y la vajilla en el area designada.

v’ Facilitar el acceso de la vajilla, cubiertos y utensilios disponibilidad para el personal de servicio
y los comensales.

v" Monitorear y mantener los niveles adecuados de detergentes u otros productos de limpieza,
reportando cualquier necesidad de reposicion para asegurar la continuidad de las tareas de
lavado.

v" Cumplir con la normativa seguridad e higiene durante la ejecucion de las labores, utilizando los
equipos de proteccion personal proporcionados por la empresa.

v' Coordinar y comunicarse regularmente con el personal de cocina para asegurar la
disponibilidad oportuna de la vajilla y utensilios limpios.

v" Mantener en orden y limpieza el area de trabajo, asi como colaborar en la limpieza general de

la cocina y areas relacionados, contribuyendo al orden y la pulcritud del establecimiento.

Realizado por: Chica, R., 2023

3.3.2. Analisis de Riesgo

3.3.2.1. Identificacién de Peligros

80



Para la identificacion de peligros o riesgos en el Area de Lavado, se responderan tres preguntas

establecidas:

Tabla 5-13: Identificacion de peligros: Area de Lavado

AREA DE LAVADO

¢ Existe una fuente de dafio?

El origen del dafio se produce directamente por la
relacion con los objetos cortopunzantes, baldosa
resbaladiza causada por el agua esparcida y contacto

constante al agua y detergentes sin usar proteccién

¢Quién y/o qué puede ser dafiado?

Afecta directamente en la piel, en especifico, a las
manos, a razon de cortes por cuchillos, puede
ocasionar dermatitis de contacto irritante por el
contacto directo con el detergente sin proteccion y

caidas por el piso resbaloso.

¢ Cémo puede ocurrir el dafio?

Ocurre mediante el contacto constante con los
cuchillos sin proteccion, moretones o torceduras
leves a causa de las caidas y el contacto con el agua y
detergentes sin la proteccion adecuada puede

provocar alergias, resequedad y que la piel se agriete.

Realizado por: Chica, R., 2023

Entonces, existen los siguientes peligros en el area de lavado:

Cortes causados por Caidas por baldosas Sustancias quimicas
objetos resbaladizas causada en los productos de
cortopunzantes por el agua esparcida limpieza

en el suelo

Trastornos musco-

esqueléticos

lustracion 5-14: Peligros en el Area de Lavado

Realizado por: Chica, R., 2023
3.3.2.2. Estimacion del riesgo

o Severidad del dafo
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De acuerdo a la tabla de identificacion de peligros o riesgos en el area de lavado, las partes del
cuerpo que se veran afectados son:

¢ Piel: Manos, antebrazos

Por otra parte, la naturaleza del dafio, evaluada entre ligeramente dafiino a extremadamente

dafiino, se encabeza en:

Dafiino: Laceraciones,
Ligeramiento dafiino: Lesiones guemaduras, conmaociones,
superficiales, laceraciones menores torceduras significativas y fracturas
y magulladuras de pequefia menores. Provoca sordera,
consideracion, irritacion ocular dermatitis, asma, trastornos
debido a la exposicion al polvo, musculoesqueléticos y
molestias e irritacién general. enfermedades que pueden resultar
en una incapacidad leve.

Extremadamente dafino:
Amputaciones, fracturas de
gravedad considerable,
intoxicaciones, multiples lesiones y
lesiones de caracter fatal. Ademas
de provocar cancer y otras
enfermedades crdnicas que acortan
la esperanza de vida.

llustracion 5-15: Severidad del dafio en el Area de Lavado

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2018
Realizado por: Chica, R., 2023

Los peligros en el area de lavado se catalogaron en “Daifiino” a causa de cortes por objetos
cortopunzantes sin usar la proteccién adecuada, torceduras significativas 0 moretones causados
por las caidas, adicionalmente, de las reacciones por sustancias quimicas en los detergentes,
debido a que el contacto constante con el producto sin la proteccion adecuada, puede provocar
progresivamente alergias, resequedad y que la piel se agriete, se o conoce como dermatitis de

contacto irritante.

o Probabilidad de que ocurra el dafio

La probabilidad que ocurra el dafio en el &rea de lavado es:
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Alta: El dafio ocurrira
siempre o casi siempre
7

Media: El dafio
ocurrird en algunas
ocasiones

Baja: El dafio ocurrira
raras veces

llustracion 5-16: Probabilidad del dafio en el Area de Lavado

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2018
Realizado por: Chica, R., 2023

La probabilidad que ocurra el dafo se catalogd en “Media” debido a que el lavavajillas, en su
horario de trabajo, puede provocarse cortes con objetos cortopunzantes por realizar rapidamente
su trabajo, ademas, de no utilizar equipos de proteccion personal; referente a la ocurrencia de
caidas, debido a la falta de tiempo en el trabajador, la superficie del suelo suele estar resbaladizo
en ciertos momentos, finalmente, el lavaplatos siempre estard en contacto directo, con manos

descubiertas y sin proteccion, con el agua y las sustancias quimicas del detergente.
3.3.3. Nivel de riesgo

De acuerdo a los datos en los apartados de severidad de dafio y probabilidad de que ocurra el

dafio, el nivel de riesgo en el area de lavado es el siguiente:

Tabla 5-14: Nivel de riesgo en el Area de lavado

Consecuencias
Ligeramente dafiino Dafiino (D) Extremadamente
(LD) Dafiino (ED)
. . Riesgo trivial Riesgo tolerable Riesgo moderado
Probabilidad Baja (B)
-T- -TO- -MO-
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) Riesgo tolerable Riesgo importante
Media (M)
-TO- -l-
Riesgo moderado Riesgo importante Riesgo intolerable
Alta (A) MO | N

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2018
Realizado por: Chica, R., 2023

3.3.4. Valoracién de riesgos
En definitiva, la valoracion de riesgo de acuerdo al nivel de riesgo en el Area de lavado, es el

siguiente:

Tabla 5-15: Valoracion de riesgos en el Area de Lavado

Riesgo Accion y temporizacién

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2018
Realizado por: Chica, R., 2023

Es decir, de acuerdo a la valoracion de los riesgos en el area de lavado, es necesario la
implementacion de medidas preventivas inmediatas para reducir el riesgo y mejorar la eficiencia

en la productividad del trabajador.

En el Bloque 4 se detallaran las medidas preventivas que se realizaran en el Area de Lavado.

3.4. Area de Recepcion

3.4.1. Clasificacion de puestos de trabajo

Tabla 5-16: Manual de funciones: Area de Recepcion

PAPI-BURGUER JOE’S Caodigo: PB-04
MANUAL DE FUNCIONES Fecha: 10/07/2023
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P

Papi- _bu rguer
“JM’(S”

Pagina: 1

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo:

Cajera

Area del cargo:

Recepcién

Jefe inmediato:

Gerente General

Numero de personas en el cargo: 1
OBJETIVO DEL CARGO

Proporcionar un servicio eficiente y amable a la atencion al cliente durante y después del procesamiento

de pagos del consumo de los clientes y el de gestionar eficientemente el dinero con precision y sin
ninguna novedad al final de la jornada laboral.
DESCRIPCION DE FUNCIONES

Ejecucion del proceso de cobro a los clientes.

Atencion al cliente eficientemente

Manejo de caja.

Gestidn de las formas de pago, en efectivo y por transferencia.

Resolver problemas y/o quejas en errores de la cuenta o precios equivocados.
Trabajo en equipo con el personal del restaurante.

Entregar facturas a los clientes.

Mantener el area de recepcién limpio y ordenado.

Promocionar las especialidades del menu.

NN N N N N N U R RN

Abastecer su area con suministros de oficina necesarios.

Realizado por: Chica, R., 2023

3.4.2. Analisis de riesgos

3.4.2.1. Identificacion de peligros
Para la identificacion de peligros o riesgos en el Area de Recepcion, se responderén tres preguntas

establecidas:
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Tabla 5-17: Identificacion de peligros: Area de Recepcion

AREA DE RECEPCION

El origen del dafio se produce por la mala

postura frente al mostrador provocando lesiones
. . ergondmicas, choques con objetos inmoviles,
¢Existe una fuente de dafio? o o
limpieza del mostrador con productos quimicos
y al estar al frente de la cocina puede ocurrir un

incendio o explosidn por el gas inflamable.

Afecta directamente en la zona lumbar de la
espalda y alteraciones del sistema circulatorio y
¢Quién y/o qué puede ser dafado? nervioso; desencadena fatiga visual debido a la
elaboracién y redaccion de facturas en el horario

de noche.

El dafio se produce por las actividades de
¢ Como puede ocurrir el dafio? oficina, es decir, estar sentado la mayoria del
tiempo frente al mostrador.

Realizado por: Chica, R., 2023

Entonces, existen los siguientes peligros en el area de lavado:

) Choques o golpes con . .
Trastornos musco Fatiga visual

esqueléticos objetos inmdviles

Incendios 0 Exposicion a
explosiones por gas productos quimicos
inflamable de limpieza

Iustracion 5-17: Peligros en el Area de Recepcion
Realizado por: Chica, R., 2023

3.4.2.2. Estimacion de riesgo

o Severidad del dafo

De acuerdo a la tabla de identificacion de peligros o riesgos en el Area de Recepcion, las partes

del cuerpo que se veran afectados son:
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e Zona lumbar de la espalda, pies y manos
o 0Ojos

Por otra parte, la naturaleza del dafio, evaluada entre ligeramente dafiino a extremadamente

dafiino, se encabeza en:

Dafiino: Laceraciones,
Ligeramiento dafiino: Lesiones guemaduras, conmaociones,
superficiales, laceraciones menores torceduras significativas y fracturas
y magulladuras de pequefia menores. Provoca sordera,
consideracion, irritacion ocular dermatitis, asma, trastornos
debido a la exposicion al polvo, musculoesqueléticos y
molestias e irritacién general. enfermedades que pueden resultar
en una incapacidad leve.

Extremadamente dafino:
Amputaciones, fracturas de
gravedad considerable,
intoxicaciones, multiples lesiones y
lesiones de caracter fatal. Ademas
de provocar cancer y otras
enfermedades crdnicas que acortan
la esperanza de vida.

lustracion 5-18: Severidad del dafio en el Area de Recepcion

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2018
Realizado por: Chica, R., 2023

Los peligros en el Area de Recepcion se catalogaron en “Daifiino” a causa de las lesiones
ergondmicas debido a la mala postura y movimientos repetitivos afectar al sistema circulatorio
provocando dolores en la zona lumbar en la espalda y en las piernas; a la entrada de recepcion se
encuentran un refrigerador que obstaculiza el paso hacia el mostrador siendo un factor de riesgo
de choques con aquel objeto inmdvil; la fatiga visual causada por el registro y redaccion de
algunos documentos de ventas combinado con la iluminacion artificial del entorno. Por otra parte,
una funcion de la cajera es mantener su zona limpia y ordenada, lo cual, esta expuesta a la
sustancia quimica de los limpiadores en el mostrador y, finalmente, la recepcion se encuentra en
la parte delantera del Area de Cocina, por lo cual, esta expuesto a las secuelas en caso de un

incendio o explosidn a causa del gas inflamable.

o Probabilidad de que ocurra el dafo

La probabilidad que ocurra el dafio es:
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Alta: El dafio ocurrira
siempre o casi siempre
7

Media: El dafio
ocurrird en algunas
ocasiones

Baja: El dafio ocurrira
raras veces

lustracion 5-19: Probabilidad del dafio en el Area de Recepcion

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2018
Realizado por: Chica, R., 2023

La probabilidad que ocurra el dafio se catalogd en “Media” debido a que la cajera, cuando no es
momento de cobrar las cuentas, puede tomarse descansos que le permite liberar de tensién su zona
lumbar de la espalda a causa de su mala postura y movimientos repetitivos tras el mostrador
cobrando las cuentas a los clientes; se encuentran en contacto al principio, durante y al final de la
jornada con las sustancias quimica de la limpieza para mantener su zona limpia y ordenada;

finalmente, el dafio en explosiones o incendios dependera del cuidado del Area de Cocina.
3.4.3. Nivel de riesgo

De acuerdo a los datos en los apartados de severidad de dafio y probabilidad de que ocurra el
dafio, el nivel de riesgo en el area de lavado es el siguiente:

Tabla 5-18: Nivel de riesgo en el Area de Recepcion

Consecuencias
Ligeramente dafino Dafiino (D) Extremadamente
(LD) Dafiino (ED)
» . Riesgo trivial Riesgo tolerable Riesgo moderado
Probabilidad Baja (B)
-T- -TO- -MO-
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) Riesgo tolerable Riesgo importante
Media (M)
-TO- -l-
Riesgo moderado Riesgo importante Riesgo intolerable
Alta (A) MO | N

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2018
Realizado por: Chica, R., 2023

3.4.4. Valoracién de riesgo
En definitiva, la valoracion de riesgo de acuerdo al nivel de riesgo en el Area de lavado, es el

siguiente:

Tabla 5-19: Valoracion de riesgo en el Area de Recepcion

Riesgo Accién y temporizacion

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2018
Realizado por: Chica, R., 2023

Es decir, de acuerdo a la valoracion de los riesgos en el Area de Recepcion, es necesario la
implementacion de medidas preventivas inmediatas para reducir el riesgo y mejorar la eficiencia

en la productividad del trabajador.

En el Bloque 4 se detallaran las medidas preventivas que se realizaran en el Area de Lavado.
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BLOQUE 4
MEDIDAS PREVENTIVAS
De acuerdo a la identificacion y evaluacion de riesgos en la empresa Papi-Burguer Joe’s, se

implementaran las siguientes medidas preventivas de acuerdo al area analizada:

Tabla 5-20: Medidas Preventivas en Papi-Burguer Joe's

AREA DE COCINA

Tipo de Riesgo Riesgo identificado Medidas Preventivas

1. Uso de equipos de proteccion
personal.

2. Guardar y transportar objetos

cortopunzantes de manera

segura.

Ser conscientes de su

ubicacion y manipularlos

adecuadamente.

4. Manipulacion adecuada de los
objetos cortopunzantes.

MECANICO Cortes por objetos cortopunzantes 3

1. Uso de equipos de proteccion
personal.
2. Uso de utensilios adecuados
disefiados para manejar
. objetos calientes.
Quemaduras causadas por aceite -
FISICO 3. Establecer procedimientos
caliente (120°c — 150°c) seguros para cambiar, filtrar y
manipular el aceite caliente.
4. ldentificar y marcar
claramente las superficies
calientes en la cocina.

1. Descansos breves y regulares.
2. Proveer de sillas ergonémicas.
3. Proporcionar calzado comodo

e y adecuado que brinde
Trastorno musco-esqueléticos

ERGONOMICO ) _ _ soporte.
derivados de estar situado de pie |4, Practica de ejercicios de

estiramiento para aliviar la
tension y mejorar la
circulacion sanguinea.

, , 1. Instalar detectores de gases y
FISICO Incendios y explosiones por gas sistemas de alarma.

inflamable 2. Implementar extintores de
incendios.
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Almacenar los cilindros de gas
en un éarea segura y bien
ventilada.

Establecer procedimientos de
emergencia claros.

Realizar mantenimientos
regulares de los equipos de
cocina y del sistema de gas.

MECANICO

Caidas o tropezones debido al
suelo resbaladizo

Limpieza frecuente de los
pisos con productos
desengrasantes.

Usar calzado antideslizante.
Colocar tapetes o alfombras
absorbentes ylo
antideslizantes.

Realizar inspecciones
periddicas del lugar de trabajo.

FisICO

Exposicion al calor constante

Adecuada ventilacién en el
area de las freidoras.
Descansos regulares y pausas
para refrescarse y rehidratarse.
Control de temperatura de las
freidoras para evitar la
elevacién de la temperatura del
entorno.

Acceso a bebidas frias y agua
potable para que los cocineros
se hidraten.

Monitoreo de la salud de los
cocineros.

AREA DEL COMEDOR

Tipo de Riesgo

Riesgo Identificado

Medidas Preventivas

MECANICO

Tropiezos, reshalones y caidas por | 3.

suelo resbaladizo

Mantener limpia la zona del
comedor.

Instalar tapetes antideslizantes
en la entrada y lugares que
puedan ser peligrosos.

Secar derrames de liquidos o
desperdicios de  comida
inmediatamente.

Uso de calzado cémodo y
antideslizante.

Organizacion adecuada del
mobiliario (mesas v sillas)
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ERGONOMICO

Trastorno musco-esqueléticos

derivado de estar situado de pie

N

Descansos breves y regulares.
Proveer de sillas ergonémicas.
Proporcionar calzado comodo
y adecuado que brinde
soporte.

Préctica de ejercicios de
estiramiento para aliviar la
tension y mejorar la
circulacion sanguinea.

MECANICO

Cortes al manipular utensilios

filosos

Manejo y control adecuado de
los utensilios filosos.

No llevar los utensilios filosos
en los bolsillos o de forma
insegura.

Ser consciente de la ubicacion
de los objetos cortopunzantes
en el area de trabajo

FisICO

Quemaduras al servir alimentos y

bebidas calientes

Llevar los platillos en bandejas
resistentes al calor y con
agarraderas.

Proporcionar ~ posavasos Yy
servilletas para los clientes.
Mantener  una  distancia
adecuada al servir alimentos
calientes con el cliente.

No sobrecargar la bandeja con
platillos y bebidas calientes.

QuUiMICO

Exposicidn a productos quimicos

de limpieza

Usar equipos de proteccion
personal.

Uso de cantidades del producto
adecuadas.

Realizar tareas de limpieza con
productos quimicos fuera del
horario de atencidn al cliente.
Lavado de manos
adecuadamente después de
manipular los productos.
Ventilacion adecuada del area
donde se utilizaron los
productos.

AREA DEL LAVADO

Tipo de Riesgo

Riesgo Identificado

Medidas Preventivas

MECANICO

Cortes causado por objetos

cortopunzantes

Uso de equipos de proteccion
personal.
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2. Separacién de los objetos
cortopunzantes y de la vajilla
previo a su lavado.

3. Manipulacion adecuada de los
objetos cortopunzantes.

4. lluminacion adecuada en el
lavado.

1. Mantener la zona seca
frecuentemente utilizando
trapeadores adecuados.

2. Colocar tapetes absorbentes en

Caidas por baldosas resbaladizas areas propensas a derrames de
. . agua.
MECANICO causadas por el agua esparcida en 3. Uso de calzado antideslizante.
el suelo 4. Mantener el suelo en buen
estado, reparando cualquier
baldosa rota o desgastada.

5. Evitar derrames innecesarios
de agua en el suelo.

1. Uso de equipos de proteccion
personal.

2. No mezclar diferentes jabones

Sustancias quimicas en los o detergentes.
QuUIMICO productos de limpieza (jabones |3. Utiliza cantidades adecuadas
de detergentes segun las
/o detergentes ) . ;
y g ) instrucciones del fabricante.

4. Lavado de manos después de
lavar platos.

1. Descansos breves y regulares.

2. Proveer de sillas ergonémicas.

3. Proporcionar calzado cémodo

e adecuado que brinde
i Trastorno musco-esqueléticos y a
ERGONOMICO . ) ] soporte.
derivado de estar situado de pie |4 practica de ejercicios de
estiramiento para aliviar la
tension y mejorar la
circulacion sanguinea.
AREA DE RECEPCION
Tipo de Riesgo Riesgo Identificado Medidas Preventivas
1. Uso de sillas ergonémicas.
2. Mantener una postura

ERGONOMICO

Trastornos musco-esqueléticos

derivado de estar sentado

adecuada, espalda recta, los
pies deben tocar el suelo o un
reposapiés, y los hombros
deben estar relajados.
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Descansos breves y regulares.
Practica de ejercicios de
estiramiento para aliviar la
tension 'y  mejorar la
circulacion sanguinea.

Uso de zapato comodo y de
soporte.

MECANICO

Choques o golpes con objetos

inmoviles

Buena iluminacién en todas las
areas del establecimiento.
Mantener pasillos y zonas
despejadas de cualquier objeto.
Mantener la zona limpia y
seca.

Utiliza superficies
antideslizantes en  areas
propensas a la humedad.

ERGONOMICO

Fatiga Visual

Descansos regulares cada 20 -
30 minutos.

Aplicacion de la regla 20-20-
20, que consiste en mirar a un
objeto situado a unos 20 pies
(aproximadamente 6 metros)
de distancia durante al menos
20 segundos cada 20 minutos.
Adecuada iluminacién en el
entorno.

Parpadear regularmente para
mantener hidratados los 0jos.

Fisico

Incendios o explosiones por gas

inflamable

Instalar detectores de gases y
sistemas de alarma.
Implementar extintores de
incendios.

Ventilacion adecuada en el
area del mostrador.

QuUIiMICO

Exposicidn a productos quimicos

de limpieza

Usar equipos de proteccion
personal.

Uso de cantidades del producto
adecuadas.

Realizar tareas de limpieza con
productos quimicos fuera del
horario de atencion al cliente.
Lavado de manos
adecuadamente después de
manipular los productos.
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5. Ventilacion adecuada del area
donde se utilizaron los
productos.

Realizado por: Chica, R, 2023

A parte de considerar los riesgos fisicos, mecanicos, quimicos y ergonémicos identificados y
evaluados, en el contexto nacional actual, es importante considerar un riesgo inherente en la vida

laboral diaria de un negocio promedio en Santo Domingo de los Colorados y del Ecuador, que es:

o Riesgos de la delincuencia. — Actualmente, en Ecuador, la incidencia de la violencia esta en
un constante crecimiento y si esta tendencia continda, se proyecta que, para finales del afio 2023,
el pais alcance una tasa de 40 homicidios por cada 100,000 habitantes, posicionandose como el
mas afectado por la violencia dentro de la region Latinoamericana. (Mella, 2023)

Ademas, la prensa El Diario afirma que, en Santo Domingo de los Tsachilas, numerosos
establecimientos comerciales se han convertido en objetivos frecuentes de la delincuencia. Los
delincuentes no hacen distincion en cuanto a la hora del dia o la presencia de personas en los
alrededores de estos negocios, ya que perpetran sus actos sin piedad. (El Diario, 2023)

Por lo cual, es un riesgo que los establecimientos enfrentan todos los dias de la semana, dada la

importancia, debe tomarse en cuenta en este plan de prevencién de riesgos laborales.

Las medidas preventivas frente a este riesgo externo, pueden ser las siguientes:

[Vigilancia en la apertura y cierre de la empresa ]

+La presencia de un guardia de seguridad protegiendo el negocio, especialmente en este
momento, sera un factor destacable para alejar a los delincuentes.

[Implementacién de sistemas de seguridad y vigilancia 24/7 ]

«La implementacién de sistemas de videovigilancia, incluyendo cdmaras de circuito
cerrado (CCTV), camaras espias e infrarrojas, proporcionara una vision integral y nitida
para el resguardo y proteccién de tu negocio.

( )

Evitar realizar conteos de caja en presencia de los clientes
o v
+Evitar tener grandes cantidades de dinero en caja, guardar una parte en un sitio seguro

a )
Comunicacion rapida y eficiente
o v
«Implementa sistemas de comunicacion eficientes que faciliten la rapida notificacion de
situaciones sospechosas entre el personal y la direccion.

[Colaboracién con las autoridades de seguridad nacional ]

*Trabajar estrechamente con las autoridades de seguridad de la ciudad.
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lustracion 5-20 : Medidas preventivas contra riesgos de la delincuencia
Realizado por: Chica, R., 2023
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BLOQUE 5
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

La empresa Papi-Burguer Joe's se enfocard en abordar y controlar los riesgos desde su origen, a lo largo del proceso de transmision y en el trabajador, dando

prioridad al control colectivo sobre el individual. En caso de que las medidas de prevencidon colectivas no sean suficientes, Papi-Burguer Joe's proporcionara de

manera gratuita al trabajador la ropa y los equipos de proteccion individual adecuados.

La utilizacién de los equipos de proteccion personal sera obligatoria cuando no sea factible o posible emplear medidas de proteccion colectiva. Papi-Burguer

Joe's, basandose en la evaluacion de riesgos laborales y la identificacion de medidas de proteccion, proporcionara capacitacion previa sobre el uso, mantenimiento

y reposicién de los equipos de proteccién personal y la ropa de trabajo, segun se detalla a continuacion:

Tabla 5-21: Equipos de Proteccion Personal Papi-Burguer Joe's

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL Y ROPA DE TRABAJO (EPP)
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e Quemaduras
causadas por
aceite caliente
(120°c — 150°c)
Trastorno
Mmusco-
esqueléticos
derivados de
estar situado de
pie

Incendios y
explosiones por
gas inflamable
Caidas o
tropezones
debido al suelo
reshaladizo
Exposicion al
calor constante

Tropiezos,
resbalones y
caidas por suelo
reshaladizo
Trastorno
musco-

Area del esqueléticos
Meseros derivado de
Comedor estar situado de

pie

Cortes al

manipular

utensilios

filosos

e Quemaduras al
servir alimentos




y bebidas
calientes

® Exposicion a
productos
quimicos de
limpieza

Area de

Lavado

Lavavajillas

o Cortes causado
por objetos
cortopunzantes

o Caidas por

baldosas

reshaladizas
causadas por el
agua esparcida
en el suelo

Sustancias

quimicas en los

productos de
limpieza

(jabones y/o

detergentes)

Trastorno

musco-

esqueléticos
derivado de
estar situado de

pie

Area de

Recepcidén

Cajera

Trastornos
musco-
esqueléticos
derivado de
estar sentado
e Choques o
golpes con
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objetos
inmdviles

o Fatiga Visual

e Incendios o
explosiones por
gas inflamable

e Exposicion a
productos
quimicos de
limpieza

Realizado por: Chica, R., 2023
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BLOQUE 6
INFORMACION, CAPACITACION Y FORMACION EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
a) Papi-Burguer Joe’s se comprometera a notificar formalmente a sus trabajadores, tanto por escrito como a través de otros medios pertinentes, acerca de los
riesgos laborales a los que podrian estar expuestos. Ademas, se proporcionara una capacitacion adecuada con el propdsito de prevenir, minimizar y eliminar

dichos riesgos.

b) Papi-Burguer Joe’s asegurara que unicamente los trabajadores que hayan recibido una capacitacion adecuada tengan acceso a las areas de alta peligrosidad.

c) Papi-Burguer Joe’s brindara una formacion exhaustiva en materia de prevencion de riesgos a todos los miembros de su personal, con especial énfasis en los

directivos, técnicos y mandos intermedios. Esta formacion serd impartida mediante cursos regulares y periodicos.

d) Papi-Burguer Joe’s garantizara que todos los trabajadores sean debidamente informados sobre los procedimientos de actuacion en situaciones de incendio,
accidentes graves, desastres naturales u otras contingencias de fuerza mayor. Para lograr esto, los trabajadores recibiran una instruccion adecuada y contaran

con los medios y elementos de proteccién necesarios. La capacitacion de los trabajadores seguira el siguiente esquema:

Tabla 5-22: Planificacion de capacitaciones en prevencion de riesgos laborales en Papi-Burguer Joe's
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Planificacién de capacitaciones en prevencion de riesgos laborales, prevencion de amenazas naturales y riesgos antrépicos Afio 2024

Planificacion anual (meses)

Responsable

Observacion

Temas Nimero de
Tema general Especificos Area de Trabajo trabajadores g g Qo
° <4 o o £ < £ g
o o N = Q o b7 2 o ()
3 S = = > =} ) 2 = S 2 3
@ S 3 5 3 c = S = 2 3 |8
_ w w = < = = 2 < 8 S c ks}
Introduccion a la | - Areade Cocina »
N - Area de Comedor Responsable en prevencién de
prevencionde | - Area de Lavado 8 )
. Area de R L riesgos
riesgos laborales | - /rea ae recepcion
- Avrea de Cocina
Primeros - Area de Comedor Responsable en prevencion de
- - Area de Lavado 8 )
Auxilios < ., riesgos
- Area de Recepcion
Manejo y
manipulacién
adecuada para i . Responsable en prevencion de
- - Area de Cocina 2 ]
cambiar, filtrar y riesgos
Prevencion de manipular el
Riesgos Laborales | aceite caliente
Manejo y
manipulacion | - Area de Cocina R bl ond
A esponsable en prevencion de
correcta de Area de Comedor 7 ]
X - Area de Lavado riesgos
objetos
cortopunzantes
- Avrea de Cocina
Ergonomiaenel |- Areade Comedor Responsable en prevencion de
) - Area de Lavado 8 )
trabajo < - riesgos
- Area de Recepcion
Prevencion de P .
. . - Area de Cocina .
incendios usoy | - Area de Comedor Responsable en prevencion de
5
manejo de riesgos
extintores
¢C6mo mantener
el ordeny - Area de Cocina )
o - Area de Comedor Responsable en prevencion de
limpiezaentu | - Area de Lavado 8 )
. A L riesgos
espacio de - Area de Recepcion
trabajo?
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Manejo y
manipulacién de
las sustancias
quimica de

limpieza

Area de Comedor
Avrea de Lavado
Area de Recepcion

Responsable en prevencién de

riesgos

Prevencion de
amenazas
naturales y riesgos
antrépicos

Prevencion de
desastres

naturales

Area de Cocina
Avrea de Comedor
Area de Lavado
Area de Recepcion

Responsable en prevencién de

riesgos

Prevencion de
riesgos

antrépicos

Avrea de Cocina
Avrea de Comedor
Area de Lavado
Area de Recepcion

Responsable en prevencion de
riesgos

Realizado por: Chica, R., 2023
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BLOQUE 7

SENALIZACION DE SEGURIDAD

La empresa Papi-Burguer Joe’s debera implementard sefialética de seguridad que permita una

facil identificacidn de los peligros y/o riesgos, tanto para los trabajadores como para los clientes,

para asegurar la integridad de cada uno de ellos; por lo cual, debe ser aceptado obligatoriamente

por el personal de la empresa.

A continuacién, se muestran las sefialéticas de seguridad a utilizar en la empresa:

Tabla 5-23: Sefalizacion de Seguridad

PAPI BURGUER JOE’S
SENALIZACION DE SEGURIDAD

Tipo de sefialética

Senalética

Descripcién

Localizacion en el

establecimiento

PROHIBICION
(Pictograma
negro sobre fondo
blanco, bordes y banda
rojo)

Establece un érea
predeterminada en
donde se prohibe
fumar debido a la
concentracién masiva

de clientes en el local.

AREA DE
COMEDOR

Establece un area
especifica, donde se
encuentran los tanques
de gas, rotundamente

prohibido fumar.

AREA DE COCINA

E

ENCASODE

Y ) %,

En caso de un
incendio, la salida al
area de lavado no es

un sitio seguro,
deben guiarse por la
“salida de

emergencia”

AREA DE
COMEDOR

OBLIGACION

(Pictograma blanco

sobre fondo azul)

o

USO OBLIGATORIO
DE EQUIPO
DE PROTECCION

Uso obligatorio de
los equipos de
proteccion personal
como gafas, gorros,

entre otros.

AREA DE COCINA
AREA DE LAVADO
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ADVERTENCIA

(Pictograma negro
sobre fondo amarillo)

Establece una zona de
peligro, donde existe
gas inflamable
perteneciente a los

tanques de gas.

AREA DE COCINA

ALTA

Establece una zona
con altas temperaturas
debido a un equipo en

especifico, en este

caso, las freidoras.

AREA DE COCINA

Indica una zona donde
existen obstaculo que
puedan provocar un

tropiezo o caida.

ENTRADA AL
AREA DE
RECEPCION

Indica una zona donde
hay agua o cualquier
otra sustancia que
pueda provocar una

caida.

AREA DE COCINA
AREA DE
COMEDOR
AREA DE LAVADO

INFORMACION
(Pictograma blanco
sobre
fondo verde)

Indica una zona en

especifico donde s

encuentran los AREA DE
implementos basicos RECEPCION
médicos para realizar
primeros auxilios
Permite indicar la
SALIDA DE puerta de salida que
EMERGENCIA los trabajadores y AREA DE
clientes deben usar en COMEDOR

caso que se produzca

una emergencia
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MEDIOS DE
PROTECCION

(Pictograma blanco con
fondo rojo)

EXTINTOR

Establece la ubicacion
exacta en donde se
encuentra el extintor,
debe ser accesible y

facil de usar

AREA DE
RECEPCION

Fuente: Abandoseguridad, 2018
Realizado por: Chica, R., 2023
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BLOQUE 8
MAPA DE RIESGOS
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lustracion 5-21: Mapa de Riesgos Papi-Burguer Joe's
Realizado por: Chica, R., 2023
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BLOQUE 9
INVESTIGACION, REGISTRO Y NOTIFICACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES
DE TRABAJO Y ENFERMEDADES OCUPACIONALES

8.1. Investigacion de Incidentes, Accidentes Laborales y Enfermedades Profesionales

El responsable en prevencion de riesgos de Papi-Burguer Joe’s llevara a cabo investigaciones y
andlisis exhaustivos de los accidentes, incidentes y enfermedades laborales, con el propoésito de
identificar las causas subyacentes y tomara medidas correctivas y preventivas destinadas a evitar
la recurrencia de situaciones similares. Ademas, esta labor servird como fuente de informacion

para el desarrollo y difusion de investigaciones y la implementacion de nuevas tecnologias.

8.2. Registro de Incidentes, Accidentes Laborales y Enfermedades Profesionales

Asimismo, Papi-Burguer Joe's implementard un sistema de registro y notificacion de accidentes
laborales, incidentes y enfermedades profesionales, junto con los resultados de las evaluaciones
de riesgos realizadas y las medidas de control propuestas. Este registro estara accesible para las

autoridades pertinentes y los trabajadores.
El registro de incidentes y accidentes profesionales se realizara mediante un formato disefiado de
acuerdo a las necesidades de la empresa, ademas, se toma en consideracion algunas directrices

del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

A continuacién, se muestra el formato correspondiente para el registro de incidentes y accidentes

laborales:
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Tabla 5-24: Formato de Registro de Incidentes y Accidentes Laborales

,é' REGISTRO DE INCIDENTES Y ACCIDENTES
Papi-burguer Ne°
“Voe'S” LABORALES
NOMBRES Y APELLIDOS DEL FECHA DEL HORA DEL
TRABAJADOR AFECTADO: INDICENTE O INDICENTE O
ACCIDENTE ACCIDENTE
C.I DEL TRABAJADOR
AFECTADO:
PUESTO DE TRABAJO: LUGAR
ESPECIFICO DEL
AREA DE TRABAJO: INCIDENTE O
ACCIDENTE:
¢EL TRABAJADOR UTILIZABA gy NO TIPO DE ACCIDENTE

EQUIPOS DE PROTECCION
PERSONAL (EPP) DURANTE EL
ACCIDENTE?

INCIDENTE

ENUMERE LOS EQUIPOS DE
PROTECCION PERSONAL QUE
USABA EL TRABAJADOR:

ACCIDENTE MORTAL

ACCIDENTE SIN BAJA

ACCIDENTE CON BAJA

ENUMERE LOS EPP (6]
MATERIALES QUE SE DANARON

ACCIDENTE IN ITINERE

ACCIDENTE CON DANOS

ACCIDENTE?

DURANTE EL ACCIDENTE: MATERIALES

(EXISTIO UNA PERSONA AJENA A LA EMPRESA Sl NO
AFECTADA POR EL ACCIDENTE?

(EXISTIO ALGUN TESTIGO DURANTE EL INCIDENTE O Sl NO

NOMBRES DE LOS TESTIGOS DEL ACCIDENTE:

DESCRIBA DETALLADAMENTE EL ACCIDENTE. (CAUSAS INMEDIATA, COMO SUCEDIO, QUE AFECTO, LESIONES DEL
TRABAJADOR QUE PRESENTO AL INSTANTE)

¢RECIBIO PRIMEROS AUXILIOS? Sl NO
¢FUE TRASLADADO AL CENTRO DE SALUD MAS CERCANO? ] NO
RESPONSABLE EN
GERENTE GENERAL DE ]
PREVENCION DE
PAPI-BURGUER JOE’S
FIRMA RIESGOS FIRMA

Realizado por: Chica, R., 2023
NOTAS ACLARATORIAS
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e Incidente: Todo suceso que tiene potencial como accidente y no tuvo lesién como efecto.

e Accidente Mortal: Accidente que tuvo como lugar consecuencias mortales (la muerte)

e Accidente sin Baja: Un accidente en el que el trabajador resulta herido, pero puede seguir
trabajando después de recibir ayuda médica.

e Accidente con Baja: Un accidente en el que el trabajador se lesiona y no puede seguir
trabajando, por lo que debe faltar al menos un dia a su empleo, sin contar el dia del accidente.

e Accidente in Itinere: Accidente ocurrido cuando el trabajador tiene un accidente en el
camino de ida o vuelta al trabajo, y ese trayecto no puede ser cambiado por razones
personales.

e Accidente con Dafios Materiales: Accidente que produjo dafios en los materiales, equipos

e infraestructura del lugar del accidente.

Asi mismo en el registro de un incidente y accidente laboral, es completamente necesario el
registro de las enfermedades profesionales, siempre y cuando, previamente se haya realizado una
investigacion por parte de la empresa y exdmenes médicos desarrollados por un médico del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, ya que, es obligatorio que el médico pertenezca aquella
organizacion y no de manera particular para que sea un documento valido tramitado y aceptado
por el IESS.

El registro de enfermedades profesionales se lo efectuard mediante un formato establecido de

acuerdo a las necesidades de la empresa y los riesgos laborales.

A continuacion, se muestra el formato correspondiente para el registro de enfermedades

profesionales:
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Tabla 5-25: Formato Registro de Enfermedades Profesionales

@‘ REGISTRO DE ENFERMEDADES
Papi-burguer Ne.....
“Joe'S” PROFESIONALES
NOMBRES Y APELLIDOS DEL
TRABAJADOR AFECTADO: FECHA DEL REPORTE:
C.I DEL TRABAJADOR HORARIO JORNADA
AFECTADO: LABORAL:
PUESTO DE TRABAJO:
AREA DE TRABAJO:
TIPO DE NOMBRE DE LA PARTE DEL CUERPO N° DE AREA
AGENTE QUE ENFERMEDAD O SISTEMA TRABAJADORES ESPECIFICA
ORIGINO LA OCUPACIONAL (DE AFECTADO POR LA AFECTADOS DEL SUCESO
ENFERMEDAD ACUERDO AL ENFERMEDAD
PROFESIONAL DIAGNOSTICO DEL PROFESIONAL
(VER TABLA MEDICO IESS)
REFERENCIAL 1)
TABLA REFERENCIAL 1: TIPOS DE AGENTES
Fisico QuUIMICO BIOLOGICO ERGONOMICO
Ruido F1 Gases Q1 Virus Bl Manipulacion inadecuada El
de carga
Vibracion F2 Vapores Q2 Bacilos B2 Disefio de puesto E2
inadecuado
Iluminacién F3 Neblinas Q3 Bacterias B3 Posturas inadecuadas E3
Ventilacion F4 Rocio Q4 Hongos B4 Trabajos repetitivos E4
Presion alta o F5 Polvo Q5 Parasitos B5 Otros, indicar ES
baja
Temperatura F6 Humos Q6 Insectos B6
(Calor o frio)
Humedad F7 Liquidos Q7 Roedores B7
Radiacion en F8 Otros, Q8 Otros, B8
general indicar indicar
Otros, indicar F9

ESPECIFIQUE LAS CAUSAS QUE GENERARON LA ENFERMEDAD PROFESIONAL, EL TIPO DE TRABAJO QUE
DESARROLLABA, DE ACUERDO AL TIPO DE AGENTE...

GERENTE GENERAL DE
PAPI-BURGUER JOE’S

FIRMA

RESPONSABLE EN
PREVENCION DE

RIESGOS

FIRMA

Realizado por: Chica, R., 2023
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8.3. Notificacion de Incidentes, Accidentes Laborales y Enfermedades Profesionales

La empresa Papi-Burguer Joe's notificard de manera inmediata a las autoridades laborales y al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social sobre los accidentes y enfermedades profesionales

ocurridos en sus instalaciones de trabajo.

En especifico, el Seguro General de Riesgos del Trabajo brinda proteccion a los asegurados y
empleadores en situaciones adversas ocasionadas por accidentes laborales y enfermedades
relacionadas con el trabajo. Por lo cual, todos los trabajadores de la empresa Papi-Burguer Joe’s
deben contar con su respectiva afiliacion, de acuerdo al Cddigo de Trabajo y obtener los
beneficios que ofrece la institucion.

Los formularios de aviso de Accidentes de Trabajo o de Enfermedad Profesional estan disponibles
en el portal www.iess.gob.ec. En la parte inferior de la pagina, ingresar a formularios; ubicar
Seguro de Riesgos del Trabajo. Ahi podra encontrar los avisos y el instructivo para dicho

formulario.
El patrono tiene la responsabilidad de completar y enviar electrénicamente al Seguro General de
Riesgos del Trabajo el formulario de notificacion de accidente laboral dentro de un lapso de 10

dias a partir de la fecha en que ocurra el incidente.

A continuacion, se muestra los formularios requeridos por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social:
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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
! SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO

SUBDIRECCION PROVINCIAL DE RIESGOS DEL TRABAJO-PICHINCHA
ess

ANEXO 2: Formulario de Aviso de Enfermedad Profesional

11}1 INSTITUTO ECUATORIAND DE SEGURIDAD SOCIAL | FORMULARIO DE AVISO DE NS

|
SEWM GEIERAL DE llESGOS DELW | ENFERMEDAD PROFESIONAL 230- |
L DATOS GENERALES
1. Mentificacion Genesal de Ay Empreso
Raxdn Soal [ ] CHf J
Actraidad Econdees Princpd i | ] Mo Patroesd
et nn f ]
Tra s T Vo Tommannm
rif ] Cuddng | il | i
LC DU — Tekono & Faa Emad
Nombre ded Repr Legal i [ ] No. Tratappdores i A
Oiracedéo el cumtro e rabago [ 1
Babatus Sl ehhede [ e T - -
2. dentificacion del afibedo
mr'q J womires | 1
Cldudafoc Wertfieacdn [ ] becha da Nactsasto o ' o teatT ] Gé oM of
Esado Owd O Schere O Casado O Wwade O Dhecado o Unida LUbre
Orecoion i+ | ]
ey A oo o i
Frovncia e [ ] Cuod [ 1 Secror | J
LCC P — | Tedéfono 2
Gcolindal py O NRgues O Bdoes OBachdlaraty O Supenicr DOuato Nl £t o la que errpend 4 trabasr 0[]
Frofessn/Obcio o [ ] Grvpanon i [ ] HoaroReguer s, [ ]
Tiempo en o pussto de trabefo & Q0 -6 meses Q7 =11 meses O1-29ws Qa-5ales Cu-153s Qredsos 15 ¥
S TOMA OCUPACIONAL
3. Ovcwpaciomes arteriones
A Raode Sosal ] Acovedad Econdereca i [
d qoe reshuaber [ ] Tempo que bbordagqui s [
£ Ragdn Sochal o5 [ ] dF L] ]
Actwidad que realaata i [ ] Tiermpo que labord agqul o [
C. Rande Soctel o4 [ ] Actvadad feondemics v [ ]
Aeswrted Gue cesdizata | ] Therrpo que bbord agul = [0

| DATOS DF LA ENFERMIDAD

Twmpo e saposicisn ¢ : e
W, CERTIFCACIONES

Furma y Sello ded Patrono firma del Derrarciante
Nomre Noooe Mo Cesule:

Z0NA DE USO EXCLUSIVO DELIESS

Lugar y Fecha de Recepaten | ]

Firm y sedio del funcionanio

PO - e de B8 A L il
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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO
SUBDIRECCION PROVINCIAL DE RIESGOS DEL TRABAJO-PICHINCHA

==

V. INFORME MEDICO INICIAL

Datos que debe llenar el médico que atendid ol afiliado
Mn cato de 0o pader Mencr 110 1accion, debe preventyr of comificads 0 informen médkar anginale skades y frmedor par of medicn 0 £aue dr rotd e Jonde e ctendide, |

Lugar de stencide Fachy de glencdn e

Devcriocdn de la enfermedad actual: Caos sy sepsiecs

Antacadentss patoldgioos penerales

Antecedentes patoldgicos correlacionadas con la enfermedad actual

Unidad médica qus informa

Fecha que emite of informe [ Nombre def Faculatyo:
No., Céaula
No. Codigo médico

grmay?.oha

NOTA: Los campos especificados con (*) deben Benarse de forma obligatoria,

lustraciéon 5-22: Formulario de Aviso de Enfermedad Profesional IESS

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2016
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BLOQUE 10

INCUMPLIMIENTOS Y SANCIONES

Los incumplimientos y sanciones que adoptara la empresa Papi-Burguer Joe’s seran establecidas

de acuerdo a la legislacion nacional actual y las medidas preventivas implementadas en el presente

documento, de igual forma, la sancidn seré aplicada de acuerdo a la gravedad de la falta entre leve

hasta muy grave, como se muestra a continuacion:

Tabla 5-26: Incumplimientos y Sanciones hacia el trabajador

INCUMPLIMIENTO

SANCION

No mantener la zona de trabajo
ordenada y limpia antes, durante
y después de la jornada.

No guardar en su lugar productos

Por primera vez

Amonestacion Verbal

Amonestacion escrita
con una multa del

sobre las herramientas, equipos e
infraestructura.

Alterar la funcionalidad de los
equipos de proteccién personal

quimicos de limpieza. Por segunda vez | 10%dela )
FALTALEVE |- Encubrir novedades sobre las remuneracion del

herramientas, equipos del puesto trabajador

de trabajo. I seftalizacis Aplicacion de

- No re§petar a sefializacion de Por tercera vez sanciones de falta
seguridad. grave.

- No cumplir con las medidas Amonestacion escrita
preventivas presente en este con una multa del
documento.

- Acudir al trabajo en estado de 10% de la
embriaguez. Por primeravez | remuneracion  del

FALTA - Ignorar las disposiciones del trabaiad .
GRAVE gerente general, rabajador y con copia

- Omitir las recomendaciones y/o a la Inspectoria de
sugerent_:[as del _responsable en Trabajo.
prevencion de riesgos.

- No presentarse a las Amonestacion escrita

oo o Por segunda vez .
capacitaciones planificadas. con visto bueno

- No utilizar los equipos de
proteccion personal.

- Provocar intencionalmente un Terminacion del contrato laboral previo

FALTA MUY mudenjte ylo acudente_z. aceptacion del visto bueno de conformidad

- Encubrir novedades importantes

GRAVE al Art. 172 del Cddigo de Trabajo del

Ecuador

Fuente: Reglamento Interno de Seguridad y Salud, 2012
Realizado por: Chica, R., 2023

En caso de que un trabajador sea sancionado de manera injusta sin ser comprobado mediante

evidencias justificables, puede ejercer su derecho de a la defensa, como lo sefiala en el articulo

76, numeral 7 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.
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CONCLUSIONES

v’ Se identifico varios problemas en materia de seguridad y salud en el trabajo, tal como, el
desconocimiento de una persona delegada de asegurar la integridad de los trabajadores, el
desconocimiento de los riesgos laborales en los puestos de trabajo, lo que ha provocado, el

desarrollo de incidentes y accidentes.

v’ La inexistencia de una evaluacion de riesgos laborales en la empresa Papi-Burguer Joe’s, no
permite estimar la severidad del dafio, ocurrencia del dafio y valoracion de los riesgos por
puesto de trabajo siendo un obstaculo para la elaboracién de medidas preventivas para mitigar

el riesgo y evitar la constante ocurrencia de incidentes o accidentes en la empresa.

v’ La ausencia de medidas preventivas contemplados en el marco del Plan de Prevencién de
Riesgos Laborales obstaculiza la capacidad de los trabajadores para llevar a cabo sus labores
de manera adecuada, generando en ellos una aprension en relacién a su integridad fisica debido
a la posibilidad de un accidente o incidente.
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RECOMENDACIONES

v’ Efectuar la propuesta del Plan Prevencion de Riesgos Laborales presentado a fin de, hacer
frente los problemas en materia de seguridad y salud en el trabajo en la empresa Papi.Burguer

Joe’s detectados en el diagnostico.

v Aplicar de manera constante la matriz de evaluacion de riesgos laborales en cada puesto de
trabajo cada cierto tiempo debido a que constituira una herramienta fundamental para tomar
decisiones informadas en la elaboracion y ejecucion de estrategias preventivas, con el objetivo
de salvaguardar la seguridad y el bienestar de los empleados, asi como promover la eficiencia

operativa y la sustentabilidad a largo plazo de la organizacién.

v' Difundir el Plan de Prevencion de Riesgos Laborales desarrollado en la presente investigacion
a la gerencia general y a los trabajadores de la empresa Papi-Burguer Joe’s, tomando en cuenta
todos los bloques del documento, que constituyen las medidas preventivas y demas
herramientas, ademas, a fin de registrar de manera adecuada todos los posibles inconvenientes

gue se presenten con respecto a riesgos en el trabajo y salud ocupacional.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA SOBRE EL DESARROLLO DE UN PLAN DE PREVENCION DE
RIESGOS PARA LA EMPRESA PAPI-BURGUER JOE’S
Objetivo: Conocer la situacion en seguridad y salud en el trabajo en la empresa Papi-Burguer
Joe’s
Instrucciones: Seleccione la opcion de acuerdo a su criterio
1. Género
Femenino [_]  Masculino [_]
2. Edad
18-28 []
29-39 [ ]
40-50 [ ]
51 en adelante [ ]
3. ¢ Conoce qué es la seguridad y salud en el trabajo?
si[] No []
4. ;Cree que laempresa se preocupa por su salud y seguridad mientras desempefia su labor?
Totalmente de acuerdo [ ]

De acuerdo []
Indeciso []
En desacuerdo []

Totalmente en desacuerdo ]

5. ¢Conoce si en la empresa exista una persona que este pendiente de la seguridad de los
trabajadores?

si[ ] No[] Desconoce [_|

6. ¢ Conoce los riesgos que esta expuesto en su puesto de trabajo?

Siempre

Casi Siempre
Ocasionalmente
Casi nunca

Nunca

Oooad



7. ¢ Existen sefialéticas de seguridad en el establecimiento?

si [ ] No []

8. ¢ Laempresa le ha entregado los equipos de proteccidn personal esenciales para su labor?
Siempre ]

Casi Siempre []

Ocasionalmente []

Casi nunca []

Nunca []

9. ¢Los equipos de proteccion personal entregados se encuentran en ¢ptimas condiciones

para su uso adecuado?

Siempre ]

Casi Siempre []

Ocasionalmente []

Casi nunca []

Nunca []

10. ¢ Qué tipo de accidente le ha ocurrido durante el trabajo?
Cortes []

Quemaduras [ ]

Caidas []

Fracturas []

Otros []

11. Al finalizar su jornada laboral, presenta algun dolor en:
Cabeza []

Espalda []

Piernas []

Cuello y Hombros []
Todo el cuerpo [ ]
12. ¢Ha presentado algin problema con su salud debido al esfuerzo en su trabajo?
Siempre

Casi Siempre
Ocasionalmente

Casi nunca

N

Nunca



13. ¢Usted cree que se encuentra capacitado para brindar primeros auxilios en caso de un
accidente?

si[ ] No[]

14. ; Considera que es necesario que la empresa desarrolle capacitaciones en la prevencion
de riesgos laborales?

Totalmente de acuerdo [ ]

De acuerdo |:|
Indeciso |:|
En desacuerdo [ ]

Totalmente en desacuerdo [ ]
15. ¢ Considera que se deberia establecer un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales?

si[ ] No [



ANEXO B: ENTREVISTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL SOBRE LA PREVENCION DE RIESGOS
PARA LA EMPRESA PAPI-BURGUER JOE’S

1. De acuerdo a su criterio, ¢qué es la seguridad y salud en el trabajo?
2. ¢Por qué cree que es importante priorizar la seguridad de los trabajadores?
3. ¢Existe alguna politica de seguridad y salud en el trabajo que se aplique en Papi-Burguer Joe’s?
4. ¢Existe un responsable o delegado de seguridad y salud en el trabajo?
5. ¢Cree que conoce cuales son los riesgos laborales que afectan en su puesto de trabajo y de los
demaés trabajadores de la empresa?
6. ¢Se realizan capacitaciones y/o charlas sobre prevencion de riesgos laborales, anteriormente
planificadas?
7. ¢Considera qué es importante que todos los trabajadores, incluido usted, conozcan sobre
primeros auxilios?
8. ¢Ha entregado equipos de proteccion personal de buena calidad y en dptimas condiciones para
su uso a los trabajadores?
9. ¢Ha llevado un registro de los accidentes ocurridos en la empresa?
10. ;Considera que un Plan de Prevencién de Riesgos Laborales es importante para proteger la

integridad del personal de la empresa?
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