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RESUMEN

La microempresa purificadora de agua Elixir no cuenta con una estructura organizativa que
otorgue prioridad a los procesos, ocasionando flujo de informacion y recursos, dando lugar a la
duplicidad de labores; en relacion a los factores externos, la microempresa no realiza estudios de
mercado, eso ha generado problemas en la calidad de sus productos, por lo tanto, el objetivo de
la presente investigacion fue “Disefiar un sistema de gestion organizacional que potencie las
operaciones comerciales de la microempresa Purificadora de Agua Elixir de la ciudad de Lago
Agrio provincia de Sucumbios. La metodologia implementada tuvo un enfoque cualitativo y
cuantitativo, se utilizé un disefio no experimental de tipo transversal ya que no se manipularon
las variables descritas; la poblacion en estudio fue el personal de la microempresa, siendo
fundamental la aplicacion de una investigacién documental y de campo para obtener la
informacidn respectiva a través de métodos, técnicas e instrumentos, entre los cuales fueron la
entrevista dirigida al gerente propietario, y la encuesta aplicada a los trabajadores y clientes de la
microempresa. Mediante esta metodologia se logré determinar que la empresa no posee un
sistema de gestion organizacional y los colaboradores consideran que la carencia de planificacion
es el principal problema que afecta a la organizacion de la microempresa. En ese contexto, se
concluye que la empresa no cuenta con una adecuada organizacion lo cual afecta las actividades
comerciales, es asi que se propone un disefio de gestion que cuenta con estrategias acorde a la

necesidad empresarial y que aportara al desarrollo de la misma.

Palabras clave: <SISTEMA GESTION ORGANIZACIONAL>, <MICROEMPRESA>,
<OPERACIONES COMERCIALES>, <PLANIFICACION>, <ORGANIZACION>
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ABSTRACT

The Elixir water purification microcap lacks an organizational structure to give priority to
processes, causing a flow of information and resources, causing duplication of work. In relation
to external factors, the microcap company does not carry out market studies, this has generated
problems in the quality of its products, therefore, the objective of this research was to “Design an
organizational management system that enhances the commercial operations of the Elixir Water
Purifying microenterprise located in Lago Agrio, province of Sucumbios. The methodology
implemented had a qualitative and quantitative approach, a non-experimental cross-sectional
design was used since the described variables were not manipulated; The population under study
was the personnel of the microenterprise, being essential the application of documentary and field
research to obtain the respective information through methods, techniques and instruments,
among which were the interview directed at the owner manager, and a survey applied to the
workers and clients of the company. Through this methodology it was determined that the
company does not have an organizational management system and the collaborators consider that
the lack of planning is the main problem that affects its organization. In this context, it is
concluded that the company does not have an adequate organization which affects commercial
activities, so a management design is proposed that has strategies according to the business need

and that will contribute to its development.

Keywords: <ORGANIZATIONAL MANAGEMENT SYSTEM>, <MICROENTERPRISE>,
<COMMERCIAL OPERATIONS>, <PLANNING>, <ORGANIZATION>.

Luis Fernando Barriga Fray
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo fundamental disefiar un sistema de gestién
organizacional que potencie las operaciones comerciales de la microempresa de Purificadora de
Agua Elixir, por lo que radica en su impacto directo en la generacion de ingresos, la satisfaccion
del cliente, la alineacion estratégica como a su vez la eficiencia operativa para la mejora de la
calidad de los procesos y fortalecer las operaciones comerciales, de esta manera se ha organizado

la investigacion en cinco capitulos que se detallan a continuacion:

Capitulo I se presenta el problema investigativo por el cual se ha decidido desarrollar la presente
investigacion, ademas se detallan los objetivos que se deseen alcanzar y las justificaciones, en el

cual se exponen las principales razones de la investigacion.

Capitulo 1l permite tener informacion de diversas fuentes bibliogréficas, se relaciona al marco
tedrico en el cual hace hincapié en los antecedentes investigativos y primordialmente al apoyo

tedrico, es decir de donde se manifiesta el tema de investigacion.

Capitulo Il se apoya en el marco metodoldgico, en otras palabras, el tipo de investigacion parte
de un enfoque cualitativo y cuantitativo, la poblacién y la muestra, después se aplica encuestas a
los trabajadores y clientes de la microempresa, ademas se realizé entrevista al Gerente Propietario,
en donde se logrd conocer la situacion actual de la microempresa permitiendo entender y
comprender cuales son las deficiencias para la implementacién de un sistema de gestion

organizacional.

Capitulo 1V presenta los resultados adquiridos basado en la entrevista dirigida al Gerente
Propietario, encuestas a los colaboradores de la microempresay a los clientes, por lo que permite
obtener informacion de primera mano, con el fin de obtener datos relevantes para conocer los

problemas que enfrenta la microempresa.

Capitulo V se elabor6 la propuesta de manera detallada y sistematica, en donde se realizé el
FODA para conocer la situacién de la microempresa, a la vez se desarroll6 el FODA Estratégico
para realizacion de las estrategias establecidas con sus respectivas metas a ejecutarse. De igual
manera, se cred un organigrama de la microempresa con sus respectivos manuales de funciones

y manuales de procedimientos que impulsa la excelencia operativa.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos de la

investigacion.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Basicamente el organismo humano consta de un aproximado de 60% de agua en total, constando
también un 80% de agua en la sangre, asi como 70% de agua en el cerebro y aproximadamente
un 90% de agua en los pulmones (Mendoza J. , 2020). Ademas, es crucial conocer que la pureza del
agua embotellada es muy esencial para preservar el bienestar fisico de la persona, por lo que este
tipo de negocios contribuye a la creacion de puestos de trabajo a cualquier tipo de persona. Segun
(Inmaculada, 2022) define que las empresas con este tipo de negocio de trato del agua purificada se
han ajustado a las demandas de la poblacidn, requisitos del mercado, mediante un esquema de
franquicia, brindando oportunidades a cualquier persona gque aspiren contar con un ingreso seguro

y honesto.

El agua embotellada esta en constante supervision y regulacion a nivel global. Uno de los entes
reguladores més influyentes es la renombrada Administracion de Alimentos y Medicamentos
(FDA) ubica en los Estados Unidos, siendo un guia para las demas instituciones. En la region
Latinoamérica, se destaca el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimento
situado en Colombia, de acuerdo con (Diaz, y otros, 2007).

En Ecuador, el organismo encargado de la regulacién de este tipo de negocio es la Agencia
Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA), por lo que esta entidad tiene
la responsabilidad de ejercer y supervisar control de diferentes tipos de productos transformados
para el consumo humano, incluyendo la inspeccion de la infraestructura de las plantas

purificadoras de agua.

De acuerdo con el ultimo recorte del ARCSA (2022) en el Ecuador existen 1500 instalaciones
dedicadas a la purificacion de agua, en donde la zona 1 que engloba las provincias de Carchi,
Sucumbios, Imbabura y Esmeraldas, se contabilizan 144 plantas embotelladores con sus

respectivos permisos vigentes en la actualidad.

La Purificadora de Agua Elixir que forma parte de la zona 1 en Sucumbios se dedica a la venta
y distribucion de bidones, galones, botellas personales y fundas de agua purificada siendo unas
de las principales purificadoras de agua que distribuyen variedad de productos. Ademas, la planta
de agua elixir cuenta con 5 afios de trayectoria lo que le ha permitido consolidarse en el mercado

local a diferencia de otras purificadoras de agua con mayor experiencia. Sin embargo, esto no



garantiza que la microempresa se encuentre en su excelencia, ya que su conocimiento en la gestion

de un negocio cuyo producto final es destinado al consumo humano presenta algunas debilidades.

En base a lo anterior, la Purificadora de Agua Elixir se evidencia la ausencia de una estructura
organizativa que otorgue prioridad a los procesos, es decir, no se establecen de manera técnica
areas de gestion definidas. A raiz de esto, el gerente propietario de la microempresa se enfrenta a
diversas situaciones vinculadas con la delegacién y supervision de tareas, asi como el flujo de
informacién y recursos, dando lugar a la duplicacion de labores, a la falta de claridad por parte de
los empleados en cuanto a sus responsabilidades y funciones precisas , en ocasiones a la
incapacidad de cumplir con los requerimientos de los clientes debido a la carencia de

comunicacién y coordinacion entre las distintas areas de la microempresa..

En relacion a los factores externos, la purificadora no emprende estudios o investigaciones de
mercado, lo cual se traduce a la insuficiente calidad de sus productos. Este factor incide en la
dificulta la fidelizacion del cliente, ya que no logra satisfacer de manera adecuada sus expectativas
y demandas. Por lo tanto, existe la posibilidad de que la competencia aproveche para ocupar una
parte significativa del mercado en la distribucion del agua purificada. En virtud de esto, resulta
de suma importancia que la purificadora de agua implemente una gestién armonizada y efectiva,
con el propdsito de ofrecer tarifas competitivas y productos que responda a los estandares de
calidad requeridas.

Ante esta situacion, se propone la instauracion de un sistema de gestion organizacional para la
microempresa Purificadora de Agua Elixir, dicho sistema estaria disefiado para abordar las

necesidades actuales y permitir la definicién de objetivos a nivel gerencial.

1.2. Limitaciones y delimitaciones

El presente trabajo de titulacion es sobre un sistema de gestion organizacional que tiene la

finalidad de establecer estrategias comerciales para la microempresa Purificadora de Agua Elixir.

Ubicacién geografica

La microempresa se encuentra ubicada en la ciudad de Nueva Loja, perteneciente al cantén Lago

Agrio, provincia de Sucumbios.

Estructura Orgénica

La microempresa cuenta con 1 Gerente Propietario, 3 empleados de producir el agua, 1 contadora,

1 secretaria y 3 distribuidores.



Espacial

La delimitacion espacial en la siguiente investigacion se define en la Region Oriente, Provincia

de Sucumbios, Cantén Lago Agrio.

o

Nueva Loja

&

lHustracion 1-1 : Google Maps- Canton Lago Agrio

Realizado por: Guagala Jhon (2023)

Temporal

La investigacion del trabajo se realizar en el periodo comprendido Periodo Académico Ordinario
Abril-Agosto 2023.

1.3. Problema general de investigacion

¢De qué manera incidira la aplicacion de un sistema de gestion organizacional pen la mejora de
operaciones comerciales de la microempresa Purificadora de Agua Elixir de la ciudad de Lago

Agrio?

1.4.  Problemas especificos de investigacion

e /Cdmo deberia mejorar los procesos de la organizacion para crear un valor agregado?

e ;La purificadora de agua elixir cumple con los fundamentos basicos de la gestion
organizacional?

e ;Cual es el beneficio que tendréa la purificadora de agua elixir al momento de implementar el

proceso de sistema de gestion organizacional?
1.5. Objetivos

1.5.1. General

Disefiar un sistema de gestion organizacional que potencie las operaciones comerciales de la

microempresa de Purificadora de Agua Elixir de la ciudad de Lago Agrio provincia de Sucumbios.



1.5.2. Especificos

¢ Realizar el diagndstico situacional de la microempresa Purificadora de Agua Elixir.
e Desarrollar un esquema de gestion organizacional que dirija a la microempresa (PAE)

hacia la implementacion de sus estrategias comerciales.

e Establecer enfoques comerciales que impulsen la visibilidad y aceptacion de los
productos de la microempresa (PAE), a través de la definicion de metas alineadas con

su contexto organizativo.

1.6. Justificacion

1.6.1. Justificacion tedrica

En este contexto, se busca mejorar la estructura de la Purificadora de Agua Elixir mediante la
implementacion de un sistema de gestion organizacional. Para lograr este proposito, es crucial
desarrollar estrategias que aborden los inconvenientes detectados en la microempresa, reforzando
los cuatro pilares fundamentes del negocio: procedimientos internos, aspectos financieros,
relaciones con los cliente y acumulacion de conocimiento. Estas estrategias se fundamentaran en
recursos confiables y transparentes, como libros electronicos, publicaciones en revistas indexadas
y trabajos académicos de nivel de grado y posgrado. Ademas, se emplearan fuentes actualizadas

y pertinentes, tanto de autores contemporaneos como clasicos.

1.6.2. Justificacion metodoldgica

El trabajo de investigacién comienza con un enfoque mixto que combina de manera integral como
los métodos cuantitativos y cualitativos. Se emplea un enfoque descriptivo y correlacional, y el
disefio del estudio se caracteriza como no experimental y transversal, alineado con las variables
investigadas. Ademas, se utiliza un enfoque documenta respaldado por las referencias
bibliogréficas y trabajo de campo, actuando como una guia para abordad los problemas presentes
en la microempresa. Basicamente, los métodos aplicados en la investigacion son inductivos-
deductivos, ya que contribuyen a alcanzar los objetivos establecidos. También se utilizan
enfoques analitico-sintéticos para comprender exhaustivamente los acontecimientos, y un
enfoque histéricamente légico, que analiza sistematicamente los eventos pasados. Finalmente, los
instrumentos empleados para recopilar informacion en la microempresa consisten en encuestas
para los colaboradores de la microempresa y los clientes que mayor frecuencia compren,

cuestionarios y entrevista al gerente propietario.



1.6.3. Justificacion préctica

En el sistema de gestion organizacional representa basicamente un conjunto de herramientas de
respaldo para la microempresa. Al ser implementado, se proporciona recursos con el propdsito de
lograr la organizacién, sistematizacion y homogeneizacion de los procedimientos operativos en
diversos &mbitos, como recursos humanos, activos fisicos y documentacién, ya que esta
implementacion refuerza el crecimiento de la microempresa, permitiendo que experimente
beneficios econémicos gracias a la efectividad del sistema de administracion. Por lo que a su vez
contribuye a abordar las deficientes en varias areas en las que el personal debe operar de manera

especifica.

1.7. ldea a defender

Desarrollar un Sistema de Gestion Organizacional que eleve la calidad de los procesos de trabajo
y fortalezca las operaciones comerciales de la Purificadora de Agua Elixir en la ciudad de Lago

Agrio, provincia de Sucumbios.
Variable Independiente

Sistema de gestion organizacional.
Variable Dependiente

Mejorar las operaciones comerciales de la Planta Purificadora de Agua Elixir.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de la investigacion

Con el propdsito de obtener una compresion acerca de como disefiar un sistema de gestion
organizacional para la microempresa de purificadora de agua, se examinan y comprenden y bases
a distintas investigaciones realizadas por diversos autores que llevaron a cabo investigaciones de

naturaleza similar para el desarrollo de esta investigacion.

De acuerdo con la investigacion realizada por los autores (Barragén & Caicedo ,2017) €n Su proyecto
de graduacion titulado la Mejora de procesos en la Planta Purificadora de Agua P.A.SAS ubicado
en Madrid, donde se plantearon los siguientes propdsitos, como: establecer una estructura de
manejo de procesos dirigida a la planta purificadora de agua con el fin de elevar su rendimiento
actual, ademas de desarrollar un esquema de gestion para las operaciones administrativas y

operativas.

Utilizando una de las principales tecnica visual de evaluacion denominda “mapa de flujo de
valor”, por lo que se exponen las secuencias de las acciones de produccion que dirigen la entrega

del producto al cliente, y se identidica las dificultades que emergen en este proceso.

Asi, los investigadores concluyeron que la carencia primordial en la empresa radica en la
insuficiencia de datos, originando errores en la toma de decisiones. Esta ausencia informativa
provoca alteraciones en los procedimientos que pasan desapercibidas y carecen de evaluacion. La
carencia de supervision engendra desorganizacion, siendo asimismo consecuencia directa de la
carencia de informacién. Este desorden que impacta a la purificadora de agua PALMA incide

negativamente en la gestion financiera y en las operaciones vinculadas al proceso operativo.

Por otro lado, el investigador (Chiguito , 2020) en su estudio de investigacion que se trata acerca del
impacto de los S.G.C en el progreso productitvo de una purificadora de agua, definié los préximos
propositos: analizar la efectividad del sistema de gestion de calidad dentro del procedimiento de
produccion de la instalacion de la purificadora de agua y llevar a cabo una evaluacién de calidad

en los procedimientos ejecutados por la planta purificadora de agua.

Los autores (Gonzales & Martinez, 2019)llevaron a cabo un trabajo destinado a optimizar la estrategia
de comercicializacion de agua embotelalda producida por laempresa A.P, por lo que establecieron
en disefiar un plan de mejoramiento para la empresa con respecto a la comercializacion y la

distribucion del agua embotellada destinada al consumo humano, ademas se llevo a cabo un



analisis tecnico y financiero con miras a contemplar los aspectos pertinentes para la incorporacion

de la maquinaria durante todo el proceso de la area de produccién.

Basicamente con este proposito, se implementa un esquema de mejora con el proposito de aportar
al progreso del municipio en terminios economicos e idnustriales. Asimismo, se eleaboro la matriz
DOFA con el objetivo de identificar las fortalezas y limitaciones de la empresa actualen el ambito
de las aguas purificadas para su cosumo, con la finalidad de formular tecnicas tacticas que pueden

aprovechar las vulneravilidades de las firmas existentes y asi ingresar al mercado.

Los resultados de este estudio llevaron a los autores a concluir que la empresa A.P contribuye a
elevar la caldad de vida a nivel local al general mas oportunidades labolares, lo que asu vez

impulsa el progreso social en al comunidad.

El autor (Dirie ,2019) llevo a cabo un proyecto orientado a la creacion de una planta purificadora
acompafiado por el desarrollo de un plan de negocios, por lo que el objetivo primordial de este
proyecto consitio en evaluar la viabilidad economica y financiera, asi como los recursos de
inversion necesarios apra establecer una nueva empresa en la fase de construcion. Dicha entidad

estara dedicada a las labores de purificacion y distribucién de agua para su respectivo consumo.

Con este fin, se llevo a cabo un anélisis de mercado que validad la existencia de una demanda no
atendida, lo cual guia la toma de decisiones en relacion con todas las componentes abarcas por un
plan de mercadoctenica. Ademas, se exponen todos los aspectos vinculadosa aun proyecto de
inversion y un plan de mercadoctecnia, lo que en conjunto ha posibilitado la creacion de un plan

de negocios sobresaliente.

2.2. Referencias Teoricas

El propdsito principal del contexto tedrico es organizar el conocimiento cientifico disponible en
torno al tema objeto de investigacion, con el propoésito de generar nuevos aportes cientificos. Esto
resulta Gtil para: evitar equivocos en el desarrollo de nuestro propio estudio o anticiparlos en la
medida de lo posible, proporcionarnos orientacion sobre coémo llevar a cabo nuestra investigacion
0 hacia qué direccion enfocarla, y brindarnos claves o puntos de referencia. En términos generales,

es de donde se extraerd la informacion inicial para el inicio de la investigacion, acuerdo con
(Zamorano, 2015)

2.2.1. Sistema de Gestion Organizacional

“La gestion es la capacidad de crear un vinculo adecuado entre los objetivos de nivel superior de

una organizacion y su estructura, estrategia, procesos, estilo, capacidades y fuerza laboral” (Huergo,
2018)



Por lo general, el sistema de gestion organizacional es crucial para la microempresa porque
permite a los empleados comprender la misidn, vision y responsabilidades de la empresa. Esto
ayuda a que cada proceso logre sus objetivos de producir un producto de alta calidad, satisfacer
las necesidades del cliente y administrar el mantenimiento de la microempresa eficientemente

para su mejora continua.

La elaboracion del sistema de gestién organizacional describe los factores que afectaran el
desempefio de cada empleado en el trabajo, como su disposicion a ceder el control de sus propias
acciones a favor de la microempresa para lograr el objetivo compartido. Por otro lado, el disefio
de una estructura organizacional esta relacionado con los objetivos corporativos, la gestion

individual, la tecnologia y la forma que la empresa divide sus multiples tareas.

Ademas, uno de los objetivos de un sistema de gestidén es proporcionar a los propietarios de
negocios una visién de expansion futura y permitir un estilo de administracion que se centre en

el desarrollo continuo y las iniciativas de satisfaccion del cliente.

2.2.1.1. Introduccion a la gestion organizacional

De acuerdo con (Diaz, 2012) la gestion organizacional ha surgido desde la antigliedad donde los
hombres se han unido a la caza, la pesca y otras actividades; esto demuestra lo fundamental de la
gestion en el logro de ciertos objetivos. Sim embargo, la gestion no se explica hasta los siglos
XVIly XIX, cuando estallo la Revolucion Industrial en Inglaterra, los capitalistas tuvieron que
organizar la produccion de las fabricas con grupos de trabajadores sin educacion, a la vez
surgieron diferentes enfoques en la administracion publica como resultado de la l6gica histérica

evolucion de la sociedad.

Bajo otra perspectiva, (Reader, 2018) introduce la gestion organizacional como un tipo de evolucién
estructural influyendo en las organizaciones, por lo que se ha convertido en un modelo a seguir
donde los procesos de toma de decisiones se delegan a unidades exentas mas pequefias en lugar
de una gran administracién, ademas el gobierno respondié delegando mas control a los gobiernos

locales bajo el nuevo sistema.

2.2.1.2. Gestion organizacional

Segun (Prieto, 2018) sefiala que el modelo de gestion organizacional permite representar el conjunto
de actividades que se deben realizar de manera eficiente y efectiva con el fin de alcanzar los
objetivos de la empresa, en el que se pueden apreciar tres etapas principales: planificacion,

ejecucion y evaluacion.



Sim embargo (Arroyo, 2007) afirma que el modelo de gestidn de la organizacion representa todos
los espacios temporales definidos por los intermediarios, en los cuales se crean y forman las
estrategias preventivas y organizacionales, ademas el conjunto de conocimientos, caracteristicas,
experiencias y habilidades que poseen para transitar individual y colectivamente sus empleados a
través de una serie de estados, cada uno mas perfecto que el anterior, dandoles el poder que

necesitan para lograr su objetivo y hacer realidad su vision del futuro.

Para (Espinoza, 2019) muestra que la gestion organizacional es el proceso de asignar y coordinar
adecuadamente las acciones de una organizacion a la luz de sus objetivos, planes estratégicos y

circunstancia que rodean el entorno en el que se ejecutan esos planes.

En definitiva, la gestion organizacional es fundamental para el éxito de cualquier organizacion,
ya sea una empresa, una instituciéon gubernamental, una ONG o cualquier otra entidad. Una
gestién eficaz puede mejorar la productividad, reducir costos, aumentar la satisfaccion del cliente

y mejorar la imagen y reputacion de la organizacion.

Este enfoque se basa principalmente en las partes constitutivas del proceso administrativo, las
cuales estan vinculadas al disefio y organizacion de la estructura organizacional de la empresa,
siendo la direccidn y gestion de sus operaciones. A continuacion se detalla cada una de sus partes

(Anzola Rojas, 2002):

e Planificacién: La tarea de gestionar implica basicamente llevar el proceso
sistemético de eleccion entre distintos cursos de accion relacionados con los
objetivos y las acciones que se plantean, ya sea nivel individual, grupal, de una
unidad de trabajo o de toda la organizacion.

¢ Organizacion: Hace referencia a la apropiada organizacién y eficiente empleo de
los recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos que han sido
previamente contemplados en la planificacion.

e Direccion: Es la habilidad para liderar e inspirar a los empleados con el fin de
alcanzar los objetivos de la empresa, lo que implica el logro de metas a través de
la colaboracion y el desempefio de las personas.

e Control: En este proceso implica evaluar y ajustar el desempefio de los elementos
de la empresa para garantizar que se cumpla los objetivos y planes establecidos

para su consecucion.
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2.2.1.3. Importancia de la gestion organizacional

La gestion organizacional es esencial para el éxito y crecimiento de cualquier organizacion, ya

que permite coordinar y optimizar los recursos disponibles para lograr los objetivos y metas

establecidos. Afirma (Ospina & Alvarado , 2020) presentando algunas de las razones por las cuales la

gestién organizacional es importante:

v

Eficiencia y eficacia: La gestion organizacional ayuda a mejorar la eficiencia y
eficacia de las operaciones de la organizacion, lo que se traduce en una mayor
productividad, reduccion de costos y servicios ofrecidos.

Toma de decisiones informadas: La gestion organizacional proporciona
informacién valiosa y relevante para tomar decisiones informadas en la
organizacion. Esto permite a los gerentes identificar oportunidades, evaluar
riesgos y establecer prioridades de manera efectiva.

Competitividad: La gestion organizacional ayuda a la organizacion a
mantenerse competitiva en el mercado, ya que permite identificar y aprovechar
oportunidades de mejora continua y adaptarse a los cambios en el entorno
empresarial.

Desarrollo de talento: La gestion organizacional permite a los gerentes
identificar y desarrollar el talento dentro de la organizacion, lo que puede mejorar
el desempefio individual y colectivo y reducir la rotacion de personal.

Mejora en la imagen y reputacion: Una gestion organizacional efectiva puede
mejorar la imagen y reputacion de la organizacion al garantizar la satisfaccion
del cliente, cumplir con los estandares de calidad y ética, y promover una cultura

de responsabilidad social.

En resumen, la gestion organizacional es fundamental para el éxito y sostenibilidad de cualquier

organizacion, ya que permite coordinar y optimizar los recursos disponibles para lograr los

objetivos y metas establecidos.
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2.2.1.4. Filosofia organizacional

Respecto a la filosofia organizacional, comenta (Muiiz, 2008) corresponde al sistema de valores y
creencias de la empresa 0 microempresa, que consiste en un conjunto de principios basados en
saber quiénes somos; lo que uno cree, es decir ideas y valores; cuales son sus instrucciones; asi
como las obligaciones de sus miembros, es decir, los que se dedican a su trabajo en ella. Ademas,
las organizaciones necesitan saber quiénes son y donde van a crecer, obtener ganancias y
mantenerse en el mercado, buscando siempre un marco en el que cada empresa te examine para

alcanzar sus objetivos y desempefio exitoso.

Por otra parte, (Frances, 2017) declara que la filosofia organizacional incluye: la mision, vision,
valores y estrategias de las entidades, que las hacen competir con otras en la industria en la que
operan. De manera similar, (Druker, 2005) argumenta que la filosofia organizacional considera los
principios basicos que subyacen a las estructuras y operaciones educativas de las organizaciones,
para establecer mejores alternativas practicas a los conflictos relacionados con la naturaleza y el
propdsito de los negocios.

Vision Misién
*Es la imagen ideal del *Define el proposito o razén

futuro que la organizacion de ser de la organizacion.
desea alcanzar.

llustracion 2-2: Filosofia Organizacional

Fuente: (Druker, 2005)

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023
La filosofia organizacional es importante porque permite a la organizacion tener una identidad

clara y coherente, ya que es la base ideoldgica sobre la cual una empresa u organizacion se
construye y opera. Esta filosofia establece los valores, principios y creencias que guian el
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comportamiento y las decisiones de la organizacion, y que le permiten alcanzar sus objetivos y

metas.

2.2.2. Definicién de mision y vision

La mision y visién es cuyo significado donde la mayoria de las organizaciones lo comprenden de
una forma muy pasable. A su vez, a la hora de identificarlos en una entidad, es necesario
transmitirlos a todos sus empleados y convertirlos en un motor para lograr la excelenciay alcanzar

los objetivos, por 1o que es un enorme reto para las organizaciones.

2.2.2.1. Misién

Para (Pérez, 2007) define a la mision como la unién del propoésito de la empresa lo que la hace
destacar de otras entidades, donde la formulacion de la mision implica la filosofia de estrategias,
por lo que debe ser corto, claro y conciso. Ademas, revelando los principales aspectos de la
entidad como su producto o servicio y necesidades importantes del cliente.

Las principales preguntas basicas para la definicion de la mision son las siguientes:

¢ Quiénes Somos?

¢ Qué ofrecemos?

¢ Donde estamos ubicados?

¢Para quién producimos?

Posteriormente, (Sallanave, 2017) menciona a la misiébn como base para luchar por un objetivo
unificado y crear un sentido de pertenencia entre lideres y empleados. Es la contribucién mas
significativa e importante de los diversos actores involucrados en la sociedad para sobrevivir y
progresar. A menos que definamos claramente nuestra misién, no podremos avanzar enfatizando

la ventaja competitiva, trazando el futuro al que aspira la empresa y demostrando nuestros ideales.

Con la definicion de los autores citados, la mision organizacional es un elemento clave en la
gestion de una organizacién. Proporciona una direccion clara, orienta la toma de decisiones,

aumenta la motivacion y el compromiso de los empleados y facilita la innovacion.

2.2.2.2. Vision

Relata, (Blanchard, 2007) donde define a la vision organizacional en tres aspectos: posicionamiento,

alcance geografico y alcance sectorial. En el posicionamiento es la ubicacion de una empresa en
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relacién con otras empresas similares. Las clasificaciones van desde empresas lideres absolutas
hasta empresas altamente reconocidas. En el alcance geogréafico tiende ser local, nacional,
regional, continental o global. El alcance sectorial define las ambiciones de la empresa en relacién
con los sectores en los que opera, ya sea en segmentos de mercado o eslabones de la cadena

productiva.

Para la formulacion de la vision debera cumplir las siguientes preguntas:

¢En cuanto tiempo?

¢ Que ofrecemos?

¢Con que lo haremos?

¢Aplicare mi zona de actuacion?

Esencialmente, una vision organizacional establece hacia donde se conduce la entidad en un
futuro particular que debe ser articulado por el entorno social y econémico para concretar su
alcance. Ademas, es muy importante la ubicacion geogréafica de la empresa y la realidad en la que

Se construye.

2.2.3. Objetivos organizacionales

Basicamente, todas las organizaciones pretenden lograr sus objetivos. El objetivo organizacional
es el estado deseado que la entidad esta tratando de lograr, a su vez es una imagen esencial en
donde la organizacion pretende para el futuro de la empresa. Sim embargo, cuando se logra el
objetivo, la imagen deja de ser significante y se vuelve real y vigente. Por tanto, el objetivo ya no

es deseable, por lo que se trata de alcanzar otro objetivo para el bienestar de la entidad.

Por lo general, Es sumamente importante carecer conocimiento sobre los objetivos
organizacionales, y con relacion del autor (Porret, 2018), hace énfasis los siguientes aspectos

relevantes:

2.2.3.1. Nivel del entorno

La organizacion esté ineludiblemente recibiendo entradas de energia, productos e informacion.
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2.2.3.2. Al nivel organizacional

No hace falta decir que es un sistema adaptativo para lograr objetivos. CYERT y MARCH, los
destacados pioneros de la teoria de sistemas, creen que a nivel organizacional, los objetivos se

manifiestan como:

1. Una organizacion es una union de intereses (intereses de los propietarios, salarios de
los empleados, ingresos de profesionales y proveedores, etc.).

2. Los objetivos se formulan mediante negociacion (de alguna manera los poderes de
la organizacion deben ponerse de acuerdo con los miembros de la confederacion y
acordar "intereses" repetidos).

3. Las organizaciones modifican sus objetivos a través de la experiencia (deben
adaptarse a su entorno y hacer los cambios necesarios todo el tiempo).

4. Lograr objetivos gradualmente (debido a que el tiempo es un factor constante y las
acciones organizacionales requieren tiempo y experiencia, no se puede esperar que
los objetivos se logren rapidamente)

5. Gestionar coaliciones (establecer un sistema de gestién de recursos es absolutamente

necesario para alcanzar los objetivos que busca la entidad).

2.2.3.3. Nivel individual

Debe servir a los intereses de las personas que integran la organizacién. De lo contrario, perderan

interés en continuar y tenderan a darse por vencidos.

2.2.4. Funciones de la gestion organizacional

La particularidad de la gestion se expresa en su funcion, por lo que implica el desempefio de
variedad de funciones, en las que el gerente asegura tanto las situaciones para el trabajo efectivo
de los empleados por la empresa como el logro de los resultados correspondientes a los objetivos.

SegUn (Cortes, 2019) es habitual de hablar de funciones de gestién como:

La gestion organizacional es un proceso integral que involucra maltiples funciones y aspectos

clave para el éxito de cualquier empresa u organizacion en basa en la disposicion de su esquema
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de mando, dependencias y las relaciones entre los empleados que hacen viable el desarrollo
organizacional.
e Planificacién: Involucra la definicion de los propdsitos en distintos plazos, ademés
precision de técticas y medidas requeridas para lograrlos.
e Organizacion: Implica organizar la organizacion de forma eficaz, asignando funciones
asignados a cada integrante del equipo.
o Direccion: Involucra guiar y estimular al recurso humano con el fin de que alcance los
objetivos fijados, mediante la implementacion de una comunicacion efectiva.
e Control: Corresponde al monitoreo y analisis de los logros alcanzados, con el propésito
de detectar desviaciones y acciones correctivas de ser necesarios.
e Innovacion: Debe estimular la innovacion, con el fin de permitir que la empresa se ajuste

a los cambios del entorno y mantenga un nivel elevado de competitividad.

2.2.5. Principios organizativos

Aunque los principios de organizacion no son tan rigidamente rigurosos como los principios
subyacentes de la fisica y la quimica, nos referimos a ellos como generales con exactitud de
diligencia ha resultado aprobada en la mayoria. Segln (Buenos Campos, 2014) considera los

principios mas significativos:

2.2.5.1. Principio del objetivo

Una organizacion no es un fin en si mismo, sino un medio para alcanzar los resultados. Por lo

tanto, necesitamos metas especificas y precisas para que quede claro hacia dénde vamos.

2.2.5.2. Principio de especializacion

Esta es la expresion més clara del principio de distribucion del trabajo, donde la participacion

repetida en una actividad particular produce mayores y mejores resultados.

2.2.5.3. Principio de autoridad.

Se basa en el hecho de que una persona es una fuerza que hace que otras personas realicen
determinadas actividades. Esto también se conoce como el "principio de jerarquia”, donde las

instrucciones se transmiten a través de una "cadena de mando™ para llevar a cabo un objetivo.
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2.2.5.4. Principio de responsabilidad

Quien manda en la "cadena” es responsable tanto de sus actos como de sus deberes u obligaciones,
segun las instrucciones recibidas. Se puede delegar la realizacion de los objetivos, pero no se

pueden delegar las responsabilidades asignadas.

2.2.6. Imagen corporativa

Para (Gonzales & Martinez, 2019) la imagen corporativa es el resultado de esfuerzos de marketing,
dicho mensaje final depende de la relacion entre lo que se quiere transmitir y lo que percibe el
publico interesado como accionistas, mercados, empleados entre otros, la forma como la entidad

se acople a los cambios y la innovacion en productos y servicios.

Considerando que la imagen corporativa es un elemento esencial en la diferencia y el

posicionamiento de la entidad, por lo cual es muy importante cuidarla.

De acuerdo con (Olodort, 2015), manifiesta que la imagen corporativa representa el conjunto de
asociaciones mentales (positivas 0 negativas) que el publico tiene de una corporacién como
resultado del comportamiento comunicativo y no comunicativo, ya sea voluntario o involuntario.
La imagen corporativa va mas alla del &mbito de las imagenes visuales que proyectan las

empresas.

La imagen corporativa es fundamental para el éxito y la supervivencia de cualquier empresa. Una
buena imagen corporativa puede ayudar a una empresa a destacarse en un mercado competitivo,

generar confianza y credibilidad, y atraer y retener a los mejores talentos.

2.2.7. Estructura Organizacional

La estructura organizacional se puede definir como un modelo jerarquico que utiliza una empresa
para facilitar la direccién y el control de sus operaciones (Arevalo, 2017) . A través de esta, la
empresa define roles, funciones y responsabilidades, establece metas, genera procesos, determina

protocolos y disefia estrategias de mejora.

Un esquema de organizacion establecer basicamente un sistema de organizacion dentro de una
empresa al categorizar y ordenar sus actividades, agrupandolas en departamentos o divisiones y
delegando autoridad para la toma de decisiones. (Arevalo, 2017) , establece que debe poseer
objetivos precisos, reales y medibles; de igual manera, debe definir jerarquias, responsabilidades

y actividades que debe realizar cada persona dentro de la empresa.
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Por otra parte, es importante mencionar que existen diversos tipos de organizaciones segun su

estructura, los cuales se detallan a continuacion:

2.2.7.1. Organizacion en linea

La estructura organizativa lineal, también denominada organizacion simple, se emplea
principalmente en empresas de menor tamafio donde tipicamente el gerente coincide con el
propietario de la entidad. Por tanto, (Arevalo, 2017)detalla que una sola persona es aquella que toma
las decisiones y tiene el control del mando; demas, los trabajadores estan sujetos a las decisiones

del jefe superior, realizando las acciones para alcanzar la meta.

2.2.7.2. Organizacion funcional

De acuerdo con (Quiroa, 2021)este tipo de estructura organizacional se compone por varios gerentes,
cada uno especializado en diversas areas; y congregaen un solo departamento a todas las
personas que desempefian una o varias actividades, asignandoles funciones de acuerdo con cada

uno de los campos de accidn.

2.2.7.3. Organizacion staff

La organizacién staff hace referencia a un grupo de personas que forman parte de un equipo
establecido con el fin de desarrollar gestiones y realizar diversas funciones, de acuerdo con las
pautas establecidas por la gerencia u organizacion. Del mismo modo, este tipo de organizacién se

orienta hacia adentro con el objetivo de asesorar a las demas areas (Arevalo, 2017).

2.2.7.4. Organizacion en comité

Segun (Toala, 2018)la estructura organizativa mediante comités involucra la asignacién de
diferentes aspectos administrativos a un conjunto de individuos que se congregan para debatir y

tomar decisiones de manera colectiva.

2.2.7.5. Organizacion virtual

Teniendo en cuenta a (Arevalo, 2017)la organizacion virtual facilita la creacion de alianzas
temporales entre personas, instituciones y organizaciones, con el fin de realizar tareas especificas
relacionadas utilizando las tecnologias de la informacion. No es una estructura permanente y esta

disefiada para proporcionar un producto o servicio especifico.
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2.2.8. Organigrama

Los organigramas son representaciones graficas que ilustran la configuracion de una entidad y
exhiben las conexiones de jerarquia existentes entre diversos puestos, secciones o divisiones.
Manifiesta, (Brume Gonzalez, 2019) estos graficos pueden ser utilizados para visualizar la distribucién
de responsabilidades y autoridades dentro de una empresa u organizacion, facilitando la

comprension de la estructura organizativa y la forma en que se toman las decisiones.

El proposito de un organigrama es alentar y guiar a los empleados en las actividades y
comunicaciones que permitan a la organizacion alcanzar sus objetivos. Los organigramas

proporcionan estructura, los empleados proporcionan comportamiento (Daft, 2010)

Direccidn

General

1
Direccién -

Depto. Depto. Depto. l Depto.

llustracion 3-2: Organigrama

Fuente: (Daft, 2010)

Elaborado por: Guagala Jhon

2.2.9. Clasificacion de los organigramas

Los organigramas pueden clasificarse en cuatro grandes métodos:

2.2.9.1. Por su naturaleza:

e Micro administrativos
e Macro administrativos

e Meso administrativos
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2.2.9.2. Por su ambito:

e Generales

e Especificos

2.2.9.3. Por su contenido:

e Integrales
e Funcionales

o De puestos, plazas y unidades

2.2.9.4. Por su presentacion:

e Verticales
e Horizontales

e Mixtos

Verticales: Simbolizan subdivisiones que se despliegan verticalmente, origindndose desde el
encabezado superior y desglosando los diversos niveles de jerarquia en una progresion
escalonada. Son comunes en la gestion y se sugiera su empleo en la elaboracion de manuales de

organizacion.

Horizontales: Amplia los componentes desde la izquierda hacia la derecha, con el encabezado
ubicado en el extremo izquierdo. En contrate las distintas jerarquias se distribuye verticalmente
en columnas, y las conexiones entre las unidades se configuran utilizando lineas dispuestas de

manera horizontal.

Mixtos: La combinacién de disefios verticales y horizontales amplia las posibilidades de
expresion grafica. Recomendado para uso en organizaciones con un mayor nimero de unidades

en sus bases.

2.2.10. Operaciones Comerciales

De acuerdo con (Gémez, 2017) las operaciones comerciales comprenden todas las actividades
relacionadas con la compra y venta de bienes y servicios en el marco de una organizacion.
Incluyen procesos como la adquisicion de materias primas, la produccion, la distribucion, la

comercializacién y la atencion al cliente.
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En un sentido mas amplio, las operaciones comerciales son el pilar sobre el cual se erige la
viabilidad econdmica de una entidad, ya que no solo se limitan a transacciones comerciales, sino
gue también incorporan actividades cruciales para la satisfaccidn del cliente y la optimizacion de

recursos.

2.2.10.1. Integracion de Operaciones Comerciales en el Sistema de Gestion

Segun (Cebrian, 2018) la integracidén implica la sincronizacion y alineacion de las operaciones
comerciales con los elementos fundamentales del sistema de gestion organizacional. Esto incluye
la implementacion de tecnologias y practicas que faciliten la coordinacién efectiva entre los
diversos departamentos y procesos comerciales.

Basicamente la coordinacién efectiva entre departamentos y procesos comerciales no solo mejora
la eficiencia operativa, sino que también fortalece la capacidad de adaptacién de la organizacién

ante cambios en el entorno empresarial.

2.2.10.2. Planificacion Estratégica en Operaciones Comerciales

La planificacion estratégica en operaciones comerciales implica la formulacién y ejecucién de
estrategias destinadas a optimizar los procesos de compra, produccion y venta. Este enfoque busca
alinear las operaciones con los objetivos organizacionales a largo plazo, considerando factores

internos y externos.

2.2.10.3. Organizacion de Operaciones Comerciales

La organizacion de operaciones comerciales abarca la estructuracion de roles, responsabilidades
y relaciones en el &mbito comercial de una organizacion. Busca mejorar la eficiencia y la
comunicacién interna para garantizar que las operaciones se desarrollen de manera fluida y

coordinada (Mendieta, 2020)

La comunicacion interna efectiva es un pilar fundamental en este proceso. Se establecen canales
claros de comunicacion para garantizar que la informacion critica fluya de manera oportuna y

precisa entre los distintos niveles y areas de la organizacion

2.2.10.4. Direcciony Liderazgo en Operaciones Comerciales

La direccién y liderazgo en operaciones comerciales se refieren a la influencia ejercida por los

lideres en la toma de decisiones, la motivacion del equipo y la direccion estratégica de las
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operaciones. Implica la aplicacion de estilos de liderazgo adaptados a las necesidades especificas

del entorno comercial.

2.2.10.5. Control y Evaluacion de Operaciones Comerciales

El control y evaluacion de operaciones comerciales implica la medicidn y andlisis sistematico de
los resultados y procesos comerciales. Utiliza indicadores clave de rendimiento (KPIs) para
asegurar que las operaciones estén alineadas con los objetivos organizacionales y permitir la toma

de decisiones informada.

2.2.10.6. Desafios y Tendencias en Operaciones Comerciales

Los desafios y tendencias en operaciones comerciales hacen referencia a los obstaculos y cambios
en el entorno empresarial que impactan las practicas comerciales. Incluyen factores como la
globalizacidn, la tecnologia emergente y la creciente importancia de la sostenibilidad en la toma

de decisiones comerciales.

Este marco tedrico proporciona una base conceptual para comprender la interrelacion entre las

operaciones comerciales y un sistema de gestion organizacional efectivo.

2.2.10.7. Planificacion Estratégica en Operaciones Comerciales

e Desarrollo de Estrategias Comerciales
Métodos para formular estrategias que optimicen las operaciones comerciales en
consonancia con los objetivos organizacionales.

e Andlisis FODA Aplicado
Uso del analisis FODA para evaluar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

en el contexto de las operaciones comerciales.

2.2.10.8. Organizacion de Operaciones Comerciales

e Estructuras Organizativas Efectivas:
Exploracion de modelos organizativos que maximizan la eficiencia en las operaciones
comerciales.

e Coordinacion Interdepartamental
Coémo mejorar la colaboracion entre departamentos para una ejecucion mas efectiva de

las operaciones comerciales.
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2.2.10.9. Direccidny Liderazgo en Operaciones Comerciales

Estilos de Liderazgo Efectivos

Identificacion de estilos de liderazgo que fomentan un entorno propicio para operaciones
comerciales exitosas.

Motivacion y Gestion del Talento

Estrategias para motivar a los equipos que participan en operaciones comerciales y

gestionar el talento de manera efectiva.

2.2.10.10. Control y Evaluacion de Operaciones Comerciales

Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs)

Seleccion y uso de KPIs relevantes para evaluar el desempefio de las operaciones
comerciales.

Mejora Continua y Garantia de Calidad

Implementacion de procesos de mejora continua y garantia de calidad para optimizar las

operaciones comerciales.

2.2.10.11. Desafios y Tendencias en Operaciones Comerciales

Globalizacion y Operaciones Comerciales:

Impacto de la globalizacién en las operaciones comerciales y estrategias para enfrentar
desafios globales.

Tecnologias Emergentes

Integracion de tecnologias emergentes (1A, loT) para mejorar la eficiencia y
competitividad en las operaciones comerciales.

Sostenibilidad y Responsabilidad Social Empresarial

Incorporacion de practicas sostenibles y responsabilidad social en las operaciones

comerciales.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de la investigacion

3.1.1. Cualitativo

De acuerdo con (Sarduy ,2017), indica que el enfoque cualitativo es una forma de investigacion
orientada hacia la formacion, que emplea métodos especializados para adquirir respuestas
detalladas acerca de los pensamientos y emociones de las personas, a la vez su propdésito radica a
brindar una compresion mas profunda del significado detrds de las acciones individuales,

explorando sus motivaciones, valores y significados subjetivos.

Frente a la situacion de la microempresa “Purificadora de agua Elixir”, es fundamental emplear
una investigacion con caracteristicas cualitativas, debido que, para conocer la situacion de la
empresa, se debe realizar una entrevista al gerente propietario. Ademas, para el desarrollo de la
investigacion se encuestara a los trabajadores y a los clientes con el fin de conocer las necesidades

que ellos poseen para la realizacion de este trabajo.

3.1.2. Cuantitativo

Teniendo en cuenta a (Ortega ,2019), en la investigacién cuantitativo es un enfoque metodolégico
organizado para recolectar y analizar datos procedentes de diversas fuentes. Este proceso se
realiza mediante el empleo de herramientas estadisticas y matematicas con el prop6sito de dar

una dimension numérica a la cuestién de una investigacion.

Es fundamental en la presente investigacion emplear un enfoque cuantitativo para tabular las
encuestas que se aplicara a los que conforman la microempresa y los clientes de la Purificadora
de Agua Elixir.

3.2.  Nivel de la investigacion

3.2.1. Descriptiva

Como plantea (Sarduy ,2017), la investigacion descriptiva, consiste en recopilar datos con el objetivo
de probar una hipdtesis o responder incognitas sobre el estado actual del problema de

investigacion.
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Por lo tanto, en el presente trabajo de investigacion se aplicd la investigacidn de nivel descriptivo
para conocer datos relevantes e historicos de la microempresa desde su creacion. Ademas, se
obtendréa acceso a la informacion, en la cual se podra determinar los problemas que existen en la

gestién organizacional de la empresa.

3.2.2. Exploratoria

Empleando las palabras de (Mendieta ,2020) se emplea para investigar un problema que no esta
definido de manera precisa. Su objetivo principal radica en analizar problemas existentes y
descubrir la forma mas adecuada de abordarlos.

En el presente proyecto de investigacion se aplico este nivel de investigacion exploratoria con el
objetivo comprender los factores mas importantes que permitan una mejor gestion organizacional
de la microempresa “Purificadora de agua Elixir”.

3.3. Disefio de la investigacién

3.3.1. Segun la manipulacién de la variable independiente

No experimental: En este estudio investigativo, se expuso un enfoque de disefio no experimental,

dado que no se llevara a cabo ninguna manipulacion de las variables.

3.3.2  Segun las intervenciones en el trabajo de campo

Transversal: En la presente investigacion se recolecto y analizo los datos recolectados a través de
la aplicacion de la encuesta a los trabajadores de la de la microempresa “Purificadora de agua

Elixir”.

3.4. Tipo de estudio

3.4.1. Investigacion documental

De acuerdo con (Méndez ,2018) la investigacion documental implica el analisis mediante la revisién
de distintos documentos. Un tipo particular de investigacién bibliografica es la investigacion
secundaria, la cual abarca tanto la investigacién bibliografica como cualquier forma de revision

previa existente.

Se empleo este tipo de estudio con la finalidad de realizar una exhaustiva revision bibliogréafica

referente a la gestion organizacional, la estructura organizacional, el organigrama y la matriz
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FODA, ya que son temas de gran importancia para la realizacion de este proyecto de

investigacion.

3.4.2. Investigacion de campo

La investigacién de campo es un método cientifico que analiza el campo de estudio en relacién
con la realidad social,a lavez diagnosticalas necesidades y problemas existentes

en la organizacion con el objetivo de aplicar soluciones practicas (Mendieta, 2020).

En el trabajo investigativo se realiz6 una investigacion de campo debido a que el problema sera
analizado desde el lugar de ocurrencia de los hechos con la finalidad de determinar los procesos
que deben ser implementados para mejorar la gestién organizacional de la microempresa
“Purificadora de agua Elixir”.

3.5. Meétodos de investigacion

3.5.1. Analitico- sintético

Con el uso de este método, es posible diagnosticar toda la Purificadora de Agua Elixir para
determinar su situacién interna como externa y a la vez establecer las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas de la organizacion.

3.5.2. Deductivo

De acuerdo con el método deductivo, se realizé ilustrar como se llega a resultados y conclusiones
en la indagacidn actual, implicando la induccion de nuevas ocurrencias o hip6tesis a partir de los

hallazgos de otros, confirmando asi la exactitud de los hechos concluyentes.

3.5.3. Inductivo

Este enfoque se utiliz6 en relacion con las observaciones que se realizaran en el "Purificadora de
Agua Elixir" con el fin de recopilar datos relevantes y proyectar ideas de mejoramiento de la

microempresa.

3.5.4. Histérico

Este enfoque contribuyo al desarrollo de los aspectos relacionados con los origenes y la historia

del objeto de estudio, asi como su relevancia hasta el presente.
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3.5.,5. Poblacion y Muestra

3.5.5.1. Poblacion

La poblacion gue se estudié para esta investigacion son las personas que conforman la “Planta de
Agua Elixir”, siendo 9 personas en la que se encuesta, ademas para dar impulso a este trabajo de
integracion curricular se llevo a cabo encuestas a clientes potenciales o frecuentes, que son

sacados de los registros de la purificadora de agua, siendo 325 clientes potenciales.

3.5.5.2. Muestra

De acuerdo con (Palella & Martins, 2006) define que la muestra es estadisticamente proporcional al
tamafio de la poblacidn, lo que asegura su validez y la hace representativa de las caracteristicas
de la poblacion. No obstante, la decisién de examinar la muestra se tomo por el ahorro de tiempo
y dinero, asi como por la posibilidad de disminuir la heterogeneidad de la poblacion mediante la
creacion de criterios de exclusion y inclusion.

No?Z?
~(N—1)eZ + o222

n

Se tomo en cuenta los siguientes factores:

e Desviacion estandar: 0.5
¢ Nivel de confianza: 95% corresponde a 1.96
e Error muestral: equivale a 0.05%

e Tamafio de poblacion: 325

B 325 * (0.5)2 * (1.96)>2
"~ (324) * (0.05)2 + (0.5)2 * (1.96)2

n

31213
178

n

n=17535=175

En la muestra de la poblacién externa es de 175 clientes, debido que es el total de encuestas a
realizar con la poblacion dada de la cartera de clientes que con mas frecuencia compran en la

Purificadora de Agua elixir.
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3.6. Técnicas de investigacion

3.6.1. Encuesta

La encuesta es un método que implica la administracién de un cuestionario a un grupo reducido
de individuos. A través de las encuestas, se obtiene informacion acerca de las perspectivas,

actitudes y acciones de los ciudadanos.(Malhotra, 2020)

La encuesta es nuestro principal instrumento de recopilacion de datos que necesitamos para crear

nuestro estudio, que esta dirigido a todos los clientes y trabajadores de la microempresa.

3.6.2. Entrevista

La entrevista es muy importante en recopilar informacion de la microempresa, por lo que, esta
técnica esta dirigida particularmente al propietario de la microempresa para recopilar informacion

crucial y necesaria que haga avanzar la investigacion.

3.7.  Instrumentos

3.7.1. Cuestionario de la encuesta

Segun (Ortega, 2018) Un cuestionario es un método para recopilar datos medibles que se presenta

como una secuencia de preguntas planteadas en un orden especifico.

Los cuestionarios de la encuesta seran aplicados para los 9 colaborados de la microempresa de la
Purificadora de Agua Elixir con nueve preguntas cerradas, ya que se ha decidido que nuestra
poblacién estarad conformada por todos los empleados. Ademas, esto nos permitira conocer sus

opiniones sobre el estado actual de la microempresa y recopilar datos mas detallados.

3.7.2. Guia de entrevista

Los temas principales que se trataran en la entrevista se incluyeron en la guia de entrevista y se
haran preguntas sobre temas especificos. Con este instrumento se utilizé un banco de preguntas
para recopilar datos sobre las operaciones que se ejecutan en la microempresa siendo el Gerente

Propietario a entrevistar con un formulario de 13 preguntas abiertas.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1.

Resultados de la entrevista al Sefior Gerente Propietario de la Purificadora de Agua

Elixir

Se llev6 a cabo la recopilacion de informacion actual para confirmar el diagndstico de la

microempresa Purificadora de Agua Elixir. Esto se logré mediante una entrevista realizada al

gerente propietario.

4.1.1.

Entrevista al Gerente Propietario

¢La microempresa Purificadora de Agua Elixir tiene una estructura definida?
Basicamente, la microempresa no posee con una estructura definida debido que se lo ha
realizado empiricamente, manejandose con mucha intuicion.

¢Lamicroempresa Purificadora de Agua Elixir tiene establecidos la Mision, Vision?
Siendo el gerente propietario de esta microempresa, la mision y vision no se establecieron
en su mayor totalidad, por lo que todo es empirico.

¢Cree usted que la microempresa (PAE) ha logrado establecer un buen

posicionamiento en el mercado? ¢Por qué?

Esta microempresa tiene un trayecto de 5 afios en el mercado, donde sus inicios para este
negocio han sido muy dificiles en entrar al mercado frente a otras competencias, pero con
el tiempo hemos sobresalido y estar al nivel de la competencia, ya que llegamos ofrecer

productos de calidad y ubicandonos en el centro de la ciudad.

¢El personal se esfuerza por promover la satisfaccion del cliente mejorando la

calidad de los productos a través de sus acciones y comportamientos?

Es esencial que el personal de un valor agregado para promover la satisfaccién de cliente
debido que nuestro negocio depende de muchos de los clientes, por ende uno como
gerente propietario se pregunta a ciertos clientes en como fueron tratados y como esta el

producto.

¢ Cudles son las causas detras de los problemas actuales de la microempresa?
Una de las principales causas que existe en la microempresa es la escasez de los recursos
cuando existe mucha demanda de un solo producto, también existen clientes un poco

prepotentes a la hora de entregar los productos y no tener un poco de paciencia.
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6.

10.

11.

12.

¢Los problemas vienen de la mano de los escasos recursos, una asignacion
inadecuada de los mismos o dificultades administrativas interna de la purificadora

de agua elixir?

Por lo general los problemas vienen mismo de los escases de los recursos existiendo una
descoordinacion total en la microempresa, a la vez como gerente propietario no estd muy

pendiente en los escases del producto.

¢ Qué actividades son los que la microempresa (PAE) no ejecuta de manera efectiva,

incluso lo realiza peor que sus competidores? ¢Por qué?

Las actividades que la microempresa no ejecuta de manera efectiva son en las actividades
comerciales, es decir poco conocimiento de ciertos fundamentos de marketing en

promocionar su producto.

¢El sector en el que se encuentra la microempresa (PAE) experimenta un

crecimiento significativo en el mercado?

En Lago Agrio en los ultimos afios ha estado creciendo muy significativamente por lo
gue una purificadora de agua es muy efectiva debido que en estos sectores existe olas de
calor muy fuertes, por lo tanto es muy esencial la purificadora de agua.

¢ Los productos que brinda satisfacen las necesidades del cliente?
Si satisfacen las necesidades del cliente con nuestras variedades de producto.

¢ Si existieran nuevas tecnologias y cambios en el marco regulatorio legal o politicas

estales, la microempresa aprovecharia estas oportunidades?

Por supuesto que si, ya que nuevas maquinas van saliendo y esto nos ayudaria a tener
nuestro producto de calidad para nuestros clientes y a la vez cumplir con las normas

establecidas.

¢ Estéa al tanto de todo el proceso operativo que se lleva a cabo dentro y fuera de la
Purificadora de Agua Elixir?

No en muchas ocasiones, debido que también me encuentro realizando otros tipos de

actividades que no son relacionadas con la microempresa.

¢ Qué productos brindan los competidores de mejor manera que la microempresa?
¢Por qué?

Algunos competidores brindan productos personalizados es decir tiene botellones de
colores, también como botellas personales de otros tipos. En cambio nosotros brindamos

botellones transparentes en comparacion de los botellones tradicionales.
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Analisis de la entrevista al Sefior Gerente Propietario

El gerente propietario de la microempresa manifesto en la entrevista que es fundamental
desarrollar un sistema de gestion organizacional para la Purificadora de Agua Elixir porque de
esta manera se facilitaria la comprensién de las normas y reglamentos a seguir al momento de
consolidar una organizacion que tiene como objetivo producir ingresos para fomentar el empleo
y el desarrollo, y ayudaria a la microempresa a alcanzar las metas trazadas luego de consolidar la
gestion

4.2. Resultados de las encuestas aplicadas a los colaboradores de la Purificadora de Agua
Elixir

El objetivo de este andlisis es determinar si la microempresa, independientemente de su nivel de

conocimiento, cumple con la implementacion del proceso de gestion mediante un cuestionario

establecido para los 9 empleados que actualmente forman parte de la empresa. Es importante

destacar que los aspectos evaluados fueron los siguientes:
1. ¢ Cuél considera que es la problematica principal de la microempresa?

Tabla 1-4: Problemética principal de la microempresa

a. Procesos ineficientes 2 22%
b. Falta de sistematizacion 2 22%
c. Personal poco calificado 0 0%

d. Carencia de planificacion 5 56%
e. Ninguna de las anteriores 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Purificadora de Agua Elixir

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023.

31



0%
= a. Procesos
ineficientes

= b, Falta de
sistematizacion

c. Personal poco
calificado

= d. Carenciade
planificacion

0%

llustracion 4-4 : Problematica principal de la microempresa

Fuente: Tabla 1-4: Problematica principal de la microempresa

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023

Analisis e interpretacion:

Segun los datos obtenidos de la encuesta, se puede inferir que la mayoria de los participantes el
56% opinan que la carencia de planificacion es el principal problema que enfrenta la
microempresa.

Los siguientes problemas mas frecuentemente citado es la falta de sistematizacion y procesos
ineficientes, sefialado por el 20% de los participantes de la encuesta. Ademas, no se detectd
ninguna opinién entre los encuestados que sefialara que la falta de capacitacion del personal sea
el problema principal de la empresa.

2. ¢Considera usted necesario implementar la mision y vision de la microempresa?

Tabla 2-4 : Implementacion de la misidn y vision

a. Si 7 78%
b. No 2 22%
Total 9 100%

Fuente: Purificadora de Agua Elixir

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023

=a.Si
=b. No

llustracion 5-4: Implementacion de la mision y vision
Fuente: Tabla 2-4: Implementacion de la mision y vision

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023
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Analisis e interpretacion:

Los resultados muestran que el 78% de los empleados considera que es necesario implementar la
misién y vision de la empresa. Esto indica que la mayoria de los empleados ven valor en tener
una guia clara 'y un proposito definido para orientar sus acciones y esfuerzos en el cumplimiento
de los objetivos de la empresa.

Por otro lado, el 22% de los empleados responde negativamente, indicando que no consideran
necesario implementar la misién y vision de la microempresa. Esto puede deberse a diversas
razones, como la falta de comprension de la importancia de la mision y vision, o diferencias en la

percepcion de su relevancia en el trabajo diario.

3. ¢Ha recibido capacitaciones acerca del procedimiento para la creacién de los productos?

Tabla 3-4 : Capacitaciones para el producto

a. Si 8 89%
b. No 1 11%
Total 9 100%

Fuente: Purificadora de Agua Elixir

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023.

=a.Si
b. No

llustracion 6-4: Capacitaciones acerca del procedimiento para la creacion del
producto

Fuente: Tabla 3-4: Capacitaciones para el producto

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023

Anadlisis e interpretacion:

El 89% de los empleados responde afirmativamente, indicando que han sido capacitados en el
proceso de produccion.
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Este resultado es positivo, ya que indica que la empresa ha tomado medidas para asegurar que su
personal esté bien informado y capacitado en el procedimiento para crear los productos de la
purificadora. Sin embargo el 11% de los empleados manifiesta que no han sido capacitados en
los procesos de produccion del producto, lo cual podria significar una desventaja para la
microempresa, ya gue es importante garantizar que todos los empleados, incluso los nuevos o
recién ingresados, reciban la capacitacién necesaria para llevar a cabo sus tareas de manera
adecuada y eficiente

4. ;Con que frecuencia elabora y presenta reportes de ventas a su inmediato superior?

Tabla 4-4: Reportes de ventas a su inmediato superior

a. Diariamente 0 0%
b. Semanalmente 6 67%
c. Mensualmente 3 33%
d. Trimestralmente 0 0%
e. Semestralmente 0 0%
f. Anualmente 0 0%

Total 9 100%

Fuente: Purificadora de Agua Elixir

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023.

0% 0% 0% 0%

= 3. Diariamente

= b. Semanalmente
c. Mensualmente

= d. Trimestralmente

= e. Semestralmente

= f. Anualmente

llustracion 7-4: Reportes de ventas a su inmediato superior

Fuente: Tabla 3-4: Capacitaciones para el producto

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023

Andlisis e interpretacion:

El 67% de los encuestados informé que elabora y presenta reportes semanalmente a su superior
inmediato. Esta opcion es la més seleccionada y muestra que hay una comunicacion regular y
periodica de informes en la purificadora de agua a nivel semanal, por otra parte, el 33% de los
encuestados indic6 que elabora y presenta reportes mensualmente a su superior inmediato. Esto

sefiala que un porcentaje significativo de los encuestados opta por una frecuencia de informes
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menos frecuente, posiblemente para abordar informacién mas detallada o consolidada en un
periodo de tiempo mas amplio.

5. ¢Se considera capacitado para brindar informacion a los clientes que requieran de la
misma?
Tabla 5-4: Brindar informacion a los clientes

a.Si 7 78%
b. No 2 22%
Total 9 100%

Fuente: Purificadora de Agua Elixir

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023.

=3, Si
=b. No

llustracion 8-4 : Brindar informacion a los clientes

Fuente: Tabla 5-4 : Brindar informacion a los clientes

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023

Andlisis e interpretacion:

El 78% de los encuestados considera estar capacitado para brindar informacion a los clientes que
la necesiten. Esto indica que la mayoria de los participantes se siente confiado en su conocimiento
y habilidades para ofrecer la informacion requerida por los clientes, por otro lado, EI 22% de los
encuestados indica no sentirse capacitado para brindar informacion a los clientes que la requieran.
Esta opcidn revela que un porcentaje significativo de los encuestados tiene dudas o inseguridades
en cuanto a su capacidad para proporcionar la informacion necesaria a los clientes. En base a estos
resultados, se sugiere reforzar la capacitacion y la formacion del personal para garantizar que
todos los empleados estén debidamente preparados para brindar informacion precisa y satisfacer
las necesidades de los clientes.
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6. ¢Los procesos de elaboracion del producto que usted emplea en la microempresa son
afines a su experiencia y preparacion?

Tabla 6-4: Proceso de elaboracion

a. Totalmente de acuerdo 3 33%
b. De acuerdo 4 44%
c. En desacuerdo 2 22%
d. Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Purificadora de Agua Elixir

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023.

0%

= a. Totalmente de
acuerdo

= b, De acuerdo

c. En desacuerdo

= d. Totalmente en
desacuerdo

llustracion 9-4: Proceso de elaboracion

Fuente: Tabla 6-4: Proceso de elaboracion

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023

Andlisis e interpretacion:
Los resultados muestran que una mayoria significativa de empleados esté de acuerdo con que los

procesos de elaboracion del producto son afines a su experiencia y preparacion.

Un 33% de los empleados responde "Totalmente de acuerdo™, mientras que un 44% responde "De
acuerdo". Esto significa que el 77% de los empleados estd satisfecho con los procesos de
elaboracion del producto y siente que estos estan alineados con sus conocimientos y habilidades.
Por otro lado, el 22% de los empleados responde "En desacuerdo”, lo que indica que un pequefio
porcentaje de empleados no se siente completamente comodo o adecuadamente preparado para

los procesos de elaboracién del producto.
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7. ¢ Actualmente la microempresa cuenta con suficientes recursos (financieros, humanos,
materiales, tecnoldgico) para el desarrollo del producto?

Tabla 7-4 : Recursos Financieros

a. Si 7 78%
b. No 2 22%
Total 9 100%

Fuente: Purificadora de Agua Elixir

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023

=a.Si
=h. No

llustracion 10-4: Recursos Financieros

Fuente: Tabla 7-4 : Recursos Financieros

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023

Analisis e interpretacion:

El 78% de los encuestados responde afirmativamente, lo que sugiere que la mayoria percibe
recursos adecuados. Esto podria indicar una base solida para el desarrollo. Por otro lado, el 22%
que responde negativamente sefiala posibles limitaciones en financiamiento, personal, materiales
o tecnologia. En general, la mayoria indica satisfaccion con los recursos, lo que es alentador. No
obstante, el porcentaje minoritario que ve limitaciones podria requerir atencidn para garantizar el
éxito de la microempresa.

8. ¢Esta de acuerdo en que el propietario realice evaluaciones al personal de la
microempresa?

Tabla 8-4: Evaluaciones al personal de la microempresa

a. Totalmente de acuerdo 2 22%
b. De acuerdo 6 67%
c. En desacuerdo 1 11%
d. Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Purificadora de Agua Elixir

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023
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llustracion 11-4: Evaluaciones al personal de la microempresa

Fuente: Tabla 8-4: Evaluaciones al personal de la microempresa

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023

Analisis e interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta, la mayoria de los participantes estad de acuerdo en que el
propietario de la organizacion realice evaluaciones al personal de la microempresa en la
purificadora de agua. Un 22% de los encuestados esta totalmente de acuerdo, mientras que un
67% muestra acuerdo en cierta medida. Solo un 11% se muestra en desacuerdo con esta préactica.
Estos resultados indican que la mayoria reconoce la importancia de las evaluaciones realizadas
por el propietario para medir el rendimiento y promover el crecimiento profesional de los
empleados. Es recomendable mantener y fortalecer este proceso de evaluacion para asegurar la

eficiencia y desarrollo del personal en la empresa

9. ¢En su criterio como colaborador, considera necesaria la implementacion de normas y
politicas que ayuden a mejorar y sistematizar a la microempresa?

Tabla 9-4: Normas y Politicas

a. Totalmente de acuerdo 7 78%
b. De acuerdo 2 22%
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

d. En desacuerdo 0 0%

e. Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Purificadora de Agua Elixir

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023.
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0% 0%

llustracion 12-4: Normas y Politicas

Fuente: Tabla 8-4: Evaluaciones al personal de la microempresa

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023

Analisis e interpretacion:

Segun los resultados muestra una clara tendencia en la opinion de los colaboradores hacia la
implementacion de normas y politicas en la microempresa. La opcién "Totalmente de acuerdo"
obtuvo una amplia mayoria, con un 78% de respuestas a favor. La opcion " De acuerdo™ también
recibi6 respaldo, aunque en menor medida, con un 22% de respuestas. En cuanto las otras
opciones no obtuvieron ninguna respuesta, lo que sugiere que la gran mayoria de los

colaboradores considera que la implementacion de normas y politicas seria beneficiosa para

mejorar y sistematizar la microempresa.

= a. Totalmente de acuerdo

= b. De acuerdo

c¢. Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

= d. En desacuerdo

4.3. Encuestas aplicadas a los clientes de la Purificadora de Agua Elixir

A continuacion, se exponen los datos obtenidos de la encuesta efectuada a 175 clientes habituales.
La encuesta const6 de 12 preguntas y los resultados seran presentados de forma individual. El
propésito es recopilar informacioén sélida para obtener un conocimiento detallado de la

microempresa.

1.- ¢Cémo conocid la microempresa Purificadora de Agua Elixir?

Tabla 10-4: Referencias

a. Referencias 49
b. Internet 42
¢. Forma directa 43
d. Volantes 41
e. otros (especifique) 0
Total 175

28%
24%
25%
23%
0%
100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la Purificadora de Agua Elixir

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023.
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llustracion 13-4: Referencias
Fuente: Tabla 10-4: Referencias

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023

Analisis e interpretacion:

Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados el 28% conocieron la empresa a través
de referencias, lo que sugiere que la reputacion y recomendaciones personales desempefiaron un
papel importante. Un porcentaje significativo dice que 24% indicd haber conocido la empresa a
través de Internet. Un cuarto de los encuestados el 25% afirm6 haber conocido la empresa
directamente, lo que puede implicar un contacto personal o una ubicacidn fisica visible. Un 23%
menciono haber visto volantes promocionales, lo que sugiere que la publicidad impresa también
fue efectiva para atraer la atencion de los encuestados. No se mencionaron otros métodos de
conocimiento, lo que indica que las referencias, Internet, la forma directa y los volantes fueron

los principales medios de introduccion a la microempresa Purificadora de Agua Elixir.

2. ¢ Cuanto tiempo usted consume agua purificadora con la microempresa Purificadora de

Agua Elixir?

= a. Referencias
= b. Internet

c. Forma directa
= d. Volantes

= e, otros (especifique)

Tabla 11-4: Tiempo de consumo de agua embotellada

a. 1 -6 meses 35
b. 6 - 12 meses 48
. mas de un afio 54
d. Desde su apertura 38
e. otros (especifique) 0
Total 175

20%
27%
31%
22%
0%
100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la Purificadora de Agua Elixir

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023.
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0%

= 3. 1-6 meses
= b. 6 - 12 meses
c. mas de un afio
= d. Desde su apertura

= e. otros (especifique)

llustracion 14-4: Tiempo de consumo de agua embotellada

Fuente: Tabla 10-4: Referencias

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023

Analisis e interpretacion:

El andlisis de la pregunta revela el comportamiento de compra de agua embotellada de los
encuestados con la microempresa Purificadora de Agua Elixir. Los resultados indican que el 20%
de los encuestados compran agua embotellada con una frecuencia de 1 a 6 meses, lo que sugiere
una demanda regular pero no tan frecuente. Un porcentaje mayor, el 27%, compra agua
embotellada con una frecuencia de 6 a 12 meses, lo que implica una compra menos frecuente. Un
31% de los encuestados indica que compran agua embotellada con una frecuencia de méas de un
afio, lo que sugiere que son clientes ocasionales o que su consumo de agua embotellada es bajo.
Ademas, el 22% de los encuestados afirma haber comprado agua embotellada desde la apertura

de la microempresa, lo que indica una lealtad o una preferencia constante por sus servicios.

3. ¢Con que frecuencia realiza la compra del producto en la sede principal de la

microempresa Purificadora de Agua Elixir?

Tabla 12-4: Frecuencia de compra del producto

a. diariamente 39
b. semanalmente 55
. mensualmente 33
d. trimestralmente 18
e. semestralmente 30
f. anualmente 0
g. Otros (especifique) 0
Total 175

22%
31%
19%
10%
17%
0%
0%
100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la Purificadora de Agua Elixir

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023.
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0% 0%

= a. diariamente

= b. semanalmente
C. mensualmente

‘ = d. trimestralmente

= . semestralmente

= f_ anualmente

g. Otros (especifique)

llustracion 15-47: Frecuencia de compra del producto
Fuente: Tabla 12-4: Frecuencia de compra del producto
Elaborado por: Guagala Jhon, 2023

Analisis e interpretacion:

Los resultados muestran que el 22% de los encuestados realiza compras diarias, lo que indica una
demanda constante y frecuente del producto. Un porcentaje mayor, el 31%, realiza compras
semanalmente, lo que sugiere una preferencia por abastecerse de manera regular. Un 19% realiza
compras mensuales, lo que indica una frecuencia ligeramente menor. ElI 10% realiza compras
trimestrales, lo que sugiere un consumo mas esporadico. Un 17% realiza compras semestrales, lo
que implica una compra menos frecuente. En resumen, los resultados indican que la mayoria de
los encuestados realizan compras con una frecuencia semanal, seguidas de compras diarias y

mensuales, mientras que las compras trimestrales y semestrales son menos comunes.

4. ¢ Cémo calificaria el producto de la microempresa Purificadora de Agua Elixir?

Tabla 13-4: Calificacién del producto

a. malo 0 0%
b. regular 25 14%
c. bueno 37 21%
d. muy bueno 67 38%
e. excelente 46 26%
Total 175 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la Purificadora de Agua Elixir

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023.
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0%

= a. malo
= b. regular
c. bueno
= d. muy bueno

= ¢, excelente

llustracion 16-4 : Calificacion del producto

Fuente: Tabla 13-4: Calificacién del producto

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023

Analisis e interpretacion:

Los resultados indican que ningun encuestado calificé el producto como "malo", lo que sugiere
que la calidad del producto es percibida positivamente por los clientes. El 14% de los encuestados
lo calificd como "regular", lo que puede indicar que hay aspectos que podrian mejorarse pero adn
se considera aceptable. Un 21% califico el producto como "bueno", lo que indica una evaluacion
positiva y satisfactoria. Un 38% lo calificé como "muy bueno"”, lo que sugiere un alto nivel de
satisfaccion con la calidad del producto. Ademas, un 26% lo calific6 como "excelente", lo que
indica una evaluacién extremadamente positiva y de alto nivel. En general, la mayoria de los
encuestados tuvo una percepcion positiva del producto de Purificadora de Agua Elixir, con una

alta proporcion calificandolo como "muy bueno” o “excelente".

5. Ha consumido los productos de otras empresas Purificadoras de Agua, luego haber

consumido los productos de la Purificadora de Agua Elixir?

Tabla 14-4: Consumo de otras empresas

[Alternativayy Frecuencial[Porcentajel

Si 57 33%
No 118 67%
Total 175 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la Purificadora de Agua Elixir

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023.
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= Sj
= No

llustracion 17-4: Consumo de otras empresas

Fuente: Tabla 14-4: Consumo de otras empresas

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023

Analisis e interpretacion:

El andlisis de la pregunta revela el comportamiento de los encuestados en relacion al consumo de
productos de otras empresas purificadoras de agua antes y después de consumir los productos de
Purificadora de Agua Elixir. Los resultados muestran que el 33% de los encuestados afirma haber
consumido los productos de otras empresas purificadoras de agua antes de probar los productos
de Elixir. Esto indica que hubo una porcién significativa de clientes potenciales que previamente
se encontraban utilizando productos de la competencia. Por otro lado, el 67% de los encuestados
responde negativamente, indicando que no han consumido productos de otras empresas

purificadoras de agua antes de probar los productos de Elixir.

6. Teniendo en cuenta su nivel preferencia existe la probabilidad de que nos recomiende con

un amigo o familiar?

Tabla 15-4: Recomendacion

| B AEErE e

Si 168 96%
No 7 4%
Total 175 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la Purificadora de Agua Elixir

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023.

4%

\

= No

llustracion 18-4: Recomendacion

Fuente: Tabla 15-4: Recomendacion

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023
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Analisis e interpretacion:

El analisis de la pregunta revela el nivel de preferencia de los encuestados en cuanto a recomendar
la microempresa Purificadora de Agua Elixir a amigos o familiares. Los resultados indican que el
96% de los encuestados afirma que existe la probabilidad de recomendar la empresa a alguien
cercano. Esto demuestra un alto nivel de satisfaccion y confianza en los productos o servicios
ofrecidos por Purificadora de Agua Elixir. Por otro lado, solo el 4% de los encuestados responde
negativamente, indicando que no tienen intencion de recomendar la empresa a otros. Estos
resultados sugieren que la mayoria de los encuestados estan dispuestos a compartir su experiencia

positiva con laempresa y tienen una alta probabilidad de recomendarla a sus contactos personales.

7. El trabajador de la Purificadora de Agua elixir, al momento de atenderlo fue muy

amable.

Tabla 16-4: Atencion

a. Muy en desacuerdo 0 0%
b. Algo en desacuerdo 1 1%
c. Neutral 30 17%
d. Parcialmente de acuerdo 53 30%
e. Muy de acuerdo 91 52%
Total 175 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la Purificadora de Agua Elixir

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023.

0% 1% = a. Muy en desacuerdo

= b. Algo en desacuerdo

c. Neutral

= d. Parcialmente de
acuerdo

= ¢, Muy de acuerdo

llustracion 19-4: Atencion

Fuente: Tabla 16-4: Atencién
Elaborado por: Guagala Jhon, 2023.
Andlisis e interpretacion:

El andlisis de la pregunta revela la percepcion de los encuestados sobre la amabilidad del

representante de Purificadora de Agua Elixir al momento de atenderlos. Los resultados muestran
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gue ningun encuestado esta muy en desacuerdo con la afirmacion de que el representante fue muy
amable. Solo el 1% esta algo en desacuerdo, lo que indica una minoria que no percibié una
amabilidad destacada. En general, la percepcion general de los encuestados indica que la mayoria
experimentd una atencién amable por parte del representante de Purificadora de Agua Elixir, lo

gue puede ser un factor positivo en su experiencia con la empresa.

8. ¢ Qué caracteristicas/atributos del producto o servicio de la Purificadora de Agua Elixir

son més valiosos para usted? (puede contestar méas de una opcion)

Tabla 17-4: Caracteristicas del producto

a. Calidad 35 20%
b. Salubridad 42 24%
c. Innovacion 28 16%
d. Seguridad 23 13%
e. Precio 32 18%
f. Puntualidad 6 3%
g. Otros (Especifique) 9 5%
Total 175 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la Purificadora de Agua Elixir

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023.

= 3. Calidad

= b. Salubridad
c. Innovacion

= d. Seguridad

= e. Precio

= f. Puntualidad

g. Otros (Especifique)

llustracion 20-4: Caracteristicas del producto
Fuente: Tabla 17-4: Caracteristicas del producto

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023.

Analisis e interpretacion:

El andlisis de la pregunta revela los atributos y caracteristicas del producto o servicio de
Purificadora de Agua Elixir que son considerados més valiosos por los encuestados. Los
resultados muestran que un 20% de los encuestados considera la calidad como el atributo mas
valioso, lo que indica que valoran la excelencia y confiabilidad del producto o servicio ofrecido.

Un 24% destaca la salubridad como un atributo importante, lo que indica una preocupacion por
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la seguridad y la higiene en el proceso de purificacion del agua. Un 16% valora la innovacién, lo
gue sugiere una apreciacion por los avances tecnoldgicos o mejoras en los productos o servicios
ofrecidos. Un 13% considera la seguridad como un atributo valioso, lo que implica una
preocupacion por la proteccion del agua y la prevencién de riesgos. El precio es valorado por un
18% de los encuestados, lo que indica una importancia en la relacién calidad-precio. Solo un 3%
destaca la puntualidad, lo que sugiere una menor importancia en la entrega 0 cumplimiento de
tiempos establecidos. En resumen, los resultados muestran que los atributos méas valiosos para los

encuestados son la salubridad, la calidad y el precio.

9. ¢Los distribuidores de la Purificadora de Agua Elixir son responsables con la orden?

Tabla 18-4: Responsables con la orden

Si 167 95%
No 8 5%
Total 175 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la Purificadora de Agua Elixir

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023.

= Sj
= No

Fuente: Tabla 18-4: Responsables con la orden
llustracion 21-4: Responsables con la orden

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023.

Analisis e interpretacion:

El anélisis de la pregunta revela la percepcion de los encuestados sobre la responsabilidad de los
distribuidores de Purificadora de Agua Elixir con respecto a las érdenes. Los resultados indican
que el 95% de los encuestados considera que los distribuidores son responsables con las érdenes.
Esto demuestra una alta confianza en la capacidad de los distribuidores para cumplir con las
entregas y atender las solicitudes de manera responsable. Solo el 5% de los encuestados responde
negativamente, indicando una minoria que no percibe un nivel adecuado de responsabilidad por

parte de los distribuidores.
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10. ¢ Qué producto es el que mas consume en la Purificadora de Agua Elixir?

Tabla 19-4: Producto mas consumido

Bidones de 20 litros 73 42%
Botella personal 1 lito 23 13%
Botella personal 2 litros 18 10%
Botella de 3 litros 22 13%
Galon de 3.8 Litros 14 8%
Fundas de Agua pequefias 13 7%
Fundas de Agua grandes 12 7%
Total 175 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la Purificadora de Agua Elixir

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023.

= Bidones de 20 litros

7%
= Botella personal 1 lito
\ Botella personal 2
litros

= Botella de 3 litros

= Galén de 3.8 Litros

llustracion 22-4: Producto mas consumido

Fuente: Tabla 19-4: Producto mas consumido

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023

Andlisis e interpretacion:

Los resultados muestran que el 42% de los encuestados consume principalmente bidones de 20
litros, lo que indica que este es el producto mas popular entre los consumidores. El siguiente
producto mas consumido es la botella personal de 1 litro, con un 13% de los encuestados que lo
elige. Tanto la botella personal de 2 litros como la botella de 3 litros tienen una participacion
similar, con un 10% y un 13% respectivamente. El galon de 3.8 litros tiene un consumo del 8%
entre los encuestados. Estos resultados sugieren que el bidon de 20 litros es el producto estrella'y
preferido por la mayoria de los encuestados, seguido de cerca por las botellas personales y las

botellas de mayor capacidad.
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11. ;De dénde usted adquiere el agua?

Tabla 20-4: Consumo de agua

Distribuidor 98 56%
Directamente en la fabrica 77 44%
Total 175 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la Purificadora de Agua Elixir

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023.

= Distribuidor

= Directamente en la
fabrica

llustracion 23-4: Consumo de Agua
Fuente: Tabla 20-4: Consumo de agua

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023

Analisis e interpretacion:

El anélisis de la pregunta revela como los encuestados adquieren el agua de la purificadora. Los
resultados muestran que el 56% de los encuestados adquiere el agua a través de un distribuidor,
lo que implica que realizan la compra de agua a terceros que se encargan de distribuir el producto.
Por otro lado, el 44% de los encuestados adquiere el agua directamente en la fabrica, lo que indica
que prefieren obtener el producto de la purificadora de agua en el lugar de produccién. Estos
resultados sugieren que existe una distribucion mixta en términos de cémo los encuestados
adquieren el agua de la purificadora, con una mayoria que elige la opcidon del distribuidor y una

minoria que prefiere ir directamente a la fabrica.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1. Titulo de la propuesta

SISTEMA DE GESTION ORGANIZACIONAL PARA LA MICROEMPRESA
PURIFICADORA DE AGUA ELIXIR DE LA CIUDAD DE LAGO AGRIO PROVINCIA DE
SUCUMBIOS

5.2.  Obijetivos de la propuesta

5.2.1. Objetivo general

Implementar un Sistema de Gestién Organizacional para mejorar la calidad de los procesos y
fortalecer las operaciones comerciales de la Purificadora de Agua Elixir en Lago Agrio,

Sucumbios.

5.2.2. Objetivos especificos

e Realizar el diagnostico situacional de la microempresa Purificadora de Agua Elixir, a través
de la matriz FODA.

o Disefiar la filosofia organizacional, misién, visién y valores para la microempresa.

e Desarrollar un modelo de gestion organizacional que dirija a la microempresa (PAE) hacia

la implementacion exitosa de sus estrategias comerciales.
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5.3.  Estructura de la propuesta

llustracion 24-5: Estructura de la Propuesta

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023
5.4. Contenido de la propuesta

5.4.1. Antecedentes de la organizacion

La microempresa nace a partir de una idea de negocio emprendedora, iniciando sus primeras
actividades en el afio 2018, convirtiéndose en un negocio familiar para satisfacer la necesidad
vital en la ciudad. Al observar el crecimiento de la poblacion y la falta de agua purificada en la
localidad por las altas olas de calor, se dio la oportunidad de implementar la Purificadora de Agua
Elixir ubicado en la ciudad de Lago de Agrio con el fin de brindar productos de calidad y de
variedad satisfaciendo las necesidades del cliente. El nombre de la microempresa “Purificadora
de Agua Elixir”, tiende a ser propuesto por el gerente propietario debido que la palabra “elixir”
representa un liquido con fines medicinales para enfermedades, por ende el agua es esencial para

el ser humanao.

La Purificadora de Agua Elixir est& dedicada a la produccion, comercializacion y distribucion de
bidones, botellas y fundas de agua, brindado al consumidor una atencion de excelencia a través
de un equipo capacitado responsables con los clientes, logrando ser reconocidos a nivel local y
ser una embotelladora de agua lider en el mercado. Ademas, la Purificadora de Agua Elixir otorga
fuentes de empleo cubriendo las necesidades basicas de la persona, sin embargo la planta de agua
ha logrado mantenerse en el mercado por tener un mayor alcance de los distribuidores en
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diferentes zonas, a su vez, la planta de agua se encuentra en el centro de la ciudad generando que
los consumidores conozcan mas personalmente la microempresa. También la planta de agua
consta con estrategias de marketing empiricas, como Pagina de Facebook e Instagram con el fin

de tener un mayor alcance con el cliente.

5.4.2. Declaracion de mision, visién y valores corporativos

Mision

La mision en la Purificadora de Agua es esencial para proporcionar una direccion clara y cumplir
con la responsabilidad social de todos los clientes, por ende se ha establecido la creacion de la
mision con las siguientes preguntas:

e ;Quiénes Somos?

e (Que ofrecemos?

e ;Dobnde estamos ubicados?

e (Para quién producimos?
“Somos Purificadora de Agua Elixir, una empresa dedicada a la purificacion de agua con un
fuerte compromiso hacia la salud y bienestar de nuestros clientes, ofreciendo productos de origen

natural con entrega de forma rapida y oportuna, ubicados en el centro de la ciudad de Lago
Agrio para todo tipo de clientes que lo deseen.”

Vision
La visién para la Purificadora de Agua Elixir es de suma importancia para diferenciarnos en el
mercado y a la vez atraer clientes que valoren la calidad, la pureza, ya que guia, motiva y enfoca

a la microempresa hacia el éxito, por lo cual se ha desarrollado la vision con las siguientes

preguntas establecidas:
e ¢ En cuanto tiempo?
e ;Que ofrecemos?
e ;Con que lo haremos?
e (Aplicare mi zona de actuacion?
“Para el 2028, ser la empresa en produccion, distribucion y venta de agua purificada natural

mediante equipo altamente capacitado con sistemas de purificacion innovadoras para ser una de

las mas reconocidas y avanzadas en el mercado a nivel local ”
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Objetivo

“Producir y comercializar agua purificada de primera calidad con el proposito de garantizar la

satisfaccion del cliente”

Valores corporativos

5.4.3.

Cumplimiento efectivo en la entrega
Superacion constante
Disciplina

Matriz FODA

¢ Responsabilidad social

e Lealtad y compromiso

El siguiente anélisis FODA ha sido elaborado con base en investigaciones realizadas con clientes,

empleados y gerente propietario de Purificadora de Agua Elixir, cuyos hallazgos se reportan en

los Anexos de este documento para la implementacion de las estrategias comerciales.

Fortalezas

Debilidades

Buen posicionamiento en el mercado local.
Gran nivel de aceptacion de los clientes.
Observancia de las regulaciones legales y
estandares requeridos.

Inversiones de los propietarios en el
desarrollo continuo de la empresa.
Posicionamiento geogréafico de excelencia

Limitaciones generadas por clientes a entrega
de producto.

Escasez de unidades, compra de una sola
variedad (bidones).

Carencia de la falta de politicas de motivacion.
Escaza capacitacion del personal.

Inadecuada gestion de relaciones humanas

Oportunidades

Amenazas

Mercado potencial en aumento crecimiento.
Uso de tecnologia para mejorar marketing e
informacién empresarial.

Clientes demandan variedad y compras al
por mayor.

Iniciativas de lealtad y premios para
consumidores habituales.

Participar en ferias de emprendimiento y
demas eventos locales o provinciales.

Diferencia en precios por
competencia.

Competidores distribuyen mas rapido en zonas
rurales.

Plataformas para entrega de
(Delivery, PedidosYa).

Aparicion de nuevas empresas prestigiosa de
purificadoras de agua en el mercado local.
Fluctuaciones en los costos de materias primas
y energia

parte de la

productos

llustracion 25-5: Matriz FODA

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023
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5.4.4. Andlisis estratégico FODA

La Matriz de Anélisis Estratégico adjunta se cred teniendo en cuenta el anélisis FODA del parrafo anterior. En esta matriz se muestran las estrategias de mejora
de los procesos comerciales del negocio de la Purificadora de Agua Elixir, teniendo en cuenta las oportunidades, debilidades, fortalezas y amenazas observadas.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1: Mercado potencial en aumento crecimiento ALl: Diferencia en precios por parte de la competencia.
02: Uso de tecnologia de informacion empresarial. A2: Competidores distribuyen mas rapido en zonas rurales.
03: Clientes demandan variedad y compras al por mayor. A3: Plataformas para entrega de productos (Delivery, PedidosYa).
O4: Iniciativas de lealtad y premios para consumidores habituales. A4: Aparicion de nuevas empresas de prestigio purificadoras de
O5: Participar en ferias de emprendimiento y eventos para aumentar | agua en el mercado local.
la visibilidad de la empresa. Ab5: Fluctuaciones en los costos de materias primas y energia
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
F1: Buen posicionamiento en el mercado local. F204: Acciones de fidelidad con descuentos, regalos y puntos | F1A4: Fortalecer la marca con campafias de marketing y en
F2: Gran nivel de aceptacion de los clientes. canjeables, incentivando compras y referencias. funcién de testimonios.
F3: Observancia de las regulaciones legales y | F101: Expandir puntos de venta en areas de alto potencial de | F2Al: Mantener la satisfaccion del cliente, calidad y cumplimiento
estandares requeridos. crecimiento. normativo como ventaja competitiva.
F4: Inversiones de los propietarios con fines del | O2F2: Utilizar tecnologia en la mejora del marketing y recopilar | F3A2: Expandir en zonas rurales con distribuidores locales y
desarrollo de la empresa. datos de preferencias del cliente. mejorar logistica de entregas.
F5: Posicionamiento geogréfico de excelencia F5005: Participacion en otros eventos.
DEBILIDADES ESTRATEGIA DO ESTRATEGIA DA
D1: Limitaciones generadas por clientes a entrega | D103: Personalizacion de entregas, descuentos por compras al por | D1A3: Plataforma propia o asociarse con entregas digitales para
de producto. mayor. satisfaccion y eficiencia en entregas.
D2: Escasez de una sola variedad de producto. D201: Diversificar productos para captar nuevos clientes en | D2A5: Diversificacion de productos para adaptarse a clientes y
D3: Carencia de la falta de politicas de motivacion. | crecimiento. costos.
D4: Escasa capacitacion del personal. D304: Incentivar el personal para mejorar la atencion y fidelizar | D3A2: Incentivos y mejoramiento en capacitacion para
D5: Inadecuada gestion de relaciones humanas. clientes. satisfaccion del cliente y entregas eficientes
D402: Capacitar personal en tecnologia y servicio al cliente. D1D2A3: Implementacion de una app movil para la entrega de
productos.

lustracion Zo-57 FODA-Cruzado

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023
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Como puede notarse en la tabla anterior, se plantearon 14 estrategias comerciales de acuerdo con
el andlisis situacional FODA de la microempresa. Algunos de estos enfoques estan vinculados al
mismo tema o campo, por lo cual fue necesario analizarlos y codificarlos. EI resumen de este

procedimiento se presenta a continuacion:

e E.O0L: Acciones de fidelidad con descuentos, regalos y puntos canjeables, incentivando
compras Y referencias (F204).

e E.02: Expandir puntos de venta en areas de alto potencial de crecimiento(F101).

e E.03: Utilizar tecnologia en la mejora del marketing y recopilar datos de preferencias del
cliente. (O2F2).

e E.O04: Participacion en otros eventos (F505).

e E.05: Personalizacion de entregas, descuentos por compras al por mayor (D103).

o E.06: Diversificar productos para captar nuevos clientes en crecimiento (D201).

e E.07: Incentivar el personal para mejorar la atencion y fidelizar clientes (D304).

e E.08: Capacitar personal en tecnologia y servicio al cliente (D402).

e E.09: Fortalecer la marca con campafias de marketing y en funcion de testimonios
(F1A4).

e E.10: Mantener la satisfaccion del cliente, calidad y cumplimiento normativo como

ventaja competitiva (F2A1)

e E.11: Expandir en zonas rurales con distribuidores locales y mejorar logistica de entregas
(F3A2).

e E.12: Plataforma propia o asociarse con entregas digitales para satisfaccion y eficiencia
en entregas (D1A3).

e E.13: Incentivos y mejoramiento en capacitacion para satisfaccion del cliente y entregas
eficientes (D3A2).

E.14: Implementacion de una app movil para la entrega de productos.
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5.4.5. Metas

Luego de la identificacion de la direccion estratégica de la microempresa, se establecieron las
metas organizacionales asociadas a esa direccion. Para ello se ha propuesto una matriz de relacion

de metas y estrategias, la cual se utilizé como premisa principal de la propuesta de investigacion.

Tabla 21-5: Metas

METAS INDICADOR TEMPORALIDAD | ESTRATEGIAS
Definicién Formula
Mejorar el | Mayor ndmero de | PMC = (nimero de | 1afio E.0O1
posicionamiento de | personas que | personas que relacionan E.06
la identidad | asocian el E.13
corporativa el logotipo a la | logotipo con la
microempresa. microempresa / total
personas
entrevistadas) *100
Mejorar la calidad | Incremento de | CAC=(nimero de | 1afio E.03
en la atencidon al | clientes que | clientes que evalGan E.O7
cliente evallan favorablemente la E.08
favorablemente la atencion al cliente / total E.14

atencion al cliente. | personas
entrevistadas) *100

Mantener el buen | Nivel elevado de | PEL = (ndmero de | 1afio E.02
posicionamiento de | preferencia en el | personas que expresan E.05
la microempresa mercado que | su E.09
prefiere preferencia  por la E.11
los servicios de la | Purificadora de Agua
empresa Elixir/ total de personas

respecto a la | entrevistadas) *100
competencia

Reducir la tasa de | Menor ndimero de | TDI = (numero de | 1afio E.04
demanda personas a los | personas que no se les E.10
insatisfecha cuales puede dar E.12

no se les puede dar | el producto por

el itinerarios/ total de

producto por temas | personas que

itinerarios solicitan el producto)

*100

Mejoramiento Innovacion IMT: (Eficiencia del | 1 afio E.14
tecnoldgico tecnoldgica proceso + Calidad del

Agua+ Automatizacion
| Costos Operativos)
*100

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023

5.4.6. Direccionamiento estratégico

A partir del analisis actual de la microempresa Purificadora de Agua Elixir, se han formulado
cuatro metas a corto plazo. Cada uno de ellos cuenta con distintas estrategias disefiadas para

alcanzar esas metas y potenciar, en general, las operaciones comerciales de la organizacion.
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Primera meta: Mejorar el posicionamiento de la identidad corporativa

El mejorar el posicionamiento de la identidad corporativa en una purificadora de agua es esencial
para destacar en un mercado competitivo, generar confianza entre los consumidores y construir
una reputacién positiva. Una identidad corporativa sélida puede influir en la percepcion del
cliente, atraer oportunidades de negocio y contribuir al éxito a largo plazo de la empresa.

Con ese proposito, se ha formulado la siguiente estrategia comercial:

E.O01: Acciones de fidelidad con descuentos, regalos y puntos canjeables, incentivando compras
y referencias. Consiste en implementar un sistema de recompensas y beneficios para los clientes

que realizan compras recurrentes, asi como para aquellos que recomiendan.
o E.01.01: Sistema de registro para clientes que deseen unirse al programa de fidelidad.
e E.01.02: Utilizacion de redes sociales (Facebook, Instagram, Tiktok)
e E.01.03: Establecer la proporcion de puntos ganados por cada compra realizada.
E.06: Diversificar productos para captar nuevos clientes en crecimiento. Consiste en ampliar la

oferta de productos de la microempresa para atraer a diferentes segmentos de clientes y

aprovechar las nuevas oportunidades del mercado que se proyecta en expansion.

e E.06.01: Disefiar envases atractivos y practicos.

o E.06.02: Camparia de lanzamiento que destaquen los nuevos productos.

Segunda meta: Mejorar la calidad en la atencidn al cliente

El mejorar la calidad en la atencion al cliente es fundamental para el éxito y crecimiento de la
microempresa, ya que, al satisfacer y superar las expectativas de los clientes, lograra destacarse

en el mercado, lo que a su vez se traduce en beneficios a largo plazo para el negocio.

E.O7: Incentivar el personal para mejorar la atencidn y fidelizar clientes. Esta estrategia es
fundamental para impulsar la satisfaccion del cliente, aumentar la lealtad y mejorar la reputacion

de la empresa en el mercado.
e E.07.01: Recompensar a los empleados destacados en el servicio al cliente y la
fidelizacion.
e E.07.02: Ofrecer bonificaciones, dias libres o programas de desarrollo para premiar al

personal destacado en servicio al cliente y fidelizacion.
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E.08: Capacitar al personal en tecnologia y servicio al cliente. Esta estrategia consiste en
mejorar la eficiencia operativa, brindar un servicio de alta calidad y mantener un entorno

competitivo.
e E.08.01: Brindar capacitaciones sobre el uso de las TICS.
e E.08.02: Formacion en distintos modulos.
E.13: Incentivos y capacitacion para satisfaccién del cliente y entregas eficientes. Esta

estrategia consiste en asegurar la satisfaccion de los clientes y optimizar el proceso de entregas

para ser mas eficientes y efectivos.
e E.13.01: Implementacion de un programa de incentivos para premiar a empleados con
alta satisfaccion del cliente y eficiencia en entregas.

e [E.13.02: Capacitacion en la mejora de rutas y eficiencia en los plazos de entrega.

Tercera meta: Mantener el buen posicionamiento de la microempresa

Esta meta hace referencia a la aspiracion de la microempresa de mantener su posicién dominante
y destacada en el sector. Esta posicién de liderazgo se puede alcanzar cuando la microempresa es

reconocida por los clientes, competidores y otras partes interesadas.

E.02: Expandir puntos de venta en &reas de alto potencial de crecimiento. Esta estrategia se
centra en la expansion de la microempresa mediante la apertura de nuevos puntos de venta en

lugares estratégicos y con un alto potencial de crecimiento en términos de mercado y demanda.

E.02.01: Realizar un andlisis de mercado para identificar areas con alto potencial de

crecimiento y demanda.

E.05: Personalizacion de entregas, descuentos por compras al por mayor. Esta estrategia
consiste en ofrecer a los clientes una experiencia de compra mas individualizada al adaptar las
entregas a sus preferencias, mientras se les incentiva a realizar compras al por mayor mediante

descuentos.

e E.05.01: Segmentar clientes para ofrecer servicios personalizados.
e E.05.02: Implementar descuentos por compras al por mayor para incentivar compras en

grandes cantidades.

E.09: Fortalecer marca con campafias de marketing y testimonios de clientes satisfechos para

competir con nuevas empresas. Esta estrategia consiste en mejorar la imagen de la microempresa,
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mediante la implementacion de campafias de marketing y los testimonios positivos de clientes

satisfechos.

e E.09.01: Reunir comentarios y valoraciones de clientes contentos.

E.11: Expandir en zonas rurales con distribuidores locales y mejorar logistica de entregas. Esta
estrategia se enfoca en extender la presencia de la microempresa en areas rurales o de dificil

acceso mediante la colaboracion de distribuidores locales y la optimizacion del proceso.

o E.11.01: Utilizar vehiculos apropiados para zonas rurales de dificil acceso.
e E.11.02: Implementar un sistema de seguimiento para evaluar a los distribuidores y la

satisfaccion del cliente en areas rurales.

Cuarta meta: Reducir la tasa de demanda insatisfecha

El reducir la tasa de demanda insatisfecha consiste en disminuir la proporcion de clientes que
tienen necesidades en relacién con los productos ofrecidos. Es decir, esta meta busca mejorar la
satisfaccion del cliente y asegurar de que la mayoria de los clientes encuentren lo que buscan.

E.O04: Participacion en otros eventos. Esta estrategia consiste en la exposicion de los productos

en ferias locales, asi como entrega de muestras gratuitas y promociones.

e E.04.01: Distribuir muestras gratuitas en lugares concurridos.

e [E.04.02: Crear material informativo resaltando beneficios.

E.10: Mantener la satisfaccion del cliente, calidad y cumplimiento normativo como ventaja
competitiva. Esta estrategia consiste en priorizar la satisfaccion del cliente, y cumplir con las

normas y normativas aplicables para obtener una ventaja competitiva en el mercado.
e E.10.01: Llevar a cabo encuestas regulares entre los clientes.

E.12: Plataforma propia o asociarse con entregas digitales para satisfaccion y eficiencia en
entregas. Esta estrategia consiste en tomar decisiones estratégicas sobre como gestionar el

proceso de entrega de los productos.
e E.12.01: Asociarse con plataformas de entregas establecidas.
Quinta meta: Mejoramiento Tecnoldgico

E.14: Implementacion de una app movil para la entrega de productos.

e E.14.01: Contratacién de una empresa en creacion de apps.
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Tabla 22-5: Metas con estrategias

METAS INDICADOR META TEMPORA- | ESTRATEGIAS
CUANTITA- LIDAD
Definicion Formula TIVA
Mejorar el | Mayor nimero | PMC = (nimero | Mejorar enun 30% | 1 afio E.0O1
posicionamiento | de personasque | de personas que | el posicionamiento E.06
de la identidad | asocian relacionan el de la identidad E.13
corporativa el logotipo a la | logotipo con la | corporativa
microempresa. | microempresa /
total personas
entrevistadas)
*100
Mejorar la | Incremento de | CAC=(nimero | Mejorarenun90% | 1 afio E.03
calidad en la | clientes que | de clientes que | la atencién al E.O7
atencion al | evalGan la evallan cliente E.08
cliente atencion al | la atencion al E.14
cliente. cliente / total
personas
entrevistadas)
*100
Mantener el buen | Nivel elevado | PEL = (nGmero | Mantener en un | 1afio E.02
posicionamiento | de preferencia | de personas que | 70% el E.05
de la | en el mercado | expresan su posicionamiento E.09
microempresa que prefiere preferencia por | de la E.11
los servicios de | la Purificadora | microempresa
la empresa de Agua Elixir/
respecto a la | total de
competencia personas
entrevistadas)
*100
Reducir la tasa | Menor nimero | TDI = (ndmero | Reducirenun 10% | 1 afio E.04
de demanda | de personas a | de personas que | la demanda E.10
insatisfecha los cuales no se les puede | insatisfecha E.12
no se les puede | dar
dar el el producto por
producto  por | itinerarios/ total
temas de personas que
itinerarios solicitan el
producto) *100
Mejoramiento Incremento de | NE:  Entregas | Lograr un aumento | 1 afio E.14
tecnoldgico innovacion anteriores+ del 20% en las
tecnoldgica en | (Entregas entregas de
la anteriores productos
microempresa. | xAumento mediante la app
porcentual) moévil  en  los
*100 primeros seis
meses de su
implementacion.

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023
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Tabla 23-5: Plan de accion

ESTRATEGIAS

primeros seis meses
de su
implementacion.

OBJETIVO META ESTRATEGIAS SUB- RECURSOS DEPARTAMENTO META CUANT. PROCESOS PERIODICIDAD
ESTRAT. RESPONSABLE
Aumentar el reconocimientoy la | Mejorar el | E.O1 E.01.01 -Formularios o | Comercializacién Mejorar en un 30% | Aplicar encuestas a | Cuatrimestral
percepcién  positiva de la | posicionamiento E.06 E.01.02 tarjetas de registro el posicionamiento | la poblacién de la
identidad corporativa de la | de la identidad E.01.03 -Folletos de la identidad | ciudad de Lago
empresa en el mercado objetivo, | corporativa E.06.01 informativos corporativa Agrio
E.06.02
Elevar el nivel de satisfaccion de | Mejorar la | E.O7 E.07.01 -Certificados o | Comercializacién Mejorar en un 90% | Aplicar entrevistas | Semestral
los clientes a través de la | calidad en la | E.08 E.07.02 reconocimiento la  atencion al | a los clientes de la
implementacion de mejoras | atencional cliente | E.13 E.08.01 -Tarjetas de cliente microempresa
sustanciales en los procesos y E.08.02 regalos
précticas de atencion al cliente E.13.01 -Material de
E.13.02 apoyo impreso
-Programas  de
capacitacion
-Regalos
personalizados
Fortalecer la  posicion de | Mantener el | E.02 E.02.01 -Material para | Comercializacion Mantener en un | Aplicar encuestas | Semestral
liderazgo de la empresa en el | posicionamiento E.05 E.05.01 documentacion 70% el | de la ciudad de
mercado, a través de estrategias | de la empresa | E.09 E.05.02 posicionamiento de | Lago Agrio
que refuercen la propuesta de | como lider en el | E.11 E.09.01 la microempresa
valor. mercado E.11.01
E.11.02
Aumentar la retencion de clientes | Reducir la tasa de | E.04 E.04.01 -Mesa o stand | Comercializacion 5% de las personas | Analizar y obtener | Cuatrimestral
y fortalecer la reputacion de la | demanda E.10 E.04.02 promocional que solicitan el | informacién de
marca. insatisfecha E.12 E.10.01 -Impresoras producto no puede | registros de
E.12.01 -Computadora ser entregado. solicitudes del
E.12.02 producto
Implementar la  innovacion | Incremento  de | E.14 E.14.01 -Empresa externa | Gerencia Lograr un aumento | Aplicar encuestas | Semestral
tecnolégica para agilizar y | innovacion para la creacion de del 20% en las | de la ciudad de
optimizar procesos de | tecnolégica en la la app entregas de | Lago Agrio
distribucion 'y calidad del | microempresa. productos mediante
servicio. la app movil en los

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023
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5.4.7. Organigrama estructura de la microempresa Purificadora de Agua Elixir

Gerencia General

llustracion 27-5: Organigrama estructural

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023.
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5.4.8. Manual orgéanicoy de funciones

Segun el organigrama establecidos se desarrollan los siguientes manuales de funciones donde se
determinardn la experiencia. Educacion y las funciones generales que deberd tener los

colaboradores de la microempresa de la Purificadora de Agua Elixir.

A continuacion, se daran a conocer los manuales de funciones de cada uno de los colaboradores

de la microempresa.

Nombre del puesto: Gerente Propietario

SOURIFICADOR g Nombre del area: Gerencia General

LIXIB Dependencia: =~ -meeeeeeeee

Supervisa a: Todo el personal de la
ot et S S empresa
Numero de cargos: 1

OBJETIVOS DEL PUESTO
Dirigir, organizar y controlar todas las actividades que se lleven a cabo en la purificadora de agua, a fin
de que exista un buen funcionamiento dentro de la misma.
FUNCIONES

e  Actuar legalmente en representacion de la organizacion.

e  Cumplimiento de la normatividad externo y interno.

e  Ejecutar los planes generales y operativos.

e  Suscribir todos los documentos relacionados con las actividades de la legales de la empresa

e Manejo en el &mbito tecnolégico y de innovacion.

PERFIL REQUERIDO

Educacion Experiencia
Titulo tercer nivel en Administracion de Minimo 1 afio con cargos similares.
Empresas

COMPETENCIAS
e Liderazgo
e  Comunicacion
e Trabajo en equipo
e Capacidad de negociacion

llustracion 28-5: Manual de Funciones- Gerente

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023.
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Nombre del puesto: Secretario
Y URIFICADOR g Nombre del area: Secretaria General
‘BLIXIB B Dependencia: Gerente
- Q Supervisa a: Ninguno
Numero de cargos: 1

OBJETIVOS DEL PUESTO
Es la encargada del manejo del local y la atencion a los clientes que acudan a la purificadora de agua,
asi como de apoyo en tareas establecidas.
FUNCIONES

e Manejo de documentacion inherentes en los clientes.

e  Recepcion de comunicaciones telefonicas y escritas.

e Realizacién de comunicaciones, oficios, solicitudes, convocatorias.

e  Receptar y poner en conocimiento informacion a los distintos departamentos.

e  Atencidn general al cliente y otros usuarios de servicios que requieran.

e Cumplir con los requerimientos y disposiciones del jefe inmediato.

PERFIL REQUERIDO
Educacion Experiencia

Titulo en secretario o carreras afines. Minimo 1 afio con cargos similares.

COMPETENCIAS
e  Comunicacion
e Agilidad
e Trabajo en equipo
e Creatividad
e  Buena ortografia
e  Facilidad de expresion

llustracion 29-5: Manual de Funciones-Secretario

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023
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Nombre del puesto: Contador
Y URIFICADOR g Nombre del area: Contabilidad y Finanzas
‘BLIXIB B Dependencia: Gerente
- Q Supervisa a: Ninguno
Numero de cargos: 1

OBJETIVOS DEL PUESTO
Se encarga de llevar una correcta ejecucion de las actividades econdmicas de la microempresa en base
a principios contables, normas legales y tributarias, a fin de que se muestre una informacion financiera
real y optima.
FUNCIONES
e  Cumplir con las declaraciones de los impuestos.
e  Actualizar los libros contables de manera constante.
e  Verificar el registro de pago a empleados y pagos generales.
e  Obtener informacidn financiero producto de los diversos procesos.
e  Evaluar en temas generales las actividades contables.
PERFIL REQUERIDO
Educacion Experiencia
Titulo tercer nivel en Contabilidad y Auditoria. = Minimo 1 afio con cargos similares.

COMPETENCIAS
e  Honesto y responsable
e  Manejo numérico
e Comunicacion eficaz
e  Conocer el entorno contable y legal

llustracion 30-5: Manual de Funciones- Contador

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023
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Nombre del puesto: Tesorero
SOURIFICADORg Nombre del &rea: Contabilidad y Finanzas
‘ELIXIB B Dependencia: Gerente
‘- - Supervisa a: Ninguno
Cadivg: = Numero de cargos: 1

OBJETIVOS DEL PUESTO
Supervisar y gestionar eficientemente los flujos de efectivo, registros contables y transacciones
econdmicas de la purificadora para asegurar recursos para operacion y cumplimiento financiero
FUNCIONES

e  Mantener registros de tesoreria de manera clara y precisa.
e Cumplir con los pagos a proveedores y acreedores de manera oportuna.
e  Crear planes financieros y estimaciones a futuro.
e  Programa todo el proceso en cuanto a el proceso de recaudacion y gestion de cobros.
e  Hacer seguimiento de metas y objetivos en material de recursos financieros.
PERFIL REQUERIDO
Educacion Experiencia
Titulo en tesorero o carreras afines. Minimo 1 afio con cargos similares.

COMPETENCIAS
e Honesto y responsable
e  FEticay cumplimiento.
e  Manejo numérico
e  Comunicacion

e Trabajo en equipo

llustracion 31-5: Manual de Funciones- Tesorero

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023
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Nombre del puesto: Operario
SOURIFICADOR g Nombre del area: Operaciones
‘ELIXIB B Dependencia: Gerente
: ' e Supervisa a: Ninguno
R e e i Numero de cargos: 1

OBJETIVOS DEL PUESTO
Asegurar la fabricacion eficiente y segura de agua purificada, cumpliendo con los estandares de calidad
y procesos establecidos.
FUNCIONES

e Realizar el proceso de purificacion de acuerdo con los protocolos establecidos.

e  Monitorear y ajustar equipos para garantizar la calidad del agua purificada.

e Empacar y etiquetar los productos siguiendo las normativas de la empresa.

e  Garantizar la higiene y la organizacion en las zonas de produccion.

e  Reportar posibles problemas técnicos o de calidad al supervisor.

e Colaborar en la mejora continua de los procesos y la eficiencia de la produccion.

PERFIL REQUERIDO

Educacion Experiencia
Bachillerato en diferentes categorias. Minimo 1 afio con cargos similares.

COMPETENCIAS
e Responsable
e Capacidad fisica
e Cuidado y reporte para mantenimiento de equipo y maquinaria
e  Comunicacion efectiva

e Trabajo en equipo

llustracion 32-5: Manual de Funciones-Produccion

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023
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Nombre del puesto: Promotor
SOURIFICADOR g Nombre del area: Comercializacion
‘ELIXIB B Dependencia: Gerente
‘- - Supervisa a: Ninguno
Cadivg: = Numero de cargos: 1

OBJETIVOS DEL PUESTO
Impulsar la adquisicion de los productos de la purificadora mediante estrategias de promocién efectivas
y brindando informacion atractiva y clara a los clientes potenciales.
FUNCIONES

e  Promacionar los productos de la purificadora en eventos y puntos de venta.

e  Ofrecer informacion completa y exhaustiva sobre el producto.

e  Atencidn a clientes efectivos y potenciales.

e Realizar las demostraciones y exhibicion de los productos.

e  Registrar y gestionar pedidos de los clientes interesados.

e  Mantener relaciones cordiales con los clientes y fomentar la fidelizacion.

PERFIL REQUERIDO

Educacion Experiencia
Titulo tercer nivel en marketing o carreras Minimo 1 afio con cargos similares.
afines.

COMPETENCIAS
e  Excelente comunicacion
e Empatia
e  Nuevas Iniciativas

e Trabajo en equipo

llustracion 33-5: Manual de Funciones- Promotor

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023
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Nombre del puesto: Distribuidor
SOURIFICADOR g Nombre del area: Comercializacion
‘ELIXIB B Dependencia: Gerente
e , ‘ - Supervisa a: Ninguno
- = Numero de cargos: 1

OBJETIVOS DEL PUESTO
Ampliar la presencia y venta de los productos de la purificadora a través de una red efectiva de
distribucion, asegurando la disponibilidad constante y el cumplimiento de objetivos de venta en
diferentes ubicaciones.
FUNCIONES
e  Entrega del producto de manera oportuna y eficiente.
e  Colaborar con el vendedor en la entrega de los productos.
e Limpieza interior y exterior, asi como el requerimiento del mantenimiento del vehiculo
e  Coordinar la entrega y reposicion de productos en los puntos de venta asignados.
e  Otras responsabilidades asignadas por su deje su jefe inmediato superior.
PERFIL REQUERIDO
Educacion Experiencia
Titulo Bachiller Minimo 1 afio con cargos similares.
Licencia acorde al vehiculo
COMPETENCIAS
e Empatia
e Negociacion
e Responsabilidad
e  Comunicacion

e Autonomia

llustracion 34-5: Manual de Funciones- Distribuidores

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023
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5.4.9. Manual de procedimientos

Los manuales de procedimientos son fundamental para la purificadora de agua especialmente
cuando se consideran las estrategias comerciales donde tiende a tener consistencia y calidad,
garantizando la calidad, la eficiencia y la coherencia en la produccidn, asi como para respaldar el

cumplimiento normativo y el desarrollo comercial exitoso.

SURIFICADOR4

SLIXTR

DESCRIPCION
CODIGO: 001-P

NOMBRE DE PROCEDIMIENTO: Proceso productivo del producto 001 botellén retornable de 20 litros.
RESPONSABLE:

INFORMAR A :

OBJETIVO

Levar el control de todos los procesos productivos, diligencia y funciones requeridas para la correcta
implementacion, produccion y despacho, buscando siempre brindar productos de excelente calidad.

RECURSOS A USAR
e  Manuales e Jabon para procesos alimenticios
e  Estiletes e Cepillo de lavado de botellones
e Espatula e Pistola de calor
PROCEDIMIENTO
PROCESO ACTIVIDAD
Recepcién de botellones Acoge los botellones vacios de los distribuidores.

Verifica el estado del botellén, si este se encuentra en
malas condiciones, se lo envia al area de bodega para su
posterior reciclaje

Limpieza de los botellones Elimina la etiqueta del botellon usando una espatula
Se elimina cualquier exceso de adhesivo del botell6n
usado con un estilete.

Lavado de botellones Recibe los botellones sin tapas ni etiquetas desde el area
de carga.
Acomoda en un pallet los botellones.
Pone los botellones en la mesa de lavado
individualmente y afiade 5 ml de jabén para alimentos y
500 ml de agua en cada uno.
Restriega por la parte interna el envase con el cepillo.
Frota la parte externa del botelloén con jabon.

Enjuagado de botellones Recoge los botellones con jabén y los dispone en un
pallet
Introduce el envase en la maquina enjuagadora de
botellones.
Por 8 segundos enjuagar tanto interno como externo en
la maquina.
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Etiquetado

Llenado

Tapado y sellado

Marcado del producto

Traslado hacia el area de despacho

Ver ilustracion

CONTROL

VISUAL

UNIDADES DE MEDIDAS

TIEMPO

FIRMA Y FECHA DE APROBACION

Ubica la etiqueta conforme a su disefio en el espacio
destinado en el envase para su colocacion.

Poner el botellén limpio y con etiqueta en la mesa de
llenado.

Prender la llave para el llenado del botellén.

Aguarda mientras el botellon se llena con agua
purificada.

Coloca la tapa ejerciendo presion de forma inmediata.
Aplica el sello de seguridad termo encogible.

Usa la pistola de calor para aplicar calor al sello de
seguridad.

Ajusta la maquina de marcado de productos segun el
lote, codigo del producto, fecha de fabricacién, fecha de
vencimiento y precio de venta al publico

Realiza la marca de cada producto de manera individual.
Se procede a enviar el producto para su
almacenamiento.

Se realiza el despacho de los botellones al transporte
para su distribucion posterior.

DIAGRAMA DE FLUJO

RECOMENDACION
Al finalizar el proceso productivo registrar el nimero de
unidades producidas.

ELABORADO:
APROBADO:

llustracion 35-5: Manual de procedimientos- Botellon retornable de 20 litros

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023
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SUVURIFICADO®R g

'E.LIXIB _

CODIGO: 002-P

DESCRIPCION

NOMBRE DE PROCEDIMIENTO: Proceso productivo del producto 002 galones con agua capacidad 4 litros.

RESPONSABLE:
INFORMAR A :

OBJETIVO

Levar el control de todos los procesos productivos, diligencia y funciones requeridas para la correcta
implementacion, produccion y despacho, buscando siempre brindar productos de excelente calidad.

e  Manuales
e  Pistola de calor

PROCESO

Recepcidn de galones de 4 litros

Etiquetado

Enjuagado de envases de 4 litros

Llenado

Tapado
Marcado del producto

Traslado hacia el area de despacho

CONTROL

VISUAL

UNIDADES DE MEDIDAS
TIEMPO

FIRMA Y FECHA DE APROBACION

RECURSOS A USAR
e  Jabon para procesos alimenticios
e  Cepillo de lavado de botellones
PROCEDIMIENTO
ACTIVIDAD

Acoge los envases provenientes del proveedor.

Almacenar en la bodega.

Extrae la cantidad necesaria de envases de la bodega y trasladalos al
area de produccion para su etiquetado

Afiade la etiqueta de acuerdo con su disefio correspondiente.

Recibe los envases con etiquetas y depositalos en la maquina
enjuagadora.

Activa la maquina de enjuague interno durante 4 segundos..

Ubica el envase limpio y con etiqueta en la mesa de llenado.

Abrir la llave para el llevado del galén de 4ltros.

Permanece en espera mientras el envase se llena.

Coloca la tapa conforme al tamafio del envase y rosca.

Ajusta la maquina de marcado de productos segun el lote, codigo del
producto, fecha de fabricacion, fecha de vencimiento y precio de
venta al publico

Realiza la marca de cada producto de manera individual

Se procede a enviar el producto para su almacenamiento.

Se realiza el despacho de los botellones al transporte para su
distribucion posterior

DIAGRAMA DE FLUJO

RECOMENDACION
Al finalizar el proceso productivo registrar el nimero de unidades
producidas.

ELABORADO:
APROBADO:

llustracion 36-5: Manual de Procedimientos- Galones de 4 litros

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023
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SURIFICADOR4

W 7]

CODIGO: 003-P

DESCRIPCION

NOMBRE DE PROCEDIMIENTO: Proceso productivo del producto 003 galones con agua capacidad 5 litros.

RESPONSABLE:
INFORMAR A :
OBJETIVO

Levar el control de todos los procesos productivos, diligencia y funciones requeridas para la correcta
implementacion, produccién y despacho, buscando siempre brindar productos de excelente calidad.

e  Manuales
e Pistola de calor

PROCESO

Recepcion de galones de 5 litros

Etiquetado

Enjuagado de envases de 5 litros

Llenado

Tapado
Marcado del producto

Traslado hacia el area de despacho

CONTROL

VISUAL

UNIDADES DE MEDIDAS
TIEMPO

RECURSOS A USAR

e  Jabon para procesos alimenticios
e Cepillo de lavado de botellones
PROCEDIMIENTO
ACTIVIDAD

Acoge los envases provenientes del proveedor.
Almacenar en la bodega.

Extrae la cantidad necesaria de envases de la bodega y trasladalos
al area de produccion para su etiquetado

Afade la etiqueta de acuerdo con su disefio correspondiente.
Recibe los envases con etiquetas y depositalos en la maquina
enjuagadora.

Activa la maquina de enjuague interno durante 4 segundos.

Ubica el envase limpio y con etiqueta en la mesa de llenado.

Abrir la llave para el llevado del galén de 5ltros.

Permanece en espera mientras el envase se llena.

Coloca la tapa conforme al tamafio del envase y rosca.

Ajusta la maquina de marcado de productos segln el lote, codigo
del producto, fecha de fabricacion, fecha de vencimiento y precio
de venta al publico

Realiza la marca de cada producto de manera individual

Se procede a enviar el producto para su almacenamiento.

Se realiza el despacho de los botellones al transporte para su
distribucion posterior.

DIAGRAMA DE FLUJO

RECOMENDACION

Al finalizar el proceso productivo registrar el nimero de unidades
producidas.

FIRMA Y FECHA DE APROBACION ELABORADO:
APROBADO:
llustracion 37-5: Manual de Procedimientos- Galones 5 litros

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023
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SURIFICADOR4

Y.AIXT

CODIGO: 004-P

DESCRIPCION

NOMBRE DE PROCEDIMIENTO: Proceso productivo del producto 004 botella pet 500 ml..

RESPONSABLE:
INFORMAR A :
OBJETIVO

Levar el control de todos los procesos productivos, diligencia y funciones requeridas para la correcta
implementacion, produccién y despacho, buscando siempre brindar productos de excelente calidad.

e  Manuales
e Pistola de calor

PROCESO

Recepcidn de envases pet 500 ml.

Etiquetado

Enjuagado de envases de 500 ml.

Llenado

Tapado
Marcado del producto

Empacado

Traslado hacia el area de despacho

CONTROL

VISUAL

UNIDADES DE MEDIDAS
TIEMPO

FIRMA Y FECHA DE APROBACION

RECURSOS A USAR

e  Jabon para procesos alimenticios
e  Cepillo de lavado de botellones
PROCEDIMIENTO
ACTIVIDAD

Acoge los envases provenientes del proveedor.

Almacenar en la bodega.

Extrae la cantidad necesaria de envases de la bodega y trasladalos al
area de produccion para su etiquetado

Afiade la etiqueta de acuerdo con su disefio correspondiente.

Recibe los envases con etiquetas y depositalos en la maquina
enjuagadora.

Activa la maquina de enjuague interno durante 4 segundos..

Ubica el envase limpio y con etiqueta en la mesa de llenado.

Abrir la llave para el llevado del galén de 500ml.

Permanece en espera mientras el envase se llena.

Coloca la tapa conforme al tamafio del envase y rosca.

Ajusta la maquina de marcado de productos segin el lote, codigo del
producto, fecha de fabricacion, fecha de vencimiento y precio de venta
al publico

Realiza la marca de cada producto de manera individual

Introduce 24 envases con el producto finalizado de 500 ml en la bolsa
termo encogible y sella la abertura externa aplicando calor.

Se procede a enviar el producto para su almacenamiento.
Se realiza el despacho de los botellones al transporte para su
distribucion posterior.

DIAGRAMA DE FLUJO

RECOMENDACION
Al finalizar el proceso productivo registrar el nimero de unidades
producidas.

ELABORADO:
APROBADO:

llustracion 38-5: Manual de Procedimientos- Botella pet 500 ml

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023
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5.4.10. Diagrama de flujo

TRANSITO LAVADO ENVASADO VERIFICACION

INICIO

!

Recepta los botellones
por parte del transporte

!

Limpia v verifica los L los bot - L]enadn?botel]onc.‘?ne]agua
botellones previamente purificada

! } !

Estan en buen a Tapa v sella los botellones
2 juaga ellone
estado los _ En los bot s con pistolas de calor

botellones? l

l Etigueta los botellones
L Marca el lote, fechas de
caducidad v precio en el

producto.

Traslado hacia el area I
de despacho

WRIFICADOR4 . . ; .
'é-LIXIB | PROCESO: PROCESO PRODUCTIVO BOTELLON DE 20LTROS. CODIGO:
s FECHA: REVISION: PAGINA:

lustracion 39-5: Diagrama de flujo- Botella de 20ltros

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023.
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TRANSITO

INICIO

Recepta los emvases
galoneras de 4 litros

Etiguetado de los

CONASES

LAVADO ENVASADO

Enjuag los s de ———————» Llena los errvases de 4 litros

4 litros

!

Tapa los nevases de 4 liros

VERIFICACION

¥

Marca el lote, fechas de
caducidad v precio en el
producto.

|

PROCESO: PROCESO PRODUCTIVO GALONERA DE 4 LITROS

FECHA: REVISION:

lustracion 40-5: Diagrama de flujo: Galdn de 4 litros

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023
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TRANSITO

INICIO

Recepta los emvases
galoneras de 5 litros

Etiquetado de los

LAVADO ENVASADO

Traslado hacia el area

_ Enjuague los envases de

- ——— Llena los envases de 5 hitros
5 litros

}

VERIFICACION

Tapa los nevases de 5 litros

3

Marca el lote, fechas de
caducidad v+ precio en el
producto.

I

FIN

SURIFICADOR 4

KXk

PROCESO: PROCESO PRODUCTIVO GALONERA DE 5 LITROS
FECHA: REVISION:

lustracion 41-5: Diagrama de flujo: Galdn de 5 litros

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023
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5.4.11. Descripciony diagrama de procesos

La purificadora de agua elixir se llevara a cabo mediante un sistema de purificacion elaborado
complementa mente en acero inoxidable, ademas la seguridad garantizada en sus componentes

asegura que el agua resultante sea de alta calidad, estando libre de bacterias y otros contaminantes.
A continuacién, se detalla la Descripcidn de los procesos de purificacidon y envasado del agua:
1. Captacidn del agua potable

Durante esta fase, se adquiere el agua proveniente de un pozo natural, por lo que, este tipo de
agua presenta una alta concentracion de minerales, lo que motiva su tratamiento para hacerla
segura para el consumo humano, ya que este procedimiento tiene lugar durante el proceso de
produccién de agua purificada, El agua se toma en receptaculos de acero inoxidable, los cuales

son sometidos a lavados y limpiezas regulares para mantener su higiene.
2. Bombeo a los equipos de filtracion

La extraccion del agua se efectla a partir del Tanque Hidroneumatico mediante una bomba de
1lhp y una cabeza de acero inoxidable. Esta bomba proporciona presion y un flujo uniforme a
nuestro sistema, impulsando el agua a través de los filtros y permitiendo su llegada al tanque de

agua purificada.
3. Filtro Multimedia Automatico

En esta etapa, su proposito es retener todos los elementos solidos en suspension en el agua a ser
tratada, tales como particulas de arena, arcilla entre otra materia organica. De esta manera, se

logra eliminar la turbidez presente en el agua.
4. Filtro de Carbdn Activado Automatico

En esta cuarta fase, este filtro tiene la capacidad de atraer, capturar y descomponer las moléculas
de agua contaminantes presentes en el agua. Asimismo, eliminado el cloro, particulas pesadas
como el plomo y el mercurio, a la vez actia sobre productos quimicos, sabores y olores

indeseados.
5. Ablandador de Agua Automatico

Basicamente, su objetivo es eliminar los niveles de calcio y magnesio presentes en el agua tratada,
los cuales son responsables de la dureza del agua y contribuye a un sabor desagradable, ademas
este proceso también se enfoca en reducir los niveles de sulfatos y disminuir el pH del agua debido

a la alcalinidad presente.
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6. Filtro Pulidor

En esta sexta fase, el proposito fundamental es que radica en retener todas las particulas sélidas
en suspension que estan presentas en el agua, incluso aquellas de tamafio tan pequefio como 1
micra. Por lo que, esto se lleva a cabo con el objetivo de mejorar la calidad y la transparencia del
agua que sera tratada.

7. Esterilizador ultravioleta UV

Su objetivo principal es eliminar una variedad de microorganismos, actuando directamente sobre

su material genético, lo que resulta en la desactivacion de su capacidad patdégena y reproductiva.
8. Generador de Ozono

En esta fase, el ozono es un agente desinfectante que va mas alla de la eliminacion de bacterias
patdgenas, ya que también desactiva virus y otros microorganismos que pueden no ser sensibles
a la desinfeccion con cloro. Al emplearse en el proceso, el agua resultante se vuelve mas suave y

facil digestion, al tiempo que se eliminan sabores desagradables.
9. Sistema de osmosis inversa

En la siguiente fase, la osmosis inversa se basa en la separacion de componentes organicos e
inorgéanicos del agua mediante la aplicacion de la aplicacién de presion sobre una membrana
semipermeable, superando la presién osmotica de la solucion. Ademas, esta presion induce el
paso del agua pura a través de la membrana semipermeable, dejando a tras los sélidos disueltos,

asi como resultado, se obtiene un flujo de agua pura que carece de minerales.
10. Lavado de envases

Tras la limpieza externa, se aplica vapor de agua suavizada al interior del garrafon, sequido por
un lavado con una solucién sanitizante a presion, seguido de un enjuague con agua suavizada

también a presion.
11. Envasado y etiquetado

En el sistema de envasado es de manera manual en donde contiene cuatro llaves para llenar los
botellones de agua, estando pendiente en los llenados de esta, por lo que al llenar al bidon de
coloca sus respectivas tapas con sus respectivos sellos de seguridad y sellando con una pistola de

calor para que pueda ser distribuida o adquirida por el consumidor.
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llustracion 42-5: Procesos de purificacion del agua

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023

En este diagrama de purificacion de agua elixir se representa mediante la secuencia
ininterrumpida de cada componente del proceso de purificacion, por lo que este diagrama sera
supervisado por los colaboradores de la empresa y gerente propietario, ademas se somera a un
mantenimiento constante para prevenir posibles fallas imprevistas y de esta manera, asegurar una

produccién ininterrumpida.

llustracion 43-5: Diagrama de purificacién

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023

5.4.12. Diagrama de Gantt

En este diagrama de Gantt, representaremos los intervalos de tiempo necesarios para cada fase
del proceso de purificaciéon de agua hasta alcanzar el producto final, entendiendo que se observa
que se destina una hora para la captacion del agua, seguida por un periodo de 43 minutos para dar
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inicio al proceso de purificacion, estos intervalos se repiten a lo largo del dia hasta alcanzar la
cuota diaria requerida, por lo que varia segun la presentacion del producto, respetando las ocho

horas diarias de trabajo y se considera una jornada laboral de seis dias a la semana.

Tabla 24-4: Diagrama de Gantt

TIEMPOS 07:00 [ 08:0 | 08:0 | 08:1 | 08:15 | 08:20 | 08:2 | 08:3 | 08:35 08:40
0 5 0 5 0

PROCESO

CAPTACION DEL AGUA I

FILTRACION DE 20 MICRAS II

FILTRACION CON CARBON
ACTIVADO

ABLANDO DEL AGUA ] ] ]

FILTRACION DE PULIDO
DEL AGUA

ESTERILIZACION UV

GENERADOR DE OZONO

TRATAMIENTO DE
OSMOSIS INVERSA

LAVADO DE ENVASES

ENVASE Y ETIQUETADO I

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023

5.4.13. App mdvil

La implementacion de una app mévil para la solicitud y entrega de los productos de la
purificadora de agua es obtenida de las debilidades del FODA del anélisis situacional de la

microempresa que son:

e Limitaciones generadas por clientes a entrega de producto y escasez de unidades, compra
de una sola variedad (bidones).

La creacion de esta app movil es potenciar las ventas de la purificadora de agua como nuevo
canal de comercializacién logrando llegar a clientes de otros lugares, satisfaciendo con su

respectivo tiempo de entrega del producto con el fin de satisfacer sus necesidades.

5.4.13.1. Presupuesto -creacion de la app movil
Para el desarrollo de la app movil se contratara una empresa acerca de la creacion de aplicaciones

moviles, como Xperto Solutions ubicada en la ciudad de Quito, por lo que se realiz6 una consulta

en su pagina oficial en base su presupuesto para la creacion de esta app.
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Tabla 25-5: Presupuesto

1 Implementacidn app maévil con tecnologia actual $800,00
1 Portal web y catalogo $400,00
1 Actualizaciones $200,00
1 Ubicacion $0,00
Total $1600,00

Fuente: Xperto Solutions.

Elaborado por: Guagala Jhon, 2023.

5.4.13.2. Presupuesto del lanzamiento de la app movil

Es importante tener en cuenta que el lanzamiento de una app movil depende de la publicidad que
se le dé para que los clientes usen de ella'y en como esta puede ser utilizada de manera correcta,
por lo que se ha establecido las publicidades digitales como:

Tabla 26-5: Publicidad digital

Google Adds Mensual = $250,00
Facebook Adds Porclic = $0,08-$0,28

Instagram Adds Porclic  $0,72
Fuente: Alcazar (2022)

Elaborado por: Guagala Jhon,2023.

Béasicamente, estos valores es una referencia en cuanto cuesta cada uno de los sitios mencionados
para la publicidad digital.

5.4.13.3. Interfaz de la app mdvil — clientes

Portada Pantalla de bienvenida
Menu de navegacion Menu principal
Registro de usuarios

Login de usuarios

Mi cuenta de usuario a. Datos bésicos
b. Cambio de clave
¢. Ubicacion
Productos a. Catalogo
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c. Detalle, fotos, precios
d. Agregar el pedido
Buscador a. Agregar el producto
b. Eliminar producto
d. Datos de entrega
Carrito de pedido a. Datos de entrega
Pedidos a. Historial
b. Detalle
c. Estado
d. Calificacion del servicio
Formas de pago a. Efectivo, transferencia, tarjeta de crédito / débito
Promociones, novedades Seccién informativa
Términos y condiciones de uso Términos y condiciones de uso de la informacion y politicas.
Links de redes sociales Redes sociales

llustracion 44-5: Interfaz- clientes

Fuente: (Santillan, 2022)

Elaborado por: Guagala Jhon,2023

INICIO 2
e

REGISTRO

CONFIRMAR ' -

- - - -
N -~ S

- : , CELULAR

- -

v .

SIGUIENTE

- - - -~

llustracion 45-5: App mavil

Fuente: (Santillan, 2022)

Elaborado por: Guagala Jhon,2023.
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5.4.13.4. Interfaz de la app movil- distribuidores

Portada Pantalla de bienvenida
Menu de navegacion Menu principal
Login de usuarios
Entregas Seguimiento béasico de pedidos
a. Detalle
b. Estado
c. Ubicacion
d. Historial
e. Entregado
Clientes
Promocione, novedades Seccion informativa
Acerca de la app Seccion con informacion de la aplicacion, resefia
Términosy condiciones de uso  Términos y condiciones de uso de la informacion y politicas.
Medios de contacto Teléfono e WhatsApp

llustracion 46-5: Interfaz de la app mdvil- distribuidores

Fuente: (Santillan, 2022)

Elaborado por: Guagala Jhon,2023
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INICIO - = PEDIDOS A
- ¥ ENTREGAR

SIGUIENTE

SEREE

lustracion 47:5: App Moévil

Fuente: (Santillan, 2022)

Elaborado por: Guagala Jhon,2023
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5.4.13.5. Diagrama- creacion de usuarios

Mediante este diagrama de creacion de usuarios, se exponen los pasos que el gerente propietario
debe seguir para registrar un nuevo usuario en la aplicacién, una vez que se ingresen los datos
necesarios, estos se someten a un proceso de validacién, por lo que, si los datos son aceptados, se
almacenan; en caso contrario, se solicita la correccion si alguno de los campos no cumple con los

parametros establecidos.

Inicio
Ingreso al
mantenimiento
de usuario
In d C e a s
Sl s WValidacion de
datos del >
. datos
usuario
(Dato no
valido?
Visualiza Mostrar ,
. mensaje de Emviar datos al
mensaje de .
error de servidor
error .
ingreso
Visualiza Mostrar
mendaje de
respuesta
respuesta
Fin

llustracion 48-5: Creacién de usuarios
Fuente: (Santillan, 2022)

Elaborado por: Guagala Jhon,2023
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CONCLUSIONES

La microempresa Purificadora de Agua Elixir ha sentado las bases para la implementacidn exitosa
de un sistema de gestion organizacional destinado a impulsar sus actividades comerciales, a través
de un analisis minucioso donde se han identificado tanto los puntos fuertes como las areas de
mejora de la microempresa, proporcionando una vision clara y completa de la situacion actual,
permitiendo establecer estratégicas precisas para potenciar operaciones y competitividad en la

industria de purificacion de agua.

La creacion de un sistema de gestion organizacional en la Purificadora de Agua Elixir ha
proporcionado una estructura sélida y vision clara de las operaciones, en lo cual se definié una
estructura organizacional y funcional de la microempresa. Ademas, se detall6 la direccion
estratégica basado en las metas establecidas permitiendo diferenciarse y destacar en un mercado

competitivo.

Las estrategias comerciales propuestas son fundamentales para la Purificadora de Agua Elixir
permitiendo navegar en el mercado competitivo, centrarse en sus fortalezas y mantenerse agil en
un entorno empresarial constante, estableciendo manuales bien estructurados lo que impulsa la
excelencia operativa y la satisfaccion del cliente, lo que permite a la microempresa enfrentar

desafios de manera més eficaz y liderazgo en el mercado.

De este modo, el desarrollo de un sistema de gestion organizacional en base a estrategias
comerciales sélidas, se revela como un proceso fundamental para garantizar la eficiencia
operativa y el crecimiento sostenible de la microempresa, como la estructura de roles, la adopcion
de tecnologia y ejecucion eficaz de estrategias comerciales pueden potenciar la competitividad y

la capacidad de adaptacién ante los cambios del entorno
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RECOMENDACIONES

Es muy importante que la Purificadora de Agua Elixir realice evaluaciones periddicas para
mantener el diagnostico actualizado, esto permitira adaptar estrategias de cambios en el entorno
y las demandas del mercado. Mantenerse al tanto de las evaluaciones y tendencias asegurara que
la microempresa continue siendo competitiva y que las decisiones se basen en datos relevantes y
recientes. Un plan de mejora continua podria ser establecido para que la microempresa este en

constante evolucion y mejora.

El sistema de gestion organizacional de la Purificadora de Agua Elixir debe mantener un enfoque
constante en la mejora de su estructura organizacional y las estrategias establecidas para asegurar
una alineacién solida y coherente, debido a los entornos cambiantes del mercado garantizando su
relevancia y exactitud, por lo que es necesario establecer un grupo de personas para el monitoreo

de tendencias en el mercado general.

La implementacion de estas estrategias comerciales debera tener un seguimiento activo constante
para asegurar que se estén llevando a cabo segln lo planeado y ajustarlas si es necesario, por lo
gue es fundamental asignar responsabilidades para el monitoreo y reporte de las estrategias en la

Purificadora de Agua Elixir.

Para garantizar el éxito de este sistema organizacional en la purificadora de agua implica la
participacion de todos los niveles, comunicacion fluida de todos los que conforman la
microempresa, ya que son aspectos clave para lograr una gestion efectiva, permitiendo ajustar y
mejorar continuamente el sistema organizacional de la microempresa para lograr garantizar la

satisfaccion de los clientes y crecimiento continuo.
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ANEXOS

Anexo 2 :Proceso de Embotellado y Etiquetado

Anexo 1 : Bidon de 20ltros



Anexo 3:0smosis inversa

Anexo 4 : Producto de 600ml
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