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RESUMEN

En el presente trabajo de integracion curricular se desarroll6 una aplicacién web para la gestion
de inventario, venta y facturacion electronica en la empresa INDUVAL, utilizando DSDM
(Método de Desarrollo para Sistemas Dindmicos); en la fase pre proyecto se identificé a los
candidatos; en la fase del ciclo de vida del proyecto se analizé la factibilidad para desarrollar la
aplicacion; mediante la técnica de la entrevista, observacion y la revision de documentos, se
analizaron los procesos realizados en el negocio, obteniendo 20 requerimientos funcionales, 10
requerimientos técnicosy 2 requerimientos no funcionales; la aplicacion se desarroll6 en 8
timebox de 80 horas. Las tecnologias utilizadas fueron Visual Studio Code como entorno de
desarrollo integrado, el framework Angular que se encuentra bajo el lenguaje TypeScript,
Bootstrap para el disefio de plantillas y PostgreSQL como gestor de base de datos. La arquitectura
aplicada fue MVC (Modelo, Vista, Controlador) adaptada al framework, organizada en médulos
formados por componentes, plantillas y servicios; en la fase de post proyecto se puso en
produccion la aplicacion, posteriormente se procedio con la evaluacion de calidad de software
segun el estdndar ISO IEC 25010, se midi6 la capacidad de ser usado, caracteristica incluida en
la usabilidad aplicando el cuestionario SUS (System Usability Scale - Escala de Usabilidad del
Sistema), obteniendo un resultado de 89,4 puntos equivalente a excelente; para la eficiencia de
desempefio en base al comportamiento temporal se obtuvo una disminucién del tiempo empleado
del 99.86% en la generacion de reporte de productos, 78.04% en el registro de venta, 99.44% en
el reporte de ventas y 98.2% en el reporte de compras, concluyendo que mediante la utilizacion
de la aplicacion web se reduce el tiempo empleado en estos procesos. Se recomienda desarrollar
una version movil que facilite el uso de aplicacion dentro de toda la empresa.

Palabras clave: <INGENIERIA DE SOFTWARE>, <APLICACION WEB>, <METODO DE
DESARROLLO PARA SISTEMAS DINAMICOS>, <GESTION DE INVENTARIO>,
<USABILIDAD>.
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SUMMARY

In this curricular integration work, a web application was developed for the management of
inventory, sales, and electronic invoicing in the company INDUVAL, using DSDM (Dynamic
Systems Development Method). In the pre-project phase, we identified the candidates; in the
project life cycle phase, we analyzed the feasibility to develop the application. We analyzed the
processes carried out in the business utilizing the interview technique, observation, and document
review, obtaining 20 functional requirements, 10 technical requirements and 2 non-functional
requirements. The application was developed in 8 timeboxes of 80 hours. The technologies used
were Visual Studio Code as integrated development environment, the Angular framework under
the TypeScript language, Bootstrap for template design and PostgreSQL as database manager.
The applied architecture was MVC (Model, View, Controller) adapted to the framework,
organized in modules formed by components, templates and services. In the post-project phase,
the application was put into production, after that, the software quality was evaluated according
to the ISO IEC 25010 standard. The capacity of operability, a characteristic included in usability,
was measured by applying the SUS (System Usability Scale) questionnaire, obtaining a result of
89.4 points equivalent to excellent; we obtained a decrease in time of 99.86% for performance
efficiency based on time behavior in the generation of product reports, 78.04% in sales
registration, 99.44% in sales reports and 98.2% in purchase reports. It is concluded that the use
of the web application reduces the time spent in these processes. It is recommended to develop a

mobile version that facilitates the use of the application throughout the company.

Key words: <SOFTWARE ENGINEERING> <WEB APPLICATION> < DYNAMIC
SYSTEMS DEVELOPMENT METHOD > <MANAGEMENT OF INVENTORY>
<USABILITY>.
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INTRODUCCION

La incorporacion de medios digitales y tecnolégicos en las areas productivas, comerciales y
administrativas que han implementado las pequefias y medianas empresas, permiten automatizar
diferentes procesos y mejorar la calidad de productos y servicios ofrecidos en el mercado actual.
En el éarea artesanal, el ingenio y la innovacion se han visto impulsados por la facilidad de

introducir tecnologias y herramientas que faciliten la elaboracién y mejora de sus productos.

En algunas empresas aun se efectdan los procesos de inventario, venta y facturacién de productos
de forma manual, provocando en algunos casos inconsistencia de informacién, demora en la
entrega de productos o en la atencion brindada al cliente. De esta manera se ha visto la necesidad
de implementar una aplicacion web, en la empresa INDUVAL, que permita la generacion de
reportes, control en el inventario de productos y reduccion en el tiempo empleado en la venta y

facturacion.

El presente documento se divide en cuatro capitulos que se detallan a continuacion:

CAPITULO I: Se establecen los argumentos por los cuales se eligié el tema de este proyecto, se
aborda el contexto del problema con los argumentos teodricos y aplicados correspondientes, y al
final se presentan los objetivos generales y especificos a alcanzar durante el desarrollo del

proyecto.

CAPITULO II: Contiene una base conceptual tedrica relacionada con el proyecto donde se
describen los conceptos de negocio, inventario, ventas, procesos de facturacién y metodologias
utilizadas en la ejecucién. El estandar ISO/IEC 25010 utiliza las caracteristicas de eficiencia de
desempefio y usabilidad disponibles para medir el desarrollo de calidad del producto y de las

herramientas utilizadas en el desarrollo.

CAPITULDO I11: Se define el tipo de estudio, métodos y técnicas utilizadas en la evaluacion de
los objetivos especificos, asi como la poblacidn, tipo de muestra y herramientas utilizadas para

medir el nivel de eficiencia de desempefio y usabilidad.

CAPITULO IV: Se exponen los resultados obtenidos relacionados con los objetivos propuestos.
Se muestra el andlisis efectuado en base a la eficiencia de desempefio y usabilidad de la aplicacion.

Para finalizar se detallan las conclusiones y recomendaciones del proyecto desarrollado.



CAPITULO I

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

El avance tecnolégico ha provocado un notable incremento en el uso de herramientas hardware y
software disponibles en nuestro entorno. Actualmente, la mayoria de los dispositivos electrénicos
cuentan con una conexion a internet y esto permite que los usuarios compartan una gran cantidad
de informacién diariamente, por esta razon, muchas empresas buscan invertir en herramientas
tecnoldgicas que automaticen sus procesos, con el propésito de gestionar de manera eficiente su
informacion, brindar un mejor servicio y disminuir los tiempos de atencion para satisfacer a sus

clientes.

En la ingenieria de software se denomina aplicacion web a aquellas herramientas que los usuarios
pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de internet o de una intranet mediante un
navegador (Torres, 2015). Esto ha provocado que miles de usuarios opten por realizar el uso de estas
herramientas como una alternativa altamente viable para comprar o vender productos y servicios.
Es muy comln ver que las empresas modifiquen o mejoren sus modelos de negocio gracias a la

implementacion de una aplicacion web.

El “Método de Desarrollo para Sistemas Dinamicos (Dynamic Systems Development Method o
DSDM)” es un método probado para la gestion y entrega agil de proyectos, permite obtener
resultados de manera réapida y efectiva y, a lo largo de los afios, ha sido aplicado a una amplia
gama de proyectos, desde pequefios desarrollos de software hasta el cambio de procesos

comerciales a gran escala (Agile Business Consortium Limited, 2014).

La empresa se define como el organismo formado por personas, bienes materiales, aspiraciones
y realizaciones comunes que buscan satisfacer las necesidades de su clientela (Romero, 2014).
Por cada producto o servicio que brinda una empresa se entrega un documento mercantil llamado
factura, misma que contiene toda la informacion relacionada a la operacion comercial o
comUnmente denominada venta. A partir de 2002, nuestro pais mantiene un entorno legal y fiscal
apto para enviar y recibir comprobantes electronicos y desde entonces varias empresas han
utilizado la facturacion electrénica, ya que tiene los mismos efectos legales que una factura fisica.
Desde mayo de 2013, la factura electronica empez6 a ser obligatoria en Ecuador para aquellos

sectores econdmicos seleccionados por el Servicio de Rentas Internas (SRI). (Resolucién NAC-
DGERCGC13-00236, 2013).



La empresa INDUVAL gestiona sus ventas, registro de clientes y control de inventario de
productos de forma manual, esto ha provocado inconsistencias y errores en la informacion
obtenida. Ademas, no dispone de reportes que sustenten el crecimiento y continuidad de estos
procesos, como consecuencia se produce demora en la toma de decisiones. Por otro lado, la falta
de control frecuente en el inventario de productos terminados produce retraso en los procesos de
venta y facturacién. En general se desean resolver los problemas de inexistencia de reportes y
control de inventario; y el exceso de tiempo que se emplea para realizar una venta. La usabilidad
y eficiencia de desempefio son los pardmetros seleccionados para evaluar la calidad en el

desarrollo de esta aplicacion.

1.1.1. Formulacion del problema

¢Cdémo el desarrollo de una aplicacion web automatizara los procesos de inventario, venta y
facturacién electrénica de productos en la empresa INDUVAL utilizando el Método de Desarrollo

para Sistemas Dindmicos?
1.1.2. Sistematizacién del problema

e ;CoOmo se llevan a cabo los procesos manuales que se realizan en la empresa INDUVAL para
la gestion de inventario, venta y facturacion de sus productos?

e ;Como se empleara el Método de Desarrollo para Sistemas Dindmicos en el desarrollo de la
aplicacién web que permita gestionar los procesos y toma de decisiones dentro de la empresa?

e /COmo se determinara la eficiencia de desempefio y la usabilidad del producto software a
desarrollar segun el estandar ISO/IEC 25010 para que permita una interaccion satisfactoria

con el usuario?
1.2. Justificacién

Para sustentar esta investigacion se realiza la concerniente justificacion teorica en la que se
encuentran los principales conocimientos existentes sobre el tema a investigar y la justificacién
aplicativa que establece las estrategias aplicadas para contribuir a resolver el problema planteado,

todo esto detallado a continuacion.
1.2.1. Justificacién tedrica

La investigacién es parte fundamental en el desarrollo de todo proyecto y como corresponde a
continuacion se realiza la justificacion del tema y problema a resolver en el presente trabajo de
integracion curricular. Ante el volumen de datos que maneja la empresa INDUVAL, con la

necesidad de adaptarse hacia un entorno tecnoldgico y la toma de decisiones necesarias para



alcanzar un crecimiento sostenido desea invertir en una aplicacién web que automatice los
procesos diarios que se efectlan en la organizacién. Con la finalidad de solucionar el problema

antes expuesto se desarrolla una aplicacion web mediante el uso de DSDM.

Una aplicacion web es un software que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web
a través de internet mediante un navegador. Las aplicaciones web son mayormente utilizadas
debido al facil acceso y navegacion, también son independientes del sistema operativo que estén
utilizando y brindan facilidad para actualizar y mantener aplicaciones sin distribuir e instalar en

los ordenadores de sus usuarios. (Lépez, 2015)

La utilizacion de una aplicacién web optimiza la gestion y control de inventarios con la finalidad
de mejorar las estrategias de recoleccion de informacién y proporcionar un servicio mas agil al

cliente. (Medina et al. 2019)

Como se menciona en (Basalo, A, 2014), Angular es un framework Open Source desarrollado por
Google para facilitar la creacion y programacién de aplicaciones web de una sola pagina
denominadas SPA (Single Page Application). En este sentido, Angular separa completamente el
frontend y el backend de una aplicacion, evita escribir cddigo repetitivo y mantiene todo méas
ordenado, gracias a su patrén de arquitectura de software MVC (Model-View-Controlller) que
asegura un desarrollo mas rapido, a la vez que posibilita modificaciones y actualizaciones. Entre
otras ventajas, este framework es modular y escalable, se adapta a nuestras necesidades y permite
crear nuevas etiquetas personalizadas reutilizables, se basa en un estdndar que contiene

componentes web y conjuntos de interfaces de programacion de aplicaciones (API).

El principal lenguaje de programacion utilizado en Angular es TypeScript o “TS”, como se
menciona en (Fermandez, E, 2016), este es un lenguaje de codigo abierto que afiade funciones a
JavaScript y a su vez facilita el desarrollo de aplicaciones web. Este lenguaje se destaca por afiadir
a JavaScript un tipado fuerte, objetos basados en clases y por su compilador que traduce todo el
cddigo a JavaScript, de esta manera toda la sintaxis y el modo de hacer las cosas en el cddigo es
el mismo, lo que afiade coherencia y consistencia a la informacién, permitiendo dentro de un
desarrollo extenso la incorporacion de nuevos programadores, en caso de ser necesario, para

continuar con el trabajo sin mayor dificultad.

En (HostingPedia, 2019) se menciona que PostgreSQL es un gestor de bases de datos relacional y
orientado a objetos. Su licencia y desarrollo es de cddigo abierto, siendo una comunidad de
desarrolladores, colaboradores y organizaciones comerciales la que la mantienen de forma libre

y desinteresada. Esta comunidad es denominada PDGD (PostgreSQL Global Development
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Group). Actualmente, PostgreSQL es reconocido como uno de los sistemas gestores de bases de
datos relacionales mas potentes del mercado. Presenta facil accesibilidad, es multiplataforma y
esta disponible para su utilizacion en casi todos los sistemas operativos sin disminuir su

rendimiento.

1.2.2. Justificacién aplicativa

La empresa INDUVAL requiere el desarrollo de una aplicacion web que le permita gestionar el
inventario de sus productos, la venta y facturacion electrdnica, asi como el registro de clientes y
la emision de reportes que permitan apoyar la toma de decisiones de la empresa. A continuacion,

se especifican los mddulos y submddulos con los gque cuenta la aplicacion web:

Modulo de Inventario:

e Registrar nuevo producto

e Actualizar datos de producto
e Eliminar producto

e Visualizar datos de productos

e Generar reporte de productos

Modulo de clientes:

e Registrar nuevo cliente

e Actualizar datos de cliente
e Eliminar cliente

e Visualizar datos de clientes

e Generar reporte de clientes

Mddulo de compras:

e Registrar nueva casa comercial

e Actualizar datos de casa comercial
e Eliminar casa comercial

e Visualizar datos de casas comerciales

Generar reporte de casas comerciales:
e Moddulo de venta y facturacion
e Registrar nueva venta

e  Generar reporte de venta



e Enviar comprobante electrénico
e Visualizar ventas registradas

e Imprimir comprobante de venta

Este estudio esta en consonancia con el Plan Nacional de Desarrollo 2017 - 2021 de la republica
del Ecuador (Senplades, 2017), respetando el eje 2 que corresponde a “Economia al Servicio de la
Sociedad”, cuyo objetivo 5 es “Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria” donde su politica 5.4 “Incrementar la
productividad y generacion de valor agregado creando incentivos diferenciados al sector
productivo, para satisfacer la demanda interna, y diversificar la oferta exportable de manera
estratégica”. Ademas, segun lo dispuesto en la resolucion 560. CP.2019, el presente Trabajo de
Integracion Curricular es congruente con los programas y las lineas de investigacion de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), en el eje de Ciencias Basicas, dentro de la linea
de investigacion de “Tecnologias de la Informacion y Comunicacion” que consta en el programa
de “Ingenieria de Software” (Plan de investigacion ESPOCH). Y finalmente en base a las lineas
de investigacion de la Escuela de Ingenieria en Sistemas (EIS), son en el area de Ciencias,

programa de Ingenieria de Software y como ambito la TICS.

1.3. Objetivos

Para resolver el problema planteado se establecieron tres objetivos especificos que marcan el
camino a seguir para alcanzar el objetivo general establecido. A continuacion, se define el

objetivo general y los objetivos especificos de la investigacion.

1.3.1. Objetivo general

Desarrollar una aplicacion web para la gestion de inventario, venta y facturacion electrénica en

la empresa INDUVAL utilizando el Método de Desarrollo para Sistemas Dindmicos.

1.3.2. Obijetivos especificos

e Analizar los procesos manuales que se realizan en la empresa INDUVAL para la gestion de
inventario, venta y facturacion de sus productos.

e Desarrollar una aplicacion web aplicando el Método de Desarrollo para Sistemas Dindmicos
(DSDM) que permita automatizar la gestion de procesos y toma de decisiones dentro de la

empresa.



e Evaluar la eficiencia de desempefio y la usabilidad del producto software desarrollado segln

el estandar ISO/IEC 25010 que permita una interaccion satisfactoria del usuario.



CAPITULO II

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

En el marco tedrico se definen los conceptos basicos como empresa y administracion, juntamente
con su importancia y las necesidades existentes de automatizacion. Posteriormente, se describe el
método utilizado en el desarrollo de la aplicacién web con sus respectivas fases, etapas y los tipos
de roles involucrados. Finalmente, se detalla el estdndar de calidad 1SO/IEC 25010 con los
parametros utilizados, que permitieron medir la experiencia de usuario a través de la Escala de
Usabilidad del Sistema (System Usability Scale) y la eficiencia de desempefio que posee la

aplicacion web desarrollada.

2.1. Empresa

Segln (Garcia et al., 2000: p.3), “La empresa es una entidad que, mediante la organizacion de
elementos humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio
de precio que le permita la reposicion de los recursos empleados y la consecucion de objetivos

determinados”.

Para clasificar una empresa se toma en cuenta factores como la naturaleza, sector al que pertenece
y actividad que realiza. A nivel nacional las actividades econdmicas se clasifican por seccion,
division, grupos y clases. Segun la clasificacidn establecida por el SRI, la empresa INDUVAL
pertenece a la industria manufacturera, siendo su principal actividad econdmica la fabricacion de
equipo de cocina y calefaccion de uso doméstico no eléctrico como calentadores de ambiente,

cocinillas, parrillas, cocinas y hornos.

2.1.1. Administracién de empresas

SegUn (Diez De Castro et al., 2001: p.4) la administracion es "el conjunto de las funciones o procesos
basicos (planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar) que, realizados convenientemente,
repercuten de forma positiva en la eficacia y eficiencia de la actividad realizada en la

organizacién".



2.1.2. Gestion de inventario

Segln (Westreicher, 2020), “La gestion de inventarios es la administracion respecto al ingreso y
salida de insumos, productos terminados o semiterminados, bienes auxiliares y herramientas que

posee una empresa’.

Para una empresa, administrar su inventario de manera organizada y eficiente debe ser una de las

principales tareas a cumplir para llevar un control real de todas sus actividades comerciales.

2.1.3. Gestion de ventas

El autor (Jiménez, 2017) menciona que la gestién de ventas es una disciplina que consiste en un
conjunto de procesos empresariales destinados a planificar, organizar y desarrollar el ciclo de
ventas y los ingresos de una empresa. Por lo tanto, se incluyen planes de capacitacion y

seguimiento en el desempefio del personal de ventas para mejorar la estrategia comercial.

En el caso de las PyMES (Pequefias y Medianas Empresas) no existe un area especifica para la
planificacion de estrategias, pero se toma en cuenta cuatro elementos: el control y registro de

ventas; la capacitacion y el material de apoyo para las ventas.

2.1.4. Facturacion

Puede definirse la factura como el documento mercantil que acompafia a una operacién de
compraventa o de prestacion de servicios y que contiene toda la informacién fundamental referida
a la misma, de manera que constituye el elemento justificativo de las operaciones mercantiles

para efectos legales e instrumento basico de soporte para efectos contables y administrativos
(Rodés, 2018: p.168).

2.1.5. Facturacién electrénica

Segun (Barreix et al. 2018: p.6) la facturacion electronica “es un documento que registra operaciones
comerciales de una entidad en forma electrénica, cumpliendo los principios de autenticidad,
integridad y legibilidad en todas las situaciones que aplique y ante todos los actores del proceso,

en los d&mbitos comercial, civil, financiero, logistico y ciertamente, tributario”.



2.2. Aplicacion

Dentro del desarrollo de software una aplicacion es un programa disefiado con una finalidad
determinada para que el usuario haga uso de la misma en diferentes dispositivos electronicos.
Como menciona (Lujan. 2002) una aplicacion es un programa informatico disefiado como

herramienta para permitir a un usuario realizar uno o diversos tipos de tareas.

El desarrollar una aplicacién suele resultar una solucién informatica para la automatizacién de
ciertas tareas con un grado de dificultad en gestion de informacion, como pueden ser la

contabilidad, la obtencion de reportes, o la gestion de una empresa.

2.2.1. Aplicacién web

Es un tipo de software que se realiza con un lenguaje de programacion soportado en los
navegadores web ya que para acceder a estas aplicaciones se necesita un servidor web que permita
su ejecucion. Estas aplicaciones no necesitan ser instaladas en un dispositivo ya que a través de
cualquier dispositivo que cuente con conexion a internet y un navegador se puede acceder.
Ademas, permite una comunicacion activa entre el usuario y la informacién, haciendo que éste
acceda a los datos de forma interactiva, ya que la aplicacion web se encargara de responder a cada

una de las acciones que éste ejecute.

Las aplicaciones web estan intimamente relacionadas con el almacenamiento de datos en la nube,
ya que toda la informacion se guarda de forma permanente en servidores web, los cuales ademas
de alojar dicha informacion, la envian a los dispositivos moviles o equipos informéticos en cada
momento que sea requerida, realizando copias temporales de estos envios dentro de los equipos

y dispositivos que se utilicen. (Lujén. 2002).

La demanda de estas aplicaciones radica en la independencia con el sistema operativo, la facilidad
para actualizacién y mantenibilidad sin la necesidad de tener que distribuir el software o instalarlo
por los usuarios potenciales y el libre acceso de los usuarios en cualquier momento, lugar o

dispositivo, s6lo con tener conexidn a Internet y los datos de acceso a la aplicacion.

2.3. Uso de APIs

Interfaz de programacion de aplicaciones, representada como un conjunto de rutas que

representan una capa de abstraccion de lenguaje orientada a objetos. Estas funciones permiten la
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reutilizacién del cédigo fuente generado y la integracién en diferentes aplicaciones y/o productos

de software, de manera que permite solicitar y recibir datos precisos. (Caballero, 2017).

2.3.1. Ventajas del uso de las APIs

(Caballero, 2017), indica las siguientes ventajas de la integracion de APIs:

e Adaptacion: Soportan cambios para adaptarse a las necesidades que se produzcan con el
tiempo, las APIs dan mejor soporte a la migracién de datos y ayudan a anticipar los cambios.

e Aplicacion: Brinda flexibilidad en la entrega de informacion al acceder las APIs a los
componentes de las aplicaciones.

e Automatizacion: Actualiza flujos de trabajo facilitando la ejecucion da procesos en menor
tiempo dando como resultado mayor productividad.

o Eficiencia: Esta disponible para que sea distribuido facilmente y proporciona acceso a la API
donde el contenido generado acepta publicar automéaticamente el servicio.

e Integracion: Permite la incorporacion de contenidos desde cualquier sistema y/o aplicacién
con mayor facilidad, garantizando entregar informacion fluida logrando una mejor
experiencia de usuario.

e Mayor alcance: Permite crear una capa de aplicacion para distribuir la informacion a nuevas
audiencias lo que permite mejorar la experiencia de usuario.

e Personalizacion: Permiten a cualquier usuario personalizar los servicios y contenidos que

mas utiliza.

2.4. Metodologia de desarrollo

El desarrollo de software con el tiempo ha generado nuevos mecanismos para su propia
optimizacion. Por ello surge el concepto de metodologia de desarrollo de software que se
manifiesta como un marco de trabajo empleado para estructurar, planificar y controlar el proceso

de desarrollo de un sistema de informacion.

Una metodologia de desarrollo de software brinda al equipo de trabajo un modelo para construir
aplicaciones de manera eficiente y rigurosa, garantizando un producto cercano al esperado. Si no
se desarrolla a partir de una metodologia, el resultado final serd4 impredecible y no se podra

controlar el avance del proyecto (Di Maggio, 2013).
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Hasta el momento han existido varias metodologias de desarrollo, cada una adaptada a las
posibilidades tecnoldgicas del momento, a continuacion, se describen los tipos de metodologias

consideradas dentro del desarrollo de un producto informético:

e Cascada: el desarrollo es visto como el flujo de una catarata: las fases (anélisis, disefio,
implementacion, testing, integracion y mantenimiento) son secuenciales, impidiéndose
iniciar una fase sin haber terminado la anterior.

e Prototipado: a lo largo de todo el ciclo de desarrollo se van implementando prototipos, 0
versiones preliminares del producto, hasta llegar al software final.

e Incremental: una combinacion de los anteriores. Es una metodologia iterativa: en cada
repeticién, se entrega un producto no definitivo, pero plenamente funcional, para someterlo a
la evaluacién del cliente, con quien se mantiene un contacto permanente. Asi, con cada
iteracion se avanza hacia el entregable final.

e En espiral: un enfoque ciclico: se repiten varias veces las etapas de planificacion, anélisis,
evaluacioén y desarrollo. Se minimiza el riesgo al dividir el proyecto en segmentos pequefios
y, por lo tanto, controlables.

¢ Metodologias &giles: esta familia de métodos es la que mas se aplica en la actualidad. Todos
ellos se caracterizan por una permanente interaccion entre los miembros del equipo de
desarrollo, poca planificacion, asesoria constante por parte del cliente e iteraciones cortas, al
cabo de las cuales se entrega una demostracion preliminar del producto. Son tanto

incrementales como iterativas.

Después de conocer los conceptos relacionados a los tipos de metodologias de desarrollo descritos
en esta investigacion, se llega a la conclusion de que las metodologias agiles son la mejor opcién
para desarrollar productos software, que permitan cumplir con las expectativas del cliente en poco

tiempo.

2.5. Metodologia agil DSDM

DSDM se desarrollé en la década de 1990 en el Reino Unido por un consorcio de proveedores de
desarrollo de sistemas de informacion y expertos en la materia, DSDM, combind sus mejores
practicas y toma las bases tedricas y las experiencias de RAD (Rapid Application Development).
El consorcio de DSDM es una organizacion no lucrativa y de proveedor independiente, fundada
en 1994, que posee y administra el marco de trabajo con el propoésito de desarrollar un modelo

para el desarrollo independiente de herramientas que fuera de dominio publico.
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Como se menciona en (Cadavid, 2013), DSDM es un framework que utiliza un ciclo de vida iterativo,
que fragmenta el proyecto en periodos cortos de tiempo y define entregables para cada uno de
estos periodos. Tiene roles claramente definidos y especifica su trabajo dentro de periodos de

tiempo.

Ed Holt, presidente del consorcio en sus dos primeros afios, afirmé que el uso de herramientas de
Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD) estaba necesitando un framework de procesos. La
primera version del modelo se publicé a principios de 1995, junto con un programa de adopcién

temprana para obtener retroinformacion de las primeras organizaciones que lo adoptaran. (Gimson,
2015).

Con la informacion y experiencia que el consorcio iba obteniendo se publicé la version 2 en
noviembre de 1995, y la 3 en agosto de 1997. La version lanzada en abril de 2006 es la versién
4.2: El marco de trabajo para el Negocio Centralizado Desarrollado lanzado en mayo de 2003. En
octubre de 2016 el consorcio DSDM modificé su marca a Agile Business Consortium. El
Consorcio DSDM es el responsable del mantenimiento de esta metodologia. Su versién actual es
DSDM Atern.

El autor (Gandarillas, 2017). sefiala que DSDM es un método que provee un marco de trabajo para el
desarrollo agil de software, respaldado por la participacion continua del usuario en el desarrollo
iterativo e incremental en respuesta a los requisitos cambiantes, para desarrollar un sistema que

satisfaga las necesidades del negocio a tiempo y ajustandose al presupuesto.
2.5.1. Principios de DSDM

Como menciona (Stapleton, 1997). “Este amplio método se basa en nueve principios. Los primeros

cuatro son la base sobre la que se construye DSDM vy las otras cinco proporcionan los principios

que han guiado la estructura del método”, estos principios se enumeran a continuacion:

1. Laactiva participacion del usuario.

2. El equipo DSDM debe tener todo el poder de decision sobre la investigacion.

3. Se enfoca en frecuentes entregas de productos.

4. La razon del éxito del negocio es la entrega de productos que satisface las necesidades
actuales del negocio.

5. Se requiere un desarrollo iterativo e incremental para trabajar hacia una solucion adecuada
para el negocio.

6. Cualquier cambio durante el desarrollo es reversible.

7. Los requisitos son la base del desarrollo.
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8. Las pruebas del producto (testing) es parte del ciclo de vida.
9. El acercamiento colaborativo y cooperativo entre todo el grupo de desarrollo (incluyendo al
usuario) es esencial.

2.5.2. Fases de DSDM

En la Figura 1-2 se presentan las tres fases secuenciales de DSDM, la fase del pre-proyecto, la

fase del ciclo de vida del proyecto, y la fase del post-proyecto.

Pre-Proyecto Viabilidad

’4

I Ensamblar
= =
Desplegar

Implementacién

Base

Desarrollo
Evolutivo

Post-Proyecto

Figura 1-2: Fases de desarrollo del método DSDM
Fuente: (Gimson et al., 2015)

En la fase del pre-proyecto se identifica lo que se pretende conseguir y a los involucrados en el
proyecto, el fondo del proyecto se comprende y se proyecta el compromiso. Ocupandose de estos

problemas en una fase temprana evita los problemas en las fases mas tarde del proyecto. (Gimson
etal., 2015)

En la Figura 2-2 se visualiza la fase del ciclo de vida del proyecto del método DSDM que se

divide en cinco etapas.
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Figura 2-2: Etapas de la fase del ciclo de vida del proyecto
Fuente: (Gémez, 2016)

Estudio de factibilidad: durante esta etapa del proyecto, se evalla si es apropiado o0 no
aplicar DSDM al proyecto. La técnica mas importante usada en esta fase son los talleres que
propician la comunicacion cara a cara con el usuario. Las fases de estudio de factibilidad y
estudio del negocio son actividades que se realizan de manera secuencial, constituyen la base
para el resto del desarrollo del producto.

Estudio del negocio: el estudio de negocio amplia el estudio de viabilidad. Después de que
el proyecto se haya juzgado factible para el uso de DSDM, esta etapa examina los procesos
del negocio, los grupos de usuario implicados y sus necesidades y deseos. Los talleres son
otra vez una de las técnicas mas valiosas, la informacion de estas sesiones se combina en una
lista de los requisitos. Una caracteristica importante de la lista de los requisitos es el hecho de
que los requisitos estan priorizados a través del timebox (duracién maxima preestablecida).
Esta técnica es esencial en conseguir las metas de DSDM.

Iteracion modelo funcional: los requisitos que se han identificado en las etapas anteriores
se convierten a un modelo funcional (puede ser un lenguaje como UML). Este modelo
consiste en un prototipo de funcionamiento y modelos. La creacion de un prototipo es una de
las técnicas del proyecto dominante dentro de esta etapa que ayude a realizar la buena
implicacién del usuario a través del proyecto. El prototipo desarrollado es repasado por
diversos grupos de usuario.

Iteracidn disefio y construccion: el foco principal de esta iteracion de DSDM es integrar los

componentes funcionales a partir de la fase anterior en un sistema que satisfaga necesidades
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de usuario. La prueba es otra vez una actividad en curso importante en esta etapa. Los
productos entregables (versiones) durante esta fase son evaluados por los usuarios al final del
disefio y construccion. El testing del sistema es llevado a cabo en la siguiente fase.

¢ Implementacidn: el sistema que se entregara se ha repasado para incluir los requisitos que
se han fijado en las etapas del principio del proyecto. La etapa de puesta en practica se puede
subdividir en cuatro subetapas: Aprobacion y pautas del usuario, entrenar al usuario final
futuro en el uso del sistema, ejecutar el sistema probado en la localizacion de los usuarios
finales, repasar el impacto del sistema ejecutado en el negocio, una edicion central serd si el

sistema resuelve las metas fijadas al principio del proyecto.

De manera que DSDM, es parte de la familia de las metodologias agiles, basada en la metodologia
RAD, que es un método iterativo e incremental, el DSDM invita a dividir en médulos los sistemas,
y la priorizacion de requisitos utilizando diferentes métodos. Asi se entrega a corto plazo un
prototipo el cual ird incrementando en funcionabilidad a medida que pasa el tiempo. Esto hace
gue DSDM sea una metodologia facil de implementar dando como resultado un sistema de calidad

y sin problemas con el tiempo. (Gomez, 2016)

En la fase del post-proyecto se asegura que el sistema opera eficaz y eficazmente. Esto se
comprende por el mantenimiento y mejoras segln los principios de DSDM. ElI mantenimiento
puede verse como continuar con el desarrollo basado en la naturaleza reiterativa e incremental de
la metodologia. En lugar de normalmente terminar el proyecto en un ciclo el proyecto puede
devolver a las fases anteriores o fases para que puedan refinarse el paso anterior y los productos

entregables.

2.5.3. Roles y responsabilidades de DSDM

Existen diferentes roles y responsabilidades que deben cubrirse en un proyecto gestionado con
DSDM. En la Figura 3-2 se muestran los diferentes roles con sus respectivos intereses, denotados

con un color, y el nivel al cual pertenecen, estos pueden ser proyecto, equipo de desarrollo de

soluciones o apoyo.
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Figura 3-2: Roles y Responsabilidades de la metodologia DSDM
Fuente: (Rodriguez, 2021)

Siguiendo la misma codificacion de colores que los productos DSDM, se presentan los roles

agrupados por interés:

e Business-oriented Roles. Color naranja, proporcionan la perspectiva de negocio.

¢ Solution/technical oriented Roles. Color verde, representan la perspectiva técnica.

e Management/leadership oriented Roles. Color azul, agrupan los roles enfocados a la gestién
y liderazgo del proyecto.

e Process-oriented Roles. Color gris, son aquellos que ayudan a definir y seguir correctamente

los procesos.

Segun el autor (Rodriguez. 2017), el método tiene 13 roles, ya que su propésito es tener
explicitamente un alcance mayor que otras metodologias agiles. Sin embargo, una persona puede
tener mas de un rol en iniciativas pequefias, pero cubriendo siempre todas las responsabilidades.

Y no necesariamente estan implicados de inicio a fin del proyecto.
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Business Sponsor: es el rol mas senior a nivel de proyecto. Con un interés totalmente
enfocado al negocio, esta totalmente comprometido con el proyecto, con la solucién
propuesta y con el enfoque para conseguirlo. Es el responsable tanto del Business Case como
del presupuesto del proyecto.

Business Visionary: proporciona la vision del proyecto, interpretando las necesidades del
sponsor y de los futuros usuarios de la solucion, es el responsable de comunicarlo y marcar
la direccion a seguir a todos los integrantes del equipo. Para evitar posibles duplicidades o
inconsistencias en la vision, se recomienda que este rol lo lleva a cabo una Gnica persona.
Technical Coordinator: principal autoridad técnica del proyecto, asegura que se estd
disefiando una solucidn alineada con las necesidades técnicas de la organizacion, que dispone
de los skills adecuados en los roles técnicos, y que éstos trabajan de manera adecuada. Es el
equivalente al Business Visionary pero desde una perspectiva técnica.

Project Manager: ademéas de proporcionar un liderazgo siguiendo principios agiles al
Solution Development Team, su papel se centra en la gestion del entorno de trabajo en el que
evoluciona la solucion. Facilitador y coordinador de la gestion del proyecto, delega en el
equipo los detalles y escala los posibles problemas que puedan surgir que vayan mas alla de
la capacidad de decision del equipo.

Business Analyst: Gnico rol con intereses duales tiene suficiente conocimiento del negocio
como para entender las necesidades, y suficiente conocimiento técnico como para asegurar
que la solucion cumple tanto los requisitos funcionales como los no funcionales. Es un
miembro del Solution Development Team, y a la vez a nivel de proyecto.

Team Leader: ayuda a que el equipo sea lo mas productivo posible, actuando como lider a su
servicio. Rol parecido al Scrum Master, idealmente es elegido por sus compafieros del
Solution Development Team, y facilita las diferentes reuniones del equipo.

Business Ambassador: persona clave para representar a negocio en el equipo de desarrollo.
Participa de manera muy activa en la creacion y priorizacion de requisitos durante Feasability
y Foundations, es el responsable del detalle y la priorizacion durante el desarrollo. Rol muy
parecido al Product Owner, toma las decisiones de negocio respecto al equipo.

Solution Developer: es capaz, junto con sus compafieros del equipo de desarrollo, de coger
los requisitos y transformarlos en un incremento de la solucion que cumpla las necesidades
técnicas y de negocio. Rol muy parecido al de Team Member en Scrum, pero especificando
skills més orientados a desarrollo.

Solution Tester: DSDM hace énfasis en definir y asegurar un nivel de calidad adecuado, y el

Solution Tester es la persona responsable de definir y ejecutar los test segin la estrategia
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acordad. Muy parecido al de Team Member en Scrum, pero especificando skills mas
orientados a testing.

e Business Advisor: rol de soporte que puede proporcionar conocimiento de negocio
especifico, que no se encuentra en otros miembros del equipo de proyecto. Considerado un
Subject Matter Expert de negocio, puede representar a usuarios, focus groups, o aspectos
legales a tener en cuenta.

e Technical Advisor: rol de soporte parecido al Business Advisor, pero méas orientado a
aspectos técnicos a tener en cuenta en la solucién. Por ejemplo, requisitos a cumplir una vez
esté puesta en produccion, conocimiento profundo de la tecnologia utilizada, o soporte
técnico.

o Workshop Facilitator: los workshops son una de las practicas recomendadas en DSDM, de
modo que disponer de una persona neutral, con los skills necesarios para facilitar este tipo de
talleres, es esencial para su éxito.

e DSDM Coach: en una transicion agil, la adopcién de ciertas técnicas y procesos puede ser
dificil, y mas adn lo es el cambio de mindset. La aportacién de un coach con experiencia
practica en agile, y con conocimiento del framework en el que se va a apoyar, es un factor

clave de éxito de esta transicion.

2.6. Calidad de software

Los sistemas software son cada vez mas importantes en la sociedad actual y a medida que crecen,
también aumentan su tamafio y complejidad. Desarrollar software de calidad segin las
necesidades y exigencias del cliente cada vez resulta mas complicado, por eso la implementacion
de estandares que permitan evaluar funcionalidad y rendimiento son aspectos primordiales que

se deben tomar en cuenta para asegurar el éxito de un producto software. (Cadavid, 2013)

Los estandares de calidad son la base para construir un sistema de evaluacion de la calidad del
producto. En este modelo, las caracteristicas de calidad se tendran en cuenta al evaluar los
atributos de un determinado producto de software a determinar. La calidad de un producto de
software puede entenderse como la medida en que el producto cumple con los requisitos de los

usuarios, proporcionando asi valor. (ISO/IEC 25000, 2020).

Son estos requisitos (funcién, rendimiento, seguridad, mantenibilidad, etc.) los que estan
incorporados en el modelo de calidad, que clasifica la calidad del producto en caracteristicas y
subcaracteristicas. EI modelo de calidad del producto definido por la norma ISO/IEC 25010 se

compone de ocho caracteristicas de calidad.
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2.7. Norma I1SO 25010

Dentro de la familia de la norma 1SO 25000 se encuentra la norma ISO 25010, esta esta constituida
por 8 caracteristicas que determinan la calidad de un producto software tanto en la parte interna
y externa del mismo. (ISO/IEC 25010, 2020) definen que la calidad de un producto de software es el
grado en que ese software satisface los requisitos del usuario, proporcionando asi valor.

2.7.1. Caracteristicas de la ISO/IEC 25010

A continuacion, en la Tabla 1-2 se describen las caracteristicas establecidas dentro la ISO/IEC

25010:

Tabla 1-2: Caracteristicas de la ISO/IEC 25010

Caracteristica

Concepto

Subcaracteristicas

Adecuacion

funcional

Capacidad del software que presente las
caracteristicas y/o aspectos necesarios para el

usuario.

Completitud
Correccion Pertinencia

funcional.

Compatibilidad

Capacidad del software para intercambiar

informacion y suplir las funcionalidades del

Coexistencia

Interoperabilidad

determinado.

usuario.
Eficiencia de Capacidad del software en disponer un buen Comportamiento temporal
desempefio rendimiento a las necesidades que tenga el Utilizacion de los
usuario. recursos
Capacidad
Fiabilidad Capacidad del software en cumplir con Madurez
determinadas funciones en un tiempo Disponibilidad

Tolerancia a fallos

Capacidad de recuperacion

Mantenibilidad

Capacidad del software en ser actualizado,para
cumplir con las necesidades evolutivas,

correctivas y/o perfectivas.

Modularidad

Reusabilidad

Analizabilidad

Capacidad de ser modificado
Capacidad de ser

aprobado

Portabilidad

Capacidad del software de ser transportado de
manera eficiente y segura, desde un entorno

hardware y/o software.

Adaptabilidad Facilidad
de instalacion
Capacidad de ser

reemplazado
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Seguridad Capacidad de proteger al software de personasno | Confidencialidad
autorizadas y mantener la integridad de la Integridad
informacion. No repudio
Autenticidad
Responsabilidad

Usabilidad Capacidad del software para ser comprendido, Capacidad para reconocer su
aprendido, usado y ser agradable para el adecuacion
usuario. Capacidad de aprendizaje

Capacidad para ser usado
Proteccion contra errores de usuario
Estética de la interfaz de usuario
Accesibilidad

Fuente: ISO/IEC 25010, 2022
Realizado por: Ofia J.; Valverde J., 2022

2.7.1.1. Eficiencia de desempefio

Segln (ISO/IEC 25010, 2020), Se menciona que esta caracteristica representa el desempefio relativo
a la cantidad de recursos utilizados bajo ciertas condiciones. El rendimiento se desglosa en las

subcaracteristicas que se muestran en la Tabla 2-2.

Tabla 2-2: Subcaracteristicas de la eficiencia de desempefio

Subcaracteristicas Concepto
Comportamiento Los tiempos de respuesta y procesamiento y las proporciones de rendimiento de un
temporal sistema cuando lleva a cabo sus funciones bajo condiciones determinadas en relacion

con un banco de pruebas (benchmark) establecido.

Utilizacion de Las cantidades y tipos de recursos utilizados cuando el software lleva a cabo su funcion
recursos bajo condiciones determinadas.
Capacidad Grado en que los limites maximos de un parametro de un producto o sistema software

cumplen con los requisitos

Fiabilidad Capacidad del software en cumplir con determinadas funciones en un tiempo
determinado.

Fuente: ISO/IEC 25010, 2022
Realizado por: Ofia J.; Valverde J., 2022

Para comprobar que la eficiencia de desempefio incidié de manera correcta en el desarrollo de la
presente investigacion se evalla el siguiente indicador: tiempos de respuesta, incluido dentro del
comportamiento temporal que presentara la aplicacion web, este indicador es valorado a la hora

de gestionar la informacion de inventario, venta y facturacion. (Balseca Chisaguano, 2014)
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2.7.1.2. Usabilidad

SegUn la (ISO/IEC 25010, 2020) esta caracteristica representa la capacidad del producto software para
ser entendido, aprendido, usado y resultar atractivo para el usuario, cuando se usa bajo
determinadas condiciones. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las subcaracteristicas

descritas en la Tabla 3-2.

Tabla 3-2: Subcaracteristicas de la usabilidad

Subcaracteristicas Concepto

Capacidad para reconocer su Capacidad del producto que permite al usuario entender si el software es

adecuacion adecuado para sus necesidades.

Capacidad de aprendizaje Capacidad del producto que permite al usuario aprender su aplicacion.

Capacidad para ser usado capacidad del producto que permite al usuario operarlo y controlarlo con
facilidad.

Proteccion contra errores de Capacidad del sistema para proteger a los usuarios de hacer errores.

usuario

Estética de la interfaz de usuario | Capacidad de la interfaz de usuario de agradar y satisfacer la interaccion con el
usuario.

Accesibilidad Capacidad del producto que permite que sea utilizado por usuarios con
determinadas caracteristicas y discapacidades.

Fuente: ISO/IEC 25010, 2022
Realizado por: Ofia J.; Valverde J., 2022

Para comprobar que la usabilidad incidi6 de manera correcta en el desarrollo de la presente
investigacion se evalua el siguiente indicador: facilidad en el acceso a las opciones de la
aplicacion web, incluido dentro de la capacidad para ser usado, este indicador es valorado a la

hora de realizar ingresos o actualizaciones de datos.

2.8. Trabajos Relacionados

En la actualidad con el avance y desarrollo constante de nuevas tecnologias y tendencias los
usuarios optan por el uso de aplicaciones que faciliten su vida cotidiana, sean estas a través de
una pagina web o una aplicacion para un dispositivo movil, tomando en cuenta que el primer
aspecto se ha enfocado al desarrollo de paginas web orientadas al ambiente de comercializacion
de productos y servicios tanto para la parte de proveedores como consumidores. En el presente
trabajo de titulacion se ha analizado varios trabajos con caracteristicas similares a las que se

implementan en la aplicacion web desarrollada, a continuacion, se mencionan algunos.
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En la ciudad de Riobamba, Ecuador, se desarroll6 un sistema de entretenimiento musical a través
de la web empleando la metodologia DSDM (Chavez, 2010) para mejorar la educacion musical en
el Instituto Tecnologico Superior de Musica “Gral. Vicente Anda Aguirre” en el que ademas se
emplearon herramientas de software libre como LilyPond para la edicion de partituras y PHP y
Phyton para el desarrollo web. Se considera este trabajo por el aporte que brinda con respecto a

la aplicacion del método en un proyecto de desarrollo web.

En la ciudad de Puno, Pert, se desarrollé una aplicacion web utilizando la metodologia agil
DSDM (Quispe y Cutipa, 2014) para llevar a cabo las tareas de abastecimiento y gestion de ventas,
con el objetivo mejorar la calidad, los procesos y tiempos de atencién al cliente. Ademas, de la
utilizacion del framework Kohana que implementa el patron Modelo-Vista-Controlador
Jerarquico, facilitando la labor del desarrollador, ya que separa la légica del sistema de la vista y
del modelo. Se toma en cuenta ciertos aspectos descritos en este trabajo como orientacion para
la aplicacion del método DSDM ya que la poca documentacion registrada se debe al poco uso de

aplicacion.

Otro trabajo aplicativo que se puede mencionar es la aplicacién que se desarrollé para controlar
la produccién de un invernadero, proceso que requiere el empleo de gran cantidad de tiempo por
parte de los responsables del proceso, utilizando el framework Angular (Proafio, 2019). Se considerd
este trabajo porque ayuda a identificar un ejemplo préctico de como se utiliza el framework en el
desarrollo de un sistema web adaptado a cualquier problema, proceso conocido cominmente
como software a la medida y esto da un mejor panorama para poder realizar este trabajo
investigativo y aprovechar al maximo las herramientas tecnoldgicas que se pueden utilizar para
lograr un mejor rendimiento, escalabilidad y sencillez a las soluciones gque se planteen de ahora

en adelante.

En cuanto a la realizacion de una APl REST, en el trabajo de posgrado realizado en ciudad la
Castellon de la Plana, Espafia (Puerta, 2015) se contemplan las restricciones arquitectonicas de
REST. En esta investigacion, el autor, describen seis restricciones para aprovechar todas las
caracteristicas de los servicios web basados en la arquitectura REST y esto da un mejor panorama
para poder realizar nuestro trabajo y aprovechar al méaximo la arquitectura lograr un mejor
rendimiento, eficiencia, escalabilidad, sencillez, modificabilidad, visibilidad, portabilidad y
fiabilidad.
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CAPITULO 11l

3. MARCO METODOLOGICO

En este apartado se describen las actividades realizadas para alcanzar todos los objetivos
planteados para este Trabajo de Integracion Curricular. La principal actividad es el desarrollo de
la metodologia DSDM, ya que proporciona un marco de buenas practicas aplicadas al desarrollo

de software.

3.1. Tipo de estudio

El presente Trabajo de Integracién Curricular es de tipo aplicativo porque los conocimientos
adquiridos durante los estudios universitarios se ponen en practica para su uso en beneficio de la
sociedad. La aplicacion web, denominada INDUAPP, aporta al desarrollo tecnologico del pais,
especialmente para la comercializacion de cocinas industriales, debido a que presenta un sistema

automatizado para el control del inventario, venta y facturacion de productos.

3.1.1. Métodos y técnicas

Para dar cumplimento a los objetivos especificos planteados se detalla en la Tabla 1-3, los

métodos y técnicas empleados.

Tabla 1-3: Métodos y Técnicas

Meétodos y Técnicas

Objetivos Método Descripcion Técnicas Fuentes
Analizar los Analitico Se analizan los Revision de Revistas.
procesos diferentes procesos, Documentos Libros.
manuales que se sus caracteristicas y Diagrama de proceso Articulos
realizan en la actores para deducir Cientificos.
empresa los diferentes Personal de la
INDUVAL para modulos que seran empresa
la gestion de incorporados en el
inventario, proceso de gestion
venta y de inventario, venta
facturacion de y facturacion de sus
sus productos. productos en la

empresa.

Desarrollar una Método Es un método 4gil, Diagrama de casos de uso. Revistas
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desempefio y la

usuario.

cuestionarios  y/o

25010

aplicacion web DSDM que incorpora todo Diagrama de componentes. Libros
aplicando el (Método de el ciclo de vida del Timebox. Articulos
Método de Desarrollo proyecto, apoyado | Historias Técnicas Cientificos
Desarrollo para para por la participacion | Historias de Usuario Personal de la
Sistemas Sistemas del usuario en el Tarjetas CRC empresa
Dindmicos Dindmicos) desarrollo iterativo Estimaciones.

(DSDM) que de 105 | pruebas de aceptacion.

permita requerimientos.

automatizar la

gestion de

procesos y toma

de decisiones

dentro de la

empresa.

Evaluar la Estadistico A partir de la Eficiencia de desempefio Fichas
eficiencia de aplicacioén de segun lanorma ISO/IEC técnicas

Administrador

usabilidad del fichas técnicas se Observacion de tareas de
producto recolectardn  datos Windows
software cualitativos Y | Usabilidad Documentos
desarrollado cuantitativos  que Encuesta. relacionados
segun el permiten realizar la Observacion con la ISO/EC
estandar evaluacion de la 25010.
ISO/IEC 25010 eficiencia de Cuestionarios
que permita una desempefio y la de usabilidad
interaccion usabilidad. (SUS)
satisfactoria del Excel

Realizado por: Ofia J.; Valverde J., 2022

3.2. Analisis de los procesos manuales

Para analizar los procesos que realiza la empresa INDUVAL, en el inventario, venta y facturacion
de sus productos, se realizd una entrevista con el gerente general y personal que interviene en las
actividades mencionadas, dando como resultado un diagrama de procesos, utilizando la

herramienta de modelado de procesos Bizagi, como se muestra en la Figura 1-3.
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Gestion de inventaric p Gestion de venta i Gestion de factura

Cliente

Proceso de inventario, venta y facturacion de productos
Empleads

Aimacén

Figura 1-3: Diagrama de procesos manuales
Realizado por: Ofia J.; Valverde J., 2022.

Mediante el diagrama de procesos obtenido se identificaron los siguientes procesos, mismos que
se detallan a continuacion:

e Gestion de inventario

e (Gestion de ventas

e Facturacion
La empresa lleva cada uno de los procesos listados anteriormente de forma manual empleando

hojas de registro y factureros.

3.3. Metodologia para determinar la eficiencia de desempefio y usabilidad

En esta seccion se muestran los indicadores seleccionados para medir la eficiencia de desempefio
y usabilidad del producto INDUAPP detallados en la Tabla 2-3.

Tabla 2-3: Indicadores para medir la eficiencia y usabilidad

Subcaracteristica Indicador Descripcion
Eficiencia de Comportamiento Habilidad del software para ser modificado de manera
desempefio temporal efectiva de acuerdo a las necesidades del usuario (Afazco
Marcillo, 2017, p.11).
Usabilidad Capacidad para ser La usabilidad es la facilidad con la que el usuario interactdan
usado con el software (Arenzana, 2016).

Realizado por: Ofa J.; Valverde J., 2022
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3.3.1. Eficiencia

Para evaluar la eficiencia se emplearon fichas, como se detalla en la Tabla 3-3, que permiten

valorar, dentro de la eficiencia de desempefio, la subcaracteristicas comportamiento en el tiempo.

Tabla 3-3: Ficha para evaluar el comportamiento en el tiempo

Caracteristica Eficiencia de desempefio

Subcaracteristicas Comportamiento en el tiempo

Métrica Tiempo de respuesta

Proposito Conocer el tiempo de respuesta en que genera cada tarea.
Medicién, formula: T = Tiempo en minutos (calculado o simulado)

T= (Tiempo en obtener el resultado)- (Tiempo en
introducir el comando)

Interpretacion: Cuanto menor sea el tiempo mejor (0<T)
Tiempo de escala: Ratios
Tipo de medida: T=Tiempo

Fuente de medicién Modulos del sistema.
ISO/IEC 12207 SLCP | Validacién

Audiencia Desarrolladores

Fuente: Lépez Marulanda, 2014; Ordozgoiti Villamor, 2017
Realizado por: Ofia J.; Valverde J., 2022

3.3.2. Usabilidad

Para el desarrollo de la encuesta se empled el cuestionario SUS, este fue desarrollado en 1986
como parte de la introduccion de la ingenieria de usabilidad a los sistemas de oficina de Digital
Equipment Co. Ltd. Este cuestionario es muy similar al cuestionario USE (Usefulness,
Satisfaction, and Ease of Use, Utilidad, Satisfaccion y Facilidad de Uso) donde la diferencia
radica en la cantidad de preguntas, ya que como se muestra en el ANEXO A, consta de 10
preguntas, donde la valoracion de likert aplicada al cuestionario esta valorada en la escala

numérica del 5 al 1, donde 5 representa aceptacion y 1 discrepancia.

3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacién y muestra de la usabilidad

Debido a que se tiene una poblacién pequefia, se ha considerado su totalidad, que consta de 4
empleados, quienes realizaron la encuesta de usabilidad de la aplicacion web, que se encuentra
en el ANEXO B.
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3.4.2. Poblacion y muestra de la eficiencia de desempefio

En la aplicacion INDUAPP, para evaluar la eficiencia de desempefio se considerd toda la
poblacidn, la misma que consta de los procesos manuales que realiza el empleado como se detalla

a continuacion:

e Gestionar la informacion de inventario
e Reporte de compras

e Gestionar la informacion de venta

3.4.3. Planteamiento de la hipdtesis

Hi = La aplicacién web INDUAPP reducira el tiempo de proceso en la gestion de inventario y
venta de productos.

HO = La aplicacién web INDUAPP no reducira el tiempo de proceso en la gestion de inventario y

venta de productos.

3.5. Desarrollo de INDUAPP utilizando DSDM

En esta seccion se detalla el desarrollo de la aplicacion INDUAPP empleando el método DSDM,

el mismo que se divide en tres fases: pre-proyecto, ciclo de vida del proyecto y post-proyecto.
3.5.1. Fase de pre-proyecto

Esta fase permite la comunicacién con el cliente para identificar a los candidatos y asignarlos a
los 11 roles definidos en DSDM, se describieron las funciones desempefiadas para cada uno de
los rolesy las personasinvolucradasen el desarrollo del proyecto;identificar a los

candidatos tuvo como finalidad asignar a los involucrados los roles establecidos en el método.

La informacion de los involucrados con su respectivo rol y funciones a desempefiar durante

el desarrollo del proyecto se encuentran detallados en la Tabla 4-3.
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Tabla 4-3: Roles y Funciones de los involucrados

Rol

Funciones

Involucrados

Patrocinador Ejecutivo

Capacidad y responsabilidad de comprometer fondos

y recursos apropiados

Sr. Alcides Valverde
Gerente de INDUVAL

Visionario

Supervisar y mantener el desarrollo correctamente

Ing. Diego Avila
Docente de la FIE

Embajador (usuario)

Conocimiento de los usuarios finales

Evaluar el proceso de desarrollo

Personal (empleados)
de INDUVAL

Asesor de usuario

Dar puntos de vista

Personal (empleados)
de INDUVAL

Jefe de Proyecto

Gestionar el proyecto en general

Ing. Diego Avila
Docente de la FIE

Coordinador técnico

Disefio de arquitectura del sistema

Controlar la calidad técnica del proyecto

Jonathan Valverde
Autor de trabajo de

integracion curricular

Lider del equipo

Asegurar que el trabajo sea realizado de manera

efectiva

Jesenia Ofia
Autor de trabajo de

integracion curricular

Desarrollador de soluciones

Interpretar requerimientos del sistema
Definir herramienta para cumplir los requisitos
Definir entregables

Construir prototipos

Jesenia Ofia
Jonathan Valverde
Autores de trabajo de

integracion curricular

Tester de soluciones

Comprobar el funcionamiento del sistema

Notificar fallas y errores

Ing. Diego Avila
Docente de la FIE

Scribe Recopilar y guardar los requisitos, acuerdos y Jesenia Ofia
decisiones Jonathan Valverde
Autores de trabajo de
integracion curricular
Facilitador Comunicar parte técnica y usuarios Sr. Alcides Valverde

Gerente de INDUVAL

Realizado por: Ofia J.; Valverde J., 2022.

Ademas, se establecio el financiamiento del proyecto, juntamente con el patrocinador ejecutivo
y documentador, con el fin de obtener los materiales, equiposy suministros, las herramientas
software y otros materiales (internet), ademas del personal necesario para el desarrollo del
proyecto con sus valores econémicos destinados respectivamente, conociendo asi el presupuesto

y el financiamiento necesario para la realizacion del producto software como se observa en la

Tabla 5-3.
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Tabla 5-3: Costo del proyecto

Descripcion Detalle Costo
Materiales y Materiales, equiposy suministros utilizados para | $2305,00
Suministros desarrollar la aplicacion web y respaldar la

informacion de manera digital y/o fisica

Software Software de tipo propietario $658,00
Otros Materiales Servicio de internet, transporte y alimentacion $1140,00
Personal Remuneracidn econémica del personal $3200,00

TOTAL $7303,00

Realizado por: Ofa J.; Valverde J., 2022.

El presupuesto total necesario para el desarrollo exitoso del proyecto fue de $7303,00,

valor cubierto en su totalidad por parte de los autores del trabajo de integracion curricular.

3.5.2. Fase de ciclo de vida del proyecto

Esta fase se divide en 5 etapas, estudio de viabilidad, estudio de la empresa, iteracion modelo

funcional, iteracion disefio y construccion e implementacion.

3.5.2.1. Estudio de viabilidad

En la etapa del estudio de viabilidad, se analizaron todos los factores que intervinieron en la
factibilidad o no del desarrollo de este proyecto tomando en cuenta las necesidades del negocio y
sus restricciones asociadas. Se realizo la recopilacion de funcionalidades de la aplicacion web,
permitiendo establecer una solucién técnica al problema de negocio. Ademas, se cumplié con
el analisis de riesgos del cual se obtuvo un total de 10 riesgos, 3 con prioridad alta, 3 con prioridad
media y 4 con prioridad baja por lo que se realizd una gestion de estos, logrando establecer
acciones que permitan mitigar las consecuencias de su ocurrencia. Posteriormente para el calculo
de estimacion se utilizo el modelo COCOMO I, donde se obtuvieron 207 puntos de funcion

dando como resultado 6.624 lineas de cddigo en un tiempo estimado de 8.8 meses.

3.5.2.2. Estudio de la empresa

En esta etapa se establecieron los requisitos funcionales y se obtuvo la informacion necesaria para
conocer las reglas de negocio; para el levantamiento de requerimientos, DSDM permite la
utilizacion de técnicas de otras metodologias agiles de desarrollo de software, para este caso se
emplean las técnicas expuestas dentro de la metodologia SCRUM, obteniendo como resultado un
total de 20 requerimientos funcionales, 10 requerimientos técnicosy 2 requerimientos no

funcionales necesarios para el desarrollo del producto software. La estimacion de cada
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requerimiento se establecidé utilizando la técnica de estimacion denominada talla de

camisetas. Tabla 6-3.

Tabla 6-3: Técnica de talla de camisetas

Talla de Camisetas Equivalencia
XS 8 horas
S 16 horas
M 24 horas
L 32 horas
XL 40 horas

Fuente: Lépez Marulanda, 2014; Ordozgoiti Villamor, 2017
Realizado por: Ofia J.; Valverde J., 2022.

Posteriormente se establecieron 20 historias de usuario y al priorizarlas se obtuvo 14 historias de
usuario de prioridad alta, 3 historias de usuario de prioridad media y 3 historias de usuario de

prioridad baja.

3.5.2.3. Iteracion de modelo funcional

En esta etapa se realiz6 el modelamiento de los procesos ANEXO C, empleando el lenguaje UML
para obtener los diagramas de casos de uso del proceso de INDUVAL. Como se muestra en la
Figura 2-3 el proceso de gestion de inventario define la secuencia de acciones proporcionando
una estructura que expresar el requisito funcional en el contexto de procesos empresariales y de
la aplicacion. Asi también se realizo los diagramas de caso de uso del resto de procesos (gestion

de clientes, gestion de compras y gestidn venta y facturacion).

INVENTARIO

Registrar nuevo producto

/Actualizar datos de prodh
% =

/
Eliminar producto /
i / Empleado
\\
Administrador @ar datos de productos

Generar reporte de productos

Figura 2-3: Diagrama de caso de uso de gestién de inventario
Realizado por: Ofia J.; Valverde J., 2022.
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Los diagramas de secuencia realizados representan el comportamiento de la aplicacion,
mostrando el intercambio de mensajes entre la interfaz de usuario y la base de datos como se

muestra en la Figura 3-3.

interaction Registrar nuevo producto )

% GUI Base de Datos

: Usuario

1: Ingresar al apartado de Inventario

|

-

’L.l
'
I

-

ji

i I 5 : Validar datos

2 : Seleccionar registrar Producto

Ll" 3 : Mostrar formulario
4 : Ingresar datos

6 : Enviar datos

P

i

Lol

Ll" 7 - Emitir respuesta

3

L-l"l 8 : Confirmar registro

Figura 3-3: Diagrama de secuencia de registrar nuevo producto
Realizado por: Ofia J.; Valverde J., 2022.

Como se visualiza en la Figura 4-3 los diagramas de colaboracion muestran la implementacion

de la operacién y la comunicacion parametrizada en la aplicacion web,

interaction Registrar nueve producto /]

B : Conhinmar ngIstrg
e

E 3 Mostrar formulario pr— ’] lE' Validar datos
[ GUI l—-—
: Usuario | —

1:Ingresar al apariado de Inventano
-

2 : Seleccionar registrar Producio
i lI} Erviar datos

4 Ingresar datos
—

7 - Emitir respuesta T

| Base de Datos

Figura 4-3: Diagrama de colaboracion de registrar nuevo producto
Realizado por: Ofia J.; Valverde J., 2022.
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Finalmente se modelaron los diagramas de actividades para ayudar a los involucrados en el
desarrollo a comprender los procesos y comportamientos en la aplicacién web, como se muestra

en la Figura 5-3 el proceso de registrar nuevo producto.

Usuario Sistema

v

(Ingresar al apartado de Inve nlanuj

[sejeccionar 'egiifrar PrﬂdCUtﬂ]
Ingresar datos

Validar datos

[Datos incorrectos]

/ \ga'.u:-s. correctos)

[Emitir menﬁa]e} [‘Guardar d.ﬁtﬂﬁ]

Figura 5-3: Diagrama de actividades de registrar nuevo producto
Realizado por: Ofia J.; Valverde J., 2022.

En esta etapa también se distribuyeron 20 historias de usuario y 10 historias técnicas en 8 timebox,
cada uno desarrollado en 80 horas de trabajo semanales, asignando 40 horas para cada
desarrollador. Se disefi6 el plan de entregables con fecha de inicio, el 24 de noviembre de 2020 y
fecha de finalizacion el 21 de enero de 2021 lo que permiti6 efectuar el seguimiento del desarrollo

de la aplicacién web.

3.5.2.4. Iteracion de disefio y desarrollo

En esta etapa se identificaron y normalizaron las entidades que forman parte de la solucién
técnica, dando como resultado el modelo légico de la base de datos obteniendo un total de
11 tablas necesarias para el correcto funcionamiento de la aplicacién web. Posteriormente se

implanté el modelo fisico de la base de datos en PostgreSQL, como se muestra en la Figura 6-3.
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TbEmpresa TbLocal TbLocalProducto TobProducto
empresa id =pi> Integer local id =pi> Integer almacena | localproducto id =pi= Integer| 5acanap |Rroducio id =pi> Integer
empresa_ruc Variable characters (13) empresa_id <fi> Integer L _m={ producto_id <fi1> Integer |- producto_cod Variable characters (15)
empresa_propietario Vanabla characlers (50) local_numero Varniable characters (15) local_id <fiz> W producto_descripcion Variable characters (100)
empresa_email local_nombre Vanable characters (50) Identifier_1 <pi> producto_valor Number (2,2}
empresa_olc <] local_telefono Variable characters (50) - producto_cantidad Integer e
empresa_tipocontribuyente local_direccion Variable characters (100) producto_estado Variable characters (15)
empresa_numerocontribuyente local_actiidad s (1 Identifier_1 <pi> :
empresa_estado local_fechainicioact Dat f -
dentfer 1 <pb local_estado Variable characters (15) ¢
Identifier_1 <pi> o TbCliente esta
<? dliente id <pi> Integer
cliente_ciruc Variable characters (13) \
4aa cliente_nombre Variable characters (50) ToDetalleVenta
cliente_apellido Variable characters (50) detallev id <pi> Integer
: 4 — cliente_email Variable characters (50) comprobantev_id <fi1> Integer
ToCasaComercial ToPuntoEmision cliente_direccion Variable characters (100). producto_id _ <fi2> Integer
casacomercial id =pi= Integer emision id <pi> Integer cliente_telefono Variable characters (50) detallev_cantidad Integer
casacomercial_nombre Variable characters (50) local_id <fi>  Integer cliente_estado Variable characters (15) detallev_valor Number (9,2)
casacomercial_ruc Variable characters (13) emision_serie Variable characters (15) Identifier_1 <pi> detallev_estado Variable characters (15)|
casacomercial_direccion Variable characters (100) emision_numeroautorizacion Variable characters (50) |dentifier_1 <pi> |
casacomercial_telefono Variable characters (50) emision_fechaautorizacion Date =
casacomercial_email Variable characters (50) emision_fechavencimiento Date ed) ?
casacomercial_estado Variable characters (15) emision_estado Variable characters (15)
Identifier_1 <pi> Identifier_1 <pi> BoReRR contlene
entrega TbComprobanteVenta
i =pi> Integer
dliente_id <fi1> Integer
TbComprobanteCompra usuario_id <fiz> m:ger
comprobantec id <pi> Integer ﬁﬂ:ﬁﬁm‘%‘&'ﬁ” w:”‘ RGNS (20)
casacomercial_id <fi1> Integer comprobantev_subtotal Number (9,2)
usuario_d N2> Intege; - comprobantev_descuento Number (9,2)
comprobantec_numero Variable characters (20) TbUsuario comprobantev_iva0 Number (9.2)
comprobantec_fecha Date 4 recibe usuario id <pi> Inteqer comprobanlev-iva12 Number (9.2)
comprobantec_detalle Variable characters (50) LF.C v usuario_nombre Varnable characters (50) oomprobantev-lmponelvao Number (9,2)
°°mp'°:$°-s“:m°‘a'°1 : mmgg usuario_email Variable characters (50) realiza | comprobantev_importeival2  Number (9.2)
compronaries o S usuario_password  Variable characters (25)| comprobantev_total Number (9,2)
i b < usuario_tipo Variable characters (15) comprobantev_tipo Variable characters (15)
it usuario_estado Variable characters (15) comprobantey_estado w:nhmmgi
Identifier_1 <pi: Identifier_1 <pi> ) Identifier_1 <pi> il

Figura 6-3: Disefio del modelo légico de la base de datos

Realizado por: Ofia J.; Valverde J., 2022
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Ademas, se define la arquitectura de la aplicacion que muestra el proceso inicial, cuando
el cliente accede a los componentes (archivos .ts) de la aplicacién alojados en su computador.
Cada componente se comunica con su interfaz de modelo, y estos a su vez con los microservicios
asignados para cada uno. En la capa de servicios se configura al acceso a la informacion
almacenada en la base de datos. Cada servicio actla como
CRUD (Create, Read, Update and Delete), permitiendo realizar acciones sobre
dicho modelo. Esta arquitectura permite crear APIs orientadas a microservicios. EI modelo de
implementacion a utilizar para desplegar api_induapp junto con la base de datos
db_induapp dentro de un servidor de alojamiento y por el lado del cliente se puede observar los
componentes gque seran descargados de acuerdo a la interaccion que tenga el usuario con la

aplicacion (induapp), tal y como se muestra en el diagrama de despliegue. Figura 7-3.

«Servers
Servidor Web

DE_INDUAPP

wServers “\

PC-INDUVAL :
INDUAPP ————] API_INDUAPP
—_— 3 1 wilevicen S . 5 —_——

Router

Figura 7-3: Diagrama de despliegue
Realizado por: Ofia J.; Valverde J., 2022.

El disefio de las interfaces se realizo utilizando plantillas que permitan un disefio uniforme,
manteniendo la concepcidn del modelo inicial aprobado por el cliente, en el que se ubica dentro
del encabezado el logo de la empresa y las opciones de usuario, el panel de control se ubica en la
parte lateral izquierda donde estan disponibles todos los médulos de la aplicacion. Los colores de
las vistas se establecieron tomando en cuenta la gama de colores combinables con el logotipo de

la empresa logrando la interfaz que se muestra en la Figura 8-3.
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£ Registro de Nuevo Comprobante

FECHA DE EMISION: COMPROBANTE N’ DE COMPROBANTE FORMA Df PAGO: GUIA DE REMISION:
CEDULA / RUC: NOMBRE / RAZON SOCIAL: TELEFONO: EMANL: DIRECOON:
COOIGO: DISCRIPCION: PRECIO (USD): STOCK:
1 v
CANT. DSCTO (%) DSCTO (USD): PRECIO TOTAL:
Quitar No Codigo Cant. Descripcion Precio U VA Descuento Precio Tetal
n L CA0AN003 COCMNA DE L QUE O.7MM 200CM X £0CM $260.00 0 $0.00
B - . : ; ;
n GAS PARA USO INDUSTRIAL VINNGAS

VG000 2 VALVULA DE s784 128 $0.00 51558
R e B e e |

Figura 8-3: Disefio de interfaces
Realizado por: Ofia J.; Valverde J., 2022.

El desarrollo de las funcionalidades de la aplicacién web comenz6 en el timebox 3, logrando
desarrollar y documentar 20 historias de usuario y 10 historias técnicas. También se han
desarrollado y documentado 60 tareas de ingenieria conjuntamente con 60 pruebas de aceptacion
donde el 100% han resultado exitosas, dando como resultado una aplicacién desarrollada con el
framework Angular en su version 11.0.6 utilizando el lenguaje TypeScript donde se han obtenido

4663 archivos y 153944 lineas de codigo, como se muestra en la Figura 9-3.
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OPEN EDITORS
UNTITLED (WORKSPACE)

v Induapp

~ align-items-center”
ClientForm” (ngSubmi
-7 text-center font-weight-bold

1
type="text" formControlName:
f.cliente ciruc.invalid &&

Cédula 6 Ruc”

invalid-feedback d
If="f.cliente_ciruc.
="f.cliente ciruc.e

m-group”
Languages
.| | | | |
® CSS 40.0% ® SCSS 24.0%

® Less 13.2% ® TypeScript 12.1%

starting Laravel devel JCREN VIRERIGA JavaScript 1.7%

Figura 9-3: Desarrollo en Angular
Realizado por: Ofia J.; Valverde J., 2022.

Conjuntamente se desarroll6 una aplicacién que contiene los microservicios utilizando el
framework Laravel en su version 8.19.0 empleando lenguaje PHP, donde se han obtenido 6252
archivos y 496464 lineas de cddigo, como se muestra en la Figura 10-3. Logrando un total de
650408 lineas de cddigo en el IDE de Visual Studio Code.
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ontroller.p

OPEN EDITORS

UNTITLED (WORKSPACE) <?php

= namespace App\Http\Controllers;
Vv app

use App\!

use

class ClientecController extends Controller

f
L

function in
$clientes =

$clientes = > ('cliente_apellido®)->get();
return $clientes;

function store(Request $request)

$cliente = r:create($request->all());
return $cliente;

Languages
|
® PHP846%  ® Blade 14.7%

Shell 0.7%

tarting Laravel d

Figura 10-3: Desarrollo en Laravel
Realizado por: Ofia J.; Valverde J., 2022.

3.5.2.5. Implementacion

En esta etapa se realizo la implantacion de la aplicacion web con el visionario, usuario, jefe de
proyecto y lider del equipo, con el fin de entregar la aplicacion web funcional y realizar la

capacitacion a los usuarios.

La aplicacion web se implant6 el 20 de enero de 2021, posteriormente hasta el 26 de enero de
2021, se realizaron pruebas finales conjuntamente con el usuario. La capacitacion para el uso de
la aplicacion web se realizo desde el 27 de enero hasta el 3 de febrero de 2021, asistiendo a los
usuarios durante sus actividades diarias de trabajo. La aplicacion web se encuentra en produccion
desde el 5 de febrero de 2021, satisfaciendo asi las necesidades del servicio en la empresa
INDUVAL.
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CAPITULO IV

4, RESULTADOS

En este capitulo se detalla el analisis, la evaluacién y la descripcion los resultados obtenidos al

evaluar las variables de calidad de software seleccionadas para la aplicacion web INDUAPP.

4.1. Eficiencia en el desempefio

Se evalu6 el comportamiento temporal de la aplicacion web en los procesos de generacion de
reporte de productos, registro de una venta, generacion de reporte de ventas y generacion de

reporte de compras.

4.1.1. Estadistica descriptiva

Para realizar la estadistica descriptiva en estos procesos se obtuvo la métrica de tiempo de
respuesta. Para la cual se consider6 como variable X el tiempo al realizar la tarea, utilizando la
técnica de observacion para registrar en las fichas técnicas empleando el cronometro como
instrumento. Obteniendo una tabla de registro del tiempo de la gestion manual y de la gestion

automatizada donde se puede verificar la reduccién de tiempo empleado en los procesos.

4.1.1.1. Generacion de reporte de productos

En el mddulo de inventario se encuentra el proceso de generacion de reporte de productos, donde,
con una toma de 10 muestras, se obtuvo un tiempo promedio de 2.4 segundos con una desviacion
estandar de 0.03, al realizar el proceso con la aplicacién web INDUAPP, mientras que sin la
aplicacion web se obtuvo un tiempo promedio de 1750.38 segundos con una desviacion estandar

de 97.02 como se observa en la Tabla 1-4.
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Tabla 1-4: Tiempo de procesos de generacién de reporte de productos

Tiempo en segundos
N° Manual | Aplicacion Web
1 1631,40 2,38
2 1639,20 2,41
3 1700,40 2,35
4 1708,20 2,44
5 1710,60 2,43
6 1711,20 2,36
7 1801,80 2,42
8 1807,80 2,37
9 1864,20 2,43
10 1929,00 2,36
Media | 1750,38 2,40
Desviacion estandar | 97,02 0,03

Realizado por: Ofia J.; Valverde J., 2022.

En el Gréfico 1-4 se observa que existe una disminucion de tiempo al realizar un reporte de
productos con la aplicacion web INDUAPP, el tiempo empleado en el proceso disminuye 729.33

veces. Dando como resultado una disminucién del 99.86% de tiempo empleado en el proceso.

Reporte de Productos

100%

2000,00

1500,00

1000,00
0,14%

500,00

Unidad de medida: segundos

0,00

media

B Manual M Aplicacion web

Gréfico 1-4: Medias de reporte de productos
Realizado por: Ofia J.; Valverde J., 2022.

4.1.1.2. Registro de venta

En el médulo de venta y facturacién se encuentra el proceso de registro de venta, donde, con una

toma de 10 muestras, se obtuvo un tiempo promedio de 54.76 segundos con una desviacion

40



estandar de 1.20, al realizar el proceso con la aplicacion web INDUAPP, mientras que sin la
aplicacion web se obtuvo un tiempo promedio de 249.36 segundos con una desviacién estandar

de 5.57 como se observa en la Tabla 2-4.

Tabla 2-4: Tiempo de procesos de registro de venta

Tiempo en segundos

N° Manual | Aplicacién Web
1 255,60 54,39
2 249,00 55,33
3 258,60 53,57
4 243,00 56,48
5 248,40 55,29
6 252,00 52,46
7 244,80 54,38
8 243,60 56,12
9 254,40 55,31
10 244,20 54,28
Media | 249,36 54,76
Desviacion estandar 5,57 1,20

Realizado por: Ofia J.; Valverde J., 2022.

En el Grafico 2-4 se observa que existe una disminucion de tiempo al realizar un registro de venta
con la aplicacion web INDUAPP, el tiempo empleado en el proceso disminuye 4.55 veces. Dando

como resultado una disminucion del 78.04% de tiempo empleado en el proceso.

Registro de Venta

100%

250,00

200,00

150,00 21,96%
100,00

50,00

Unidad de medida: segundos

0,00

media

B Manual M Aplicacion web

Gréfico 2-4: Medias de registro de venta
Realizado por: Ofa J.; Valverde J., 2022.
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4.1.1.3. Generacidn de reporte de ventas

En el médulo de venta y facturacion se encuentra el proceso de generacion de reporte de ventas,
donde, con una toma de 10 muestras, se obtuvo un tiempo promedio de 8.53 segundos con una
desviacion estandar de 0.23, al realizar el proceso con la aplicacion web INDUAPP, mientras que
sin la aplicacion web se obtuvo un tiempo promedio de 1524.88 segundos con una desviacién

estandar de 5.87 como se observa en la Tabla 3-4.

Tabla 3-4: Tiempo generacion de reporte de ventas

Tiempo en segundos

N° Manual | Aplicacién Web
1 1533,60 8,63
2 1515,00 8,87
3 1522,80 8,74
4 1527,60 8,11
5 1527,60 8,36
6 1529,00 8,49
7 1516,20 8,67
8 1529,00 8,52
9 1525,80 8,25
10 1522,20 8,62
Media | 1524,88 8,53
Desviacion estandar 5,87 0,23

Realizado por: Ofia J.; Valverde J., 2022.

En el Gréafico 3-4 se observa gque existe una disminucion de tiempo al realizar una generacion de
reporte de productos con la aplicacién web INDUAPP, el tiempo empleado en el proceso
disminuye 178.77 veces. Dando como resultado una disminucién del 99.44% de tiempo empleado

en el proceso.
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Graéfico 3-4: Medias de reporte de ventas
Realizado por: Ofia J.; Valverde J., 2022.

4.1.1.4. Generacion de reporte de compras

En el mdédulo de casa comercial se encuentra el proceso de generacion de reporte de
compras, donde, con una toma de 10 muestras, se obtuvo un tiempo promedio de 7.92
segundos con una desviacion estandar de 0.13, al realizar el proceso con la aplicacion
web INDUAPP, mientras que sin la aplicacion web se obtuvo un tiempo promedio de

439.56 segundos con una desviacion estandar de 7.18 como se observa en la Tabla 4-4.

Tabla 4-4: Tiempo generacion de reporte de compras

Tiempo en segundos

N° Manual | Aplicacion Web
1 438,60 7,89
2 430,20 7,76
3 447,00 8,12
4 433,20 7,94
5 446,40 8,09
6 442,80 7,73
7 444,60 7,97
8 436,80 8,05
9 447,60 7,85
10 428,40 7,84
Media | 439,56 7,92
Desviacion estandar 7,18 0,13

Realizado por: Ofia J.; Valverde J., 2022.
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En el Gréfico 4-4 se observa que existe una disminucion de tiempo al realizar una
generacion de reporte de compras con la aplicacién web INDUAPP, el tiempo empleado
en el proceso disminuye 55.5 veces. Dando como resultado una disminucién del 98.02%

de tiempo empleado en el proceso.

Reporte de Compras

100%

500
400
300
200

100

Unidad de media: segundos

media
B Manual M Aplicacion web

Gréfico 4-4: Medias de reporte de compras
Realizado por: Ofia J.; Valverde J., 2022.

4.1.1.5. Comparacion de los tiempos empleados en los procesos

Para presentar los resultados de los procesos efectuados por INDUVAL, de forma manual
y automatizada, se exponen en la Tabla 5-4 los resultados de las medias obtenidos en la

toma de muestras.

Tabla 5-4: Comparacion de resultados entre la gestion manual y automatizada

ID Proceso Media de gestion Media de gestion

manual minutos (min) | automatizada minutos (min)

P1 Generacion de reporte de productos 29,17 min 0,04 min
P2 Registro de una venta 4,11 min 0,91 min
P3 | Generacidn de reporte de ventas mensual 25,45 min 0,14 min
P4 | Generacion de reporte de compras mensual 7,33 min 0,13 min

Realizado por: Ofia J.; Valverde J., 2022.

De acuerdo con los resultados obtenidos se puede resaltar que mediante la implementacion de la
aplicacion web INDUAPP se disminuyen los tiempos empleados para realizar los procesos. En el

Gréfico 5-4, se muestran los procesos gestionados.
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Graéfico 5-4: Tiempo de respuesta
Realizado por: Ofia J.; Valverde J., 2022.

4.1.2. Estadistica inferencial

Para realizar la evaluacion de resultados obtenidos con estadistica inferencial se emplearon
métodos estadisticos como el Test de Shapiro-Wilks, el cual permiti6 evaluar la normalidad de
las muestras obtenidas y posteriormente con el emple6 de la prueba t-student pareada se verifico
que la disminucidn de tiempos al utilizar la aplicacion web INDUAPP, para realizar los procesos,

es real.

4.1.2.1. Generacion de reporte de productos

Se empled el Test de Shapiro-Wilks para evaluar la normalidad de las muestras, obteniendo como
resultado que p es 0.14 para la muestra tomada usando la aplicacion web y sin usar la aplicacion
web p es 0.36. Como estos valores son mayores a 0.05 se indica que los datos presentan una

distribucion normal, como se muestra en la Tabla 6-4.

Tabla 6-4: Test de Shapiro-Wilks respecto a la generacién de reporte de productos

Test de Shapiro-Wilks
Manual Aplicacion web
Valor W 0,921 0,884
Valor p 0,364 0,144

Realizado por: Ofia J.; Valverde J., 2022.

45



Como los datos se encuentran en una distribucién normal, se utilizé la prueba de t-student pareada,
donde p arroja un valor menor de 0.000 como se observa en la Tabla 7-4, la diferencia es
estadisticamente significativa dando como resultado que la disminucién de tiempo, es real, en el

proceso de generacion de reporte de productos al usar la aplicacion web.

Tabla 7-4: Prueba t-student pareada respecto a la generacién de reporte de productos

Prueba t-student pareada
Valor t 56,974
Grados de libertad 9
Valor p < 0,000

Realizado por: Ofia J.; Valverde J., 2022.

4.1.2.2. Registro de venta

Se empled el Test de Shapiro-Wilks para evaluar la normalidad de las muestras, obteniendo como
resultado que p es 0.77 para la muestra tomada usando la aplicacion web y sin usar la aplicacion
web p es 0.34. Como estos valores son mayores a 0.05 se indica que los datos presentan una

distribuciéon normal, como se muestra en la Tabla 8-4.

Tabla 8-4: Test de Shapiro-Wilks respecto al registro de venta

Test de Shapiro-Wilks
Manual Aplicacion web
Valor W 0,917 0,958
Valor p 0,336 0,766

Realizado por: Ofia J.; Valverde J., 2022.

Como los datos se encuentran en una distribucién normal, se utilizé la prueba de t-student pareada,
donde p arroja un valor menor de 0.000 como se observa en la Tabla 9-4, la diferencia es
estadisticamente significativa dando como resultado que la disminucién de tiempo, es real, en el

proceso de registro de venta al usar la aplicacién web.

Tabla 9-4: Prueba t-student pareada respecto al registro de venta

Prueba t-student pareada

Valor t 97,916
Grados de libertad 9

Valor p < 0,000

Realizado por: Ofia J.; Valverde J., 2022.
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4.1.2.3. Generacidn de reporte de ventas

Se empled el Test de Shapiro-Wilks para evaluar la normalidad de las muestras, obteniendo como
resultado que p es 0.91 para la muestra tomada usando la aplicacion web y sin usar la aplicacion
web p es 0.47. Como estos valores son mayores a 0.05 se indica que los datos presentan una

distribuciéon normal, como se muestra en la Tabla 10-4.

Tabla 10-4: Test de Shapiro-Wilks respecto a la generacién de reporte de ventas

Test de Shapiro-Wilks
Manual Aplicacion web
Valor W 0,972 0,932
Valor p 0,469 0,907

Realizado por: Ofia J.; Valverde J., 2022.

Como los datos se encuentran en una distribucién normal, se utilizé la prueba de t-student pareada,
donde p arroja un valor menor de 0.000 como se observa en la Tabla 11-4, la diferencia es
estadisticamente significativa dando como resultado que la disminucién de tiempo, es real, en el

proceso de generacion de reporte de ventas al usar la aplicacion web.

Tabla 11-4: Prueba t-student pareada respecto a la generacion de reporte de ventas

Prueba t-student pareada
Valor t 799,835
Grados de libertad 9
Valor p < 0,000

Realizado por: Ofia J.; Valverde J., 2022.

4.1.2.4. Generacion de reporte de compras

Se empled el Test de Shapiro-Wilks para evaluar la normalidad de las muestras, obteniendo como
resultado que p es 0.74 para la muestra tomada usando la aplicacion web y sin usar la aplicacion
web p es 0.25. Como estos valores son mayores a 0.05 se indica que los datos presentan una

distribuciéon normal, como se muestra en la Tabla 12-4.

Tabla 12-4: Test de Shapiro-Wilks respecto a la generacién de reporte de compras

Test de Shapiro-Wilks
Manual Aplicacion web
Valor W 0,906 0,956
Valor p 0,254 0,739

Realizado por: Ofia J.; Valverde J., 2022.
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Como los datos se encuentran en una distribucién normal, se utilizé la prueba de t-student pareada,

donde p arroja un valor menor de 0.000 como se observa en la Tabla 13-4, la diferencia es

estadisticamente significativa dando como resultado que la disminucién de tiempo, es real, en el

proceso de generacion de reporte de ventas al usar la aplicacion web.

Tabla 13-4: Prueba t-student pareada respecto a la generacion de reporte de compras

Prueba t-student pareada
Valor t 191,618
Grados de libertad 9
Valor p < 0,000

Realizado por: Ofia J.; Valverde J., 2022.

4.2. Usabilidad

Para medir la caracteristica de la usabilidad de la ISO/IEC 25010, capacidad de ser usado, se

utiliz6 como instrumento la encuesta ANEXO A, la cual se aplicé a la poblacion descrita

anteriormente. La Tabla 1-4 muestra los resultados de la encuesta.

Tabla 14-4: Resultados de la encuesta

N° Pregunta Empleado
1 2 3 4

1 Usaria la aplicacion web “INDUAPP” frecuentemente. 4 4 4 4
2 Encuentro a la aplicacion web “INDUAPP” innecesariamente compleja. 3 3 3 4
3 La aplicacion web “INDUAPP” fue facil de usar. 4 4 4 4
4 Creo que necesitaria ayuda de una persona con conocimientos técnicos para 3 4 3 4

usar la aplicacion web “INDUAPP”.
5 Las funciones de la aplicacion web “INDUAPP” estan bien integradas. 4 4 4 3
6 Creo que la aplicacion web “INDUAPP” es muy inconsistente. 3 3 3 3
7 Imagino que la mayoria de la gente aprenderia a usar la aplicacion web 4 4 4 4

“INDUAPP” en forma muy répida.
8 Encuentro que la aplicacion web “INDUAPP” es muy dificil de usar. 3 3 3 3
9 Me siento confiado al usar la aplicacion web “INDUAPP”. 4 4 4 4
10 Necesité aprender muchas cosas antes de ser capaz de usar la aplicacién 3 3 3 4

web “INDUAPP”.

Puntaje SUS | 87,5 | 90 | 87,5 | 925

Realizado por: Ofia J.; Valverde J., 2022.

Después de obtener las encuestas por parte de los empleados, quienes tuvieron un uso activo de

la plataforma “INDUAPP” se logré obtener un valor de 357,5 puntos los cuales dan un promedio
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de 89,4 puntos. SUS interpreta este resultado como una calificacion A equivalente a Excelente,
por lo que se puede decir que “INDUAPP” tiene una optima capacidad de ser usado y brinda una

excelente experiencia de usuario al momento de ser utilizada.

Usabilidad

M Capacidad de Ser Usado M Faltante

Gréfico 6-4: Nivel de usabilidad de la aplicacion web
Realizado por: Ofia J.; Valverde J., 2022.

De esta manera, se puede concluir que “INDUAPP” tiene un 89,4% de usabilidad dentro de la

subcategoria, capacidad de ser usado.

4.3. Niveles de puntuacion para la usabilidad

La Tabla 15-4 detalla los puntajes finales para determinar la calidad de un producto de software

con base en el parametro de usabilidad.

Tabla 15-4: Indicadores para medir la calidad del producto software

Escala de medicion Puntuacion Grado de satisfaccion
87,5%-100% Cumple con los requisitos Muy satisfactorio
50% -87,4% Aceptable Satisfactorio
27,5% - 49% Minimamente aceptable Insatisfactorio
0-27,4% Inaceptable

Fuente: Balseca Chisaguano, 2014
Realizado por: Ofia J.; Valverde J., 2022.

Finalmente, se concluye que al evaluar la usabilidad de la aplicacion web se obtuvo un valor de
89.4%, mismo que se encuentra dentro de la escala de medicion de[87.5%-100%], por tanto, la
aplicacion web cumple con los requisitos establecidos inicialmente, reflejando un grado de

satisfaccion muy satisfactorio.
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CONCLUSIONES

Se establecieron los procesos manuales de la empresa mediante reuniones realizadas
con el gerente propietario y sus empleados quienes son los encargados de realizar el
control de inventario, venta y facturacién en la empresa INDUVAL, estos procesos
fueron modelados empleando la herramienta Bizagi Modeler obteniendo un diagrama
de procesos donde se identificaron 3 actores y 3 procesos, que permitieron conocer
detalladamente el intercambio de informacion, que sirvié de base para el desarrollo

de la aplicacion web.

La aplicacion web se desarrollé empleando el método DSDM, con un total de 8
timebox, considerando que cada uno consta de 5 dias habiles, en los cuales se
desarrollaron 20 historias de usuarios y 10 historias técnicas. Se utilizo el framework
Angular que permitié implementar el consumo de microservicios externos,
necesarios para el proceso de facturacién electrénica aplicado en INDUAPP,
logrando mantener un control de informacion y alcanzando la optimizacién del

tiempo empleado en dicho proceso.

Al evaluar la eficiencia de desempefio de la aplicaciébn web INDUAPP, en la
subcaracteristica del comportamiento temporal, se logro reducir significativamente
el tiempo empleado en los procesos, por ejemplo, en la generacion de reporte de
productos mejord en un 99.86%; el registro de venta un 78.04%; el reporte de ventas
un 99.44% vy para el reporte de compras un 98.2%. Para la métrica de usabilidad, se
aplicé una adaptacion del cuestionario SUS, obteniendo un promedio de 89.4 puntos
en la subcaracteristica capacidad de ser usado, interpretados con una calificacion A
gue equivale a excelente, obteniendo asi el grado de muy satisfactorio de calidad de

producto software en esta caracteristica.
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RECOMENDACIONES

e Serecomienda agregar un modulo contable que complemente el proceso de venta que se lleva
a cabo dentro de INDUVAL, para mejorar la administracion financiera de la empresa, ya que

la aplicacion web desarrollada es escalable.

e Se recomienda promover la seleccion adecuada de estandares de calidad de software que

permitan garantizar un adecuado desarrollo de una aplicacion web.

e Se recomienda desarrollar una aplicacion movil para la gestion de inventario que facilite el

uso de aplicacion dentro de toda la empresa.

e Serecomienda implementar certificados de seguridad informética que impidan el mal uso de

la informacién de la empresa y protejan la confidencialidad de sus datos.
e Se recomienda poseer un sistema de copias de seguridad que garanticen la recuperacion de

datos en casos de alguna incidencia permitiendo restablecer la aplicacién web en el menor

tiempo posible.
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GLOSARIO

e API: conjunto de interfaces de programacion de aplicaciones.

e Backend: es toda la parte l6gica y de desarrollo que una pagina web demanda para que
funcione correctamente.

e CRUD: (Create, Read, Update and Delete) Agrupacién de cuatro acciones que sirven para
gestionar la informacidn que se almacena en diferentes tipos de desarrollo.

e DSDM: (Dynamic Systems Development Method) Método de Desarrollo para Sistemas
Dinamicos.

e Frontend: parte de una web que conecta e interactiia con los usuarios que la visitan.

e Framework: esquema o estructura que se establece y que se aprovecha para desarrollar y
organizar un software determinado.

e ISO: (Internacional Organization for Standardization) Organismo Internacional de
Normalizacion.

e JavaScript: Lenguaje de programacion o de secuencias de comandos que te permite
implementar funciones complejas en paginas web.

e Likert: Método de medicion utilizado por los investigadores con el objetivo de evaluar la
opinidn y actitudes de las personas.

e MVC: (Model View Controller) Patrén de arquitectura de software.

e Open Source: (Cddigo abierto) hace referencia a todos aquellos programas informéticos que
disponen a cualquier usuario el acceso a su cddigo de programacion facilitando por parte de
otros programadores ajenos la modificacion del mismo.

e PDGD: (PostgreSQL Global Develoment Group) Grupo global de desarrollo para
PostgreSQL.

o PostgreSQL.: Gestor de bases de datos relacional y orientado a objetos.

e PyMES: (Pequefias y Medianas Empresas) Empresas que poseen un limite en cuanto su
cantidad de puestos de trabajo y capital.

e RAD: (Rapid Application Development) Desarrollo rapido de aplicaciones, es un proceso de
desarrollo de software.

e REST: (Representational State Transfer) Estilo de arquitectura para realizar una
comunicacion entre cliente y servidor.

e SCRUM: Marco de trabajo simple que promueve la colaboracion en los equipos para lograr
desarrollar productos complejos.

e SPA: (Single Page Application) Aplicaciones de una sola pagina.

e SRI: Servicio de Rentas Internas.



SUS: (System Usability Scale) Escala de usabilidad del sistema.

Testing: Método que permite comprobar que el cddigo de un proyecto de software funcione
como deberia.

Timebox: Técnica que consiste en fijar el tiempo maximo para realizar unas tareas.
TypeScript: Lenguaje de programacion que afiade tipados estaticos y objetos basados en
clases.

UML.: (Lenguaje de Modelado Unificado) Forma de proporcionar una representacion grafica
para el desarrollo de software.

USE: (Usefullness Satisfaction and Ease of Use) Utilidad, satisfaccién y facilidad de uso.
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ANEXOS

Anexo A: Cuestionario de evaluacion

Objetivo: Evaluar el nivel de usabilidad que presenta la aplicacion web INDUAPP en los

empleados de la empresa INDUVAL para de esta manera determinar el desempefio que

realiza.

El 1 representa que usted estd muy en desacuerdo con las funcionalidades, mientras que el

5 significa que usted estd muy de acuerdo.

Adaptacion del cuestionario SUS (System Usability Scale)

N° Preguntas

1 Usaria la aplicacion web “INDUAPP” frecuentemente.

2 Encuentro a la aplicacion web “INDUAPP” innecesariamente compleja.

3 La aplicacion web “INDUAPP” fue facil de usar.

4 Creo que necesitaria ayuda de una persona con conocimientos técnicos para usar la
aplicacion web “INDUAPP”.

5 Las funciones de la aplicacion web “INDUAPP” estan bien integradas.

6 Creo que la aplicacion web “INDUAPP” es muy inconsistente.

; Imagino que la mayoria de la gente aprenderia a usar la aplicacion web “INDUAPP” en
forma muy rapida.

8 Encuentro que la aplicacion web “INDUAPP” es muy dificil de usar.

9 Me siento confiado al usar la aplicacion web “INDUAPP”.

10 Necesité aprender muchas cosas antes de ser capaz de usar la aplicacién web
“INDUAPP”.

Realizado por: Ofia J.; Valverde J., 2022.




Anexo B: Encuesta para los empleados de INDUVAL

Nivel de Usabilidad de INDUAPP

Objetivo: Recolectar informacidn que permita medir el nivel de usabilidad que presenta el
sistema INDUAPP.

Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informacion

*QObligatorio

Usaria la aplicacion web “"INDUAPP” frecuentemente. *

Muy en desacuerdo
No estoy de acuerdo
Neutral

De acuerdo

OO O0OO0O0

Muy de acuerdo

Encuentro a la aplicacion web “INDUAPP” innecesariamente compleja. *

(O Muy en desacuerdo
(O No estoy de acuerdo
Neutral

De acuerdo

O OO

Muy de acuerdo



La aplicacion web “INDUAPP" fue facil de usar. *

(O Muy en desacuerdo
No estoy de acuerdo
Neutral

De acuerdo

O O OO0

Muy de acuerdo

Creo que necesitaria ayuda de una persona con conocimientos técnicos para
usar la aplicacion web “INDUAPP", *

(O Muy en desacuerdo
No estoy de acuerdo
Neutral

De acuerdo

O OO0OO0

Muy de acuerdo

Las funciones de la aplicacion web “INDUAPP” estan bien integradas. *

(O Muy en desacuerdo
(O No estoy de acuerdo
(O Neutral

(O Dpeacuerdo

(O Muy de acuerdo



Creo que la aplicacion web “INDUAPP” es muy inconsistente. *

(O Muy en desacuerdo
(O Noestoy de acuerdo
(O Neutral

(O Dpeacuerdo

(O Muy de acuerdo

Imagino que la mayoria de la gente aprenderia a usar la aplicacion web
“INDUAPP" en forma muy rapida. *

Muy en desacuerdo
No estoy de acuerdo
Neutral

De acuerdo

O OO0OO0O0

Muy de acuerdo

Encuentro que la aplicacion web “INDUAPP" es muy dificil de usar, *

(O Muy en desacuerdo
No estoy de acuerdo
Neutral

De acuerdo

O OO0O0

Muy de acuerdo



Creo que la aplicacion web “INDUAPP” es muy inconsistente. *

(O Muy en desacuerdo
(O Noestoy de acuerdo
(O Neutral

(O Dpeacuerdo

(O Muy de acuerdo

Imagino que la mayoria de la gente aprenderia a usar la aplicacion web
“INDUAPP" en forma muy rapida. *

Muy en desacuerdo
No estoy de acuerdo
Neutral

De acuerdo

O OO0OO0O0

Muy de acuerdo

Encuentro que la aplicacion web “INDUAPP" es muy dificil de usar, *

(O Muy en desacuerdo
No estoy de acuerdo
Neutral

De acuerdo

O OO0O0

Muy de acuerdo



"

Me siento confiado al usar la aplicacion web “INDUAPP”,

(O Muy en desacuerdo
(O No estoy de acuerdo
Neutral

De acuerdo

Muy de acuerdo

O O O

Mecesite aprender muchas cosas antes de ser capaz de usar la aplicacion web
“INDUAPP". *

(O Muy en desacuerdo

(O Noestoy de acuerdo

(O Neutral

(O Dpeacuerdo

(O Muy de acuerdo

m Borrar formulario

Google no cred ni aprobd este contenido. Denunciar abuso - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios

Realizado por: Ofia J.; Valverde J., 2022.

Enlace del cuestionario de usabilidad:
https://docs.google.com/forms/d/e/LFAIpQLSegNIXUICKWDm_jcz4A0_IsiVSdhDaCZRsH1w
1Q2b-hZZHCRA/iewform
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MANUAL TECNICO

ANEXO C

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR - INDUAPP

“DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA LA GESTION DE INVENTARIO,
VENTA Y FACTURACION ELECTRONICA EN LA EMPRESA INDUVAL UTILIZANDO
EL METODO DE DESARROLLO PARA SISTEMAS DINAMICOS”

Jesenia Ofa — Jonathan Valverde
Riobamba - 2022
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1. Antecedentes

El presente documento tiene como propdsito presentar la informacién basica de la empresa, los procesos
para registrar productos, clientes, compras y ventas de productos, requerimientos funcionales y no
funcionales necesarios para implementar una aplicacion WEB que permitird gestionar la informacion de

inventario, venta y facturacion de productos que se elaboran en la empresa INDUVAL.

INDUVAL es una empresa dedicada al disefio, elaboracion y comercializacion de hornos y cocinas
industriales, hace mas de una década la empresa ha comercializado sus productos en la ciudad de
Riobamba, y tiene como objetivo primordial convertirse en una empresa que alcance el mercado a nivel
nacional, siendo este uno de los principales motivos para que la empresa decida invertir en una aplicacion

web que permita mejorar de sus procesos en la gestion de informacién.

Actualmente la empresa busca estrategias para promocionarse haciendo uso de la web como elemento de
apoyo en el marketing de sus productos. Ademas, los procesos de registro de ventas, registro de clientes
y registro de productos son ejecutados de forma manual. La innovacion y el propésito de brindar a sus
clientes una mejor atencion y servicio, hace que INDUVAL decida invertir en el presente proyecto, con
la finalidad de obtener una herramienta informatica propia que le permita gestionar de forma agil, oportuna

y eficiente su informacion.

Laempresa INDUVAL gestiona sus ventas, registro de clientes y control de stock de productos terminados
de forma manual, esto ha causado inconsistencias o errores en la informacion obtenida ademas no se
cuenta con reportes que apoyen estos procesos, como consecuencia se produce demora en la toma de
decisiones. Por otro lado, al no contar con un control frecuente en el inventario de productos terminados,
se produce un ligero retraso en la venta. En general se desean resolver los problemas de inconsistencia de
datos, administracién de la informacidn, inexistencia de reportes y control en el inventario de productos
terminados. La usabilidad y la eficiencia de desempefio seran los parametros seleccionados para evaluar

la calidad en el desarrollo de esta aplicacién.

2.Objetivos

2.1. Objetivo General
e Desarrollar una aplicacion web para la gestion de inventario, venta y facturacion electrénica en la
empresa INDUVAL utilizando el Método de Desarrollo para Sistemas Dinamicos.
2.2. Objetivos Especificos

e Realizar la fase de pre-proyecto para establecer los candidatos y establecer el financiamiento que
se contara para la realizacion del sistema.
e Ejecutar la fase de ciclo de vida del proyecto, en donde se estructura el proyecto y se lo lleva a

SRS para el desarrollo de INDUAPP (Aplicacion web para la gestion de inventario, venta y facturacion
electronica) en la empresa INDUVAL — Version 1.0
2
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cabo hasta la implementacién del sistema a realizarse.

3.Pre — proyecto

En esta primera fase se identifico al personal involucrado y el financiamiento econémico con el que se

cont6 para el desarrollo del proyecto.

3.1. Identificacion de Candidatos

Al momento de identificar los candidatos que participaron en el desarrollo del proyecto se establecieron

roles, funciones y personal involucrado; en este caso, la identificacion de candidatos tuvo como finalidad

asignar a los involucrados en los roles establecidos que el método propone.

La informacion de los involucrados con su respectivo rol y funcién/funciones a desempefiar durante el

desarrollo del proyecto, se detalla en la Tabla 1.

Tabla 1: Identificacion de los candidatos y asignacion de roles y funciones
ROL FUNCIONES
Patrocinador Capacidad y responsabilidad de comprometer

Ejecutivo fondos y recursos apropiados

Visionario Supervisar 'y mantener el desarrollo
correctamente

Embajador Conocimiento de los usuarios finales

(usuario) Evaluar el proceso de desarrollo

Asesor de  Cualquier usuario

usuario Dar puntos de vista

Jefe de  Gestionar el proyecto en general

Proyecto

Coordinador Disefio de arquitectura del sistema

técnico Controlar la calidad técnica del proyecto

Lider del  Asegurar que el trabajo sea realizado de

equipo manera efectiva

Desarrollador
de Soluciones

Encargado de
Pruebas
Documentador

Facilitador

Interpretar requerimientos del sistema

Definir herramienta para cumplir los
requisitos

Definir entregables

Construir prototipos

Compraobar el funcionamiento del sistema
Notificar fallas y errores

Recopilar y guardar los requisitos, acuerdos y
decisiones

Comunicar parte técnica y usuarios

Elaborado por: Jesenia Ofia y Jonathan Valverde, 2022

INVOLUCRADO(S)
Sr. Alcides Valverde
Gerente de INDUVAL
Ing. Diego Avila
Docente de la FIE
Personal (empleados) de
INDUVAL
Personal (empleados) de
INDUVAL
Ing. Diego Avila
Docente de la FIE
Jonathan Valverde
Autor de trabajo de
integracion curricular
Jesenia Ofia
Autor de trabajo de
integracion curricular
Jesenia Ofia
Jonathan Valverde
Autores de trabajo de
integracion curricular

Ing. Diego Avila
Docente de la FIE
Jesenia Ofa
Jonathan Valverde
Autores de trabajo de
integracion curricular
Sr. Alcides Valverde
Gerente de INDUVAL

SRS para el desarrollo de INDUAPP (Aplicacion web para la gestion de inventario, venta y facturacion

electronica) en la empresa INDUVAL — Version 1.0
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3.2. Establecimiento de la Financiacién del Proyecto

Este proceso se lo realiz6 en compafiia de los siguientes recursos humanos: Patrocinador Ejecutivo y
Documentador, con el fin de obtener materiales, equipos y suministros de oficina, herramientas software
y otros elementos (internet, alimentacién), ademas del personal necesario para el desarrollo del proyecto
con su respectivo presupuesto, conociendo asi el financiamiento necesario para la realizacion del producto

software.

Durante el desarrollo de este proyecto fue indispensable contar con materiales, equipos y suministros de
oficina que fueron utilizados para respaldar la informacion de manera digital y/o fisica, el detalle

correspondiente se lo muestra a continuacion en la Tabla 2.

Tabla 2: Materiales, equipos y suministros requeridos para el proyecto

MATERIALES Y SUMINISTROS
DESCRIPCION DETALLE CANTIDAD | PRECIO | PRECIO
UNITARIO | TOTAL
Laptop Msi Gaming Intel 17 1 $1200,00 | $1200,00
9na/256ssd/16gb
Ram/nvidia 4gb
Laptop Dell Core 17 1 $1050,00 | $1050,00
9na/128ssd/16gb
Ram/nvidia 2gb
Impresiones A4 | Hojas impresas 1 $50,00 $50,00
Impresiones Comprobantes de 100 $0,05 $5,00
Tiketadora factura electronica
TOTAL | $2305,00

Elaborado por: Jesenia Ofia y Jonathan Valverde, 2020

Para el desarrollo de este proyecto fueron utilizadas varias herramientas software de tipo propietario,
necesarias para generar la informacion correspondiente al proceso de desarrollo, tal y como se muestra en
la Tabla 3.

Tabla 3: Software propietario requerido para el proyecto

SOFTWARE
CANTIDA | DESCRIPCION VALOR VALOR
D UNITARIO TOTAL
1 SO Windows 10 119,00 119,00
Pro
1 Microsoft Office 539,00 539,00
TOTAL $ 658,00

Elaborado por: Jesenia Ofia y Jonathan Valverde, 2022

El servicio de internet y la alimentacion fueron necesarias en el desarrollo de este trabajo de titulacién, los

detalles correspondientes se los puede observar a continuacion en la Tabla 4.

Tabla 4: Otros materiales requeridos para el proyecto
OTROS MATERIALES
MATERIAL COSTO
Internet 180,00

SRS para el desarrollo de INDUAPP (Aplicacion web para la gestion de inventario, venta y facturacion
electronica) en la empresa INDUVAL — Version 1.0
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Alimentacion 960,00

TOTAL $1140,00
Elaborado por: Jesenia Ofia y Jonathan Valverde, 2020

El valor correspondiente a la remuneracion econémica del personal encargado para el desarrollo de este

proyecto se muestra a continuacién en la Tabla 5.

Tabla 5: Remuneracion econémica del personal encargado

PERSONAL
PERSONAL SUELDO TOTAL
Jesenia Ofa 400,00 1600,00
Jonathan Valverde 400,00 1600,00
TOTAL $3200,00

Elaborado por: Jesenia Ofia y Jonathan Valverde, 2022
Los costos relacionados con otros materiales (alimentacion e internet) y la remuneracion econémica del

personal encargado fueron estimados para 4 meses que corresponden al tiempo de desarrollo del proyecto.

El presupuesto total necesario fue de $7303,00. Se llegd a un acuerdo en el que se estipula que el costo

del proyecto seré cubierto en su totalidad por parte de los autores del trabajo de integracion curricular.

4.Ciclo de Vida del Proyecto

Como parte del ciclo de vida del proyecto se desarrolld las siguientes etapas: estudio de viabilidad, estudio
de la empresa, iteracion del modelo funcional, disefio e iteracion de la estructura e implementacion. A
continuacion, se detalla el trabajo realizado en cada etapa.

4.1. Estudio de Viabilidad

Se analizé los factores que podian intervenir en el desarrollo de este proyecto tomando en cuenta las
necesidades del negocio y sus restricciones asociadas.

4.1.1. Recopilacion y Entendimiento de los Requerimientos del Usuario

En esta actividad participaron el visionario, usuario, coordinador técnico, desarrollador de soluciones y

documentador, con el fin de obtener la documentacion requerida por parte del administrador.

Se recopilaron los requerimientos de usuario mismos que para un mejor entendimiento y organizacion

fueron divididos en médulos que forman parte del proyecto.

4.1.1.1. Requisitos Funcionales

En reunion con el cliente se establecieron 20 requerimientos funcionales para la aplicacion denominada

INDUAPP, divididos en 4 médulos mismos que se detallan a continuacion.

Madulo de inventario

SRS para el desarrollo de INDUAPP (Aplicacion web para la gestion de inventario, venta y facturacion
electronica) en la empresa INDUVAL — Version 1.0
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Registrar nuevo producto
Actualizar datos de producto
Eliminar producto

Visualizar datos de productos
Generar reporte de productos

ua b OWN PP

Madulo de clientes

6 Registrar nuevo cliente

7 Actualizar datos de cliente

8 Eliminar cliente

9 Visualizar datos de clientes
10 Generar reporte de clientes

Modulo de compra

11 Registrar nueva compra

12 Actualizar datos de compra
13 Eliminar compra

14 Visualizar datos de compras
15 Generar reporte de compras

Médulo de venta y facturacién

16 Registrar nueva venta

17 Generar reporte de ventas

18 Enviar comprobante electrénico
19 Visualizar ventas registradas
20 Imprimir comprobante de venta

Historias Técnicas

Continuando con el andlisis de requerimientos por parte de los proponentes de este proyecto, se
establecieron 10 requisitos técnicos necesarios para el correcto desarrollo y funcionamiento del producto

software propuesto.

1. Elaboracién del manual técnico

2. Seleccién de estandar de codificacion

3. Disefio de la arquitectura del sistema

4. Disefio del Modelo Entidad Relacion (MER)
5. Disefio del Modelo Légico (ML)

6. Disefio del Modelo Fisico (MF)

7. Generacion de script para la base de datos

8. Diccionario de datos de la base de datos

9. Estandar de interfaces

10. Implementacion de interfaces

4.1.1.2. Requerimientos No Funcionales

Se establecieron los requerimientos no funcionales en base a las necesidades del usuario, herramientas a
utilizar, factores externos, usuarios directos, procesos de la empresa, entre otros; razén por la cual se

definieron los siguientes.

e Eficiencia

SRS para el desarrollo de INDUAPP (Aplicacion web para la gestion de inventario, venta y facturacion
electronica) en la empresa INDUVAL — Version 1.0
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La aplicacion web debe permitir gestionar la informacién de inventario, clientes, compras y
venta y facturacion de productos, reduciendo el tiempo que se emplea al realizar estos procesos.

e Usabilidad

La aplicacion web debe otorgar facilidad al usuario para operar y controlar las opciones que el
aplicativo proporcione permitiendo establecer un 6ptimo porcentaje en su capacidad para ser
usado.

Como resultado se obtuvieron 20 requerimientos funcionales, 10 historias técnicas y 2 requerimientos no

funcionales para el desarrollo del proyecto.

4.1.2. Evaluacion de la Metodologia de Desarrollo en el Proyecto

En la evaluacion se incluyeron los miembros del equipo asignados con los siguientes roles: visionario,
jefe de proyecto, coordinador técnico, lider del equipo y solution developer, con el fin de analizar y

gestionar los posibles riesgos que podrian efectuarse durante el desarrollo del proyecto.

El modelo “COCOMO (COnstructive COst MOdel)” fue utilizado para realizar el calculo de las
estimaciones; este modelo esta orientado a encontrar la magnitud del producto final y al estudio de la

factibilidad técnica, econdmica y operativa.
4.1.2.1. Analisis y gestion de riesgos
El andlisis y la gestion de riesgos es una tarea importante a tomar en cuenta dentro del desarrollo de un

sistema informatico, dado que un correcto estudio podria definir el éxito o fracaso del mismo.

A continuacion, se muestra un listado de riesgos identificados y clasificados, para su posterior analisis con

el fin de establecer los factores de incidencia con los que cuenta este proyecto.

Se realiza el andlisis de riesgos para prevenir las posibles consecuencias que generaria la ocurrencia de

alguno de ellos.

Identificacion de Riesgos

Al identificar los riesgos relevantes que pueden afectar al desarrollo normal de las actividades planificadas
se debe tener en cuenta 3 tipos de riesgos: riesgos del proyecto, riesgos del negocio y riesgos técnicos,

su correspondiente descripcion se muestra en la Tabla 6.

Tabla 6: Descripcion de los tipos de riesgos

TIPO DE RIESGO DESCRIPCION
Riesgos del Proyecto Afecta a todo el proyecto en general.
Riesgos del Negocio Afecta a la directiva o al negocio directamente.
Riesgos Técnicos Afecta directamente a la parte de Hardware o
Software.

Elaborado por: Jesenia Ofia y Jonathan Valverde, 2020

SRS para el desarrollo de INDUAPP (Aplicacion web para la gestion de inventario, venta y facturacion
electronica) en la empresa INDUVAL — Version 1.0
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Tomando en consideracion los aspectos mencionados anteriormente se procede a describir cada uno de

los posibles riesgos.

Tabla 7: Identificacion de los riesgos del proyecto

ID DESCRIPCION TIPO CONSECUENCIA
R1 Recopilacion incorrecta Riesgos Retraso en la ejecucion del proyecto debido a
de los requerimientos del cambios en la planificacion.
Proyecto
R2 Estimacion incorrecta en la Riesgos Incumplimiento en los factores (costos, fechas
planificacién de actividades del y esfuerzo) previstos para la ejecucion del
Proyecto proyecto.
R3 Imposibilidad de  trabajar Riesgos Retraso en la ejecucion del proyecto.
debido a calamidad doméstica del
Proyecto
R4 Desacuerdo con el cliente Riesgos Suspensién parcial o total del proyecto.
del
Negocio
R5 Darios en el equipo hardware de Riesgos Pérdida parcial o total de informacion y
desarrollo Técnicos equipos.
R6 Servidor colapsado Riesgos Suspensién temporal del desarrollo sistema.
Técnicos
R7 Robo de equipos Riesgos Retraso en la ejecucion del proyecto.
del
Proyecto
R8 Cambio de la légica o flujo del Riesgos Retraso en la ejecucion del proyecto.
negocio del
Negocio
R9 Pérdida de informacion Riesgos Suspensién temporal del desarrollo sistema.
Técnicos
R10 Escasa documentacion Riesgos Dificultad en la evolucion del proyecto
Técnicos

Elaborado por: Jesenia Ofia y Jonathan Valverde, 2022

Observando la Tabla 7 se identificaron 10 posibles riesgos, 4 corresponden a riesgos del proyecto, 2

riesgos del negocio y 4 riesgos técnicos.

Andlisis de Riesgos

Una vez identificados los posibles riesgos se realizo el analisis correspondiente para conocer los factores
potenciales que tendran un mayor efecto sobre el sistema en el caso de producirse y por lo tanto
gestionarlos con especial atencion. Para este proceso se especificd cada uno de los parametros necesarios

para el respectivo analisis como se muestra a continuacion.

Los valores de probabilidad, impacto y exposicibn de cada uno de los riesgos indican
gue tan probable es que ocurra ese riesgo, que impacto produce en el negocio o en el sistema y que nivel

de exposicidn existe para que ese riesgo ocurra.

e Laprobabilidad de que ocurra un riesgo ha sido cuantificada de acuerdo a los siguientes criterios

que se especifican en la Tabla 8.

Tabla 8: Parametrizacion de la probabilidad

SRS para el desarrollo de INDUAPP (Aplicacion web para la gestion de inventario, venta y facturacion
electronica) en la empresa INDUVAL — Version 1.0
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RANGO DE DESCRIPCION | VALOR
PROBABILIDADES
1% - 33% BAJA 1
34% — 67% MEDIA 2
68% -99% ALTA 3

Elaborado por: Jesenia Ofia y Jonathan Valverde, 2022

e El impacto de los riesgos ha sido valorado en funcién de aspectos como retrasos en la entrega

del producto e impacto técnico de acuerdo a los siguientes pardmetros especificados en

la Tabla 9.
Tabla 9: Parametrizacion del impacto
IMPACTO RETRASO IMPACTO TECNICO VALOR
BAJO 1 semana Ligero efecto en el desarrollo del proyecto 1
MODERADO | 2 semanas Moderado efecto en el desarrollo del proyecto 2
ALTO 1 mes Severo efecto en el desarrollo del proyecto 3
CRITICO Mas de un Proyecto no puede ser culminado 4
mes

Elaborado por: Jesenia Ofia y Jonathan Valverde, 2022

La exposicion al riesgo ha sido determinada multiplicando la probabilidad del riesgo por el impacto que

causa y se la ha categorizado de la siguiente manera, como se muestra en la Tabla 10 y Tabla 11.

Tabla 10: Parametrizacion de la exposicion al riesgo

EXPOSICION AL RIESGO | VALOR COLOR
BAJA lo2 1
MEDIA 304 2
ALTA Mayor a 6 _

Elaborado por: Jesenia Ofia y Jonathan Valverde, 2022

Tabla 11: Parametrizacion del impacto

Prggggicltigad BAJO = 1 [MODERADO =2 |ALTO = 3 [CRITICO = 4
ALTA=3 3
MEDIA= 2 2 4
BAJA=1 1 2

Elaborado por: Jesenia Ofia y Jonathan Valverde, 2022

Para finalmente realizar el anélisis y priorizacion del riesgo se debe completar la siguiente plantilla

mostrada en la Tabla 12.

Tabla 12: Andlisis y priorizacion del riesgo

EXPOSICION

ID PROBABILIDAD IMPACTO PRIORIDAD AL RIESGO
R1 Porcentaje: 70% Alto 1

\Valor: 3 Valor: 3
R? Porcentaje: 35% Alto 5

\Valor: 2 Valor: 3

Porcentaje: 20% Baja
R3 \Valor: 1 Valor: 1 6 1

SRS para el desarrollo de INDUAPP (Aplicacion web para la gestion de inventario, venta y facturacion
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Porcentaje: 20% Critico

R4 \Valor: 1 Valor:4 3 ;
Porcentaje: 15% Alto

RS \Valor: 1 Valor: 3 4 S
Porcentaje: 40% Baja

R6 \Valor: 2 Valor: 1 5 2
Porcentaje: 15% Alto

R7 \Valor: 1 Valor: 3 4 .
Porcentaje: 20% Bajo

R8 \Valor: 1 Valor: 1 6 .
Porcentaje: 40% Alto 5

R9 \MValor: 2 Valor: 3
Porcentaje: 20% Bajo 6 1

R10|Valor: 1 Valor: 1

Elaborado por: Jesenia Ofia y Jonathan Valverde, 2022

En la Tabla 12 se muestra cobmo determinar los valores de probabilidad, impacto y exposicion de cada
uno de los riesgos, ademas consta de los siguientes campos: ID, DESCRIPCION,
PROBABILIDAD (Prob.), IMPACTO Y EXPOSICION (Exp.). Los campos ID y DESCRIPCION ya
los explicamos anteriormente, el campo PROBABILIDAD se subdivide en 3 campos: porcentaje,

probabilidad y valor.

En el PORCENTAUJE se muestra un valor porcentual (%) el cual nos indica la probabilidad de ese riesgo,
en la PROBABILIDAD se indica una descripcion que puede ser: Baja, Media o Alta, segun el valor del
PORCENTAJE.

El IMPACTO al igual que la PROBABILIDAD se subdivide en impacto y valor, el impacto puede ser
Alto, Medio o Bajo y su valor de igual manera va de la mano con la descripcion del IMPACTO. La
EXPOSICION es el resultado de la multiplicacion de la descripcion de la PROBABILIDAD POR EL
IMPACTO, y su valor nos indica que tanto de exposicion existe en el negocio para la ocurrencia de ese

riesgo.

Tabla 13: Andlisis de riesgos

PROBABILIDAD | IMPACTO [EXPOSICION
% |Prob. |Valor [Impacto |Valor | Exp. |Valor

70% | Alta 3 Alto 3 Alta 9

ID DESCRIPCION

Recopilacion incorrecta
de los requerimientos
Estimacion incorrecta en la
planificacion de actividades
Imposibilidad de trabajar debido
R3 . o
a calamidad domeéstica
R4 | Desacuerdo con el cliente 20% | Baja 1 Critico 4 [Media| 4
R5 ganos en el equipo hardware |,50. I poia | 1 | Alta | 3 |Media| 3
e desarrollo
R6 El servidor colapsa por cantidad
excesiva de informacion.
R7 | Robo de equipos 15% | Baja 1 Alta 3 Media | 3

R1

R2 35% [Media 2 Alto 3 Alta 6

20% | Baja 1 Baja 1 Baja 1

40% [Media | 2 Baja 1 Baja 2

SRS para el desarrollo de INDUAPP (Aplicacion web para la gestion de inventario, venta y facturacion
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RS dcamb'o. dela - logica oo | Baja | 1 | Baja | 1 | Baja | 1
el negocio

R9 | Pérdida de informacion 40% [Media | 2 Alta 3 Alta 6

R10| Escasa documentacion 20% | Baja 1 Bajo 1 Baja 1

Elaborado por: Jesenia Ofia y Jonathan Valverde, 2022

Con los resultados de laTabla 13se establece la existencia de 1 riesgo (R1) potencialmente
peligroso, ya que presenta los siguientes resultados: Probabilidad ALTA, Impacto ALTO y Exposicion
ALTA, analizando este resultado se puede decir que el riesgo R1 tiene un nivel de ocurrencia alto y éste

puede causar un fuerte impacto en el desarrollo del proyecto.

Priorizacién de Riesgos

El siguiente paso por definir es la priorizacion de cada uno de los riesgos de acuerdo a los datos obtenidos
en la Tabla 13.

A diferencia del Anélisis de Riesgos en esta parte se debe incrementar un campo que sera la PRIORIDAD,
la cual definimos como valor maximo es decir como la prioridad més alta el nimero 1, y la més baja el
namero 6. En la EXPOSICION podemos observar que ahora los campos se encuentran pintados cada uno
con algun color (Rojo, Amarillo o Verde), esto nos indica otra manera de categorizar la exposicién al
riesgo, y mediante esto se puede saber visualmente que riesgo tiene mayor exposicion y menor

exposicion.

El valor de la Prioridad se obtiene de relacionar el valor de Exposicién y la Prioridad de cada uno de los
riesgos, los dos valores deben ir del par es decir si la exposicion es Alta la prioridad sera la maximay

asi se ird relacionando ambos valores en todos los riesgos y obtener sus prioridades.

Tabla 14: Priorizacion de riesgos

PROBABILIDAD | IMPACTO [EXPOSICION |N°
% |Prob. |Valor Impacto |Valor | Exp. |Valor

ID DESCRIPCION

Recopilacién incorrecta de los

R1 L 70% | Alta 3 Alto 3 Alta
requerimientos

R9 [Pérdida de informacion 40% |Media 2 Alta Alta

R? Estimacion incorrecta en la 35% |Media Alto Alta

planificacion de actividades
R4 [Desacuerdo con el cliente 20% | Baja
Dafios en el equipo hardware

PR (RN
G I O 7V B ORI O

3
3
Critico 4 |Media | 4
3
3

R5 r 15% | Baja Alta Media | 3
e desarrollo
R7 [Robo de equipos 15% | Baja Alta Media | 3
El servidor colapsa
R6 |por cantidad excesiva 40% |Media | 2 Baja 1 Baja 2 5

de informacion.

Imposibilidad de trabajar
R3 |debido 20% | Baja 1 Baja 1 Baja 1 6
a calamidad doméstica

SRS para el desarrollo de INDUAPP (Aplicacion web para la gestion de inventario, venta y facturacion
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R8

Cambio de la l6gica

. 20% | Baja 1 Baja 1 Baja 1 6
del negocio

R10

Escasa documentacién 20% | Baja 1 Bajo 1 Baja 1 6

Elaborado por: Jesenia Ofia y Jonathan Valverde, 2020

Como se puede apreciar en la Tabla 14 se obtuvo 3 riesgos con prioridad alta, 3 con prioridad media y 4

con prioridad baja. Es importante decir que aquellos riesgos con prioridad alta deberan ser gestionados

para prevenir o disminuir las afectaciones que puedan provocar.

Gestion de Riesgos

En el siguiente paso se generan y definen las estrategias para aplacar cualquier eventualidad producida en

el desarrollo del sistema a causa de los riesgos analizados anteriormente, poniendo especial interés en

los riesgos de alta prioridad.

Para llevar a cabo la gestion de riesgos se utilizara los datos obtenidos en la Tabla 8 como son los campos

de Probabilidad, Impacto, Exposicién y Prioridad.

Los campos requeridos para la gestion son:

DESCRIPCION: Se realiza una breve descripcion de riesgo a gestionar.

REFINAMIENTO: Se subdivide este campo en Causas y Consecuencias

o Causas: son los motivos por los que el riesgo se puede dar.

o Consecuencias: son los resultados una vez que ya haya ocurrido del riesgo.
REDUCCION: Actividades que se pueden ejecutar para poder prevenir que ese riesgo ocurra.

SUPERVISION: Actividades que se deben ejecutar continuamente para poder prevenir que ese
riesgo ocurra.

GESTION: Las acciones que se tomaran para poder resolver las consecuencias que trajo
ese riesgo.

Cada riesgo tiene una hoja de riesgo con los campos sefialados anteriormente, a continuacion, se presenta

las hojas del riesgo:

Tabla 15: Hoja de gestion de riesgos — Riesgo 1

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R1 FECHA: 29/10/2020
Probabilidad: Alta Impacto: Alto Exposicion: Alta S
Valor: 3 \Valor: 3 \Valor: 9 Prioridad: 1

DESCRIPCION: Recopilacion incorrecta de los requerimientos

REFINAMIENTO
Causas

o No se le permite al usuario involucrarse en el desarrollo del Sistema.
e Falta de comunicacion.

SRS para el desarrollo de INDUAPP (Aplicacion web para la gestion de inventario, venta y facturacion
electronica) en la empresa INDUVAL — Version 1.0
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Consecuencias
o Retraso en la ejecucion del proyecto debido a cambios en la planificacion.
o El Sistema final no cumplira con todas las funcionalidades requeridas por el usuario.
e  Desacuerdos con el usuario.
REDUCCION
o Realizar unareunion agradable, en donde el usuario se sienta a gusto y asi poder obtener
reguerimientos verdaderamente necesarios para implementar en el Sistema.
SUPERVISION
e Mantenerse al tanto de la situacion econdémica y funcional de la empresa.
o Verificar que el usuario sepa en qué estado se encuentra el desarrollo del Sistema.

GESTION
e Tratar de llegar a un acuerdo con el usuario o redefinir tiempos o costes de ser

necesario.
Elaborado por: Jesenia Ofia y Jonathan Valverde, 2020

Tabla 16: Hoja de gestion de riesgos — Riesgo 2
HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R2 FECHA: 29/10/2020
Probabilidad: Media  Impacto: Alto Exposicion: Alta Prioridad: 2
\Valor: 2 \Valor: 3 \Valor: 6

DESCRIPCION: Estimacion incorrecta en la planificacion de actividades

REFINAMIENTO
Causas

e No se obtuvieron todos los requerimientos que el usuario deseaba.

e No se tiene la suficiente experiencia para realizar la planificacion.

Consecuencias

e Incumplimiento en los factores (costos, fechas y esfuerzo) previstos para la ejecucién
del proyecto.

e Inconformidad por parte de la empresa.

REDUCCION
e Obtener todos los requerimientos necesarios del sistema.
SUPERVISION
e  Preguntar consecutivamente al usuario durante el periodo de planificacion del sistema
si desea cambiar algo.

GESTION
e Renegociacion con el cliente, acerca de aspectos de tiempo y costes.

Elaborado por: Jesenia Ofia y Jonathan Valverde, 2020

Tabla 17: Hoja de gestion de riesgos — Riesgo 3
HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R3 FECHA: 29/10/2020
Probabilidad: Baja [Impacto: Baja Exposicion: Baja Prioridad: 6
Valor: 1 \Valor: 1 \Valor: 1

DESCRIPCION: Imposibilidad de trabajar debido a calamidad doméstica

REFINAMIENTO
Causas

e Calamidad doméstica
Consecuencias
o Retraso en la ejecucion del proyecto.
e Inconformidad por parte de la empresa.
REDUCCION
o Obtener todos los requerimientos necesarios del sistema a tiempo.
e Mantener informado al cliente en todo momento.
SUPERVISION

SRS para el desarrollo de INDUAPP (Aplicacion web para la gestion de inventario, venta y facturacion
electronica) en la empresa INDUVAL — Version 1.0
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o Realizar reuniones cuando se requiera

GESTION
o Renegociacién con el cliente, acerca de aspectos de tiempo y costes.

Elaborado por: Jesenia Ofia y Jonathan Valverde, 2020

Tabla 18: Hoja de gestion de riesgos — Riesgo 4

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R4 FECHA: 29/10/2020
Probabilidad: Baja |Impacto: Critico Exposicion: Media Prioridad: 3
Valor: 1 \Valor: 4 \Valor: 4

DESCRIPCION: Desacuerdo con el cliente

REFINAMIENTO

Causas

¢ Males entendidos.

¢ Falta de comunicacion.
Consecuencias

e Suspension parcial o total del proyecto.
e Disminucion de prestigio.

REDUCCION
e Llegar a un acuerdo de presentarse una distorsion de ideas.
e Tener bien en claro las condiciones del trabajo.

SUPERVISION
e Involucramiento continuo del cliente
o Informar al cliente como se realizard su proyecto.

GESTION

e Llegar a acuerdos claros.

Elaborado por: Jesenia Ofia y Jonathan Valverde, 2020

Tabla 19: Hoja de gestion de riesgos — Riesgo 5

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R5 FECHA: 29/10/2020
Probabilidad: Baja |Impacto: Alta Exposicion: Media |Prioridad: 4
Valor: 1 \Valor: 3 \Valor: 3

DESCRIPCION: Dafios en el equipo hardware de desarrollo

REFINAMIENTO

Causas

o Colapso del equipo que se usa en el desarrollo
Consecuencias

o Pérdida parcial o total de informacién.

o Pérdidas financieras importantes.

REDUCCION

o Mantener el equipo libre de virus y amenazas fisicas.

e Revisar las conexiones eléctricas para que no exista cortos circuitos.

SUPERVISION
o Verificar regularmente que equipo no muestre errores o fallos.

GESTION
o Aplicar a la garantia o compra de repuestos originales.

Elaborado por: Jesenia Ofia y Jonathan Valverde, 2020

Tabla 20: Hoja de gestion de riesgos — Riesgo 6

HOJA DE GESTION DEL RIESGO
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ID. DEL RIESGO: R6 FECHA: 29/10/2020
Probabilidad: Media Impacto: Baja [Exposicion: Baja Prioridad: 5
Valor: 1 \Valor: 1 \Valor: 2

DESCRIPCION: Servidor colapsado.

REFINAMIENTO

Causas

¢ Mala administracién del sistema.

e Intrusos que ingresaron en el sistema.
Consecuencias

e Suspension temporal del sistema.

e Se pierde informacion.

« Informacidn inconsistente.

REDUCCION
e Mayor seguridad en el sistema.
e Tener un servidor de respaldo.

SUPERVISION
e Supervisar el estado de la Base de Datos del sistema periddicamente.

e Supervisar los usuarios administradores ingresado en el sistema.

GESTION
e Suspender temporalmente el funcionamiento del sistema.
o Hacer funcionar el servidor de respaldo hasta solucionar el otro servidor.

Elaborado por: Jesenia Ofia y Jonathan Valverde, 2020

Tabla 21: Hoja de gestion de riesgos — Riesgo 7

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R7 FECHA: 29/10/2020
Probabilidad: Baja |Impacto: Alta Exposicion: Media [Prioridad: 4
\Valor: 1 \Valor: 3 \Valor: 3

DESCRIPCION: Robo de equipos

REFINAMIENTO

Causas

e Inseguridad

o Exposicion a riesgos.

Consecuencias

o Pérdida parcial o total de informacidn.
o Pérdidas financieras importantes.

REDUCCION
e Asegurar los equipos.
o El uso de equipos debe ser inicamente por parte del equipo de trabajo.

SUPERVISION
o Verificar que los equipos estén en un lugar seguro.

GESTION
e Ubicar los equipos en un lugar seguro.

Elaborado por: Jesenia Ofia y Jonathan Valverde, 2020

Tabla 22: Hoja de gestion de riesgos — Riesgo 8

HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R8 FECHA: 29/10/2020
Probabilidad: Baja |Impacto: Baja Exposicion: Baja Prioridad: 6
Valor: 1 \Valor: 1 \Valor: 1

DESCRIPCION: Cambio de la I6gica del negocio
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REFINAMIENTO

Causas

e El cliente verifica que la l6gica a cambiado sin previo aviso
Consecuencias

e Retraso en la ejecucion del proyecto.

¢ Inconformidad por parte de la empresa.

REDUCCION

o Obtener todos los requerimientos necesarios del sistema a tiempo.
e Mantener informado al cliente en todo momento.
SUPERVISION

o Realizar reuniones periédicamente y cuando se requiera

GESTION

e Renegociacion con el cliente, acerca de aspectos de tiempo y costes.
Elaborado por: Jesenia Ofia y Jonathan Valverde, 2020

Tabla 23: Hoja de gestion de riesgos — Riesgo 9
HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R9 FECHA: 29/10/2020
Probabilidad: Media [Impacto: Alto Exposicién: Baja Prioridad: 2
Valor: 1 \Valor: 3 \Valor: 6

DESCRIPCION: Pérdida de informacién

REFINAMIENTO
Causas

e No se respalda la informacion
e Lainformacidn se encuentra en riesgo continuo
Consecuencias
o Retraso en la ejecucion del proyecto debido a repeticion de la informacién que
se perdio.
o No se cumple con los tiempos estimados.
REDUCCION
o Evitar que la informacion este almacenada en un lugar de alto riesgo.
SUPERVISION
o Verificar que periddicamente la informacidon sea respaldada.
GESTION
o Respaldar la informacion cada cierto tiempo.
e Uso de un software que permita el control de versiones.
Elaborado por: Jesenia Ofia y Jonathan Valverde, 2020

Tabla 24: Hoja de gestion de riesgos — Riesgo 10
HOJA DE GESTION DEL RIESGO

ID. DEL RIESGO: R10 FECHA: 29/10/2020
Probabilidad: Baja |Impacto: Baja Exposicion: Baja Prioridad: 6
Valor: 1 \Valor: 1 \Valor: 1

DESCRIPCION: Escasa documentacién

REFINAMIENTO
Causas

o No se realiz6 la documentacién requerida después de cada actividad

e No se tom¢ las notas adecuadamente por realizarlas en Gltimo momento.
Consecuencias

e Retraso en la ejecucion del proyecto.

o Inconformidad por parte de la empresa.
REDUCCION

e Documentar las actividades a tiempo
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SUPERVISION
o Revisar que la documentacion se encuentra completa y disponible.
GESTION

e Documentar y respaldar la informacion a tiempo.
Elaborado por: Jesenia Ofia y Jonathan Valverde, 2020

Después de identificar, cuantificar y priorizar los riesgos que puedan afectar el correcto desarrollo del
proyecto se realizd una gestion de los mismos que permitira prevenirlo y reducir o mitigar las
consecuencias gque conlleve su ocurrencia, sin producir un desface significativo en el adecuado desarrollo
de las actividades planteadas garantizando el cumplimiento de los objetivos del proyecto para satisfaccion

del cliente.

4.1.2.2. Estimacion del Proyecto

Una de las etapas méas importantes es la estimacion de tiempo, costo y esfuerzo para un satisfactorio
desarrollo del proyecto. Se ha elegido la herramientay los procesos del software COCOMO |1y su Modelo

de desarrollo Organico.

Estimar los factores relacionados con un proyecto (esfuerzo y tiempo.) requiere conocer o0 estimar su
tamario para evaluar las posibles soluciones, comparar alternativas y calcular costos antes de decidir por
un enfoque determinado, para lo cual se ha realizado algunas actividades que se describiran en el siguiente

tema.

Para la obtencion de los puntos de funcion es necesario determinar los ficheros internos logicos
(ILF: Internal Logic File) para cada tabla a través de la contabilizacién del nimero de campos (DET) y
todas las posibles combinaciones con aquellos campos que contiene varios valores (RET). Se debera
realizar un analisis de los datos obtenidos para asi obtener la complejidad de cada tabla; asi como se

muestra en la Tabla 25.

Tabla 25: ILF: Internal Logic File

FICHERO LOGICO INTERNO [NO. DET NO. RET |COMPLEJIDAD
Inventario 9 1 Baja
Cliente 6 1 Baja
Compra 6 1 Baja
Usuario 6 1 Baja
Comprobante Venta 9 1 Baja

Elaborado por: Jesenia Ofia y Jonathan Valverde, 2020

Se procederd por especificar el nmero de entradas externas (El: External Input) en cada uno de los
requerimientos solicitados por el cliente conjuntamente exponiendo la funcién de cada uno de los

requerimientos establecidos, como se exhibe en la Tabla 26.
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Tabla 26: Funciones de External Input

ENTRADA EXTERNA FUNCION |NO.DE ENTRADAS
Registrar nuevo producto Ingreso 4
IActualizar datos de producto |Modificacion 4
Eliminar producto Eliminacion 1
Ingresar nuevo cliente Ingreso 7
/Actualizar datos de cliente Modificacion 5
Eliminar cliente Eliminacion 1
Ingresar nueva compra Ingreso 4
IActualizar datos de compra | Modificacién 4
Eliminar compra Eliminacion 1
Registrar nueva venta Ingreso 18
IAutenticarse Ingreso 2

Elaborado por: Jesenia Ofia y Jonathan Valverde, 2020

El posterior paso a realizarse es el calculo de la complejidad de cada uno de los requerimientos planteados.
En este caso se analizaran todos aquellos requerimientos en los cuales intervengan procesos de ingresos,
modificaciones y eliminaciones. Dicha complejidad se obtiene en base a los campos que contendran los
formularios para dichos requerimientos (DET), conjuntamente con el nimero de tablas que se involucran

en las operaciones de dicho requerimiento (FRT), asi como se revela en la Tabla 27.

Tabla 27: Complejidad de External Input

ENTRADA EXTERNA NO. FTR [NO. DET |[COMPLEJIDAD
Registrar nuevo producto 1 4 Baja
Actualizar datos de producto 1 4 Baja
Eliminar producto 1 1 Baja
Registrar nuevo cliente 1 7 Baja
Actualizar datos de cliente 1 5 Baja
Eliminar cliente 1 1 Baja
Ingresar nueva compra 1 4 Baja
Actualizar datos de una compra 1 4 Baja
Eliminar compra 1 1 Baja
Registrar nueva venta 5 18 Alta
Autenticarse 1 2 Baja

Elaborado por: Jesenia Ofia y Jonathan Valverde, 2020

A continuacion, se debera gestionar todos aquellos requerimientos que tengan como salida un reporte u
otro tipo de informacion en general, para ello se requiere obtener el numero de salidas externas
(EO: External Output) y cudles son, la cual se basa en las maneras en las que la informacion se presentara

para el usuario del sistema, como se manifiesta en la Tabla 28.

Tabla 28: Funciones External Output

SALIDA EXTERNA FUNCION |NO. DE SALIDA
Visualizar datos de productos Pantalla 5
Visualizar datos de clientes Pantalla 7
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Generar reporte de clientes Pantalla 7
Descargar reporte de clientes Pantalla 7
Visualizar datos de compras Pantalla 4
Generar reporte de compras Pantalla 4
Descargar reporte de compras Pantalla 4
Generar comprobante de venta Pantalla 16
Enviar comprobante electrénico Pantalla

Imprimir comprobante de venta Pantalla 3

Elaborado por: Jesenia Ofia y Jonathan Valverde, 2020

Para el calculo de complejidad de dichos requerimientos se deberd realizar un anélisis sobre los campos
gue interviene en la generacién de reportes (DET) y el nimero de tablas que intervienen en dicho reporte

(FRT), asi como se muestra en la Tabla 29.

Tabla 29: Complejidad de External Output

SALIDA EXTERNA NO. FTR| NO.DET |COMPLEJIDAD
Visualizar datos de productos 1 5 Baja
Visualizar datos de clientes 1 7 Baja
Generar reporte de clientes 1 7 Baja
Descargar reporte de clientes 1 7 Baja
Visualizar datos de compras 2 4 Baja
Generar reporte de compras 2 4 Baja
Descargar reporte de compras 2 4 Baja
Generar comprobante electronico 4 16 Alta
Enviar comprobante electrénico 4 16 Alta
Imprimir comprobante electronico 1 3 Baja

Elaborado por: Jesenia Ofa y Jonathan Valverde, 2020

Para obtencion de consultas externas (EQ: External Query) se deberan gestionar especificamente aquellos
requerimientos que tienen como objetivo el ingreso de un campo, para asi mediante la comparacion de
dicho campo obtener un reporte con los resultados deseados, estos estan basados en el nimero de salidas

gue puede obtener el usuario del software, como se evidencia en la Tabla 30.

Tabla 30: Funciones de External Query

SALIDA EXTERNA FUNCION |NO. DE ENTRADAS
Generar reporte de productos Pantalla 1
Descargar reporte de producto Pantalla 1
Visualizar comprobantes generados Pantalla 2
Visualizar ventas registradas Pantalla 2
Imprimir un comprobante de venta Pantalla 2
Generar reporte de ventas Pantalla 2
Descargar reporte de ventas Pantalla 2
Visualizar compras registradas Pantalla 2
Generar reporte de compras Pantalla 2
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| Descargar reporte de compras | Pantalla | 2 |
Elaborado por: Jesenia Ofia y Jonathan Valverde, 2020

Antes de obtener la complejidad de dichos requerimientos se debera realizar analisis de los campos (DET)
y tablas (FTR) que intervienen en el formulario de consulta, asi como también los campos (DET) y tablas

(FTR) que constan en el reporte que mostraré dicha consulta, como se expone en la Tabla 31.

Tabla 31: Entradas y salidas de External Query

ENTRADA SALIDA
CONSULTA EXTERNA DET TEFTR | DET | ETR

Generar reporte de productos 1 1 5 1
Descargar reporte de productos 1 1 5 1
Visualizar ventas registradas 2 1 18 4
Imprimir un comprobante de venta| 2 1 18 4
Generar reporte de ventas 2 1 3 1
Descargar reporte de ventas 2 1 3 1
Visualizar compras registradas 2 1 4 2
Generar reporte de compras 2 1 4 2
Descargar reporte de compras 2 1 4 2

Elaborado por: Jesenia Ofia y Jonathan Valverde, 2022

Para hallar la complejidad total de cada uno de los requerimientos basados en consultas, primero de debe
calcular la complejidad de entrada y salida respectivamente, para asi en base a un analisis obtener la

complejidad total de cada requerimiento, como se sefiala en la Tabla 32.

Tabla 32: Complejidad de External Query

CONSULTA EXTERNA | C.ENTRADA| C. SALIDA | COMPLEJIDAD
Generar reporte de productos Baja Baja Baja
Descargar reporte de productos Baja Baja Baja
Visualizar proformas generadas Baja Alta Alta
Visualizar ventas registradas Baja Alta Alta
Imprimir un comprobante de venta| Baja Alta Alta
Generar reporte de ventas Baja Baja Baja
Descargar reporte de ventas Baja Baja Baja
Visualizar compras registradas Baja Baja Baja
Generar reporte de compras Baja Baja Baja
Descargar reporte de compras Baja Baja Baja

Elaborado por: Jesenia Ofia y Jonathan Valverde, 2022

Posteriormente se procedera al calculo de los puntos de funcidn, dicho célculo se realiza a través de la
contabilizacién de la complejidad segun corresponda (ALTA, MEDIA, BAJA), en cada una de las
categorias de los requerimientos (El, EO, EQ) y las tablas empleadas para el posible desarrollo del sistema
(ILF, EIF), los valores obtenidos se multiplican por su peso correspondiente, obteniendo asi los valores
que tendran que ser sumados para obtener el nimero total de puntos de funcién, como se evidencia en
la Tabla 33.
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Tabla 33: Calculo de Puntos de Funcién

PARAMETRO |[COMPLEJIDAD |NO. PESO [TOTAL
ALTA 0 | 15 0
ILF MEDIA o | 10 0
BAJA 71 7 49
ALTA 0 | 10 0
EIF MEDIA ol 7 0
BAJA 0 5 0
ALTA 1 6 6
El MEDIA o | 2 8
BAJA 15 | 3 45
ALTA 2 | 7 14
EO MEDIA ol s 0
BAJA 10 | 4 40
ALTA 4 | 6 24
EQ MEDIA 0| 4 0
BAJA 713 21
TOTAL PUNTOS DE FUNCION| 207

Elaborado por: Jesenia Ofia y Jonathan Valverde, 2022

Calculo de Estimaciones

Para el calculo de estimaciones sobre esfuerzo, tiempo y personal del proyecto usamos el modelo

matematico “COCOMO (COnstructive COst MOdel)”, modelo que estd orientado a la magnitud del

producto final, midiendo el "tamafio"” del proyecto, en lineas de cddigo principalmente. Existen tres clases

de submodelos: Bésico, Intermedio y Avanzado, a la vez cada submodelo se divide en modos que

representan el tipo del proyecto: Organico, Semi-Organico y Rigido.

COCOMO-Modelo Intermedio-Modo Orgénico ha sido escogido para el célculo de estimaciones en el

proyecto, debido a que el modelo intermedio de COCOMO incrementa la precision de estimacion

afladiendo 15 atributos a tener en cuenta en el entorno de trabajo.

Las tres ecuaciones utilizadas en el modelo son:

e [Esfuerzo

El esfuerzo necesario para concretar un proyecto de desarrollo de software, cualquiera sea el

modelo empleado, representa el trabajo realizado por las personas cada mes, requerido para

desarrollar el proyecto.

Donde:

E = a(KD)? x EAF

e E esel esfuerzo requerido por el proyecto, en persona-mes
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e ay b son constantes con valores definidos segin el modo orgéanico.
e Kl es la cantidad de miles de lineas de cédigo.

e EAF Factor de Ajuste de Esfuerzo, es un multiplicador que depende de 15 atributos.

Tabla 34: Constantes del Modelo COCOMO Intermedio Modo Organico.
MODO a b c d
Organico 2.4 1.05 2.5 0.38

Elaborado por: Jesenia Ofia y Jonathan Valverde, 2020

Para el calculo estimado del esfuerzo mediante este modelo debe tomarse en cuenta el Factor de Ajuste
de Esfuerzo (EAF) gue establece atributos clasificados en cuatro aspectos: Producto, Plataforma, Personal
y Proyecto. La escala de cada uno de los atributos puede ir de muy bajo - bajo - nominal - alto - muy alto
a extremadamente alto, tomando en cuenta una serie de consideraciones para evaluar cada atributo, con lo
gue se asigna un valor dependiendo de la calificacion del mismo. La Tabla 35 muestra los quince atributos

a tomar en cuenta en la férmula con su diferente valoracion.

Tabla 35: Atributos o factores del modelo COCOMO y su valoracion

VALORACION
ATRIBUTOS B'\’/Algg BAJO |NOMINAL [ALTO A'\ﬁl.f_é i{g%A
PRODUCTO
RELY': Confiabilidad requerida 0,75 | 0,88 1,00 1,15 1,40
DATA: Tamafio de Base de datos 0,94 1,00 1,08 | 1,16
CPLX: Complejidad del producto 0,70 | 0,85 1,00 1,15 | 1,30 1,65
PLATAFORMA
TIME: Restricciones de tiempo de ejecucion 1,00 1,11 | 1,30 1,66
STOR: Restriccion del Almacenamiento principal 1,00 1,06 1,21 1,56
VIRT: Volatilidad de la méquina virtual 0,87 1,00 1,15 1,30
TURN: Tiempo de Respuesta de la computadora expresado en horas 0,87 1,00 1,07 | 1,15
PERSONAL
ACAP: Capacidad de andlisis 1,46 | 1,19 1,00 0,86 | 0,71
AEXP: Experiencia en aplicaciones similares 1,29 | 1,13 1,00 0,91 0,82
PCAP: Capacidad del Programador 142 | 1,17 1,00 0,86 | 0,70
\VEXP: Experiencia en la maquina virtual 1,21 | 1,10 1,00 0,90
LEXP: Experiencia en el lenguaje de programacion. 1,14 | 1,07 1,00 0,95
PROYECTO
MODP: Practicas Modernas de Programacion 1,24 | 1,10 1,00 0,91 0,82
TOOL: Uso de herramientas de software 1,24 | 1,10 1,00 091 | 0,83
SCED: Cronograma Requerido para el desarrollo 1,22 | 1,08 1,00 1,04 | 1,10

Elaborado por: Jesenia Ofia y Jonathan Valverde, 2022
Para asignar a cada uno de los atributos un nivel de escala apropiado se toma en cuenta ciertas

consideraciones, en este caso para obtener el EAF, en la Tabla 36 se evidencian los valores a utilizar con

su respectiva justificacion.
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Tabla 36: Valores para el calculo del EAF y su justificacion.

ATRIBUTO | ESCALA | VALOR JUSTIFICACION

Se considera que el funcionamiento del software brindara

RELY Alto 115 un rango alto de garantia y fiabilidad al usuario.

La cantidad de entidades que se manejan en el entorno de
DATA Alto 1.00 trabajo y las relaciones que establecen entre ellas, son
medianamente grandes cuantitativamente.

Las necesidades planteadas por el cliente hacen del
software un conjunto de numerosas funcionalidades, entre
las cuales algunas de ellas presentan complejidad en
cuanto al manejo de la informacién registrada o
visualizadas y debido a la dependencia generada entre ellas
se ha considerado este indice.

CPLX Alto 1.15

Las restricciones de tiempo en lo referente a la entrega del

TIME Nominal 1.00 . . .
sistema no son considerablemente apremiantes.

Los computadores que hacen uso del sistema cuentan con
la cantidad de memoria suficiente para
STOR Nominal 1.00 manejar los procesos del software adecuadamente por lo
gue no existen grandes problemas en cuanto a limitaciones
de memoria.

La méaquina virtual no presenta constantes cambios de

VIRT Bajo 0.87 entorno.

El software estara disefiado para responder a las peticiones

TURN Nominal 1.00 . . .
del cliente en tiempo real y sin problemas.

La recoleccion de documentos e informacion por parte del

ACAP Alto 0.86 equipo de trabajo fue constante y suficiente.

Los desarrolladores poseen la experiencia suficiente como

AEXP Nominal 1.00 . L
para poder desarrollar este tipo de aplicaciones.

Los desarrolladores tienen la capacidad en este campo

PCAP Alto 0.86 debido al tiempo gue llevan trabajando en este campo.

El entorno de trabajo virtual no es familiar para los
VEXP Bajo 1.10 desarrolladores que trabajaran en el proyecto por lo cual se
considera este indice.

Debido a que el lenguaje de programacion que se utilizara

LEXP Bajo 1.14 para los desarrolladores del software es relativamente
nuevo.
Las técnicas de programaciéon utilizadas para
MODP Bajo 1.10 Los desarrolladores del software son comunes y similares

a cualguier otro tipo de aplicacion realizada.

La utilizacion de herramientas de software tanto para el
TOOL Nominal 1.00 desarrollo del sistema como para la documentacion sera
constante y adecuada.

Las limitaciones en el cumplimiento de Ia
planificacion no serdn extremas ni minimas debido a
SCED Nominal 1.00 que el equipo de trabajo se encuentra comprometido a
cumplir lo planificado en el tiempo estimado, con el fin de
obtener beneficio comdn.

Elaborado por: Jesenia Ofia y Jonathan Valverde, 2022

Una vez planteados los valores para cada uno de los factores mencionados anteriormente, es necesario

encontrar el valor del Factor de Ajuste de Esfuerzo. Se calcula:

EAF =1.15%1%1.15%*1%x1*x0.87*x1*x0.86%*1+0.86+*1.10%x1.14+«1.10*1=%1
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EAF =1.1738

Otro aspecto a tomarse en cuenta para calcular el esfuerzo estimado, es la cantidad de lineas de codigo
posibles a desarrollarse con ayuda de la cantidad de puntos de funcién obtenidos y el coeficiente de linea

de cddigo por punto de funcion, se calcula:
Kl=Total puntos de funcion+LOC por punto de funcion (JavaScript)
K1=207%32
K1=6624=6.624 KLOC

Habiéndose obtenido la cantidad de miles de lineas de cddigo y el factor de ajuste de esfuerzo es posible

realizar la estimacion del mismo de la siguiente manera:
E=a(Kl)b+EAF
E=2.4(6.624)1.05%1.1738
E=20.5108 personas/mes

e Tiempo
El tiempo estimado para la duracién del proyecto, se obtiene:
Tdev=c(E)d
Tdev=2.5(20.5108)0.38

Tdev=7.8794 meses

Donde:
e Tdeves el tiempo requerido para el proyecto, en meses.
e ¢y dson constantes con valores definidos segun el modo organico.
e E esel esfuerzo requerido por el proyecto, en persona-mes.
e Personas

El numero estimado de personas para la duracion del proyecto, se obtiene:

P=E/Tdev
P=20.5108/7.8794

P=2.6031 personas
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Dénde:
e Tdev es el tiempo requerido para el proyecto, en meses.

e E esel esfuerzo requerido por el proyecto, en persona-mes.

Los valores estimados de esfuerzo, tiempo y personas calculados, son valores nominales debido a que el
modelo matematico utilizado brinda como resultado factores de trabajo ideales, masno reales. La
estimacion sugiere que el proyecto tendria una duracion de 8 meses, con un esfuerzo de 21 personas/mes

y un nmero 3 personas.

4.1.2.3. Estudio de Factibilidad

Se analiz6 la factibilidad del proyecto, basandose en las condiciones que presentaba la empresay los
costos asociados al desarrollo de la misma, ademas se determind la infraestructura tecnologica y la

capacidad técnica necesaria en la empresa correcto uso.

Factibilidad Técnica

En esta etapa se evalud tanto el hardware como el software existente, asi como el requerido para la
implantacion del sistema, por medio de la elaboracion de las siguientes tablas que resaltan los detalles
importantes para una valoracion final que indique si es posible o no trabajar con los recursos existentes y

la viabilidad en la adquisicidn de recursos necesarios.

Hardware Existente para el Desarrollo

Con el equipo se detalla a continuacion los elementos hardware que se emplearén en el desarrollo del

proyecto.

Tabla 37: Hardware existente para el desarrollo

HARDWARE CARACTERISTICAS
. . Intel i7, Memoria RAM de 8GB, Disco SSD de 256 GB,
LAPTOP Msi Gaming Sistema Operativo de 64 bits Windows 10
Intel Core i7, Memoria RAM de 8 GB, Disco Duro de 500 GB,
LAPTOP DELL Sistema Operativo de 64 bit Windows 10

Elaborado por: Jesenia Ofia y Jonathan Valverde, 2022

Hardware Existente para la Implantaciéon

INDUVAL cuenta con un computador disponible parael uso del aplicativo con las siguientes

caracteristicas mostradas en la Tabla 38.

Tabla 38: Hardware existente para uso
CANT. DESCRIPCION ESTADO

1 Computador Core i5, memoria RAM
de 8 GB, 2.6 GHZ, disco duro 1 TB

Elaborado por: Jesenia Ofia y Jonathan Valverde, 2022

Bueno
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Software Existente para el Desarrollo

Tabla 39: Software existente para el desarrollo

NOMBRE DESCRIPCION LICENCIA
Windows 10 Pro Sistema Operativo 64 bits Libre
Apache Server Servidor Web Libre
PostgreSQL Gestor de base de datos Libre
Visual Studio Code [IDE (Integrated Development Environment) Libre

Elaborado por: Jesenia Ofia y Jonathan Valverde, 2022
Factibilidad Operativa

Para laempresa INDUVAL existe la necesidad de establecer cambios en la manera de realizar los procesos
de venta y facturacion, donde su principal propdésito es mejorar los tiempos de respuesta utilizados. Para

resolver esta necesidad se propone la automatizacion de estos procesos.

Después de la reunidn y entrevista con el gerente de la empresa, se ha planteado una solucién que consiste

en el desarrollo de una aplicacién web.

Con el fin de desarrollar software de calidad, se garantiza el correcto funcionamiento de la aplicacion y
una excelente percepcion por parte del usuario, en donde se presenta una interfaz con un disefio
sencillo que facilite la comprension de las tareas que el sistema ofrece y que sea una herramienta de facil

manejo, provocando finalmente que el usuario pueda familiarizarse en poco tiempo.

La aplicacion web que se desarrolla, permitira automatizar el proceso de administracion que fue

mencionado anteriormente, lo cual generara aspectos positivos que son descritos a continuacion:

e Se disminuye el tiempo de respuesta en el proceso de generar ventas.

e Sedisminuye el tiempo de respuesta en la atencion al cliente.

e Aumento en la confianza de los clientes con la empresa al utilizar nuevas tecnologias de
informacion.

e Permite que la informacion almacenada en la base datos esté disponible en cualquier momento.

Teniendo en cuenta los impactos positivos con la implementacidn de la aplicacion, la empresa esta de
acuerdo en proceder el desarrollo de la aplicacion. Analogamente, podemos mencionar que el
administrador de la empresa esta capacitada a un nivel de usuario apto para poder manipular de forma
correcta la aplicacion propuesta. Por lo tanto, basdndonos en la factibilidad operacional podemos decir

que es factible continuar con la realizacion del proyecto.

Esta etapa muestra la factibilidad a nivel de actividades que podran realizar los diferentes usuarios que
operaran el sistema, se analizara mediante la enumeracion de los usuarios directos existentes, esto se

realiza para determinar la viabilidad de los roles que tendra el sistema.
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Tabla 40: Usuarios directos

CANTIDAD CARGO FUNCION ACTIVIDAD

Usuario con gran conocimiento en el
manejo del sistema con una previa
Administrador del | capacitacion por parte de la entidad.
Sistema Encargado de manejar el sistema con gran
responsabilidad sobre los criterios de
permisos sobre los usuarios.
Persona que interactuard continuamente
con el sistema, debe tener una capacitacion
con respecto al manejo de la aplicacion
1 Empleado web. Encargado de realizar algunos
procesos dentro del aplicativo (con
limitaciones  especificadas  por el

administrador del sistema).
Elaborado por: Jesenia Ofia y Jonathan Valverde, 2022

Ingresar, buscar,
actualizar,
eliminar, visualizar,
generar, enviar,
imprimir.

Ingresar, buscar,
actualizar, visualizar.

Factibilidad econémica

La factibilidad econdmica se realizd en la etapa de pre-proyecto, en el establecimiento de la financiacion

del proyecto ubicado en el item 3.2 de este documento.

4.1.3. Establecimiento de una Solucion Técnica al Problema del Negocio

Esta actividad fue realizada con el Visionario, Coordinador Técnico y Desarrollador de Soluciones con el
fin de conocer si se cuenta con los recursos hardware y software necesarios para completar con el proyecto,

su desarrollo e implementacion.

La empresa INDUVAL cuenta con un computador de escritorio, mismo que serd utilizado para acceder a
la aplicacion desarrollada. Por el lado de los desarrolladores, se dispone de dos computadores personales

y una impresora para emision de informes y documentos.

Para el desarrollo del proyecto destacan las siguientes herramientas software mismas que fueron elegidas
por su potente desempefio y su amplia comunidad, entre ellas destacan el IDE Visual Studio Code y el

gestor de bases de datos PostgreSQL.

Diagrama de Despliegue

En el diagrama de despliegue se visualizan los servicios que conforman la aplicacion web, para acceder
al sistema se requiere acceso a un computador que disponga de conexion a internet, los servicios que el
usuario consumira permitiran registrar, buscar, actualizar y eliminar informacién referente a la gestion de

inventario, venta y facturacion de productos, tal y como se detalla a continuacién en la Figura 1.

Figura 1: Diagrama de despliegue
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Elaborado por: Jesenia Ofia y Jonathan Valverde, 2022
4.2. Estudio de la empresa
En esta etapa se establecen los requisitos funcionales y la informacidn necesaria para conocer a detalle las
reglas del negocio; ademas se define la arquitectura basica de la aplicacion.
4.2.1.Andlisis de los Procesos de la empresa INDUVAL
La empresa INDUVAL realiza varios procesos necesarios para la gestion de inventario, venta, y
facturacion de sus productos, estos se detallan a continuacion:
4.2.1.1. Gestion de Inventario de Productos

Para realizar la gestion de inventario de productos, los empleados de INDUVAL realizan el registro de
productos, considerando como informacion necesaria los siguientes datos: descripcion del producto, el
costo de fabricacion, el precio de venta al publico, la cantidad de productos disponibles y el valor del

impuesto asignado para su venta.

4.2.1.2. Gestion de Clientes

Para realizar la gestion de clientes, los empleados de INDUVAL realizan el registro de clientes,
considerando como informacién necesaria los siguientes datos: numero de cédula, nombres y apellidos,
teléfono, y direccion.

4.2.1.3. Gestion de Compra

Para realizar la gestion de compra, los empleados de INDUVAL realizan el registro de compras,
considerando como informacién necesaria los siguientes datos: datos del proveedor y datos de la compra
realizada.

4.2.1.4. Gestion de Venta y Facturacion

Para realizar la gestion de venta y facturacion de productos, los empleados de INDUVAL realizan en cada
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venta el registro y emision del comprobante de venta, considerando como informacién necesaria los

siguientes datos: datos del cliente, datos del producto, datos de la venta realizada.

4.2.2.Establecimiento de Requerimientos Funcionales

En esta actividad participaron los siguientes miembros del proyecto asignados con los siguientes roles:
visionario, usuario, asesor de usuario, coordinador técnico y Scribe con el fin de obtener la

requerimentacion completa usando la ingenieria de requerimientos.

DSDM permite la utilizacion de técnicas de otras metodologias agiles de desarrollo de software, para este

caso utilizamos las técnicas de la metodologia SCRUM.

En total se obtuvo 10 requerimientos técnicos necesarios para el desarrollo del producto software, asi

como 20 requerimientos funcionales.

La estimacion de desarrollo se establecid utilizando la técnica de estimacion T-Shirt que mide el tamafio
de las historias de usuario en base a la experiencia del desarrollador, en referencia a las tallas de ropa
significando XS (8 horas), S (16 horas), M (24 horas), L (32 horas), XL (40 horas). Se tomd en cuenta que

1 hora de trabajo sera equivalente a 1 punto estimado, dichos detalles estan descritos a continuacion.

Tabla 41: Product Backlog

PRODUCT BACKLOG
MODULO: Mddulo Técnico
ID HISTORIA TECNICA PRIORIDAD | NS
HT_01 [Elaboracion del manual técnico Baja 40
HT_02 [Seleccion de estandar de codificacion Alta 16
HT_03 Disefio de la arquitectura del sistema Alta 16
HT_04 [Disefio del Modelo Entidad Relacion (MER) Alta 16
HT_05 |Disefio del Modelo Ldgico (ML) Alta 16
HT_06 |Disefio del Modelo Fisico (MF) Alta 16
HT_07 Generacién del Script de la base de datos Alta 16
HT _08 [Diccionario de Datos de la base de datos Alta 8
HT_09 [Estandar de Interfaces Alta 16
HT_10 |{Implementacion de Interfaces Alta 40
MODULO: Mddulo de Inventario
ID HISTORIA USUARIO PRIORIDAD ESFjl'UIII:l/I-,I;\%SOS
HU_01 [Registrar nuevo producto Alta 32
HU_02 |Actualizar datos de producto Media 16
HU_03 [Eliminar producto Baja 8
HU_04 |Visualizar datos de productos Alta 16
HU_05 |Generar reporte de productos Alta 16
MODULO: Médulo de Cliente
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ID HISTORIA USUARIO PRIORIDAD ESI?I'L:IT/IL%SOS
HU_06 [Registrar nuevo cliente Alta 32
HU_07 |Actualizar datos de cliente Media 16
HU_08 [Eliminar cliente Baja 8
HU_09 |Visualizar datos de clientes Alta 16
HU_10 |Generar reporte de clientes Alta 16

MODULO: Médulo de Compras

ID HISTORIA USUARIO PRIORIDAD ESEI'L:II:I/I-L%SE)S
HU_11 Registrar nueva compra Alta 32
HU_12 |Actualizar datos de compra Media 16
HU_13 [Eliminar compra Baja 8
HU_14 Visualizar datos de compras Alta 16
HU_15 (Generar reporte de compras Alta 32

MODULO: Médulo de Venta y Facturacion

ID HISTORIA USUARIO PRIORIDAD ESI?I'L:I\N/I-,I;\%SOS
HU_16 [Registrar nueva venta Alta 32
HU_17 |Generar comprobante electrénico Alta 40
HU_18 [Enviar comprobante electrénico Alta 40
HU_19 Visualizar ventas registradas Alta 16
HU_20 (Imprimir comprobante de venta Alta 32

TOTAL 640

Elaborado por: Jesenia Ofia y Jonathan Valverde, 2022
Historias de Usuario

Las historias de usuario permiten administrar rapidamente los requisitos del cliente y responder a aquellos
requisitos cambiantes, estas historias de usuario son utilizadas por las metodologias de desarrollo &giles

para especificar los requisitos en la cual se integra las opiniones del usuario y las pruebas de validacion.

Para las historias de usuario definiremos los siguientes campos: EI campo nimero describe la abreviatura
de la historia de usuario que en este caso se denomina por las dos primeras letras HU seguida de un guion
bajo y de la numeracion correspondiente, el campo nombre colocamos el requisito a desarrollar, en el
campo usuario va el cargo del usuario, a continuacion tenemos el sprint donde colocamos el nimero de
Time box en la cual vamos desarrollar esta historia de usuario, luego la prioridad del negocio se la
determina como alta, media o baja dependiendo de la necesidad del usuario, en el riesgo del desarrollo se
va determinar como alto, medio o bajo dependiendo de la complejidad que asi el programador lo
considere en el momento de realizar esta historia de usuario, en la descripcion va lo que el
usuario requiere en relacion al requisito y para qué es necesario su desarrollo, lo que nos permite saber
qué es lo que vamos hacer, las observaciones son especificaciones detalladas que debe cumplir el requisito
indicado en la hoja de usuario y para terminar tenemos las pruebas de validacion donde comprobamos que

lo que se ha especificado en la historia de usuario es lo que el usuario realmente queria con todas
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validaciones correspondientes.

A continuacidn, se detalla cada una de las historias de usuario.

HU_01 Registrar nuevo producto

Historia de Usuario

Numero: HU 01 | Registrar nuevo producto

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador/Empleado Time box Asignado: 3
Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 32
Riesgo en el Desarrollo: Medio Puntos Reales: 36

Descripcion: Como Administrador/Empleado requiero ingresar los datos de un producto
para utilizarlos durante la ejecucion de algunos procesos en la aplicacién web.
Observaciones: Los datos de un producto deben ser ingresados correctamente respetando el
tipo de dato solicitado en cada campo.

Pruebas de Aceptacion

e Verificar que la informacion ingresada se registre en la base de datos.

e Mostrar el mensaje de ingreso satisfactorio.

HU_02 Actualizar datos de producto

Historia de Usuario

Numero: HU 02 | Actualizar datos de producto

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador/Empleado Time box Asignado: 7
Prioridad en el Negocio: Media Puntos Estimados: 16
Riesgo en el Desarrollo: Medio Puntos Reales: 12

Descripcion: Como Administrador/Empleado requiero actualizar los datos de un producto
para utilizarlos durante la ejecucién de algunos procesos en la aplicacién web.
Observaciones: Los datos de un producto deben ser actualizados correctamente respetando
el tipo de dato solicitado en cada campo.

Pruebas de Aceptacion

e Verificar que la informacion actualizada se registre en la base de datos.

e Mostrar el mensaje de actualizacion satisfactoria.

HU_03 Eliminar producto

Historia de Usuario

Numero: HU 03 | Eliminar producto

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador Time box Asignado: 8
Prioridad en el Negocio: Baja Puntos Estimados: 8
Riesgo en el Desarrollo: Medio Puntos Reales: 8

Descripcion: Como Administrador requiero eliminar los datos de un producto con el
objetivo de inhabilitar su uso en la aplicacion web.

Observaciones: Los datos de un producto deben ser dados de baja correctamente cambiando
el estado del mismo.

SRS para el desarrollo de INDUAPP (Aplicacion web para la gestion de inventario, venta y facturacion
electronica) en la empresa INDUVAL — Version 1.0
31



INDUSTRIAS VALVERDE “INDUVAL”

Pruebas de Aceptacion

e Verificar que la informacién de un producto se inhabilite en la base de datos.

e Mostrar el mensaje de eliminacién satisfactoria.

HU _04 Visualizar datos de productos

Historia de Usuario

Numero: HU 04 | Visualizar datos de productos

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador/Empleado Time box Asignado: 3
Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 16
Riesgo en el Desarrollo: Medio Puntos Reales: 18

Descripcion: Como Administrador/Empleado requiero visualizar los datos de los productos
para mostrarlos en pantalla.

Observaciones: Los datos de los productos deben ser visualizados correctamente respetando
el tipo de dato ingresado en cada campo.

Pruebas de Aceptacion

e Verificar que la informacion de los productos terminados se visualice en pantalla.

HU_05 Generar reporte de productos

Historia de Usuario

Numero: HU 05 | Generar reporte de productos

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador Time box Asignado: 4

Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 16

Riesgo en el Desarrollo: Medio Puntos Reales: 20

Descripcion: Como Administrador requiero generar un reporte de los productos ingresados
en el sistema.

Observaciones: Los datos de los productos deben ser generados en formato pdf.

Pruebas de Aceptacion

e Verificar que el archivo generado contenga la informacion de los productos
terminados con sus respectivos detalles.

HU_06 Registrar nuevo cliente

Historia de Usuario

Numero: HU 06 | Registrar nuevo cliente

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador/Empleado Time box Asignado: 3
Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 32
Riesgo en el Desarrollo: Medio Puntos Reales: 32

Descripcion: Como Administrador/Empleado requiero ingresar los datos de un cliente para
utilizarlos durante la ejecucién de algunos procesos en la aplicacion web.

Observaciones: Los datos de un cliente deben ser ingresados correctamente respetando el
tipo de dato solicitado en cada campo.

Pruebas de Aceptacion |
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e Verificar que la informacion ingresada se registre en la base de datos.
e Mostrar el mensaje de ingreso satisfactorio.

HU_07 Actualizar datos de cliente

Historia de Usuario

NGmero: HU 07 | Actualizar datos de cliente

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador/Empleado Time box Asignado: 7
Prioridad en el Negocio: Media Puntos Estimados: 16
Riesgo en el Desarrollo: Medio Puntos Reales: 14

Descripcion: Como Administrador/Empleado requiero actualizar los datos de un cliente
para utilizarlos durante la ejecucién de algunos procesos en la aplicacion web.
Observaciones: Los datos de un cliente deben ser actualizados correctamente respetando el
tipo de dato solicitado en cada campo.

Pruebas de Aceptacion

e Verificar que la informacidn actualizada se registre en la base de datos.

e Mostrar el mensaje de actualizacion satisfactoria.

HU_08 Eliminar cliente

Historia de Usuario

Numero: HU 08 | Eliminar cliente

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador Time box Asignado: 8
Prioridad en el Negocio: Baja Puntos Estimados: 8
Riesgo en el Desarrollo: Medio Puntos Reales: 8

Descripcion: Como Administrador requiero eliminar los datos de un cliente con el objetivo
de inhabilitar su uso en la aplicacién web.

Observaciones: Los datos de un cliente deben ser dados de baja correctamente cambiando
el estado del mismo.

Pruebas de Aceptacion

e Verificar que la informacion de un cliente determinado se inhabilite en la base de|
datos.

e Mostrar el mensaje de eliminacidn satisfactoria.

HU _09 Visualizar datos de clientes

Historia de Usuario

Numero: HU 09 | Visualizar datos de clientes

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador/Empleado Time box Asignado: 4
Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 16
Riesgo en el Desarrollo: Medio Puntos Reales: 15

Descripcion: Como Administrador/Empleado requiero visualizar los datos de los clientes
para mostrarlos en pantalla.

Observaciones: Los datos de los clientes deben ser visualizados correctamente respetando
el tipo de dato ingresado en cada campo.
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Pruebas de Aceptacion

e Verificar que la informacion de los clientes se visualice en pantalla.

HU_10 Generar reporte de clientes

Historia de Usuario

Numero: HU 10 | Generar reporte de clientes

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador Time box Asignado: 4

Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 16

Riesgo en el Desarrollo: Medio Puntos Reales: 18

Descripcion: Como Administrador requiero generar un reporte de los clientes ingresados en
el sistema.

Observaciones: Los datos de los clientes deben ser generados en formato pdf.

Pruebas de Aceptacion

e Verificar que el archivo generado contenga la informacion de los clientes con sus
respectivos detalles.

HU_11 Registrar nueva compra

Historia de Usuario

Numero: HU 11 | Registrar nueva compra

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador/Empleado Time box Asignado: 4
Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 32
Riesgo en el Desarrollo: Medio Puntos Reales: 30

Descripcion: Como Administrador/Empleado requiero ingresar los datos de una compra
para utilizarlos durante la ejecucién de algunos procesos en la aplicacion web.
Observaciones: Los datos de una compra deben ser ingresados correctamente respetando el
tipo de dato solicitado en cada campo.

Pruebas de Aceptacion

e Verificar que la informacién ingresada se registre en la base de datos.

e Mostrar el mensaje de ingreso satisfactorio.

HU_12 Actualizar datos de compra

Historia de Usuario

NUmero: HU 12 | Actualizar datos de compra

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador/Empleado Time box Asignado: 8
Prioridad en el Negocio: Media Puntos Estimados: 16
Riesgo en el Desarrollo: Medio Puntos Reales: 14

Descripcion: Como Administrador/Empleado requiero actualizar los datos de una compra
para utilizarlos durante la ejecucién de algunos procesos en la aplicacion web.
Observaciones: Los datos de una compra deben ser actualizados correctamente respetando
el tipo de dato solicitado en cada campo.

Pruebas de Aceptacion |
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e Verificar que la informacion actualizada se registre en la base de datos.
e Mostrar el mensaje de actualizacion satisfactoria.

HU_13 Eliminar compra

Historia de Usuario

Numero: HU 13 | Eliminar compra

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador Time box Asignado: 8
Prioridad en el Negocio: Baja Puntos Estimados: 8
Riesgo en el Desarrollo: Medio Puntos Reales: 8

Descripcion: Como Administrador requiero eliminar los datos de una compracon el
objetivo de inhabilitar su uso en la aplicacién web.

Observaciones: Los datos de una compra deben ser dados de baja correctamente cambiando
el estado del mismo.

Pruebas de Aceptacion

e Verificar que la informacion de una compra se inhabilite en la base de datos.

e Mostrar el mensaje de eliminacidn satisfactoria.

HU_14 Visualizar datos de compras

Historia de Usuario

NUmero: HU 14 | Visualizar datos de compras

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador/Empleado Time box Asignado: 5
Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 16
Riesgo en el Desarrollo: Medio Puntos Reales: 15

Descripcion: Como Administrador/Empleado requiero visualizar los datos de las compras
para mostrarlos en pantalla.

Observaciones: Los datos de las compras deben ser visualizados correctamente respetando
el tipo de dato ingresado en cada campo.

Pruebas de Aceptacion

e Verificar que la informacion de las compras se visualice en pantalla.

HU_15 Generar reporte de compras

Historia de Usuario
NUmero: HU 15 | Generar reporte de compras
Modificacion de historia de usuario:
Usuario: Administrador Time box Asignado: 5
Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 32
Riesgo en el Desarrollo: Medio Puntos Reales: 30
Descripcion: Como Administrador requiero generar un reporte de las compras ingresadas en
el sistema.
Observaciones: Los datos de las compras deben ser generados en formato pdf.

Pruebas de Aceptacion
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e Verificar que el archivo generado contenga la informacion de las compras con sus|
respectivos detalles.

HU_16 Registrar nueva venta

Historia de Usuario

Numero: HU 16 | Registrar una venta

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador/Empleado Time box Asignado: 5
Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 32
Riesgo en el Desarrollo: Medio Puntos Reales: 30

Descripcion: Como Administrador/Empleado requiero ingresar los datos de una nueva vental
para utilizarlos durante la ejecucion de algunos procesos en la aplicacion web.
Observaciones: Los datos de una venta deben ser ingresados correctamente respetando el
tipo de dato solicitado en cada campo.

Pruebas de Aceptacion

e Verificar que la informacidn ingresada se registre en la base de datos.

e Mostrar el mensaje de ingreso satisfactorio.

HU_17 Generar reporte de ventas

Historia de Usuario

Numero: HU 46 | Generar reporte de ventas

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador Time box Asignado: 6
Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 40
Riesgo en el Desarrollo: Puntos Reales: 30

Descripcion: Como Administrador ~ requiero  generar  un reporte  de ventas
(ingresos) registradas en el sistema.
Observaciones: Los datos de las ventas (ingresos) deben ser generados en formato pdf.

Pruebas de Aceptacion

e Verificar que el archivo generado contenga la informacidn de las ventas (ingresos)
con sus respectivos detalles.

HU_18 Enviar comprobante electronico

Historia de Usuario

Numero: HU 34 | Enviar comprobante electrénico

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador/Empleado Time box Asignado: 6
Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 40
Riesgo en el Desarrollo: Puntos Reales: 35

Descripcion: Como Administrador/Empleado requiero enviar el comprobante electrénico de
una venta registrada en el sistema al cliente asignado en la misma.

Observaciones: EI comprobante electronico debe ser enviado correctamente al correo
electronico proporcionado por el cliente.

Pruebas de Aceptacion

e Verificar que la informacion registrada se envie correctamente al correo del cliente.
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e Mostrar el mensaje de envio satisfactorio.

HU_19 Visualizar los datos de las ventas

Historia de Usuario

NUmero: HU 35 | Visualizar ventas regisradas

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador/Empleado Time box Asignado: 7
Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 16
Riesgo en el Desarrollo: Puntos Reales: 12

Descripcion: Como Administrador/Empleado requiero visualizar los datos de las ventas
registradas en el sistema para mostrarlos en pantalla.

Observaciones: Los datos delas wventas registradas en el sistema deben
ser visualizados correctamente respetando el tipo de dato ingresado en cada campo.

Pruebas de Aceptacion

e Verificar que la informacidn de las ventas se visualice en pantalla.

HU_20 Imprimir un comprobante de venta

Historia de Usuario

NGmero: HU 36 | Imprimir un comprobante de venta
Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador/Empleado Time box Asignado: 7
Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 32
Riesgo en el Desarrollo: Puntos Reales: 35

Descripcion: Como Administrador/Empleado requiero imprimir los datos de una venta
registrada en el sistema para entregar al cliente.

Observaciones: Los datos de la venta registrada en el sistema deben ser entregados en
formato fisico al cliente.

Pruebas de Aceptacion

o Verificar que la informacion impresa de las ventas sea legible y correcta.

Historias Técnicas

Para la realizacion del sistema es necesario definir ciertos requerimientos, mismos gue no son solicitados
por el cliente, pero son necesarios para su correcto desarrollo, a estos requerimientos los denominamos
meté&foras del sistema o historias técnicas. Las historias técnicas estan definidas con la abreviatura HT

seguido del numero de historia correspondiente.
A continuacion, se detalla cada una de las historias técnicas del sistema.

HT_01 Elaboracién del manual técnico

Historia Técnica
Numero: HT 01 | Elaboracién del manual técnico
Modificacion de metéfora del sistema:
Usuario: Desarrollador Time box Asignado: 8
Prioridad en el Negocio: Baja Puntos Estimados: 24
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Riesgo en el Desarrollo: | Puntos Reales:

Descripcion: Como Desarrollador requiero elaborar el manual técnico para registrar las fases
y procesos requeridos en el desarrollo de la aplicacion web segin la metodologia
seleccionada.

Observaciones: EI manual técnico debe ser elaborado adecuadamente siguiendo ld
metodologia seleccionada.

Pruebas de Aceptacion

e Verificar que el manual técnico contenga informacion legible y completa del
desarrollo de producto software realizado.

HT_02 Disefio de Estandar de Codificacion

Historia Técnica

Numero: HT 02 | Disefio de Estandar de Codificacion

Modificacion de metafora del sistema:

Usuario: Desarrollador Time box Asignado: 1
Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 8
Riesgo en el Desarrollo: Puntos Reales:

Descripcion: Como Desarrollador necesito definir un estandar de programacion para trabajar
durante el desarrollo del proyecto.

Observaciones: El estandar de codificacion debe ser aprendido y empleado correctamente
en el desarrollo.

Pruebas de Aceptacion

e Verificar que el estandar de codificacién sea implementado y respetado en el
desarrollo de producto software realizado.

HT_03 Disefio de la Arquitectura del Sistema

Historia Técnica

Numero: HT 03 | Disefio de la Arquitectura del Sistema
Modificacion de metafora del sistema:

Usuario: Desarrollador Time box Asignado: 1
Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 16
Riesgo en el Desarrollo: Puntos Reales:

Descripcion: Como desarrollador necesito definir la arquitectura del sistema para trabajar
durante el desarrollo del proyecto.

Observaciones: La arquitectura del sistema debe ser disefiada acorde a las necesidades que
el negocio requiera.

Pruebas de Aceptacion

e Verificar que la arquitectura definida esta acorde a las necesidades de desarrollo.

HT 04 Disefio del Modelo Entidad Relacion

Historia Técnica
Numero: HT 04 | Elaboracién del manual técnico
Modificacion de metéafora del sistema:
Usuario: Desarrollador Time box Asignado: 1
Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 16
Riesgo en el Desarrollo: Puntos Reales:
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Descripcion: Como desarrollador requiero elaborar el disefio del modelo entidad relacién de
la base de datos para conocer las entidades y relaciones gue la conforman.

Observaciones: El disefio del modelo entidad relacion debe ser correcto para posteriormente
generar el modelo légico y fisico del mismo.

Pruebas de Aceptacion

e Verificar que el disefio del modelo entidad relacién de la base de datos contenga I
informacion necesaria para cumplir con los requerimientos del sistema.

HT_05 Disefio del Modelo Logico

Historia Técnica

NUmero: HT 05 | Disefio del Modelo Légico

Modificacion de metéfora del sistema:

Usuario: Desarrollador Time box Asignado: 1
Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 8
Riesgo en el Desarrollo: Puntos Reales:

Descripcion: Como desarrollador necesito generar el disefio del modelo légico de la base de
datos para conocer las tablas con las que contara la base de datos y sus respectivos campos
para la correcta implementacion de la misma.
Observaciones: El disefio del modelo légico debe ser correcto para posteriormente
implementarlos en un gestor de base de datos.

Pruebas de Aceptacion

e Verificar que el disefio del modelo Idgico de la base de datos contenga la informacion
necesaria y sea congruente con el modelo entidad relacion para cumplir con los
requerimientos del sistema.

HT 06 Disefio del Modelo Fisico

Historia Técnica

NuUmero: HT 06 | Disefio del Modelo Fisico

Modificacion de metafora del sistema:

Usuario: Desarrollador Time box Asignado: 1
Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 8
Riesgo en el Desarrollo: Puntos Reales:

Descripcion: Como desarrollador necesito generar el disefio del modelo fisico de la base de
datos para conocer las cardinalidades que tendran cada una de las tablas y las relaciones que
contendr la base de datos para su implementacion.

Observaciones: El disefio del modelo fisico debe ser correcto para posteriormente
implementarlos en un gestor de base de datos.

Pruebas de Aceptacion

e Verificar que el disefio del modelo fisico de la base de datos contenga la informacién
necesaria y sea congruente con el modelo 1dgico para cumplir con los requerimientos
del sistema.

HT_07 Generacién del Script de la BD

Historia Técnica
Numero: HT 07 | Generacidn del Script de la BD
Modificacion de metafora del sistema:
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Usuario: Desarrollador Time box Asignado: 1
Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 8
Riesgo en el Desarrollo: Puntos Reales:

Descripcion: Como desarrollador necesito generar el script de la base de datos en
PostgreSQL para almacenar los datos de la aplicacién web a desarrollar.

Observaciones: EI manual técnico debe ser elaborado adecuadamente siguiendo Id
metodologia seleccionada.

Pruebas de Aceptaciéon

o Verificar que el script de la base de datos contenga lo necesario para cumplir con los
requerimientos del usuario.

HT_08 Diccionario de Datos de la BD

Historia Técnica

Numero: HT 08 | Diccionario de Datos de la BD

Modificacion de metéfora del sistema:

Usuario: Desarrollador Time box Asignado: 1
Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 8
Riesgo en el Desarrollo: Puntos Reales:

Descripcion: Como desarrollador necesito elaborar el diccionario de la base de datos para
conocer las entidades, atributos y relaciones que existen.

Observaciones: El diccionario de la base de datos debe ser elaborado adecuadamente
siguiendo los modelos de base de datos anteriormente generados (entidad relacién, 16gico y
fisico).

Pruebas de Aceptacion

e Verificar que el diccionario de la base de datos contenga las entidades, atributos V|
relaciones previstas en el script generado anteriormente.

HT_09 Estandar de Interfaces

Historia Técnica

Numero: HT 09 | Estandar de Interfaces

Modificacion de metafora del sistema:

Usuario: Desarrollador Time box Asignado: 1
Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 8
Riesgo en el Desarrollo: Puntos Reales:

Descripcion: Como desarrollador necesito definir el estdndar de interfaz de usuario para
lograr una buena interaccion entre el usuario y el sistema.

Observaciones: La interfaz de usuario debe ser acorde a lo sugerido por el cliente en las
reuniones realizadas anteriormente.

Pruebas de Aceptacion

o Verificar que el disefio de la interfaz de usuario cumpla con la linea gréfica de la
empresa y la simplicidad en el disefio.

HT_10 Implementacién de Interfaces

Historia Técnica
NGmero: HT 10 | Implementacion de Interfaces
Modificacién de metafora del sistema:
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Usuario: Desarrollador Time box Asignado: 2
Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 32
Riesgo en el Desarrollo: Puntos Reales:

Descripciéon: Como desarrollador requiero implementar las interfaces de usuario en el
framework a emplear con el objetivo de familiarizarse con el entorno del sistema.
Observaciones: La interfaz de usuario debe ser implementada para trabajar sobre el entorno
final del sistema.

Pruebas de Aceptacién

e Verificar que la interfaz de usuario este correctamente implementada en todo el
sistema.

4.3. Iteracion del Modelo Funcional

En esta etapa, los requisitos identificados son convertidos a un modelo funcional, con ayuda del lenguaje
UML se plasman los diagramas de casos de uso, diagramas de secuencia, diagramas de colaboracion y
diagramas de actividades. Ademas, todos los prototipos del DSDM estan disefiados para evolucionar hacia

la aplicacion entregable.

43.1. Diagramas de Casos de Uso

Los requisitos obtenidos estan representados mediante diagramas realizados en la herramienta CASE

StartUML, dando como resultado 4 diagramas de casos de uso que se muestran a continuacion.

1. Gestion Inventario

INVENTARIO

Registrar nuevo producto
/Qtwalizar datos de p@
/4/ =

Eliminar producto i
1 |
Administrador \Visuaﬁzar datos de productos

Empleado

1.1. Registrar nuevo producto

Caso de Uso | Registrar nuevo producto

El sistema permitird al administrador y empleado registrar la

Descripcion | 4 tormacion de un nuevo producto en INDUAPP.

Precondicién | El usuario debe realizar el proceso de autenticacion en el sistema.
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Paso Accion
1 El usuario ingresa en el sistema a la opcion “Inventario”.
El usuario ingresa al médulo de inventario a la opcion
2 [13 2
) Nuevo Producto”.
Secuencia 3 El sistema muestra el formulario de registro para los datos
Normal de un nuevo producto.
4 El usuario ingresa los datos suministrados por la fuente de
informacion y ejecuta la opcion “Guardar” en el sistema.
5 El sistema registra el nuevo producto y emite un mensaje
de éxito.
. .. | El usuario ha registrado la informacion del nuevo producto en el
Post Condicion | _.
sistema.
Paso Accion
Excepciones 4 Si el usuario no ingresa datos correctos en todos los campos
del formulario no se habilita la opcion “Guardar”.

1.2. Actualizar datos de producto

Caso de Uso | Actualizar datos de producto

El sistema permitird al administrador y empleado actualizar la

Descripeion informacion de un producto en INDUAPP.

Precondicién | El usuario debe realizar el proceso de autenticacion en el sistema.

Paso Accion
1 El usuario ingresa en el sistema a la opcion “Inventario”.
2 El usuario ingresa al médulo de inventario y visualiza los
productos registrados en el sistema.
) 3 El usuario selecciona la opcion “Actualizar” sobre el
Secuencia producto seleccionado.
Normal 4 El sistema muestra el formulario de actualizacion para el

producto seleccionado.

El usuario actualiza los datos suministrados por la fuente de
informacion y ejecuta la opcion “Guardar”.

El sistema actualiza los datos del producto y emite un

6 mensaje de éxito.

Post Condicion | El usuario ha actualizado la informacién del producto en el sistema.

Paso Accion
Excepciones 5 Si el usuario no ingresa datos correctos en todos los campos
del formulario no se habilita la opcion “Guardar”.
o Paso Accibn
Restricciones - - - —
5 El usuario no podra actualizar el cédigo del producto.

1.3. Eliminar producto

Caso de Uso | Eliminar producto

Descripcion | El sistema permitira al administrador eliminar productos.

Precondicién | El usuario debe realizar el proceso de autenticacion en el sistema.

Secuencia Paso Accion
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Normal El usuario ingresa en el sistema al médulo de inventario a la
opcién “Eliminar”.

El sistema muestra formulario de confirmacién para eliminar
producto.

El usuario elimina un producto seleccionado segun los datos
3 | suministrados por la fuente de informacién cuando ejecuta la
opcion “Eliminar”.

El sistema elimina un producto segun los datos solicitados por

el usuario y emitira un mensaje de éxito.

Post

- El usuario ha eliminado los datos del producto seleccionado.
Condicion

1.4. Visualizar datos de productos

Caso de Uso | Visualizar datos de productos

El sistema permitira al administrador y empleado visualizar la

Descripcion | . -
escripeio informacion de los productos.

Precondicién | El usuario debe realizar el proceso de autenticacion en el sistema.

Paso Accion
. 1 El usuario ingresa al sistema.
Secuencia : _ —— _
Normal 2 El usuario selecciona la opcién inventario.
3 El sistema ingresa al modulo de inventario y muestra la
informacion de los productos registrados.
Post Lo . L
S El usuario visualiza la informacién de los productos.
Condicion

1.5. Generar reporte de productos

Caso de Uso | Generar reporte de productos

Descripcion | El sistema permitird al administrador generar el reporte de productos.

Precondicién | El usuario debe realizar el proceso de autenticacion en el sistema.

Paso Accion
1 El usuario ingresa al sistema.
Secuencia ; - . -
2 El usuario selecciona la opcion inventario.
Normal
3 | El usuario selecciona la opcion generar reporte.
4 El sistema genera el reporte de productos.
Post . .
" El usuario ha generado el reporte de productos registrados.
Condicion

2. Gestion Cliente
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el

A

CLIENTE

Registrar nuevo cliente

Actual

izar datos de cliente

)
f

Administrador \

//\/

|
y

Eliminar cliente

Visualizar datos de

Empleado

\

clientes

)

Generar reporte de clientes

2.1. Registrar nuevo cliente

Caso de Uso

Registrar nuevo cliente

Descripcion

El sistema permitird al administrador y empleado registrar la
informacion de un nuevo cliente en INDUAPP.

Precondicion

El usuario debe realizar el proceso de autenticacion en el sistema.

Paso

Accion

1

El usuario ingresa en el sistema a la opcion “Clientes”.

2

El usuario ingresa al médulo de clientes a la opcion “Nuevo
Cliente”.

Secuencia

Normal 3

El sistema muestra el formulario de registro para los datos
de un nuevo cliente.

4

El usuario ingresa los datos suministrados por la fuente de
informacion y ejecuta la opcion “Guardar” en el sistema.

5

El sistema registra el nuevo cliente y emite un mensaje de
éxito.

Post Condicién |
sistema.

El usuario ha registrado la informacion del nuevo cliente en el

Paso

Accion

Excepciones 4

Si el usuario no ingresa datos correctos en todos los campos
del formulario no se habilita la opcion “Guardar”.

2.2. Actualizar datos de cliente

Caso de Uso

Actualizar datos de cliente

Descripcion

El sistema permitird al administrador y empleado actualizar la
informacion de un cliente en INDUAPP.

Precondicion

El usuario debe realizar el proceso de autenticacion en el sistema.

Accion

El usuario ingresa en el sistema a la opcion “Clientes”.

Paso
Secuencia 1
Normal
2

El usuario ingresa al modulo de clientes y visualiza los
clientes registrados en el sistema.
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3 El usuario selecciona la opcion “Actualizar” sobre el cliente
seleccionado.

4 El sistema muestra el formulario de actualizacion para el
cliente seleccionado.

5 El usuario actualiza los datos suministrados por la fuente de
informacion y ejecuta la opcion “Guardar”.

6 El sistema actualiza los datos del cliente y emite un mensaje

de éxito.

Post Condicidn

El usuario ha actualizado la informacion del producto en el sistema.

Paso Accion
Excepciones 5 Si el usuario no ingresa datos correctos en todos los campos
del formulario no se habilita la opcion “Guardar”.
o Paso Accidn
Restricciones - . : .
5 El usuario no podra actualizar el CI/RUC del cliente.

2.3. Eliminar cliente

Caso de Uso

Eliminar cliente

Descripcion

El sistema permitira al administrador eliminar clientes.

Precondicién

El usuario debe realizar el proceso de autenticacion en el sistema.

Paso Accion
1 El usuario ingresa en el sistema al mddulo de clientes a la
opcion “Eliminar”.
_ o | El sistema muestra formulario de confirmacion para eliminar
Secuencia cliente.
Normal El usuario elimina un cliente seleccionado segun los datos
3 | suministrados por la fuente de informacién cuando ejecuta la
opcién “Eliminar”.
4 El sistema elimina un cliente segun los datos solicitados por el
usuario y emitird un mensaje de éxito.
Post . L . .
o El usuario ha eliminado los datos del cliente seleccionado.
Condicion

2.4. Visualizar datos de clientes

Caso de Uso

Visualizar datos de clientes

Descripcion

El sistema permitirda al administrador y empleado visualizar la
informacion de los clientes.

Precondicién

El usuario debe realizar el proceso de autenticacion en el sistema.

Paso Accion
. 1 El usuario ingresa al sistema.
Secuencia
Normal 2 El usuario selecciona la opcion “Clientes”.
3 El sistema ingresa al modulo de clientes y muestra la
informacion de los clientes registrados.
Post Lo . L . .
- El usuario visualiza la informacién de los clientes registrados.
Condicién

2.5. Generar reporte de clientes
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Caso de Uso | Generar reporte de clientes
Descripcion | El sistema permitira al administrador generar el reporte de clientes.
Precondicién | El usuario debe realizar el proceso de autenticacion en el sistema.
Paso Accion
_ 1 El usuario ingresa al sistema.
Slslcouremn;lla 2 El usuario selecciona la opcion “Clientes”.
3 El usuario selecciona la opcion generar reporte.
4 | El sistema genera el reporte de clientes.
Corngisgién El usuario ha generado el reporte de productos registrados.

3. Gestion Compras

Registrar nueva compra

COMPRAS

/Actualizﬁ\r datos de compra\\
/4", S eg——— =

Administrador \\

\Visuaﬁlal’ datos de compras

Empleado

3.1. Registrar nueva compra

Caso de Uso

Registrar nueva compra

Descripcion

El sistema permitira al administrador y empleado registrar la
informacion de una nueva compra en INDUAPP.

Precondicion

El usuario debe realizar el proceso de autenticacion en el sistema.

Secuencia
Normal

Post Condicion

Excepciones

Paso Accion
1 El usuario ingresa en el sistema a la opcion “Compras”.
2 El usuario ingresa al médulo de compras a la opcién
“Nueva Compra”.
3 El sistema muestra el formulario de registro para los datos
de una nueva compra.
4 El usuario ingresa los datos suministrados por la fuente de
informacidn y ejecuta la opcion “Guardar” en el sistema.
5 I;I_sistema registra la nueva compra y emite un mensaje de
éxito.
El usuario ha registrado la informacion de la nueva compra.
Paso Accion
4 Si el usuario no ingresa datos correctos en todos los campos
del formulario no se habilita la opcion “Guardar”.
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3.2. Actualizar datos de compra

Caso de Uso | Actualizar datos de compra

El sistema permitird al administrador y empleado actualizar la
informacién de una compra en INDUAPP.

Precondicién | El usuario debe realizar el proceso de autenticacion en el sistema.

Descripcion

Paso Accion
1 El usuario ingresa en el sistema a la opcion “Compras”.
2 El usuario ingresa al modulo de compras y visualiza las
compras registradas en el sistema.
) 3 El usuario selecciona la opcion “Actualizar” sobre la
Secuencia compra seleccionada.
Normal 4 El sistema muestra el formulario de actualizacion para la
compra seleccionado.
5 El usuario actualiza los datos suministrados por la fuente de
informacion y ejecuta la opcion “Guardar”.
6 El sistema actualiza los datos de compra y emite un mensaje
de éxito.
Post Condicion | El usuario ha actualizado la informacion de la compra en el sistema.
Paso Accion
Excepciones 5 Si el usuario no ingresa datos correctos en todos los campos
del formulario no se habilita la opcion “Guardar”.
o Paso Accion
Restricciones - - -
5 El usuario no podra actualizar el RUC de compra.

3.3. Eliminar compra

Caso de Uso | Eliminar compra
Descripcion | El sistema permitird al administrador eliminar compras.

Precondicién | El usuario debe realizar el proceso de autenticacion en el sistema.

Paso Accidn
1 El usuario ingresa en el sistema al mddulo de compras a la
opcion “Eliminar”.
El sistema muestra formulario de confirmacion para eliminar
Secuencia 2 compra.
Normal El usuario elimina una compra seleccionada segtn los datos

3 | suministrados por la fuente de informacién cuando ejecuta la
opcién “Eliminar”.

El sistema elimina una compra seguln los datos solicitados por

el usuario y emitird un mensaje de éxito.

Post

o El usuario ha eliminado los datos de compra seleccionada.
Condicion

3.4. Visualizar datos de compras

Caso de Uso | Visualizar datos de compra

El sistema permitirda al administrador y empleado visualizar la
informacion de compras.

Descripcion
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Precondicidn

El usuario debe realizar el proceso de autenticacion en el sistema.

Paso Accion
. 1 El usuario ingresa al sistema.
Secuencia
Normal 2 El usuario selecciona la opcion “Compras”.
3 El sistema ingresa al moédulo de compras y muestra la
informacidn de las compras registradas.
PO.St. . El usuario visualiza la informacion de las compras registradas.
Condicion

3.5. Generar reportes de compras

Caso de Uso | Generar reporte de compras
Descripcion | El sistema permitira al administrador generar reporte de compras.
Precondicién | El usuario debe realizar el proceso de autenticacion en el sistema.
Paso Accion
1 El usuario ingresa al sistema.
Secuencia 2 El usuario selecciona la opcion “Compras”
Normal P pras .
3 El usuario selecciona la opcidon “Generar Reporte”.
4 El sistema genera el reporte de compras.
Post . .
o El usuario ha generado el reporte de compras registradas.
Condicion

4. Gestion Venta y Facturacion

P ——_
_—

S

Administrador \

VENTA Y FACTURACION

Registrar nueva venta

Generar reporte de ventas \

Enviar comprobante electrénico

-, f7/
\\i’isualizar ventas registfadas/ Empleado

Imprimir comprobante de venta

4.1. Registrar nueva venta

Caso de Uso

Registrar nueva venta

Descripcion

El sistema permitird al administrador y empleado registrar la
informacion de una nueva venta en INDUAPP.

Precondicion

El usuario debe realizar el proceso de autenticacion en el sistema.

Secuencia
Normal

Paso

Accion

1

El usuario ingresa en el sistema a la opcion “Venta y
Facturacion”.
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El usuario ingresa al modulo de venta y facturacion a la

2 opcidn “Nuevo Comprobante”.

3 El sistema muestra el formulario de registro para los datos
de una nueva venta.

4 El usuario ingresa los datos suministrados por la fuente de
informacion y ejecuta la opcion “Guardar” en el sistema.

5 El sistema registra la nueva venta y emite un mensaje de

éxito.

Post Condicidn

El usuario ha registrado la informacion de la nueva venta.

Excepciones

Paso

Accion

4

Si el usuario no ingresa datos correctos en todos los campos
del formulario no se habilita la opcion “Guardar”.

4.2. Generar reporte de ventas

Caso de Uso

Generar reporte de ventas

Descripcion

El sistema permitira al administrador generar reporte de ventas.

Precondicién

El usuario debe realizar el proceso de autenticacion en el sistema.

Paso Accion

1 El usuario ingresa al sistema.

Secuencia 2 | El usuario selecciona la opcion “Venta y Facturacion”.

Normal 3 | El usuario selecciona la opcion “Listar Comprobantes”.
4 El usuario selecciona la opcion “Generar Reporte”.
5 El sistema genera el reporte de ventas.
Post . .
Condicion El usuario ha generado el reporte de ventas registradas.

4.3. Enviar comprobante electrénico

Caso de Uso

Enviar comprobante electrénico

Descripcion

El sistema permitird al administrador enviar el comprobante
electronico al cliente en INDUAPP.

Precondicion

El usuario debe realizar el proceso de autenticacion en el sistema.

Secuencia
Normal

Paso Accion
1 El usuario ingresa en el sistema a la opciéon “Venta y
Facturacion”.
2 El usuario selecciona la opcion “Listar Comprobantes”
3 El usuario selecciona la opcion “Enviar Comprobante”
4 El usuario confirma el envio del comprobante.
5 El sistema envia el comprobante y emite un mensaje de

éxito.

Post Condicién

El usuario ha registrado la informacion de la nueva venta.

Excepciones

Paso

Accién

4

Si el usuario no confirma el envio, el comprobante no se
enviard

SRS para el desarrollo de INDUAPP (Aplicacion web para la gestion de inventario, venta y facturacion
electronica) en la empresa INDUVAL — Version 1.0

49




INDUSTRIAS VALVERDE “INDUVAL”

4.4. Visualizar ventas registradas

Caso de Uso

Visualizar ventas registradas

Descripcion

El sistema permitirda al administrador y empleado visualizar la
informacion de ventas registradas en INDUAPP.

Precondicion

El usuario debe realizar el proceso de autenticacion en el sistema.

Secuencia
Normal

Paso Accion

1 El usuario ingresa al sistema.

2 El usuario selecciona la opcion “Venta y Facturacion”.

3 El usuario selecciona la opcion “Listar Comprobantes”.

Post
Condicion

El usuario visualiza la informacion de las ventas registradas en el
sistema.

4.5. Imprimir comprobante de venta

Caso de Uso

Visualizar ventas registradas

Descripcion

El sistema permitird al administrador y empleado imprimir el
comprobante de venta registrado en INDUAPP.

Precondicion

El usuario debe realizar el proceso de autenticacion en el sistema.

Secuencia
Normal

Paso Accion

1 El usuario ingresa al sistema.

El usuario selecciona la opcion “Venta y Facturacion”.

El usuario escoge o busca el comprobante que desea imprimir

2

3 El usuario selecciona la opcion “Listar Comprobantes”.
4 . o eare

y selecciona la opcidn “Visualizar”.

El usuario visualiza la informacién de la venta registrada y
selecciona la opcidon “Imprimir”.

5

Post
Condicion

El usuario imprime el comprobante de la venta registrada en el sistema.

43.2. Diagramas de Secuencia

A partir de los casos de usos disefiados anteriormente se han elaborado los diagramas de secuencia, en los

que se identifican los diferentes pasos a seguir para cumplir con el requerimiento planteado inicialmente.

1. Gestién Inventario

1.1.Registrar nuevo producto
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interaction Registrar nuevo producto )

% G:JI

: Usuario

i
Ll

1 : Ingresar al apartado de Inventario

h J

2 : Seleccionar registrar Producto

h J

|_|ﬂ 3 : Mostrar formulario
4 - Ingresar datos

el
-

5 : Validar datos

6 : Enviar datos

Base de Datos

-

i

i)

8 : Confirmar registro

S P e
A

7 : Emitir respuesta

A J
- ___:________________________________________________

1.2. Actualizar datos de producto

interaction Actualizar datos de producto )

% Gli.ll

: Usuario

1:Ingresar al apartado de Inventario

!

LJ" 2 - Mostrar datos de Productos

3 : Seleccionar Producto

: -
Ll] - Mostrar formulario con datos de Producto !

]

5 : Actualizar datos de Producto

: | | 6 : Validar datos

7 - Actualizar datos

Base de Datos

A 4

(1

L-l"l 9 : Confirmar actualizacion

8 : Emitir respuesta

1.3.Eliminar producto
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interaction Eliminar producto )

% G:JI

: Usuario

1: Ingresar al apartado de Inventario

L-l"l 2 : Mostrar informacion

3 : Seleccionar el Producto a eliminar

4 : Enviar datos

Base de Datos

LJ

< - ——
Ll 6 : Confirmar eliminacidn

5 : Emitir respuesta

1.4.Visualizar datos de productos

interaction Visualizar datos de productos )

% GIE.II

: Usuario

1: Ingresar al apartado de Inventario

2 : Solicitar datos

Base de Datos

h J

Ll" 4 - Mostrar informacion de productos

3 : Enviar datos

1.5.Generar reporte de productos

interaction Generar reporte de productos )

% G:JI

: Usuario

1: Ingresar al apartado de Inventario

2 : Mostrar informacién

3 : Sclicitar datos

Base de Datos

A

Lol

h J

h

)

L-l"l 5 : Mostrar reporte

4 : Enviar datos
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2. Gestion Clientes

2.1.Registrar nuevo cliente

interaction Registrar nuevo cliente )

% GuI
: Usuario

1:Ingresar al apartado de Clientes

2 : Seleccionar registrar Cliente 1
T

Ll" 3 - Mostrar formulario :
4 : Ingresar datos o

L

] I 5 : Validar datos

6 : Enviar datos

Base de Datos

Ll

L

LJ" 8 : Confirmar registro

T

7 : Emitir respuesta

h J
N SRS

2.2. Actualizar datos de cliente

interaction Actualizar datos de clientes )

% GUI
: Usuario

1: Ingresar al apartado de Clientes

‘o

Lr 2 : Mostrar datos de Clientes

!

3 : Seleccionar Cliente

1]

"4 : Mostrar formulario con datos de Cliente :

T

5 : Actualizar datos de Cliente

: ; I 6 : Validar datos

7 : Actualizar datos

Base de Datos

A 4
s

‘o

Lr 9 : Confirmar actualizacion

8 : Emitir respuesta
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2.3.Eliminar cliente

interaction Eliminar cliente )

% GuUI Base de Datos

: Usuario

1: Ingresar al apartado de Clientes

[

L-l"l 2 : Mostrar informacidn

3 : Seleccionar el Cliente a eliminar ) )
4 : Enviar datos

Ll‘ 5 : Emitir respuesta
|_|"l 6 - Confirmar eliminacion
2.4.Visualizar datos de clientes
interaction Visualizar datos de clientes )
% GUI Base de Datos

: Usuario : :
1: Ingresar al apartado de Clientes ‘ ' '
i 2: Solicitar datos . -
Lr 3 : Enviar datos .

4 : Mostrar informacién de Clientes

2.5.Generar reporte de clientes

interaction Generar reporte de clientes )

% GuUI Base de Datos

: Usuario

1: Ingresar al apartado de Clientes

2 - Mostrar imformacion
3 : Solicitar datos

O
A

Lok

Ll‘ 4 - Enviar datos

Lr 5 : Mostrar reporte
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3. Gestion Compras

3.1. Registrar nueva compra

interaction Registrar nueva compra )

: Usuario

1: Ingresar al apartado de Compras

]

2 : Seleccionar registrar Compra

|_|‘- 3 : Mostrar formulario :
4 : Ingresar datos ot

Ji

H |5 : Validar datos

6 : Enviar datos

% GUI Base de Datos

bl

|_|"l 7 : Emitir respuesta
N 8 : Confirmar registro
3.2. Actualizar datos de compra
interaction Actualizar datas de compra )

% GUI Base de Datos

: Usuario '

1: Ingresar al apartado de Compras -

Lr 2 : Mostrar datos de Compras

3 : Seleccionar Compra =

4 : Mostrar formulario con datos de la Compra

5 : Actualizar datos de la Compra

7 : Actualizar datos

. ; 6 : Validar datos

T

Lr 8 : Emitir respuesta

: -
| 9 : Confirmar actualizacion
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3.3.Eliminar compra

interaction Eliminar compra )

% GuUI Base de Datos

: Usuario

1 : Ingresar al apartado de Compras

!

L)
- - =
| 2 - Mostrar informacion
3 : Seleccionar la Compra a eliminar

4 : Enviar datos

1

L-rl 5 : Emitir respuesta
L|= &6 : Confirmar eliminacion
3.4.Visualizar datos de compras
interaction Visualizar datos de compras )
% GUI Base de Datos

: Usuario

1 : Ingresar al apartado de Compras

2 : Solicitar datos

3 : Enviar datos

: -l
4 ; Mostrar informacian de Compras

3.5. Generar reporte de compras

interaction Generar reporte de compras )

% GUI Base de Datos

: Usuario

1: Ingresar al apartado de Compras

-

U

[

LJ"l 2 : Mostrar informacion

3 : Solicitar datos

-

Ll" 4 : Enviar datos

A

L| 5 : Mostrar reporte
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4. Gestion Venta y Facturacion

4.1.Registrar nueva venta

interaction Registrar nueva venta )

% Gul

: Usuario
.

e Ingresar al apartado de Venta y Facturacion

-

2 : Seleccionar Nuevo Comprobante

P

3 : Mostrar formulario

4 : Ingresar datos

- ___|:_____ e emem
F 3
=

5 : Validar datos

6 : Enviar datos

Base de Datos

Y

T

[

8 : Confirmar registro

7 : Emitir respuesta

4.2.Generar reporte de ventas

interaction Generar reporte de ventas )

% G:JI

: Usuario

P

U
[

Pl Ingresar al apartado de Venta y Facturacion

A

2 : Seleccionar Listar Comprobantes

A 4

3 : Seleccionar Generar Reporte

A 4

4 : Enviar datos

Base de Datos

Ll" 6 : Confirmar generacion de Reporte

5 : Emitir respuesta

A 4
B I

4.3.Enviar comprobante electronico
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interaction Enviar comprobante electronico )

% GUI Base de Datos

: Usuario

: Ingresar al apartado de Venta y Facturacion

>

2 : Seleccionar Listar Comprobantes

-

3 : Seleccionar Enviar Comprobante ._LJ

T

4 : Enviar datos

-

i

—

LI" 5 : Emitir respuesta

|_|“ 6 : Confirmar envio de Comprobante

4.4.Visualizar ventas registradas

interaction Visualizar ventas registradas )

% GuUl Base de Datos

: Usuario

: A Ingresar al apartado Venta y Facturacion

A &

2 : Seleccionar Listar Comprobantes |—|

i

Y

3 : Solicitar datos

-

T

Ll-' 4 - Enviar datos

|_|"l 5 : Mostrar Ventas registradas

4.5. Imprimir comprobante de venta

interaction Imprimir comprobante de venta )

% GuUI Base de Datos

: Usuario

| 3 Ingresar al apartado de Venta y Facturacion

A

2 - Seleccionar Listar Comprobantes

A

3 : Seleccionar Imprimir Comprobante Ll

i

A &

4 : Solicitar datos

-

T

1
-

Ll 5 : Enviar datos

Ll" 6 : Mostrar Comprobante
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4.3.3. Diagramas de Colaboracion

A partir de la creacion de los diagramas de secuencia, se han disefiado los diagramas de colaboracion.

1. Gestién Inventario

1.1. Registrar nuevo producto

interaction Registrar nuevo producto )

S

: Usuario

8 : Confirmar registro
-

1 : Ingresar al apartado de Inventario
—-

2 : Seleccionar registrar Producto

4: Ingresar datos
—-

3 : Mostrar formulan’o_E ls Validar datos
GuUI
L

l 6 : Enviar datos

7 : Emitir respuestaT

|Base de Datosl

1.2. Actualizar datos de producto

interaction Actualizar datos de producto )

-~

: Usuario

9 : Confirmar actualizacion
-

4 : Mostrar formulario con datos de Producto

6 : Validpr datos

1: Ingresar al apartado de Inventario
—
3 : Seleccionar Producto
.

5 : Actualizar datos de Producto
—

-
2 : Mostrar datos de Productos
GuUl
I

i 7 : Actualizar datos

8 : Emitir respuestaT

Base de Datos

1.3.Eliminar producto
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interaction Eliminar producto /J

6 : Confirmar eliminacion
-

2 : Mostrar informacion
-

S

: Usuario :
1 : Ingresar al apartado de Inventario
—

3 : Seleccionar el Producto a eliminar
——

5 : Emitir respuestaT

l 4 : Enviar datos

| Base de Datos|

1.4.Visualizar datos de productos

interaction Visualizar datos de producto )

%

4 : Mostrar informacion de Producto
-+

: Usuario
1: Ingresar al apartado de Inventario
—

3 : Enviar datos T

l 2 : Solicitar datos

Base de Datos

1.5. Generar reporte de productos

interaction Generar reporte de productos )

5 : Mostrar reporte
-+

2 : Mostrar informacian
2

: Usuario 1 : Ingresar al apartado de Inventario
.

4 : Enviar datos T

lS - Solicitar datos

| Base de Datosl

2. Gestion Clientes
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2.1.Registra nuevo cliente

interaction Registrar nuevo cliente )

8 : Confirmar registro
3 : Mostrar formulario
X

: Usuario L

1:Ingresar al apartado de Clientes
—

2 : Seleccionar reEistrar Cliente

4 : Ingresar datos
T e

7 : Emitir respuestaT

Base de Datos |

lS : Validar datos

l 6 : Enviar datos

2.2. Actualizar datos de cliente

interaction Actualizar datos de clientes )

9 : Confirmar actualizacién
-«
4 : Mostrar formulario con datos de Cliente
-~

2 : Mostrar datos de Clientes

7°; .
GUI
: Usuario I

1: Ingresar al apartado de Clientes
—

3 : Seleccionar Cliente
e

5 : Actualizar datos de Cliente
R

8 : Emitir respuestaT

l 6 : Validar datos

l 7 : Actualizar datos

Base de Datos

2.3.Eliminar cliente

interaction Eliminar cliente )

6 : Confirmar eliminacion
-

2 : Mostrar informacion
-

2

1 : Ingresar al apartado de Clientes
—

3 : Seleccionar Cliente a eliminar
—-

5 : Emitir respuesraT

: Usuario L

l 4 : Enviar datos

| Base de Datos |

2.4.Visualizar datos de clientes
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interaction Visualizar datos de clientes )

4 : Mostrar informacion de Clientes
-+

% GUI
: Usuario L

1 :Ingresar al apartado de Clientes
—

i 2 : Solicitar datos

3: Enviar datos T

Base de Datos

2.5. Generar reporte de clientes

interaction Generar reporte de clientes )

5 : Mostrar reporte
-

2 : Mostrar informacion
-+

i Gul

: Usuario 1: Ingresar al apartado de Clientes
e

l3 - Solicitar datos

4 : Enviar datos T

| Base de Datos

3. Gestion Compra

3.1.Registrar nueva compra

interaction Registrar nueva compra )

8 : Confirmar registro
-

3 : Mostrar formulario

i - lS - Validar datos
GuI

: Usuario —

1 : Ingresar al apartado de Compras
—-

2 : Selecci H trar C
eleccionar registrar Compra 15 - Eriviar datis

4 Ingresar datos
—-

7 : Emitir respuestaT

|Base de Datosl

3.2. Actualizar datos de compra
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interaction Actualizar datos de compra )

S

: Usuario

9 : Confirmar actualizacion
-

4 : Mostrar formulario con datos de la Compra
-

2 : Mostrar datos de Compras
-+

l 6 : Validar datos

1 :Ingresar al apartado de Compras

—
3 : Seleccionar Compra
e

5 : Actualizar datos de la Compra
e

8 : Emitir respuestaT

l 7 : Actualizar datos

Base de Datos

3.3.Eliminar compra

interaction Eliminar compras )

S

: Usuario

6 : Confirmar eliminacion
P

2 - Mostrar informacion
<

GUI

1 : Ingresar al apartado de Compras
—-

3 : Seleccionar Compra a eliminar
.

5 : Emitir respuestaT

l 4 : Enviar datos

I Base de Datos |

3.4.Visualizar datos de compras

interaction Visualizar datos de compras )

3

: Usuario

4 : Mostrar informacion de Compras
-+

1 : Ingresar al apartado de Compras
—

3 : Enviar datos T

l 2 : Solicitar datos

Base de Datos

3.5. Generar reporte de compras
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interaction Generar reporte de compras )

5 : Mostrar reporte
-

2 : Mostrar informacion
-—

% Gul

: Usuario

1: Ingresar al apartado de Compras
—

13 : Solicitar datos

4 : Enviar datos T

Base de Datos |

4. Gestion Venta y Facturacion

4.1. Registrar nueva venta

interaction Registrar nueva venta )

8 : Confirmar registro
-+

3 : Mostrar formulario
% < l 5 : Validar datos

: Usuario

GUI
1: Ingresar al apartado de Venta y Facturacion —I;
—

2 : Seleccionar Nuevo Comprobante
i 6 : Enviar datos
4 : Ingresar datos
—

7 : Emitir respuestaT

Base de Datos

4.2.Generar reporte de ventas

interaction Generar comprobante electronico )

6 : Confirmar generacion de Comprobante
<+

S
GUI

: Usuario 1 : Ingresar al apartado de Venta y Facturacion
—

2 : Seleccionar Listar Comprobantes
—

4 : Enviar datos
3 : Seleccionar Generar Comprobante l
—

5 : Emitir respuestaT

Base de Datos

4.3.Enviar comprobante electronico
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interaction Enviar comprobante electronico )

6 : Confirmar envio de comprobante
-+

i GUI
: Usuario | I

1: Ingresar al apartado de Venta y Facturacion
—

2 : Seleccionar Listar Comprobantes
— l 4 : Enviar datos

3 : Seleccionar Enviar Comprobante
—

5 : Emitir respuestaT

| Base de Datos

4.4.Visualizar ventas registradas

interaction Visualizar ventas registradas /J

5 : Mostrar Ventas registradas
-+

i GuUI
: Usuario L -

1: Ingresar al apartado de Venta y Facturacién
—

2 : Seleccionar Listar Comprobantes lg - Splicitar datos

4 : Enviar datos T

| Base de Datos |

4.5. Imprimir comprobante de venta

interaction Imprimir comprobante de venta )

6 : Mostrar Comprobante

s
GUI
: Usuario 1 : Ingresar al apartado de Venta y Facturacién L
e
2 : Seleccionar Listar Comprobantes -
— lA : Solicitar datos

3 : Seleccionar Imprimir Comprobante
—

5 : Enviar datos T

| Base de Datos
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4.34. Diagramas de Actividades

A partir de los casos de usos disefiados anteriormente se han elaborado los diagramas de actividades, en

los que se identifican los diferentes pasos a seguir para cumplir con el requerimiento planteado
inicialmente.

1. Gestién Inventario

1.1.Registrar nuevo producto

Usuario Sistema

o
)

l Ingresar al apartado de Inuentario}

Seleccionar registrar Prodcuto l Mostrar formulario

o
eS|

Ingresar datos Validar datos

[Datos incorrectos]

ﬁatos correctos]

Guardar datos ‘

lEmitir mensaje}

1.2. Actualizar datos de producto
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Usuario Sistema

o
!

[ Ingresar al apartado de Inventario

Seleccionar Producto
{Actualizar datos de Prod ucta Validar datosl

[Datos |ncorreclc;7 \[:atos correctos]

[Emite mensaje] [Ar:tualizar datos]

k_r)

- Mostrar datos de Productos ]

{Mostrar formulario con datos de Producto]

\

1.3.Eliminar producto

Usuario Sistema

o
!

[ Ingresar al apartado de Inventario

> Mostrar datos de Productos ]

[Selecciunar Producto a eliminag Confirmar proceso
\ NO /g gl

[Emite mensaje] [ Iiminardalos]

\T

1.4.Visualizar datos de productos
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Usuario Sistema

®
!

[ Ingresar al apartado de Inventario - Mostrar datos de Productos ]

/

[ Seleccionar Producto > Mostrar datos de Produclo]

1.5. Generar reporte de productos

Usuario Sistema

®
!

[ Ingresar al apartado de Inventario > Mostrar datos de Productos J
[Salicitar Generar Reporte - Mostrar reporte generado J

®

2. Gestion Clientes

2.1.Registrar nuevo cliente

Usuario Sistema

®
!

[ Ingresar al apartado de Clientes j

[Seleccionar registrar Cliente Mostrar formulario

|

Validar datos

Ingresar datos

[Datos incorrectos] [Datos correctos]

[Emitir mensaj{] [Guardar datos]
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2.2. Actualizar datos de cliente

Usuario Sistema

o
!

[ Ingresar al apartado de Clientes

Seleccionar Cliente
[Aclualizar datos de Clientew Validar datos

atos |ncorreclty \:;alos correctos]

[Emlte mensajej Actuallzar datos]

Lr/

- Mostrar datos de Clientes ]

{Mostrar formulario con datos de Cliente]

\ L

2.3.Eliminar cliente

Usuario Sistema

®
!

[ Ingresar al apartado de Clientes S Mostrar datos de Clientes j

[Seleccionar Cliente a eliminarw Confirmar proceso
\ NO g si

Eimite mensajﬂ (Eliminar datos]

2.4.Visualizar datos de clientes
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Usuario Sistema

®
)

Ingresar al apartado de Clientes S Mostrar datos de Clientes ]

PR

Seleccionar Cliente 5 Mostrar datos de Clientej

2.5. Generar reporte de clientes

Usuario Sistema

®
!

[ Ingresar al apartado de Clientes > Mostrar datos de Clientes J
[Solicitar Generar Reporte = Mostrar reporte generado J

o

3. Gestion Compra

3.1. Registrar nueva compra

Usuario Sistema

®
)

[ Ingresar al apartado de Compras

[ Seleccionar registrar Compra J_ Mostrar formulario

—

Ingresar datos Validar datosl

s incorrec?é\[?atﬂs correctos]

EEmitir mensajlﬂ [Guardar datcus]

[
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3.2. Actualizar datos de compra

Usuario Sistema

®
!

[ Ingresar al apartado de Compras l > Mostrar datos de Compras ]

[ Seleccionar Compra { Mostrar formulario con datos de la Compra J

[ Actualizar datos de la Compra —] Validar datos
[Datos incorremy ﬂams correctos]

[Emite mensaje [Actualizar datos‘j
3.3.Eliminar compra
Usuario Sistema
v
[ Ingresar al apartado de Compras l [ Mostrar datos de Compras ]

/

[ Seleccionar Compra a eliminar J Confirmar proceso
\ - g

[Emite mensajﬂ [Eliminar dalos]

Sl

3.4.Visualizar datos de compras
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Usuario Sistema

®
!

Ingresar al apartado de Compras - Mostrar datos de Compras ]

/

[ Seleccionar Compra - Mostrar datos de Compra J

3.5. Generar reporte de compras

Usuario Sistema

o
!

[ Ingresar al apartado de Compras - Mostrar datos de Compras ]
[Sulicitar Generar Reporte - Mostrar reporte generado J

o

4. Gestion Venta y Facturacion Gestion Usuarios

4.1.Registrar nueva venta

Usuario Sistema

[ _
!

Engresar al apartado de Venta y Facturacio

l

[Seleccionar Nuevo Comprobante

2

U

Mostrar formulario

—

Ingresar datos Validar datos

[Datos incorrectos] [Datos correctos]

\
[Emitir mensaje [Guardar datosj

i
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4.2.Generar reporte de ventas

Usuario Sistema

®
!

Engresar al apartado de Venta y Factu raciérq

Seleccionar Listar Comprobantes]

!

[ Seleccionar Reporte de Venta J { Confirmar generacion de reporte J

N e

[Emitir mensaje] [Generar comprobante]

4.3.Enviar comprobante electrénico

Usuario Sistema

®
{

Engresar al apartado de Venta y Facturaciéﬂ

Seleccionar Listar Comprobantes]

[ Seleccionar EnviarComprobanteJ 5 ‘Conﬁrmar Envio de Comprobantej

SN e

[Emitir mensaje] (Enviar comprobante]

4.4.Visualizar ventas registradas

SRS para el desarrollo de INDUAPP (Aplicacion web para la gestion de inventario, venta y facturacion
electronica) en la empresa INDUVAL — Version 1.0
73



INDUSTRIAS VALVERDE “INDUVAL”

4.35.

Esta actividad fue

Usuario

Sistema

®
!

Engresar al apartado de Ventay Facturacién]

|

4.5. Imprimir comprobante de venta

[Seleccionar Listar Comprobante

[ Seleccionar Comprobante

N Mostrar datos de Comprobantes registrados]

- Mostrar datos de Venta Registradaj

.

Usuario

Sistema

®
!

Engresar al apartado de Venta y Facturacio

n

=

l

[Seleccionar Listar Comprobantes]

!

[Seleccionar Imprimir Comprobantﬂ

Entregables

realizada con el

Visionario,

- Mostrar Comprobante de Vent:ﬂ

.

Usuario,

Jefe de Proyecto,

Coordinador

Técnico, Desarrollador de Soluciones y Documentador con el fin de establecer los diferentes timebox que

estan compuestos por: investigacion, refinamiento y consolidacién. Como se muestra a continuacion:

Tabla 42: Plan de Entrega
q Nombre de tarea Duracion (horas) | Comienzo Fin
! INDUAPP 640 24/11/2020 |19/01/2021
Timebox 1 80 24/11/2020 |30/11/2020
HT oo | Seleccion de Estandar de 16 24/11/2020 | 24/11/2020
— | Codificacion
HT_03 | Disefio de la Arquitectura del Sistema 16 25/11/2020|25/11/2020
HT_04 | Disefio del Modelo Entidad Relacion 16 26/11/2020|26/11/2020
HT_05 | Disefio del Modelo Logico 16 27/11/2020|27/11/2020
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HT_06 | Disefio del Modelo Fisico 16 30/11/2020|30/11/2020

Timebox 2 80 01/12/2020 |07/12/2020
HT_07 | Generacidn del Script de la BD 16 01/12/2020|01/12/2020
HT _08 | Diccionario de Datos de la BD 8 02/12/202002/12/2020
HT _09 | Estandar de Interfaces 16 02/12/202003/12/2020
HT_10 | Implementacidon de Interfaces 40 03/12/202007/12/2020

Timebox 3 80 08/12/2020 |14/12/2020
HU_01 | Registrar nuevo producto 32 08/12/2020|09/12/2020
HU_04 | Visualizar datos de productos 16 10/12/2020|10/12/2020
HU_06 | Registrar nuevo cliente 32 11/12/2020|14/12/2020

Timebox 4 80 15/12/2020 {21/12/2020
HU_05 | Generar reporte de productos 16 15/12/2020|15/12/2020
HU_09 | Visualizar datos de clientes 16 16/12/2020|16/12/2020
HU_10 | Generar reporte de clientes 16 17/12/2020|17/12/2020
HU_11 | Registrar nueva compra 32 18/12/2020 | 21/12/2020

Timebox 5 80 22/12/2020 |28/12/2020
HU_14 | Visualizar datos de compras 16 22/12/2020|22/12/2020
HU_15 | Generar reporte de compras 32 23/12/2020|24/12/2020
HU_16 | Registrar nueva venta 32 28/12/2020|29/12/2020

Timebox 6 80 30/12/2020 |05/01/2021
HU_17 | Generar reporte de ventas 40 30/12/202005/01/2021
HU_18 | Enviar comprobante electronico 40 05/01/202107/01/2021

Timebox 7 80 06/01/2021 |12/01/2021
HU_02 | Actualizar datos de producto 16 13/01/2021|13/01/2021
HU_07 | Actualizar datos de cliente 16 14/01/2021|14/01/2021
HU_19 | Visualizar ventas registradas 16 08/01/202108/01/2021
HU_20 | Imprimir comprobante de venta 32 11/01/2021|12/01/2021

Timebox 8 80 13/01/2021 {19/01/2021
HT_01 | Elaboracién del manual técnico 40 19/01/2021|21/01/2021
HU_03 | Eliminar producto 8 18/01/2021|18/01/2021
HU_08 | Eliminar cliente 8 18/01/2021|18/01/2021
HU_12 | Actualizar datos de compra 16 15/01/2021|15/01/2021
HU_13 | Eliminar compra 8 19/01/2021|19/01/2021

Elaborado por: Jesenia Ofia y Jonathan Valverde, 2020

El plan de entregables del aplicativo conté con 8 TimeBox, de 80 horas cada uno en un tiempo de
40 dias siendo la fecha de inicio el 24 de noviembre de 2020 y la fecha de finalizacién el 19 de enero de
2021.

4.3.6. Seguimiento del Desarrollo del Sistema

Con el fin de visualizar el avance con el que fue desarrollado el proyecto y asi poder comprobar si el
tiempo estimado se acerco o se alejé del tiempo real en cada time box se realizé el seguimiento del

desarrollo del sistema.
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En el Figura 2 se observa el progreso con el que avanzé el proyecto.

Figura 2: Burndown Chart del proyecto

BURNDOWN CHART

700
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Total Time Time Time Time Time Time Time Time
horas  box1  box2 box3 | box4 box5 box6  box7 box8

e==Fstimado 640 560 480 400 320 240 160 80 0
e Restante 640 552 465 379 296 221 156 83 0

Elaborado por: Jesenia Ofia y Jonathan Valverde, 2020
4.4. Disefio e Interaccion de la Estructura
4.4.1. Definicion de la Arquitectura

Se define la arquitectura de la aplicacién que muestra el proceso inicial, cuando el cliente accede a los
componentes (archivos .ts) de la aplicacion alojados en su computador. Cada componente se comunica con
su interfaz de modelo, y estos a su vez con los microservicios asignados para cada uno. En la capa
de servicios se configura al acceso a la informacidn almacenada en la base de datos. Cada servicio actla
como CRUD (Create, Read, Update and Delete), permitiendo realizar acciones sobre dicho modelo. Esta
arquitectura permite crear APIs orientadas a microservicios. EI modelo de implementacion a utilizar para
desplegar api_induapp junto con la base de datos db_induapp dentro de un servidor de alojamiento y por el
lado del cliente se puede observar los componentes que serdn descargados de acuerdo a la interaccion que
tenga el usuario con la aplicacion (induapp), tal y como se muestra en la Figura 3 en el diagrama de

despliegue.

Figura 1: Diagrama de despliegue
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Elaborado por: Jesenia Ofia y Jonathan Valverde, 2022
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4.4.2.Definicion del Disefio de Interfaces

El disefio de las interfaces se realizo utilizando plantillas que permitan un disefio uniforme, manteniendo

la concepcion del modelo inicial aprobado por el cliente, en el que se ubica dentro del encabezado el logo

de la empresa y las opciones de usuario, el panel de control se ubica en la parte lateral izquierda donde

estan disponibles todos los médulos de la aplicacion. Los colores de las vistas se establecieron tomando

en cuenta la gama de colores combinables con el logotipo de la empresa logrando la interfaz que se muestra

en la Figura 4.

Figura 4: Disefio de interfaces
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Elaborado por: Jesenia Ofia y Jonathan Valverde, 2022

4.4.3. Timebox
4.4.3.1. Timebox 1

HT 02 Seleccién de Estandar de Codificacién
Guia de estilos de Angular

La guia de estilos que nos proporciona Angular nos da una pauta para convenciones,

nombramientos, buenas practicas y patrones que son importantes para un mejor desarrollo

utilizando este framework. Podemos

https://angular.io/guide/styleguide

encontrar

la guia en el

A continuacidn, listaremos los estilos utilizados en este proyecto.

siguiente  enlace:

o Convenciones en el cédigo, como buenas practicas, organizacion de los archivos, identacién

0 sangria, comentarios, declaraciones.
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HT 03

Reglas en los nombres, usar mayusculas para iniciar los nombres, mintdsculas, Camelcase,
separar los nombres por guiones, nombrar los archivos seguidos del tipo de archivo, entre otras.
Estructura de la aplicacion, manejar un directorio raiz para toda la aplicacion, crear carpetas
por cada caracteristica de la aplicacion, o tener carpetas para manejar los assets. Principio LIFT,
para estructurar la aplicacion de tal manera que se pueda Localizar (Locate) el codigo
rapidamente, ldentificar (Identify) el codigo rapidamente, mantener la estructura plana
(Flattest), y Tratar (Try) de mantenerte DRY (Don't Repeat Yourself) o T-DRY (Try to DRY).
Organizando los modulos, en este definimos si deseamos crear un médulo por cada
caracteristica de nuestra aplicacion, crear el moédulo App, mddulos reusables.

Creando y usando los componentes. Como extraer los templates o hojas de estilos de los
componentes, usar los decoradores Input/Output, afadir la ldgica presentacional en los
componentes.

Creando y usando los servicios. Usar los servicios como "Singletons™, con el mismo injector.
Usar los servicios para compartir datos y funcionalidades.

Lifecycle hooks. usar el ciclo de vida para usar los eventos importantes de Angular.

Historia Técnica

Numero: HT_02 Nombre de la metafora: Seleccién de Estandar de
Codificacion

Modificacion de historia técnica:

Usuario: Desarrollador Time box Asignado: 1

Prioridad en el Negocio: Alta | Puntos Estimados: 16

Riesgo en el Desarrollo: Medio | Puntos Reales: 18

Descripcion: Como desarrollador necesito definir un estandar de programacién para
trabajar durante el desarrollo del proyecto.

Observaciones: Verificar que el formato implementado se rija al estdndar definido.

Pruebas de Aceptacion

e Verificar que el estandar de codificacion este acorde al lenguaje de programacion.

Prueba de Aceptacion

Cédigo: PA1 HT 01 | Historia Técnica: Disefio de Estandar Codificacion

Nombre: Verificar que el estandar de codificacién seleccionado sea acorde al lenguaje de
programacion.

Responsable: Jesenia Ofia | Fecha: 24/11/2020

Descripcidn: Se verifica que el estandar de codificacion seleccionado esta acorde al
lenguaje de programacion.

Condiciones de Ejecucion: Tener un estandar de codificacion definido.

Pasos de ejecucion:
e Seleccionar el estandar de codificacion del sistema

Resultado esperado: El estandar de codificacion es el adecuado.

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Disefio de la Arquitectura del Sistema

Esta Historia Técnica de usuario se encuentra realizada en, definicién de la arquitectura basica de
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la aplicacion item 4.4.1

Historia Técnica

NUmero: HT_03 Nombre de la metafora: Disefio de la Arquitectura del
Sistema

Modificacion de historia técnica:

Usuario: Desarrollador Time box Asignado: 1

Prioridad en el Negocio: Puntos Estimados: 16

Alta

Riesgo en el Desarrollo: Puntos Reales: 18

Medio

Descripcion: Como desarrollador necesito definir la arquitectura del sistema para trabajar
durante el desarrollo del proyecto.
Observaciones:

Pruebas de Aceptacion
o Verificar que la arquitectura definida este acorde a las necesidades de desarrollo.

Prueba de Aceptacion
Cédigo: PA1 HT 03 Historia Técnica: Disefio de la Arquitectura del
Sistema
Nombre: Verificar que la arquitectura definida este acorde a las necesidades de desarrollo
Responsable: Jonathan Valverde | Fecha: 25/11/2020
Descripcidn: Se verifica que la arquitectura definida este acorde a las necesidades de
desarrollo
Condiciones de Ejecucion: Tener un disefio de arquitectura del sistema.
Pasos de ejecucion:

e Analizar la arquitectura del sistema
Resultado esperado: El disefio de la arquitectura del sistema es correcto
Evaluacion de la prueba: Exitosa

TAREAS DE INGENIERIA

Tarea de Ingenieria
Historia Técnica: HT 03 Definicién de la arquitectura del Sistema

Numero de Tarea: Nombre de Tarea: Disefio de la Arquitectura del Sistema
TI1 HT 03

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 16

Fecha Inicio: 25/11/2020 Fecha Fin: 25/11/2020

Programador Responsable: Jesenia Ofa
Descripcion: Definir un disefio de arquitectura del sistema
Pruebas de Aceptacién:

e No hay restricciones.

HT 04 Disefio del Modelo Entidad Relacién

Historia Técnica

NUmero: HT_04 Nombre de la metafora: Disefio del Modelo Entidad
Relacion

Modificacién de historia técnica:

Usuario: Desarrollador Time box Asignado: 1

Prioridad en el Negocio: Puntos Estimados: 16
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Alta
Riesgo en el Desarrollo: Puntos Reales: 20
Medio
Descripcion: Como gestor del proyecto deseo que se cree el disefio del modelo entidad
relacion de la base de datos para conocer las entidades que estara compuesta la base de
datos con sus relaciones.

Observaciones: Se debe disefiar el modelo entidad relacion para posteriormente disefiar el
modelo l6gico y fisico del mismo.

Pruebas de Aceptacion
e Obtener el disefio del modelo entidad relacion elaborado correctamente

Prueba de Aceptacion

Cddigo: PAL HT 04 Historia Técnica: Disefio del Modelo Entidad
Relacion

Nombre: Encontrar el disefio del modelo entidad relacion elaborado correctamente

Responsable: Jesenia Ofia | Fecha: 26/11/2020

Descripcidn: El modelo entidad relacion de la base de datos debe obtenerse correctamente
disenado para poder disefiar el modelo 16gico y fisico posteriormente.
Condiciones de Ejecucion: Se debera tener definido el modelo entidad relacion
correctamente
Pasos de ejecucion:

o Verificar si el modelo entidad relacion se encuentra disefiada correctamente

Resultado esperado: Modelo entidad relacion disefiado correctamente
Evaluacién de la prueba: Exitosa

HT_05 Disefio del Modelo Légico

Historia Técnica

NuUmero: HT 05 | Nombre de la metafora: Disefio del Modelo Logico
Modificacion de historia técnica:

Usuario: Desarrollador Time box Asignado: 1

Prioridad en el Negocio: Puntos Estimados: 16

Alta

Riesgo en el Desarrollo: Puntos Reales: 16

Medio

Descripcion: Como gestor del proyecto deseo que se cree el disefio del modelo l6gico de
la base de datos para conocer las tablas que estard compuesta la base de datos con sus
campos.

Observaciones: Se debe disefiar el modelo l6gico para posteriormente disefiar el modelo
fisico del mismo.

Pruebas de Aceptacion
e Obtener el disefio del modelo l6gico elaborado correctamente

Prueba de Aceptacion

Cédigo: PA1 HT 05 | Historia Técnica: Disefio del Modelo Ldgico
Nombre: Encontrar el disefio del modelo l6gico elaborado correctamente
Responsable: Jonathan Valverde | Fecha: 27/11/2020

Descripcidn: El modelo l6gico de la base de datos debe disefiarse correctamente.
Condiciones de Ejecucion: Se debera tener definido el modelo légico correctamente
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Pasos de ejecucion:

o Verificar si el modelo l6gico se encuentra disefiada correctamente
Resultado esperado: Modelo légico disefiado correctamente
Evaluacién de la prueba: Exitosa

HT 06 Disefio del Modelo Fisico

Historia Técnica

NuUmero: HT_06 | Nombre de la metafora: Disefio del Modelo Fisico
Modificacion de historia técnica:

Usuario: Desarrollador Time box Asignado: 1

Prioridad en el Negocio: Puntos Estimados: 16

Alta

Riesgo en el Desarrollo: Puntos Reales: 16

Medio

Descripcion: Como gestor del proyecto deseo que se cree el disefio del modelo fisico de
la base de datos para conocer las tablas que estard compuesta la base de datos.
Observaciones: Se debe disefiar el modelo fisico para posteriormente realizar el script de
la base de datos.

Pruebas de Aceptacion
e Obtener el disefio del modelo fisico elaborado correctamente

Prueba de Aceptacion

Cddigo: PAL HT 06 | Historia Técnica: Disefio del Modelo Fisico
Nombre: Encontrar el disefio del modelo fisico elaborado correctamente
Responsable: Jesenia Ofia | Fecha: 30/11/2020

Descripcion: El modelo fisico de la base de datos debe disefiarse correctamente.
Condiciones de Ejecucion: Se debera tener definido el modelo fisico correctamente
Pasos de ejecucion:

o Verificar si el modelo fisico se encuentra disefiada correctamente
Resultado esperado: Modelo fisico disefiado correctamente
Evaluacion de la prueba: Exitosa

TAREAS DE INGENIERIA

Tarea de Ingenieria
Historia Técnica: HT 06 Disefio del Modelo Fisico

Numero de Tarea: Nombre de Tarea: Disefio del Modelo Fisico
TI1 HT 06

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 16

Fecha Inicio: 25/11/2020 Fecha Fin: 25/11/2020

Programador Responsable: Jesenia Ofia
Descripcidon: Definir un disefio de arquitectura del sistema
Pruebas de Aceptacion:

e No hay restricciones.

4.4.3.2. Timebox 2
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HT_07 Generacion del Script de la BD

Historia Técnica

NUmero: HT_07 Nombre de la metafora: Generacion del Script de la
BD

Modificacion de historia técnica:

Usuario: Desarrollador Time box Asignado: 2

Prioridad en el Negocio: Puntos Estimados: 16

Alta

Riesgo en el Desarrollo: Puntos Reales: 14

Medio

Descripcion: Como gestor del proyecto deseo que se cree el script de la base de datos en
Postgresgl para poder manejar la informacidn en el sistema.

Observaciones: Se debe generar el script de la base de datos en Postgresql para
posteriormente manejar la informacién en el sistema.

Pruebas de Aceptacion
e Encontrar generado el script de la base de datos en base al modelo fisico obtenido
anteriormente

Prueba de Aceptacion
Cadigo: PAL HT 07 | Historia Técnica: Generacion del Script de la BD
Nombre: Encontrar el disefio del modelo fisico elaborado correctamente
Responsable: Jonathan Valverde | Fecha: 2/12/2020
Descripcidn: Las entidades y los atributos de la base de datos deben encontrarse generados
correctamente.
Condiciones de Ejecucion: Se debera encontrar definido correctamente el script de la base
de datos
Pasos de ejecucion:
o Verificar si la entidad y atributos corresponden al modelo fisico
Resultado esperado: Script de la base de datos generada correctamente
Evaluacion de la prueba: Exitosa

HT_08 Diccionario de Datos de la BD

Historia Técnica

NuUmero: HT_08 Nombre de la metafora: Diccionario de Datos de la
BD

Modificacion de historia técnica:

Usuario: Desarrollador Time box Asignado: 2

Prioridad en el Negocio: Puntos Estimados: 8

Alta

Riesgo en el Desarrollo: Puntos Reales: 8

Medio

Descripcion: Como gestor del proyecto deseo que se cree el diccionario de la base de
datos para poder conocer las entidades, atributos y relaciones que posee.

Observaciones: Se debe generar el diccionario de la base de datos para poder conocer las
entidades, atributos y relaciones que posee.

Pruebas de Aceptacion
e Encontrar el diccionario de la base de datos en base al script generado
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\ anteriormente \

Prueba de Aceptacion

Cédigo: PA1 HT 08 | Historia Técnica: Diccionario de Datos de la BD
Nombre: Encontrar el disefio del modelo fisico elaborado correctamente

Responsable: Jesenia Ofia | Fecha: 2/12/2020

Descripcidn: la entidad y los atributos deben encontrarse especificados en el diccionario de
datos

Condiciones de Ejecucion: Se debera encontrar definido correctamente el diccionario de
datos.

Pasos de ejecucion:

o Verificar si las entidades y atributos corresponden al script.
Resultado esperado: Diccionario de datos de las entidades definida correctamente
Evaluacion de la prueba: Exitosa

HT 09 Estandar de Interfaces

Historia Técnica

NuUmero: HT 09 | Nombre de la metafora: Estandar de Interfaces
Modificacion de historia técnica:

Usuario: Desarrollador Time box Asignado: 2

Prioridad en el Negocio: Puntos Estimados: 16

Alta

Riesgo en el Desarrollo: Puntos Reales: 20

Medio

Descripcion: Como desarrollador necesito definir el estandar de interfaz de usuario para
lograr una buena interaccion usuario-sistema.
Observaciones:

Pruebas de Aceptacion
o Verificar que el disefio de la interfaz cumpla con la linea gréfica de la empresa.

Prueba de Aceptacion

Cédigo: PA1 HT 09 | Historia Técnica: Estandar de Interfaces

Nombre: Encontrar el disefio del modelo fisico elaborado correctamente

Responsable: Jonathan Valverde | Fecha: 2/12/2020

Descripcién: Se emitira un informe indicando el estdndar de Interfaz que se implementara.
Condiciones de Ejecucion: Haber establecido un estandar de Interfaz.

Pasos de Ejecucion:

e Analizar con el jefe de area el estandar de Interfaz.
Resultado Esperado: El estandar de Interfaz propuesto es aceptado por el jefe de area
Evaluacion de la prueba: Exitosa

TAREAS DE INGENIERIA

Tarea de Ingenieria
Historia Técnica: HT 09 Estandar de Interfaces

Numero de Tarea: Nombre de Tarea: Disefio de la Arquitectura del Sistema
TI1_HT 09
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Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 16
Fecha Inicio: 2/12/2020 Fecha Fin: 3/12/2020
Programador Responsable: Jonathan Valverde
Descripcidn: Realizar una propuesta de disefio de estandar de Interfaz.
Pruebas de Aceptacion:

e No hay restricciones.

HT_10 Implementacion de Interfaces

Historia Técnica

Numero: HT_10 Nombre de la metafora: Implementacion de
Interfaces

Modificacion de historia técnica:

Usuario: Desarrollador Time box Asignado: 2

Prioridad en el Negocio: Puntos Estimados: 40

Alta

Riesgo en el Desarrollo: Puntos Reales: 45

Medio

Descripcion: Como gestor del proyecto deseo que se implementen las interfaces con el
objetivo de familiarizarse con el entorno del sistema.

Observaciones: Se debe implementar las interfaces para trabajar con el entorno final del
sistema.

Pruebas de Aceptacion
e Encontrar implementadas correctamente las interfaces.

Prueba de Aceptacion
Cédigo: PA1 HU 01 | Historia Técnica: Implementacién de Interfaces
Nombre: Encontrar implementadas correctamente las interfaces
Responsable: Jonathan Valverde | Fecha: 7/12/2020
Descripcidn: Las interfaces definidas en el documento correctamente para su posterior
aplicacion.
Condiciones de Ejecucion: se debera tener especificadas correctamente las interfaces del
sistema.
Pasos de Ejecucién:
o Verificar si las interfaces concuerdan con lo especificado.
Resultado Esperado: Interfaces definidas correctamente
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREAS DE INGENIERIA

Tarea de Ingenieria
Historia Técnica: HT_10 Implementacion de Interfaces

Numero de Tarea: Nombre de Tarea: Implementacion de Interfaces
TI1 HT 10

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 40

Fecha Inicio: 3/12/2020 Fecha Fin: 7/12/2020

Programador Responsable: Jonathan Valverde
Descripcion: verificar la implementacion de la Interfaz.
Pruebas de Aceptacién:

e No hay restricciones.
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4.4.3.3. Timebox 3

HU_01 Registrar nuevo producto

Historia de Usuario

Numero: HU 01 Nombre de la historia de Usuario: Registrar
nuevo producto

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador/Empleado Time box Asignado: 3
Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 32
Riesgo en el Desarrollo: Medio Puntos Reales: 36

Descripcion: Como Administrador/Empleado requiero ingresar los datos de un producto
para utilizarlos durante la ejecucién de algunos procesos en la aplicacién web.
Observaciones: Los datos de un producto deben ser ingresados correctamente respetando el
tipo de dato solicitado en cada campo.

Pruebas de Aceptacion

e Verificar que la informacion ingresada se registre en la base de datos.
e Mostrar el mensaje de ingreso satisfactorio.

Prueba de Aceptacion

Cddigo: PA1 HU 01 | Historia de Usuario: Registrar nuevo producto
Nombre: Verificar que la informacion ingresada se registre en la base de datos.
Responsable: Jonathan Valverde | Fecha: 9/12/2020

Descripcién: Los datos que se ingrese desde el sistema deben encontrarse guardados en la
base de datos.

Condiciones de Ejecucion: Se debe registrar el producto y al hacerlo la informacion se
encontrard en la base de datos.

Pasos de Ejecucion:

e Ejecutar la aplicacion

e Autenticarse con las credenciales: prueba@induval.com y clave induval
e Ejecutar la funcionalidad de Inventario

e Seleccionar la opciéon Nuevo producto

e Ingresar datos

e Dar clic en guardar

o Verificar la base de datos.
Resultado Esperado: Datos guardados correctamente en la base de datos
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

Prueba de Aceptacion

Cédigo: PA2 HU 01 | Historia de Usuario: Registrar nuevo producto
Nombre: Mostrar el mensaje de registro satisfactorio.
Responsable: Jesenia Ofia | Fecha: 9/12/2020

Descripcidn: Después de registrar el producto se debe mostrar un mensaje de registro
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satisfactorio.

Condiciones de Ejecucion: Se debe registrar el producto y al hacerlo la informacion se
mostrard un mensaje de registro satisfactorio.

Pasos de Ejecucién:

o Ejecutar la aplicacion

e Autenticarse con las credenciales: prueba@induval.com y clave induval
o Ejecutar la funcionalidad de Inventario

e Seleccionar la opcion Nuevo producto

e Ingresar datos

e Dar clic en guardar

o Verificar que se muestre un mensaje de registro satisfactorio
Resultado Esperado: Debera mostrarse el mensaje de registro satisfactorio
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREAS DE INGENIERIA

Tarea de Ingenieria
Historia de Usuario: HU 01 Registrar nuevo producto

Numero de Tarea: Nombre de Tarea: Crear funcién addProduct
TI1 HU 01

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 16

Fecha Inicio: 9/12/2020 Fecha Fin: 9/12/2020

Programador Responsable: Jonathan Valverde
Descripcion: Generar el cddigo de la funcién addProduct.
Pruebas de Aceptacién:
e Verificar que la funcién envie informacion y se registre en la base de datos.

Prueba de Aceptacion

Cédigo: PA3 HU 01 | Historia de Usuario: Registrar nuevo producto
Nombre: Verificar que la informacién ingresada se registre en la base de datos.
Responsable: Jesenia Ofia | Fecha: 9/12/2020

Descripcion: Al momento de ejecutar la funcion con informacion en cada campo los datos
se registraran en la base de datos.
Condiciones de Ejecucion: Los datos se encontraran en la base de datos registrado.

Pasos de ejecucion:
o Ejecutar la aplicacion
e Autenticarse con las credenciales: prueba@induval.com y clave induval
e Ejecutar la funcionalidad de Inventario

e Agregar informacion en cada campo

e Dar clic en guardar
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o Verificar si la informacidn se registré en la base de datos.
Resultado Esperado: La informacidn debe encontrarse registrada en la base de datos
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

Tarea de Ingenieria
Historia de Usuario: HU 01 Registrar nuevo producto

Numero de Tarea: Nombre de Tarea: Creacion de la plantilla add-product
TI2_HU 01

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 16

Fecha Inicio: 9/12/2020 Fecha Fin: 9/12/2020

Programador Responsable: Jonathan Valverde
Descripcion: Generar el codigo de la plantilla addProduct
Pruebas de Aceptacién:
o Verificar que la plantilla se muestra en pantalla y que los datos se registren en la
base de datos

Prueba de Aceptacion

Cdédigo: PA4 HU 01 | Historia de Usuario: Registrar nuevo producto
Nombre: Verificar que la plantilla envié la informacion y que los datos se registren en la
base de datos

Responsable: Jesenia Ofia | Fecha: 9/12/2020

Descripcién: Al momento de ejecutar la plantilla con informacién en cada campo los datos
se registraran en la base de datos.

Condiciones de Ejecucion: Los datos se encontraran en la base de datos registrado.

Pasos de ejecucion:
e Ejecutar la aplicacion
e Autenticarse con las credenciales: prueba@induval.com y clave induval
e Ejecutar la funcionalidad de Inventario
e Agregar informacion en cada campo
e Dar clic en guardar
o Verificar si la informacion se registro en la base de datos.

Resultado Esperado: La informacidn debe encontrarse registrada en la base de datos
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

HU_04 Visualizar datos de productos

Historia de Usuario

Numero: HU_04 Nombre de la historia de Usuario: Visualizar datos de
productos

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador/Empleado Time box Asignado: 3

Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 16

Riesgo en el Desarrollo: Medio Puntos Reales: 18

Descripcion: Como Administrador/Empleado requiero visualizar la informacion de un

producto.

Observaciones: Se debe visualizar los datos de los productos manera correcta.
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Pruebas de Aceptacién

o Verificar que la informacidn visualizada sea la registrada en la base de datos.

Prueba de Aceptacion

Cédigo: PA1 HU 04 | Historia de Usuario: Visualizar datos de productos
Nombre: Verificar que la informacién visualizada sea la registrada en la base de datos.
Responsable: Jonathan Valverde | Fecha: 10/12/2020

Descripcidn: Los datos que se muestran deben encontrarse guardados en la base de datos.
Condiciones de Ejecucion: Se debe visualizar los datos de los productos

Pasos de Ejecucion:
e Ejecutar la aplicacion
e Autenticarse con las credenciales: prueba@induval.com y clave induval
e Ejecutar la funcionalidad de Inventario
e Visualizar la informacion

o Verificar la base de datos
Resultado Esperado: Datos visualizados correctamente con la base de datos
Evaluacién de la Prueba: Exitosa

TAREAS DE INGENIERIA

Tarea de Ingenieria
Historia de Usuario: HU 04 Visualizar datos de productos

Numero de Tarea: Nombre de Tarea: Crear funcion listProduct
TI1 HU 04

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 16

Fecha Inicio: 10/12/2020 Fecha Fin: 10/12/2020

Programador Responsable: Jonathan Valverde
Descripcion: Generar el codigo de la funcién listProduct.
Pruebas de Aceptacion:
e Verificar que la funcion muestre la informacion que se encuentra registrada en la
base de datos.

Prueba de Aceptacion
Cédigo: PA2 HU 04 | Historia de Usuario: Visualizar datos de productos

Nombre: Verificar que la funcion muestre la informacién que se encuentra registrada en la
base de datos.

Responsable: Jesenia Ofia | Fecha: 10/12/2020
Descripcién: Al momento de ejecutar la funcidn debera mostrar la informacion registrada
en la base de datos.

Condiciones de Ejecucion: Los datos se encontraran en la base de datos registrado.

Pasos de ejecucion:

o Ejecutar la aplicacion
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o Autenticarse con las credenciales: prueba@induval.com y clave induval
o Ejecutar la funcionalidad de Inventario
e Visualizar la informacion
e Verificar la base de datos
Resultado Esperado: La informacidn que se muestra debe ser la registrada en la base de

datos
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

HU_06 Registrar nuevo cliente

Historia de Usuario

Numero: HU_06 Nombre de la historia de Usuario: Registrar
nuevo cliente

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador/Empleado Time box Asignado: 3
Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 32
Riesgo en el Desarrollo: Medio Puntos Reales: 32

Descripcion: Como Administrador/Empleado requiero ingresar los datos de un cliente para
utilizarlos durante la ejecucidn de algunos procesos en la aplicacion web.

Observaciones: Los datos de un cliente deben ser ingresados correctamente respetando el
tipo de dato solicitado en cada campo.

Pruebas de Aceptacién

e Verificar que la informacion ingresada se registre en la base de datos.
e Mostrar el mensaje de ingreso satisfactorio.

Prueba de Aceptacién

Cddigo: PA1 HU 06 | Historia de Usuario: Registrar nuevo cliente
Nombre: Verificar que la informacion ingresada se registre en la base de datos.
Responsable: Jonathan Valverde | Fecha: 14/12/2020

Descripcidn: Los datos que se ingrese desde el sistema deben encontrarse guardados en la
base de datos.

Condiciones de Ejecucion: Se debe registrar el cliente y al hacerlo la informacion se
encontrara en la base de datos.

Pasos de Ejecucién:

e Ejecutar la aplicacion

e Autenticarse con las credenciales: prueba@induval.com y clave induval
e Ejecutar la funcionalidad de Cliente

e Seleccionar la opcion Nuevo cliente

e Ingresar datos

e Dar clic en guardar

o Verificar la base de datos.
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Resultado Esperado: Datos guardados correctamente en la base de datos

Evaluacién de la Prueba: Exitosa

Prueba de Aceptacion

Cddigo: PA2 HU 06 | Historia de Usuario: Registrar nuevo cliente
Nombre: Mostrar el mensaje de registro satisfactorio.
Responsable: Jesenia Ofia | Fecha: 14/12/2020

Descripcidn: Después de registrar el cliente se debe mostrar un mensaje de registro
satisfactorio.

Condiciones de Ejecucion: Se debe registrar el cliente y al hacerlo la informacion se
mostrara un mensaje de registro satisfactorio.

Pasos de Ejecucion:
e Ejecutar la aplicacion
o Autenticarse con las credenciales: prueba@induval.com y clave induval
e Ejecutar la funcionalidad de Cliente
e Seleccionar la opcion Nuevo cliente
e Ingresar datos
e Dar clic en guardar

o Verificar que se muestre un mensaje de registro satisfactorio

Resultado Esperado: Deberd mostrarse el mensaje de registro satisfactorio

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREAS DE INGENIERIA

Tarea de Ingenieria

Historia de Usuario: HU 06 Registrar nuevo cliente

Numero de Tarea: Nombre de Tarea: Crear funcién addClient
TI1_HU 06

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 16

Fecha Inicio: 12/12/2020 Fecha Fin: 12/12/2020

Programador Responsable: Jonathan Valverde

Descripcion: Generar el codigo de la funcién addClient

Pruebas de Aceptacion:
e Verificar que la funcién envie informacion y se registre en la base de datos.

Prueba de Aceptacion

Cddigo: PA3 HU 06 | Historia de Usuario: Registrar nuevo cliente
Nombre: Verificar que la informacidon ingresada se registre en la base de datos.
Responsable: Jesenia Ofia | Fecha: 13/12/2020

Descripcién: Al momento de ejecutar la funcién con informacion en cada campo los datos

se registraran en la base de datos.

Condiciones de Ejecucion: Los datos se encontraran en la base de datos registrado.

Pasos de ejecucion:

o Ejecutar la aplicacion
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o Autenticarse con las credenciales: prueba@induval.com y clave induval
e Ejecutar la funcionalidad de Cliente

e Agregar informacion en cada campo

e Dar clic en guardar

o Verificar si la informacidn se registré en la base de datos.

Resultado Esperado: La informacidn debe encontrarse registrada en la base de datos
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

Tarea de Ingenieria
Historia de Usuario: HU_06 Registrar nuevo cliente

Numero de Tarea: Nombre de Tarea: Creacion de la plantilla add- client
TI12_HU 06

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 16

Fecha Inicio: 13/12/2020 Fecha Fin: 13/12/2020

Programador Responsable: Jonathan Valverde
Descripcion: Generar el codigo de la plantilla addClient
Pruebas de Aceptacién:

e Verificar que la plantilla se muestra en pantalla y que los datos se registren en la
base de datos

Prueba de Aceptacion

Cddigo: PA4 HU 06 | Historia de Usuario: Registrar nuevo cliente
Nombre: Verificar que la plantilla envié la informacién y que los datos se registren en la
base de datos

Responsable: Jesenia Ofia | Fecha: 14/12/2020

Descripcién: Al momento de ejecutar la plantilla con informacién en cada campo los datos
se registraran en la base de datos.

Condiciones de Ejecucion: Los datos se encontraran en la base de datos registrado.

Pasos de ejecucion:
e Ejecutar la aplicacion
e Autenticarse con las credenciales: prueba@induval.com y clave induval
o Ejecutar la funcionalidad de Cliente
e Agregar informacion en cada campo
e Dar clic en guardar
o Verificar si la informacion se registr6 en la base de datos.

Resultado Esperado: La informacidn debe encontrarse registrada en la base de datos
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

4.4.3.4. Timebox 4
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HU_05 Generar reporte de productos

Historia de Usuario

Numero: HU_05 Nombre de la historia de Usuario: Generar reporte de
productos

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador/Empleado Time box Asignado: 4

Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 16

Riesgo en el Desarrollo: Medio Puntos Reales: 20

Descripcion: Como Administrador/Empleado requiero generar el reporte de productos

Observaciones:

Pruebas de Aceptacién

e Cuando se solicita el reporte muestra un documento pdf.

Prueba de Aceptacion

Cédigo: PA1 HU 05 | Historia de Usuario: Generar reporte de productos

Nombre: Cuando se solicita el reporte muestra un documento pdf.

Responsable: Jonathan Valverde | Fecha: 15/12/2020

Descripcién: Cuando se solicita el reporte muestra un documento pdf.

Condiciones de Ejecucion: Conexion a la base de datos

Pasos de Ejecucién:
e Ejecutar la aplicacion
e Autenticarse con las credenciales: prueba@induval.com y clave induval
o Ejecutar la funcionalidad de Inventario
e Seleccionar la opcion Generar PDF

e Visualizar el documento PDF

Resultado Esperado: Se muestra un documento PDF

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREAS DE INGENIERIA

Tarea de Ingenieria

Historia de Usuario: HU 05 Generar reporte de productos

Numero de Tarea: Nombre de Tarea: Programacion de funcién reportProduct
TI1 HU 05

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 16

Fecha Inicio: 15/12/2020 Fecha Fin: 15/12/2020

Programador Responsable: Jonathan Valverde

Descripcion: Generar el cddigo de la funcion reportProduct.

Pruebas de Aceptacién:
e Las consultas a la base de datos se realizan correctamente

Prueba de Aceptacién

Cddigo: PA2 HU 05 | Historia de Usuario: Generar reporte de productos
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Nombre: Las consultas a la base de datos se realizan correctamente
Responsable: Jesenia Ofia | Fecha: 15/12/2020
Descripcién: Se verifica que las consultas requeridas se ejecuten
Condiciones de Ejecucion: Conexion a la base de datos.

Pasos de ejecucion:
e Crear una conexion a la base de datos

o - Ejecutar el query sgl del reporte de productos
Resultado Esperado: Se obtiene la informacién de la consulta
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

HU_09 Visualizar datos de cliente

Historia de Usuario

Numero: HU_09 Nombre de la historia de Usuario: Visualizar datos de
cliente

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador/Empleado Time box Asignado: 4

Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 16

Riesgo en el Desarrollo: Medio Puntos Reales: 15

Descripcion: Como Administrador/Empleado requiero visualizar la informaciéon de un

cliente.

Observaciones: Se debe visualizar los datos del cliente de manera correcta.

Pruebas de Aceptacién

o Verificar que la informacidn visualizada sea la registrada en la base de datos.

Prueba de Aceptacion

Cddigo: PA1 HU 09 | Historia de Usuario: Visualizar datos de clientes
Nombre: Verificar que la informacidn visualizada sea la registrada en la base de datos.
Responsable: Jonathan Valverde | Fecha: 16/12/2020

Descripcidn: Los datos que se muestran deben encontrarse guardados en la base de datos.
Condiciones de Ejecucion: Se debe visualizar los datos de los clientes

Pasos de Ejecucion:
e Ejecutar la aplicacion
e Autenticarse con las credenciales: prueba@induval.com y clave induval
e Ejecutar la funcionalidad de Cliente
e Visualizar la informacion

e Verificar la base de datos
Resultado Esperado: Datos visualizados correctamente con la base de datos
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREAS DE INGENIERIA
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Tarea de Ingenieria
Historia de Usuario: HU 09 Visualizar datos de productos

Numero de Tarea: Nombre de Tarea: Crear funcion listCliente
TI1 HU 09

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 16

Fecha Inicio: 16/12/2020 Fecha Fin: 16/12/2020

Programador Responsable: Jonathan Valverde
Descripcion: Generar el cddigo de la funcion listClientt.
Pruebas de Aceptacion:
e Verificar que la funcién muestre la informacion que se encuentra registrada en la
base de datos.

Prueba de Aceptacién

Cddigo: PA2 HU 09 | Historia de Usuario: Visualizar datos de clientes
Nombre: Verificar que la funcion muestre la informacion que se encuentra registrada en la
base de datos.

Responsable: Jesenia Ofia | Fecha: 16/12/2020

Descripcidn: Al momento de ejecutar la funcién deberd mostrar la informacion registrada
en la base de datos.

Condiciones de Ejecucion: Los datos se encontraran en la base de datos registrado.

Pasos de ejecucion:
o Ejecutar la aplicacion
e Autenticarse con las credenciales: prueba@induval.com y clave induval
o Ejecutar la funcionalidad de Cliente
e Visualizar la informacion
o Verificar la base de datos

Resultado Esperado: La informacion que se muestra debe ser la registrada en la base de
datos

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

HU _10 Generar reporte de clientes

Historia de Usuario

Numero: HU_10 Nombre de la historia de Usuario: Generar reporte de
clientes

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador/Empleado Time box Asignado: 4

Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 16

Riesgo en el Desarrollo: Medio Puntos Reales: 18

Descripcion: Como Administrador/Empleado requiero generar el reporte de clientes
Observaciones:

Pruebas de Aceptacion

e Cuando se solicita el reporte muestra un documento pdf.

| Prueba de Aceptacién |
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Cddigo: PA1 HU 10 | Historia de Usuario: Generar reporte de clientes
Nombre: Cuando se solicita el reporte muestra un documento pdf.

Responsable: Jonathan Valverde | Fecha: 17/12/2020

Descripcién: Cuando se solicita el reporte muestra un documento pdf.

Condiciones de Ejecucion: Conexion a la base de datos

Pasos de Ejecucién:
o Ejecutar la aplicacion
e Autenticarse con las credenciales: prueba@induval.com y clave induval
e Ejecutar la funcionalidad de Cliente
e Seleccionar la opcion Generar PDF
e Visualizar el documento PDF

Resultado Esperado: Se muestra un documento PDF
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREAS DE INGENIERIA

Tarea de Ingenieria
Historia de Usuario: HU 10 Generar reporte de clientes

Numero de Tarea: Nombre de Tarea: Programacion de funcion reportClient
TI1 HU 10

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 16

Fecha Inicio: 17/12/2020 Fecha Fin: 17/12/2020

Programador Responsable: Jonathan Valverde
Descripcion: Generar el cddigo de la funcién reportClient.
Pruebas de Aceptacién:

e Las consultas a la base de datos se realizan correctamente

Prueba de Aceptacion

Cédigo: PA2 HU 10 | Historia de Usuario: Generar reporte de clientes
Nombre: Las consultas a la base de datos se realizan correctamente
Responsable: Jesenia Ofia | Fecha: 17/12/2020

Descripcidn: Se verifica que las consultas requeridas se ejecuten
Condiciones de Ejecucion: Conexion a la base de datos.

Pasos de ejecucion:
e Crear una conexion a la base de datos
e - Ejecutar el query sgl del reporte de clientes

Resultado Esperado: Se obtiene la informacién de la consulta
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

HU_11 Registrar nuevo producto

Historia de Usuario

Numero: HU 01 Nombre de la historia de Usuario: Registrar nueva
compra
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Modificacién de historia de usuario:

Usuario: Administrador/Empleado Time box Asignado: 3
Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 32
Riesgo en el Desarrollo: Medio Puntos Reales: 36

Descripcion: Como Administrador/Empleado requiero ingresar los datos de un producto
para utilizarlos durante la ejecucion de algunos procesos en la aplicacion web.
Observaciones: Los datos de un producto deben ser ingresados correctamente respetando el
tipo de dato solicitado en cada campo.

Pruebas de Aceptacién

o Verificar que la informacidn ingresada se registre en la base de datos.
e Mostrar el mensaje de ingreso satisfactorio.

Prueba de Aceptacion

Cédigo: PA1 HU 01 | Historia de Usuario: Registrar nuevo producto
Nombre: Verificar que la informacién ingresada se registre en la base de datos.
Responsable: Jonathan Valverde | Fecha: 9/12/2020

Descripcidn: Los datos que se ingrese desde el sistema deben encontrarse guardados en la
base de datos.

Condiciones de Ejecucion: Se debe registrar el producto y al hacerlo la informacion se
encontrara en la base de datos.

Pasos de Ejecucién:

o Ejecutar la aplicacion

e Autenticarse con las credenciales: prueba@induval.com y clave induval
e Ejecutar la funcionalidad de Inventario

o Seleccionar la opcion Nuevo producto

e Ingresar datos

e Dar clic en guardar

o Verificar la base de datos.
Resultado Esperado: Datos guardados correctamente en la base de datos
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

Prueba de Aceptacion

Cddigo: PA2 HU 01 | Historia de Usuario: Registrar nuevo producto
Nombre: Mostrar el mensaje de registro satisfactorio.
Responsable: Jesenia Ofia | Fecha: 9/12/2020

Descripcién: Después de registrar el producto se debe mostrar un mensaje de registro
satisfactorio.

Condiciones de Ejecucion: Se debe registrar el producto y al hacerlo la informacion se
mostrara un mensaje de registro satisfactorio.

Pasos de Ejecucion:

e Ejecutar la aplicacion

e Autenticarse con las credenciales: prueba@induval.com y clave induval
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o Ejecutar la funcionalidad de Inventario

o Seleccionar la opcion Nuevo producto

e Ingresar datos

e Dar clic en guardar

e Verificar que se muestre un mensaje de registro satisfactorio

Resultado Esperado: Deberd mostrarse el mensaje de registro satisfactorio
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREAS DE INGENIERIA

Tarea de Ingenieria
Historia de Usuario: HU 01 Registrar nuevo producto

Numero de Tarea: Nombre de Tarea: Crear funcién addProduct
TI1 HU 01

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 16

Fecha Inicio: 9/12/2020 Fecha Fin: 9/12/2020

Programador Responsable: Jonathan Valverde
Descripcion: Generar el cddigo de la funcién addProduct.
Pruebas de Aceptacién:
e Verificar que la funcién envie informacion y se registre en la base de datos.

Prueba de Aceptacion

Cddigo: PA3 HU 01 | Historia de Usuario: Registrar nuevo producto
Nombre: Verificar que la informacién ingresada se registre en la base de datos.
Responsable: Jesenia Ofia | Fecha: 9/12/2020

Descripcion: Al momento de ejecutar la funcion con informacion en cada campo los datos
se registraran en la base de datos.
Condiciones de Ejecucion: Los datos se encontrarén en la base de datos registrado.

Pasos de ejecucion:
o Ejecutar la aplicacion
e Autenticarse con las credenciales: prueba@induval.com y clave induval
e Ejecutar la funcionalidad de Inventario
e Agregar informacién en cada campo
e Dar clic en guardar

o Verificar si la informacion se registré en la base de datos.
Resultado Esperado: La informacidn debe encontrarse registrada en la base de datos
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

Tarea de Ingenieria
Historia de Usuario: HU 01 Registrar nuevo producto
Numero de Tarea: | Nombre de Tarea: Creacion de la plantilla add-product
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TI2_HU 01 |
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 16
Fecha Inicio: 9/12/2020 Fecha Fin: 9/12/2020

Programador Responsable: Jonathan Valverde
Descripcion: Generar el cddigo de la plantilla addProduct
Pruebas de Aceptacion:
e Verificar que la plantilla se muestra en pantalla y que los datos se registren en la
base de datos

Prueba de Aceptacion

Cédigo: PA4 HU 01 | Historia de Usuario: Registrar nuevo producto
Nombre: Verificar que la plantilla envié la informacion y que los datos se registren en la
base de datos

Responsable: Jesenia Ofia | Fecha: 9/12/2020

Descripcion: Al momento de ejecutar la plantilla con informacion en cada campo los datos
se registraran en la base de datos.

Condiciones de Ejecucion: Los datos se encontraran en la base de datos registrado.

Pasos de ejecucion:
o Ejecutar la aplicacion
e Autenticarse con las credenciales: prueba@induval.com y clave induval
o Ejecutar la funcionalidad de Inventario
e Agregar informacion en cada campo
e Dar clic en guardar

o Verificar si la informacion se registré en la base de datos.
Resultado Esperado: La informacidn debe encontrarse registrada en la base de datos
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

4.4.35. Timebox5

HU_14 Visualizar datos de compras

Historia de Usuario

Numero: HU 14 Nombre de la historia de Usuario: Visualizar datos de
compras

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador/Empleado Time box Asignado: 5

Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 16

Riesgo en el Desarrollo: Medio Puntos Reales: 15

Descripcion: Como Administrador/Empleado requiero visualizar la informacion de una

compra.

Observaciones: Se debe visualizar los datos de la compra de manera correcta.

Pruebas de Aceptacion

o Verificar que la informacion visualizada sea la registrada en la base de datos.
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Prueba de Aceptacion

Cédigo: PA1 HU 14 | Historia de Usuario: Visualizar datos de compras
Nombre: Verificar que la informacién visualizada sea la registrada en la base de datos.
Responsable: Jonathan Valverde | Fecha: 22/12/2020

Descripcidn: Los datos que se muestran deben encontrarse guardados en la base de datos.
Condiciones de Ejecucion: Se debe visualizar los datos de la compra

Pasos de Ejecucién:
e Ejecutar la aplicacion
e Autenticarse con las credenciales: prueba@induval.com y clave induval
e Ejecutar la funcionalidad de Compras
e Visualizar la informacién

e Verificar la base de datos
Resultado Esperado: Datos visualizados correctamente con la base de datos
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREAS DE INGENIERIA

Tarea de Ingenieria
Historia de Usuario: HU 09 Visualizar datos de las compras

Numero de Tarea: Nombre de Tarea: Crear funcion listBuy
TI1 HU 14

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 16

Fecha Inicio: 22/12/2020 Fecha Fin: 22/12/2020

Programador Responsable: Jonathan Valverde
Descripcion: Generar el codigo de la funcién listBuy.
Pruebas de Aceptacion:
e Verificar que la funcion muestre la informacion que se encuentra registrada en la
base de datos.

Prueba de Aceptacion

Cdédigo: PA2 HU 14 | Historia de Usuario: Visualizar datos de las compras
Nombre: Verificar que la funcion muestre la informacién que se encuentra registrada en la
base de datos.

Responsable: Jesenia Ofia | Fecha: 22/12/2020

Descripcion: Al momento de ejecutar la funcion deberd mostrar la informacion registrada

en la base de datos.

Condiciones de Ejecucion: Los datos se encontraran en la base de datos registrado.

Pasos de ejecucion:
e Ejecutar la aplicacion
e Autenticarse con las credenciales: prueba@induval.com y clave induval

e Ejecutar la funcionalidad de Compras

e Visualizar la informacion
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o Verificar la base de datos

datos

Resultado Esperado: La informacion que se muestra debe ser la registrada en la base de

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

HU_15 Generar reporte de compras

Historia de Usuario

Numero: HU_15

Nombre de la historia de Usuario: Generar reporte de
compras

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador/Empleado Time box Asignado: 5

Prioridad en el Negocio: Alta

Puntos Estimados: 32

Riesgo en el Desarrollo: Medio Puntos Reales: 30

Descripcion: Como Administrador/Empleado requiero generar el reporte de compras

Observaciones:

Pruebas de Aceptacion

e Cuando se solicita el reporte muestra un documento pdf.

Prueba de Aceptacion

Cédigo: PAL HU 15

| Historia de Usuario: Generar reporte de compras

Nombre: Cuando se solicita el reporte muestra un documento pdf.

Responsable: Jonathan Valverde | Fecha: 23/12/2020

Descripcidn: Cuando se solicita el reporte muestra un documento pdf.

Condiciones de Ejecucion: Conexion a la base de datos

Pasos de Ejecucién:

e Ejecutar la aplicacion

e Autenticarse con las credenciales: prueba@induval.com y clave induval
e Ejecutar la funcionalidad de Reportes
e Seleccionar la opcion Generar PDF

e Visualizar el documento PDF

Resultado Esperado: Se muestra un documento PDF

Evaluacidén de la Prueba: Exitosa

TAREAS DE INGENIERIA

Tarea de Ingenieria

Historia de Usuario: HU 15 Generar reporte de clientes

TIL HU 15

Numero de Tarea: Nombre de Tarea: Programacion de funcién reportBuy

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 32

Fecha Inicio: 23/12/2020

Fecha Fin: 23/12/2020

Programador Responsable: Jonathan Valverde

Descripcion: Generar el cddigo de la funcion reportBuy.
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Pruebas de Aceptacion:
e Las consultas a la base de datos se realizan correctamente

Prueba de Aceptacion

Cédigo: PA2 HU 15 | Historia de Usuario: Generar reporte de compras
Nombre: Las consultas a la base de datos se realizan correctamente
Responsable: Jesenia Ofia | Fecha: 24/12/2020

Descripcidn: Se verifica que las consultas requeridas se ejecuten
Condiciones de Ejecucion: Conexion a la base de datos.

Pasos de ejecucion:
e Crear una conexion a la base de datos

e - Ejecutar el query sgl del reporte de clientes
Resultado Esperado: Se obtiene la informacion de la consulta
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

HU_16 Registrar nueva venta

Historia de Usuario

Numero: HU 16 | Nombre de la historia de Usuario: Registrar nueva venta
Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador/Empleado Time box Asignado: 6

Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 32

Riesgo en el Desarrollo: Medio Puntos Reales: 30

Descripcion: Como Administrador/Empleado requiero ingresar los datos de una venta para
utilizarlos durante la ejecucidn de algunos procesos en la aplicacion web.

Observaciones: Los datos de una compra deben ser ingresados correctamente respetando el
tipo de dato solicitado en cada campo.

Pruebas de Aceptacion

e Verificar que la informacion ingresada se registre en la base de datos.
e Mostrar el mensaje de ingreso satisfactorio.

Prueba de Aceptacion

Cddigo: PA1 HU 16 | Historia de Usuario: Registrar nueva venta
Nombre: Verificar que la informacidn ingresada se registre en la base de datos.
Responsable: Jonathan Valverde | Fecha: 28/12/2020

Descripcién: Los datos que se ingrese desde el sistema deben encontrarse guardados en la
base de datos.

Condiciones de Ejecucion: Se debe registrar la venta y al hacerlo la informacion se
encontrard en la base de datos.

Pasos de Ejecucion:

e Ejecutar la aplicacion
o Autenticarse con las credenciales: prueba@induval.com y clave induval

e Ejecutar la funcionalidad de Venta & Facturacion

e Seleccionar la opcién Nuevo comprobante
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e Ingresar datos
e Dar clic en guardar

o Verificar la base de datos.
Resultado Esperado: Datos guardados correctamente en la base de datos
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

Prueba de Aceptacién

Cddigo: PA2 HU 16 | Historia de Usuario: Registrar nueva venta
Nombre: Mostrar el mensaje de registro satisfactorio.
Responsable: Jesenia Ofia | Fecha: 29/12/2020

Descripcién: Después de registrar la venta se debe mostrar un mensaje de registro
satisfactorio.

Condiciones de Ejecucion: Se debe registrar la venta y al hacerlo la informacion se
mostrara un mensaje de registro satisfactorio.

Pasos de Ejecucién:

e Ejecutar la aplicacion

o Autenticarse con las credenciales: prueba@induval.com y clave induval
o Ejecutar la funcionalidad de Venta & Facturacion

e Seleccionar la opcion Nuevo comprobante

e Ingresar datos

e Dar clic en guardar

o Verificar que se muestre un mensaje de registro satisfactorio

Resultado Esperado: Deberd mostrarse el mensaje de registro satisfactorio
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREAS DE INGENIERIA

Tarea de Ingenieria
Historia de Usuario: HU 16 Registrar nuevo cliente

Numero de Tarea: Nombre de Tarea: Crear funcién addSale
TI1 HU 16

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 16

Fecha Inicio: 28/12/2020 Fecha Fin: 28/12/2020

Programador Responsable: Jonathan Valverde
Descripcion: Generar el codigo de la funcién addSale
Pruebas de Aceptacion:
e Verificar que la funcidn envie informacion y se registre en la base de datos.

Prueba de Aceptacion

Cddigo: PA3 HU 16 | Historia de Usuario: Registrar nueva venta
Nombre: Verificar que la informacién ingresada se registre en la base de datos.
Responsable: Jesenia Ofia | Fecha: 28/12/2020
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Descripcion: Al momento de ejecutar la funcion con informacién en cada campo los datos
se registraran en la base de datos.

Condiciones de Ejecucion: Los datos se encontraran en la base de datos registrado.

Pasos de ejecucion:

Ejecutar la aplicacion

o Autenticarse con las credenciales: prueba@induval.com y clave induval
e Ejecutar la funcionalidad de Venta & Facturacion

o Seleccionar la opcion Nuevo comprobante

e Agregar informacion en cada campo

e Dar clic en guardar

o Verificar si la informacion se registro en la base de datos.
Resultado Esperado: La informacidn debe encontrarse registrada en la base de datos
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

Tarea de Ingenieria
Historia de Usuario: HU 16 Registrar nueva venta

Numero de Tarea: Nombre de Tarea: Creacion de la plantilla add- sale
TI12_ HU 16

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 16

Fecha Inicio: 29/12/2020 Fecha Fin: 29/12/2020

Programador Responsable: Jonathan Valverde
Descripcidn: Generar el cddigo de la plantilla addSale
Pruebas de Aceptacion:

e Verificar que la plantilla se muestra en pantalla y que los datos se registren en la
base de datos

Prueba de Aceptacion

Cédigo: PA4 HU 16 | Historia de Usuario: Registrar nueva venta

Nombre: Verificar que la plantilla envié la informacion y que los datos se registren en la
base de datos

Responsable: Jesenia Ofia | Fecha: 29/12/2020

Descripcion: Al momento de ejecutar la plantilla con informacién en cada campo los datos
se registraran en la base de datos.

Condiciones de Ejecucion: Los datos se encontraran en la base de datos registrado.

Pasos de ejecucion:
o Ejecutar la aplicacion
o Autenticarse con las credenciales: prueba@induval.com y clave induval
e Ejecutar la funcionalidad de Venta & Facturacion

e Seleccionar la opcion Nuevo comprobante

e Agregar informacion en cada campo
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e Dar clic en guardar

o Verificar si la informacion se registr en la base de datos.
Resultado Esperado: La informacidn debe encontrarse registrada en la base de datos
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

4.4.3.6. Timebox 6

HU_17 Generar reporte de ventas

Historia de Usuario

Numero: HU_17 Nombre de la historia de Usuario: Generar reporte de
ventas

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador/Empleado Time box Asignado: 6

Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 40

Riesgo en el Desarrollo: Medio Puntos Reales: 30

Descripcion: Como Administrador/Empleado requiero generar el reporte de ventas
Observaciones:

Pruebas de Aceptacién

e Cuando se solicita el reporte muestra un documento pdf.

Prueba de Aceptacion

Cédigo: PA1 HU 17 | Historia de Usuario: Generar reporte de ventas
Nombre: Cuando se solicita el reporte muestra un documento pdf.

Responsable: Jonathan Valverde | Fecha: 30/12/2020

Descripcidn: Cuando se solicita el reporte muestra un documento pdf.

Condiciones de Ejecucion: Conexion a la base de datos

Pasos de Ejecucion:
e Ejecutar la aplicacion
e Autenticarse con las credenciales: prueba@induval.com y clave induval
e Ejecutar la funcionalidad de Reportes
o Seleccionar la opcion Generar PDF

e Visualizar el documento PDF
Resultado Esperado: Se muestra un documento PDF
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREAS DE INGENIERIA

Tarea de Ingenieria
Historia de Usuario: HU 17 Generar reporte de ventas

Numero de Tarea: Nombre de Tarea: Programacion de funcién reportSale
TI1 HU 17
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Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 40
Fecha Inicio: 30/12/2020 Fecha Fin: 03/01/2021
Programador Responsable: Jonathan Valverde
Descripcidn: Generar el cddigo de la funcién reportSale.
Pruebas de Aceptacion:

e Las consultas a la base de datos se realizan correctamente

Prueba de Aceptacion

Caodigo: PA2_HU 17 | Historia de Usuario: Generar reporte de ventas
Nombre: Las consultas a la base de datos se realizan correctamente
Responsable: Jesenia Ofia | Fecha: 03/01/2021

Descripcion: Se verifica que las consultas requeridas se ejecuten
Condiciones de Ejecucion: Conexion a la base de datos.

Pasos de ejecucion:
e Crear una conexion a la base de datos

o - Ejecutar el query sgl del reporte de clientes
Resultado Esperado: Se obtiene la informacién de la consulta
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

HU _18 Enviar comprobante electronico

Historia de Usuario

Numero: HU_18 Nombre de la historia de Usuario: Enviar comprobante
electronico

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador/Empleado Time box Asignado: 6

Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 40

Riesgo en el Desarrollo: Medio Puntos Reales: 35

Descripcion: Como Administrador/Empleado requiero enviar el comprobante electronico
Observaciones:

Pruebas de Aceptacion

e Mostrar el mensaje de envio satisfactorio.

Prueba de Aceptacion

Cddigo: PA1 HU_18 Historia de Usuario: Enviar comprobante
electronico

Nombre: Mostrar el mensaje de envio satisfactorio.

Responsable: Jesenia Ofia | Fecha: 05/01/2021

Descripcidn: Después de enviar el comprobante electronico se debe mostrar un mensaje de
envio satisfactorio.

Condiciones de Ejecucion: Se debe enviar el comprobante electronico y al hacerlo se
mostrara un mensaje de envio satisfactorio.

Pasos de Ejecucién:

o Ejecutar la aplicacion

o Autenticarse con las credenciales: prueba@induval.com y clave induval
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o Ejecutar la funcionalidad de Venta & Facturacion

e Seleccionar la opcion Nuevo comprobante

e Ingresar datos

e Dar clic en guardar

o Verificar que se muestre un mensaje de envio satisfactorio

Resultado Esperado: Debera mostrarse el mensaje de envio satisfactorio
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREAS DE INGENIERIA

Tarea de Ingenieria
Historia de Usuario: HU 18 Enviar el comprobante electrénico

Numero de Tarea: Nombre de Tarea: Programacion de funcion sendlInvoice
TI1 HU 18

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 40

Fecha Inicio: 05/01/2021 Fecha Fin: 07/01/2021

Programador Responsable: Jonathan Valverde
Descripcion: Generar el cddigo de la funcién sendlnvoice.
Pruebas de Aceptacién:

e Recibir el comprobante

Prueba de Aceptacion
Cddigo: PA2_HU _18 Historia de Usuario: Enviar el comprobante
electrénico

Nombre: Recibir el comprobante

Responsable: Jesenia Ofia | Fecha: 07/01/2021
Descripcidn: Se verifica que se reciba el comprobante
Condiciones de Ejecucion: Conexion a la base de datos.

Pasos de ejecucion:
e Crear una conexion a la base de datos
e - Ejecutar la funcion para realizar el envio del comprobante

Resultado Esperado: Se obtiene el comprobante
Evaluacién de la Prueba: Exitosa

4.4.3.7. Timebox 7

HU_19 Visualizar ventas registradas

Historia de Usuario

Numero: HU 19 Nombre de la historia de Usuario: Visualizar ventas
registradas

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador/Empleado Time box Asignado: 7
Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 16
Riesgo en el Desarrollo: Medio Puntos Reales: 12
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Descripcion: Como Administrador/Empleado requiero visualizar las ventas registradas
Observaciones: Se debe visualizar las ventas registradas de manera correcta.

Pruebas de Aceptacién

o Verificar que la informacidn visualizada sea la registrada en la base de datos.

Prueba de Aceptacion

Cédigo: PA1 HU 19 | Historia de Usuario: Visualizar ventas registradas
Nombre: Verificar que la informacion visualizada sea la registrada en la base de datos.
Responsable: Jonathan Valverde | Fecha: 08/01/2021

Descripcidn: Los datos que se muestran deben encontrarse guardados en la base de datos.
Condiciones de Ejecucion: Se debe visualizar los datos de las ventas registradas

Pasos de Ejecucién:
e Ejecutar la aplicacion
e Autenticarse con las credenciales: prueba@induval.com y clave induval
e Ejecutar la funcionalidad de Venta & Facturacion
e Visualizar la informacion

e Verificar la base de datos
Resultado Esperado: Datos visualizados correctamente con la base de datos
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREAS DE INGENIERIA

Tarea de Ingenieria
Historia de Usuario: HU 19 Visualizar datos de ventas registradas

Numero de Tarea: Nombre de Tarea: Crear funcion listSale
TI1 HU 19

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 16

Fecha Inicio: 08/01/2021 Fecha Fin: 08/01/2021

Programador Responsable: Jonathan Valverde
Descripcidn: Generar el cddigo de la funcion listSale.
Pruebas de Aceptacién:
¢ Verificar que la funcién muestre la informacion que se encuentra registrada en la
base de datos.

Prueba de Aceptacion

Cddigo: PA2_HU_19 Historia de Usuario: Visualizar datos de las ventas
registradas

Nombre: Verificar que la funcion muestre la informacion que se encuentra registrada en la
base de datos.

Responsable: Jesenia Ofia | Fecha: 08/01/2021

Descripcion: Al momento de ejecutar la funcion debera mostrar la informacion registrada
en la base de datos.

Condiciones de Ejecucion: Los datos se encontraran en la base de datos registrado.

Pasos de ejecucion:
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o Ejecutar la aplicacion

e Autenticarse con las credenciales: prueba@induval.com y clave induval
e Ejecutar la funcionalidad de Venta & Facturacion

e Visualizar la informacion

e Verificar la base de datos
Resultado Esperado: La informacion que se muestra debe ser la registrada en la base de
datos
Evaluacién de la Prueba: Exitosa

HU_20 Imprimir comprobante de venta

Historia de Usuario

Numero: HU_20 Nombre de la historia de Usuario: Enviar comprobante
electrénico

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador/Empleado Time box Asignado: 7

Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 32

Riesgo en el Desarrollo: Medio Puntos Reales: 35

Descripcion: Como Administrador/Empleado requiero descargar el comprobante de venta
Observaciones:

Pruebas de Aceptacién

e Cuando se solicita el comprobante de venta se muestra un documento pdf.

Prueba de Aceptacion

Cddigo: PA1 HU 20 | Historia de Usuario: Imprimir comprobante de venta
Nombre: Cuando se solicita el comprobante de venta se muestra un documento pdf.
Responsable: Jesenia Ofia | Fecha: 11/01/2021

Descripcidn: Cuando se solicita el comprobante de venta se muestra un documento pdf,
Condiciones de Ejecucion: Se debe tener registrada la venta en la base de datos.

Pasos de Ejecucion:
e Ejecutar la aplicacion
e Autenticarse con las credenciales: prueba@induval.com y clave induval
e Ejecutar la funcionalidad de Venta & Facturacién
e Seleccionar el comprobante
e Seleccionar la opcion imprimir

o Verificar que se muestre el archivo pdf para imprimir
Resultado Esperado: Deber& mostrarse el archivo pdf
Evaluacion de la Prueba: Exitosa
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TAREAS DE INGENIERIA

Tarea de Ingenieria
Historia de Usuario: HU 20 Imprimir el comprobante de venta

Numero de Tarea: Nombre de Tarea: Programacion de funcién printinvoice
TI1_HU 20

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 32

Fecha Inicio: 11/01/2021 Fecha Fin: 12/01/2021

Programador Responsable: Jonathan Valverde
Descripcion: Generar el cddigo de la funcién printinvoice.
Pruebas de Aceptacion:

e Mostrar el archivo pdf

Prueba de Aceptacién

Cddigo: PA2_HU_20 Historia de Usuario: Imprimir el comprobante de
venta

Nombre: Mostrar el archivo pdf

Responsable: Jesenia Ofia | Fecha: 12/01/2021
Descripcidn: Se verifica que se muestre el archivo pdf
Condiciones de Ejecucion: Conexion a la base de datos.

Pasos de ejecucion:
e Crear una conexion a la base de datos
e Ejecutar la funcion para realizar el envio del comprobante

Resultado Esperado: Se muestra el archivo pdf
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

HU_02 Actualizar datos de producto

Historia de Usuario

Numero: HU_02 Nombre de la historia de Usuario: Actualizar datos de
producto

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador/Empleado Time box Asignado: 7

Prioridad en el Negocio: Media Puntos Estimados: 16

Riesgo en el Desarrollo: Medio Puntos Reales: 12

Descripcion: Como Administrador/Empleado requiero actualizar los datos de un producto
para utilizarlos durante la ejecucion de algunos procesos en la aplicacion web.
Observaciones: Los datos de un producto deben ser actualizados correctamente respetando
el tipo de dato solicitado en cada campo.

Pruebas de Aceptacién

e Verificar que la informacion ingresada se actualice en la base de datos.
e Mostrar el mensaje de actualizacion satisfactoria.

Prueba de Aceptacion

Cédigo: PA1 HU 02 | Historia de Usuario: Actualizar datos de producto
Nombre: Verificar que la informacién ingresada se registre en la base de datos.
Responsable: Jonathan Valverde | Fecha: 13/01/2021
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base de datos.

Descripcion: Los datos que se ingrese desde el sistema deben encontrarse guardados en la

informacion se encontrara en la base de datos.

Condiciones de Ejecucion: Se debe actualizar los datos del producto y al hacerlo la

Pasos de Ejecucion:
e Ejecutar la aplicacion
o Autenticarse con las credenciales: prueba@induval.com y clave induval
o Ejecutar la funcionalidad de Inventario
e Seleccionar la opcién Editar producto
e Ingresar datos
e Dar clic en guardar

o Verificar la base de datos.

Resultado Esperado: Datos guardados correctamente en la base de datos

Evaluacion de la Prueba: Exitosa

Prueba de Aceptacion

Cédigo: PA2 HU 02 | Historia de Usuario: Actualizar datos de producto

Nombre: Mostrar el mensaje de actualizacién satisfactoria.

Responsable: Jesenia Ofia | Fecha: 13/01/2021

Descripcidn: Después de actualizar el producto se debe mostrar un mensaje de
actualizacion satisfactoria.

informacion se mostrara un mensaje de actualizacion satisfactoria.

Condiciones de Ejecucion: Se debe actualizar los datos del producto y al hacerlo la

Pasos de Ejecucién:
o Ejecutar la aplicacion
e Autenticarse con las credenciales: prueba@induval.com y clave induval
o Ejecutar la funcionalidad de Inventario
o Seleccionar la opcion Editar producto
e Ingresar datos
e Dar clic en guardar

e Verificar que se muestre un mensaje de registro satisfactorio

Resultado Esperado: Debera mostrarse el mensaje de actualizacién satisfactoria

Evaluacién de la Prueba: Exitosa

TAREAS DE INGENIERIA

Tarea de Ingenieria

Historia de Usuario: HU 02 Actualizar datos de producto

Numero de Tarea: | Nombre de Tarea: Crear funcién updateProduct
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TI1 HU 02 |
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 8
Fecha Inicio: 13/01/2021 Fecha Fin: 13/01/20201

Programador Responsable: Jonathan Valverde
Descripcion: Generar el cddigo de la funcién updateProduct.
Pruebas de Aceptacion:
e Verificar que la funcién envie informacién y se actualice en la base de datos.

Prueba de Aceptacién

Cddigo: PA3 HU 02 | Historia de Usuario: Actualizar datos de producto
Nombre: Verificar que la funcion envié la informacion y se actualice en la base de datos.
Responsable: Jesenia Ofia | Fecha: 13/01/2021

Descripcion: Al momento de ejecutar la funcion con informacién en cada campo los datos
se actualizaran en la base de datos.
Condiciones de Ejecucion: Los datos se encontraran en la base de datos actualizados.

Pasos de ejecucion:
o Ejecutar la aplicacion
o Autenticarse con las credenciales: prueba@induval.com y clave induval
o Ejecutar la funcionalidad de Inventario
e Seleccionar la opcidon Editar producto
e Agregar informacion en cada campo
e Dar clic en guardar
o Verificar si la informacion se actualizo en la base de datos.

Resultado Esperado: La informacidn debe encontrarse actualizada en la base de datos
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

Tarea de Ingenieria
Historia de Usuario: HU 02 Actualizar datos de producto

Numero de Tarea: Nombre de Tarea: Creacion de la plantilla update-product
TI12_ HU 02

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 8

Fecha Inicio: 13/01/2021 Fecha Fin: 13/01/2021

Programador Responsable: Jonathan Valverde
Descripcidn: Generar el cddigo de la plantilla updateProduct
Pruebas de Aceptacion:

e Verificar que la plantilla envié la informacion y que los datos se actualicen en la
base de datos

Prueba de Aceptacion

Cédigo: PA4 HU 02 | Historia de Usuario: Actualizar datos de producto
Nombre: Verificar que la plantilla envié la informacion y que los datos se actualicen en la
base de datos

Responsable: Jesenia Ofia | Fecha: 13/01/2021

Descripcion: Al momento de ejecutar la plantilla con informacion en cada campo los datos
se actualizan en la base de datos.
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Condiciones de Ejecucion: Los datos se encontrarén en la base de datos actualizados.

Pasos de ejecucion:
e Ejecutar la aplicacion
e Autenticarse con las credenciales: prueba@induval.com y clave induval
o Ejecutar la funcionalidad de Inventario
e Seleccionar la opcion Editar producto
e Ingresar datos
e Dar clic en guardar

o Verificar si la informacion se actualiz6 en la base de datos.
Resultado Esperado: La informacion debe encontrarse actualizada en la base de datos
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

HU_07 Actualizar datos de cliente

Historia de Usuario

Numero: HU_07 Nombre de la historia de Usuario: Actualizar datos de
cliente

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador/Empleado Time box Asignado: 7

Prioridad en el Negocio: Media Puntos Estimados: 16

Riesgo en el Desarrollo: Medio Puntos Reales: 14

Descripcién: Como Administrador/Empleado requiero actualizar los datos de un cliente paral
utilizarlos durante la ejecucidn de algunos procesos en la aplicacion web.

Observaciones: Los datos de un cliente deben ser actualizados correctamente respetando el
tipo de dato solicitado en cada campo.

Pruebas de Aceptacion

e Verificar que la informacion ingresada se actualice en la base de datos.
e Mostrar el mensaje de actualizacion satisfactoria.

Prueba de Aceptacion

Cddigo: PA1 HU 07 | Historia de Usuario: Actualizar datos de cliente
Nombre: Verificar que la informacidn ingresada se registre en la base de datos.
Responsable: Jonathan Valverde | Fecha: 14/01/2021

Descripcién: Los datos que se ingrese desde el sistema deben encontrarse guardados en la
base de datos.

Condiciones de Ejecucion: Se debe actualizar los datos del cliente y al hacerlo la
informacion se encontrard en la base de datos.

Pasos de Ejecucion:

e Ejecutar la aplicacion

e Autenticarse con las credenciales: prueba@induval.com y clave induval

o Ejecutar la funcionalidad de Cliente

SRS para el desarrollo de INDUAPP (Aplicacion web para la gestion de inventario, venta y facturacion
electronica) en la empresa INDUVAL — Version 1.0
112



INDUSTRIAS VALVERDE “INDUVAL”

e Seleccionar la opcion Editar cliente
e Ingresar datos
e Dar clic en guardar

o Verificar la base de datos.
Resultado Esperado: Datos guardados correctamente en la base de datos
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

Prueba de Aceptacion

Cédigo: PA2 HU 07 | Historia de Usuario: Actualizar datos de cliente
Nombre: Mostrar el mensaje de actualizacién satisfactoria.
Responsable: Jesenia Ofia | Fecha: 14/01/2021

Descripcidn: Después de actualizar el cliente se debe mostrar un mensaje de actualizacion
satisfactoria.

Condiciones de Ejecucion: Se debe actualizar los datos del cliente y al hacerlo la
informacion se mostrara un mensaje de actualizacion satisfactoria.

Pasos de Ejecucién:

o Ejecutar la aplicacion

e Autenticarse con las credenciales: prueba@induval.com y clave induval
e Ejecutar la funcionalidad de Cliente

e Seleccionar la opcion Editar cliente

e Ingresar datos

e Dar clic en guardar

e Verificar que se muestre un mensaje de registro satisfactorio
Resultado Esperado: Deberd mostrarse el mensaje de actualizacion satisfactoria
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREAS DE INGENIERIA

Tarea de Ingenieria
Historia de Usuario: HU 07 Registrar nuevo cliente

Numero de Tarea: Nombre de Tarea: Crear funcion updateClient
TI1_HU 07

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 8

Fecha Inicio: 14/01/2021 Fecha Fin: 14/01/20201

Programador Responsable: Jonathan Valverde
Descripcion: Generar el cddigo de la funcién updateClient.
Pruebas de Aceptacién:
e Verificar que la funcién envie informacion y se actualice en la base de datos.

Prueba de Aceptacion
Cédigo: PA3 HU 07 | Historia de Usuario: Actualizar datos de cliente
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Nombre: Verificar que la funcién envié la informacion y se actualice en la base de datos.
Responsable: Jesenia Ofia | Fecha: 14/01/2021

Descripcion: Al momento de ejecutar la funcion con informacién en cada campo los datos
se actualizaran en la base de datos.

Condiciones de Ejecucion: Los datos se encontraran en la base de datos actualizados.

Pasos de ejecucion:
o Ejecutar la aplicacion
o Autenticarse con las credenciales: prueba@induval.com y clave induval
e Ejecutar la funcionalidad de Cliente
o Seleccionar la opcion Editar cliente
e Agregar informacion en cada campo
e Dar clic en guardar
o Verificar si la informacion se actualizo en la base de datos.

Resultado Esperado: La informacidn debe encontrarse actualizada en la base de datos
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

Tarea de Ingenieria
Historia de Usuario: HU 07 Actualizar datos de cliente

Numero de Tarea: Nombre de Tarea: Creacion de la plantilla update-client
TI2_HU 07

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 8

Fecha Inicio: 14/01/2021 Fecha Fin: 14/01/2021

Programador Responsable: Jonathan Valverde
Descripcion: Generar el cddigo de la plantilla updateClient
Pruebas de Aceptacion:
o Verificar que la plantilla envié la informacion y que los datos se actualicen en la
base de datos

Prueba de Aceptacion
Cédigo: PA4 HU 07 | Historia de Usuario: Actualizar datos de cliente

Nombre: Verificar que la plantilla envié la informacion y que los datos se actualicen en la
base de datos

Responsable: Jesenia Ofia | Fecha: 14/01/2021

Descripcion: Al momento de ejecutar la plantilla con informacion en cada campo los datos
se actualizan en la base de datos.

Condiciones de Ejecucion: Los datos se encontraran en la base de datos actualizados.

Pasos de ejecucion:
o Ejecutar la aplicacion
o Autenticarse con las credenciales: prueba@induval.com y clave induval

e Ejecutar la funcionalidad de Cliente

o Seleccionar la opcion Editar cliente
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e Ingresar datos
e Dar clic en guardar

o Verificar si la informacidn se actualizo en la base de datos.
Resultado Esperado: La informacidn debe encontrarse actualizada en la base de datos
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

4.4.3.8. Timebox 8

HU_12 Actualizar datos de compra

Historia de Usuario

Numero: HU_12 Nombre de la historia de Usuario: Actualizar datos de
compra

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador/Empleado Time box Asignado: 8

Prioridad en el Negocio: Media Puntos Estimados: 16

Riesgo en el Desarrollo: Medio Puntos Reales: 14

Descripcion: Como Administrador/Empleado requiero actualizar los datos de una compra
para utilizarlos durante la ejecucién de algunos procesos en la aplicacién web.
Observaciones: Los datos de una compra deben ser actualizados correctamente respetando
el tipo de dato solicitado en cada campo.

Pruebas de Aceptacion

e Verificar que la informacidn ingresada se actualice en la base de datos.
e Mostrar el mensaje de actualizacién satisfactoria.

Prueba de Aceptacion

Caodigo: PA1_ HU 12 | Historia de Usuario: Actualizar datos de compra
Nombre: Verificar que la informacion ingresada se registre en la base de datos.
Responsable: Jonathan Valverde | Fecha: 15/01/2021

Descripcién: Los datos que se ingrese desde el sistema deben encontrarse guardados en la
base de datos.

Condiciones de Ejecucion: Se debe actualizar los datos de la compra y al hacerlo la
informacion se encontrara en la base de datos.

Pasos de Ejecucion:

e Ejecutar la aplicacion

o Autenticarse con las credenciales: prueba@induval.com y clave induval
e Ejecutar la funcionalidad de Compras

o Seleccionar la opcion Editar compra

e Ingresar datos

e Dar clic en guardar

o Verificar la base de datos.
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Resultado Esperado: Datos guardados correctamente en la base de datos
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

Prueba de Aceptacion

Cddigo: PA2 HU 12 | Historia de Usuario: Actualizar datos de compra
Nombre: Mostrar el mensaje de actualizacion satisfactoria.
Responsable: Jesenia Ofia | Fecha: 15/01/2021

Descripcién: Después de actualizar una compra se debe mostrar un mensaje de
actualizacion satisfactoria.

Condiciones de Ejecucion: Se debe actualizar los datos de la compra y al hacerlo la
informacién se mostrara un mensaje de actualizacion satisfactoria.

Pasos de Ejecucion:

e Ejecutar la aplicacion

o Autenticarse con las credenciales: prueba@induval.com y clave induval
o Ejecutar la funcionalidad de Compra

e Seleccionar la opcién Editar compra

e Ingresar datos

e Dar clic en guardar

o Verificar que se muestre un mensaje de registro satisfactorio

Resultado Esperado: Deberd mostrarse el mensaje de actualizacion satisfactoria
Evaluacion de la Prueba: Exitosa

TAREAS DE INGENIERIA

Tarea de Ingenieria
Historia de Usuario: HU 12 Actualizar datos de compra

Numero de Tarea: Nombre de Tarea: Crear funcion updateBuy
TI1 HU 12

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 8

Fecha Inicio: 15/01/2021 Fecha Fin: 15/01/20201

Programador Responsable: Jonathan Valverde
Descripcion: Generar el cddigo de la funcion updateBuy.
Pruebas de Aceptacion:
e Verificar que la funcién envie informacion y se actualice en la base de datos.

Prueba de Aceptacion

Cddigo: PA3 HU 12 | Historia de Usuario: Actualizar datos de compra
Nombre: Verificar que la funcion envié la informacion y se actualice en la base de datos.
Responsable: Jesenia Ofia | Fecha: 15/01/2021

Descripcién: Al momento de ejecutar la funcion con informacion en cada campo los datos
se actualizaran en la base de datos.
Condiciones de Ejecucion: Los datos se encontraran en la base de datos actualizados.

Pasos de ejecucion:

o Ejecutar la aplicacion
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o Autenticarse con las credenciales: prueba@induval.com y clave induval
e Ejecutar la funcionalidad de Compra

o Seleccionar la opcién Editar compra

e Agregar informacion en cada campo

e Dar clic en guardar

o Verificar si la informacion se actualiz6 en la base de datos.
Resultado Esperado: La informacion debe encontrarse actualizada en la base de datos
Evaluacién de la Prueba: Exitosa

Tarea de Ingenieria
Historia de Usuario: HU 12 Actualizar datos de producto

Numero de Tarea: Nombre de Tarea: Creacion de la plantilla update-buy
TI2 HU 12

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 8

Fecha Inicio: 15/01/20201 Fecha Fin: 15/01/20201

Programador Responsable: Jonathan Valverde
Descripcion: Generar el cddigo de la plantilla updateBuy
Pruebas de Aceptacion:
e Verificar que la plantilla envié la informacion y que los datos se actualicen en la
base de datos

Prueba de Aceptacion

Cédigo: PA4 HU 12 | Historia de Usuario: Actualizar datos de compra
Nombre: Verificar que la plantilla envié la informacion y que los datos se actualicen en la
base de datos

Responsable: Jesenia Ofia | Fecha: 15/01/2021

Descripcion: Al momento de ejecutar la plantilla con informacién en cada campo los datos
se actualizan en la base de datos.

Condiciones de Ejecucion: Los datos se encontraran en la base de datos actualizados.

Pasos de ejecucion:
o Ejecutar la aplicacion
e Autenticarse con las credenciales: prueba@induval.com y clave induval
e Ejecutar la funcionalidad de Compra
o Seleccionar la opcién Editar compra
e Ingresar datos
e Dar clic en guardar

o Verificar si la informacion se actualiz6 en la base de datos.
Resultado Esperado: La informacidn debe encontrarse actualizada en la base de datos
Evaluacién de la Prueba: Exitosa

4.5. Implementacion
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En esta etapa se realizd la implantacién de la aplicacién web con el visionario, usuario, jefe de proyecto y

lider del equipo, con el fin de entregar el sistema funcional y realizar la capacitacion a los usuarios.

La aplicacion web se implant6 el 20 de enero de 2021, posteriormente hasta el 26 de enero de 2021, se

realizaron pruebas finales conjuntamente con el usuario. La capacitacion para el uso de la aplicacién web

se realizd desde el 27 de enero hasta el 3 de febrero de 2021, asistiendo a los usuarios durante sus

actividades diarias de trabajo. El sistema se encuentra en produccion desde el 5 de febrero de 2021,

satisfaciendo asi las necesidades del servicio en la empresa INDUVAL.

5. Conclusiones

En la fase de pre-proyecto se identificaron los candidatos con sus respectivos roles segun lo define
el método DSDM. En el establecimiento del financiamiento del proyecto se obtuvo que el
presupuesto fue de $7303,00 que estd financiado por los autores del trabajo de integracion
curricular

En la fase de ciclo de vida del proyecto, se realizo el estudio de la viabilidad donde se obtuvo 20
requerimientos funcionales, 10 historias técnicas y 2 requerimientos no funcionales, posteriormente
al levantamiento de requerimientos se aplico la técnica de tallas de camisetas para estimar los
requerimientos. El proceso de desarrollo inicio el 24 de noviembre de 2020 hasta el 19 de enero de
2021 contando con 8 timebox de 80 horas cada una. La implementacion del sistema fue el 5 de
febrero de 2021 y previamente se realizé la capacitacion desde el 27 de enero hasta el 3 de febrero.

6. Recomendaciones

Se recomienda acudir al manual técnico por toda la informacion y las especificaciones necesarias
acerca del desarrollo de la aplicacion web en cuanto a las fases de pre-proyecto y ciclo de vida de
proyecto.

Se recomienda mantener actualizado el manual técnico cuando se realicen mantenimientos y
mejoras en la aplicacion web.
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