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RESUMEN

Prolimec, una distribuidora especializada en productos de limpieza y cuidado personal en
Macas, canton Morona, enfrenta desafios en su gestion de inventarios, lo que afecta su
eficiencia operativa y la satisfaccion de los clientes. El objetivo de esta investigacion fue disefiar
un sistema de control de inventarios basado en el método ABC para mejorar su gestién. Se
empled un enfoque de investigacion mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos,
mediante un disefio descriptivo no experimental, recopilando datos a través de observacion
directa, encuestas y entrevistas con el personal de la empresa. Se identificaron problemas
significativos, como imprecisiones, transferencia incompleta de informes, controles fisicos
periddicos deficientes y procedimientos de adquisicion poco claros. Ademas, se detectaron
deficiencias en el control del stock, gestion de productos con baja demanda y casos de
productos caducados o deteriorados. Como resultado, se present6 un modelo de control de
inventarios ABC que clasifica los productos segiin su importancia basada en la inversion,
mejorando el control de entradas, salidas y almacenamiento para evitar pérdidas. La
identificacion de los grupos de mayor inversién permite aplicar medidas y estrategias
especificas para una gestion eficiente, proporcionando una estructura soélida para tomar

decisiones informadas y optimizar las operaciones logisticas de la distribuidora Prolimec.

Palabras clave: <DISTRIBUIDORA PROLIMEC>, <SISTEMA ABC>, <GESTION DE
INVENTARIO>, <MACAS (CIUDAD)>, <MORONA (CANTON)>.
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ABSTRACT

The Municipal GAD of Canton Sucua needs better management of public resources and good
performance of officials. The POA still needs to execute the planned activities. Therefore, the
institutional objectives have not been fully met; the aim of this technical project was "Make a
Management Audit to the Autonomous Decentralized Municipal Government of Canton Sucua,
, Province of Morona Santiago through the different audit processes to know the level of
efficiency, effectiveness, and quality in terms of compliance with the objectives of the
institution”. The methodology of the work that was used had a quantitative and qualitative
approach; the population object of study was the personnel in which a documentary and field
investigation was made, and the different techniques and instruments that were the primary
basis for obtaining all the necessary information through the surveys directed to a sample of 70
officials and the required interview were also used to mayor. Through the methodology applied,
the following results were obtained: do not recognize the professional competence of the staff,
the authorities do not carry out a risk mitigation plan, do not carry out training, and no
performance evaluations are made to the staff, the entity does not have a promotion plan and
promotions, no rotation of the staff is carried out, they do not communicate information
promptly, and there are no periodic evaluations of institutional management. Therefore, it is
concluded that the institution must correct its weaknesses that cause mismanagement. Thus, the
authorities must make corrective decisions to improve, have good, efficient, and effective
performance of the administration, and manage resources adequately to fulfill the institution's

objectives.

Keywords: <DISTRIBUIDORA PROLIMEC>, <SISTEMA ABC>, <GINVENTORY
MANAGEMENT>, <MACAS (CITY)>, <MORONA (CANTON)>.

Lic. Lina Morales R. Mgs.
Cl: 1707548929
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INTRODUCCION

La gestion efectiva de inventarios es un aspecto crucial para el éxito y la competitividad de las
empresas en el mercado actual. En este contexto, el enfoque principal de este proyecto de tesis
se centra en el desarrollo de un sistema de gestion de inventario utilizando el método ABC para
optimizar el control de inventario en la empresa distribuidora 'Prolimec', localizada en la ciudad
de Macas, canton Morona. Este estudio se enfoca en desarrollar un sistema que permita una
gestion maés eficiente y efectiva de los inventarios de la empresa, con el objetivo de mejorar la
planificacion logistica, reducir costos y satisfacer las demandas de los clientes de manera mas

efectiva.

"Prolimec" es una compafiia que opera en un entorno altamente competitivo y demandante,
especializada en la comercializacion de articulos de limpieza y productos para el cuidado
personal en una region especifica. Aunque cuenta con un sistema Kardex para el control de
inventarios, enfrenta desafios en la optimizacion de su gestion de stock, lo que afecta su
eficiencia operativa y su capacidad para satisfacer la demanda de manera éptima. En un
contexto econdmico, politico y social donde la competitividad es clave para sobresalir en el
mercado, contar con un sistema de control de inventarios eficiente se vuelve esencial para

garantizar la rentabilidad y competitividad de "Prolimec”

La implementacion de un sistema de control de inventarios basado en el método ABC es
relevante debido a su capacidad para clasificar los productos segln su importancia vy
contribucién al éxito de la empresa. Esto permitira a "Prolimec” optimizar la gestién de sus
inventarios y tomar decisiones informadas en cuanto a la asignacion de recursos y la estrategia
de ventas. La investigacién en esta area es necesaria para brindar una solucion practica y
efectiva a los desafios que enfrenta la empresa, mejorando su eficiencia y eficacia en la gestién

y garantizando una mayor satisfaccion del cliente.

El propdsito principal de esta investigacion es desarrollar un sistema de gestion de inventario
utilizando el método ABC, aplicable a la distribuidora "Prolimec", localizada en la ciudad de
Macas, canton Morona, durante el afio 2022. Para lograr el objetivo planteado, se llevara a cabo
una revision bibliogréafica exhaustiva sobre el control de inventarios y el método ABC para
establecer una base tedrica solida. Ademas, se aplicaran métodos y técnicas de investigacion
adecuados para recolectar informacion relevante sobre la gestion de inventarios en la empresa y

las posibles oportunidades de mejora. Con base en los hallazgos, se procedera al disefio de un



sistema de control de inventarios que se adapte a las necesidades y caracteristicas especificas de

la distribuidora "Prolimec".

El trabajo de titulacion se estructurara en seis capitulos. El Capitulo | abordara el problema de
investigacion, el Capitulo Il se centrara en el marco tedrico, mientras que el Capitulo Il
describira el marco metodolégico utilizado para llevar a cabo la investigacién. En el Capitulo IV
se presentaran los resultados obtenidos y se realizard una discusion sobre los mismos. El
Capitulo V propondra soluciones y mejoras a partir de los resultados, y finalmente, el Capitulo

VI contendrd las conclusiones y recomendaciones derivadas de la investigacion.



CAPITULO I

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.Planteamiento del problema

Prolimec, una distribuidora especializada en la venta de productos de limpieza y cuidado
personal en Macas, cantén Morona, enfrenta desafios significativos en su gestién de inventarios,
lo cual afecta su eficiencia operativa y su capacidad para satisfacer de manera efectiva las
demandas de sus clientes. Tras un anélisis exhaustivo de la empresa, se han identificado

diversas problematicas, que incluyen:

- Problemas de precision en los registros de inventario.

- Falta de transferencia completa de informes durante los traspasos de propietario.
- Procedimientos de adquisicion poco claros.

- Deficiencias en el control del stock minimo y maximo.

- Gestion ineficiente de productos con baja demanda.

- Casos de caducidad o deterioro de la mercaderia.

En el actual contexto econémico, politico y social de América Latina, y especialmente del pais,
el mercado se ha vuelto cada vez mas competitivo y exigente, lo que hace que sea necesario
contar con un sistema de inventarios que permita brindar un control eficaz para el correcto

funcionamiento de la empresa en la venta de productos de limpieza.

La ausencia de un sistema de control de inventarios eficaz y adecuado puede tener un impacto
negativo en la habilidad de la empresa para atender las necesidades de sus clientes, lo cual
podria resultar en una reduccién de la rentabilidad y una disminucion de la competitividad en el
mercado. En consecuencia, es imprescindible desarrollar un sistema de control de inventarios

que facilite una gestion mas eficiente y efectiva de los recursos almacenados en la empresa.

En este contexto, el método ABC se presenta como una solucién potencial al problema de la
gestion ineficiente de inventarios en "Prolimec”. Este método permite una clasificacion de los
inventarios segln su importancia y contribucion al éxito de la empresa, lo que permitira

optimizar su gestion.



1.2. Limitaciones y delimitaciones

Objeto de estudio: Contabilidad

Area: Control de inventarios

Espacio: Distribuidora “Prolimec”

Limite espacial: Cantén Morona, provincia de Morona Santiago

Limite temporal: 2022

1.3. Problema general de investigacion

¢ Como el disefio del sistema de control de inventarios basado en el método ABC contribuira a
la éptima gestion de inventarios y a la toma de decisiones empresariales en la distribuidora

Prolimec ubicada en la ciudad de Macas, canton Morona?

1.4.Problemas especificos de investigacion

e ;Cudles son los factores que influyen en la gestion de inventarios en la distribuidora
Prolimec antes del disefio del sistema de control de inventarios basado en el método ABC?

e Cual es la situacidn actual de la gestion de inventarios en la distribuidora Prolimec?

e (En qué medida la implementacion del sistema de control de inventarios basado en el
método ABC puede mejorar la eficiencia de la gestion de inventarios en la distribuidora

Prolimec?
1.5.Objetivos
1.5.1. Obijetivo general
Disefiar un sistema de control de inventarios basado en el método ABC para la distribuidora
Prolimec, ubicada en la ciudad de Macas, canton Morona, durante el periodo 2022, con el fin de

optimizar la gestién de recursos, reducir costos asociados al inventario y mejorar la toma de

decisiones estratégicas.



1.5.2. Obijetivos especificos

e Realizar una revision bibliogréafica exhaustiva sobre el control de inventarios y el método
ABC, con el fin de establecer una base tedrica solida que oriente el desarrollo de la
investigacion.

e Aplicar métodos y técnicas de investigacion adecuados para recolectar informacion
relevante sobre la gestion de inventarios y las posibles oportunidades de mejora.

e Disefiar un sistema de control de inventarios basado en el método ABC, adaptado a las

necesidades y caracteristicas de la distribuidora Prolimec.

1.6. Justificacion

1.6.1. Justificacion tedrica

El sistema de control de inventarios es crucial para el éxito de una empresa, especialmente en un
mercado competitivo y en constante cambio. La implementacién del método ABC puede
mejorar la gestion de inventarios y ayudar a las empresas a tomar decisiones mas informadas en
cuanto a la asignacion de recursos y la estrategia de ventas. Existen diversas investigaciones que
han demostrado los beneficios del método ABC en la gestion de inventarios, lo que justifica la
necesidad de su aplicacion en la distribuidora Prolimec. Dentro de este contexto, el propdésito de
esta tesis es brindar una solucion concreta y altamente funcional para mejorar la administracién
de inventarios en la empresa Prolimec. Esto se lograra mediante la creacién de un sistema de

control de inventarios basado en el método ABC.

1.6.2. Justificacién metodoldgica

La justificacion metodoldgica de esta investigacion se centra en la necesidad de utilizar métodos
y técnicas adecuados para recopilar y analizar datos relevantes sobre la gestion de inventarios en

la distribuidora Prolimec.

1.6.3. Justificacion practica

El disefio del sistema de control de inventarios basado en el método ABC en la distribuidora
Prolimec tiene una relevancia practica ya que permitird mejorar la gestion de inventarios y el
control de stock, lo cual se traducird en una mejora en la eficiencia y eficacia en la gestién de la

empresa. Al tener un control mas preciso de los inventarios, se podran reducir los costos de



almacenamiento y se evitard la obsolescencia y la pérdida de productos, lo que impactara
positivamente en la rentabilidad de la empresa. Ademas, la aplicacién de este sistema permitira
una mejor toma de decisiones empresariales en cuanto a la gestion de inventarios y la
planificacion de compras y ventas, lo que a su vez se traducira en una mejora en la calidad de

servicio que se brinda a los clientes de la empresa.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de investigacion

La gestion adecuada de los inventarios es crucial para el éxito de cualquier empresa comercial,
ya que estos representan su principal activo y son fundamentales para la generacién de
utilidades. Debido a su importancia, humerosas investigaciones se han centrado en el manejo
efectivo de los inventarios y en la implementacion de sistemas de control para optimizar su
gestion. En este sentido, es fundamental considerar las referencias de investigaciones anteriores
en temas relacionados con los sistemas de control de inventarios, ya que pueden servir como
guia y aporte para el desarrollo del presente trabajo. A continuacion se presentan algunas de

estas investigaciones.

La investigacion titulada "Optimizacion de los procesos de almacenamiento en la empresa
CORDIAL SA en la provincia del Carchi” realizada por Pergueza (2020, pags.1-113) en la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi lleg6 a la conclusion de que el manejo de inventarios
y la distribucién de productos han sido una constante fuente de desafios para las empresas. La
falta de un control adecuado de los inventarios puede generar pérdidas y disminuir las
utilidades. No obstante, al optimizar los procesos, es posible tener un mejor control en la
entrada y salida de las mercancias, lo que se traduce en una mayor organizacion y una
disminucidn de riesgos. Ademas, estos procedimientos optimizados permiten que el despacho

sea mas efectivo, logrando asi una mayor eficiencia en la gestion de los recursos.

Por otro lado, Toro (2020, pags.1-99) realizé un estudio titulado "Implementacion de un sistema de
gestion de inventario ABC para Vanobri Distribuciones S.C. en el canton Santo Domingo,
provincia de Santo Domingo de los Tsachilas" donde concluyé que la empresa carece de un
sistema de control de inventarios efectivo que permita rastrear adecuadamente las entradas y
salidas de sus productos, lo que imposibilita establecer un punto de reorden que considere el
momento preciso para realizar nuevos pedidos y asi reducir costos y aumentar la rentabilidad
empresarial. Sin embargo, a través del uso del sistema de control de inventarios ABC, Vanobri
Distribuciones S.C. tendréa la capacidad de identificar aquellos productos que generan un mayor
impacto en su rentabilidad y enfocar sus esfuerzos en ellos, al mismo tiempo que podra detectar

aquellos que no lo hacen, reducir costos y mejorar su control de inventario.



Asimismo, en el estudio denominado "Desarrollo de un sistema de gestion de inventario
aplicando el método ABC para agro-organicos en la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo", Loyola (2022, pags.1-112) descubrié que Agro-Orgéanicos enfrenta varios problemas
que incluyen la pérdida de clientes debido a la falta de stock, la caducidad de productos, la
identificacion erronea de existencias, la falta de conocimiento de los productos con mayor
demanda en el mercado, altos costos de almacenamiento y la falta de organizacién en el
almacén. El sistema de gestion de inventarios propuesto por Loyola tiene como objetivo mejorar
la administracion del inventario mediante la clasificacion de productos en categorias A, B y C,
la aplicacién del método de Cantidad Econdmica de Pedido (EOQ) y la Gestion de Stocks. Esto
posibilitard una planificacion mas efectiva de los pedidos y una disminucién en los gastos

asociados al almacenamiento.

Por ultimo, en su estudio titulado "Disefio de un sistema de control de inventarios mediante el
método ABC para Comercial Masabanda en la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua",
Masabanda (2020, pags.1-120) obtuvo como resultados que del total de 256 productos en el
inventario analizado, el 15% clasificado como productos tipo A generaba alrededor del 94% del
valor para la empresa, mientras que los articulos tipo B (35%) vy tipo C (50%) generaban solo el
5% y 1% del valor, respectivamente. Ademas, se determinaron la cantidad econémica de pedido
y el punto de reorden para cada producto. Se concluy6 que enfocarse en el control de los
productos de mayor valor es fundamental para mejorar la gestion del inventario y se recomendo
a la empresa la aplicacion del método ABC para optimizar la gestion del inventario, asignar

correctamente los recursos y mejorar la rentabilidad del negocio.

Los trabajos de investigacién mencionados subrayan la importancia critica de tener un sistema
de control de inventarios eficiente que permita optimizar la asignacién de recursos en una
empresa. EI manejo adecuado de las mercancias representa una inversion financiera que se
traduce en beneficios a corto y largo plazo, y un control de inventarios inadecuado puede
generar pérdidas financieras importantes debido a factores como el deterioro, la caducidad o la
falta de inventario disponible para la venta, lo que puede afectar la satisfaccion del cliente y

disminuir la demanda de productos.



2.2.Referencias tedricas

2.2.1. Inventario

En el contexto empresarial, el inventario se refiere a un registro ordenado de los bienes y
existencias que posee una empresa en un momento determinado. Este registro incluye todos los
activos corrientes que la empresa tiene disponibles para su venta a los clientes. Dentro del
inventario se pueden encontrar una amplia variedad de bienes destinados tanto para la venta
directa como para su uso en el proceso de producciéon, como materiales primas, productos
semielaborados, repuestos de mantenimiento, materiales de empresa y empaque, productos
terminados, mercancias en transito y materiales de embalaje, entre otros (Mufioz y Toapanta, 2022,

p.12).

Desde la perspectiva contable, un inventario es una enumeracion completa de los materiales que
componen el activo de una empresa. Este listado detallado proporciona informacion acerca del
namero de unidades en existencia, una descripcion de los articulos, sus unidades, precios y
costos individuales, asi como montos parciales por grupo, clasificacion e inventario total. Esta
informacion es relevante para la toma de decisiones de la gestion empresarial (Mufioz y Toapanta,

2022, p.12).

2.2.1.1. Tipos de inventarios

Segun lo mencionado por Usca (2021, p. 12), es crucial tener un control eficiente de inventario
que se adapte a las necesidades y objetivos especificos de cada organizacion. Con este fin,
existen diferentes tipos de inventarios que se describen a continuacion. Es fundamental tener un
enfoque adecuado en la gestion de inventarios para garantizar la eficiencia y rentabilidad de la

empresa.

Tabla 2-1: Clasificacién del inventario

Clasificacion del inventario

Inventario inicial Este es el proceso que se lleva a cabo al iniciar las
Por el actividades.
momento Inventario final Este proceso se lleva a cabo al culminar las

operaciones.

Por la Inventario intermitente | Se trata de un inventario periddico que se lleva a

periodicidad cabo en distintas ocasiones a lo largo del afio, en




lugar de hacerse una Unica vez al final del periodo

contable.

Inventario perpetuo

Es un método de registro constante y actualizado
de las entradas y salidas de mercancias en el
inventario de una empresa, lo que permite conocer
en todo momento el estado actual de las

existencias y el costo de los bienes vendidos.

Por su forma

Inventario de materias

Se emplea para conocer las materias primas

primas disponibles en la empresa que aln no han sido
procesadas y que seran utilizadas en la produccion
de los productos finales.

Inventario de | Se refiere a los productos que se encuentran en

productos en | proceso de produccidn en una empresa.

fabricacion

Inventario de | Se incluyen todos los bienes que la compafiia ha

productos terminados

fabricado con el proposito de ser comercializados.

Por su

funcion

Inventario en transito

Realiza un registro de todos los suministros y
mercancias pendientes de entrega por parte de los

proveedores hacia la empresa.

Inventario de ciclo

Se refiere al exceso de inventario generado por la
produccion de mas productos de lo necesario,
generalmente como resultado de la compra de una
cantidad mayor de materias primas para reducir los
costos de produccion, lo que da como resultado un

nivel de inventario superior a la demanda actual.

Inventario de seguridad

Implica el uso de inventarios de emergencia en
caso de fallas en el proceso de produccién o un
aumento inesperado en la demanda que pueda

afectar el flujo normal del proceso.

Inventario de prevision

Se planifica una estrategia de produccion que
implica incrementar la produccién durante los
periodos de baja demanda para poder satisfacer la

demanda en los periodos de alta demanda.

Inventario de

desacoplamiento

Se refiere al nivel de inventario necesario para
cubrir posibles desfases entre dos procesos que

requieren diferentes tasas de produccion y no
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pueden sincronizarse.

Inventarios de | Se refiere a la adquisicion de productos y materias
existencias para | primas con el propésito de aumentar la produccion
especulacion ante una posible demanda futura.

Inventario de | Se refiere a aquellos productos que, debido a
existencias obsoletas diversas circunstancias, no son aptos para la venta

a los clientes y, en consecuencia, ocasionan

pérdidas econémicas.

Inventario de ductos Es una lista detallada y actualizada de los
Por la conductos utilizados por una empresa para
logistica transportar materiales o productos, incluyendo

informacion sobre su ubicacion, estado y

capacidad.
Inventario de | Inventario de reserva disefiado para afrontar
existencias de | posibles aumentos inesperados en la demanda.
seguridad
Inventarios de | Los inventarios que cumplen con la cantidad
existencias de | requerida durante el proceso de reabastecimiento.
naturaleza regular
Inventario fisico Es el que se realiza en persona contando uno a uno

todos los bienes de la empresa.

Inventario minimo Es la cantidad minima que se puede mantener en el
almacén
Inventario maximo Se establece un nivel de inventario maximo, ya
Otros tipos gue mantener grandes cantidades puede ser dificil

de controlar para algunos articulos.

Inventario disponible Cantidad de inventario disponible para la venta o

produccién en un momento dado.

Inventario en linea Se refiere al inventario que esta listo para ser

utilizado en la linea de produccion de la empresa.

Fuente: Usca, 2021.
Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

2.2.1.2. Valoracion de los inventario

La valoracion de inventario implica estimar el valor econémico de los productos presentes en el

balance de la empresa al concluir cada periodo financiero. La exactitud en esta evaluacién
11



influye de manera directa en los estados financieros y en los indicadores de desempefio de la

organizacién (Makarchuk, 2021, pp. 1-3).

2.2.1.3. Métodos de valoracion de los inventarios

Los métodos que se emplean para establecer el valor de los articulos vendidos o empleados en
la produccion, asi como el valor que representa el inventario, son de gran importancia en la

gestion empresarial (Morocho, 2020, p.13). A continuacién, se describen algunos de estos métodos:

e Método FIFO (Firstin, First Out)

Una técnica efectiva para maximizar la utilidad y reducir los costos de ventas es vender los
productos mas antiguos antes que los mas recientes, lo que resulta en una reduccion de los
costos de los productos vendidos. Sin embargo, al implementar esta técnica, se debe tener en
cuenta que el aumento en la utilidad también podria llevar a un aumento en los impuestos

pagados (Morocho, 2020, p. 13).

e Precio medio ponderado

Una manera de calcular el valor del inventario y el costo de los articulos vendidos es a través
del calculo del costo promedio unitario. Este costo se obtiene al dividir el valor total de los
articulos entre la cantidad existente. Asi, se puede conocer el costo promedio de cada articulo en
el inventario y utilizar esta informacion para tomar decisiones informadas sobre la gestién del

inventario y la rentabilidad del negocio (Alvarez, 2020, p. 27).

Total existencias + Total de entradas
PMP =

N° de existencias + N° de compras
Ec. 2-1.

2.2.1.4. Elaboracion de inventarios
Cuando se lleva a cabo un inventario, es importante considerar multiples factores, tales como el
tipo de productos, su ubicacion, la forma en que se almacenan, asi como el método que resulte

méas adecuado para cada situacién particular. Esto se debe a que el funcionamiento y las

politicas de control y gestion de inventarios varian de una empresa a otra (Paguay, 2022, pégs.8-9).
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e Criterios para elaboracion de inventarios

Espacio temporal: Por lo general, los inventarios se llevan a cabo de manera anual, aunque en
ciertas ocasiones se realizan con una frecuencia semestral o trimestral. Esto se hace con el
objetivo de evitar la interrupcidn de las operaciones de la empresa durante varios dias y prevenir

posibles pérdidas (Paguay, 2022, pags.8-9).

Ciclico o rotativo: Es la practica de llevar un registro constante y actualizado de los productos
0 mercancias disponibles en una empresa sin interrumpir sus actividades se conoce como
inventario permanente. Para llevarlo a cabo con eficiencia, es esencial mantener una
actualizacion continua de los registros que reflejen de forma precisa la existencia fisica de los

articulos (Paguay, 2022, pags.8-9).

Por familias: La empresa lleva a cabo la clasificacion de sus articulos, productos y materias
primas en grupos de familias previamente definidos, con el fin de realizar inventarios en
intervalos de tiempo especificos que pueden ser anuales o en otros periodos (Paguay, 2022, pags.8-
9).

Por estanterias: Se lleva a cabo una categorizacién en funcién de las estanterias presentes en el
almacén, lo que implica que el inventario se gestiona de acuerdo con la disposicidn fisica de los

productos en el espacio de almacenamiento (Paguay, 2022, pags.8-9).

Otros: La clasificacion de los productos en un almacén se basa en diversos criterios, tales como
la fecha en que fueron recibidos, su volumen, su costo de adquisicion y otros factores relevantes

(Paguay, 2022, pags.8-9).

Existen diversas modalidades para llevar a cabo un inventario, pero su eleccion y planificacion
dependeran de las particularidades, requerimientos y organizacion de la entidad en cuestion. Por
consiguiente, es fundamental seleccionar y preparar adecuadamente el método de inventario
para prevenir contratiempos y contribuir en la toma de decisiones.

2.2.1.5. Costos de inventarios

Existen tres categorias fundamentales de costos que se encuentran vinculados con el control de

inventarios.
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e Costo de adquisicion

Existen ciertos costos que se toman en cuenta al momento de hacer un pedido de mercancia,
conocidos como costos asociados. Estos costos pueden ser de diversas naturalezas, como los
costos de procesamiento, transmision, ejecucion de la entrega y envio, y pueden tener un
impacto significativo en el precio de venta o costo de produccién del producto. Es importante
destacar que estos costos pueden variar en funcion de la cantidad de unidades solicitadas o de su

importancia en el proceso de envio (Paguay, 2022, pags.12-13).

e Costos de mantener

De acuerdo con Paguay (2022, pags.12-13) se refieren a los costos asociados con la preservacion y

manejo de los productos y articulos en venta, los cuales se clasifican en cuatro categorias:

-Costo de espacio: Estos costos se relacionan con la infraestructura fisica utilizada para
almacenar el inventario, como el edificio o almacén en si mismo. Esto incluye gastos como el
alquiler de la superficie y los costos de energia eléctrica o calefaccién necesarios para mantener
el inventario en buenas condiciones. En caso de que el inventario esté en transito, no se generan

costos de espacio.

-Costo del capital: Se refiere a los costos asociados con el mantenimiento del inventario, que
incluyen tanto activos a corto como a largo plazo, y se evalUa la tasa de interés que se puede
obtener.

-Costo del servicio de inventario: Este término hace referencia a los impuestos que se generan
tanto al adquirir como al mantener los inventarios, asi como los costos adicionales derivados de

la proteccidn de los mismos contra robos, dafios o accidentes.

-Costo por falta de existencias: Estos costos se relacionan con la escasez de inventario o con la

pérdida de ventas debido a la falta de disponibilidad de productos.

e Costo por pérdida en ventas

El costo por pérdida en ventas se origina cuando un cliente cancela una compra debido a que la

empresa no tiene disponible todo lo que solicito, lo que resulta en una disminucion en el nivel
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de ventas esperado y puede afectar negativamente el interés del cliente para realizar compras en

el futuro (Paguay, 2022, pags.12-13).

e Costo por pedido pendiente

El costo por pedido pendiente se produce cuando un cliente realiza un pedido que incluye varios
productos, lo que aumenta los gastos en transporte y personal encargado de recibir y entregar el
pedido. Esto genera un costo adicional que debe ser considerado en el proceso de control de
inventario y en la toma de decisiones relacionadas con la gestion de pedidos (Paguay, 2022, pags.12-

13).

2.2.2. Gestion de inventarios

La gestidn de inventarios, tal como sefiala Delgado (2021, p. 24), implica el control y seguimiento
de los flujos de entrada y salida de diversos recursos en una compafiia, incluyendo insumos,
productos terminados 0 en proceso, bienes auxiliares y herramientas. Esta actividad resulta

crucial en el manejo estratégico de cualquier organizacion.

2.2.2.1. Importancia

La gestion del inventario es esencial para prevenir los riesgos que surgen de la fluctuacion en la
demanda de los productos, lo que garantiza la continuidad del negocio y su capacidad para
operar. Ademas, la gestion adecuada del inventario evita problemas financieros y es un
elemento clave en la productividad de la empresa. Si se maneja de manera efectiva, este activo
corriente de menor liquidez puede generar beneficios y servir como base para la
comercializacion de la empresa, lo que a su vez puede generar ganancias (Chicaiza, 2022, pags.21-
22).

2.2.2.2. Variables que afectan la gestion de inventarios

En la gestion del inventario de una organizacion, diversas variables influyen en el rendimiento y
crecimiento del mismo, por lo que es necesario considerarlas para la toma de decisiones
adecuadas en la gestion empresarial. Es esencial que las empresas tomen en cuenta todo el
proceso del inventario, desde la adquisicion hasta la distribucion de la mercancia, para

garantizar una gestion adecuada del inventario (Mufioz y Toapanta, 2022, p.20).
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lHustracion 2-1: Variables que afectan la gestion de inventarios

Fuente: Mufioz y Toapanta, 2022.
Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

e Tiempo

Considerando el lapso de tiempo de recepcién, que corresponde al intervalo que transcurre
desde gue se requiere la mercancia hasta que ésta es efectivamente recibida por la empresa (Toro,

2020, pags.10-11).
e Demanda

La planificacion de la demanda futura del producto por parte de la empresa contribuye a una
gestion eficiente y rentable del inventario, ya que la demanda esta sujeta a variaciones en
funcion del volumen y del entorno en el que se desenvuelve. En consecuencia, la prevision de la
demanda permite adaptarse adecuadamente a las fluctuaciones del mercado y tomar decisiones

acertadas en la gestion del inventario (Toro, 2020, pags.10-11).
e Costes

La administracion y control de inventarios en una empresa implica la adquisicion de productos,
la creacion de un espacio de almacenamiento y la prevencion de una demanda no satisfecha

debido a la falta de productos en el almacén (Toro, 2020, pags.10-11).
2.2.3. Sistemas de control de inventarios

Un sistema de control de inventarios es una herramienta que establece los procedimientos
necesarios para gestionar, organizar y supervisar el inventario de la empresa, ya sea de materia
prima, mercancias o0 suministros. Este sistema puede ser implementado de forma manual o

automatizada (Vega, 2021, pags.24-25).
2.2.3.1. Importancia

Arenal (2020, p. 9) destaca que la relevancia de implementar un sistema de control de inventarios

radica en garantizar la continuidad del proceso productivo, asi como la capacidad y la
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organizacién de tener un registro preciso y actualizado tanto de la cantidad fisica como de la

informacion de cada producto en un momento especifico.

La relevancia del sistema de control de inventarios se relaciona con las actividades de compra,
venta y distribucion, razén por la cual muchas empresas optan por implementarlo. El objetivo
principal es llevar un seguimiento y control de la mercancia disponible, asegurando la
disponibilidad de los productos fisicos en el momento adecuado para satisfacer la demanda de
manera eficiente y sin interrupciones en el proceso. De esta manera, la importancia del sistema
radica en la capacidad de garantizar tiempos 6ptimos de suministro para cubrir la demanda de

los productos (Vega, 2021, pags.24-25).

2.2.3.2. Tipos

e Meétodo ABC

El método de control de inventarios 80/20, también conocido como método ABC, se
fundamenta en la clasificacion de los productos en tres categorias segun su relevancia, cantidad
y valor. De este modo, se logra identificar de manera mas simple los articulos mas valiosos y
prioritarios, los cuales demandan una atencidn y gestion especial para optimizar su manejo

(Yambay, 2021, p.14).

e Meétodo EOQ (cantidad econdmica de pedido)

Este enfoque para el control de inventarios es una técnica directa y efectiva, aplicable cuando
una empresa tiene una demanda y uso regular de inventario a lo largo del tiempo. Su principal
meta es minimizar los costos de inventario, y lo logra determinando el punto de equilibrio
donde los gastos asociados a hacer un pedido de producto se igualan con los costos de

mantenerlo en inventario (Yambay, 2021, p.14).

o JIT (Justin time)

Tiene como objetivo mantener Gnicamente la cantidad necesaria de inventario para satisfacer las
demandas inmediatas de produccion. Los niveles de inventario se reabastecen y reordenan
frecuentemente para asegurar que no haya faltantes. La implementacion exitosa de este sistema
requiere de la colaboracion estrecha con los proveedores para asegurar que los suministros estén

disponibles justo cuando se necesitan (Paredes, 2020, p.12).
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2.2.4. Método ABC

El método ABC es una técnica que busca mejorar la eficiencia de la empresa al asignar
correctamente los costos indirectos y aumentar la rentabilidad. Se enfoca en analizar y clasificar
los articulos méas importantes en el inventario de la empresa basdndose en su demanda o precio
unitario por consumo, de manera que se puedan estudiar aquellos con mayor impacto en el
inventario total. Esto permite tomar decisiones informadas sobre cdmo manejar los recursos y

optimizar los procesos empresariales (Saly et al., 2022, p. 10579).

2.2.4.1. Principal funcion

El proposito central del método ABC es la clasificacion y actualizacion del inventario con el fin
de conocer en tiempo real la existencia de productos y disponer de informes precisos sobre el
stock. De esta manera, se logra determinar con certeza cuando es necesario realizar nuevas
compras, detectar situaciones imprevistas o problemas que puedan afectar el manejo de
inventarios, y tomar decisiones informadas para mejorar el rendimiento en esta area (Torres, 2022,

p. 24).

2.2.4.2. Clasificacion

e Articulos con rotacion A

Estos productos son aquellos que tienen un alto costo, un alto nivel de rotacién o contribuyen
significativamente a las ganancias de la empresa, en resumen, son las unidades mas valiosas del
inventario. Por lo general, estos elementos constituyen aproximadamente el 15% de todas las
unidades, no obstante, su valor monetario suele variar entre el 70% y el 80% del valor total del
inventario. Estos productos reciben mayor atencion en comparacion con otros productos del
inventario, por lo que se realizan negociaciones para mantener un suministro constante, se
elaboran pronésticos de demanda mas precisos, se realizan revisiones frecuentes, se ubican en
lugares cercanos y se almacenan en mejores condiciones, entre otras medidas (Morocho, 2020, pp.
22-23).
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e Articulos con rotaciéon B

Los articulos de rotacion B se refieren a aquellos productos que tienen una velocidad de
rotacion media y que representan entre el 20-30% del inventario. A diferencia de los productos
de rotacién A, estos no tienen tanta relevancia y su valor es menor. Sin embargo, es importante
prestar atencion a su movimiento, ya que pueden pasar a ser productos de clasificacion A o C,
dependiendo de sus ventas. A menudo, estos productos se gestionan con una regla de stock
minimo/méaximo, en lugar de un control exhaustivo. En cuanto a su ubicacion, suelen estar en

una posicién intermedia, donde puedan ser facilmente accesibles y vendidos (Usca, 2021, p. 12).

e Articulos con rotacion C

Los articulos clasificados como C son los que tienen menor rotacion y suelen representar el 50%
de las referencias almacenadas. Aunque no son productos criticos, es importante monitorear su
gestion para evitar que se conviertan en un inventario obsoleto y de nula rotacién. Los recursos
asignados para supervisar estos elementos pueden ser mas limitados y el reabastecimiento se
realiza mediante el uso de stocks de seguridad. No obstante, se debe prestar atencién para evitar
posibles pérdidas econdmicas para la organizacién si estos productos no se gestionan

adecuadamente (Morocho, 2020, p. 22-23).

2.2.4.3. Criterios de clasificacién ABC

Entre los métodos mas frecuentes utilizados para llevar a cabo esta categorizacién, se incluyen:

e Clasificacion por precio unitario

Una forma sencilla de clasificacion es por precio unitario, aunque se necesita un juicio
cuidadoso para aplicarlo correctamente, ya que es posible que se requiera una subclasificacion
dentro de cada categoria A, B 0 C ( Guerrero, 2009 citado en Masabanda, 2022, pags.24-26). Para aplicar

este método de manera efectiva, se puede seguir el siguiente procedimiento:

1. Calcular el promedio de los precios unitarios de los productos en inventario durante un
periodo especifico.

2. Ordenar los articulos del inventario de acuerdo con su precio en orden descendente.

3. Seleccionar el 15% de los articulos con mayor precio y clasificarlos como articulos tipo A,

asegurandose de que sean los primeros de la lista.
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4. Seleccionar el 20% de los articulos restantes en el mismo orden y clasificarlos como
articulos tipo B.
5. Los demés articulos, que tienen un valor menor, se clasificardan como productos tipo C.

6. Establecer politicas de control y frecuencia de pedidos basadas en la clasificacion realizada.

e Clasificacion por valor total

Este enfoque de clasificacion es similar al que se emplea para categorizar segin el precio o
costo unitario, pero en este caso, se evalUa el valor total del inventario y el analista debe
determinar un nivel o porcentaje de importancia para cada categoria de clasificacion (Guerrero,
2009 citado en Masabanda, 2022, pags.24-26). Para aplicar este método, se puede seguir el siguiente

procedimiento:

1. Calcular el promedio de los valores totales invertidos en el inventario durante un periodo
determinado.

2. Disponer los elementos del inventario en orden descendente con base en el valor total
invertido en cada uno de ellos.

3. Definir un porcentaje para la clasificacion de los productos tipo A por parte del analista,
correspondiendo a los articulos con mayor valor total invertido, que estaran en los primeros
lugares de la lista.

4. Establecer el porcentaje para la clasificacién de los productos tipo B en funcién de su
importancia y en base a la clasificacion previa.

5. Identificar el resto de los articulos como productos tipo C, los cuales son los que tienen
menor valor total invertido en el inventario.

6. Definir las politicas de control y la frecuencia de los pedidos en funcion de la clasificacién y

relevancia de los productos en el inventario.
e Clasificacion por utilizacién y valor
Este enfoque se fundamenta exclusivamente en el andlisis del consumo o uso previo de los
articulos, asi como en sus costos respectivos. Ademas, se solicita al analista establecer un nivel

0 porcentaje de importancia para cada categoria de clasificacion (Guerrero, 2009 citado en Masabanda,

2022, pags.24-26). Para su aplicacion, se puede seguir el siguiente procedimiento adecuado:
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1. Calcular el consumo de cada articulo durante un periodo especifico y el costo asociado a
cada unidad del producto. A partir de esta informacién, se determina el valor del inventario
consumido.

2. Luego, se realiza la clasificacion de los elementos del inventario en orden descendente
segun el valor total del inventario consumido.

3. Los articulos que corresponden a un porcentaje determinado por el analista son clasificados
como productos de tipo A. Estos deben ser los primeros en la lista ordenada.

4. Se clasifican como productos de tipo B, agquellos que correspondan al porcentaje establecido
por el analista para esta categoria.

5. Los productos restantes son clasificados como de tipo C, siendo estos aquellos gue tienen el
menor valor total dentro del inventario consumido.

6. Utilizando la clasificacion previa, se definen politicas para el control y la frecuencia de los

pedidos.

¢ Clasificacion por su aporte a las utilidades

Este método de clasificacion consiste en categorizar los productos segln su contribucién a las
utilidades de la empresa. Para ello, se utiliza el mismo enfoque utilizado en la clasificacion por
costo unitario, pero se considera el dato de utilidades de cada producto. Por lo tanto, es
necesario calcular tanto el precio de venta como los costos unitarios de cada uno de los articulos

para aplicar esta clasificacion (Guerrero, 2009 citado en Masabanda, 2022, pp. 24-26).

La clasificacion ABC de inventarios ofrece diferentes opciones para segmentar y clasificar los
productos de acuerdo con sus caracteristicas, lo que permite disefiar un sistema de control de
inventarios adecuado a las necesidades y requerimientos de la entidad. Algunos de los métodos
méas comunes incluyen la clasificacién por precio unitario, valor total, utilizacion y valor, y
aporte a las utilidades. La eleccion del método dependera de la situacion actual de la empresa y

los objetivos que se busquen alcanzar.

2.2.4.4. Ventajas

v No afecta directamente la estructura organizativa de tipo funcional.

v" Ayuda a entender el comportamiento de los costos de la organizacion y permite hacer
proyecciones financieras.

v Proporciona informacién sobre las causas que generan la actividad y el analisis de como se

realizan las tareas.
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v Permite tener una vision real de lo que sucede en la empresa y conocer la participacion de
otros departamentos en el proceso que se ejecuta.

v Proporciona medidas Utiles de tipo no financiero para la toma de decisiones.

v" Reduce los costos de estudios especiales que algunos departamentos hacen soportar o
complementar al sistema de costos tradicional.

v Basado en hechos reales y es totalmente subjetivo, por lo que no puede ser manipulado
(Bagua, 2022, pp.18-19).

2.2.45. Desventajas

v" Implica un analisis exhaustivo de las caracteristicas de los productos para identificar los
generadores de costos.

v' Es mas complejo que los métodos convencionales y puede requerir ajustes inmediatos ante
cambios en los productos o procesos.

v" Requiere un verdadero compromiso para su implementacion, ya que puede provocar
cambios significativos en los procesos de trabajo de las personas.

v' Es necesario revisarlo periddicamente para asegurar que los recursos utilizados en las
actividades se mantengan constantes y que los factores generadores de costos sigan siendo

validos para dichas actividades (Carrazco, 2022, pp. 21-22).

2.2.5. Modelo de la cantidad econdmica de pedido (EOQ)

La Cantidad Econémica de Pedido (CEP o EOQ) es una técnica que permite calcular la cantidad
ideal de un producto a solicitar, considerando los distintos costos asociados a su
almacenamiento y gestion. Su objetivo es minimizar los costos de inventario de la empresa,
tomando en cuenta tanto los costos financieros como los operativos. De esta manera, se
determina la cantidad dptima que deberia ser pedida para reducir al minimo los costos totales

del inventario (Jaramillo, 2022, pp. 33-34).

2.2.5.1. Costos basicos

Costos de pedido: Son los gastos fijos de oficina que se relacionan con la preparacion,
procesamiento y verificacién de una orden de compra. Se expresan en términos de costos por

pedido (Arenal, 2020, p. 74).

Costos de mantenimiento del inventario: son los gastos variables por unidad de mantener un

articulo en el inventario durante un periodo especifico, que incluyen costos de almacenamiento,
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seguro, deterioro, obsolescencia y costo de oportunidad. Se representan mediante costos por

unidad en cada periodo (Arenal, 2020, p. 74).

Costos totales: Son la suma de los costos de pedido y los costos de mantenimiento del
inventario. El objetivo es minimizarlos y se expresan en términos de costo total por unidad por
periodo (Arenal, 2020, p. 74).

Existen tres componentes importantes para calcular el costo total de inventario:

- Costo de ordenar: que se obtiene multiplicando el costo unitario del pedido S por la demanda

anual D, dividido por la cantidad del pedido Q, todo en unidades de producto.

- Costo de compra del articulo: que se obtiene multiplicando el costo unitario de compra C por

la demanda anual D, en valor monetario.

- Costo unitario de mantener el inventario H: la férmula consiste en determinar el costo de
manejo de inventario, representado como un porcentaje del valor del producto "i" multiplicado
por el costo unitario de adquisicién "C", expresado en términos monetarios.

2.2.5.2. Metodologia EOQ

e Cantidad 6ptima de pedido

2D

95}

Ec. 2-2.

Donde:

Q: Tamairio del lote

S: Costo de orden o alistar
D: Demanda anual

H : Costo anual de mantenimiento

Se utiliza el célculo de la cantidad éptima de pedido tomando en cuenta la demanda anual del
articulo, el costo de realizar la orden y el costo de mantener el inventario. Esto permite a la
empresa conocer la cantidad 6ptima de pedido para minimizar costos y satisfacer la demanda

estimada de manera efectiva (Yerovi, 2020, p.26).
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e Numero de pedidos a realiza en el afio

Q| T

Donde:
N: NUmero de 6ptimo de pedidos.
D: Demanda anual de articulos, unidades/ano.

Q: Cantidad 6ptima de pedido

Ec. 2-3.

La frecuencia de pedidos en un afio se obtiene dividiendo la demanda anual del articulo entre la

cantidad déptima de pedido. En otras palabras, este calculo indica la cantidad de veces que la

empresa debe solicitar la reposicion de un articulo especifico durante un afio (Yerovi, 2020, p.26).

e Tiempo entre pedidos

360
N
Donde:
T:Tiempo que transcurre entre pedido
N: Numero de érdenes esperadas
e Demanda diaria
Ddiaria =

Donde:

D: Demanda de articulos

e Punto de reorden

Pr = D diaria/360 = T
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Donde:
Pr: Punto de reorden.
D: Demanda anual de articulos, unidades/afo.

T: Tiempo de entrega en dias

El punto de reorden se calcula al multiplicar la cantidad diaria de unidades demandadas por el
tiempo de entrega en dias para un articulo especifico. Este valor indica el momento en el que la

empresa debe realizar un nuevo pedido de ese articulo (Yerovi, 2020, p.26).

2.2.6. Stock

El término "stock" se refiere a la cantidad de productos que se encuentran en la empresa en un
tiempo determinado y que estan disponibles para ser utilizados en la fabricacién, venta,
mantenimiento y otros procesos. Estos productos permanecen almacenados en la empresa hasta

que sean necesarios (Paredes, 2020, p. 23).

2.2.6.1. Funcién

Se trata de una herramienta clave en la regulacion de la cadena logistica, ya que permite:

- Ajustar las previsiones de demanda a los movimientos reales de materiales.

- Prevenir interrupciones en el flujo de materiales causadas por factores como problemas de
transporte, imprevistos en la demanda y retrasos en los proveedores.

- Mantener un inventario cercano al consumidor para compensar los tiempos de transporte y

asegurar la disponibilidad del producto (Paredes, 2020, p. 23).
2.2.6.2. Parametros de gestidn stock
e Stock minimo
El stock minimo es la cantidad de productos que una empresa debe mantener en inventario para
satisfacer la demanda sin generar desabastecimiento. Para calcularlo, se deben tener en cuenta
tanto el tiempo que tarda el proveedor en entregar el pedido como la demanda media del

producto. De esta manera, se asegura que la empresa pueda cumplir con las necesidades de sus

clientes y mantener un nivel adecuado de inventario (Aman, 2021, pags.18-21).
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SM=Q=x*D
Ec. 2-7.

Donde:
SM: Stock minimo
Q: Cantidad media consumida

D: Dias de entrega del proveedor

e Stock maximo

Se refiere a la cantidad méaxima de inventario que una empresa puede almacenar de manera
efectiva y adecuada. Sin embargo, este nivel varia segun la capacidad de almacenamiento de
cada empresa. Mientras algunas empresas tienen la capacidad y rentabilidad para almacenar
grandes cantidades de inventario, otras tienen limitaciones en la gestion de sus almacenes y
pueden almacenar una cantidad menor. Por lo tanto, es esencial encontrar un equilibrio entre la
rentabilidad, el control de costos, la manipulacién correcta, la capacidad y la gestién del

almacén para determinar el nivel adecuado del stock maximo (Aman, 2021, pags.18-21).

SMx = (Q *D) + SS
Ec. 2-8.

Donde:

SMx: Stock mé&ximo

Q: Cantidad media consumida

D: Dias de entrega del proveedor
SS: Stock de seguridad

e Stock de seguridad

Ante la dificultad de calcular y la inestabilidad de la demanda de los productos, la empresa
puede contar con un stock de seguridad en el inventario para cubrir las fluctuaciones y
desajustes de la demanda. Este tipo de stock consiste en mantener una cantidad minima de
mercancia disponible en el inventario para evitar quedarse sin existencias y evitar interrupciones

en el proceso de produccion o de ventas (Aman, 2021, pags.18-21).
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SS = (Pme — Pe) *x Dm
Ec. 2-9.

Donde:

SS: Stock de seguridad

Pme: Plazo méaximo de entrega
Pe: Plazo de entrega

Dm: Demanda media
e Stock optimo

El stock 6ptimo es el nivel de inventario adecuado que una empresa debe mantener para cumplir
con la demanda sin incurrir en costos innecesarios de almacenamiento. Mantener un nivel de
inventario demasiado alto o bajo puede tener consecuencias negativas para la empresa (Aman,

2021, pags.18-21).

JZ*K*Q

SOp =
p G

Ec. 2-10.

Donde:

SOp: Stock optimo

K: Coste fijo de cada pedido
Q: Cantidad vendida por afio

G: Coste de almacenamiento

e Stock medio

El término se refiere al promedio de inventario almacenado durante un periodo determinado de
tiempo, y se utiliza para medir la inversion promedio en inventario de la empresa. Para

calcularlo, se deben tener en cuenta ventas y fechas de pedidos regulares y estables (Paredes, 2020,

p. 23).

Sm =SS + (%)

Ec. 2-11.
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Donde:

Sm: Stock medio

SS: Stock de seguridad
Q: Cantidad almacenada

e Stock de consignacién

Se trata de un tipo de inventario en el que el proveedor tiene stock disponible en el almacén del
cliente, listo para ser consumido en el momento que el cliente lo solicite. El cliente solo paga
por los productos que ha utilizado y el proveedor es responsable de la propiedad y la gestion del
inventario. Con este enfoque, el proveedor evita almacenar inventario en su propia empresa y se

asegura de que el cliente siempre tenga acceso a los productos que necesita (Paredes, 2020, p. 23).

2.2.6.3. Rotacion del stock

La rotacion de inventario indica la cantidad de veces que el inventario se renueva en un periodo
determinado para lograr una gestion eficiente del almacén. Un alto indice de rotacion es
beneficioso para la empresa, ya que indica un flujo constante de mercancias dentro y fuera del
almacén, lo que se correlaciona con un alto nivel de ventas. Es importante medir el tiempo que
cada articulo permanece en el inventario antes de su venta, ya que representa una inversion
significativa, y una alta rotacién reduce el riesgo de obsolescencia, dafios, robos 0 mermas de

los productos (Aman, 2021, pags.18-21).

La manera de calcular la rotacion del inventario en el almacén es mediante la siguiente formula:

Rotacidon = Salida de existencias por ventas / existencias medias por compras
Ec. 2-12.

Se puede obtener informacion valiosa acerca de la rotacién del stock de un almacén a través de
sus datos. Un indice de rotacidn mayor a uno indica que se estad vendiendo la misma cantidad
que se estd aprovisionando, lo que sugiere una buena gestion del inventario y un alto
movimiento de mercancia en el almacén. Por otro lado, un indice menor a uno indica que hay
poca rotacion de la mercancia y puede ser sefial de una mala gestion del inventario (Aman, 2021,

pags.18-21).
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2.2.7. Norma internacional de contabilidad (NIC 2)

La NIC 2 es una Norma Internacional de Contabilidad que trata sobre los inventarios en
empresas comerciales, industriales y de servicios. No incluye los inventarios agricolas y
forestales, que estan regulados por la NIC 41. Esta norma establece los criterios para valorar los
inventarios, incluyendo el costo de adquisicion, los costos de transformacion y otros gastos
necesarios. Ademas, define como determinar el costo de los inventarios utilizando métodos
como el costo promedio ponderado y el costo especifico. Es importante entender la NIC 2 en el
contexto de su objetivo, el Prélogo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera y el
Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion de los Estados Financieros (SMs, 2018,

pags.2-3).

La NIC 2 es una de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) que busca
unificar los procesos contables a nivel global. Su aplicacion ayuda a optimizar los recursos y
mantener un adecuado registro de los inventarios en las organizaciones. Es fundamental que las
empresas dedicadas a la venta y distribucion de productos comerciales lleven un registro preciso
de las transacciones relacionadas con los inventarios, ya que esto forma la base de su actividad
econdmica. La NIC 2 proporciona una guia préctica para la contabilizacion, determinacion del
costo, reconocimiento de costos adicionales y gastos del periodo, con el objetivo de reducir el

valor en libros al valor neto realizable (Diaz, 2021, pags.3-24).

2.2.8. Modelos de asientos contables

Los registros contables son esenciales para realizar de manera precisa el seguimiento de las
operaciones comerciales y mantener actualizado el libro diario de transacciones de compra y
venta en tu empresa. Este término engloba todas las anotaciones o entradas registradas en el

libro de contabilidad.

En el contexto de la distribuidora Prolimec, los asientos contables se efectlan de forma

electrénica. A continuacion, se proporciona el modelo correspondiente de asiento contable.
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PROLIMEC 2023
COMPROBANTE DE PAGO No 1342

DIRECCION: 24 DE MAYO ¥ TARCUI R.UC: 1202850532001

TELEFOMO 07270504 1-0958019170 FAax:

FECHA: OFM2£2023 FECHA DE IMPRESIOMN: OT/122023
Paguese a: LAMSEY 5.4 uso 1,849.30

La cantidad de: UN MIL OCHOCIENTOS CUARENTA ¥ NUEVE 30/M00

Por concepio de: pAGO FACTURA # /020517849 CH /2236/2235 LANSEY S A

BAMCO: BANCO DEL AUSTRO CTA. CTE No: 00714855063
FECHA No CHEQUE VALOR
2222023 ZEI6 24 .865
20/12/2023 ZX3T 24 85
ASIENTO CONTABLE MNo: 3374
CoODIGo REFEREMNCIA CLASE DEBE HABER
1010110201 Banco del Austro 1.68409.30
201030101 CHP Proveedores 1.849.30
Totales: 1,849.30 1.8409.30
DETALLE DE PAGO:
FACTURAS TOTAL DEV. ABOND RETEMCIONES SALDO PAGO
1845/ 020517549 1,B7B 85 0.00 0.0 29 35 1,849 30 1,823 30
TOTAL: 164030
Elabarada Auiorizado Revisado Recibi Carforme

MATALLA

lustracion 2-2: Modelo de asiento contable proveedor
Fuente: Prolimec, 2023.

PROLIMEC 2023

COMPROBANTE DIARIO No 2028
Asiento No: 3370 Fecha: 30/11/2023
Cotizacion: 0
Glosa: Transferencia de Compras del dia 30 de Noviembre de 2023 Del Doc. N® 2147
Factura: 001-002-000042985 Prov: LOZADA TORRES MONICA DEL PILAR RUC:

P Y

Cuenta Nombre de Cuenta Debe Haber Clase Referencia
1010301 Inventario de productos 37.04 GENERAL Inventario de productos
101050101 Iva en Compras 4.45 GENERAL Iva en Compras
201030101 CXP Proveedores 3950 GENERAL CXP Proveedores
201070107 Ret. Iva 30% x Pagar 1.34 GEMERAL Ret. Iva 30% x Pagar 30 *
201070112 Ret. 1.75% x Pagar 0.65 GENERAL Ret. 1.75% x Pagar 2 % (
41.49 41.49
Elaborado Revisado Visto Bueno
NATALIA

lustracion 2-3: Modelo de asiento contable compra de mercaderia

Fuente: Prolimec, 2023.

2.3. Marco conceptual

Control: Es una funcion importante de la administracién que tiene como objetivo verificar,
medir y constatar si los procesos, actividades, unidades, elementos o sistemas seleccionados

estan cumpliendo o no con los resultados esperados (Bagua, 2022, p.30).
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Costo: Se hace referencia a la cantidad de recursos, sean financieros, materiales o0 humanos,

empleados en la produccidn de un bien o servicio particular (RAE, 2023, p.1).

Inventario: Registro organizado y evaluado de los productos de una empresa. (Yerovi, 2020, p.29).

Método: Forma sistemética y organizada de llevar a cabo una tarea o proceso, siguiendo un
conjunto de pasos o procedimientos establecidos para lograr un objetivo especifico (RAE, 2023,

p.1).

Sistema: Entidad integral en la que cada uno de sus elementos esta interconectado con otros

elementos, ya sea de manera fisica o0 abstracta (Mejia, 2022, p.28).

Stock: Conjunto de materiales y/o productos finales que se encuentran almacenados y que estan

destinados para su venta posterior al cliente (Yerovi, 2020, p.29).

2.4.1dea a defender

El disefio de un sistema de inventario basado en la metodologia ABC para la Distribuidora
"PROLIMEC" en la ciudad de Macas, canton Morona, tendrd un impacto significativo en la

gestion de inventarios de la empresa.
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CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO

3.1.Enfoque de investigacion

3.1.1. Mixto

En este estudio se utilizdé un enfoque de investigacién mixto que combina métodos cuantitativos
y cualitativos para obtener un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio. Segun Sani
(2022, p. 37), los métodos mixtos se componen de una serie de procedimientos de investigacion
sistematicos, empiricos y criticos que incluyen la recopilacion y andlisis de datos tanto
cuantitativos como cualitativos. Estos enfoques permiten la integracion y discusion conjunta de
los datos recabados, lo que conduce a inferencias mas robustas y una comprension mas
exhaustiva del fendmeno bajo investigacion. El objetivo principal fue abordar de manera
integral el problema de la gestion de inventarios en la distribuidora Prolimec, obteniendo una
comprension completa de la situacion actual y los factores que influyen en la gestion de

inventarios.

En cuanto al enfogue cuantitativo, se recopilaron datos numéricos y se aplicaron técnicas
estadisticas para analizar la gestion de inventarios en la distribuidora. Se emplearon métodos
cuantitativos, como el andlisis de datos financieros y el célculo de indicadores de rendimiento,

para medir y cuantificar variables clave relacionadas con el control de inventarios.

Por otro lado, se utilizé un enfoque cualitativo que se centr en obtener informacion valiosa a
través de la entrevista realizada al gerente de la distribuidora. Esta entrevista permitié recopilar
descripciones, opiniones y percepciones detalladas sobre la gestion de inventarios en la

empresa.

3.2.Nivel de investigacion

3.2.1. Nivel descriptivo

Segun lo planteado por Toro (2019, p. 30), la investigacion descriptiva se realiza con el propoésito

de describir en detalle todos los aspectos principales de una realidad determinada. En el caso de

este estudio, su objetivo principal fue describir la gestién de inventarios en la distribuidora
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"Prolimec". Para lograr dicho objetivo, se llevd a cabo una recopilacion sistemética de datos, los
cuales posteriormente fueron sometidos a un andlisis riguroso. A través de este andlisis, se
busco identificar los factores que tienen influencia en la gestion de inventarios, evaluar la

situacion actual de la distribuidora y detectar posibles oportunidades de mejora.

3.3. Disefio de investigacion

3.3.1. Disefio no experimental

El estudio adoptd un disefio no experimental, en el cual no se llevaron a cabo manipulaciones
directas de variables ni se establecieron grupos de control. En cambio, se recopilaron datos de
manera observacional y se analizaron en su estado natural, sin intervencion por parte del

investigador (Loyola, 2021, p.36).

3.4.Tipo de estudio

3.4.1. Documental

La investigacion documental es una metodologia de investigacion cualitativa que consiste en la
recopilacion y seleccién de informacidn a partir de diversos recursos, como documentos, libros,
revistas, grabaciones, filmaciones, periddicos y bibliografias (Yerovi, 2020, p. 31). Se realiz6 un
estudio documental para recopilar informacién existente sobre la gestion de inventarios en
empresas similares, investigaciones previas relacionadas con el método ABC y casos exitosos
de implementacién de sistemas de control de inventarios. Esta fase proporcion6 una sélida base
tedrica que guio el desarrollo de la investigacion y permitié conocer las mejores préacticas en el

campo de la gestion de inventarios.

3.4.2. Decampo

Segun lo mencionado por Yerovi (2020, p. 31), la investigacion de campo se utiliza para obtener
informacion directamente de las personas que poseen conocimiento sobre el fenémeno
investigado. En este enfoque, el investigador establece contacto con la realidad para recolectar

datos de primera mano.

El estudio de campo se llevé a cabo realizando visitas frecuentes a la distribuidora "Prolimec”

para recolectar datos reales sobre la gestion y control de inventarios. Durante estas visitas, se
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obtuvieron datos relevantes que contribuyeron a comprender la situacion actual en el manejo de

los inventarios de la distribuidora.

3.5.Poblacién y muestra

3.5.1. Poblacion

El término "poblacién” se utiliza para hacer referencia tanto a la totalidad de los elementos
seleccionados como al objeto de estudio en su totalidad (Arias, 2020, p. 32). En este estudio, la
poblacién considerada fue el conjunto completo de empleados de la distribuidora Prolimec,
compuesto por un total de siete personas ocupando diferentes roles dentro de la organizacion.

Estos roles incluyen el gerente, el contador, los vendedores, el personal de bodega y el chofer.

Tabla 3-1: Personal de la distribuidora Prolimec

Gerente General
Cajero
Ventas y compras
Bodega
Total

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

~N P DN e

3.5.2. Muestra

La muestra se refiere a la eleccién de un subgrupo de la poblacién objetivo. Para que el estudio
sea confiable, es fundamental que la muestra comparta las mismas caracteristicas que la

poblacion en su totalidad (Rodriguez, 2021, p. 42).

Dado el tamafio reducido del personal de la distribuidora Prolimec, compuesto por un total de 7
empleados, no fue necesario realizar el calculo de la muestra. El tamafio de la muestra se
determina tipicamente cuando se trabaja con poblaciones grandes, pero en este caso especifico
se pudo considerar a todos los empleados de la distribuidora, ya que su nimero era manejable y

no requeria una seleccién aleatoria.
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3.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1. Meétodos

3.6.1.1. Método deductivo

El método deductivo implica utilizar conclusiones generales para obtener explicaciones
especificas. El investigador parte de una teoria y recopila datos con el objetivo de verificar si la
realidad se ajusta a la explicacion tedrica. En otras palabras, se inicia el proceso analizando
teorias, teoremas, leyes, principios, entre otros, que son de aplicacién universal y han sido

validados, para luego aplicarlos a hechos particulares (Balbuca, 2021, p. 38).

En este estudio, se empled el método deductivo para el andlisis de los datos recopilados. A
partir de teorias existentes sobre el control de inventarios y el método ABC, se establecieron
principios y supuestos generales. Luego, se aplicaron a la situacion especifica de la distribuidora

Prolimec, permitiendo llegar a conclusiones y recomendaciones basadas en la l6gica deductiva.

3.6.1.2. Método inductivo

El método inductivo consiste en obtener conocimientos generales a partir de observaciones
especificas. Se parte de la observacion de fenémenos particulares y se llega a conclusiones

generales a través de un proceso de razonamiento (Arellano, 2023, p.1).

En este estudio se aplico el método inductivo para recopilar datos y observaciones detalladas
sobre la gestion de inventarios en la distribuidora Prolimec. A partir de estos datos, se
identificaron patrones, tendencias y regularidades, lo que condujo a la formulacion de

conclusiones generales y a una comprension mas profunda del problema investigado.

3.6.1.3. Método analitico

El método analitico de investigacion consiste en descomponer un objeto en sus partes
constitutivas y analizarlas de manera individual. Este enfoque permite obtener un mayor
entendimiento del objeto en su totalidad al examinar cada componente por separado (Yerovi, 2020,
p. 32). EI método analitico fue empleado en este estudio para descomponer y examinar
detalladamente los diferentes aspectos relacionados con la gestion de inventarios en la

distribuidora Prolimec.
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3.6.1.4. Método sintético

El método sintético es una estrategia de razonamiento analitico que tiene como objetivo resumir
un evento o suceso reconstruyendo los aspectos méas relevantes que ocurrieron durante ese
evento (Mejia, 2020, p.1). Utilizando el método sintético, se logré la integracién de la informacion
recopilada, las teorias existentes y los hallazgos del estudio en relacién a la gestion de
inventario de la distribuidora "PROLIMEC". A través de la sintesis y generalizacion de estos
elementos, se obtuvo una vision completa y comprensiva de cdmo se maneja el inventario en la

empresa.

3.6.2. Técnicas

3.6.2.1. Observacion directa

La observacién directa es una forma de observacién en la cual el investigador presencia y
registra el fendmeno en el lugar donde este ocurre (Séenz, H. et al., 2018, p. 98). Esta técnica fue
utilizada para recolectar datos sobre la gestion de inventarios en la distribuidora Prolimec.
Durante las visitas realizadas a la empresa, se llevo a cabo una observacion detallada de los
procesos de recepcion, almacenamiento y control de inventarios. Mediante esta técnica, fue
posible obtener informacion objetiva y precisa sobre las practicas reales de gestion de

inventarios en la organizacion.

3.6.2.2. Encuesta

La encuesta es una técnica de recopilacion de informacién en la cual se realiza un
cuestionamiento verbal o escrito a un grupo de individuos con el propdsito de obtener datos
pertinentes para una investigacion (Rodriguez, 2022, p. 45-46). En el presente estudio, se empleo la
técnica de encuesta mediante un cuestionario estructurado para recopilar informacion sobre la
gestion de inventarios en la distribuidora Prolimec. Esta técnica permitié obtener datos clave

relacionados con el tema de investigacion.

3.6.2.3. Entrevista

La entrevista es una técnica ampliamente empleada en la investigacion cualitativa con el fin de

obtener datos. Se destaca por ser una conversacion con un propoésito definido, mas alla de un
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simple didlogo (Usca, 2022, p. 27). En este estudio, la entrevista fue de gran utilidad, ya que
permitié obtener informacion valiosa, asi como ideas y opiniones del gerente, lo que contribuyé
a una mejor comprension de la situacion actual y a la identificacion de oportunidades de mejora

en la gestion de inventarios.

3.6.3. Instrumentos

3.6.3.1. Cuestionario

Segun lo expuesto por Toro (2020, p. 32), se entiende por cuestionario un conjunto de preguntas
elaboradas para obtener la informacion necesaria y alcanzar los objetivos de un proyecto de
investigacion. En este estudio, se empled un cuestionario estructurado para recopilar
informacion cuantitativa acerca de la gestion de inventarios. El cuestionario se aplico al
personal de la distribuidora Prolimec e incluia preguntas especificas relacionadas con el tema de

investigacion.

3.6.3.2. Guia de entrevista

La guia de entrevista es un cuestionario estructurado que comprende preguntas tanto abiertas
como cerradas, disefiadas de manera especifica para recolectar informacién relevante sobre los
temas que influyen directamente en una investigacion. Estas preguntas se ajustan a las
necesidades del investigador (Rodriguez, 2022, p. 45-46). Se elaboré una guia de entrevista con
preguntas abiertas para recopilar informacion cualitativa del gerente de la distribuidora
Prolimec, con el objetivo de explorar en detalle los procesos, politicas y desafios de la gestion

de inventarios.
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CAPITULO IV

4. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Resultados de la investigacion

Mediante la realizacion de una entrevista al gerente y la aplicacion de encuestas a todo el
personal de la distribuidora Prolimec, se buscé obtener datos veraces y precisos acerca del
control de inventarios en la empresa. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de

manera detallada.

4.1.1. Entrevista efectuada al gerente de la distribuidora Prolimec

1. ¢Cual es el sistema de control de inventarios que actualmente utiliza la distribuidora y

cudl es su opinion acerca de su eficiencia?

Utilizamos principalmente un sistema promedio para el control de inventarios, y en algunas
ocasiones implementamos el sistema PEPS. Estos sistemas son los mas apropiados para nuestro
tipo de negocio y nos brindan la informacién necesaria para el correcto funcionamiento de la

empresa "Prolimec".

2. ¢Quién es el responsable directo del manejo y control de los inventarios y cémo se

lleva a cabo este proceso?

El responsable es el contador Edison Vaca. El proceso se lleva a cabo de la siguiente manera:

1. Compra del producto: Se realiza la adquisicion de los productos en funcién de los costos
ofrecidos por el proveedor.

2. Recepcion de mercaderia: Se verifica que los costos de la mercaderia recibida coincidan con
lo establecido u ofertado por el proveedor.

3. Ingreso al sistema: Los productos son registrados en el sistema de control de inventarios.

4. Parametrizacion: A través del sistema, se establecen los margenes de ganancia para cada
producto.

5. Ingreso a bodega: La mercaderia es recibida y posteriormente despachada al area de bodega.
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3. ¢Existe concordancia entre los registros de mercaderia, la contabilidad y lo que se

encuentra en la bodega?

Si existe un desfase o discordancia en ciertos productos debido a un traspaso de propietario de
negocio por parte de la Sra. Mdnica Chavez al Sr. Edison Julio Vaca. En este traspaso no se
realizd la transferencia completa del informe de inventario, lo cual ha generado algunas
deficiencias en el control de inventarios. Sin embargo, a pesar de este inconveniente, se han ido

subsanando periédicamente mediante el ingreso de nueva mercaderia.

4. ¢Como se realiza la gestion y control del stock de mercaderias y la definicion de

cantidades méximas y minimas para los productos en bodega?

Actualmente la empresa se encuentra empezando un plan emergente, sé que se esta elaborando
para migrar toda la informacion a nombre del nuevo propietario. Para la cual se estd
comenzando con el siguiente proceso analisis del proveedor, stock que arroja el sistema,
constatacion fisica y del producto. Y finalmente se realiza la orden de compra. Cabe recalcar
gue siempre se tiene en cuenta el costo del producto, rotacion del producto dependiendo de la
temporada en la cual ciertos productos tienen mayor flujo de venta, y una previo verificacion en

stock se realiza el pedido.

5. ¢Cudles son las politicas 0 medidas de seguridad implementadas para garantizar el

control y manejo adecuado del inventario de mercaderias?

Existen designacion de cargos en cada etapa para evitar errores :

- Recepcion y registro de los productos: despacho y perchas en el cual existen un persona
designada para cada actividad.

- Control de ingresos y egresos: en el cual el personal recibe la documentacion y constatan
los productos entregados en los puntos de venta.

- Venta: se factura cada producto

6. ¢Qué elementos clave se utilizan para la codificacién de la mercaderia en el sistema de

gestion de bodega?

Se emplea para la codificacion: codigo de barra y una codificacion secuencial empleado

internamente por la empresa.
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4.1.1.1. Andlisis general

Basado en los resultados de la entrevista al gerente de la distribuidora "Prolimec”, se identifican
algunas probleméticas en el sistema de control de inventarios actual. El uso de sistemas como el
promedio y el PEPS puede indicar limitaciones en términos de precision y eficiencia. Ademas,
la falta de transferencia completa del informe de inventario durante un traspaso de propietario
ha generado discordancias y desajustes en los registros. Esto puede llevar a una gestion
ineficiente de inventarios, falta de confiabilidad en los datos y dificultades para tomar
decisiones informadas.

4.1.2. Encuesta efectuada al personal de la distribuidora Prolimec

1. ¢Ladistribuidora ""Prolimec™ utiliza un sistema contable para el manejo y control de

la mercaderia?

Tabla 4-1: Control de inventario

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 7 100 %
No 0 0%
Total 7 100%

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

mSi
No

llustracion 4-1: Control de inventario
Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

Analisis e interpretacion
Todo el personal entrevistado en la distribuidora "Prolimec"” confirmd de manera unanime que

la empresa utiliza un sistema contable para llevar un registro y control de su inventario. Este
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hallazgo indica que la empresa ha establecido un sistema sélido para la gestién y seguimiento de
sus mercaderias. La implementacion de este sistema demuestra el compromiso de la empresa en
garantizar un control adecuado de su inventario y asegurar una gestion eficiente de sus
productos.

2. ¢La distribuidora ha establecido una ubicacion adecuada para el inventario que
facilite su accesibilidad?

Tabla 4-2: Ubicacion adecuada para el inventario

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 7 100 %
No 0 0%
Total 7 100%

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

u Si
No

lustracién 4-2: Ubicacion adecuada para el inventario
Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

Anélisis e interpretacion
El 100% de los encuestados indicaron que si se ha establecido una ubicacién adecuada, lo cual
demuestra que se han tomado medidas para garantizar un almacenamiento organizado y

accesible de los productos.

3. ¢Ladistribuidora ha implementado una codificacion adecuada en su inventario para

facilitar su acceso y manejo de manera eficiente?

Tabla 4-3: Codificacion adecuada para el inventario

Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 7 100 %
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No 0 0%
Total 7 100%

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

m Sj
= No

lustracion 4-3: Codificacion adecuada para el inventario
Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

Anélisis e interpretacion

El 100% de los encuestados respondieron que si, lo que sugiere que se ha realizado un esfuerzo
por establecer un sistema de codificacion efectivo que contribuye a una gestion mas eficiente de
los inventarios.

4. ¢Ladistribuidora lleva a cabo un control fisico de los inventarios?

Tabla 4-4: Control fisico de los inventarios

Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 6 86%
No 1 14%
Total 7 100%

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

m Sj
= No

llustracion 4-4: Control fisico de los inventarios
Realizado por: Mayaguari, D., 2023.
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Analisis e interpretacion

El 86% de los encuestados afirma que se realiza un control fisico de inventarios para asegurar la
concordancia entre los registros y las existencias reales. Sin embargo, el 14% indica que no se
lleva a cabo esta practica, lo que puede sefialar una posible debilidad en el sistema de control de

inventarios de la distribuidora.

5. ¢Los controles fisicos del inventario se realizan de forma periédica?

Tabla 4-5: Periocidad del control fisico de los inventarios

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Mensual 0
Semestral 86%
Bimestral 0
Anual 14%
Trimestral 0
Total 100%
Realizado por: Mayaguari, D., 2023.
Mensual
m Semestral
B Bimestral
Anual
B Trimestral

llustracion 4-5: Periocidad del control fisico de los inventarios

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

Analisis e interpretacion

El anélisis de las respuestas reveld que el 86% de los encuestados informaron que se realiza una
revision semestral del inventario, mientras que el 14% indicé una revision anual. Sin embargo,

no se obtuvieron respuestas que indicaran la realizacion de revisiones mensuales, bimestrales o

trimestrales.
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6.

¢ Existen procedimientos establecidos para la adquisicién de los inventarios?

Tabla 4-6: Adquisicion de los inventarios

Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 86%
No 14%
Total 100%

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

mSj
No

llustracién 4-6: Adquisicion de los inventarios
Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

Andlisis e interpretacion

Se observa que el 86% de los encuestados afirma la existencia de procedimientos establecidos
para la adquisicion de inventarios, lo cual es alentador. Sin embargo, es preocupante que el 14%
del personal indique la ausencia de dichos procedimientos. Esta falta de procesos definidos
puede resultar en adquisiciones desorganizadas, dificultades para controlar los costos y

dificultades en la eficiencia de las compras.

7. ¢Ladistribuidora tiene control del stock minimo de los inventarios?

Tabla 4-7: Control del stock minimo de los inventarios

Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 14%
No 86%
Total 100%

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

44




mSi
= No

llustracion 4-7: Control del stock minimo de los inventarios

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

Analisis e interpretacion

El 86% de los encuestados indicé que la distribuidora no tiene un control del stock minimo de

los inventarios, lo que plantea un problema significativo. La falta de control en este aspecto

puede provocar escasez de productos y dificultades para satisfacer la demanda de los clientes.

8. ¢Ladistribuidora tiene control del stock maximo de los inventarios?

Tabla 4-8: Control del stock maximo de los inventarios

Opciones

Frecuencia

Porcentaje

Si

14%

No

86%

Total

100%

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

mSj
= No

llustracion 4-8: Control del stock maximo de los inventarios

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.
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Analisis e interpretacion

El 86% de los encuestados mencioné que la distribuidora no tiene control del stock méximo de
los inventarios, mientras que solo el 14% indicé que si se realiza dicho control. Esta falta de
control puede generar problemas como sobreabastecimiento, exceso de inventario y costos
innecesarios de almacenamiento.

9. ¢El control de inventarios actual permite identificar los productos con alta rotaciéon?

Tabla 4-9: Identificacion de los productos con alta rotacion

Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 7 100 %
No 0 0%
Total 7 100%

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

mSj
No

lHustracion 4-9: Identificacion de los productos con alta rotacion
Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

Analisis e interpretacion

El 100% de los encuestados afirmd que el control de inventarios actual permite identificar los
productos con alta rotacion. Esto indica que el sistema implementado en la distribuidora
"Prolimec" es efectivo en este aspecto. Sin embargo, es importante mantener un seguimiento
continuo para evitar problemas como la falta de stock de productos de alta rotacion, lo cual

afectaria negativamente las ventas y la satisfaccion del cliente.
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10. /Se han establecido métodos eficaces para manejar y eliminar productos con baja

demanda?

Tabla 4-10: Manejo de los productos con baja rotacion

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 2 29 %
No 5 71 %
Total 7 100%
Realizado por: Mayaguari, D., 2023.
mSj
No

lustracién 4-10: Manejo de los productos con baja rotacion
Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

Analisis e interpretacion

El 71% de los encuestados indicaron gue no se han establecido métodos eficaces para manejar y
eliminar productos con baja demanda, mientras que el 29% afirmé lo contrario. Esta situacién
representa un problema para la distribuidora, ya que la falta de métodos adecuados para
gestionar y eliminar productos de baja rotacién puede generar una acumulacién de inventario
obsoleto o de lento movimiento. Esta situacién puede afectar negativamente la rentabilidad y la

eficiencia operativa de la empresa.

11. ;Se ha presentado casos de caducidad o deterioro en la mercaderia en la

distribuidora?

Tabla 4-11: Deterioro de la mercancia

Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 6 86%
No 1 14%
Total 7 100%

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.
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mSi
= No

llustracion 4-11: Deterioro de la mercancia
Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

Andlisis e interpretacion

El 86% de los encuestados ha experimentado casos de caducidad o deterioro de la mercaderia en
la distribuidora, mientras que el 14% no ha enfrentado este problema. Esta situacidn representa
un desafio significativo para la gestion de la calidad y el control de inventarios en la empresa.
La presencia de productos caducados o deteriorados puede resultar en pérdidas financieras y

afectar la imagen de la empresa.

12. ¢En la distribuidora se realiza un andlisis previo de las necesidades antes de adquirir

nueva mercaderia?

Tabla 4-12: Adquisicién de nueva mercaderia

Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 7 100 %
No 0 0%
Total 7 100%

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

mSj
= No

lHustracion 4-12: Adquisicion de nueva mercaderia

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.
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Analisis e interpretacion

El 100% de los encuestados afirmaron que en la distribuidora se realiza un analisis previo de las
necesidades antes de adquirir nueva mercaderia. Esto indica que existe una practica establecida
para evaluar las necesidades y tomar decisiones informadas antes de realizar compras

adicionales.

13. ¢Considera que la bodega de almacenamiento cuenta con las condiciones adecuadas

para la mercaderia?

Tabla 4-13: Condiciones adecuadas de la bodega

Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 7 100 %
No 0 0%
Total 7 100%

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

mSj
No

lustracion 4-13: Condiciones adecuadas de la bodega
Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

Anélisis e interpretacion

El 100% de los encuestados considera que la bodega de almacenamiento cuenta con las
condiciones adecuadas para la mercaderia. Esto indica que los encuestados perciben que la
bodega cumple con los requisitos necesarios para preservar y proteger la mercaderia de manera
adecuada.
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14. ¢ Existe personal encargado del control de inventarios en la distribuidora?

Tabla 4-14: Personal encargado del control de inventarios

Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 5 1%
No 2 29 %
Total 7 100%

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

mSi
No

lustracién 4-14: Personal encargado del control de inventarios
Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

Andlisis e interpretacion

El 71% de los encuestados menciond que existe personal encargado del control de inventarios
en la distribuidora, mientras que el 29% indicé lo contrario. Esta disparidad plantea un
problema, ya que la falta de personal dedicado al control de inventarios puede dificultar la

gestion adecuada de los niveles de inventario y llevar a errores y desactualizacion de registros.
4.1.3. Comprobacion de la idea a defender

La distribuidora "PROLIMEC" enfrenta desafios significativos en su sistema de control de
inventarios, que incluyen problemas de precision, transferencia incompleta de informes, falta de
controles fisicos periddicos y procedimientos de adquisicién poco claros. Ademas, se identifican
deficiencias en el control del stock minimo y méaximo, asi como en la gestién de productos con
baja demanda y casos de caducidad o deterioro de la mercaderia. Ante esta situacion, se
confirma la relevancia de la idea a defender, que propone la implementacion de un sistema de
control de inventarios basado en la metodologia ABC para mejorar la gestion del

almacenamiento de productos en la distribuidora "PROLIMEC". Este enfoque permitira
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optimizar la eficiencia operativa, reducir errores y optimizar los costos, y en Gltima instancia,

mejorar la satisfaccion del cliente y la rentabilidad de la empresa.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1. Titulo

Disefio de un sistema de control de inventarios basado en el método ABC para la distribuidora

Prolimec, ubicada en la ciudad de Macas, canton Morona.

5.2. Antecedentes

5.2.1. Datos generales de la distribuidora

Nombre: DISTRIBUIDORA “PROLIMEC”

Tipo de empresa: Microempresa
Actividad econdmica: Compra y venta de productos de aseo y productos para el hogar.

Responsable legal: Vaca Vera Edison Julio
Numero total de trabajadores: 7

Pagina web: https://disprolimec.com
Provincia: Morona Santiago

Direccion: 24 de mayo y Tarqui

lustracién 5-1: Ubicacién geogréfica de la distribuidora Prolimec

Fuente: Google Maps, 2023.

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.
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5.2.1.1. Filosofia institucional

Mision

Satisfacer las demandas de nuestros clientes, proporcionando productos de alta calidad a precios
competitivos, respaldados por un equipo capacitado y procesos internos eficientes que
garanticen la confiabilidad y excelencia en los servicios ofrecidos. Aspiramos a mantener
relaciones sélidas con nuestros clientes actuales y a buscar un crecimiento constante en nuestra

empresa (Valencia y Asociados, 2022, pags.1-18).

Visién

La empresa se compromete a servir y satisfacer las necesidades de sus clientes mediante una
amplia gama de productos para el hogar, limpieza, plasticos y jardineria en general. Se asegura
de ofrecer articulos de la mejor calidad y a precios competitivos. Ademas, cuenta con un equipo
de personal amable, diligente y comprometido con la satisfaccion de los clientes (Valencia y

Asociados, 2022, pags.1-18).

Objetivo general institucional

Ofrecer soluciones eficientes al proporcionar productos de maxima calidad que superen las
expectativas de cada cliente. Siempre se tiene en cuenta el respeto al medio ambiente y se

mantiene un firme compromiso con el desarrollo del pais (Valenciay Asociados, 2022, pags.1-18).

5.2.1.2. Organigrama estructural

Gerente general —

llustracién 5-2: Organigrama estructural de la distribuidora Prolimec

Fuente: Distribuidora Prolimec, 2023.

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.
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5.2.1.3. Plantilla de personal

Tabla 5-1: Plantilla del personal de la distribuidora Prolimec

Cargo Nombres Apellidos
Gerente general Edison Julio Vaca Vera
Cajero Freddy Contreras
Compras Monica Chavez
Ventas Alejandra Venegas
Ventas Natalia Valencia
Ventas John Vaca
Bodega Jonnathan Marquina

Fuente: Distribuidora Prolimec, 2023.

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

5.2.1.4. Leyes que regulan a la distribuidora Prolimec

La distribuidora Prolimec se encuentra bajo la jurisdiccion de las regulaciones establecidas por

las siguientes entidades:

» El Servicio de Rentas Internas (SRI) de Ecuador.
« El Gobierno Municipal del Cantén Morona.

« La Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA).

5.2.2. Proveedores

Prolimec es una distribuidora con una amplia red de proveedores, sumando aproximadamente
478 en total. A continuacion, se detallan los primeros 10 proveedores registrados en el sistema
de la distribuidora. Por respeto a la privacidad de la empresa, no se incluira la lista completa de

proveedores.

Tabla 5-2: Proveedores de la distribuidora Prolimec

Cddigo Nombre Direccion Teléfono Cédula/Ruc
Guerrero Bernal José
1 - - 0100003821001
Alfredo
2 Miguel Ignacio 24 De Mayo y - 0101811958001
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Montenegro Fernando Juan De La
Cruz
Ochoa Guerrero Dorila | Av. Del Chofer
3 ) - 0102004413001
Narcisa y Abelardo J
) Camino De Las
Pulla Vimos Lourdes
4 ) Pencas 2-78 y - 0102045150001
Catalina
Del P
Blanca Yolanda Mejia | LaPintay Juan
5 0102133998001
Yunga Cabrera
Llivisaca Sarmiento
6 ) - - 0102262748001
Isabel Patri
) ) Juan De La
Molina Capén Julia
7 ] Cruzy Av. 29 0102506003001
Clorinda
De Mayo
) ) Av. 29 De
Molina Capén Luis )
8 ] Mayo y Agustin 0102813755001
Antonio ]
Medina
Macero Vintimilla Calle General
9 ] ) ] 0996547270 0102862521001
Marjory Cecil Escandon Sn
) ) Yambas Av.
Reinoso Ramon Mario
10 Veinte y Nueve - 0103018347001
Oswaldo
De Mayo

Fuente: Distribuidora Prolimec, 2023.

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

5.2.3. Matriz FODA

Tabla 5-3: Matriz FODA del personal de la distribuidora Prolimec

Fortalezas

Oportunidades

Ofrecimiento de productos de alta calidad

Variedad extensa de productos disponibles

Amplia experiencia en la industria

Utilizaciéon de un sistema contable para la

gestion y control de inventarios

Acceso abierto a

redes sociales como
herramienta de promocién y publicidad.
Relaciones sélidas con proveedores.

Ubicacién geogréfica favorable.

Debilidades

Amenazas

Incompleta transferencia de informes de

Competencia creciente en el mercado.
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inventario durante cambios de propietario. Altos indices de delincuencia.

Ausencia de supervision del nivel minimo y | Crisis econémica a nivel nacional, lo cual
méaximo de existencias. puede impactar negativamente el poder
Situaciones de deterioro o caducidad de | adquisitivo de los clientes y reducir la
productos. demanda de productos.

Inflacion de precios, lo que conlleva un

aumento en los costos de adquisicién de

productos.

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

5.2.4. Politicas y procedimientos para el manejo de inventarios

5.2.4.1. Politicas

Tabla 5-4: Politica del encargado de bodega de la distribuidora Prolimec

DISTRIBUIDORA PROLIMEC

Politicas ) PROLIMEC

Responsable Encargado de bodega
— Seré responsabilidad del bodeguero velar por el cuidado de los inventarios destinados a la

venta, dentro de la distribuidora.

— La firma del bodeguero debe constar en cada documento de recepcién y despacho de
mercaderia.

— Se deben emitir informes mensuales respecto al nimero de mercaderias existentes,
detallando la condici6n fisica en la que se encuentran.

— En caso de pérdida o deterioro por el mal manejo del encargado, serd de absoluta
responsabilidad la compensacion monetaria del producto afectado.

— Mantener de forma limpia y ordenada el area destinada al almacenamiento de la mercaderia
y elaborar constataciones fisicas cada trimestre.

— En caso de notar irregularidades en los productos informar de manera inmediata al gerente
de la distribuidora.

— No tomar decisiones o actuar de forma independiente, sin realizar la respectiva consulta a la
maxima autoridad.

— Es de absoluta responsabilidad del encargado de bodega establecer las cantidades minimas

y maximas de las existencias de los inventarios.

Fuente: Jimpikit, V.; Vizhfiay, D., 2021; Distribuidora Prolimec, 2023.
Realizado por: Mayaguari, D., 2023.
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Tabla 5-5: Politica del ingreso de mercaderia de la distribuidora Prolimec

DISTRIBUIDORA PROLIMEC

Politicas S PROLIMEC

Ingreso de mercaderia

-Se recibira la mercaderia siempre y cuando exista una orden de compra emitida por el
gerente, con su respectiva firma de autorizacion.

— Se receptara todo tipo de mercaderia que conste en la orden de compra previamente
autorizada, la misma que deberd ser inspeccionada por el operario de turno
determinando la calidad, cantidad y precios establecidos.

— En ninguna circunstancia se debera receptar productos en mal estado tales como:
caducados, golpeados 0 con empagues abiertos.

— Se deberé exigir a los proveedores la emisién de las notas de crédito hacia la
distribuidora, en un plazo maximo de 3 dias, cuando exista mercaderia en mal estado.

— Se debera emitir informes mensuales respecto al niUmero de mercaderias ingresadas
detallando la condicién fisica en la que se encuentran.

— Se debera organizar la mercaderia conforme a la fecha de compra; las nuevas al

fondo y las anteriores al frente para su correcta rotacion.

Fuente: Jimpikit, V.; Vizhfay, D., 2021; Distribuidora Prolimec, 2023.
Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

Tabla 5-6: Politica del egreso de mercaderia de la distribuidora Prolimec

DISTRIBUIDORA PROLIMEC

Politicas S PROLIMEC

Egreso de mercaderia

— Registrar las salidas de mercaderias de bodega ya sean por la venta de la misma o
porgue se dio de baja el producto

— Informar al departamento de ventas o al gerente sobre las mercaderias de lenta
rotacion.

— Realizar la entrega de mercaderia, solo con la presentacion de un documento de
egreso debidamente autorizado

— Realizar la entrega de mercaderia a los percheros de la empresa, siempre que se

disponga de una requisicién de mercaderia dirigida al encargado de bodega.

— Se debera realizar informes mensuales sobre las mercaderias entregadas.
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— Verificar que la mercaderia esté en condiciones dptimas antes de realizar su

respectivo despacho.

Fuente: Jimpikit, V.; Vizhfay, D., 2021; Distribuidora Prolimec, 2023.
Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

Tabla 5-7: Politica para pedidos de emergencia de mercaderia

DISTRIBUIDORA PROLIMEC

Politicas P PROLIMEC

Pedidos de emergencia

— Adquirir productos de emergencia siempre y cuando estén debidamente justificados
por el encargado de bodega.

— Comprar los productos establecidos en la solicitud de emergencia emitida por el
encargado de bodega.

— Priorizar el tiempo de entrega del producto de emergencia. — Cotizar en al menos tres
proveedores para la obtencion de mercaderia.

— Requerir la cantidad necesaria y un adicional minimo, hasta la llegada del proveedor
establecido por la empresa.

— Realizar la compra siempre y cuando se cumpla con las normas establecidas por la
empresa en relacion a su calidad, cantidad y tiempo.

— Elaborar toda la documentacion necesaria de la compra de emergencia y entregarla a

los departamentos relacionados para su correcto archivo.

Fuente: Jimpikit, V.; Vizhfay, D., 2021; Distribuidora Prolimec, 2023.
Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

Tabla 5-8: Politica del encargado de ventas de la distribuidora Prolimec

DISTRIBUIDORA PROLIMEC

Politicas D PROLIMEC

Responsable Encargado de ventas

— Disefiar e implementar el plan de ventas de la empresa.
— Elaborar célculos y pronosticos en base al andlisis de las ventas por periodos.
— Elaborar andlisis de costos y utilidades esperadas como resultados de las ventas

realizadas.
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— Realizar negociaciones con clientes y proveedores en relacion a las ventas y compras.
— Crear codigos de productos basandose en las necesidades de la empresa.

— Elaborar informes de venta mediante los datos extraidos del software contable.

— Elaborar los margenes de utilidad de cada producto.

— Mantener en constante actualizacion la cartera de clientes y proveedores de la
empresa con el fin de llevar un riguroso control sobre los nuevos clientes y gestionar
precios competitivos de productos y formas de pago.

— Controlar las ventas realizadas por los empleados a su cargo, con el fin cumplir con
los objetivos de la empresa.

— Organizar y controlar la correcta emision de la documentacién comercial y tributaria
tales como: facturas, notas de crédito y debito, contratos, cheques y descuentos
relacionados con los inventarios.

— Autorizar las ventas que se realicen dentro de empresa.

— Documentar correctamente cada transaccion comercial ejecutada

Fuente: Jimpikit, V.; Vizhfay, D., 2021; Distribuidora Prolimec, 2023.
Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

5.2.4.2. Procedimientos

Tabla 5-9: Proceso de reposicion de inventarios de mercaderia a bodega

DISTRIBUIDORA PROLIMEC
) PROLIMEC PROCEDIMIENTOS
REPOSICION DE INVENTARIOS DE MERCADERIA
A BODEGA
N° Responsable Actividad
1 | Encargado de Identificar las faltantes de mercaderias en bodega
bodega
2 | Encargado de | Elaborar una hoja de pedido dirigido a la gerencia, justificando el tipo de
bodega. mercaderia faltante
3 | Gerente Evaluar la hoja de pedido y realizar la orden de compra
4 | Gerente Enviar una copia al bodeguero de la orden de compra realizada
5 | Encargado de Recepta la orden de compra y archiva el documento hasta la llegada de
bodega mercaderia.
6 | Encargado de Llegada la mercaderia solicitar al proveedor la factura y comparar con la
bodega orden de compra.
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7 | Encargado de Si la factura y la orden de compra coinciden se procede al paso 11, caso
bodega contrario al paso 8.

8 | Encargado de Informar al gerente sobre las anomalias identificadas en la mercaderia en el
bodega caso de existir.

9 | Gerente Autorizacion de la recepcién de mercaderia, se procede al paso 11, caso

contrario al paso 10.

10| Encargado de Rechazo de mercaderia en su totalidad y solicitar nota de crédito.
bodega

11| Encargado de Revision fisica de la mercaderia
bodega

12| Encargado de Si la mercaderia presenta dafios 0 empaques abiertos sin justificacion
bodega proceder al paso 8.

13| Encargado de Si se cumple las condiciones pactadas en la orden de compra, se procede a
bodega la firma de la factura. De lo contrario al paso 10.

14| Encargado de Enviar la factura a la gerencia para su respectivo registro.
bodega

15| Encargado de Elaborar una ficha de la recepcion de mercaderia, la misma que debe estar
bodega firmaday detallada.

16 | Encargado de Organizar la mercaderia en bodega conforme a las especificaciones del
bodega producto ytiempo de ingreso para su correcta rotacion.

17| Gerente Ingreso al sistema informaético.

Fuente: Jimpikit, V.; Vizhiiay, D.,

2021; Distribuidora Prolimec, 2023.

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.
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Inicio

l

Identificar las faltantes de mercaderias
en bodega

'

Recepta la orden de compra y archiva
el documento hasta la llegada de
mercaderia

v
LLegada la mercaderia solicita al

proveedor la factura y comparar con la
orden de compra

Informar al gerente sobre

las anomalfas ¢La factrua
. " <No
identificadas en la coincide?
mercaderia en el caso de
existir Si

:

‘ Autoriza de la recepcion de

mercaderia

|

Revison fisisca de la mercaderia

v

‘ Firma y envio de la mercaderia

Y

Final

Revision fisica de la mercaderia }7%

lustracion 5-3: Flujograma del proceso de reposicion de inventario
Fuente: Jimpikit, V.; Vizhfiay, D., 2021; Distribuidora Prolimec, 2023.
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Tabla 5-10: Proceso de egreso de mercaderia de bodega

DISTRIBUIDORA PROLIMEC

2 PROLIMEC

PROCEDIMIENTOS

EGRESO DE MERCADERIA DE

BODEGA

N° | Responsable Actividades

1 | Bodeguero Recepcion de la requisicion de la mercaderia emitida por la gerencia.

2 | Bodeguero Verificar que la requisicién cuente con la firma y sello de aprobacién. (Caso
contrario ir al paso 3)

3 | Bodeguero En caso de no contar con la firma de autorizacion no realizar ninguna entrega de
mercaderia.

4 | Bodeguero Verificar la existencia fisica de la mercaderia solicitada.

5 | Bodeguero Emitir comprobante de egreso de mercaderia

6 | Bodeguero Exigir la firma de recepcion al solicitante de la mercaderia (Percheros) y
entregar la mercaderia.

7 | Bodeguero Entrega una copia del comprobante de egreso de mercaderia al gerente.

8 | Bodeguero En caso de existir productos caducados o en mal estado elaborar un informe dirigido
al gerente, especificando las anomalias.

9 | Bodeguero Solicita la aprobacion del gerente para proceder para dar de baja o rematar los
productos en mal estado.

10 | Gerente Mantener los productos en bodega si no se cuenta con la aprobacion. Caso
contrario proceder al paso 11

11 | Bodeguero Emitir un comprobante de egreso de mercaderia por mal estado.

12 | Gerente Dar de baja en el sistema la mercaderia especificada en el comprobante de egreso.

13 | Bodeguero Desechar o rematar la mercaderia.

Fuente: Jimpikit, V.; Vizhfiay, D., 2021; Distribuidora Prolimec, 2023.

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.
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Final

llustracion 5-4: Flujograma del proceso de egreso de mercaderia
Fuente: Jimpikit, V.; Vizhfiay, D., 2021; Distribuidora Prolimec, 2023.

Tabla 5-11: Proceso de pedido de emergencia de mercaderia
DISTRIBUIDORA PROLIMEC

) PROLIMEC PROCEDIMIENTOS

PEDIDOS DE EMERGENCIA DE
MERCADERIA

N° Responsable Actividades

1 | Encargado de compras| Cotizar los productos requeridos de emergencia en los negocios mas
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cercados o aliados a la empresa.

2 | Encargado de compras| Escoger la mejor oferta en cuanto a tiempo, calidad y precio.

3 | Encargado de compras| En caso de no disponer de una buena oferta volver a cotizar
productos, caso contrario proceder al paso 4.

4 | Encargado de compras| Realizar la compra de emergencia requerida en base a la oferta aceptada.

5 | Encargado de compras| Solicitar la documentacidn respectiva para el archivo de la compra de
emergencia realizada.

6 | Encargado de compras| Ingresar al sistema informatico la compra realizada.

Fuente: Jimpikit, V.; Vizhfiay, D., 2021; Distribuidora Prolimec, 2023.

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

Compras

Inicio

l
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emergencia en los negocios mas
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Y
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1

En caso de no disponer
de una buena oferta
volver a cotizar produtos,
caso contrario proceder

o

¢Aprobacion?

al paso 4 Si

v

Realizar la compra de emergencia
requerida en base a la oferta aceptada

v
Solicitar la documentacién respectiva

para el archivo de la compra de
emergencia realizada

{

Ingresar al sistema informatico la
compra realizada

Final

lustracion 5-5: Flujograma del proceso de pedido de emergencia de mercaderia
Fuente: Jimpikit, V.; Vizhfiay, D., 2021; Distribuidora Prolimec, 2023.
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Tabla 5-12: Proceso del encargado de ventas

DISTRIBUIDORA PROLIMEC

) PROLIMEC

PROCEDIMIENTOS

ENCARGADO DE VENTAS

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

N° | Responsable

Actividades

ventas

1 Encargado  de | Identificar las necesidades y el producto de preferencia del cliente
ventas

2 Encargado  de | Identificar el tipo de cliente con el que se esta tratando.
ventas

3 Encargado  de | Solventar las inquietudes del cliente en relacién al producto.
ventas

4 Encargado  de | Presentar el producto y sus beneficios de acuerdo con la necesidad del
ventas cliente.

5 Cliente Aceptacion del cliente respecto al producto.

6 Encargado  de | Si el producto es aceptado proceder a paso 7, caso contrario al paso 3.
ventas

7 Encargado  de | Ingresar al sistema los productos a ser vendidos.
ventas

8 Encargado  de | Elaboracién de la factura de venta.
ventas

9 Encargado  de | Despacho de las existencias al cliente.
ventas

10 Encargado  de | Registro de la transaccidn en el software contable.

Fuente: Jimpikit, V.; Vizhfiay, D., 2021; Distribuidora Prolimec, 2023.

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.
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llustracion 5-6: Flujograma del proceso del encargando de ventas
Fuente: Jimpikit, V.; Vizhfay, D., 2021; Distribuidora Prolimec, 2023.

5.2.5. Control interno
Después de comprender la situacion de la distribuidora, resulta fundamental implementar un
cuestionario de control interno con el objetivo de evaluar el nivel de riesgo y confiabilidad en la

distribuidora.

Tabla 5-13: Cuestionario de evaluacién de control interno de la distribuidora Prolimec

Cuestionario de evaluacion de control interno

Distribuidora Prolimec

N°. Area Preguntas Si | No | Observacion

1 ¢La distribuidora cuenta con politicas y
procedimientos establecidos para el | X

Administrativo | control de inventarios?

2 ¢Se lleva un registro actualizado de los

proveedores y sus condiciones de pago?
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¢Conoce cada uno del personal que
labora en la  distribuidora su
responsabilidad y compromiso en cuanto

al cargo que desempefia?

¢Existe un responsable designado para
supervisar y gestionar el control de

inventarios en la distribuidora?

Financiero

¢La distribuidora posee un sistema
contable confiable que facilite el control

de inventarios?

¢El registro contable de las transacciones
efectuadas son realizadas por una

persona responsable?

¢Existe un control de stock minimo y
maximo para evitar situaciones de

escasez 0 exceso de inventario?

¢La distribuidora conoce el valor total de

su inventario de productos?

10

11

12

Operacional

¢Existen procedimientos establecidos
para la adquisicion y logistica de los

inventarios?

¢Se realizan inspecciones regulares de la
bodega de almacenamiento para asegurar
que cumpla con las condiciones

adecuadas?

¢Se ha implementado un sistema de
rotacion de inventario para minimizar la
acumulacion de productos obsoletos o de

baja demanda?

¢Se han implementado medidas para
prevenir y detectar posibles casos de
caducidad o deterioro de los productos

en el inventario?

TOTAL

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.
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Tabla 5-14: Resultado cuestionario de control interno

Control interno
Calificacion total (CT) 8
Ponderacion total (PT) 12
Nivel de confianza NC=/PT/*100 67%
Nivel de riesgo RI= 100%-NC 33%

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

Tabla 5-15: Nivel de riesgo/confianza

Nivel de confianza

Alto Medio Bajo
95%-75% 75%-51% 50%-15%
5-24% 25%-49% 50%-80%

Bajo Medio Alto

Nivel de Riesgo

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

Andlisis

Después de evaluar el control interno en los aspectos administrativo, financiero y operativo de
la distribuidora Prolimec, se ha determinado un nivel de confianza moderado del 67%. Esto se
debe a que la empresa cuenta con politicas y procedimientos establecidos, un sistema contable
confiable y registros actualizados de proveedores, entre otros aspectos positivos. Sin embargo,
también se ha identificado un nivel de riesgo moderado del 33%. Esto se debe a la falta de
control de stock minimo y maximo, la ausencia de conocimiento del valor total del inventario,
asi como la carencia de medidas para prevenir y detectar casos de caducidad o deterioro de

productos en el inventario.

5.3. Justificacion

Este trabajo de investigacién surge de la necesidad de la distribuidora Prolimec de mejorar su
control de inventarios. Después de recopilar informacion relevante, se identificaron deficiencias
en el seguimiento y control de los inventarios existentes. Mediante el disefio del sistema ABC
de control de inventarios, se busca cuantificar y dar un seguimiento adecuado a los niveles de
inventario. Esto implica determinar la cantidad optima de pedidos, el momento adecuado para
reabastecer la mercaderia, calcular la rotacion de cada producto y establecer los niveles de stock

minimo y maximo. La implementacion de este sistema permitird a Prolimec tener un mayor
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control sobre sus inventarios y tomar decisiones informadas para mejorar la eficiencia y

optimizar los recursos en la gestion de sus productos.

5.4.Objetivos

5.4.1. Objetivo general

Disefiar un sistema de control de inventarios basado en el método ABC para la distribuidora

Prolimec, ubicada en la ciudad de Macas, cantén Morona.

5.4.2. Objetivos especificos

e Recopilar informacion detallada sobre el inventario de la distribuidora, utilizando los
registros de existencias de cada articulo

e Efectuar la categorizacion utilizando la metodologia ABC con el proposito de alcanzar una
administracion dptima y eficaz de los productos en la distribuidora.

e Establecer politicas y procedimientos claros para el manejo y control adecuado del

inventario en la distribuidora.
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5.5.Desarrollo de la propuesta

5.5.1. Aplicacion del método ABC

Levantamiento de informacion de los inventarios

Categorizacion segun el método ABC

Caculo de la cantidad econémica de pedido

Gestion de stocks

|“ “|“

Politicas a implementar

llustracion 5-7: Etapas del método de clasificacion ABC
Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

5.5.1.1. Levantamiento del inventario de la distribuidora Prolimec

La Distribuidora Prolimec se caracteriza por tener un extenso inventario de productos, con un
total de 4490 articulos que se distribuyen en 9 categorias diferentes, entre las que se incluyen
absorbentes, cosméticos, descartables, general, hogar, juguetes, limpieza, plasticos vy
suministros de oficina. Con una variedad tan amplia de productos, resulta relevante destacar
algunos ejemplos de los primeros articulos presentes en el stock para tener una vision méas

concreta de la diversidad de productos que la distribuidora maneja.
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Tabla 5-16: Ejemplo de los productos en stock de la distribuidora Prolimec

Cadigo Barra Descripcién Referencia | Grupo P_rea_o Cantidad
unitario

7861190000000 ARMADORES HALLEY ROJO X 10 GENERAL |$ 36,864 2
6 7861190000000 SET X6 JARROS MIGUEL JARRO NEGRO BA GENERAL |$ 47,500 1
9 650240000000 *AC TIO NACHO MANZANILLA 415ML GENERAL |$ 83,100 2
12 7501060000000 *AIRWICK AC REP 2 MELON VAINILLA LIMPIEZA [$ 132,057 1
29 7861050000000 PERLA BEBE DETERGENTE MANZANILLA 2L LIMPIEZA [$ 95743 7
30 30 *DISP PAPEL AQUA RAME CODIGO TRIO GENERAL |$ 121,017 17
31 4090810000000 *DOVE B CLEAR TONE LIMPIEZA [$ 51811 3
32 75027537 *DOVE B INVISIBLE DRY LIMPIEZA [$ 53251 1
38 1161150000000 *FUNDA ZIPPER 14X22 GENERAL |$ 0043 14
41 1161150000000 *FUNDA ZIPPER 17X18 PLASTICOS| $ 55,657 1
50 7591010000000 GLADE ACEITE REPUESTO X1 ABRAZOS VA LIMPIEZA [$ 72338 3
51 7591010000000 GLADE ACEITE REPUESTO X 1 FRUTOS RO LIMPIEZA [$ 72338 2
52 7591010000000 *GLADE LAM FRUTOS REP 3 GENERAL |$ 99,000 1
53 7591010000000 *GLADE SEN REP CARRO 2 GENERAL |$ 102,000 1
65 3291010000000 *J CHINESCO BELL SERIES S/C 102-12 HOGAR $ 27125 1
79 7862100000000 *JAB ISABELLA 500ML FRESAS LIMPIEZA [$ 28,004 8
81 7861040000000 LAVA CREMA 450G AVENA LIMPIEZA [$ 16,233 8

Fuente: Distribuidora Prolimec, 2023.

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

5.5.1.2. Proceso de clasificacion

El modelo propuesto, basado en la metodologia ABC, se enfoca en el control del valor total del
inventario actual, estableciendo una relacion entre el precio actual de cada producto y su nivel
de existencias en las bodegas. De esta manera, se busca optimizar la gestion de inventarios al

tener en cuenta tanto el valor econdmico de los productos como su disponibilidad en el almacén.

Debido a la extensa variedad de productos presentes en el inventario, se llevé a cabo la
categorizacion en base a los 9 grupos de productos mencionados anteriormente. Para llevar a
cabo esta clasificacion, se aplicé el método ABC siguiendo los criterios establecidos por
Guerrero (2009, p.28), los cuales se basan en la inversion o valor total de los productos para cada
categoria. De esta manera, se pudo determinar la importancia relativa de cada grupo de

productos en relacién a su inversion y valor en el inventario.

Paso 1: Calcular la inversién total de los productos en el inventario durante un periodo
determinado.

Tabla 5-17: Inventario por grupos de la distribuidora Prolimec

N° Grupo Cantidad Valor total
1 ABSORBENTES 117 $ 374.941,83
2 LIMPIEZA 1096 $2.192.319,83
3 DESCARTABLES 198 $ 221.244,99
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4 GENERAL 789 $ 416.375,20
5 HOGAR 1329 $ 473.784,87
6 JUGUETES 79 $ 29.24543
7 PLASTICOS 1196 $ 572.002,06
8 COSMETICOS 62 $ 12.361,09
9 SUMINISTROS DE OFICINA 124 $ 51.419,52

Total 4990 $4.343.694,83

Fuente: Distribuidora Prolimec, 2023.

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

Paso 2: Ordenar los articulos del inventario en orden descendente segin el monto total de

dinero invertido en ellos.

Tabla 5-18: Orden del inventario en orden descendente

N° Grupo Valor total

3 LIMPIEZA $2.192.319,83
7 PLASTICOS $ 572.002,06
5 HOGAR $ 473.784,87
4 GENERAL $ 416.375,20
1 ABSORBENTES $ 374.941,83
3 DESCARTABLES $ 221.244,99
9 SUMINISTROS DE OFICINA $ 51.419,52
6 JUGUETES $ 29.24543
8 COSMETICOS $ 12.361,09

Total $4.343.694,83

Fuente: Distribuidora Prolimec, 2023.

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

Paso 3: Clasificar como articulos tipo A aquellos que representen un porcentaje determinado

del total de articulos. Estos articulos deben corresponder a los primeros de la lista.

Paso 4: Clasificar como articulos tipo B la cantidad de productos que se ajuste al porcentaje

determinado, considerando su importancia para esta clasificacion.

Paso 5: Clasificar como articulos tipo C el resto de los productos, que corresponden a aquellos

con menor inversion en el inventario.
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Tabla 5-19: Estructuracién de los rangos de clasificacion ABC

A Esta clasificacion determina que productos requieren el control
exhaustivo, es decir que tienen un impacto de realce en el negocio pues
representan en este disefio el 80% de la inversion realizada para lo cual
se deben establecer recursos para su control frecuente.

B Esta clasificacion determina que productos requieren un nivel medio de
control, en estos se tiene que realizar un revision de los mismos de
manera moderada pues en este caso tienen un 15% de la inversion
realizada.

C Esta clasificacion determina que productos son aquellos que
normalmente en un gran nimero corresponden a la inversion mas
pequefia que en el criterio es el 5% de la inversion.

Fuente: Jaramillo, 2020, p.71-72.
Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

Tabla 5-20: Clasificacién ABC de los grupos

Frecugncia Frecuencia | Clasificacion
N° Grupo Valor total relativa
(%) Acumulada ABC
3 LIMPIEZA $2.192.319,83 50% 50% A
7 PLASTICOS $ 572.002,06 13% 64% A
5 HOGAR $ 473.784,87 11% 75% A
4 GENERAL $ 416.375,20 10% 84% B
1 ABSORBENTES $ 374.941,83 9% 93% B
3 DESCARTABLES $ 221.244,99 5% 98% C
9 SUMINISTROS DE $ 51.419,52 1% 99% C
OFICINA
6 JUGUETES $ 29.245,43 1% 100% C
8 COSMETICOS $ 12.361,09 0% 100% C
Total $4.343.694,83 100%

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

5.5.1.3. Analisis de la clasificacion del inventario mediante el método ABC
Después de la implementacion del método ABC, se presenta un resumen completo que muestra

la cantidad de grupos en cada categoria, el valor total de inversién y el porcentaje que cada

categoria representa.
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Tabla 5-21: Resumen de la clasificacion ABC
REGLA DE PARETO-ANALISIS ABC

e Numero | | . o
Partl_clpacmn Clasificacion de % de categoria Total de Yo de % total
estimada sobre el total costos costos
productos
0-80% A 3 33% $3.238.106,77 75% 75%
80%-95% B 2 22% $791.317,03 18% 93%
95%-100% C 4 44% $314.271,02 7% 100%
9 100% | $4.343.694,83
Realizado por: Mayaguari, D., 2023.
120%
100% 93% 100%
80% /
7
60%
40% 75%
20%
18% 7%
0%
A B C

% de CcoStos === 0 total

llustracién 5-8: Analisis de la clasificacion ABC
Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

Clasificacion A: Los grupos "Limpieza", "Plasticos" y "Hogar" se encuentran en la
clasificacion A. Estos grupos representan en conjunto el 75% del valor total de los productos, lo
que indica que son de alta relevancia en términos de inversion. Debido a su importancia, se
requiere un control mas riguroso. El costo total asociado a esta clasificacion es de
$3.238.106,77.

Clasificacion B: Los grupos "General" y "Absorbentes” se encuentran en la clasificacion B.
Estos grupos representan el 18% del valor total de los productos, lo que indica que tienen una
relevancia intermedia en comparacion con la clasificacion A. Aunque su importancia es menor,
aun requieren un grado de control, aunque menor, para garantizar su gestion adecuada. El costo

total asociado a esta clasificacion es de $791.317,03.

Clasificacion C: Los grupos "Descartables”, "Suministros de Oficina", "Juguetes" vy
"Cosméticos" se encuentran en la clasificacion C. Estos grupos representan el 44% del valor

total de los productos, lo que indica que tienen una menor relevancia en comparacion con las
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clasificaciones A y B. Requieren un control mas basico y una supervisién menos frecuente. El

costo total asociado a esta clasificacion es de $314.271,02.

La clasificacion ABC permite identificar los grupos de productos segun su importancia
economica y determinar el nivel de control y supervision requerido para cada uno. De esta
manera, se pueden tomar decisiones mas efectivas en la gestion de inventarios, enfocando los

recursos en los productos mas relevantes y optimizando los costos asociados.

5.5.2. Meétodo de cantidad econémica de pedido (EOQ)

El método EOQ (Cantidad Econdmica de Pedido) es una herramienta utilizada para determinar
la cantidad Optima de productos que se deben solicitar y el momento adecuado para abastecer
las bodegas, con el objetivo de minimizar los costos asociados a la realizacion de pedidos y al

mantenimiento de inventario.

Con el propdsito de implementar el método de manera adecuada, se ha optado por seleccionar
dos productos que representen la mayor inversion de los grupos "Limpieza"”, "Plasticos" y
"Hogar". Para lograr una aplicacion efectiva de este método, es esencial tener en cuenta la
cantidad de unidades demandadas de los productos elegidos. Ademas, se deben calcular los
costos generales asociados al mantenimiento y a la realizacion de pedidos. Estos tres elementos
son de suma importancia para determinar la cantidad econémica de los productos, es decir, la
cantidad éptima que permitira minimizar los costos totales relacionados con el inventario y los
pedidos. De esta manera, se asegura una gestion eficiente y rentable de los productos

seleccionados.

Tabla 5-22: Datos de los productos para el EOQ

Tiempo
L Demanda
Grupo Descripcion de
anual
entrega
LIMPIEZA | CLORO GRANULADO TACHO 45KG 14
DET, ULTRAKLIN ANTIBACT 500GR X20 74
PLASTICOS | SILLA MALAGA BLANCA PICA 22 2 dias
ECUAPLASTIC EP9 JUMBO RAYADA COLORE | 130
HOGAR MAMBO COMIDA DE PERRO ADULTO 30KG 23
ALCON COMIDA DE PERRO ADULTOS 30KG | 25

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.
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Ademas, se tuvo en cuenta el gasto asociado tanto a la realizacion de pedidos como al

mantenimiento del inventario, como se puede apreciar a continuacion:

Tabla 5-23; Costo de mantener

Costo de mantener
Detalle Mensual Anual
Servicios basicos $ 16,28 $ 19536
Suelo de bodeguero $ 525,00 $ 6.300,00
Costo total $ 6.495,36
Realizado por: Mayaguari, D., 2023.
Tabla 5-24: Costo de ordenar
Costo de ordenar
Detalle Mensual Anual
Servicios basicos $ 104,42 $ 1.253,04
Suelo de gerente $ 575,00 $ 6.900,00
Suelo de vendedor $ 525,00 $ 6.300,00
Costo total $ 14.453,04

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

A continuacion se exponen las ecuaciones empleadas:

Tabla 5-25: Férmulas utilizadas para el EOQ

Cantidad )
o . ) Tiempo entre
econdmica de NuUmero de pedido ) Punto de reorden
) pedidos
pedido (Q)
N = D
_ |2ps Q “co
Q= H T=2""
) N Pr = D diaria/360 « T
. Donde:
Donde: ; Donde: Donde:
~ N: Numero de éptimo '
Q: Tamafio del lote de pediid P T:Tiempo QU€| pr: Punto de reorden.
e pedidos.
S: Costo de orden o] *°P transcurre entre | p: pemanda anual de articulos
listar D: Demanda anual de . ) '
alista ] pedido unidades/afio.
: articulos, .
D: Demanda anual N:  NOmero  de|T: Tiempo de entrega en dias
. unidades/afio. i ’
H : Costo anual de T 6rdenes esperadas
mantenimiento Q: Cantidad 6ptima de
pedido
Realizado por: Mayaguari, D., 2023.
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Tabla 5-26: Resultados obtenidos en el EOQ grupo de “Limpieza”

Cantidad . Tiempo Punto
o ) Ndmero
Grupo Descripcion econdmica de ] entre de
) de pedido .
pedido pedidos | reorden
CLORO
GRANULADO 7 2 203 0
TACHO 45KG
LIMPIEZA
DET, ULTRAKLIN
ANTIBACT 500GR 18 4 88 1
X20

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

Anélisis

Para el producto "Cloro granulado tacho 45kg" del grupo "Limpieza", se determin6 que la
distribuidora debera solicitar 7 unidades dos veces al afio, con un intervalo de 203 dias entre
pedidos. Ademas, se establecié un punto de reorden de 0, lo que indica que se debe realizar un
nuevo pedido cuando el stock alcance cero. En el caso del producto "Det, Ultraklin Antibact
500gr x20" del mismo grupo, se recomend6 que la distribuidora solicite 18 unidades en cuatro
ocasiones durante el afio, con un intervalo de 88 dias entre cada pedido. El punto de reorden

establecido para este producto es 1.

Tabla 5-27: Resultados obtenidos en el EOQ grupo de “Plasticos”

Cantidad . Tiempo
o . NuUmero Punto de
Grupo Descripcién econdémica de ] entre
) de pedido ) reorden
pedido pedidos
SILLA MALAGA
10 2 162 0
BLANCA PICA
PLASTICOS | ECUAPLASTIC EP9
JUMBO RAYADA 24 5 67 2
COLORE

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

Anélisis
Para el grupo de productos "Plasticos", se analizo el articulo "Silla malaga blanca pica". Segln
los resultados, se sugiere que la distribuidora solicite 10 unidades en dos ocasiones durante el

afio, con un intervalo de 162 dias entre pedidos. El punto de reorden para este producto es 0. De
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manera similar, se consider6 el producto "ECUAPLASTIC EP9 jumbo rayada colore” en el
mismo grupo. Se determiné que la distribuidora deberéa solicitar 24 unidades en cinco ocasiones
durante el afio, con un intervalo de 67 dias entre cada pedido. El punto de reorden para este

articulo se establecié en 2.

Tabla 5-28: Resultados obtenidos en el EOQ grupo de “Hogar”

Cantidad . Tiempo
o o NuUmero Punto de
Grupo Descripcion econdmica de ) entre
) de pedido ] reorden
pedido pedidos
MAMBO COMIDA
DE PERRO ADULTO 10 2 158 0
30KG
HOGAR
ALCON COMIDA
DE PERRO 11 2 152 0
ADULTOS 30KG

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

Por ultimo, en el grupo "Hogar", se evalud el producto "Mambo comida de perro adulto 30kg",
para el cual se recomienda que la distribuidora solicite 10 unidades en dos ocasiones durante el
afio, con un intervalo de 158 dias entre pedidos. El punto de reorden establecido es 0.
Adicionalmente, se considerd el producto "Alcon comida de perro adultos 30kg" en el mismo
grupo, para el cual se determind que la distribuidora debe solicitar 11 unidades en dos ocasiones
durante el afio, con un intervalo de 152 dias entre pedidos. El punto de reorden para este

producto también es 0.

5.5.3. Gestion de stocks

Contar con un conocimiento preciso de las cantidades Optimas de productos que deben ser
mantenidos por la empresa es de suma importancia, ya que esto permite reducir los costos de
almacenamiento, evitar el exceso de inventario y prevenir la escasez de productos (Loyola, 2021).
Para aplicar las formulas propuestas por Loyola (2021), es fundamental disponer de informacion
precisa sobre el consumo promedio de un producto en particular (demanda anual dividido para
12 meses). En este sentido, se ha seleccionado Cloro granulado tacho 45kg como el producto

para aplicar la gestion de stocks.
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Tabla 5-29: Férmulas utilizadas para la gestion de stocks

Stock minimo

Stock de seguridad

Stock maximo

SM=Q=D

Donde:
SM: Stock minimo
Q: Cantidad

consumida

media

D: Dias de entrega del

proveedor

SS = (Pme — Pe) x Dm

Donde:

SS: Stock de seguridad
Pme: Plazo méximo de
entrega

Pe: Plazo de entrega

Dm: Demanda media

SMx = (Q * D) + SS

Donde:

SMXx: Stock mé&ximo

Q: Cantidad media
consumida

D: Dias de entrega del
proveedor
SS: Stock de seguridad

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

D: Dias de entrega: 2 dias

5.5.3.1. Stock minimo

Analisis

5.5.3.2. Stock de seguridad

Datos: Cloro granulado tacho 45kg

Q: Cantidad media consumida: 1 unidad

Pme: Plazo maximo de entrega: 4 dias

SM=1=%2
SM = 2 unidades

SS=04-2)+1
SS = 2 unidades
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Para garantizar una gestion eficiente de la demanda, se determind que la distribuidora debe
mantener un stock minimo de 2 unidades del producto Cloro granulado tacho 45kg. Cuando la

cantidad en existencia alcance ese nivel minimo, se recomienda realizar un nuevo pedido.




Analisis

La distribuidora del producto Cloro granulado tacho 45kg debe mantener un stock de seguridad
de 2 unidades. Esta cantidad garantizard la disponibilidad minima necesaria y evitara

situaciones de escasez.

5.5.3.3. Stock méaximo

SMx=(1%2)+2
SMx = 4 unidades

Analisis

La cantidad maxima de stock recomendada para la distribuidora del producto Cloro granulado
tacho 45kg es de 4 unidades. Mantener este nivel de inventario permitira a la empresa evitar
dificultades de almacenamiento y asegurard la disponibilidad necesaria para satisfacer las ventas

de manera eficiente.

5.5.4. Politicas de gestion de inventarios basadas en la clasificacion ABC

Tras la implementacién del modelo ABC en el inventario de la empresa durante el afio 2022, se
han establecido las siguientes politicas para optimizar la gestion de cada tipo de producto,
considerando su relevancia y su impacto en los costos totales. Estas politicas tienen como
objetivo mejorar el control y manejo de los inventarios, garantizando una mayor eficiencia en la

asignacion de recursos.

Tabla 5-30: Politicas para la clasificacion A

DISTRIBUIDORA PROLIMEC

Mejora continua sistema ABC e PROLIMEC

Clasificacion Tipo A

o Realizar auditorias fisicas del inventario al menos una vez cada tres meses para
minimizar errores y prevenir pérdidas.
o Organizar y almacenar los productos de manera ordenada y segura, asegurandose

de que estén correctamente ubicados y visibles, para evitar dafios y extravios.
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o Realizar inspecciones exhaustivas de cada producto, separandolos del resto en
caso de que presenten fallas o no cumplan con los estandares de calidad para su
venta.

o Realizar andlisis de la demanda y prondsticos de ventas méas detallados y precisos
para anticipar las necesidades de reposicion de estos productos.

o Asignar areas de almacenamiento especiales y mas seguras para resguardar los
productos de mayor relevancia y valor.

o Registrar todas las transacciones de entrada y salida de mercancias de manera
precisa en el sistema contable, para evitar discrepancias en las cantidades y

asegurar la integridad de los registros.

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

Tabla 5-31: Politicas para la clasificacion B

DISTRIBUIDORA PROLIMEC

Mejora continua sistema ABC ) PROLIMEC

Clasificacion Tipo B

o Realizar revisiones programadas al menos dos veces al afio de los productos de
esta clasificacion para mantener un control efectivo de su inventario.

o Asegurar un adecuado almacenamiento y ubicacion de estos productos en el
almacén y la bodega, evitando asi retrasos en la entrega a los clientes y posibles
pérdidas o dafios.

o Realizar nuevas compras de estos productos cuando alcancen un nivel minimo
preestablecido, evitando tanto el exceso de stock como la falta de disponibilidad.

o Registrar todas las entradas y salidas de mercancia en el sistema contable de forma

precisa y oportuna para evitar discrepancias en las cantidades.

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.
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Tabla 5-32: Politicas para la clasificacion C

DISTRIBUIDORA PROLIMEC

Mejora continua sistema ABC ) PROLIMEC

Clasificacion Tipo C

Realizar un inventario fisico al menos una vez al afio al finalizar el periodo, ya
que los productos clasificados en este grupo representan una menor influencia en
el costo total de la empresa y abarcan una amplia cantidad de productos. El
recuento puede llevar mas tiempo, por lo tanto, se recomienda realizarlo de forma
anual para tener un conocimiento general del inventario y realizar reubicaciones si
€s necesario.

Optimizar el espacio de almacenamiento asignado a estos productos,
aprovechando areas menos accesibles o con menor tréafico.

Realizar nuevas adquisiciones cuando los productos de esta clasificacion alcancen
un nivel minimo, evitando tanto el sobreabastecimiento como el
desabastecimiento.

En caso de existir productos que no hayan tenido rotacion durante varios meses, se
recomienda implementar campafias publicitarias para promover su venta mas
rapida. Esto puede incluir descuentos especiales 0 promociones que incentiven a
los clientes a adquirir esos productos.

Registrar de manera precisa las entradas y salidas de mercaderia en el sistema

contable de la empresa para evitar discrepancias en las cantidades.

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

5.5.5. Politicas de gestion de stock minimos y maximos

Tabla 5-33: Politicas para stocks minimos

DISTRIBUIDORA PROLIMEC

Stocks minimos > PROLIMEC

O

Establecer un nivel minimo de stock para cada producto en funcién de su
demanda, plazo de entrega y criticidad. Esto asegurard que siempre haya
suficiente inventario disponible para satisfacer las necesidades de los clientes sin
incurrir en excesos de inventario innecesarios.

Programar revisiones regulares de tus inventarios para identificar aquellos

productos que estan cerca de alcanzar el nivel minimo establecido. Esto permitird
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tomar acciones preventivas, como realizar pedidos a tiempo, para evitar posibles
desabastecimientos.

o Reponer el inventario cuando alcance el punto de stock minimo preestablecido. Se
realizara un pedido al proveedor con suficiente antelacion para -evitar
agotamientos y mantener un flujo constante de suministros.

o Monitorear y analizar las tendencias de demanda para ajustar los niveles de stock
minimo en funcién de cambios estacionales o eventos especiales que puedan
afectar la demanda.

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

Tabla 5-34: Politicas para stocks maximos

DISTRIBUIDORA PROLIMEC

Stocks maximos ) PROLIMEC

o Establecer un nivel maximo de inventario permitido para cada producto, evitando
excesos innecesarios que puedan generar costos adicionales de almacenamiento y
riesgo de obsolescencia.

o Realizar evaluaciones regulares de los niveles de stock maximo para asegurarse de
que se ajusten a las necesidades cambiantes del negocio y a las tendencias de
demanda.

o Alcanzado el stock maximo, restringir la recepcién de nuevos pedidos hasta que
los niveles de inventario disminuyan por debajo del limite establecido. Esto
evitara la acumulacién excesiva de productos y facilitara un flujo de inventario
mas controlado.

o Mantenerse al tanto de las tendencias de demanda y ajustar los niveles de stock

méaximo en funcién de cambios en el comportamiento del mercado.

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

5.5.6. Procesos para el manejo interno de inventarios

Con el objetivo de garantizar un eficiente manejo y control de toda la mercancia en la
distribuidora, es crucial establecer las operaciones diarias que se llevan a cabo. Estas
operaciones abarcan el proceso de adquisicion, la recepcion de la mercancia y su posterior

despacho. A continuacion, se detallan cada uno de estos procesos.

5.5.6.1. Proceso de compra
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Tabla 5-35: Proceso de compra

DISTRIBUIDORA PROLIMEC
Mayaguari
Compra de Elaborado por )
Proceso derf Daniela
mercaderia
e PROUM EC Revisado por
o Lic. Haro
Cddigo PC Aprobado por )
Fermin
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
N° Responsable Actividades
Verificar las cantidades méximas y
1 Encargado de bodega minimas de los productos en
existencia.
Comprobar si las existencias se
encuentran en niveles minimos para
proceder a enviar la orden de pedido, o
2 Encargado de bodega ] . o
en caso de tener inventario maximo,
mantenerlo  sin hacer  nuevas
adquisiciones.
Basandose en la clasificacion ABC,
aprueba la orden de pedido y verifica
3 Gerente ) )
los proveedores para realizar el pedido
de mercancia.
El proveedor recibe la orden de compra
4 Proveedor ) ) )
y confirma el pedido realizado.
5 Proveedor Facturacion y envio de productos.

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.
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DISTRIBUIDORA PROLIMEC

Mayaguari
Proceso Compra d,e Elaborado por Daniela
mercaderia
0 PROLIMEC Revisado por
o Lic. Haro
Cadigo PC Aprobado por Eermin

Contabilidad
Bodega Proveedor

Inicio

|

—>

U Final

Si

D1 Oficio solicitud de compra

Documentos . .
D2 Peticién de mercaderia

lustracion 5-9: Proceso de compra
Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

5.5.6.2. Recepcion de mercaderia
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Tabla 5-36: Proceso de recepcion de mercaderia

DISTRIBUIDORA PROLIMEC

Mayaguari
Compra de Elaborado por )
Proceso ) Daniela
£ PROLIMEC mercaderia R evisado por
Lic. Haro
Cddigo PR Aprobado por
Fermin
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
N° Responsable Actividades
1 Encargado  de | Realiza la recepcion de la mercancia, verifica y compara fisicamente los
bodega productos con la descripcion detallada en la factura.
2 Encargado  de | Una vez que la mercaderia ha sido verificada y se confirma que coincide con
bodega lo solicitado, se firma el recibo como conformidad. En caso de existir
discrepancias, se procede a devolver los productos segln las instrucciones
del departamento financiero.
3 Encargado  de | Registra las existencias de la mercancia en el documento de soporte Kardex
bodega y remite la factura al departamento financiero.
4 Encargado  de | Recibe la factura y realiza las retenciones necesarias, ademas de registrar las
contabilidad compras en los registros contables.
Gerente Efectla el pago de la factura de compra de acuerdo con las condiciones de

negociacion establecidas previamente con el proveedor.

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.
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DISTRIBUIDORA PROLIMEC

Mayaguari
Recepcion de Elaborado por DZn?ela
Proceso .
mercaderia
0 PROLIMEC Revisado por
_ Lic. Haro
Cadigo PR Aprobado por Fermin

Contabilidad

Inicio

|

|

No

Final
D2

D3

D1 Factura para devolucién

D2 Soporte Kardex

Documentos : -
D3 Factura con firma de conformidad

D4 Comprobante de pago
llustracion 5-10: Proceso de recepcion de mercaderia

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.
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5.5.6.3. Proceso de venta

Tabla 5-37: Proceso de venta de productos de bodega

DISTRIBUIDORA PROLIMEC

) PROLIMEC

Mayaguari
Venta de productos | Elaborado por )
Proceso Daniela
de bodega i
Revisado por
o Lic. Haro
Codigo PV Aprobado por i
Fermin

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

N° | Responsable Actividades

1 Cliente Realiza el pedido.

2 Encargado  de | Pide al encargado de la bodega que proporcione los productos solicitados.
ventas

3 Encargado  de | Registra la solicitud de mercancia y realiza la blsqueda correspondiente en
bodega la bodega.

4 Encargado  de | Realiza el despacho de la mercancia solicitada de acuerdo con los
bodega requerimientos establecidos.

5 Encargado de | Registra la salida de la mercancia en el sistema informatico.
bodega

7 Encargado  de | Entrega del producto y factura electrénica.
ventas

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.
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DISTRIBUIDORA PROLIMEC

Venta de Elaborado por Mayaguari
Proceso productos de Daniela
bodega Revisado por
f9 PROLIMEC sadop
Caddigo PV Aprobado por LII:Zr:?r:O

Cliente Bodega

Inicio

Final

D1 Soporte Kardex

Documentos —
D2 Factura electronica

llustracién 5-11: Proceso de venta
Realizado por: Mayaguari, D., 2023.
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5.5.6.4. Baja de inventario

La baja de inventarios se realiza en diferentes situaciones, como cuando los bienes estan
deteriorados, vencidos, no disponibles para la venta o simplemente obsoletos. También se da de

baja cuando se venden, se incorporan dentro de otro inventario o se pierden.

Normativa legal y tributaria

La entidad encargada de supervisar la baja de inventarios es el Servicio de Rentas Internas
(SRI), regido por el Reglamento para la Aplicacion de la Ley Orgénica de Régimen Tributario
Interno, en particular en el Art. 28, numeral 8, literal b) el cual plantea que las pérdidas de
inventario deben ser justificadas mediante declaracion juramentada ante un notario o juez,
realizada por el representante legal, bodeguero y contador. En esta declaracion, se establecera la
destruccion o donacion de los inventarios a entidades publicas o instituciones sin fines de lucro.
En el caso de desaparicion por delito de terceros, se debe adjuntar la denuncia correspondiente
al acta, presentada durante el ejercicio fiscal en el que ocurri6, a la autoridad competente y a la
compariia aseguradora si es aplicable. La falsedad o adulteracion de la documentacion
constituira defraudacion fiscal segun el Cédigo Tributario. Los notarios deben informar estos

actos al Servicio de Rentas Internas segln sus disposiciones (LRTI, 2016).

Tabla 5-38: Proceso de baja de inventario

DISTRIBUIDORA PROLIMEC
Mayaguari
Elaborado por
Proceso | Bajade inventario Daniela
Q PROUMEC Revisado por
Lic. Haro
Cddigo BI Aprobado por
Fermin
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
N° | Responsable Actividades
1 Encargado  de | Identifica los productos a dar de baja mediante la revisién de inventario para
bodega productos obsoletos, dafiados o vencidos.
2 Encargado  de | Registra detalles de los productos a dar de baja y elabora acta de baja de
bodega inventario.
3 Encargado  de | Accede al sistema para dar de baja los productos identificados.
bodega
4 Encargado  de | Marca fisicamente los productos en la bodega.
bodega
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5 Encargado de | Informa a otros departamentos sobre los productos a dar de baja, adjuntando
bodega el acta correspondiente.
7 Encargado  de | Verificay ajusta los registros de ventas seglin sea necesario
ventas
8 Encargado  de | Notifica a los clientes sobre cambios en los productos, si es necesario.
ventas
9 Encargado  de | Colabora con el departamento de bodega para garantizar coherencia en los
ventas registros.
10 Gerente Aprueba la baja de inventario después de revisar la documentacién, incluida
el acta.
11 Gerente Analiza los informes para confirmar la baja de inventario y la coherencia
con el acta.
12 Gerente Programa auditorias periodicas para evaluar el proceso y verificar la

integridad de los registros

Realizado por: Mayaguari, D., 2023.
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DISTRIBUIDORA PROLIMEC

Mayaguari
Elaborado por ;
Proceso | Baja de inventario Daniela
0 PRQLIMEC Revisado por
Caddigo BI Aprobado por Lic. Haro
Fermin

Inicio

Final

D1 Acta de baja de inventario

Documentos

D2 Soporte Kardex

llustracion 5-12: Proceso de baja de inventario
Realizado por: Mayaguari, D., 2023.
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Modelo del acta para dar de baja de inventario

DISTRIBUIDODRA “PROLIMEC”

ACTA DE BAJA DE INVENTARIO

El Departamento. .. ...........da a conocer que el producto. ...............que se encontraba

bajo mi custodia y responsabilidad.. se encuentra:

Detenorado (...) o Extraviado/Bobado (... )

Enlacmdadde.._................;alos...................delmesde. ...
del afio.........o.cocveeee.o.....52 efectuara la baja del bien descrito de acuerdo al simuente
detalle:
Codigo Descripeion Cantidad Costo Costo Total | Observaciones
Lnitario

Para constancia de lo mencionado anteriormente, las partes suscriben el presente

documento.

GERENTE GENERAL CONTADOR

BODEGLERD

llustracién 5-13: Modelo del acta para dar de baja de inventario
Realizado por: Mayaguari, D., 2023.

5.6. Manual de politicas contables

93




f9 PROLIMEC

DISTRIBUIDORA PROLIMEC

MANUAL DE POLITICAS
CONTABLES

Macas-Ecuador
2023
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1. INTRODUCION

1.1.Proposito

Este manual tiene como objetivo establecer las politicas contables de Prolimec, integrando
practicas contables generales con un enfoque especifico en la clasificacion ABC para optimizar
la gestion de inventarios y asegurar la integridad financiera.

1.2. Alcance

Este manual se aplica a todos los empleados involucrados en actividades financieras y

contables, con especial atencion a aquellos responsables de la clasificacion y gestion de

inventarios bajo el sistema ABC.
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2. PRINCIPIOS CONTABLES GENERALES

2.1. Adhesion a principios contables

La distribuidora Prolimec se compromete a adherirse rigurosamente a los Principios Contables
Generalmente Aceptados (PCGA). Esto garantiza la consistencia, fiabilidad y transparencia en
la presentacién de informacion financiera. Todos los registros contables seguirdn las normativas
establecidas por los PCGA, proporcionando una base s6lida para la toma de decisiones y la

evaluacion de la salud financiera de la empresa.

2.2.Devengo y reconocimiento

Prolimec aplicara el principio de devengo para el reconocimiento de ingresos y gastos. Esto
significa que las transacciones se registraran en el momento en que se devengan,
independientemente de cuando se realice el intercambio de efectivo. Este enfoque proporciona

una visién mas precisa de la situacién financiera y el rendimiento operativo de la empresa.
El reconocimiento de ingresos y gastos se realizard de manera coherente, siguiendo las

normativas de los PCGA. Se documentara cualquier excepcién o situacion especial que pueda

requerir un tratamiento contable diferente.
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3. POLITICAS

3.1. Definicion y proposito

3.1.1. Sistema ABC en la contabilidad

Se implementara el sistema ABC para clasificar los productos segin su impacto financiero y
relevancia operativa, incorporando esta clasificacién en la contabilidad para una toma de

decisiones mas informada.

3.1.2. Impacto en los estados financieros

3.1.2.1. Activos

Los productos clasificados como Tipo A, al ser de mayor relevancia y valor, influiran
directamente en la valoracion de los activos de la empresa. Su correcta clasificacion y
valoracién precisa durante las auditorias fisicas periddicas garantizaran una representacion fiel

de los activos en el balance.

3.1.2.2. Ingresos

La clasificaciéon ABC afectara la presentacion de los ingresos en el Estado de Resultados. Los
productos de Tipo A, al tener un impacto financiero significativo, jugaran un papel crucial en la
generacion de ingresos. Un analisis detallado de la demanda y la anticipacion de necesidades de
reposicién permitirdn una gestion eficiente de estos productos y una contribucién sélida a los

ingresos totales.

3.1.2.3. Costos

Los costos asociados a la gestion de inventarios, como los costos de almacenamiento y las
inversiones en productos, se verdn directamente influenciados por la clasificacion ABC. La
politica de almacenamiento especial para productos de Tipo A puede generar costos adicionales

pero también garantiza la seguridad y preservacion de productos valiosos.
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3.2.Politicas de clasificacion tipo A

3.2.1. Reconocimiento de inventario

Se realizara un reconocimiento especial en los registros contables para los productos

clasificados como Tipo A, considerandolos criticos y de mayor impacto financiero.

3.2.2.  Auditorias fisicas

Se llevardn a cabo auditorias fisicas del inventario al menos una vez cada tres meses para

validar y ajustar las existencias contables.

3.2.3.  Valoracion especial

Los productos Tipo A seran valorados siguiendo un metodo especifico que refleje su

importancia y valor financiero.

3.2.4. Registro preciso

Se registraran todas las transacciones de entrada y salida de mercancias de manera precisa en el
sistema contable para evitar discrepancias en las cantidades y asegurar la integridad de los
registros.

3.3.Politicas de clasificacion tipo B

3.3.1. Reconocimiento moderado

Se reconocerd la relevancia de los productos Tipo B en los registros contables, reflejando su

posicion como elementos importantes pero no criticos.

3.3.2. Revisiones programadas

Se realizarén revisiones programadas al menos dos veces al afio de los productos de esta

clasificacién para mantener un control efectivo de su inventario.

3.3.3.  Registro preciso
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Se registraran todas las entradas y salidas de mercancia en el sistema contable de forma precisa

y oportuna para evitar discrepancias en las cantidades.

3.4.Politicas de clasificacion tipo C

3.4.1. Reconocimiento estandar

Se aplicard un reconocimiento estandar en los registros contables para los productos Tipo C,

reflejando su menor impacto financiero.

3.4.2. Inventario fisico anual

Se realizara un inventario fisico al menos una vez al afio al finalizar el periodo para productos

clasificados en este grupo.

3.4.3. Valoraciéon conservadora

La valoracion de productos Tipo C se realizard de manera conservadora, reflejando su menor

impacto en el costo total de la empresa.

3.4.4. Registro preciso

Se registrara de manera precisa las entradas y salidas de mercaderia en el sistema contable para

evitar discrepancias en las cantidades.

3.5. Politicas generales de gestion de inventarios

3.5.1.  Niveles minimos y maximos

Establecer un nivel minimo y méximo de stock para cada producto en funcién de su demanda,

plazo de entrega y criticidad.

3.5.2. Revisiones regulares

Programar revisiones regulares de tus inventarios para identificar aquellos productos que estan

cerca de alcanzar el nivel minimo establecido.
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3.5.3. Reposicion del inventario

Reponer el inventario cuando alcance el punto de stock minimo preestablecido.

3.5.4. Restriccion de pedidos

Alcanzado el stock méaximo, restringir la recepcion de nuevos pedidos hasta que los niveles de
inventario disminuyan por debajo del limite establecido. Esto evitara la acumulacion excesiva
de productos y facilitara un flujo de inventario méas controlado.

3.5.5. Monitoreo de tendencias

Monitorear y analizar las tendencias de demanda para ajustar los niveles de stock minimo en

funcién de cambios estacionales o eventos especiales.
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4. PROCEDIMIENTOS DE REGISTRO CONTABLE

4.1. Entradas de Inventario

4.1.1. Documentacion requerida

Cada entrada de inventario debe estar respaldada por documentacion valida, como facturas de

proveedores, 6rdenes de compra y recibos de mercancia.

4.1.2. Registro oportuno

Todas las entradas de inventario se registraran en el sistema contable de manera oportuna,

asegurando la precision de los registros y evitando discrepancias en las cantidades.

4.1.3. Valoraciéon de inventario

La valoracion de las entradas de inventario se realizard de acuerdo con los métodos contables

establecidos, garantizando una representacion fiel de los costos asociados.

4.2.Salidas de inventario

4.2.1. Documentacion y Autorizacion

Las salidas de inventario requeriran documentacion adecuada y autorizacion segln las politicas

internas para mantener un control adecuado sobre las existencias.

4.2.2. Registro preciso

Cada salida de inventario se registrara de manera precisa en el sistema contable, reflejando la

reduccion correspondiente en las existencias.

4.3. Ajustes de inventario

4.3.1. Razones documentadas
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Cualquier ajuste de inventario debe estar respaldado por documentacion clara que explique las

razones del ajuste, ya sea por pérdida, dafio u otras circunstancias.

4.3.2. Autorizacion y Revision

Los ajustes de inventario requerirdn la debida autorizacion y revision por gerencia, garantizando

la integridad de los registros contables y la transparencia en las operaciones.

4.3.3. Actualizacion en tiempo real

Los ajustes de inventario se actualizaran en el sistema contable en tiempo real para mantener la

precision de los registros y facilitar la toma de decisiones basada en informacion actualizada.
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5. AUDITORIAS Y VERIFICACIONES

5.1. Auditorias internas

5.1.1. Frecuenciay alcance

Se realizaran auditorias internas periddicas para verificar la exactitud de los registros contables,

con un enfoque especial en productos clasificados como Tipo A.

5.1.2. Informesy acciones correctivas

Los informes de auditoria se compartiran con la gerencia y se tomardn acciones correctivas

segln sea necesario para abordar cualquier hallazgo o discrepancia.

5.2. Auditorias externas

5.2.1. Cooperacion con auditores externos

Prolimec cooperard plenamente con auditores externos, proporcionando acceso a la

documentacion y la informacion necesaria para llevar a cabo auditorias independientes.

5.2.2. Respuesta a hallazgos

La gerencia responderd de manera proactiva a los hallazgos de auditorias externas,

implementando medidas correctivas y mejoras recomendadas.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

La elaboracion del marco teérico a través de la investigacion de diversas fuentes bibliograficas,
como libros, tesis, articulos cientificos y revistas, ha proporcionado un valioso conjunto de
conocimientos que ha permitido un nivel mas profundo de comprension y ha sentado las bases
solidas para disefiar un sistema de control de inventarios basado en el método ABC. Estas
fuentes han brindado una perspectiva amplia y actualizada sobre las mejores practicas y

enfoques en el campo de la gestion de inventarios.

Los instrumentos, técnicas y métodos utilizados han permitido determinar que la distribuidora
PROLIMEC posee politicas y procedimientos establecidos, un sistema contable confiable y
registros actualizados de proveedores, entre otros aspectos positivos. No obstante, se han
identificado desafios significativos en su sistema de control de inventarios, tales como
problemas de precision y transferencia incompleta de informes. Ademas, se han detectado
deficiencias en el control del stock minimo y méximo, asi como en la gestion de productos con

baja demanda y casos de caducidad o deterioro de la mercaderia.

Se ha presentado un modelo de control de inventarios ABC que permite clasificar
adecuadamente los grupos de productos segln su nivel de importancia, determinado por la
inversion realizada en cada uno de ellos. Este enfoque brinda a la distribuidora una mayor
capacidad de control sobre las entradas, salidas y almacenamiento de los productos, evitando
pérdidas irreparables. Al identificar los grupos de productos de mayor inversion, se pueden
implementar medidas de gestion mas rigurosas y estrategias especificas para garantizar un
manejo eficiente de los inventarios. Este modelo proporciona una estructura sélida y ordenada
que permitira a la distribuidora tomar decisiones informadas y optimizar sus operaciones

logisticas.
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6.2. Recomendaciones

Se sugiere que la Distribuidora Prolimec implemente el sistema de control de inventarios ABC
propuesto en este estudio con el objetivo de mejorar la gestion y control de los procesos,
evitando la pérdida de tiempo y recursos, y permitiendo una toma de decisiones adecuada en
relacion a los inventarios. Esta implementacion proporcionara mejoras significativas en el

manejo de inventarios y contribuird a una operacién mas eficiente y rentable.

Implementar el modelo de cantidad econémica de pedido y la gestion de stocks maximos y
minimos permitird a la distribuidora conocer de manera precisa la cantidad, el momento y la
frecuencia adecuada para adquirir cada producto, evitando asi el exceso o la escasez de
inventario. Esto garantizara un abastecimiento 6ptimo, evitando costos innecesarios por exceso

de stock o pérdidas por falta de productos disponibles.

Se sugiere realizar de manera regular la recopilacion de informacion con el objetivo de
identificar posibles deficiencias en los procesos operativos de la distribuidora. Esta evaluacion
periddica permitira identificar areas de mejora y tomar las medidas correctivas necesarias para

lograr una mejora continua.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA










ANEXO B: ENTREVISTA AL GERENTE

ENTREVISTA
DISTRIBUIDORA PROLIMEC

¢ Cual es el sistema de control de inventarios que actualmente utiliza la distribuidora y
cudl es su opinidn acerca de su eficiencia?
- Sistema promedio en la mayoria de los y sistema PEPS en ciertas ocasiones
Es el sistema mas adecuado ya que nos ayuda porque se ajusta a nuestro tipo de negocio y nos
proporciona la informacion necesaria para la empresa “Prolimec”
¢ Quién es el responsable directo del manejo y control de los inventarios y cémo se lleva a
cabo este proceso?
Responsable: Contador _ Edison Vaca
1. El proceso inicia con la compra del producto dependiendo de los cost6 ofertado por el
proveedor.
2. Recepcion de mercaderia: verificacion de los costos hayan llegado a lo establecido o
ofertado por el proveedor.
Ingreso al sistema: registro de los productos.
4. Parametriza: mediante el sistema se parametriza los margenes de ganancia,

5. Ingreso a bodega: recepcion y despacho al area de bodega.

¢Existe concordancia entre los registros de mercaderia, la contabilidad y lo que se
encuentra en la bodega?

Si existe un desfase o discordancia en ciertos productos debido a un traspaso de propietario de
negocio por parte de la sr. Médnica Chavez al sr. Edison Julio Vaca. En este proceso no se
transfirieron el informe de inventario completo el cual generado falencias, a pesar de este
inconveniente se han venido subsanando periddicamente mediante el ingreso de nueva

mercaderia.

¢Como se realiza la gestion y control del stock de mercaderias y la definicion de
cantidades mé&ximas y minimas para los productos en bodega?

Actualmente la empresa se encuentra empezando un plan emergente, sé que se esta elaborando
para migrar toda la informacion a nombre del nuevo propietario.

Para la cual se esta comenzando con el siguiente proceso analisis del proveedor, stock que

arroja el sistema, constatacion fisica y del producto. Y finalmente se realiza la orden de compra.



Cabe recalcar que siempre se tiene en cuenta el costo del producto, rotacién del producto
dependiendo de la temporada en la cual ciertos productos tienen mayor flujo de venta, y una

previo verificacion en stock se realiza el pedido.

¢ Cudles son las politicas 0 medidas de seguridad implementadas para garantizar el control

y manejo adecuado del inventario de mercaderias?

Existen designacion de cargos en cada etapa para evitar errores :

- Recepcion y registro de los productos: despacho y perchas en el cual existen un persona
designada para cada actividad.

- Control de ingresos y egresos: en el cual el personal recibe la documentacion y constatan
los productos entregados en los puntos de venta.

- Venta: se factura cada producto

¢ Qué elementos clave se utilizan para la codificacion de la mercaderia en el sistema de

gestion de bodega?

Se empleada para la codificacion: codigo de barra y una codificacion secuencial empleado

internamente por la empresa.
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