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RESUMEN

El objetivo de este trabajo de integracion fue el desarrollo de una aplicacion web de gestién
inmobiliaria de alquiler estudiantil para los habitantes de la ciudad de Riobamba. En donde se
investigo acerca del procedimiento que llevan estas personas pararealizar la publicacion de sus
inmuebles a través de encuestas realizadas a personas dedicadas al alquiler de inmueblestanto a
los duefios de los inmuebles como a estudiantes dedicados en buscar un compariero de cuarto en
todo el canto Riobamba. Se revisaron aplicaciones web similares al tema del trabajo en donde se
determind los aspectos mas importantes para la publicacién de un inmueble. Se utilizo la
metodologia &gil Kanban, lo cual permitié un desarrollo ordenado y més visual de las tareas
permitiendo determinar en el transcurso del desarrollo donde se produce méas y menos carga de
trabajo para el desarrollador. Esto permite al desarrollador trabajar sin estrés y enfocado en una
tarea especifica. Se utilizo el framework laravel con el lenguaje de programacion php, tecnologia
que permitio desarrollar el aplicativo de una forma mas sencilla. Se desarrollo la aplicacion de
forma responsiva parapoderlo utilizar en dispositivos méviles, ademés se implementd una base
de datos mediante el gestor MySQL, para almacenar la informacién de las publicaciones. Con la
aplicacion web terminada se aplico el cuestionario CEUPC el cual abarca las métricas de
usabilidad de la norma ISO 9241-11, dividiendo las preguntas en estos apartados de eficiencia,
eficacia y satisfaccion. Permitiendo determinar un promedio total de usabilidad en donde se
obtuvo un 71.6% de usabilidad del sistema. Se concluye que la aplicacion web cumple con el
nivel de usabilidadrequeridoparaque los usuarios puedan utilizarlo. Es recomendable enel futuro
seguir actualizando el sistema afiadiendo més funcionalidadesy difundiendo el software para que

este llegue a mas personas.

Palabras claves: <APLICACION WEB>, <GESTION INMOBILIARIA>, <TECNOLOGIA
RESPONSIVE>, <GESTOR DE BASE DE DATOS (MSQL)> <USABILIDAD>,
<FRAMEWORK LARAVEL>, <METODOLOGIA DE DESARROLLO AGIL (KANBAN)>.
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SUMMARY

The objective of this integration work was the development of a web application for real estate
management of student rentals for the inhabitants of the city of Riobamba. We investigated the
procedure utilized by these people to publishtheir properties through surveys carried out to people
dedicated to the rental of properties, both to the owners of the properties and to students looking
for a roommate in the whole city of Riobamba. We reviewed web applications similar to the
subject of the work and the most important aspects for the publication of a property were
determined. The agile Kanban methodology was utilized, which allowed an orderly and more
visual development of the tasks, allowing to determine during the development where there is
more and less workload for the developer. This allows the developer to work without stress and
focused on a specific task. We utilized the Laravel framework with the PHP programming
language, this technology allowed us to develop the application ina simpler way. The application
was developed in a responsive way to be able to utilize it on mobile devices, and a database was
implemented using the MySQL manager to store the information of the publications. With the
web application completed, the CEUPC questionnaire was applied, which covers the usability
metrics of the ISO 9241-11 standard, dividing the questions into efficiency, effectiveness, and
satisfaction sections. This allowed us to determine an average total system usability of 71.6%. It
is concluded that the web application meetsthe level of usability required for usersto be able to
utilize it. It is advisable in the future to continue updating the system by adding more

functionalities and disseminating the software so that it reaches more people.

Key words: <WEB APPLICATION>, <REAL ESTATE MANAGEMENT>, <RESPONSIVE
TECHNOLOGY>, <DATABASE MANAGER (MSQL)> <USABILITY>, <LARAVEL
FRAMEWORK >, < AGILE DEVELOPMENT METHODOLOGY (KANBAN)>.
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INTRODUCCION

Debido a la gran afluencia de estudiantes de otras provincias de Ecuador, Riobamba se constituy6
en una ciudad universitaria, con dos universidades, la Escuela Politécnica de Chimborazoy la
Universidad Nacional de Chimborazo, que son los centros de educacion superior que mas acogen
a estudiantes de otras provincias de Ecuador., debido a esta gran cantidad de estudiantes las
persona duefios de terrenos en Riobamba ha ido incrementando la construccién de edificios los
cuales estan destinados mayoritaria mente para que los estudiantes puedan arrendar durante todo
su ciclo de estudio universitario.

En la mayoria de los casos estos tipos de estudiantes de otras provincias se han encontrado con
algunas dificultades al momento de buscar una habitacién ideal para vivir debido a que no
cumplen con los requerimientos que ellos buscan, todo esto debido a la forma en que los
propietarios de estos inmuebles difunden la informacién sobre sus habitaciones siendo este el
principal aspecto por el cual nace la motivacion de realizar este proyecto paraque se establezca
una aplicacion web en donde cualquier persona pueda visualizar los diferentes tipos de
habitaciones publicadas por diferentes persona las cuales desean arrendar sus habitaciones o
departamentos.

Por estos motivos se procede al desarrollo de una aplicacion web mediante el uso de herramientas
de codigo abierto, por lo cual se pretende desarrollar un sistemaintuitivo y féacil de utilizar tanto
para las personas que publicansushabitaciones comopara los usuarios que revisantodoel sistema
en busca de un inmueble para vivir.

El presente documento ha sido elaborado y estructurado en cuatro capitulos detallados a
continuacion:

Capitulo 1: Se describeel planteamiento del problemaen donde se abarcatodo lo que corresponde
con antecedentes, formulaciéndel problema, sistematizaciéndel problema, la justificaciéntetrica
y aplicativa en donde se detalla del porqué se realizd esta investigacion, los objetivos generalesy
especificos del trabajo de integracion curricular.

Capitulo 2: En el marco tedrico o conceptual en donde se explica el proceso que desarrolla un
agente inmobiliario paraarrendar un inmueble y como es el proceso que siguen los propietarios
de los inmuebles para gestionar o arrendar sus propiedades, también se procede a investigar todo
lo referente a aplicaciones web, la metodologia Kanban que se utilizara y la variable usabilidad
que se evaluara.

Capitulo 3: Esta el marco metodoldgico entre este marco se encuentratodo lo correspondiente
con tipos, métodos, técnicas, herramientas e instrumentos que se utiliza tanto para el desarrollo

del sistema como para la investigacion.



Capitulo 4: En este capitulo se describen los resultados obtenidos unavez realizado el sistema y

evaluando la variable usabilidad.



CAPITULO I: DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1 PLANTEAMIENTODEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

La importancia de estas aplicaciones web de inmobiliaria puede verse reflejado en una

comparativa entre las aplicaciones web de alquiler de viviendas mas representativas.

Airbnb, http://airbnb.com, es el méas representativo, ya que destaca visualmente y ofrece una red
social para que consumidores y proveedores se comuniquen. Transmite laideade amplitud. Entre
sus ventajas, destaca un seguro de dafios para el arrendador, un sistema de evaluacion de los
espacios por parte de los inquilinos, asistencia al cliente las 24 horas del dia y un alcance global
con una gran biblioteca de viviendas. Tiene el inconveniente de cobrar una enorme comision.

Housetrip, http://housetrip.com, y Wimdu, http://wimdu.com, son otros dossitios idénticos a éste.

Otra web interesante es Plusvalia, https://www.plusvalia.com/habitacion-en-alquiler.html, se
caracteriza por gestionar una lista de publicaciones de habitaciones, casas, departamentos etc. En
donde las personas pueden alquilar, comprar o visualizar diferentes proyectos que se estén
realizando, es una aplicacion muy intuitiva y facil de utilizar permitiendo a los usuarios publicar
el tipo de inmueble que desee alquilar o vender.

Donde dormir en la web, http://dondedormir.com, tiene la ventaja de la atencion personalizada, y
la web es muy facil y comoda de usar. La amplitud es global. Te dan la opcion de ofrecer
colaboraciones para ayudarte a difundir tu perfil. Las comisiones son elevadas, lo que supone un

inconveniente.

Por ultimo, Homelidays, http://homelidays.com, es una pagina web conocida a nivel mundial,
donde se comercializaun seguro para cubrir posibles infortunios. Tiene un equipo de atencién al
cliente amplio para agilizar el procedimiento de arriendo. Interactiia con un sistema de alquiler de

autos. Tiene como desventaja el pago semanal o mensual por alojar el anuncio en su pagina web.

Estas diferentes aplicaciones tienen un gran apogeo en la comunidad ciertamente unas
aplicaciones con mas ventajas que otras, pero se puede observar que todas estas aplicaciones son

muy utilizadas y presentan grandes beneficios para los usuarios.



La aplicacionweb de gestion inmobiliaria que se desarrollara esta centrada especialmente para
que los estudiantes universitarios y propietarios de los inmuebles tengan una mejor opcion al
momento de buscar o publicar una habitacion sin ningun costo por publicacion de su inmueble,
permitiendo que cualquier persona que entre a la aplicacion web pueda visualizar todas las
publicaciones que se han realizado, esto ayudaria bastante a los estudiantes universitarios que
vienen de otra parte del pais, al tener disponible la aplicacion se le resultara mas facil encontrar

un lugar acorde paravivir.

La mayoria de las personas por no decir la gran cantidad de ellos publican sus habitaciones
disponibles en partes de la ciudad mediante carteles lo cual dificulta la bldsqueda de las
habitaciones para los estudiantes que no son de la ciudad de Riobamba, todo esto debido a que no

existe una correcta difusion de la informacion.

El problema que existe es la falta de informacion de las habitaciones disponibles que existen en
la ciudad y la dificultad al momento de buscar un lugar adecuado para vivir, al no existir un sitio
endonde las personas puedan consultar netamente habitaciones que estandisponibles en la ciudad
de Riobamba, limita la informacion para las personas sobre los cuartos que estén disponibles,
debido a que la gran mayoria de las personas de la ciudad de Riobamba publican sus
departamentos en las calles mediante anuncios, todo esto provoca que las personas tengan pocas
opciones al momento de elegir un buen lugar en donde vivir. Uno de losaspectos més relevantes
en el problemaes la falta de informacion de los departamentos debido a que las personas que mas
buscan lugares para poder vivir no son de la ciudad de Riobambay al no conocer la ciudad, es

complicado la busqueda de sitios con caracteristicas ideales para que las personas puedan vivir.

En el mundo existenvarios sistemas o aplicaciones web centradas para la ventao alquiler de casas
o departamentos, un ejemplo es Habitaclia que es una aplicacién centrada para la publicacién y
compra de casas, pero el sistema que se plantea paraeste trabajo de integracion curricular no es

para la comprade casas o departamentos, solo es parael alquiler de habitaciones o departamentos

En términos de estudios para este tema existen sistemas o aplicaciones similares creadas, pero
para este trabajo de integracion curricular no existen trabajos realizados para este tema en la
ciudad de Riobamba lo quese planteaconeste temaes dar una facilidad a las personas al momento
de buscar las habitaciones.

Debido a la dificultad de algunas personas al momento de buscar un lugar en donde vivir, se

procede a crear una aplicacion en donde las personas de la ciudad de Riobamba puedan consultar

diversas publicaciones echas por los propietarios de edificios sobre los cuartos que dispongan y
4



toda la informacién con respecto al cuarto para que las demas personas puedan consultarlo y
analizarlos, esta aplicacion serd utilizada tanto para las personas que buscan lugares en donde
vivir dentro de la ciudad de Riobamba como para los duefios de edificios los cuales quieren
alquilar los cuartos que tengan disponibles, esta aplicacion se centra mas en la utilizacién por

parte de los estudiantes universitarios que vengan de otras partes del pais.

1.2 Formulacién del Problema

¢ Como la utilizacion de una aplicacion web facilitara la busqueday publicacion de habitaciones
que se desean arrendar en la ciudad de Riobamba?

1.3  Sistematizacion del problema.

¢Como las personas de la ciudad de Riobamba gestionan las habitaciones que se estén
arrendando?

¢Como influye en la actualidad el uso de aplicaciones web para la bdsqueda y publicacién de una
propiedad?

¢Como influye un buendisefio y desarrollo de interfaces en los usuarios al momento de utilizar
una aplicacion web?

¢Cuanto tiempo les tomaa las personas encontrar un lugar ideal para vivir?

14  Justificacion

14.1 Justificaciontedrica

Los sistemas de informacién en la actualidad son un recurso indispensable para que las empresas
0 personas puedan adquirir informacion de utilidad con mayor eficiencia y facilidad, permitiendo
a laspersonas reducir el tiempode busqueda, tambiéncumplir conlas necesidades de las personas
de una forma mas eficiente. Por esto el desarrollo de una aplicacion que permite a las personas
ubicar cuartos disponibles que estén de arriendo en diversos lugaresde unaciudad permite a las
personasla facilidad de busqueday tambiénaladisposicionde diversas opciones para que puedan
elegir un lugar que cumpla con sus necesidades para vivir. Abriendo la posibilidad a personas
duefios de edificios con cuartos disponibles o departamentos, a la posibilidad de difundir sus
departamentos. EI software de gestiébn inmobiliaria es una aplicacién que permite a la
organizacion gestionar eficientemente sus inmuebles en internet. Estos programas contienen
muchos procesos, desde la gestionde los clienteshastael marketing, permitiendoun mejor control
del negocio (Wasi, 2019, 1A) .



El software destinado a los propietariosayudaa los administradores de cada cuenta a identificar
las propiedades que mas son requeridas por las personas, ademas de optimizar los tiempos,
asegurar la comprao alquiler, ademés de mejorar las relaciones con los inquilinos. El propietario
delosinmueblessabeque unsoftware facil de usar, lo ayudaraal crecimiento de su negocio (Koch,

2019, 1A).

1.4.2 Justificacion aplicativa

La aplicacion web para la publicacion de cuartos o departamentos en la ciudad de Riobamba
permitira facilitar la bausqueda de informacion correspondiente de cada Habitacion que este
publicadoen laaplicacion, permitiendoquelos usuarios puedanvisualizar todaslas publicaciones
disponibles en la aplicaciony por ende hacer contacto con los duefios del inmueble. Mediante
esta aplicacion los usuarios podran crear sus propias cuentas de usuario para poder publicar
habitaciones que deseen arrendar en donde con la ayuda de la aplicacion web los usuarios
registrados, podran gestionar todo el contenido que deseen publicar tanto para poder crear una
nueva publicaciony publicarla como poder modificar la publicaciény por ende poder eliminar la
publicacién unavez que se hayaarrendado a una persona.

Los usuarios que no estén registrados en el sistema podran acceder a la aplicacion weby podran
visualizar, consultar todo lo que se encuentre publicado sin necesidad de registrarse en el sistema,
con laayuda de una barra de basqueda el usuario podrarealizar la busqueda de lo que se desee
de una forma maés rapida, también podrévisualizar toda la informacion de la habitacion dando
clicen la opcion de visualizar a su vez si el usuario quiere tener mas opciones debera registrarse
a la aplicacion en donde podra marcar como preferido una habitacion y seguir visualizando otras
habitaciones, al estar registradoel usuariopodra realizar varias publicacionesde sus habitaciones.
Todo esto a través de una interfaz llamativa y atractiva para las personas que utilicen el sistema
se podria analizar el desarrollo de una aplicacion movil paraque los usuarios puedan utilizar la
aplicacion en cualquier parte, no dependiendo de la utilizacion de un computador la utilizacion
del sistema, por el momento la aplicacion web seré responsiva para que el usuario al momento de

ingresar por un mavil no tenga ninguna dificultad el sistema para ser utilizado.

Los modulos que se utilizaran para el sistema son los siguientes:

o Mddulo de gestion de usuarios: EI modulo de gestién de usuarios permite que cada
persona pueda crearse unacuenta.

o Madulo de gestion del perfil: EI modulo de gestion del perfil permite que cada persona
pueda modificar su perfil afiadiendo informacién a su perfil.



o Maddulo de gestion de publicaciones: Los usuarios registrados en el sistema podran crear
sus publicaciones, modificarlas y eliminarlas.

o Mddulo de basqueda: Los usuarios que ingresen a la aplicacion web podréan buscar la
habitacion publicada mediante unabarra de blsqueda.

o Maddulo de seleccidn de habitacion: El usuario puede visualizar los espacios buscados y
elegir el cual le interese mediante una interfaz intuitiva y Ilamativa, priorizando la
usabilidad.

o Modulo de afiadir a favoritos: El usuario mientras navega por la aplicacion podra afiadir
a favoritos las diferentes habitaciones que desee.

El desarrollo de esta aplicacion web esta acorde al cumplimiento de la lineas y programas de
investigacion de la ESPOCH, en el eje de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TICS), ademas se enmarcaen el programade Ingenieria de software, se alinean en el objetivo 5
del plan nacional de desarrollo, en donde se pretende impulsar la difusién de la informacion para
la adquisicion de cuartos que se estén arrendando en la ciudad de Riobamba.

15 Objetivos

151 Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web de gestion inmobiliaria para alquilar habitaciones a estudiantes
universitarios de la ciudad de Riobamba mediante el uso de herramientas de cddigo abierto para

facilitar la basqueda o publicacion de habitaciones que se deseen arrendar.

15.2 Objetivos Especificos

e Determinar el proceso de gestién inmobiliaria por parte de las personas para arrendar
habitaciones a estudiantes universitarios mediante encuestas.

e Desarrollar el sistema web de gestion inmobiliaria con sus respectivos modulos
utilizando la metodologia Kanban.

e Determinar el nivel de usabilidad de la aplicacion web de gestion inmobiliaria
mediante el estandar 1ISO 9241-11.



CAPITULO I1: FUNDAMENTOS TEORICOS
2 FUNDAMENTACION TEORICA.
2.1 Riobamba una ciudad universitaria.

Riobamba ha sido un destino académico popular debido a su conveniente ubicacion, el costo de
vida econémicoy la amplia gamade programas universitarios que tienen gran demanda (Méarquez,
2017, 1A).

Donde la avalancha de estudiantes funciona como motor econémico, fomentando el crecimiento
de empresas e inmuebles. La identidad de la universidad se define por su alumnado. La Escuela
Politécnica de Chimborazo y la Universidad Nacional de Chimborazo son las dos universidades

que mas estudiantes atraen de fuerade la provincia de Chimborazo.

En estos dos institutos de investigacion se forman 34.000 estudiantes. Los inmigrantes de las 24
provincias del pais representan el 63% de la poblacion total. La mayoria son de Bolivar,

Tungurahuay Pichincha (Marquez, 2017, 1A).

Porcentaje de estudiantes universtarios que
provienen de otras provincias del ecuador
70% 63%
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Porcentaje de estudiantes universitarios

B Otras provincias ™ Chimborazo

Grafico 1-2. Porcentaje de estudiantes universitarios pertenecientesa otras

provincias.
Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.

El aumento de estudiantes universitarios ha beneficiado al mercado inmobiliario de Riobamba.
Entre 2007 y 2019, se construyeron unas 45 nuevas viviendas y barrios cerca del campus



universitario. Las personas pueden alquilar modestos apartamentos y habitaciones por tan sélo 70

ddlares en estructuras y casas de alquiler (Marquez, 2017, 1A).

"Estan disponibles en una variedad de precios. Algunas de las habitaciones o pisos estan
amuebladasy disponen de conexion a Internet, ducha con agua caliente y cocina. Otros son un
poco més reservados. La temporada de estudiantes en esta ciudad representa los ingresos que
perciben los propietarios™, explica Fernanda Arguello, propietaria de tres habitaciones que los
estudiantes pueden alquilar. El Liceo Politécnico de Chimborazo es la institucion educativa con
mas alumnos. Este afio se han matriculado 18.807 alumnos. La medicina y la administracion de

empresas son las profesiones mas demandadas.

"Hay un alto nivelacadémico y ocupaciones creativas muy demandadas en todoel pais. Todoello
hace que Espoch sea un centro de estudios atractivo para los estudiantes de la regién y, mas
ampliamente, de las 24 provincias del pais "afirma Byron VVaca, rector de Espoch (Marquez, 2017,

1A).

En la poblacion total del cantén Riobamba, segun el INEC, hay 62.053 hogares, que son 223.005
personas; si se aplican las cifras anterioresa los porcentajes de déficit cualitativo y cuantitativo
de Riobamba segun el Gltimo censo, se puede determinar que el déficit parael afio 2019 sera del
37,92%, resultandoen una demanda de aproximadamente 27.606 soluciones habitacionales (Tapia,
2020, p.68).

2.2  Gestion inmobiliaria

Los gestores inmobiliarios se encargan de las operaciones diarias de un inmueble. Preparan los
estados financieros, gestionan los equipos de mantenimiento y negocian los contratos con
contratistas, proveedoresy vendedores. También pueden influir en los indices de ingresos por

alquiler.

En nombre del propietario, la empresa de gestion asiste en las operaciones diarias de la propiedad
o cartera de alquiler. Para tener éxito, los administradores de propiedades deben tener un gran
conocimiento de la gestion inmobiliaria, asi como la capacidad de negociar contratos. Alguien
con grandes conocimientos financieros que pueda gestionar con éxito una propiedad sera un
excelente administrador inmobiliario (Euroinnova, 2020, 1A).

Una empresa dedicada a la inmobiliaria existe varios cargos como: Promotor, gestor y

comerciante inmobiliario.



Un administrador de inmuebles capacitado se encargara de todos los aspectos de los inmuebles
de sus clientes, desde la seleccion de los inquilinos y lo mas importante para el duefio el cobro
del alquiler. Se encargan de todas las solicitudes de mantenimiento de los inquilinosy contratan
al mejor proveedor para solucionar cualquier problema. Considere la gestion de la propiedad

como unaventanilla Gnica paratodas las necesidades del arrendatario (Euroinnova, 2020, 1A).

2.2.1 Funciones de un gestor inmobiliario.

En el ambito inmobiliario, el perfil del gestor comercial es muy significativo porquesu labor debe
dar lugar a decisiones criticas para el negocio (Euroinnova, 2020, 1A).
En el campo de la inmobiliaria, las funcionesde un gestor inmobiliario mas relevantes son las

siguientes:

Actualizarse sobre el precio del inmueble, realizando un andlisis del mercado para poder

operar.

. Crear planes necesarios parapromocionar los inmuebles.

o Acompafiara los clientes para firmar la comprao el alquiler de un inmueble.

o Facilitar el proceso paraalquilar una vivienda.

° Captar inmuebles para comercializarlos.

o Adaptar las habitaciones para que estén lo mejor presentables al momento de ser
publicadas.

° Crear anuncios parael sitio web de la inmobiliaria.

o Sacar fotografiasdel inmueble a vender o alquilar, de una manera transparente, para su
publicidad.

° Concordar citas con los interesados para mostrar los inmuebles en venta o alquiler.

o Atender a las personas interesadas en alquilar una propiedad, via telefénica, e-mail o
presencial.

. Informar a las personas que requieran saber sobre las hipotecasy contactos bancarios.

o Cerrar contratos de compra, venta o arrendamiento negociando acuerdos con las partes

interesadas y los responsables de los activos.

2.2.2 Proceso de un gestor inmobiliario parala venta o alquiler de un inmueble.

Segun Bernal Serrano (2020, 1A) el método que debe seguir ungestor inmobiliario profesional para
atraer mas clientes y tener sus pisos ocupados. radica a través de los anuncios en linea, las

plataformas digitales dedicadas a la comercializacion de los inmuebles disponibles y sus
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descripciones permiten llegar a mas personas interesadas. Para atraer a clientes potenciales es

necesario de herramientasy acciones, las cuales ayuden para vender o arrendar una propiedad.

La descripcion del inmueble es unade las herramientas méas importantes; de hecho, es la primera
informacion que reciben, y marca la diferenciaa la hora de hacer negocios. Cuanto mejor sea la
descripcion del inmueble, més probable ser& que le llamen para concertar una visita. Lo més
importante es mantener la atencion en la informacion que interesaa los clientes (Beral Serrano,

2020, 1A).

Un buen gestor inmobiliario debera describir el inmueble que se requiera alquilar con una
descripcion llamativa, para asi lograr un impacto y por ende llamar la atencién de los clientes y

conseguir que se contacten con losadministradores.

Los principales pasos que debe de seguir una persona para arrendar sus inmuebles son los

siguientes:

Comienza por un titulo: Debe ser una sola frase que resuma los puntos principales que

queremos destacar del inmueble. "Habitacion pequefia con acceso a Internet y bafio

privado”, por ejemplo.

. En la descripcion de la publicacion, hay un resumen de la propiedad: Describe las
caracteristicas y beneficios mas importantes.

o Descripcion inicial: Se hace de afuera hacia adentro, como si estuvieras de visita.

o Describirlo pororden deimportancia: Se deberadescribirel inmuebleen el siguienteorden,
Entrada — Jardin — Cocina— Sala — Habitaciones — Bafios — Extras.

o Indique el precio y la forma de ponerse en contacto con usted: Indique el coste, y mejor
aun si especifica el coste de la administracion.

° Concluye la descripcién del inmueble con una invitacion al que lo lea a que se comunique

con el propietario si esta interesado.

o Publica el inmueble mediante aplicaciones que te presten ese servicio.

2.2.3 Software inmobiliario o de gestién inmobiliaria

El software para una gestion inmobiliaria es unaaplicacion yasea web o movil que permite que

las personas puedan administrar sus diferentes espacios que se estén arrendando o vendiendo.
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Un sistema inmobiliario es unaaplicacion que permite a las organizaciones o personas gestionar
de una formafécil y rapida sus inmuebles. Estos programas pueden tener varios procesos que las
personas pueden realizar, desde la gestion de los clientes, la administracion de los inmuebles,
hasta el marketing, permitiendo un mejor control del negocio. Los programas y aplicaciones
centradasen la gestion inmobiliaria reflejan el cambio que se ha producido al momento procesar,
almacenar y difundir la informacion hacia el resto del mundo sobre las propiedades que se

encuentran disponibles para ser arrendadas o vendidas (Wasi, 2019, 1A).

224  Beneficios de utilizar herramientas tecnoldgicas para gestionar losinmuebles

Estas tecnologias permiten a una empresa inmobiliaria gestionar adecuadamente sus operaciones
diarias, lo que convierte su instalacion en una ventaja competitivay en un factor primordial para

ayudar con el crecimiento de la empresa (Wasi, 2019, 1A).

Uno de los problemas de cualquier empresa inmobiliaria es mantener el control del inventario al

dia, especialmente con las publicaciones, lo que se facilitacon la ayuda de estas tecnologias.

Es facilaccedery tomar decisionesa lahora de hacer negocios porquetodalainformaciénrelativa

al propietario estad almacenadaen el sistema.

Este tipo de tecnologia es increiblemente valiosa para el seguimiento de los resultados

comerciales y las visitas a mi revista.

2.3 Aplicaciones

La aplicacion, también conocida como software de aplicacion o programa de aplicacidn, es un
paquete de software que realiza funciones especificas para los usuarios finales en funcién de sus

necesidades o incluso puede utilizarse para otra aplicacion.

Los sistemas operativos y los lenguajes de programacion son muy distintos de las aplicaciones,
que se construyen para realizar determinadas tareas y se destinan a un uso generalizado, como

una calculadorao el propio Word (GCFAprendeLibre, 2021, 1A).

Los dispositivos tecnoldgicos como los celulares, computadoras, Tabletasetc. Tiene la facilidad

de instalar aplicaciones o simplemente ya se encuentran instaladas aplicaciones basicas en estos

dispositivos. La forma mas sencilla de conseguiraplicaciones es instalandolas desde una tienda

virtual. Estas tiendas pueden estar vinculadas con el tipo de dispositivo que tengas como lo puede
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ser la tienda de Microsoft para dispositivos consistemas operativos de esa compafiia, la AppStore
es otra tienda que esta centrada para ser utilizada por dispositivos Apple o el mas conocido
PlayStore el cual es utilizado para sistemas operativos Android (GCFAprendeLibre, 2021, 1A).

Existen varias empresas dedicadas a crear paquetes de aplicaciones para venderlas, conocidas

como suites un ejemplo masclaro es el de Microsoft office.

El termino aplicaciones moviles son mas escuchadas en esta época, las cuales hacen referencia a
aplicaciones disefiadas para dispositivos como el celular o la Tablet. Siendo este tipo de
aplicaciones las méas descargadas por las personas. Las aplicaciones de escritorio son las mas

comunes en el computador (GCFAprendeLibre, 2021, 1A).

2.3.1 Aplicacionesweb

Una aplicacion web es un programa que vive en un servidor remoto y al que se puede acceder a

través de un navegador web.

La mayoria de las veces, utilizamos nuestro dispositivo movil para visitar unaaplicacion web. La
mayoria de las veces, cometemos el error de suponer que la aplicacion onlineen la pantalla de
nuestro movil es la misma que la de nuestro escritorio, cuando en realidad son accesos directos.

Para utilizar estas aplicaciones en linea se necesita un navegador web (Martinez, 2021, 1A).

Hay otros términos en el tema de las aplicaciones web que pueden confundirse con las

aplicaciones web, como "péaginaweb", que se confunde frecuentemente con aplicacion web.

Una péginaweb es un documento electronicoconcontenidoestatico. En ellas se pueden encontrar
imagenes, texto, musica, videos, enlaces y otros elementos. Como su objetivo principal es

presentar la informacion que contienen, estas paginas no tienen muchas caracteristicas.

Unaaplicacion web, encambio, es un conjunto de paginas dinamicascuyo contenido se determina
cuando el usuario interactta con ellas. Las aplicacionesweb, por su parte, permiten al usuario
realizar una o varias tareas. Los bancos y las entidades gubernamentales, asi como las redes

sociales y los carros de la compra, las tienen (Martinez, 2021, 1A).
2.3.2 Caracteristicasde una aplicacion web.
Las posibilidades son muy variadas, por ejemplo, podriamos publicar directamente la propiedad

deseada, al tener las fotos yatomadas, y publicar directamente en tu portal inmobiliario, incluso
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manejar todas las interacciones entre compradoresy vendedores, sin necesidad de pasar alguna

vez por la oficina.

Realmente los beneficios serian enormes, ya que el dia laborable de un agente de bienes raices es
realmente itinerante de un lugar para otro, captando propiedades, visitando inmuebles, realizando
gestiones documentales para cumplir los contratos. Es decir, la mayor parte del tiempo se lo
pasaria en la calle, por eso es tan importante disponer de unabuenaapp inmobiliaria (Pisofincasa,
2016, 1A).

Algunas de las caracteristicas generales de las aplicaciones web son las siguientes:

o No es necesario descargarse o instalarse la aplicacion en el dispositivo debido a que se
encuentraalojado enun servidor.

o Se puede acceder a estas aplicaciones desde cualquier navegador web.

o Son muy compatibles y accesibles.

. Con un sélo desarrollo se puede ejecutar en distintos sistemas operativos siendo accesibles
desde cualquier dispositivo con conexién a internet.

o Su mantenimiento y actualizacion es sencilla. No hay incompatibilidad entre versiones

porque todos los usuarios utilizan la misma (Maluenda, 2020, 1A).

2.3.3 Tiposde aplicaciones web

2.3.3.1 Aplicacion web estéatica.

Una aplicacion web estéatica es lo que normalmente se la conoce como sitio web y se caracteriza

por lo siguiente (Maluenda, 2020, 1A):

° Se desarrollaen HTML y CSS, también se puede utilizar un poco de JavaScript. En donde
se puede presentar contenido digital como videos, audios, banners, o GIF animados.

o No contiene muchasfuncionalidades, limitandoal usuario de poder modificar ciertaspartes
ofreciendo poca o nula interactividad.

o No contiene bases de datos.

o Su actualizacion escompleja, siendo un proceso lento y manual.

. Es complicado cambiar, ordenar o modificar los contenidos o incluso el disefio de este tipo
de paginas.

o El desarrolloy disefio es méas rapido y econdmico que el de una web dinamica.
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2.3.3.2 Aplicacion web dinamica

Las aplicaciones web dinamicas son una especie de pagina online que proporciona informacion

que puede ser modificada o con la que se puede interactuar. Tienen las siguientes caracteristicas:

o Debido a su mayor complejidad y al gran niamero de funciones, su disefio y construccion
son mas costosos que los de un sitio web estatico.

o Necesitaran bases de datos para almacenary cargar los datos, que se actualizaran cada vez
que el usuario se conecte a la aplicacion.

o No es necesario iniciar sesion en el servidor para actualizar el contenido porque es sencillo
hacerlo.

o Se puede desarrollar utilizando una variedad de lenguajes informaticos, incluyendo PHP.

o Se pueden implementar varias capacidades, como foros y bases de datos.

o Ofrece al desarrollador mayores opciones de disefio y presentacion durante el proceso de
desarrollo.

o El usuario puede realizar los ajustes que desee (Maluenda, 2020, 1A).

2.34 Estilos de arquitectura de software

Para representar el disefio del programa que se estd construyendo, es necesario el disefio
arquitectonico. "El proceso de especificarun conjunto de componentes de hardware, software y
sus interfaces para formar la base de la creacion de un sistema informéatico", segun el IEEE. El
software de los sistemas informaticos puede adoptar cualquiera de los siguientes estilos

arquitectonicos (Ecarri, 2016, 1A).

Cada estilo arquitectonico definira una categoria de sistema que incluye lo siguiente:

o Un conjunto de componentes que puede incluir, por ejemplo, una base de datosy maodulos
informaticos. Que llevara a cabo una funcién requerida por el sistema.

o Se necesita un conjunto de conexiones para proporcionar la coordinacion, la comunicacion
y la cooperacién de los componentes.

o Contienencondicionesde cdmose pueden integrar los componentesnecesariospara formar
un sistema.

o Los modelos seménticos eran necesarios para ayudar al disefiador a comprender las

cualidades generales del sistema.
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El uso de estilos arquitectdnicos es para establecer una estructura paratodos los componentes del

sistema (Ecarri, 2016, 1A).

235 MVC

Modelo, Vistay Controlador (MVC) es un patrén arquitectonico que divideunaaplicacionen tres
partes l6gicas: modelo, vista'y controlador. Se disefié originalmente para interfaces gréaficas de
usuario de escritorio, pero ahora también se utiliza para crear aplicaciones moéviles y online
(Hernandez, 2015, p.39).

El patrén MVC es un patron arquitecténico que rige todo el disefio de la aplicacién. Aungue
comunmente se le conoce como un patrén de disefio, podemos equivocarnos si nos referimos a él
Gnicamente como tal. Los patrones de disefio se utilizan para resolver problemas técnicos
especificos, mientras que los patrones arquitectonicos se utilizan para resolver problemas

arquitectonicos, y por lo tanto tienen un impacto en toda la arquitectura de nuestra aplicacion.

2.3.6 Modelos

Los modelos son la capaen la que se interactta con los datos que se vincularén a la base de datos
segun cualquier estrategia de disefio o desarrollo. Se denomina el nivel mas bajo porquees el
encargado de guardar o gestionar los datos de forma l6gica. EI modelo es el que tiene una
conexidn con la base de datos. EI componente del modelo se encarga de aumentar y recuperar los

datos (Alvarez, 2020, 1A).

Como el controlador nunca se comunicacon la base de datos, ésta sélo responde a las peticiones
del controlador. El modelo interactia con la base de datos antes de pasar los datos necesarios al

controlador; sin embargo, el modelo nunca interactta directamente con la vista.

2.3.7 \Vistas

Las vistas de este patron arquitectonico contiene todo el codigo correspondiente con el desarrollo
de las interfaces en donde se pueden encontrar cadigo html, css y JavaScript para el desarrollo de
la aplicacion segun (Alvarez, 2020, 1A).

El componente de la vista se encarga de presentar los datos. Crea la interfaz de usuario, o Ul, para

el usuario. Por lo tanto, cuando pienses en el componente de vista en las aplicaciones web, sélo

piensa en la seccion HTML/CSS. Los datos recogidos por el componente modelo se utilizan para
16



construir las vistas, pero estos datos se obtienen indirectamente a través del controlador, por lo

que la vista s6lo se comunica con el controlador (Alvarez, 2020, 1A).

2.3.8 Controladores

En el apartado de los controladores se encuentra todo el cddigo necesario para que a laaplicacion
realizartodas susacciones comogenerar una publicacion, visualizar una publicacion, realizar una

reserva de la habitacion o contactarse con el propietario de la habitacion etc.

En realidad, es una capa que actGa como enlace entre las vistas y los modelos, respondiendo a
cualquier proceso adicional que puedaser necesario para cumplir con los requisitos de nuestra
aplicacion. El controlador no tiene que ocuparse de la I6gica de los datos; todo lo que tiene que
hacer es informar al modelo de lo que debe hacer. Recibe los datos del modelo, los procesa y
luego comunicatodaesa informacion a la vista, explicando comorepresentar al usuario. Las vistas

y los modelos no pueden comunicarse directamente (Alvarez, 2020, 1A).

24  Metodologias de desarrollo

Un método o conjuntode procesosparaconstruir software se denomina metodologia de desarrollo
de software. Es un término amplio, pero se refiere a las fases de disefio y desarrollo, por ejemplo.
Son dos formas diferentes de ver el mundo. Una cascada, por ejemplo, es un proceso no iterativo.
Suele presentarse en formade una serie de etapas. Su objetivo esdescribir cémo funcionael ciclo
de vida del desarrollo de software (Pérez, 2016, 1A).

El conjunto de procesos de razonamiento utilizados para lograr un objetivo que requiere
conocimientos especializados. La metodologia es una de las etapas de un proyecto que parte de
una postura teérica y procede a una seleccioén de estrategias concretas paralograr los objetivos.
Se trata de un conjunto de enfoques utilizados para optimizar y codificar unaactividad concreta.
La metodologia establece los pasos que hay que dary como terminarlos para completar unatarea
de desarrollo del proyecto (Gabriel et al., 2015, p.18).

24.1 Metodologias agiles

Un modelo dedesarrollo &gil es principalmenteun procesoincremental (capaz de realizarentregas
frecuentes con ciclos cortos), asi como cooperativo (que permite a clientes y desarrolladores
colaborarde formacontinuacon una comunicacion claray constante), sencillo (para que el equipo
de desarrollo aprenday modifique) y adaptativo (capaz de permitir cambios de Gltima hora).
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Estas metodologias agiles permite admitir una serie de pautas y principios junto a técnicas
pragmaticas provocado que la entrega del proyecto se haga de una forma menos complicaday
maés satisfactoria tanto para los clientes como para el equipo de trabajo, evitando los caminos
complicados de las metodologias tradicionales, desarrollado poca documentaciony no haciendo
uso de métodos formales. Las metodologias agiles toman como punto més relevante que la
capacidad de respuestaa un cambio o problema es més importante que el seguimiento de un plan

(Gabriel et al., 2015, p.19).

Tipos de metodologiasagiles:

o Programacion Extrema (XP).

. SCRUM.
. Crystal.
. Kanban.

o Feature driven development (FDD).
o Adaptive software development (ASD).
° Desarrollo Lean (LD) y Desarrollo de software Lean (LSD).

o Proceso unificado de Desarrollo de software (RUP).

242 Kanban

Kanban es un proceso de desarrollo que se centra en estructurar el trabajo de tal manera que las
personas que trabajan en €l no se estresen. Con la implantacion de Kanban, es posible que se
modifique la forma de produciry suministrar productos y servicios. Puede utilizarse en unagran
variedad de industrias, no solo en la del automovil. EI método Kanban nacié como resultado de
esto (Kanbanize, 2021, 1A).

Kanban es una técnicautilizada en el proceso agil. Fue creada porun ingeniero japonés llamado
Taiichi Ohno a finales de los afios 40. Para promover la transparencia del proyectoy la
comunicacion entre los miembros del equipo, la metodologia Agile Kanban se centra en mostrar
todo el proyectoen tableros. Kanban esunode los marcos mas basicos, que permite a los gestores
de proyectos organizary hacer un seguimiento eficaz de sus proyectos. Entre las diversas técnicas
agiles, el marco Kanban destaca por su flexibilidad con el entorno corporativo existente (billage,

2016, 1A).
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2.4.3 Principios del método Kanban

La metodologia Kanban presenta determinadas caracteristicas para el desarrollo del software y
estas mismas caracteristicas las diferencian de otras metodologias agiles:

o Calidad garantizada: Cada actividad debe completarse correctamente a la primera; no
debe haber lugar parael error. Para ello, premiamos la calidad final de los trabajos méas que
la rapidez con la que se completan, porque a menudo cuestamas rectificar algo después
que hacerlo biena la primera.

o Reduccion del desperdicio: Hace hincapié en completar simplemente lo que es justo y
necesario, asegurandose de que s6lo se complete correctamente lo que se especifica. Se
reduce todo lo que es superficial o secundario.

o Mejora continua: El objetivo es realizar cambios incrementales y evolutivos. Esta
metodologia no es s6lo una estrategia de gestion de proyectos, sino también un mecanismo
para mejorar el desarrollo del proyecto de acuerdo con los objetivos establecidos. La
modificacion continua, constante y evolutiva es el Gnico enfoque para conseguir mejoras
enelsistema, segun elequipode desarrollo. Los cambios tienenun mayor indice de fracaso
debido a la resistencia y el miedo de la organizacion.

. Flexibilidad: Es vital poder priorizar las tareas entrantes en funcion de las necesidades
actuales, asi como tener la capacidad de responder a estos deberes inesperados. Priorizar

las tareas mas vitales paraalcanzar el objetivo final (Gabriel et al., 2015, p.92).

244 Lasreglas de Kanban

Kanban contemplaestas tres reglas parael desarrollo de un proyecto.

24.4.1 Mostrar el proceso

La primera regla permite utilizar un cuadro de mando fisico para visualizar el proceso completo

dedesarrollo del proyecto. Los objetivos principales parademostrar el proceso sonlos siguientes:

o Para poder comprender mejor el proceso de trabajo existente.

o Hay que ser consciente de los posibles problemas y emitir juicios en las primeras fases del
desarrollo del proyecto.

° Promueve la comunicacion entre todos los participantes o interesados en el proyecto.

o Mejorar la previsibilidad de los procesos futuros.
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Cada una de las columnas del tablero Kanban simboliza un proceso de trabajo diferente. El
siguiente es un ejemplo clasico de uso de columnas para dividir un tablero Kanban (Gabriel et al.,
2015, p.93):

Tareas pendientes | Andlisis | Desarrollo | Prueba | Desplegar

€ 2 -

Pending Analysis Development | Test | Deploy

Pomng Done Poing Done

Figura 1-2. Tablero Kanban.
Fuente: Kniberg & Skarin, 2010, p. 59.

La cantidad y los nombresde las columnas varian en funcién de las exigencias de cada equipo,
pero suelen dividirse en dos categorias: colade esperay en curso.

2442 Limitar el trabajo en curso

Restricciones a los trabajos en curso se establecen acordando de antemano la cantidad de
elementos que puede manejar cada proceso (es decir, por columnas del cuadro de mando). El
objetivo fundamental de establecer estas restricciones es identificar los cuellos de botella que

indican el estancamiento de un proceso (Gabriel et al., 2015, p.94).

2443 Optimizar el flujo de trabajo

El objetivo principal es producir de forma consistente, constante y predecible. ElI CycleTime se
calcula contando el namero de dias desde que la tarea se coloc6 en la columna de anélisis hasta
el final de la tarea o el despliegue de esta. El rendimiento del trabajo, o el nimero de trabajos que
un equipo de desarrollo puede realizar en un tiempo determinado, se calcula dividiendo el tiempo
de ciclo o CycleTime por el WIP (trabajo en curso).
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La optimizacion del flujo de trabajo consistira en buscar lo siguiente para cada uno de estos

valores:

o Reduce el tiempo que tarda en completarse un ciclo.
o Aumentar el rendimiento.

° Conseguir la menor variacién posible en el CycleTime y el Throughput.

Con estos tres valores, es posible determinar que la implementacion de Kanban aumentaré la
eficiencia de los procesos, evitara retrasos en las tareas, evitara el desperdicio de recursos,
reducira el tiempo de inactividad entre procesos, mejorara el mantenimiento, proporcionara
informacion mas rapiday precisa, minimizara los errores de entrega y evitara la sobrecarga de

trabajo (Gabriel et al., 2015, p.95).

25 Calidad

La calidad de una cosa es una de sus caracteristicas o atributos. Algunos se ocupan mas de los
hechos objetivos, mientras que otros se ocupan mas de los sentimientos subjetivos, pero todos
estan interconectados. Hay varias definiciones disponibles en los diccionarios. Ademas, en
funcion de su entomoy susnormas, cada experto en calidad define la calidad de forma diferente.
La calidad puede describirse como un instrumento fundamental para evaluar un atributo natural

de un bien o servicio que permite compararlo con otros bienes o servicios similares.

El conjunto de propiedades intrinsecas a un objeto que le permiten satisfacer necesidades
declaradas o implicitas se denominacalidad. Por otra parte, la valoracion que un cliente hace de
un producto o servicio se denomina calidad. Es la mentalidad de un usuario que acepta un
determinado bien o servicio y aprecia la capacidad de la aplicacion para satisfacer sus demandas

0 expectativas en este escenario.

251 Calidad de software

El conjunto de rasgos o atributos que caracterizany determinan la utilidad del software se
denomina calidad del software. Al evaluar la calidad del software se tienen en cuenta las

siguientes caracteristicas:

. Eficiencia

o Flexibilidad
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o Correccion

. Confiabilidad
o Mantenibilidad
. Portabilidad

o Usabilidad

o seguridad e integridad.

La calidad del software puede variar de un sistema a otro o de un programaa otro. Un producto
de software disefiado para el control de naves espaciales, por ejemplo, debe ser fiable hasta el
punto de no tener ni un solo fallo; porotro lado, el software disefiado para ser ejecutado una sola
vez no requiere el mismo nivel de calidad; y el software disefiado paraser utilizado durante un
largo periodo de tiempo, como 10 afios 0 mas, debe ser fiable, flexible y mantenible para reducir

los costes de mantenimiento durante la vida Util del sistema (Garcia Leén & Beltran Benavides, 1995,

p.5).

Una vez finalizado el proyecto, se puede evaluar la calidad del software. Si se descubren fallos
de diserio, arreglarlos puede resultar muy caro, de ahi que el control de calidad deba mantenerse

durante todo el ciclo de desarrollo del sistema (Garcialeén & Beltran Benavides, 1995, p.5).

252 Usabilidad

La usabilidad de una aplicacion web esta relacionado con la facilidad de uso en @mbitos de
aplicaciones esto tiene que ver mucho con el disefio de las interfaces del sistema debido a que un
disefio simpley bien organizado permite al usuario utilizar el sistema sin ninguna dificultad.

Un producto utilizable no siempre implica una interfaz de usuario sencilla o intuitiva. La
usabilidad no implica que todo deba ser sencillo. La eficiencia, la eficacia y, por ultimo, la
felicidad son las tres mejoras clave en la experienciadel usuario final de un producto usable. La

eficiencia se define como la capacidad de realizar unatareaa la velocidad especificada.
La eficaciaes una métrica para determinar la disponibilidad y la indisponibilidad. Es una
comparacion de la usabilidad con y sin el uso de la tecnologia. Se refiere al placer del usuario

final con las capacidades de la interfaz.

25.3 Estandares de usabilidad
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Establecido como un documento consensuado y autorizado por una organizacion reconocida que
dareglas, normasy caracteristicas paralas actividades o sus resultados de usocomuny recurrente
(Montoto, 2012, 1A).

Estandares formales de usabilidad:

o Las normas 1SO 9241 e ISO 13407 estan orientadas al proceso.

o Las normas 1ISO 9126 e ISO 14598 estan orientadas al producto.

o Unificaciony modificacion de las normas ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 14598 en 1SO 25000
(SQUARE).

254 1509241-11

La usabilidad se define como "el grado en que un producto de software puede ser utilizado por
usuarios especificos para lograr los objetivos establecidos con eficacia, eficienciay satisfaccion
en un contexto de uso especifico”, segn la norma ISO 9241-117.

Algunos autores como Beltré Ferreras, sefialan en sus trabajos que la definicion de la norma ISO
9241-11, figura2-2, ofrece una vision de la aceptabilidad de un producto de software que se basa
en estas tres partes:

o Eficacia: La precision y minuciosidad con la que los usuarios alcanzan sus objetivos.
o Eficiencia: La cantidad de recursos gastados en relacién con la precision con la que los
usuarios logran sus objetivos.

o Satisfaccion: Denota facilidad de usoy aceptacion.

Figura 2-2. Dimensiones de la usabilidad. Estandar 1SO 9241-11
Fuente: Cancio & Bergues, 2013, p. 4.
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Segun las investigaciones de Beltré Ferreras, la norma ISO 9241-11 separa la usabilidad de la
calidad del trabajo, centrandose en el producto y no en el usuario. El grado de aceptabilidad de
un producto, y por lo tanto su usabilidad, viene determinado por la felicidad del usuario, asi como
por la realizacién adecuaday eficiente de su tarea (Cancio & Bergues, 2013, p.4).

255 Meétricas de usabilidad.

Las métricas de usabilidad, segin la mayoria de las investigaciones, se utilizan para cuantificar
atributos o caracteristicas observables. Estos rasgos son definidos de la siguiente manera por

Beltré Ferreras (Cancio & Bergues, 2013, p.10):

. Aprenderes sencillo.

o Conocimiento de como utilizarlo a través del tiempo.
o En el uso, la eficiencia.

o la tasa de error.

. la satisfaccion.

25.6 Técnicasy Herramientas para medir la usabilidad.

Cuestionarios

o QUIS (Question for User Interface Satisfaction): Es un acronimo de Pregunta para la
Satisfaccion de la Interfaz de Usuario. El primer componente examina las reacciones del
usuario mientras utiliza el sistema, mientras que el segundo segmento evalla las reacciones
del usuario. Las secciones siguientes examinan la nomenclatura, la visualizacion y los

sistemas de informacion, asi como el aprendizaje y las capacidades del sistema.

o WAMMI (Web Analysis and MeasureMentInventory): Se basa en escenarios que
pretenden conocer mejor como perciben los usuarios del sitio web la usabilidad.

Herramientas
o PROKUS: Es un software creado en la Universidad de Karlsruhe que evalla la usabilidad

de un sistema informatico utilizando como criterio la ergonomia. Se basaen la norma ISO

9241-10, que define las nociones de conversacién visual de un terminal facil de usar.
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WeDbSAT (Web Static Analyzer Tool): Es un programa prototipo que analiza el codigo
HTML en busca de problemas de usabilidad y permite a los administradores investigarlos.

25



CAPITULO I

3 MARCO METODOLOGICO

Una vez realizado el anélisis y la redaccion del marco tedrico sobre todo lo que conforma los
objetivos especificos del trabajo de integracion curricular, por lo que en este apartado se tiene el
objetivo de especificar el tipo de investigacion, la metodologia empleada junto con todas las

técnicas y herramientas necesarias para la recoleccion de la informacion.

3.1 Tipo de estudio.

Se define el tipo de estudio que se empled paracumplir con el presente trabajo de titulacion, para
lo cual es utilizado la investigacion aplicativa por que pretende enlazar toda la investigacion
tedrica con los conocimientos propios de tal manera que se puede realizar la aplicacién web de

gestion inmobiliaria para crear y publicar las habitaciones de diferentes usuarios.

Al haber determinado el tipo de investigacion se procede a definir la metodologia utilizada para
cada objetivo especifico del trabajo de integracion con lo que abarca esto lo que seria en definir
las palabras clave utilizadas, las bases de datos que fueron consultadas para la recaudacion de la
informacién, describiendo lo que se obtuvo contodo lo que se investigo.

3.2 Proceso de gestién inmobiliaria paraarrendar habitaciones a estudiantes

universitarios.

Para el anélisis de este proceso se utiliz6 el método analitico, en donde se desgloso por partes en
como se realizatodo este proceso con el fin de tener unamejor comprensiony vision de como se

desarrolla todo el proceso que conlleva paraarrendar una habitacion a una persona.

Para obtener la informacion necesaria se utilizé las siguientes técnicas:

Revisién de documentacion: Esta técnica se utiliza para obtener informacion de otras
investigaciones particularmente, de documentacion sobre empresas inmobiliarias o sistemas que
se dediquen a algun tipo de alquiler. La informacion se obtuvo de las siguientes fuentes: intemet,
bases de datos, aplicaciones web de inmobiliarias, tesis y articulos.

Encuestas: Mediante esta técnica se obtuvo informacién directamente de una cierta cantidad de
personasde la ciudad de Riobamba dedicada al alquiler de habitaciones.
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3.2.1 Meétodo de analisis

Con la utilizacion de esta metodologia se pudo analizar el proceso que conlleva alquilar una
habitacion separandolo en varios aspectos como el método de publicacion utilizado, la formaen
que se describe el inmueble entre otros aspectos que forman parte del proceso para alquilar una

habitacion.

Para desarrollar la técnica de revisién de documentacion la cual fue desarrollada de la siguiente

manera:

o Se identifico las palabras clave necesarias para una bisqueda por internet, especificamente
parael proceso que se debe realizar las cuales son: empresa, inmobiliaria, proceso, alquiler.

° Una vez identificada las palabras clave, se procedi6 a recaudar la informacion necesaria en
ciertas bases de datos cientificas, para lo cual fueron utilizadas Scielo, Google Acad émico,
Elsevier, ademasde articulos cientificos.

o En base a la investigacion que se produjo en cada una de las fuentes anteriormente
mencionadas se determind que una inmobiliaria es la empresa o sociedad dedicada a la
construccion, venta, alquiler y administracion de viviendas. Por lo que un gestor
inmobiliario es aquel encargado de brindar los servicios para asesorar, medir y ejecutar
acciones de tipo inmobiliario. En palabras mas simples una inmobiliaria es aquel
intermediario que debe realizar las gestiones necesarias para acercar al cliente con el
vendedor de la propiedad. Las funciones de un gestor inmobiliario son las cuales el gestor
debe de estaractualizadoconlas caracteristicas, datosy preciosde losinmuebles, mediante
esto el gestordebe de preparar planes paralapromocionde losinmuebles,conlo primordial
de como crealos planes y los promocionan a las personas.

o Para la obtencion de la informacion descrita anteriormente se utilizé criterios de busqueda
en la base de datos mencionadasanteriormente en donde se priorizo elafio, estipulando que
el afio no sea menor de 2017 tanto para las tesis como para los articulos cientificos, para
las otras bases de datos no se tomaron en cuenta ningun filtro de basqueda.

o Finalmente, se describen dichas fuentes, en donde lo primero es la ciudad de Riobamba
como una ciudad universitaria en donde el alquiler de habitaciones para los estudiantes se
ha vuelto un negocio rentable para los propietarios segin Marquez, C. Con respectoa la
gestion inmobiliaria y al proceso que realizan estas personas de Riobamba con cuerda con
la definicion de Cristina Polo Calvo en donde se centra que un gestor inmobiliario es el
encargado de acercar a las personas que desean arrendarun inmuebley que a su vez estos
gestores inmobiliarios tienen que seguir un proceso para promocionar los inmuebles. Todo
esto y mas detallado se encuentra en el capitulo de fundamentos tedricos.
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Segun lo descrito e investigado sobre este proceso lo cual se genera en empresas mas formales y
organizadas esto se contrasta con lo que se obtuvo de las personas de la ciudad de Riobamba que
en si cada unode ellos no son unaempresa dedicada a este negocio, pero generan ganancias a un
proceso similar por lo cual la técnica utilizada para recaudar la informacién de como estas

personas realizan este proceso se describe a continuacion.

La encuesta se efectud el sabado 29 de mayo, utilizando el Google forms, con preguntas

establecidas y estructuradas.

En el proceso actual mayoritariamente las personas que fueron encuestadas contestaron en su
mayoria de que el proceso para realizar el alquiler de las habitaciones, primordialmente fueron
las de generar carteles o anuncios los cuales fueron colocados por los alrededores de la ciudad y
mayor mente enlosalrededoresde lazonapor dondese encuentrael inmueble. Unagran cantidad
de ellos también respondieron que difunden la informacién mediante publicaciones en redes
sociales sobre sus inmuebles para arrendarlosy que ninguno de ellos tiene un plan o estrategia
para generar los anuncios de forma adecuada.

Para este servicio de posteo de las habitaciones mediante las redes sociales resulta no muy
manejableparalas personas debidoa que lamayor cantidad de ellosdeterminaronde que la forma
de difundir la informacion mediante carteles era méas sencillo y no tan complejo en el caso de

utilizar un sistema o aplicacion dedicada a esto.

3.3 Metodologia de desarrollo Kanban

Para obtener informacion sobre lo que se refiere a la metodologia de desarrollo agil Kanban, se
utiliz6 el método analitico el cual fue utilizado para especificar las partes de esta metodologia
segun otras investigaciones sobre esta metodologia.

Para la obtencion de la informacion fue necesario la técnica:

Revisién de documentacion: la cual se utilizo para obtener informacion de otras investigaciones
acerca de conceptos sobre Kanban utilizando las siguientes fuentes: internet, bases de datos y
libros.

3.3.1 Meétodo de analisis.

Parala busquedade informacionutilizando este método fue necesario centrarse en estosaspectos:
28



34

En principio se definio las palabras clave que seran necesarias para una busqueda mas
acertada las cuales fueron las siguientes: aplicacion, software, sistema, inmobiliaria,
metodologias, metodologias agiles, Kanban.

Al tener las palabras clave definidas se produjo a investigar en distintas bases de datos
como lo son: Business School, Kanbanize, tesis y Google Académico.

El tema principal se enfoco en Ingenieria de software en donde se procedio a buscar en
libros de autores reconocidos o en articulos cientificos publicados por instituciones
universitarias en donde se encontraron informacion correspondiente a metodologias agiles
de software y a la metodologia Kanban, en donde se describe lo que es y como es utilizada
en el desarrollo software.

El criterio de busqueda fue esencialmente por el afio en las tesis que no sean menores al
2017 y en las definiciones sobre la ingenieria de software se revisaron los conceptos que
mas se asemejen a lo dicho por Sommerville y Pressman. En donde el desarrollo de una
aplicacién web con la metodologia Kanban se obtuvo més por articulos o tesis la cuales
apliquen la metodologia Kanban.

Cuando Lucas Martinez describe la aplicacion web, menciona algunas fuentes primarias.
Una aplicacion web es un programa de aplicacion que se almacenaen un servidor remoto
y se entrega a través de una interfaz de navegador. (“4 caracteristicas claves de una
aplicacion web para negocio”) Otro aspecto importante, especialmente con la metodologia
Kanban, es que requiere que los desarrolladores trabajen sin estrés a través de un tablero
donde se especificael estado de cada actividad a desarrollar. Luis Larriba describe Kanban
como unametodologia agil que requiere que los desarrolladores trabajen sin estrés a través
de un tablero donde se especificael estado de cada actividad a desarrollar. Este enfoque
permite al usuario aumentar el nimero de trabajos en funcién de si dispone o no del tiempo
necesario para crearlos con el fin de evitar la saturacion del sistemadurante el desarrollo.
La usabilidad, segun Lilliam Perurenay Mercedes Moragues, es "la medida en que un
producto puede ser utilizado por usuarios especificos para alcanzar objetivos especificos
con niveles de eficacia, eficienciay satisfaccion en un contexto de uso especifico con
niveles de eficacia, eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso especifico”. Todaesta
informacion expuesta con los autores se encuentra més detallada en el capitulo 1 marco

tedrico.

Evaluacion de la usabilidad de la aplicacion web

Para obtener los valores necesarios que seran Utiles para medir la usabilidad se empela el método

cuantitativoy analitico, por lo cual se emplea obtener informacion con magnitudes numeéricas
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necesarias para evaluar el sistema empleando cuestionarios de usabilidad que me permitiran

recaudar informacion de una determinada cantidad de personas.

Para la obtencidn de la informacion fue necesario la técnica:

Revision de documentacion: Esta técnica se utiliza para obtener informacion de otras
investigaciones particularmente, articulos de analisis de la usabilidad. La informacion se obtuvo

de las siguientes fuentes: internet, tesis y articulos.

Encuesta: La encuesta fue utilizada para obtener datos cuantitativos, los cuales seran necesarios

para el anélisis de los resultados sobre la usabilidad de la aplicacion inmobiliaria.

341 Métodos

Método analitico

Para la busquedade informacién utilizando este método fue necesario centrarse en estosaspectos:

En principio se definio las palabras clave que seran necesarias para una busqueda mas

acertada las cuales fueron las siguientes: usabilidad, ISO 9241-11, sistema, aplicacionweb.

o Al tener las palabras clave definidas se produjo a investigar en distintas bases de datos
como lo son: tesis, articulos y Google Académico.

o El tema principal se enfoco en usabilidad de un sistemaweb en donde se procedio a buscar
en articulos cientificos publicados por instituciones universitarias en donde se encontraron
informacién correspondiente a la usabilidad web y como estas son empleadas con
diferentes encuestas para determinar el nivel de usabilidad.

o El criterio de busqueda fue esencialmente por el afio en las tesis o articulos cientificos que
no sean menores al 2017.

o Se pueden describir algunas fuentes principales en donde un grupo de investigadores

realizaron unanalisisde tres cuestionarios parala evaluacion dela usabilidad en programas

de computadora entre estos cuestionarios se encuentran QUIS, SUMI, CSUQ, PUTQ y

SUS. De estos cuestionarios se tomo paraser comparados y analizados el cuestionario SUS,

CSUQy CEUPC. De entre estos cuestionarios se tomo6 el CEUPC para ser aplicado a este

trabajo de integracion curricular debido a que presenta preguntas separadas por secciones

correspondientesal 1SO 9241-11.
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Método cuantitativo

Cualquierenfoque que estudie un fendmeno utilizando valores numéricos se conoce como metodo

cuantitativo. Como resultado, se llega a conclusiones que pueden articularse matematicamente.

"La investigacion cuantitativa es el polo opuesto de la investigacion cualitativa, y se utiliza con
mayor frecuenciaen las ciencias precisas y en muchas cienciassociales™. El enfoque positivista,

o metodologia empirico-analitica, es otro de sus nombres (Cadena-Ifiiguezet al., 2017, p.4).

3.4.2 Técnicade recaudacion de informacion

) Cuestionario CEUPC

Se aplicard un cuestionario de usabilidad, de entre todos los cuestionarios evaluados se procedio
a escoger el cuestionario realizado por un grupo de investigadores el cual es CEUPC el cual fue
comparado con el cuestionario SUS y CSUQ. El cuestionario CEUPC fue escogido
principalmente debido a que sus preguntas se subdividen en eficiencia, efectividad y satisfaccion
del usuario, métricas necesarias que se relacionan con el estandar 1SO 9241-11 (Barajas-Bustillos et

al., 2018, pp.3-5).

o Poblacién

Como no se sabe cuéntos individuos habriaen nuestro universo para calcular el tamafio de la
muestra, se supuso que la poblacion era ilimitada. Calculamos el tamafio de la muestra después
de definir la poblacion parael analisis de los datos.

) Muestra

Para calcular el tamafio de la muestra se utiliz la siguiente formula: (“METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION - URBE”)

Zi*p*q

n-=
ez

Figura 1-3. Ecuacion parael calculo

de la muestra infinita.
Fuente: Gallego, 2015, p. 7.
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Con los siguientes datos se procedio a realizar el calculo: (“Estimacion de reservas minerales de

oroy plataen la Veta Karina - Los ...”)

. Z=1.645 que corresponde el 90% de nivel de confianza.

o P=50% probabilidad de que ocurra el evento estudiado.

o Q=50%probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (“Propuesta-Estadistica Il |
Muestreo (Estadisticas) | Estadisticas™). (“Calcula la Muestra Necesaria para Validar tu
Producto + Plantilla”)

o E=10% el error de estimacion maximo aceptado.

Una vez teniendo todos los resultados se obtuvo el siguiente resultado n=67.65 lo que significa

que se debe de aplicar el cuestionario a 68 personas.

3.5 Proceso que siguen las personas para gestionar sus inmuebles en la ciudad de

Riobamba.

Tomando en cuenta los puntos descritos en el apartado 2.2.2 se procedi6 a realizar una encuesta
hacia las personas duefias o propietarias de inmuebles ubicados en la ciudad de Riobamba en
como estos realizan el proceso para arrendar habitaciones a las personas o estudiantes de otras
provincias del ecuador.

Se procedeagenerarel calculode lamuestracon una poblacion infinitatomando como referencia
la Figura -3 y también tomando un nivel de confianza del 90%:

Tabla 1-3: Niveles de confianza con sus valores

Nivel de confianza Z
99.7% 3
99% 2,58
98% 2,33
96% 2,05
95% 1,96
90% 1,654
80% 1,28
50% 0,674

Fuente: Gallego, 2015, p. 7.
Realizado por: Muyudumbay Cristian,2021.

Al haber tomado el nivel de confianzay con la formulapara el calculo de la muestrase llena la

siguiente tabla con los valores restante para poder calcular la muestra.
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Calculando el tamafio de la muestra dando un resultado de n=67.65 este sera la cantidad de
personas propietarios de inmuebles o habitaciones a los cuales se les aplicara la encuesta.

La encuestase ajustd a los principales pasos que debe seguir un gestor inmobiliario para arrendar
inmuebles colocados en el punto 2.2.2 esta encuesta se puede visualizar en el manual técnico.

Una vez realizado las encuestas se procedié a realizar un diagrama de flujo con los resultados

Tabla 2-3: Valores parael calculo de la muestra

Parametro Insertar Valor
Z 1,645
P 50,00%
Q 50,00%
e 10,00%

Fuente: Gallego, 2015, p. 7.

Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.

obtenidos para generar un proceso.

Propietario del inmueble

Administrador del edificio

cliente

f———
Actualizacion
de los

Crea
anuncios del
inmueble

precios del
inmueble

61%

tipo de
anuncio

Digital

Colocar
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detallada del
inmueble

Publicar
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Colocar
fotografias en
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Citar al cliente
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Aplicacién el inmueble

Pago
adelantado
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Figura 2-3. Diagramade procesos de ungestor inmobiliario, el cual tieneinmueblesen Riobamba

Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.
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3.6 Aplicacion de la metodologia KANBAN parael desarrollo de la aplicacién web de

gestion inmobiliaria.

La aplicacién web de gestion inmobiliaria fue desarrollada utilizando la metodologia Kanban, de
la cual se puede resaltar la administracion de las tareas dependiendo del tiempo de trabajo de los
usuarios, de tal modo que no se acumule o sature las tareas que se deban realizar de ahi radica el
termino trabajar sin estrés.

3.6.1 Analisis de requisitos

Se procede a identificar los requisitos necesarios parala creacion de la aplicacion web en donde
también intervendra el estado del arte debido a que se trata de un sistema “innovador” por lo cual

se toma como referencia otros sistemas encargados de realizar el mismo proceso, y de esos

sistemas integrar los requerimientos mas importantes para la creacién del sistema.

o Requisitos Funcionales
Tabla 3-3: Requisitos funcionales del sistema inmobiliario.

Requisitos

Descripcion

Crearse una cuenta

El sistema debe permitir a cada usuario crearse una cuenta para que el
usuario que este registrado pueda crear sus propios anuncios que seran
publicados en la interfaz principal de la aplicacion.

Crear publicaciones

El sistema debe permitir al usuario crear sus publicaciones con los
respectivos detallesy sus imagenes del inmueble.

Visualizar
publicaciones

El sistema debera permitir una vez creado la publicacion visualizarlo
en la interfaz principal de la aplicacion.

Listar publicaciones

El sistema permitird al usuario listar todas las publicaciones que se han
creado.

Modificar El sistema debe permitir al usuario modificar cualquier publicacion
publicaciones gue se haya creado en el sistema.

Eliminar El sistema permitira al usuario eliminar las publicaciones que se han
publicacion creado.

Votar por las | El sistema debe permitir a usuario, afiadir a favoritos las publicaciones

publicaciones

realizadas por otros usuarios.

Listar Publicaciones
votadas

El sistema permitira al usuario con cuentas registradas, tener un
apartado donde se muestren todas las publicaciones que les han
gustado.

Visualizar perfil

El sistema permitira visualizar el perfil de cada usuario que haya hecho
una publicacion.

Modificar Perfil

El sistema permitird modificar los datos del perfil del usuario o agregar
mas contenido sobre si mismo.

Fuente: Morales & Jesus, 2021, p. 6.
Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.
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o Requisitos no Funcionales

Tabla 4-3: Requisitos no funcionales del sistema inmabiliario.

Requisitos

Descripc

ion

Usabilidad

El sistema debe ser facil de utilizar, aprender, entender y que sea
atractivo paralos usuarios teniendo un disefio bien definido.

Funcionalidad

El sistemadeberarespondera las peticiones solicitadas segunsea el caso
o la accion quedeseecumplirel usuario mostrando los datosal momento
de realizar unaaccion sin tanta demora.

Fuente: Morales & Jests, 2021, p. 6.
Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.

3.6.2 Diagramacion

Diagrama de casos de uso

Se crea el diagrama de casos de uso utilizando la herramienta STARUML de la aplicacion web

de gestion inmobiliaria.
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Figura 3-3. Diagrama caso de uso de losusuarios que utilizan el sistema.

Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.

35



o Usuario Registrado

Un usuario registradoa laaplicacionweb podra crear publicacionesde sus inmuebles,al momento
de crear las publicaciones el usuario tendra un apartado en donde se listaran todas las
publicaciones creadas las cuales cada una tendra opciones si se desea modificar o eliminar dicha
publicacion si el usuario visualiza la publicacion tendré la opcién de afiadir a favoritos la
publicacion. Todas las publicaciones creadas se visualizaran en la pagina principal de la

aplicacion.

o Usuario no Registrado

El usuario no registrado que visite la pagina web tendra la opcion de crearse una cuenta, ademas
de poder visualizar las publicaciones creadas por los usuarios registrados, teniendo el buscador

para encontrar las inmuebles requeridos.

o Diagrama de despliegue

«Usuario»
Pc_Usuarios

Controlador
Interfaz de usuario
& Y
---------------------- g Modelo g Vista

Usuario

Servidor Web - Artisan Sef\‘!er

«Logica apl'ica.cion» Servidor de Base de datos
Logica inmobiliaria php

Interfaz de base de datos

% Archivo de registro

Figura 4-3. Diagramade despliegue.
Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.

i «Base de datos»
g caccesoadatos» | _i.oe.o--d S PP otes MySQL Inmobiliaria

El siguiente diagrama de despliegue muestra la arquitectura de ejecucion del sistema, en donde el
pc del usuario procesa el modelo MV C, a su vez este se comunica con el servidor web en el cual

se ejecutan los artefactos de ldgica de la aplicacion, este se comunica con la interfaz de base de
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datos. Para poder acceder al servidor de base de datos y poder mostrar, guardar o actualizar la

informacién al usuario.

. Diagrama Entidad relacion
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- updated_at TIMESTAMP
2 more < updated_st TIMESTAMP

Figura 5-3. Diagrama entidad relacion de la base de datos.
Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.

Este diagrama entidad relacién muestracomo se relacionan las tablas de la base de datos de la
aplicacion web en donde se puede visualizar que una habitacién puede tener una o muchas
imagenes, también puede tener solo una categoria de habitacion, una publicacion o habitacién
puede tener uno 0 muchos me gusta. Los usuarios pueden dar varios me gusta, también pueden

tener varios perfiles y estos mismos usuarios pueden crear varias publicaciones de habitaciones.
3.6.3 Herramientas utilizadas parael desarrollo del sistema

3.6.3.1 Php Artisan Server

Es un servidor incorporado php es muy utilizado para el desarrollo con php y laravel, son
utilizados para probar y comenzar proyectos facilmente, por lo cual sera utilizado para todo el

proceso de desarrollo de la aplicacion web.

3.6.3.2 Php (Lenguaje de programacién)
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PHP es un lenguaje informatico utilizado para crear aplicaciones y paginas web en linea, lo que
permite una mayor conectividad entre los servidores y las interfaces de usuario. El hecho de que
PHP sea un lenguaje de programacion de codigo abierto es uno de los elementos que ha
contribuido a su popularidad. Haciendo posible que cualquiera pueda realizar modificaciones en

su estructura. Esto indica dos factores cruciales en el momento de la implementacion:

o Es de cddigo abierto, lo que significa que no hay limitaciones de uso basadas en derechos.
Cualquier desarrollador puede utilizar PHP para programar y vender cualquier proyecto
con facilidad.

o Siempre esté evolucionando gracias a una comunidad de desarrollo dedicaday proactiva

(Souza, 2020, 1A).

3.6.3.3 MySQL (Motor de base de datos)

Debido a su naturaleza de codigo abierto, MySQL es el sistema de gestion de bases de datos
relacionales mas utilizadoen laactualidad. Lo inventd Oracle y se basaen un lenguajede consulta
estructurado (SQL).

"Una base de datos es una coleccién de datos organizada." (“Los datos: la cancha donde se juega
la democracia - Unirioja”) Puede ser cualquier cosa, desde una lista de la compra basica hasta una
galeria de imagenes o una ubicacion en unared empresarial para almacenar volimenes masivos
de datos. Una base de datos relacional, en concreto, es un almaceén digital que acumula y organiza
datos utilizando el paradigma relacional. Las tablas de esta arquitectura estan formadas por filas
y columnas, y las conexiones entre los componentes de los datos estan organizadas de forma
l6gica. EI RDBMS es un conjunto de herramientas de software para gestionar, implementar y

consultar una base de datos.

Caracteristicasde MySQL

MySQL ofrece una serie de caracteristicas que lo convierten en una de las herramientas de
desarrollo méas populares. La caracteristica mas importante es que trabaja con bases de datos
relacionales, lo que significa que conecta varias tablas entre si para almacenar y ordenar los datos
correctamente.

Al serde codigo abierto, lagran mayoriade los desarrolladores web se han pasadoa My SQL para
la mayoria de sus proyectos, y al ser ampliamente utilizado, tiene una fuerte comunidad que
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proporciona ayudaa otros usuarios. Pero estas no son las Unicas ventajas de MySQL; aqui hay

algunas mas:

. Arquitectura de cliente y servidor: MySQL esta construido sobre el paradigma de
funcionamiento de cliente y servidor. Para mejorar el rendimiento, los clientes y los
servidoresinteractuan de maneradistinta. Cada usuariopuede utilizar el sistema de registro
para adquirir datos, modificarlos, guardarlos o crear nuevos registros.

o Compatibilidad con SQL: SQL es un lenguaje de programacion muy utilizado en la
comunidad de desarrolladores. Como MySQL es un estandar, tiene un alto nivel de
compatibilidad, por lo que, si hastratado con otro motor de base de datos antes, no tendras
problemas para cambiar a MySQL.

o Vistas: Desde la version 5.0 de MySQL, esta actualizacion ha mejorado la capacidad de
establecer vistas personalizadas de la misma manera que pueden hacerlo otras bases de
datos SQL.

. Procedimientos almacenados: Podemos mejorar la eficiencia de nuestra implementacion
utilizando procedimientos almacenados. Esto se debe a que MySQL no maneja
directamente las tablas.

o Disparadores: MySQL permite a los desarrolladores automatizar varias acciones dentro de
sus bases de datos. Cualquier otro evento se entrega cuando un evento sucede con el fin de
actualizar los registros o mejorar su funcionalidad relacionada.

o Transacciones: Es una representacion logica de la actualizacion de varias actividades de la
base de datos. El sistema de registro permite establecer correctamente todos los
procedimientos. Cuando se produce un problema, por ejemplo, en una central eléctrica, el
sistema prioriza la integridad de la base de datos guardando la informacion (Robledano, 2019,
1A).

Por lo dicho anteriormente se procedera a utilizar este motor de base de datos para el desarrollo

de laaplicacion web.
3.6.34 FrameworkLaravel
Laravelesuno delos frameworks de codigoabiertomassencillos de integrar con PHP. Es potente,

facil de usar y tiene una interfaz atractiva. Otros marcos de desarrollo, como Ruby, Sinatra y

ASP.NET, han tenido un efecto significativo.
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El principal objetivo de Laravel es serun framework que permita el uso de una sintaxis expresiva
y refinada para construir codigo de una manera mas sencilla, eliminando el codigo enredado y
permitiendo un gran namero de funciones. Utilizando las ventajas del lenguaje de programacion
PHP y aprovechando las ventajas de otros frameworks de desarrollo.

Las dependencias, en particular Symfony, constituyen una parte sustancial de la estructura de
laravel, lo que implica que el desarrollo de laravel depende igualmente del desarrollo de sus

dependencias.

Caracteristicas Generales:

o Sistema de enrutamiento RESTful

o Motor de hojas y plantillas

o Peticiones fluidas

o Un ORM elocuente

o Aplicado en Composer

o Soporte para el almacenamiento en caché
. Soporte MVC

o Se utilizan componentes Symfony

. Cumple con los requisitos de PSR-2 y PSR-4.

Debido a que puede incorporar una variedad de componentes y librerias que son altamente
beneficiosas paraun desarrollo massimple y bien organizado, Laravel es una fantastica solucion
de software tanto para el desarrollo de aplicaciones simples como complicadas (zafiga, 2015, 1A).

3.6.3.5 Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de codigo fuente el cual permite trabajar con diversos lenguajes
de programacién, permitiendo gestionar nuestros propios atajos de teclado y restructurar el
codigo. Es gratuito, de codigo abierto y nos proporciona una gran catidad de opciones para

descargar y gestionar extensiones con las que podemos personalizary potenciar esta herramienta.

Las extensiones de Visual Studio Code otorgan a los desarrolladores una infinidad de opciones,
como colorear etiquetas, tabulaciones o recomendaciones de autocompletado. También hay
extensiones que ayudan a los desarrolladores con el lenguaje de programacion que vayamos a

usar, como por ejemplo para C / C++, JavaScript, Python, Php, etc (Aitana, 2018, 1A).
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Por todas las caracteristicas que presenta visual estudio code es el editor de texto que junto con el
framework laravel permite tener al desarrollador una gran experienciaal momento de construir
los sistemas, facilitando una infinidad de problemas gracias a la gran canditad de estensiones que
se pueden instalar, por lo cual sera el editor de texto que se utilizara para la contruccion de la

aplicacion web de gestion inmobiliaria.

3.6.3.6 TablePlus

Table plus es una aplicacion utilizara para administrar bases de datos, la version gratuita te
permite interactuar de una forma agradable condiferentes bases dedatos, una de las caracteristicas
principales es que es muy rapida lo cual es ideal para el desarrollo de aplicaciones. En
comparacion con MySQLWorkbench debido a que se vuelve pesada y solo trabaja bien con
MySQL, teniendogran dificultad al momento de utilizarotras basesde datos, table plus nos ahorra

mucho tiempo al momento de interactuar con la base de datos.

La desventaja de Table pluses que no te permite interactuar con todos los beneficios que presta,
para lo cual si quieres acceder a todas sus funcionalidades necesitas pagar para utilizarla al 100%.

Pero con la version gratuita es mas que suficiente para desarrollar aplicaciones web.

3.6.3.7 StarUml

Estar UML es una herramienta para modelamiento en los estdndares UML es un lenguaje grafico
para realizar diagramas o modelado de un software, existen variedad de diagramas que se pueden
realizar con esta herramienta entre los mas principales para el modelado de un sistema se

encuentran:

o Diagrama de clases.
° Diagrama de despliegue.
o Diagrama de componentes.

o Diagrama de secuencias.
StarUml es una herramienta de codigo abierto por lo cual es la herramienta mas utilizada por los

desarrolladores de software gracias que te permte unagran variedad de diagramas para construir
y una interfaz amigable para los desarrolladores.
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3.64 Limiteel WIP

A continuacion, se pasara a limitar el WIP “Limite de WIP (trabajo en progreso)”, para pasar el
primer enunciado, o limitar las historias de usuario que seran desarrolladas en un mismo dia, ya

se podra limitar el WIP por que existe un solo programador.

Aunque sea un solo programador el WIP se limitara a 2 historias de usuario para la fase de
desarrollo. Se establecio las dos historias de usuario se prevé que se puede realizar dos tareas en
un mismo dia debidoa que existentareasquese las puede realizarde unaformarapiday optimizar

el tiempo.

3.6.5 Visualice el flujo de trabajo

Una vez limitado el WIP se procede al desarrollo del proyecto, en donde se mostrara Unicamente
la historia de usuario a la que corresponde, con sus respectivos detalles como, el tablero Kanban
y en qué fase se encuentra, una vez visualizada las historias de usuario respectiva con el tablero
se procederaa visualizar con una captura la finalizacion de esa tarea correspondiente. El esfuerzo
estimado de cada historia de usuario se mostrara en dias por facilidad de estimacion,
considerandose que cada dia se le dedicaraalrededor de unas 5 horas parael desarrollo de cada
historia de usuario.

Con la ayuda de Kanbanize se visualizara el tablero Kanban el cual constara de tres columnas las
cuales seran “Requested” donde se colocaran todas las historias de usuario que se van a
desarrollar, “In Progress” donde se colocaran todas las historias de usuario que se estan

desarrollando, “Done” aqui se colocaran las historias de usuario que se han completado.

Requested 1 In Pragress Dane

Figura 6-3. Columnas del tablero Kanban en las cuales se colocaran las historias de usuario para
el desarrollo de la aplicacion.

Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.

Al comienzo del desarrollo del proyecto asi luce el tablero Kanban:
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Tablero Kanban al inicio

Cards workflow

Requested
[ cnsten mu. =
HU-01.03 Crear la base o
de datos
[l
[ crston . =

HU-02.01 Crear interfaz o
Registro de Usuario,

Logica del negocio y acceso a

datos
1l
b crsion . =

HU-01.01 Crear interfaz o
principal

om- .

Figura 7-3. Historias de usuario colocadas en el tablero Kanban.
Realizado por: Muyudumbay Cristian,2021.

C—Te
HU-01.04 Crear interfaz o
Login, Lagica del

negocio, Acceso a datos
s [l

[l st moyu. =
HU-02.02 Crear interfaz o
Modificar Perfil, Logica
del negocio y acceso a datos

B -l

16 cristian muyu... E
HU-02.04 Crear interfaz o
para modificar las
publicaciones de la

habitacion, Logica del

9 Jul C-d.

Figura 8-3. Historias de usuario colocadas en el tablero Kanban.
Realizado por: Cristian Muyudumbay,2021.

In Progress



o saan muy. | =]
HU-03.01 Crear interfaz o
para eliminar las
publicaciones de la
habitacion, Logica del

9Jul od .
15 Cristian muyuU... E

HU-02.03 Crear interfaz 0
para ingresar

publicaciones de la
hahitacion Logica del negocio

o -l
T

HU-03.02 Crear interfaz o
para listar las

publicaciones de
hahitaciones afiadidas a

13 Jul C-d.

Figura 9-3. Historias de usuario colocadas en el tablero Kanban.
Realizado por: Muyudumbay Cristian,2021.

10 cristian muyu... E
HU-01.02 Crear interfaz °
administracion

T -

Figura 10-3. Historias de usuario colocadas en el tablero Kanban.
Realizado por: Muyudumbay Cristian,2021.

Historias de usuario

Las historias de usuario se encuentran descritas en el manual técnico parasu correcta revision, en
este apartado se procede a visualizar las tarjetas en el tablero Kanban con su respectivo resultado.
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HU-01.01 Crear la base de datos

In Progress
0% 7| e =
HIU-01.071 Crear la base de datos

Figura 11-3. Historia de usuario 1.01 en desarrollo.
Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.

Resultado:

MySQL 5.7.34-1og :

Functions
Tables

clientes

failed_jobs
migrations
mytable
password_resets

Users

Figura 12-3. Resultado al haber culminado la historia de usuario 1.01.
Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.

HU-01.02 Crear interfaz Login, Légica del negocio, Acceso a datos.

In Progress

0% 9] 0=

HU-01.02 Crear interfaz Login, Ldgica del neg...

Figura 13-3. HU 1.02 en desarrollo.
Realizado por: Cristian Muyudumbay,2021.
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Resultado:

Login

E-Mail Address | | %

Password ?
[J Remember Me

J8.Juilll  Forgot Your Password?

Figura 14-3. Resultado al haber culminado la historia de usuario 1.02.
Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.

HU-01.03 Crear interfaz Registro de Usuario, Logica del negocioy acceso a datos.

In Progress

=

HU-01.03 Crear interfaz Registro de Usuario, ...

.

Figura 15-3. HU 1.03 en desarrollo.
Realizado por: Cristian Muyudumbay,2021.

Resultado:

Register

Name
E-Mail Address
Password ?

Confirm Password

Figura 16-3. Resultado al haber culminado la historia de usuario 1.03.
Realizado por: Muyudumbay Cristian,2021.
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HU-01.04 Crear interfaz administracion, Légica del negocioy acceso a datos.

In Progress

o 11 o=

HU-01.04 Crear interfaz administracién, Logi...

Figura 17-3. HU 1.04 en desarrollo.
Realizado por: Cristian Muyudumbay,2021.

Resultado:
CREAR PUBLICACION I I ¢/ Editar Perfil I [ & Ver Perfil I

Administra tus Inmuebles

Habitacién Completa Los olivos 0999802143 Habitaciones -

Habitacion Estudiantil 85 Los chinos 0999843252 Habitaciones
Departamento completo 150 Contamine 0999802121 Departamentos

Lista de publicaciones con mas votos

Habitacion Completa

Figura 18-3. Resultado al haber culminado la historia de usuario 1.04.
Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.

HU-02.01 Crear interfaz para ingresar publicaciones de la habitacién Légica del negocioy

el acceso a datos.

In Progress

=

HU-02.01 Crear interfaz para ingresar public...

Figura 19-3.HU 2.01 en desarrollo.
Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.
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Resultado:

-~ Datos Generales: —

Titulo de la Publicacion:

|mmamhman |

Categona:
| - Seleccione - v |
Precio ded armendo por mes on dolares:

|Pmom I

—Ubicacion: —

Colocar un numero telefoaicodociulan

| contcs |

(s[2]s]¢] [(F[wlols===] (8] [=[~]

Figura 20-3. Resultado al haber culminado la historia de usuario 2.01.
Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.
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HU-02.02 Crear interfaz para modificar las publicaciones de la habitacion, Logica del

negocio y acceso a datos.

In Progress

)13 =

HU-02.02 Crear interfaz para modificar las p...

]

Figura 21-3. HU 2.02 en desarrollo.
Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.
Resultado:

Datos Generales del Inmueble

Titulode la Pablicacion

Habrtacwon Complieta

Categona:

ones v

Habntac

Precio ded amnendo per mes en dolanes

100
Ubicacion
o = %
+! o | 3 -
R B ~ (/‘ N
= S 4
Fisuremz - 5 s
3 . 4.‘ = f v
A ST f 3 ? -
2 { 4
N * o
= SO
= S .
: . o
- ¥ 3 =~ -
£ £ s = >4
S 2 e T 4
: ; o
'3 F N
= Y5
i / 3
~‘. ; E
. 5
>, <
——————V R L = -

Ubacacon del inmucble:

Descripoon del inmueble

B|Z|&|& T o=

Resumen del 10

Figura 22-3. Resultado al haber culminado la historia

de usuario 2.02.
Realizado por: Muyudumbay Cristian,2021.

49



HU-02.03 Crear interfaz para eliminar las publicaciones de la habitacién, Logica del
negocio y acceso a datos.

In Progress

=

HU-02.03 Crear interfaz para eliminar las pu...

o

Figura 23-3. HU 2.03 en desarrollo.
Fuente: Cristian Muyudumbay,2021.

Resultado:

¢Deseas eliminar esta
publicacion?

Una vez eliminada, no se puede recuperar

Figura 24-3. Resultado al haber culminado la historiade usuario 2.03.

Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.

HU-02.04 Crear interfaz para listar las publicaciones de habitaciones afiadidas como

votadas, L6gica del negocioy acceso a datos.

In Progress

=

HU-02.04 Crear interfaz para listar las public...

14 Jul .

Figura 25-3. HU 2.04 en desarrollo.
Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.
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Resultado:

Lista de publicaciones con mas votos

Habitacion Completa | VER ‘

Figura 26-3. Resultado al haber culminado la historia de usuario 2.04.
Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.

HU-03.01 Votosa las publicaciones, Ldgica del negocio y acceso a datos.

In Progress

= N =

HU-03.01 Votos a las publicaciones, Lagica d...

Figura 27-3. HU 3.01 en desarrollo.
Realizado por: Cristian Muyudumbay, 2021.

Resultado:

Galeria de imagenes

0 personas les gusto la publicacion

Figura 28-3. Resultado al haber culminado la historia de usuario 3.01.
Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.
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HU-03.02 Crear interfaz Perfil del usuario, Logica del negocio y acceso a datos.

In Progress

o=

HIU-032.02 Crear interfaz Perfil del usuario, Lo...

Figura 29-3. HU 3.02 en desarrollo.
Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.

Resultado:

Inmobiliaria Cristian Muyudumbay Alvarez ~

HABITACIONES CUARTOS COMPARTIDOS DEPARTAMENTOS CASAS

& VOLVER

Cristian Muyudumbay Alvarez

Mi nombre es Cristian Muyudumbay estudiate universitario
Correo: cristian. muyw@gmail com

Telefono: 0999802142

Tengo disponibles cuartos universitarios si te interesa uno
enviame un SMS o un correo electronico.

Publicaciones creadas por Cristian Muyudumbay Alvarez

Habitacion Completa

Figura 30-3. Resultado al haber culminado la historia de usuario 3.02.
Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.
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HU-03.03 Crear interfaz Modificar Perfil, Logica del negocio y acceso a datos.

In Progress

o] 18 o=

HU-03.03 Crear interfaz Modificar Perfil, Logi...

o]

Figura 31-3. HU 3.03 en desarrollo.
Realizado por: Muyudumbay Cristian,2021.

Resultado:

Editar Mi Perfil
Datos de mi Perfil:
Nombee
Cnstian Muyudumbay
Baografia
B|Z2|&|& T o= = ]

Tu :magen | Seleconnar archivo | Ninguno archive selec

Imagen actaal

Figura 32-3. Resultado al haber culminado la historia de usuario 3.03.
Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.
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HU-03.04 Crear interfaz principal

In Progress

ﬂ% G =

HU-03.04 Crear interfaz principal
ol

Figura 33-3. HU 3.04 en desarrollo.
Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.

Resultado:
Inmobiliaria Cristian Muyudumbay Alvarez ~
HABITACIONES CUARTOS COMPARTIDOS DEPARTAMENTOS CASAS

Encuentra un inmueble que
desees arrendar

Buscar inmuchic

ULTIMAS PUBLICACIONES

Habitacion Habitacion Completa Habitacion

recomentesinhan Resumen del snmucble, e sus pnncipales recomentesinhsp,
canctenishoas y ventajas. Servina aigo como

_ S

increibles

Figura 34-3. Resultado al haber culminado la historiade usuario 3.04.
Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.
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3.6.6 Diagrama de flujo de la aplicacion web inmobiliaria

[ Ingresar al sitio web ]

¢Usuario
Registrado?

sesign?

Salir del sitio web

Figura 35-3. Proceso que el usuario debe seguir para utilizar

la aplicacion web.
Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.

El siguiente diagrama de flujo muestra el proceso que debe de llevar un usuario sin tener algin
conocimiento sobre la aplicacion, en términos generales el diagrama especifica el flujo que debe
de seguir cualquier usuario para poder utilizar las principales funciones que se encuentranen la
aplicacion inmobiliaria.
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CAPITULIO IV

4  ANALISISDE RESULTADOS

4.1 Analisis de los resultados obtenidos a partir del cuestionario CEUPC para

determinar la usabilidad.

El resultado del cuestionario de usabilidad aplicado a los estudiantes universitarios y propietarios
de edificios los cuales publica sus inmuebles todo esto a partir de una muestra sacada en el
capitulo Il dando un total de 68 personas a las cuales se las debe de realizar el cuestionario,
mediante este cuestionario vamos a obtener resultados cuantitativos, los cuales permitiran

determinar si fue o no usable la aplicacién web.

Lasiguiente tablase utilizé paraevaluar si el programateniaun resultado de usabilidad favorable.

Tabla 1-4: Valores utilizados pararealizar y analizar los resultados del cuestionario CEUPC con
respecto a la aplicacién inmobiliaria.

Valores Totalmente De Indiferente | Desacuerdo | Totalmente en
Cualitativas | deacuerdo acuerdo desacuerdo

Valores 5 4 3 2 1
Cuantitativos

Fuente: Barajas-Bustillosetal., 2018.
Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.

Latablacon losvalores cualitativosy cuantitativos permitiradeterminar el grado de aceptabilidad
de los usuarios con respecto a las preguntas colocadas en el cuestionario el valor numero 5
corresponde al grado mas alto de aceptabilidady el valor numero 1 corresponde al grado con

menos aceptabilidad que tendria el usuario con respecto a la pregunta.

Segun la Tabla 5-4 se va a determinar la usabilidad teniendo en cuenta que si los resultados son

x>3 se determinaque la aplicacion es usable, si x<=3 se determina que la aplicacion no es usable.

42 Cuestionario CEUPC de usabilidad.

Para el cuestionario de usabilidad se tomo6 como referenciael articulo desarrollado por Manuel
A. Barajas B, Rosa M. Reyes M., Aidé A. Maldonado, Ana I. Garcia A, Jorge De la Rivera R.
Los cuales desarrollaron un articulo sobre un anélisis y comparacion de cuestionarios de
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usabilidad tomandose de entre los cuestionarios evaluados el CEUPC (Barajas-Bustillos et al., 2018,

pp.13-15). Del cual se enfoca las métricas de efectividad, eficienciay satisfaccion del usuario.
42.1 Eficiencia

En el apartado de la eficiencia se procedio a realizar 5 preguntas correspondientes a esta métrica
de usabilidad en donde por cada una se procedera a realizar el analisis correspondiente de la
pregunta y un analisis completo sobre el resultado de esta métrica.

Pregunta 1. La obtencion de resultados adecuados por medio de estaaplicacion web es facil.

Tabla 2-4: Resumen estadistico pregunta 1.

Resumen estadistico pregunta 1: La obtencion de resultados adecuados por medio de esta
aplicacionweb es facil.

Media 4,058823529
Error tipico 0,083498863
Desviacion estandar 0,688549263
Curtosis 0,138585053
Asimetria -0,35892573
Nivel de confianza (90,0%) 0,139269099

Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.

Tabla 3-4: La obtencion de resultados adecuados por medio de estaaplicacion web es facil.
ENCUESTA

Pregunta 1. La obtencion de resultados adecuados por medio de estaaplicacién web es facil.

Valores cualitativos Valores cuantitativos Frecuencia
Total, mente en desacuerdo 1 0
Desacuerdo 2 1
Indiferente 3 11
De acuerdo 4 39
Total, mente de acuerdo y mayor... 17

Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.
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¢ Laobtencion de resultados adecuados por medio de esta
aplicacion web es facil?
45 -
39
40 -
35 -
& 30 1
€
£ 25
g 20 - 17
w s .
15 11 ® Frecuencia
10
5 ] 0 1 .
O T T T T
1 2 3 4 y mayor...
Valores cuantitativos

Grafico 1-4. La obtencién de resultados adecuados por medio de esta aplicacion web es
facil.
Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.

Analizando el Grafico 2-4 se puede observar que la mayoria de las personas siendo el primer
grupo mas grande con un total de 39 respuestas que estan de acuerdo con que la aplicacion web
se obtiene los resultados adecuados de una manera mas facil, mientras que O personas estan total
mente en desacuerdo con la pregunta, siendo 17 personas el segundo grupo mas grande en estar

total mente de acuerdo con la pregunta.

Como se observa en el Grafico 2-4 y los datos estadisticos generados se puede observar la media
la cual es 4.05 lo que significaque los usuarios estan de acuerdo con lo facil que es obtener los
resultados utilizando la aplicacion web, con un error tipico de 0.08 y una desviacion estandar
pequefa de 0.68 con valores que estan cercade la media que es 4 y esto es corroborado por la

curtosis tendiendo al valor medio.

El valor de la asimetria el cual es -0.3589 lo cual quiere decir que la mayoria de los datos son
superioresa la media 4.05 teniendo un crecimiento de la grafica hacia la derecha lo cual significa
que a la mayoria de los usuarios sefialaron que es facil la obtencidn de resultados con el uso de
esta aplicacion web.

Pregunta 2. Por medio de esta aplicacion web se obtiene los resultados de forma més rapida que

usando algin programa altemativo.
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Tabla 4-4: Resumen estadistico pregunta 2.

Resumen estadistico pregunta 2: Por medio de esta aplicacion web se obtiene los resultados
de forma més rapida que usando algin programa alternativo.

Media 4
Error tipico 0,104759434
Desviacion estandar 0,863868426
Curtosis 0,436821259
Asimetria -0,858716628
Nivel de confianza (90,0%) 0,174729949

Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.

Tabla 5-4: Por medio de estaaplicacion web se obtiene los resultados de formamas rapida que
usando algun programaalternativo.

ENCUESTA

Pregunta 2. Por medio de esta aplicacion web se obtiene los resultados de forma méas rapida

que usando algin programa alternativo.

Valores cualitativos Valores cuantitativos Frecuencia
Total, mente en desacuerdo 1 0
Desacuerdo 2 6
Indiferente 3 7
De acuerdo 4 36
Total, mente de acuerdo y mayor... 19
Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.
¢Pormedio de estaaplicacion web se obtiene los resultados de
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Gréfico 2-4. Por medio de estaaplicacion web se obtiene los resultados de forma mas rapida

que usando algun programa alternativo.
Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.
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Analizando el Grafico 3-4 se puede observar que la mayoria de las personas siendo el primer
grupo mas grande con un total de 36 respuestas que estan de acuerdo con que la aplicacion web
se obtiene los resultados de forma maés rapida, mientras que 0 personas estan total mente en
desacuerdo con la pregunta, siendo 19 personas el segundo grupo méas grande en estar total mente

de acuerdo con la pregunta.

Segun el Grafico 3-4 y los datos estadisticos generados se puede observar la media generada la
cual nos da 4, tendiendo la mayoria marco que esta de acuerdo que se obtiene los resultados de
forma mas rapida utilizando la aplicacién web, con un error tipico de 0.1047. La desviacion
estandar que es 0.86 muestra que la mayoria de los datos estan cerca de la media todo esto es

corroborado por la curtosis que es 0.43 que es empinada.

La asimetria correspondiente a esta grafica la cual es -0.8587 lo cual quiere decir que la mayoria
de los datos son superiores a la media que es 4. Teniendo el crecimiento del histograma hacia la
derechalo quesignifica que lamayoriadelos usuarios sefialaron que pormediode esta aplicacion
web de gestion inmobiliaria se obtiene los resultados de una forma mas rapida ya sea para buscar
o crear una publicacién.

Pregunta 3. Solo se debe de introducir la informacidn una solavez para obtener los resultados.

Tabla 6-4: Resumen estadistico pregunta 3.

Resumen estadistico pregunta 3: Solo se debe de introducir la informacion una sola vez
para obtener los resultados.

Media 3,955882353
Error tipico 0,126466505
Desviacion estandar 1,042869513
Curtosis 0,015941733
Asimetria -0,886023573
Nivel de confianza (90,0%) 0,210935521

Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.
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Tabla 7-4: Solo se debe de introducir la informacion unasola vez para obtener los resultados.
ENCUESTA

Pregunta 3. Solo se debede introducir lainformaciénunasola vez paraobtener los resultados.

Valores cualitativos Valores cuantitativos Frecuencia

Total, mente en desacuerdo 1 1
Desacuerdo 2 8
Indiferente 3 8
De acuerdo 4 27
Total, mente de acuerdo y mayor... 24

Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.

¢ Solo se debe de introducir lainformacion una sola vez para obtener
los resultados?
30 - 27
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1 2 3 4 y mayor...
Valores cuantitativos

Grafico 3-4. Solo se debe de introducir la informacién unasola vez para obtener los resultados.
Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.

Analizando el Gréafico 4-4 se puede observar que la mayoria de las personas siendo el primer
grupo mas grande con un total de 27 respuestas que estan de acuerdo con que la aplicacion web
solo se debe de introducir una sola vez los datos para obtener los resultados, mientras que 1
personas estan total mente en desacuerdo con la pregunta, siendo 24 personas el segundo grupo

mas grande en estar total mente de acuerdo con la pregunta.

Segun el Grafico 4-4y los datos estadisticos generados se puede observar la media generada es
3.95, esto indica que los usuarios estan de acuerdo que solo se debe de introducir una vez la
informacidn para obtener resultados, con un error tipico de 0.12. La desviacion estandar que es
1.04 muestra que la mayoria de los datos estan cerca de la media todo esto es corroborado por la

curtosis que €s0.01 lo cual indicaque la grafica no es plana.
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La asimetria correspondiente a esta grafica la cual es -0.88 lo cual quiere decir que la mayoria de
los datos son superiores a la media que es 3.95. Teniendo el crecimiento del histograma hacia la
derecha lo quessignifica que la mayoria de los usuarios sefialaron que solo se debe de introducir
la informacién una solavez para obtener los resultados.

Pregunta 4. El programa presenta de forma clara mensajes si se presentaalgun error.

Tabla 8-4: Resumen estadistico pregunta 4.

Resumes estadistico pregunta 4: El programapresentade formaclara mensajessi se presenta
algtn error.

Media 3,632352941
Error tipico 0,120184983
Desviacion estandar 0,991070758
Curtosis 1,17316781
Asimetria -1,09059138
Nivel de confianza (90,0%) 0,20045847

Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.

Tabla 9-4: El programa presenta de forma clara mensajes si se presentaalgun error.
ENCUESTA
PREGUNTA 3. El programa presenta de forma clara mensajes si se presenta algin error.

Valores cualitativos Valores cuantitativos Frecuencia

Total, mente en desacuerdo 1 4
Desacuerdo 2 4
Indiferente 3 14
De acuerdo 4 37
Total, mente de acuerdo y mayor... 9

Realizado por: Muyudumbay Cristian,2021.
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Grafico 4-4. El programa presenta de forma clara mensajes si se presentaalgun error.
Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.

Analizando el Grafico 5-4 se puede observar que la mayoria de las personas siendo el primer
grupo mas grande con un total de 37 respuestas que estan de acuerdo con que la aplicacion web
muestra informacion clara si se presenta algin error, mientras que 4 personas estan total mente
en desacuerdo o en desacuerdo con la pregunta, siendo 14 personas el segundo grupo mas grande

en mostrar indiferencia con la pregunta.

Segun el Grafico 5-4 y los datos estadisticos generados se puede observar que la media generada
es 3.63, esto indica que los usuarios estan de acuerdo que los mensajes de error se presentan de
forma clara, con un error tipico de 0.12. La desviacion estandar que es 0.99 muestra que la
mayoria de los datos estan cerca de la media, todo esto es corroborado por la curtosis que es 1.17

lo cual indica que la graficanoes plana.

La asimetria correspondiente a esta grafica la cual es -1.09 lo cual quiere decir que la mayoria de
los datos son superiores a la media que es 3.63. Teniendo el crecimiento del histograma hacia la
derecha lo que significa que la mayoria de los usuarios sefialaron que estan de acuerdo con lo que

se preguntd.
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Pregunta 5. El programa proporciona informacién del proceso actual.

Tabla 10-4: Resumen estadistico pregunta 5.

Resumen estadistico pregunta 5: El programa proporciona informacion del proceso actual.

Media 2,220588235
Error tipico 0,11252858
Desviacion estandar 0,927934446

Curtosis

-0,672557613

Asimetria

0,348199335

Nivel de confianza (90,0%)

0,187688233

Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.

Tabla 11-4: El programa proporciona informacion del proceso actual.

ENCUESTA

Pregunta 5. El programa proporciona informacion del proceso actual.

Valores cualitativos Valores cuantitativos Frecuencia

Total, mente en desacuerdo 1 16
Desacuerdo 2 28
Indiferente 3 17
De acuerdo 4 7
Total, mente de acuerdo 0

Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.
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Gréfico 5-4. El programa proporciona informacion del proceso actual.

Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.
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Analizando el Grafico 6-4 se puede observar que la mayoria de las personas siendo el primer
grupo mas grande con un total de 28 respuestas que estan en desacuerdo con que la aplicacién
web proporcionainformacion del proceso actual, mientrasque 0 personas estan total mente de
acuerdo con la pregunta, siendo 16 personas el segundo grupo mas grande en estar total mente en

desacuerdo con la pregunta.

Segun el Gréfico 6-4 y los datos estadisticos generados se puede observar que la media generada
es 2.22, esto indica que los usuarios estan en desacuerdo con que se presenta informacién al
momento de realizar algiin proceso, con un error tipico de 0.11. La desviacion estandar es 0.92
muestra que la mayoria de los datos estan cerca de la media, todo esto es corroborado por la

curtosis que es-0.67 lo cual indicaque la grafica no es plana.

La asimetria correspondiente a esta grafica la cual es 0.34 lo cual quiere decir que la mayoria de
los datos son inferioresa la media que es 2.22. Teniendo el crecimiento del histograma hacia la
izquierda lo que significa que la mayoria de los usuarios sefialaron que estan en desacuerdo con

lo que se pregunto.

Andlisis Total de eficiencia

Numero total de respuestas por apartado en estas 5 preguntas de

eficiencia
= Totalmente en desacuerdo (1) = Desacuerdo (2) Indiferente (3)
= De acuerdo (4) = Totalmente de acuerdo (5)

Grafico 6-4. Numero total de respuestas por apartado en estas 5 preguntas de eficiencia.
Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.

Una vez analizado las 5 preguntas correspondientes a la métrica de eficiencia se procedio a

realizar un promedio de estas preguntas, teniendo en cuenta que el total de respuestas de cada
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apartado se deberd multiplicar por el valor del mismo apartado y sumarlas entre si, dando un total
de 1215 esta cantidad deberd ser dividida por el total de respuestas las cuales son 340 dando un
resultado de 3.57.

Como este resultado es mayor a 3 podemos decir que laaplicaciondentro del bloque de eficiencia
es usable esto se lo determina segun la tabla 5-4. En &mbitos de eficiencia se puede decir que la
aplicaciones un 71.4% eficiente.

422 Efectividad

En el apartado de la efectividad se procedio a realizar 5 preguntas correspondientes a esta métrica
de usabilidad en donde por cada una se procedera a realizar el anélisis correspondiente de la
pregunta y un analisis completo sobre el resultado de esta métrica.

Pregunta 6. La aplicacion web es facil de aprender a usar.

Tabla 12-4: Resumen estadistico pregunta 6.

Resumen estadistico pregunta 6: La aplicacion web es facil de aprender a usar.

Media 3,882352941
Error tipico 0,111910168
Desviacion estandar 0,922834889
Curtosis 1,001208874
Asimetria -1,051728438
Nivel de confianza (90,0%) 0,186656773

Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.

Tabla 13-4: La aplicacion web es fécil de aprender a usar.
ENCUESTA

Pregunta 6. La aplicacion web es facil de aprender a usar.

Valores cualitativos Valores cuantitativos Frecuencia

Total, mente en desacuerdo 1 1
Desacuerdo 2 7
Indiferente 3 6
De acuerdo 4 39
Total, mente de acuerdo y mayor... 15

Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.
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Grafico 7-4. Laaplicacion web esféacil de aprender a usar.
Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.

Analizando el Grafico 8-4 se puede observar que la mayoria de las personas siendo el primer
grupo mas grande con un total de 39 respuestas que estan de acuerdo con que la aplicacion web
es facil de usar, mientras que 1 personas estan total mente en desacuerdo con la pregunta, siendo

15 personas el segundo grupo méas grande en estar total mente de acuerdo con la pregunta.

Segun el Gréfico 8-4 y los datos estadisticos generados se puede observar que la media generada
es 3.88, esto indica que los usuarios estan de acuerdo que la aplicacién web es fécil de aprender
ausar, con un error tipico de 0.11. La desviacion estandar es 0.92 muestraque la mayoria de los
datos estan cerca de la media, todo esto es corroborado por la curtosis que es 1.00 lo cual indica

que la graficanoes plana.

La asimetria correspondiente a esta grafica la cual es -1.051 lo cual quiere decir que la mayoria
de los datos son superiores a la media que es 3.88. Teniendo el crecimiento del histograma hacia
la derechalo que significa que la mayoria de los usuarios sefialaron que estan de acuerdo con lo
que se pregunto.

Pregunta 7. Los elementos mostrados en la interfaz de la aplicacion web son los necesarios para
su uso.
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Tabla 14-4: Resumen estadistico pregunta 7.

Resumen estadistico pregunta 7: Los elementos mostrados en la interfaz de la aplicacion
web son los necesarios para su uso.

Media 3,764705882
Error tipico 0,118739441
Desviacion estandar 0,979150516
Curtosis -0,141615584
Asimetria -0,58597689
Nivel de confianza (90,0%) 0,198047427

Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.

Tabla 15-4: Los elementos mostrados en la interfaz de la aplicacion web son los necesarios para
su uso.
ENCUESTA
Pregunta 7. Los elementos mostrados en la interfaz de la aplicacion web son los necesarios

para su uso.
Valores cualitativos Valores cuantitativos Frecuencia
Total, mente en desacuerdo 1 1
Desacuerdo 2 7
Indiferente 3 15
De acuerdo 4 29
Total, mente de acuerdo y mayor... 16
Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.
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Gréfico 8-4. Loselementos mostradosen la interfaz de la aplicacion web son los necesarios

para su uso.
Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.
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Analizando el Grafico 9-4 se puede observar que la mayoria de las personas siendo el primer
grupo mas grande con un total de 29 respuestas que estan de acuerdo con que la aplicacion web
contiene los elementos necesarios para su funcionamiento, mientras que 1 personas estan total
mente en desacuerdo con la pregunta, siendo 16 personas el segundo grupo mas grande en estar

total mente de acuerdo con la pregunta.

Segun el Gréfico 8-4 y los datos estadisticos generados se puede observar que la media generada
es 3.76, esto indica que los usuarios estan de acuerdo que la aplicacion web contiene lo necesario
para su uso, con un error tipico de 0.11. La desviacion estandar es 0.97 muestra que la mayoria
de los datos estan cerca de la media, todo esto es corroborado por la curtosis que es -0.14 lo cual

indica que la graficano es plana.

La asimetria correspondiente a esta grafica la cual es -0.58 lo cual quiere decir que la mayoria de
los datos son superiores a la mediaque es 3.76. Teniendo el crecimiento del histograma hacia la
derecha lo que significa que la mayoria de los usuarios sefialaron que estan de acuerdo con lo que
se pregunto.

Pregunta 8. En esta aplicacion web es féacil cambiar de operacion que se desea ejecutar.

Tabla 16-4: Resumen estadistico pregunta 8.

Resumen estadistico pregunta 8: En esta aplicacion web es facil cambiar de operacion que
se desea ejecutar.

Media 2,426470588
Error tipico 0,119105859
Desviacion estandar 0,982172075
Curtosis 0,005727098
Asimetria 0,503694904
Nivel de confianza (90,0%) 0,198658582

Realizado por: Muyudumbay Cristian,2021.
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Tabla 17-4: En esta aplicacion web es facil cambiar de operacion que se deseaejecutar.

ENCUESTA

Pregunta 8. En esta aplicacion web es facil cambiar de operacion que se desea ejecutar.
Valores cualitativos Valores cuantitativos Frecuencia

Total, mente en desacuerdo 1 11
Desacuerdo 2 28
Indiferente 3 20
De acuerdo 4 7
Total, mente de acuerdo y mayor... 2

Realizado por: Muyudumbay Cristian,2021.
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Gréfico 9-4. En esta aplicacion web es facil cambiar de operacion que se desea ejecutar.

Realizado por: Muyudumbay Cristian,2021.

Analizando el Grafico 10-4 se puede observar que la mayoria de las personas siendo el primer

grupo mas grande con un total de 28 respuestas que estan en desacuerdo que es facil de cambiar

de operacion, mientras que 2 personas estan total mente en de acuerdo con la pregunta, siendo 20

personas el segundo grupo méas grande en mostrar indiferencia por este apartado.

Segunel Grafico 10-4y los datosestadisticos generados se puede observar que lamedia generada

es 2.42, esto indica que los usuarios estan en desacuerdo que es facil de cambiar a la operacion

que quisieran, conunerror tipicode 0.11. La desviacion estandar es 0.98 muestra que la mayoria

de los datos estan cercade la media, todo esto es corroborado por la curtosis que es 0.005 lo cual

indica que la graficano es plana.
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La asimetria correspondiente a esta grafica la cual es 0.50 lo cual quiere decir que la mayoria de
los datos son inferioresa la media que es 2.42. Teniendo el crecimiento del histograma hacia la
izquierda lo que significa que la mayoria de los usuarios sefialaron que estan en desacuerdo con
lo que se pregunto.

Pregunta 9. La aplicacion web presenta una consistencia visual de los elementos mostrados

(iconos, barras de estado, menus).

Tabla 18-4: Resumen estadistico pregunta 9.

Resumen estadistico pregunta 9: La aplicacion web presenta una consistencia visual de los
elementos mostrados (iconos, barras de estado, menus).

Media 4,044117647
Error tipico 0,107721684
Desviacion estandar 0,888295761
Curtosis 1,278545137
Asimetria -1,009261766
Nivel de confianza (90,0%) 0,179670732

Realizado por: Muyudumbay Cristian,2021.

Tabla 19-4: La aplicacion web presenta una consistencia visual de los elementos mostrados
(iconos, barras de estado, menus).
ENCUESTA

Pregunta 9. La aplicacion web presenta una consistencia visual de los elementos mostrados

(iconos, barras de estado, menus).

Valores cualitativos Valores cuantitativos Frecuencia

Total, mente en desacuerdo 1 1
Desacuerdo 2 3
Indiferente 3 10
De acuerdo 4 32
Total, mente de acuerdo y mayor... 22

Realizado por: Muyudumbay Cristian,2021.
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Grafico 10-4. La aplicacion web presenta una consistencia visual de los elementos mostrados

(iconos, barras de estado, mends).
Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.

Analizando el Grafico 11-4 se puede observar que la mayoria de las personas siendo el primer
grupo mas grande con un total de 32 respuestas que estan de acuerdo con que la aplicacion web
muestra una consistencia visual de los elementos mostrados, mientras que 1 personas estan total
mente en desacuerdo con la pregunta, siendo 22 personas el segundo grupo mas grande en estar

total mente de acuerdo con la pregunta.

Segun el grafico 11-4 y los datos estadisticos generados se puede observar que la media generada
es 4.04, esto indica que los usuarios estan de acuerdo que la aplicacion web contiene una
consistencia visual, con un error tipico de 0.10. La desviacion estandar es 0.88 muestra que la
mayoria de los datos estan cerca de la media, todo esto es corroborado por la curtosisque es 1.27
lo cual indica que la gréafica no es plana.

La asimetria correspondiente a esta grafica la cual es -1.00 lo cual quiere decir que la mayoria de
los datos son superiores a la mediaque es 4.04. Teniendo el crecimiento del histograma hacia la
derecha lo que significa que la mayoria de los usuarios sefialaron que estan de acuerdo con lo que
se preguntd.

Pregunta 10. La aplicacion web proporciona un nivel suficiente de informacion para su correcto
uso.
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Tabla 20-4: Resumen estadistico pregunta 10.

Resumen estadistico pregunta 10: La aplicacion web proporciona un nivel suficiente de
informacidn parasu correcto uso.

Media 2,867647059
Error tipico 0,140400174
Desviacion estandar 1,157769494
Curtosis -0,823203651
Coeficiente de asimetria 0,325179601
Nivel de confianza (90,0%) 0,234175713

Realizado por: Muyudumbay Cristian,2021.

Tabla 21-4: La aplicacion web proporciona un nivel suficiente de informacion para su correcto

uso.
ENCUESTA

Pregunta 10. La aplicacion web proporciona un nivel suficiente de informacion para su

correcto uso.

Valores cualitativos Valores cuantitativos Frecuencia

Total, mente en desacuerdo 1 6
Desacuerdo 2 25
Indiferente 3 16
De acuerdo 4 14
Total, mente de acuerdo y mayor... 7

Realizado por: Muyudumbay Cristian,2021.
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Grafico 11-4. La aplicacion web proporcionaun nivel suficiente de informacion para su

correcto uso.
Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.
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Analizando el Grafico 12-4 se puede observar que la mayoria de las personas siendo el primer
grupo mas grande con un total de 25 respuestas que estan en desacuerdo con que la aplicacion
web funciona proporciona suficiente informacion para su uso, mientras que 6 personas estan total
mente en desacuerdo con la pregunta, siendo 16 personasel segundo grupo mas grande en mostrar

indiferencia por la pregunta.

Segunel Grafico 12-4 y los datosestadisticos generados se puede observar que lamedia generada
es 2.86, esto indica que los usuarios estan en desacuerdo que la aplicacion web proporciona
informacién suficiente para ser utilizada, con un error tipico de 0.14. La desviacion estandar es
1.15 muestra que la mayoria de los datos estan cercade la media, todo esto es corroborado por la

curtosis que es-0.82 lo cual indicaque la grafica no es plana.

La asimetria correspondiente a esta grafica la cual es 0.32 lo cual quiere decir que la mayoria de
los datos son inferiores a la media que es 2.86. Teniendo el crecimiento del histogramahacia la
izquierda lo que significa que la mayoria de los usuarios sefialaron que estan en desacuerdo con

lo que se pregunto.

Andlisis total de efectividad.

Numero total de respuestas por apartado en estas 5 preguntas de

efectividad
= Totalmente en desacuerdo (1) ® Desacuerdo (2) Indiferente (3)
= De acuerdo (4) = Totalmente de acuerdo (5)

Gréfico 12-4. Numero total de respuestas por apartado en estas 5 preguntas de eficiencia.
Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.

Una vez analizado las 5 preguntas correspondientes a la métrica de efectividad se procedié a
realizar un promedio de estas preguntas, teniendo en cuenta que el total de respuestas de cada
apartado se debera multiplicar por el valor del mismo apartado y sumarlas entre si, dando un total
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de 1215 esta cantidad debera ser dividida por el total de respuestas las cuales son 340 dando un
resultado de 3.39.

Siendo el resultado mayor que 3 se puede concluir que la aplicacion web es usable en el &mbito

de la efectividad. Con un porcentaje de 67.8% de efectividad de la aplicacion web.

423 Satisfaccion

Enel apartadode la satisfaccionse procedié arealizar 5 preguntascorrespondientes a esta métrica
de usabilidad en donde por cada una se procedera a realizar el analisis correspondiente de la
pregunta y un analisis completo sobre el resultado de esta métrica.

Pregunta 11. Laaplicacion web funciona de forma adecuada.

Tabla 22-4: Resumen estadistico pregunta 11.

Resumen estadistico pregunta 11: La aplicacion web funciona de forma adecuada

Media 3,867647059
Error tipico 0,108676312
Desviacion estandar 0,896167824
Curtosis 0,670840811
Coeficiente de asimetria -0,758001305
Nivel de confianza (90,0%) 0,181262971

Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.

Tabla 23-4: La aplicacion web funciona de forma adecuada.
ENCUESTA

Pregunta 11. La aplicacion web funciona de forma adecuada

Valores cualitativos Valores cuantitativos Frecuencia

Total, mente en desacuerdo 1 1
Desacuerdo 2 4
Indiferente 3 14
De acuerdo 4 33
Total, mente de acuerdo y mayor... 16

Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.
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Grafico 13-4. La aplicacion web funcionade formaadecuada.
Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.

Analizando el Grafico 14-4 se puede observar que la mayoria de las personas siendo el primer
grupo mas grande con un total de 33 respuestas que estan de acuerdo con que la aplicacion web
funciona de forma adecuada, mientras que 1 personas estan total mente en desacuerdo con la
pregunta, siendo 16 personas el segundo grupo més grande en estar total mente de acuerdo con la
pregunta.

Segun el Gréafico 14-4 y los datosestadisticos generados se puede observar que lamedia generada
es 3.86, esto indica que los usuarios estan de acuerdo que la aplicacion web funcionade forma
adecuada, conun error tipico de 0.10. La desviacion estandar es 0.89 muestra que la mayoria de
los datos estan cerca de la media, todo esto es corroborado por la curtosis que es 0.67 lo cual
indica que la graficano es plana.

La asimetria correspondiente a esta grafica la cual es -0.75 lo cual quiere decir que la mayoria de
los datos son superiores a la mediaque es 3.86. Teniendo el crecimiento del histograma hacia la
derecha lo que significa que la mayoria de los usuarios sefialaron que estan de acuerdo con lo que

se preguntd.

Pregunta 12. La interfaz de la aplicacion web fue placentera.
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Tabla 24-4: Resumen estadistico pregunta 12.

Resumen estadistico pregunta 12: La interfaz de la aplicacion web fue placentera.

Media 3,852941176
Error tipico 0,113343135
Desviacion estandar 0,934651438
Curtosis 0,689455325
Coeficiente de asimetria -0,940980044
Nivel de confianza (90,0%) 0,189046842

Realizado por: Muyudumbay Cristian,2021.

Tabla 25-4: La interfaz de la aplicacion web fue placentera.
ENCUESTA

Pregunta 12. La interfaz de la aplicacion web fue placentera.

Valores cualitativos Valores cuantitativos Frecuencia

Total, mente en desacuerdo 1 1
Desacuerdo 2 7
Indiferente 3 8
De acuerdo 4 37
Total, mente de acuerdo y mayor... 15

Realizado por: Muyudumbay Cristian,2021.
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Graéfico 14-4. Lainterfaz de la aplicacion web fue placentera.
Realizado por: Muyudumbay Cristian,2021.

Analizando el Grafico 15-4 se puede observar que la mayoria de las personas siendo el primer

grupo mas grande con un total de 37 respuestas que estan de acuerdo con que la interfaz de la
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aplicacion web fue placentera, mientras que 1 personas estan total mente en desacuerdo con la
pregunta, siendo 15 personas el segundo grupo més grande en estar total mente de acuerdo con la
pregunta.

Segunel Grafico 15-4y los datosestadisticos generados se puede observar que lamedia generada
es 3.85, esto indica que los usuarios estdn de acuerdo que la aplicacion web fue placentera para
los usuarios, con un error tipico de 0.11. La desviacion estandar es 0.93 muestraque la mayoria
de los datos estan cerca de la media, todo esto es corroborado por la curtosis que es 0.68 lo cual
indica que la grafica no es plana. La asimetria correspondiente a esta grafica la cual es -0.94 lo
cual quiere decir que la mayoria de los datosson superiores a la media que es 3.85. Teniendo el
crecimiento del histograma hacia la derecha lo que significa que la mayoria de los usuarios
sefialaron que estan de acuerdo con lo que se pregunto.

Pregunta 13. Me gusto utilizar la aplicacion web.

Tabla 26-4: Resumen estadistico pregunta 13.

Resumen estadistico pregunta 13: Me gusto utilizar la aplicacion web.

Media 3,926470588
Error tipico 0,101170013
Desviacion estandar 0,834269302
Curtosis 0,170785901
Coeficiente de asimetria -0,653776755
Nivel de confianza (90,0%) 0,168743095

Realizado por: Muyudumbay Cristian,2021.

Tabla 27-4: Me gusto utilizar la aplicacion web.
ENCUESTA

Pregunta 13. Me gusto utilizar la aplicacion web.

Valores cualitativos Valores cuantitativos Frecuencia

Total, mente en desacuerdo 1 0
Desacuerdo 2 5
Indiferente 3 11
De acuerdo 4 36
Total, mente de acuerdo y mayor... 16

Realizado por: Muyudumbay Cristian,2021.
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Grafico 15-4. Me gustd utilizar la aplicacion web.
Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.

Analizando el Grafico 16-4 se puede observar que la mayoria de las personas siendo el primer
grupo mas grande con un total de 36 respuestas que estan de acuerdo con que les gusta utilizar la
aplicacion web, mientras que O personas estan total mente en desacuerdo con la pregunta, siendo
16 personas el segundo grupo mas grande en estar total mente de acuerdo con la pregunta.

Segunel Grafico 16-4y los datosestadisticos generados se puede observar que lamedia generada
es 3.92, esto indica que los usuarios les gusto utilizar la aplicacion web, con un error tipico de
0.10. La desviacion estandar es 0.83 muestra que la mayoriade los datos estan cerca de la media,

todo esto es corroborado por la curtosisque es 0.17 lo cual indicaque la grafica no es plana.

La asimetria correspondiente a esta grafica la cual es -0.65 lo cual quiere decir que la mayoria de
los datos son superiores a la mediaque es 3.92. Teniendo el crecimiento del histograma hacia la
derecha lo que significa que la mayoria de los usuarios sefialaron que estan de acuerdo con lo que

se pregunté.

Pregunta 14. Usted frecuentemente muestra satisfaccion con el uso de la aplicacion web.
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Tabla 28-4: Resumen estadistico pregunta 13.

Resumen estadistico pregunta 14: Usted frecuentemente muestra satisfaccion con el uso de
la aplicacionweb.

Media 3,5
Error tipico 0,119444133
Desviacion estandar 0,984961549
Curtosis 0,264595523
Coeficiente de asimetria -0,772455698
Nivel de confianza (90,0%) 0,199222793

Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.

Tabla 29-4: Usted frecuentemente muestra satisfaccion con el uso de la aplicacion web.
ENCUESTA

Pregunta 14. Usted frecuentemente muestra satisfaccion con el uso de la aplicacion web.

Valores cualitativos Valores cuantitativos Frecuencia

Total, mente en desacuerdo 1 3
Desacuerdo 2 8
Indiferente 3 16
De acuerdo 4 34
Total, mente de acuerdo y mayor... 7

Realizado por: Muyudumbay Cristian,2021.

¢ Usted frecuentemente muestra satisfaccion con el uso de la
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Gréfico 16-4. Usted frecuentemente muestra satisfaccion con el uso de la aplicacion web.
Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.

Analizando el Grafico 17-4 se puede observar que la mayoria de las personas siendo el primer
grupo mas grande estan de acuerdo con mostrar satisfaccion por el uso de la aplicacion, mientras
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que 3 personas estan total mente en desacuerdo con la pregunta, siendo 16 personas el segundo

grupo mas grande en mostrar indiferencia por la pregunta.

Segun el Gréafico 15-4 y los datosestadisticos generados se puede observar que lamedia generada
es 3.5, esto indica que los usuarios muestran frecuentemente satisfaccion al utilizar la aplicacion
web, con un error tipico de 0.11. La desviacion estandar es 0.98 muestra que la mayoriade los
datos estan cerca de la media, todo esto es corroborado por la curtosis que es 0.26 lo cual indica
que la grafica no es plana. La asimetria correspondiente a esta grafica la cual es -0.77 lo cual
quiere decir que la mayoria de los datos son superiores a la media que es 3.5. Teniendo el
crecimiento del histograma hacia la derecha lo que significa que la mayoria de los usuarios

sefialaron que estan de acuerdo con lo que se pregunto.

Pregunta 15. Usted recomendaria el uso de la aplicacion web.

Tabla 30-4: Resumen estadistico pregunta 15.

Resumen estadistico pregunta 15: Usted recomendaria el uso de la aplicacion web.

Media 3,735294118
Error tipico 0,130201517
Desviacion estandar 1,073669215
Curtosis 0,247665296
Coeficiente de asimetria -0,862319994
Nivel de confianza (90,0%) 0,217165208

Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.

Tabla 31-4: Usted recomendariael uso de la aplicacion web.
ENCUESTA

Pregunta 15. Usted recomendariael uso de la aplicacion web.

Valores cualitativos Valores cuantitativos Frecuencia

Total, mente en desacuerdo 1 3
Desacuerdo 2 7
Indiferente 3 11
De acuerdo 4 31
Total, mente de acuerdo y mayor... 16

Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.
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¢ Usted recomendariael uso de laaplicacion web?
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Grafico 17-4. Usted recomendaria el uso de la aplicacion web.
Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.

Analizando el Grafico 18-4 se puede observar que la mayoria de las personas siendo el primer
grupo mas grande estan de acuerdo con recomendar la aplicacion web mientras que 3 personas
estan total mente en desacuerdo con la pregunta, siendo 16 personasel segundogrupo mas grande
en estar total mente de acuerdo con la pregunta.

Segun el Grafico 18-4y los datosestadisticos generados se puede observar que lamedia generada
es 3.73, esto indica que los usuarios recomendarian el uso de esta aplicacion, con un error tipico
de 0.13. La desviacion estandar es 0.07 muestra que la mayoria de los datos estan cerca de la
media, todo esto es corroborado por la curtosis que es 0.24 lo cual indica que la grafica no es
plana.

La asimetria correspondiente a esta grafica la cual es -0.86 lo cual quiere decir que la mayoria de
los datos son superiores a la mediaque es 3.73. Teniendo el crecimiento del histograma hacia la
derecha lo que significa que la mayoria de los usuarios sefialaron que estan de acuerdo con lo que
se preguntd.
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Andlisis total de satisfaccion

Numero total de respuestas por apartado en estas 5 preguntas de
satisfaccion

= Totalmente en desacuerdo (1) = Desacuerdo (2) = Indiferente (3)

= De acuerdo (4) = Totalmente de acuerdo (5)

Grafico 18-4. Numero total de respuestas por apartado en estas 5 preguntas de satisfaccion.
Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.

Una vez analizado las 5 preguntas correspondientes a la métrica de satisfaccion se procedié a
realizar un promedio de estas preguntas, teniendo en cuenta que el total de respuestas de cada
apartado se debera multiplicar por el valor del mismo apartado y sumarlas entre si, dando un total
de 1284 esta cantidad debera ser dividida por el total de respuestas las cuales son 340 dando un
resultado de 3.77.

Siendo este resultado mayor a 3 se puede decir que la aplicacion web en términos de satisfaccion

es usable. Conun 75.4% de satisfaccion al usuario.
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424 Analisis total de usabilidad.

Promedio total de las métricas de usabilidad (eficiencia, efectividad y
satisfaccion)

3,8 3,77
3,7
3,6
3,5
3,4

3,3

3,2
Meétricas de usabilidad

m Eficiencia ™ Efectividad = Satisfaccion

Grafico 19-4. Promedio total de las métricas de usabilidad (eficiencia, efectividad y

satisfaccion).
Realizado por: Muyudumbay Cristian, 2021.

Al haber analizado todas las preguntas correspondientes al cuestionario de usabilidad se procedio
de acuerdo con los promedios totales de cada una de las métricas (eficiencia, efectividad y
satisfaccion). Se procede a sacar un promedio te todos eso resultados totales dando un resultado
de 3.58, siendo el resultado mayor a 3 se puede decir que la aplicacion es usable con un 71.6% de
usabilidad total.
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CONCLUSIONES

»  Seconcluye queel 61% de las personas duefios de los inmuebles en la ciudad de Riobamba
realizan todo el proceso de gestion inmobiliaria de una forma manual provocando que se
limite la informacion hacia las personas que estén interesadas en buscar un inmueble para

arrendar y por ende dificultdndoles mas su busqueda.

> Luego de analizar el proceso de gestién inmobiliaria y realizar un analisis de sistemas
similares al tema correspondiente se procedié a integrar los requerimientos mas
importantes para la creacion del sistema dando un total de 12 historias de usuario las cuales
se colocaron en el tablero Kanban permitiendo gestionar las tareas de una forma mas

sencillay sin saturar al desarrollador de trabajo.

> El aplicativo web nombrado INMOBILIARIA permite facilitar el proceso de publicacion
y badsquedade un inmueble, llevando la informacién de cada publicacion de una manera
més ordenaday segura.

»  Conelandlisis de usabilidad basados en la norma ISO 9241-11 realizadas a propietarios de
inmuebles o a estudiantes universitarios que se encuentren en la ciudad de Riobamba nos
arroja que el sistema desarrollado en el apartado de eficiencia 71.4%, efectividad 67.8%y
Satisfaccion 75.4%. Dando como un resultado final de usabilidad del sistema un 71.6%

usable.
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RECOMENDACIONES

> Es recomendable que las personas dedicadas al arriendo de un inmueble publiquen sus
anuncios en una pagina o aplicacién web debido a que el usuario interesado en arrendar
tendra mas informacion detalladasobreel inmueble que deseaarrendar ahorrandole tiempo

en labdsquedadel inmueble.

> Utilizar el framework laravel para desarrollar aplicaciones web debido a que nos permite
implementar una serie de librerias ademas de poder utilizar diferentes funciones como

migraciones, auth, artisan etc.

»  Serecomienda utilizar la metodologia Kanban debido a que permite llevar un seguimiento
claro de lastareas colocadas en el tableroademasde que permiteno saturar al desarrollador

con tanto trabajo.

> Dar a conocer la aplicacion web para que los usuarios se relacionen con el sistema y
aquellas personas que no son parte de la provinciadel Chimborazo tengan una facilidad al

momento de buscar un sitio paravivir.
»  Se recomienda implementar a futuro el servicio de pagos online en el aplicativo web ya

que mejorara el sistema permitiendo llevar un mejor control sobre los inmuebles que se

encuentren registrados en cada cuenta.
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GLOSARIO

LD: El desarrollo de software Lean es un conjunto de principios que se pueden aplicar al
desarrollo de software. Lean comenzé como unaformade optimizar la linea de produccién para

minimizar el desperdicio y maximizar el valor parael cliente.

MVC: El MVC es un patron de disefio arquitecténico de software, que sirve para clasificar la
informacidn, la l6gica del sistemay la interfaz que se le presenta al usuario (Garcia, 2017, p.10).

ORM: Un modelo de programacion que permite mapear las estructuras de una base de datos
relacional (SQL Server, Oracle, MySQL, etc.).

RDBMS: Un sistema de gestion de bases de datos relacionales, dedicado a administrar una base
de datos en unared informéticay discos duros, ayudando a mantener las relaciones entre tablas
(Naeem, 2020, p.15).

RUP: Es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado
UML, constituye la metodologia estdndar mas utilizada para el andlisis, implementacion y
documentacion de sistemas orientados a objetos (Guerrero, 2018, p.10).

SQL.: Es un lenguaje de computacion para trabajar con conjuntosde datos y las relaciones entre

ellos. Los programas de bases de datos relacionales.

WAMMI: Es un cuestionario que permite obtener unamedida de la facilidad de uso de unsitio
Web desde la percepcion del usuario. Dependiendo de dénde se encuentra el proceso en el ciclo

de vida de produccion del sitio Web (Romero, 2016, p.131).

WebSAT: Herramienta de andlisis estatico web.

WIP: Es la cantidad de tareas en las que un equipo esta trabajando actualmente, contempla la

columna del tablero Kanban dedicado para la para cada fase del desarrollo del proyecto.

XP: es una metodologia de desarrollo que pertenece a las conocidas como metodologias agiles,
cuyo objetivo es el desarrolloy gestion de proyectos con eficacia, flexibilidady control (bello,

2021, p.5).



BIBLIOGRAFIA

AITANA, A. Visual Studio Code: Funcionalidadesy extensiones. [blog]. 2018 [Consulta: 21 de
julio de 2021]. Disponible en: https://blog.aitana.es/2018/10/16/visual-studio-code/

ALAVAREZ, M. Qué es MVC. [en linea]. 2020 [Consulta: 14 mayo 2021]. Disponible en:
https://desarrolloweb.com/articulos/que-es-mvc.html

BARAJAS-BUSTILLOS,M.; & MARTINEZ, R.; & MALDONADO, A.; & GARCIA A;
& DE LA RIVA, J. “Analisis de cuestionarios para la evaluacion de la usabilidad en programas
de computadora”. E-Gnosis, vol. 16,n° 16 (2018), (United State of America) pp. 13-15.

BERNAL SERRANO, G. Como describir uninmueble correctamente para vender o arrendar |
Cien cuadras. [en linea]. 2020 [Consulta: 8 junio 2021]. Disponible en:
https://www.ciencuadras.com/blog/consejos-para-inmobiliarias/como-describir-un-inmueble-

correctamente-para-vender-o-arrendar

BILLAGE. Metodologia Kanban: Ventajas y Caracteristicas | Billage. [en linea]. 2016
[Consulta: 16 de mayo de 2021]. Disponible en:
https://www.getbillage.com/es/blog/metodologia-kanban-ventajas-y-caracteristicas

CADENA-INIEGUEZ, P.; & RENDON-MEDEL, R.; & AGUILAR-AVILA, J.; &
SALINAS-CRUZ, E. “M¢étodos cuantitativos, métodos cualitativos o su combinacion en la
investigacion: Un acercamiento en las ciencias sociales”. Revista Mexicana de Ciencias

Agricolas. vol. 8,n° 7 (2017), (México) pp. 4-7.

CANCIO, L. P.,& BERGUES, M. M. “Usabilidad de lossitios Web, los métodos y las técnicas

para la evaluacion”. Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud [en linea], 2013,
(Cuba), 24(2), pp. 5-10. [Consulta: 10 julio 2021]. ISSN 2307-2113. Disponible en:
http://www:.rcics.sld.cu/index.php/acimed/article/view/405

ECARRI, A. Y. Estilosy Patrones de Arquitectura de Software. [blog]. 2016 [Consulta: 16 de
abril del 2021]. Disponible en: http://blog.osoft.es/index.php/2016/03/24/estilos-y-patrones-de-
arquitecturas-de-software/



EUROINNOVA, B. S. ;Quées la Gestion Inmobiliaria? | Euroinnova. [blog]. 2020 [Consulta:
16 de marzo del 2021]. Disponible en: https://www.euroinnova.ec/blog/que-es-la-gestion-

inmobiliaria

GALLEGO, C. F. “Calculo del tamafio de la muestra”. Accelerating the world's research, vol.
5,n°18 (2004), (Espafa) pp. 3-10.

GARCIA LEON, D.; & BELTRAN BENAVIDES, A. “Un enfoque actual sobre la calidad del
software”. ACIMED, vol. 3,n.°3 (1995), (Cuba) pp. 40-42.

GCFAPRENDELIBRE. Cultura tecnolégica: ¢Qué son las aplicaciones o programas?. [en
linea]. 2021 [Consulta: 7 de junio del 2021]. Disponible en: https://edu.gcfglobal.org/es/cultura-
tecnologica/que-son-las-aplicaciones-o-programas/1/

HERNANDEZ, U. MVC (Model, View, Controller) explicado. [en linea]. 2015 [Consulta: 16 de
marzo del2021]. Disponibleen: https://codigofacilito.com/articulos/mvc-model-view-controller-
explicado

KANBANIZE. Qué es Kanban: Definicion, Caracteristicas y Ventajas. [en linea]. 2021
[Consulta: 16 de marzo del 2021]. Disponible en: https://kanbanize.com/es/recursos-de-

kanban/primeros-pasos/que-es-kanban

KNIBERG, H., & SKARIN, M. Kanban and Scrum: Making the most of both. United State of
America. Edicions 2, 2010, pp. 59-66.

KOCH, P. Soluciones de software de gestion de propiedades | ManageCasa. [en linea]. 2019
[Consulta: 13 de abril del 2022]. Disponible en: https://managecasa.com/es/articles/espanol-

soluciones-de-software-de-gestion-de-propiedades/

MAIDA, E. G., & PACIENZIA, J. Metodologias de desarrollo de software (Trabajo de

titulacion). (Maestria) Universidad Cat6lica Argentina, Buenos Aires, Argentina. 2015. pp. 91-
97.

MALUENDA, R. Tipos de desarrollo de aplicaciones web: Ejemplos y caracteristicas. [en
linea]. 2020 [Consulta: 8 de junio del 2021]. Disponible de: https://profile.es/blog/desarrollo-
aplicaciones-web/



MARQUEZ, C. Dos universidades dan identidad a Riobamba. [en linea]. 2017 [Consulta: 7 de
junio del 2021]. Disponible en: https://www.elcomercio.com/actualidad/ecuador/universidades-
identidad-riobamba-ecuador-fiesta.html

MARTINEZ, L. ¢;Quéesunaaplicacionweb? Conoce las mejoresappsy los beneficiosde crear
una. [en linea]. 2021 [Consulta: 7 de junio del 2021]. Disponible en: Https://\Www.Crehana.Com.
https://www.crehana.com/blog/tech/aplicacion-web-que-es/

MONTOTO, O. C. Estandares formales de usabilidad y su aplicacién practica en una
evaluacion heuristica. [en linea]. 2012 [Consulta: 9 de junio del 2021]. Disponible en:

https://olgacarreras.blogspot.com/2012/03/estandares-formales-de-usabilidad-y-su.html

MORALES, R., & JESUS, F. Aplicacion de los patrones CQRS y Event/Sourcing en el
desarrollo de un portal inmobiliario (Trabajo de titulacion). (Maestria) Universidad Oberta de

Catalunya, Catalunya, Espafia. 2021. pp. 35-58.

PEREZ, A. ¢ Qué son las metodologias de desarrollo de software?. [blog]. 2016 [Consulta: 8 de
junio del 2021]. Disponible en: https://www.obsbusiness.school/blog/que-son-las-metodologias-
de-desarrollo-de-software

PISOFINCASA. Caracteristicas App Inmobiliaria » 2020 Tendencia Tecnologia. [blog]. 2016

[Consulta: 8 de junio del 2021]. Disponible en:
https://www.pisofincasa.com/Blog/caracteristicas-app-inmobiliaria/

ROBLEDANO, A. Qué es MySQL.: Caracteristicas y ventajas | OpenWebinars. [blog]. 2019
[Consulta: 21 de julio del 2021]. Disponible en: https://openwebinars.net/blog/que-es-mysql/

SOUZA, I. PHP: ¢ qué es, para qué sirvey cuales son sus caracteristicas? Rock Content - ES.
[blog]. 2020 [Consulta: 21 de juliodel 2021]. Disponible en: https://rockcontent.com/es/blog/php/

TAPIA, H. E. G. La legislacion para el fomento de vivienda en el gadm - riobambay su
incidenciaen el derecho constitucional a acceder una vivienda digna (Trabajo de titulacion).
(Maestria) Universidad Nacional de Chimborazo, Riobamba, Ecuador. 2020. pp. 14-30.

WASI. Esto es lo que un software de gestion inmobiliaria puede hacer por tu empresa. [blog].
2019 [Consulta: 7 de junio del 2021]. Disponible en: https://blog.wasi.co/software-de-gestion-

inmobiliaria/



ZUNIGA, F. G. ; Quées Laravel?. [blog]. 2015 [Consulta: 21 de julio del 2021]. Disponible en:
https://www.arsys.es/blog/programacion/que-es-laravel/



ANEXOS

ANEXO A

Encuesta creada para determinar el proceso de un gestor inmobiliario de la ciudad de Riobamba.

¢ Es consciente sobre el precio de los inmuebles de su competencia?

Si

no

¢ Crea planes de promocion de sus inmuebles?

Si

no

¢ Crea anuncios paradifundir la informacién de sus inmuebles?

Si

no

¢ Que tipo de anuncio crea usted digital o manual?

digital

manual

¢ Coloca fotografias de sus inmuebles en el anuncio?

Si

no

¢ Coloca informacién detallada del inmueble?

Si

no

¢ Publica su anuncio mediante una aplicacién o colocaen lugares de la ciudad el anuncio?
aplicacion

Pego el anuncio enla calle

¢Una vez contactado con el cliente lo sita para mostrarle el inmueble?
Si

no

¢Una vez llegado a un acuerdo con el cliente como realiza los cobros?
Lo hace personalmente

Se lo depositan en unacuenta a su nombre



ANEXO B

Encuesta CEUPC modificada para determinar el nivel de usabilidad.

Pregunta 1. Laobtencion de resultados adecuados por medio de esta aplicacion web es facil.
Totalmente de acuerdo

En acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 2. Por medio de esta aplicacion web se obtiene los resultados de forma mas réapida
que usando algun programa alternativo.

Totalmente de acuerdo

En acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 3. Solo se debe de introducir la informacion una sola vez para obtener los
resultados.

Totalmente de acuerdo

En acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 4. El programa presenta de forma clara mensajessi se presentaalgun error.
Totalmente de acuerdo

En acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 5. El programa proporciona informacion del proceso actual.

Totalmente de acuerdo

En acuerdo

Indiferente

En desacuerdo



Totalmente en desacuerdo

Pregunta 6. La aplicacion web es facil de aprender a usar.

Totalmente de acuerdo

En acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 7. Los elementos mostrados en la interfaz de la aplicacién web son los necesarios
para su uso.

Totalmente de acuerdo

En acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 8. En esta aplicacion web es facil cambiar de operacion que se deseaejecutar.
Totalmente de acuerdo

En acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 9. La aplicacion web presenta una consistencia visual de los elementos mostrados
(iconos, barras de estado, menus)

Totalmente de acuerdo

En acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 10. La aplicacién web proporciona un nivel suficiente de informacion para su
correcto uso.

Totalmente de acuerdo

En acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 11. La aplicacion web funciona de forma adecuada

Totalmente de acuerdo

En acuerdo



Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 12. La interfaz de la aplicacion web fue placentera.
Totalmente de acuerdo

En acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 13. Me gusto utilizar la aplicacion web.

Totalmente de acuerdo

En acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 14. Usted frecuentemente muestra satisfaccion con el uso de la aplicacion web.
Totalmente de acuerdo

En acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Pregunta 15. Usted recomendariael uso de la aplicacion web.
Totalmente de acuerdo

En acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo



