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RESUMEN

La empresa ISIMARE S.A de la ciudad de Manta, provincia de Manabi presentd problematicas
en la deficiencia de su control interno de las operaciones contables, no tenian conocimiento de
buenas practicas o procedimientos contables por parte de la administracién, por lo tanto, el
objetivo de la investigacién fue disefiar un sistema de control interno contable para la empresa
ISIMARE S.A de la ciudad de Manta, provincia de Manabi, mediante la aplicacion de
herramientas gerenciales, que mejore los procedimientos y control contables para la correcta toma
de decisiones. La metodologia empleada fue de enfogue mixto (cuantitativo y cualitativo); el nivel
de la investigacion fue exploratorio y descriptivo; se utilizé un disefio no experimental de tipo
transversal; el tipo de estudio fue investigacién aplicada, documental y de campo para obtener
informacion mediante métodos, técnicas e instrumentos, entre los cuales fueron la entrevista
dirigida al gerente general y la encuesta aplicada a la parte administrativa y de operaciones de la
empresa ISIMARE S.A. Mediante la metodologia aplicada se logré determinar que la
administracion no poseia conocimiento de practicas o0 procesos contables, no tenia buen
tratamiento contable de sus compras de materia prima y sus ventas, no poseia politicas contables,
la administracion buscaba consultoria y por ende no participaba en el registro contable y no
llevaban control de sus finanzas. Se concluye que la empresa ISIMARE S.A necesita en su
estructura contable un sistema de control interno adecuado que permita ejecutar de forma
ordenada las operaciones en el &mbito econémico y obtener la informacion necesaria para una

correcta toma de decisiones.

Palabras clave: <SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE>, <COSO I>, <RIESGO
DE CONTROL>, <TOMA DE DECISIONES>, <MANABI (PROVINCIA)>.

06-02-2023
0247-DBRA-UPT-2024
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ABSTRACT

ISIMARE S.A located in Manta city, province of Manabi presented problems in the deficiency
of its internal control of accounting operations, they did not have knowledge of good practices or
accounting procedures by the administration, therefore, the objective of the this study was to
design an internal accounting control system for ISIMARE S.A in Manta city, province of
Manabi, through the application of management tools, which improves accounting procedures
and control for correct decision making. The methodology used was a mixed approach
(quantitative and qualitative). The level of the research was exploratory and descriptive; a non-
experimental cross-sectional design was used. The type of study was documentary and field
research to obtain information through methods, techniques and instruments such as an interview
directed at the general manager and a survey applied to the administrative and operations
departments of ISIMARE S.A. Through the applied methodology, it was determined that the
administration did not have knowledge of accounting practices or processes, it did not have good
accounting treatment of its purchases of raw materials and its sales, it did not have accounting
policies, the administration was looking for consulting and therefore did not participate in the
accounting records and did not have control of their finances. It is concluded that ISIMARE S.A.
needs an adequate internal control system in its accounting structure to execute operations in the
economic field in an orderly manner and obtain the necessary information for correct decision-

making.

Keywords: <INTERNAL ACCOUNTING CONTROL SYSTEM>, <COSO I>, <CONTROL

RISK>, <DECISION MAKING>, <MANABI (PROVINCE)>.
DI AT<UCL AN v

Luis Fernando Barriga Fray
0603010612
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INTRODUCCION

La elaboracion del disefio del sistema de control interno contable para la empresa ISISMARE S.A
de la ciudad de Manta, provincia de Manabi, se origina en base a las problematica y deficiencias
encontrada de dicha empresa, el fin de dicha investigacion es dar solucion mediante las
herramientas gerenciales aplicadas, para que se de mejoria al proceso contable dentro de la
empresa, se entreguen informes adecuados, que la administracion conozca su situacion financiera

y corresponda a la correcta toma de decisiones.

Capitulo |

Identificacion del problema de investigacién y descripcion detallada de las deficiencias de
estudio, formulacién del problema, delimitacién, objetivo general y especificos, y justificacion

del problema de investigacion.

Capitulo 11

Estructurar el marco tedrico mediante la correcta aplicacion de las bases tedricas y antecedentes
encontrados que se basen al trabajo de investigacion, dandole una idonea informacion
bibliogréfica para desarrollar el marco propositivo y responder a las interrogantes del problema

identificado.

Capitulo 111

El estudio metodoldgico se baso en la aplicacion de su enfoque de investigacion, nivel de
investigacion, disefio de investigacion, tipo de estudio, poblacién y calculo de muestra, métodos
de investigacion, técnicas e instrumentos de investigacion empleadas e instrumentos de

investigacion; para la oportuna y relevante recoleccién de datos de la empresa ISIMARE S.A.
Capitulo IV
Se presentan los resultados obtenidos, mediante la aplicacion de los distintos instrumentos

empleados (encuesta y guia de preguntas) para la recoleccion de informacidon de la empresa

ISIMARE S.A. Mismos, que dan soporte para apoyar la idea a defender.



Capitulo V

Se desarrolla la propuesta, misma que manifiesta el Disefio del Sistema de Control Interno
Contable para la empresa ISISMARE S.A, la cual se divide en tres fases: Vision integral de la
empresa, Evaluacién al sistema de control interno (COSO |) y Desarrollo del propio sistema de

control interno contable.

Capitulo VI

Se establecen las conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigacion, basdndose en las

deficiencias encontradas y objetivos propuestos de dicho caso de estudio.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad, las organizaciones estan expuestas a errores internos por parte del personal lo
que genera que haya falencias en el campo administrativo-financiero que exponen a la misma a
pérdidas; a todo esto, la importancia de aplicacion del Sistema de Control Interno como
herramienta indispensable para la estructura administrativa-contable de empresas grandes como
pequerias, ya que éste busca mitigar riesgos, asegurar la confiabilidad de los estados financieros,
la eficiencia en las actividades operativas y el cumplimiento de politicas, leyes, normativas y

reglamentos.

Dentro de Latinoamérica, segun Elorza., (2017) las pequefias y medianas empresas representan
el 90%, mismas que tienen la finalidad de constituirse factiblemente en el &mbito econdmico
representando una cuarta parte del PIB ayudando a los paises en su crecimiento, se manifiestan
dentro de cualquier sector de produccion (comercio, industria y servicio). Ahora bien, en gran
proporcion de estas empresas manifiestan deficiencia en su control interno donde se debe priorizar

el bienestar administrativo y contable dependiendo de su actividad principal.

En Ecuador, segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2020), existen
882.776 empresas donde las Pymes representan el 99,55%. Dentro del territorio ecuatoriano el
sector de produccién pesquera tiene 1.882 empresas, clasificando a 100 de estas empresas como
pymes a nivel nacional, en la provincia de Manabi son 53 donde su mayoria se encuentra en la
ciudad de Manta con 44 pymes; siendo asi que se presta atencion en dicho sector para inducir el
sistema de control interno contable como una herramienta principal para proteger los activos
empresariales, generar informacion scon razonabilidad y confianza dentro de las operaciones

contables de las entidades de exportacién pesquera.

La Empresa ISIMARE S.A. ubicada en la ciudad de Manta, Provincia de Manabi, dicha

productora autorizada para el ejercicio de la actividad pesquera:

“En la fase de produccion de pescado y filetes de pescado, incluso pescado picado,
trozado o molido, frescos, refrigerados o congelados; venta al por mayor de camarén y
langostinos; actividades de pesca de altura y costera tales como, extraccion de peces,
crustaceos y moluscos marinos, tortugas, erizos de mar, ascidias y otros”.
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La empresa ISIMARE S.A presento problematicas en la deficiencia de su control interno de las

operaciones contables, tales como:

v" No poseen conocimiento de buenas practicas o procedimientos contables por parte de la
administracion.

v Carece de buenos procedimientos contables para el tratamiento de sus compras de materia
primay ventas.

v No posee politicas de aplicacién en el &mbito contable.

v No tiene participacion en los registros contables de las actividades empresariales, ya que
busca consultoria y dichos la manejan como creen conveniente.

v" No se lleva un control de los registros financieros por parte de los afiliados a la empresa,
Ilevando a informes erréneos sobre sus compras y gastos realizados.

v Falta de herramientas que le permitan evaluar y corregir sus operaciones contables.

Con el objetivo, de disefio de un sistema de control interno contable, la empresa ISIMARE S.A.
cuenta con procedimientos adecuados que generan informacion contable exacta y oportuna para
emitir informes financieros, brindando conocimiento a la parte de gerencial de cdémo
establecerlos, lo que origina que la empresa conozca su situacién financiera real, presentando gran
ventaja para el conocimiento de sus costos y rendimientos financieros, es asi, como cumple con
sus perspectivas empresariales para alcanzar un nivel de prestigio en el mercado en el que se
desarrolla, asi como la adecuada toma de decisiones y por ende el cumplimiento de los objetivos

gue ésta desea alcanzar.

1.2 Formulacién del problema

¢Con el disefio del sistema de control interno contable para la empresa ISIMARE S.A. de la
ciudad de Manta, provincia de Manabi, se podra mejorar los procedimientos contables para la

correcta toma de decisiones?

1.3 Delimitacion del Problema

Linea de investigacion: Administracion y Economia

Programa: Auditoria y Control Interno

Campo de accién: Control Interno.

Eje tematico: Modelos de Control Interno.

Espacio: Empresa ISIMARE S.A.

Limite espacial: Canton Jaramijo, ciudad de Manta, provincia de Manabi.
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1.4 Sistematizacién del Problema

¢El sistema de control interno contable ayuda a establecer buenas practicas y procedimientos

contables?

¢Un enfoque especifico en las actividades contables de compras y ventas, permite mejorar sus

registros financieros ocurrentes?

¢Unas correctas politicas contables son factibles para la elaboracién y presentacion de sus estados

financieros y mitigacién de riesgos?

1.5 Objetivos

151 Objetivo General

Disefio del sistema de control interno contable para la empresa ISIMARE S.A de la ciudad de
Manta, provincia de Manabi, mediante la aplicacion de herramientas gerenciales, que mejore los

procedimientos y control contables para la correcta toma de decisiones.

1.5.2 Objetivo Especifico

v' Fundamentar las bases tedricas mediante la aplicacion bibliografica del control interno
contable y la informacion financiera, para sustentar el estudio aplicativo a la empresa
ISIMARE S.A.

v’ Establecer el marco metodol6gico, mediante el uso de procesos y procedimientos que ayuden
en la recopilacion de datos consistentes y relevantes, que permitan que los resultados
obtenidos sean realistas y objetivos.

v Proponer un Sistema de control interno contable para la compafiia ISIMARE S.A, mediante
el estudio completo empresarial adaptandolo a la realidad situacional, para mejorar la gestién

operacional y contable de la empresa.



1.6 Justificacion

1.6.1 Teorica

Se sustentd el trabajo de titulacion sobre el control interno contable disefiado para la pequefia
empresa ISIMARE S.A se obtuvo informacion de diversas fuentes bibliograficas, sitios web,
revistas, articulos cientificos, leyes, diversos autores y normativas, todo lo que permitio
fundamentar la parte tedrica del proyecto, que tiene la finalidad de aplicar un sistema de empresa
a desarrollarse como un ente econdémico capaz de generar mayor utilidad al optimizar sus
recursos, mejorar su nivel de competitividad y asegurar la calidad de la informacién financiera,
identificacion de eventos negativos, controles y actividades que ejecuta en cada proceso que lleva
a cabo la organizacion; documentando los lineamientos y directrices a llevar a cabo para la

correcta recoleccién y registro de la informacion.

1.6.2 Metodoldgica

El mismo control interno contable se fundamentd en base a la aplicacion de enfoques, niveles,
métodos, disefios, tipos de investigacién; lo cual permiti6 sustentar que dicho control sirvié de
herramienta gerencial para la adecuada administracion de los recursos materiales y econémicos,
a través de la definicion de funciones y procedimientos a seguir en la institucion con el fin de
llegar a la excelencia en los procesos contables y obtener una gestion factible; esta investigacion
servird ademas como base para que de acuerdo al crecimiento de la entidad se siga incorporando

nUevos procesos e instructivos para mantener los estandares alcanzados.

1.6.3 Préctico social

El propdsito primario del trabajo de titulacion se disefié un sistema de control interno contable
gue se adapte a las necesidades de la empresa ISIMARE S.A, en base a sus normas empresariales,
lineamientos internos, procesos y funciones, sabiendo que en la actualidad es importante llevar
un registro contable de todas las operaciones que se realizan en las empresas con el fin de obtener
resultados favorables, mejorar y salvaguardar la informacion financiera para la correcta toma de
decisiones, y con esto el impacto social seria muy evidente, los beneficiarios serian los

administradores, propietarios o socios, empleados, y terceros.



1.7 Idea a defender

El disefio del sistema de control interno contable para la empresa ISIMARE S.A de la ciudad de
Manta, provincia de Manabi, permite obtener procedimientos contables mejorando la informacién

financiera para la correcta toma de decisiones.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo, se procedio a la obtencion de informacion de
diversas tesis similares a esta que se hayan aplicado a pequefias empresas independientemente de
su actividad, las mismas que tienen como finalidad la mejora de sus gestiones contables que
ayuden a que las operaciones de la organizacion tengan respuesta oportuna, pudiendo asi mitigar

riesgos y tener una buena gestién prolongada, se recabo lo siguiente:

Para Mantilla, (2018). Disefio de un sistema de control interno contable, administrativo aplicable a
la Empresa Industrias Metélicas Lizmar. (Tesis de grado de la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador) recuperado de: http://repositorio.puce.edu.ec/handle/22000/15781, concluye lo

siguiente:

(...) Una vez concluida esta investigacion sobre propuesta de un sistema de control
interno contable y administrativo aplicable a la empresa INDUSTRIAS METALICAS
LIZMAR creado con el fin de mejorar los procedimientos de la empresa, para lograr el
cumplimiento de objetivos con eficiencia y para evitar posibles riesgos, se puede
concluir y se recomienda lo siguiente: La contabilidad en esta compafiia se realiza de
manera empirica, es decir sin ningln tipo de control, es por eso que en esta investigacién
se analiz6 la importancia de establecer controles que permitan conocer de cerca cada
movimiento contable que se realice, identificando riesgos y proponiendo soluciones; el
area de compras se identificé que existia una falta de seriedad de proveedores, costos
altos en las materias primas, mala calidad en los pedidos, por ende se establecieron
politicas de compras y sobre todo el correcto uso de proformas; Al desarrollar politica,
manuales y procesos dentro de la empresa, estamos facilitando la proteccién de recursos

y la eficiente utilizacion de funciones diarias en todas las &reas de la empresa.(pags.146-
148)

Para Mejia y Paz, (2019). Disefio de un sistema de control interno contable para la empresa WC
Logistica y Servicios SAS. (Tesis de grado de la Universidad del Valle) recuperado de:
https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/handle/10893/19278, expresa que:


http://repositorio.puce.edu.ec/handle/22000/15781
https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/handle/10893/19278

Al carecer de un sistema de control interno, la gerencia desconocia los riesgos o
deficiencias en la que se encontraba expuesta el area contable. (...) Ademas, el estudio
también mostro debilidades en los registros y algunos procedimientos contables, debido
al debilitamiento del ambiente de control interno, a las condiciones estructurales de la
empresa, carencia de personal suficiente que realice las multiples actividades de esta
area y también, a la ausencia de un Manual de funciones, politicas y procedimientos.
Implementado el manual de procedimientos contables se tendra un mayor control sobre
las operaciones y registros contables, con el propdsito de tener informacion veraz y
oportuna para la toma de decisiones. La elaboracién y aplicacion de los manuales
contables son piezas fundamentales para proteger los recursos de la empresa, garantizar
la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la organizacién
promoviendo y facilitando la correcta ejecucién de las operaciones y punto de partida,
para conocer la eficiencia del sistema de control interno y poder evaluarlo. (pag.147

)

Asi mismo, para Gonzalez y Llano Gordillo, S. (2019). Implementacion de un sistema de control interno
contable y su incidencia en la situacién econdmica y financiera de la empresa Inversiones
Industriales del Amazonas S.A.C., Distrito de Trujillo, afio 2019. (Tesis de grado de la
Universidad Privada Antenor Orrego) recuperado de:
http://200.62.226.186/handle/20.500.12759/5865, expresa que:

(...) Se hallo que la empresa Inversiones Industriales del Amazonas S.A.C. no realiza
capacitaciones al personal de contabilidad, asi como también a las demas areas, no
posee un reglamento interno de trabajo, respecto a las guias de observacion la empresa
tiene deficiencias en la aplicacion de cada actividad de control, esto ocasiona la
incapacidad para completar tareas y asignaciones de forma adecuada y fallando en el
cumplimiento de normas y directrices de la empresa , asi también empresa Inversiones
Industriales del Amazonas S.A.C. la no presenta los estados financieros de manera
exacta y la actualizacion periddica, por tal motivo no se puede realizar la toma de

decisiones oportunamente para futuras operaciones. (pag.108)

Finalmente, para Tobar, G. (2022). Disefio de un sistema de control interno contable para la
constructora Virgen de Las Mercedes “CVIG Cia. Ltda.”. (Tesis de grado de la Universidad
Técnica de Ambato) recuperado de: https://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/35055,

sustenta que:



El disefio de un sistema de control interno contable bajo la aplicacién del modelo COSO
I11 determina instrucciones adecuadas para su manejo. Se ha considerado a la
Constructora “CVIG Cia. Ltda.” Ubicada en la ciudad de Latacunga; una empresa con
pocos afos de experiencia, creada en el afio 2019. Cuenta con falencias en el manejo y
control de ciertas cuentas contables que son representativas para la empresa. Al realizar
un andlisis se detecta que en la empresa no existe un control aplicado a las cuentas de
activos fijos, efectivo y equivalente y el manejo de sus clientes. La empresa demuestra
estdn tomando medidas correctivas a los desfases producidos en los procedimientos; el
manual proporcionado, establece parametros y documentos base para un control
adecuado en la empresa, ademés de una herramienta para el control de activos fijos en

formato Excel; facilitando el manejo de los colaboradores. (pag.110)

Es asi, como se determina que la aplicacién de los sistemas de control interno contable es de vital
importancia para dar forma a las operaciones de las entidades, aplicando lineamientos para la
correccion de sus procesos contables, integrando normas de utilidad que sean acogidas por el
personal para que la informacion contable fluya, deteccion de sus debilidades, minimizar riesgos
y dar razonabilidad a los estados financieros de la empresa. Todo esto, ayudando a que las
organizaciones puedan mejorar significativamente su gestion gracias a la informacion veridica y

oportuna, y puedan tener una correcta toma de decisiones que prometan solucion.
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2.1 Fundamentacién tedrica

2.1.1 Empresa

Sénchez, (2017), refiriendose al concepto de empresa, menciona que “ES una organizacion de
personas Y recursos que buscan la consecucion de un beneficio econdémico con el desarrollo de

una actividad en particular.”

No obstante, para Uriarte, (2022), sefiala que “La empresa es un tipo de organizaciéon humana

dedicada a actividades con fines econémicos o comerciales.

Por otra parte, Chavez, (2022), expresa que: “Una empresa es una unidad organizativa con el
propésito de satisfacer ciertas necesidades en una industria en particular y sacar provecho de ello.
La misma esta constituida por varios aspectos que hacen que el organismo funcione como entidad

productora para la sociedad”. La composicion esta dividida por lo siguiente:

o Empleados: Son los recursos humanos que realizan tareas previamente asignadas
para las cuales fueron contratados con el fin de desempefiar sus funciones dentro de
la empresa.

e Habilidades: Son las capacidades que un trabajador posee para aplicarlos en
diversas situaciones de su rutina laboral. Son contratados por esta razon, y son las
habilidades las que mantienen e impulsan el crecimiento de una empresa.

e Bienes materiales: Son los elementos que la compafiia posee y ofrece para posibilitar
la realizacién de determinadas actividades dentro de la entidad. Los elementos son
las maquinarias, herramientas, equipos e instalaciones.

e Economia empresarial: Es el recurso financiero que tiene la empresa para realizar
pagos de distintas indoles, o para realizar inversiones, todo ello estableciendo un

tiempo determinado para efectuarlos y lograr los objetivos planteados.

En conclusion, se puede decir que las empresas son agentes organizadores de los recursos y
eficiencia de los factores econémicos de producir bienes y servicios para un sector en especial
con el fin de lograr los objetivos propuestos en beneficio completo de cada uno de los

colaboradores.

2.1.1.1. Caracteristicas de la empresa

Para Sanchez, (2017), menciona ciertas caracteristicas empresariales como:
11



Satisfacen una necesidad.

Buscan un beneficio econémico.
Poseen recursos humanos.
Disponen de capital.

Variedad de perfiles profesionales.
Son un equipo de trabajo.
Diversidad de departamentos.

Trabajan para cumplir objetivos.

En la misma direccion, para Editorial Grudemi., (2021), menciona que las principales caracteristicas

de las empresas son las siguientes:

Toda empresa tiene un nombre o razén social que la identifica tanto dentro como en
el exterior.

Las empresas pueden establecerse como sociedades, sociedades de responsabilidad
limitada, corporaciones u otros tipos de asociaciones o estructuras legales que
pueden diferir segin el marco legal de la nacidn en la que realizan negocios.

Existe siempre una razon, un fundamento y ciertos objetivos por las cuales se crea
una empresa, llamadas misién y visién.

Las empresas necesitan una estrategia comercial que se refleje en la coleccion
integral de planes e iniciativas que desarrollan para superar a sus rivales y
maximizar su utilidad.

El aglutinante regulatorio o social que mantiene unida a una empresa es la cultura
organizacional. En forma de elementos simbdélicos como mitos, rituales, historias,
leyendas y un lenguaje particular, expresa los valores, ideales sociales y creencias
que los participantes de la entidad han llegado a tener.

Los organigramas muestran cémo se configuran las empresas utilizando estructuras
verticales u horizontales. Una estructura organizativa vertical, también conocida
como estructura piramidal, se refiere a una jerarquia de poder y una cadena de
mando claramente definidas. Es mas probable que la estructura organizativa sea
plana en organizaciones planas porque dan a los miembros del personal mas libertad
para tomar decisiones sin necesidad de aprobacion ejecutiva.

Las organizaciones comerciales muestran una variedad de funciones, que incluyen
marketing, administracion, gestion de recursos humanos, produccién, gestion y

finanzas.
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e Lasempresas tienen como objetivo equilibrar los muchos y conflictivos intereses que
giran entorno a ellas, incluidos los de los accionistas, gerentes, empleados y clientes.
e Lagestion de sus objetivos y el logro de sus metas se ven afectados por factores tanto

internos como externos.

Por Gltimo, para, Chavez, (2022), menciona algunas caracteristicas que las empresas comparten y

que definen muy bien su naturaleza:

Satisfacen una necesidad: El objetivo principal de una empresa es satisfacer una
demanda porque este fue el impetu para su fundacion y existencia continua. Cuando
existe una necesidad en el mercado, diversas organizaciones se crean alrededor de dicha
demanda, por lo que resulta una de las variables mas determinantes en la instauracion
de nuevas entidades.

Buscan un beneficio econdmico: La busqueda de ganancias financieras a través de la
provisién de bienes y servicios al mercado es una caracteristica definitoria de las
organizaciones.

El éxito de una empresa esta, en gran parte, determinado por su facturacién econémica.
Como resultado, la capacidad de una empresa para hacer crecer su negocio depende de
la cantidad de dinero que gana con sus operaciones.

Es un factor que preocupa tanto a accionistas, inversionistas y fundadores por los
beneficios que reporta.

Poseen recursos humanos: Toda organizacion cuenta con un equipo de trabajadores
para el desempefio de sus funciones (en horario laboral). Son, por tanto, las personas
fisicas que, en virtud de un contrato de trabajo, realizan diversas tareas para una
determinada empresa.

Disponen de capital: Como medio para financiar y posibilitar sus operaciones, las
empresas cuentan con recursos tanto materiales como financieros. Se conoce también
como los activos que posee una empresa, y representa la riqueza total de la misma.
Variedad de perfiles profesionales: Una organizacion es una estructura que depende de
varias figuras para funcionar. Es decir, dado que existen diferentes roles laborales
dentro de una empresa, se requieren varios perfiles profesionales para desempefar
dichos roles.

Son un equipo de trabajo: La eficiencia del trabajo en equipo de una empresa determina
qué tan bien funciona. Es casi seguro que los resultados de una organizacién se veran
afectados si los diversos profesionales que la componen no colaboran. Debido a esto, las
organizaciones se caracterizan por poner un fuerte énfasis en construir estructuras

organizacionales y colaborar de manera efectiva.
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Diversidad de departamentos: El propésito de crear diferentes divisiones
departamentales dentro de una empresa es separar actividades, optimizar procesos,
aumentar la productividad y mejorar los resultados finales. Estan dirigidos por expertos
en esos campos porque cada seccién tiene un proposito particular.

Los departamentos son:

o Departamento de recursos humanos.

o Departamento de marketing.

o Departamento de ventas.

o Departamento de direccion.

o Departamento de finanzas.

o Departamento de logistica.

Trabajan para cumplir objetivos: Establecer un conjunto de objetivos que deben
lograrse dentro de un marco de tiempo establecido es responsabilidad de una
organizacion. El dia a dia de una empresa se centra en trabajar por los objetivos
marcados para avanzar como un todo. Estos objetivos son varios y difieren de una

entidad a otra, pero su logro afecta en gran medida cémo se desarrollara el negocio.

Se concluye, que una empresa posee varias caracteristicas indispensables de acuerdo con su

naturaleza, actividad y objetivos a conseguir. Las caracteristicas empresariales se diversifican,

adaptandose a su mercado objetivo.

2.1.1.2. Clasificacién de empresa

De acuerdo con, Hernandez, (2021), refiriéndose a los tipos de empresa, menciona que se clasifican

segun 6 criterios: Tamafio, Actividad, Ambito de actuacion, Finalidad de los beneficios,

Titularidad del capital y Forma Juridica.

Aﬂﬁﬁ m d . E|FEI rrl: !fl-z:isﬁil

. Microemprasas. 1. Empresas locales. 1. Empresas privadas.
. Pequenss empresss. 2. Empresas regionsles. 2. Empresas P'{HWS-
- Medianas empresss. 3. Empresas nacionsles. 3 Empresas modas.
. Grandes empresss. 4 Empresssintemacionales.
5. Empresas multinecionales.
1. Sector primario. 1. Empresas con animo de 1. Empress individual.
2. Sector secundsno. lucro. 2. Sociedsdes.
3. Sector terciano. 2. Empresss sin animo de 3 Sociedades mercenties
lucro. especiakes.
4. Ofres formas.

lustracion 2-1:Tipos de empresas
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Realizado por: Hernéndez, C., (2021).

Clasificacion segun su tamafio

Tabla 2-1:Trabajadores segun tamafio

DIMENSION NUMERO DE TRABAJADORES
Microempresas 0-9
Pequefias empresas 10-49
Medianas empresas 50-249
Grandes empresas Mas de 250

Realizado por: Hernandez, C., (2021).

Como muestra la tabla, las empresas pueden clasificarse como grandes, medianas, pequefias o

microempresas segun su tamafo.
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Estudiemos los criterios para realizar la clasificacion:

Criterio econdmico: El volumen de facturacion, o los ingresos por ventas.

Criterio técnico: tecnologia, innovacion del capital.

Criterio patrimonial: conjunto de bienes, derechos y obligaciones que constituyen el
patrimonio.

Criterio organizativo: cantidad de empleados de la empresa y su organizacion

Clasificacion segun su Actividad: Los tres grandes sectores en que se divide la actividad

economica;

Sector primario: empresas que se dedican a actividades relacionadas con los
recursos naturales, extraccion de materias primas, explotacion agricola, ganadera,
etc.

Sector secundario: negocios de procesamiento, negocios que crean bienes a partir
de materias primas mediante un proceso de produccién, negocios metalirgicos y
negocios textiles, etc.

Sector terciario: actividades de prestacion de servicios, empresas comerciales; es
decir, venta de articulos sin transformaciéon alguna, asesorias, agencias de

viajes...etc.

Clasificacion segun el Ambito de Actuacion

Empresas locales: aquellas que desarrollan su actividad en una zona determinada.
Empresas regionales: aquellas que desarrollan su actividad principal en diversas
zonas o provincias de una region.

Empresas nacionales: aquellas que realizan sus actividades principalmente en un
pais.

Empresas internacionales: aquellas que operan en un pais, pero a su vez exportan
su produccion a otros paises.

Empresas multinacionales: aquellas que tienen filiales en otros paises.

Clasificacion segun la Finalidad de los Beneficios

Empresas con animo de lucro: aquellos cuyas ventajas revierten a sus duefios.
Empresas sin animo de lucro: aquellos cuyos beneficios se utilizan para fines

sociales o de crecimiento, nunca a sus duefios, y siempre asi consta en sus estatutos.
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Clasificacion segun la Titularidad del Capital

Empresas privadas: aquellos en que la iniciativa privada, ya sea de personas
naturales o juridicas, aporte la mayoria del capital.

Empresas publicas: aquellas en las que el capital es propiedad del estado o de
cualquier entidad de caracter publico. Aunque el Estado no posee en su totalidad el
capital, si el Estado toma decisiones de gestion sobre una empresa, como RENFE o
Correos, ésta se considerard publica.

Empresas mixtas: aquellas cuyo capital estd compartido entre el estado y los

particulares, por ejemplo, Altadis.

Clasificacion segin su Forma Juridica

La decision de optar por la forma juridica que mejor se adapte a las caracteristicas de

nuestra empresa es una eleccion muy importante y aunque cada empresa tiene unas

caracteristicas y necesidades especificas, que debemos tener en cuenta a la hora de

decidirnos por una forma juridica u otra, existen unos criterios generales de evaluacion

gue nos permitiran tomar esta decision.

Estos son algunos de los aspectos para tener en cuenta:

Numero de socios: Podemos montar un tipo de empresa u otro, dependiendo de la
cantidad de promotores. Si bien una sola persona puede constituir una sociedad
limitada o limitada, se recomienda constituir una sociedad si hay varios socios.
Actividad de la empresa: el tipo de actividad a la que se vaya a dedicar la empresa
puede determinar la forma juridica de esta, ya que puede que la normativa existente
respecto a esa actividad establezca una forma concreta.

Demandas econdmicas del proyecto: Dado que es posible que necesitemos aportar
mas, menos 0 nada en términos de capital, dependiendo de la forma juridica que
seleccionemos, debemos tener claro cuanto dinero tenemos.

Responsabilidad de los socios: es aconsejable que nos planteemos cuanta
responsabilidad debemos asumir. La responsabilidad puede ser ilimitada o solo
podemos ser responsables por el capital aportado dependiendo de la estructura legal

que seleccionemos.

El grado de dificultad o facilidad con que deben realizarse los tramites para la

constitucion de la sociedad también puede ser un factor determinante.
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Las empresas son aquellas instituciones que buscan el beneficio econdémico a través del comercio
de bienes o servicios, teniendo fijado sus objetivos. Es por lo que, para Palacios, (2022),
refiriéndose a los tipos de empresa, menciona que se puede clasificar acorde a sus caracteristicas

o funciones:

1. Por sector: Las empresas se pueden categorizar segln la industria en la que operan o

los tipos de actividades que realizan. Estos sectores son:

e Larecoleccidn, extraccion y transformacion de los recursos naturales se encuentran
entre las actividades econdmicas que componen el sector primario. Estos incluyen,
entre otros, la agricultura, la pesca, la ganaderia, la apicultura y la silvicultura.

e Lasactividades que convierten las materias primas en bienes terminados o productos
de consumo se denominan colectivamente sector secundario. Esta categoria incluye
subcategorias para artesania, industria, construccion y energia.

o El sector terciario también se denomina sector de servicios. Estas actividades, que
pueden incluir el comercio, las comunicaciones, los servicios publicos, las finanzas
y el turismo, entre otras, no constituyen actividades productivas o transformadoras,
sino que buscan satisfacer las necesidades de las personas en todo el mundo.

e El conocimiento es la caracteristica definitoria del sector cuaternario. Sus servicios
tienen la capacidad de automatizar procesos como la creacién e intercambio de
conocimiento, actividades tecnolégicas, esfuerzos educativos y de investigacion y

avances intelectuales.

2. Por tamafio

Las empresas se dividen grandes, medianas o pequefias y cuentan con subcategorias muy

conocidas y establecidas.

e Una microempresa es una unidad econdmica conformada por menos de 10
trabajadores que llega a generar anualmente ingresos menores a los 200.000 USD.

e La pequefia empresa es aquel negocio que tiene entre 11 y 49 empleados y genera
ventas entre los 200.000 y los 500.000 USD anuales.

e La mediana empresa cuenta con entre 50 y 249 trabajadores y sus ventas pueden
llegar hasta 10.000.000 USD por afio.

e Una gran empresa tiene entre sus filas a mas de 250 empleados y genera de

ganancias con cifras superiores a los 10.000.000 USD por afio.
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3. Por su ambito de actuacion

Segun la ubicacion en la que realizan sus operaciones, las empresas se clasifican. Entre

estos se incluyen:

Las empresas locales son aquellas que solo operan en un area en particular y venden
sus bienes o servicios alli.

Las empresas nacionales actan dentro de un pais.

Las empresas multinacionales/internacionales se localizan en un pais, pero venden
sus productos o servicios en diferentes paises. Estas empresas exportan bienes y
tienen importantes vinculos comerciales internacionales que respaldan su presencia
y produccion.

Las corporaciones transnacionales se incorporan en todo el mundo ademas de estar
establecidas en una nacion. Para cumplir con los procedimientos de distribucion,
venta y produccion en las naciones donde se establecen, es necesario habilitar

multiples lugares de operacion.

4. Por su forma juridica

Esta clasificacion se centra en el nombre que legalmente adopta una empresa. En

consecuencia, a cada persona involucrada en la gestion de la empresa se le asigna un

determinado namero de socios, monto de capital y tipo de responsabilidad.

Algunas de las categorias legales bajo las cuales se encuentran las empresas son:

Persona fisica. - es una empresa que estd compuesta por una persona independiente,
también conocida como "empresario”, que esta a cargo en Ultima instancia de todos
los asuntos financieros y legales. Por lo tanto, es la Unica que recibe los beneficios
de dicho negocio.

Sociedad o asociacion civil. - Es un negocio que se cred cuando varias personas se
unieron para realizar operaciones comerciales conjuntas. En este sentido, todos los
miembros de la organizacién son responsables de sus ganancias y deudas.

Persona moral. - Para beneficiarse de una actividad comercial rentable, dos 0 mas
personas se unen. En este tipo de negocios, los roles, riesgos y objetivos corporativos
deben ser asignados de acuerdo con un entendimiento previo entre las partes.
Cooperativa. - Se refieren en este régimen legal a las empresas construidas para
satisfacer las necesidades socioeconémicas de sus propietarios.

Sociedad comanditaria. - Es el que tiene dos tipos diferentes de socios: socios de
responsabilidad colectiva ilimitada y socios limitados con obligaciones de aporte de
capital limitado.
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Sociedades limitadas. - Son negocios donde los socios tienen una cantidad limitada
de responsabilidad. Por lo tanto, solo son responsables de las inversiones o acciones
que hayan realizado en el negocio.

Sociedad anonima. - Una sociedad limitada, como las sociedades limitadas, no
requiere que sus socios asuman todas las responsabilidades del negocio. En cambio,

depende de cada individuo decidir si comprar 0 no acciones.

5. Por su cuota de mercado

La cuota de mercado es el porcentaje o participacion que obtiene una empresa por la

venta de un bien o servicio relativo a la suma de las ventas de ese bien o servicio en un

area determinada y durante un periodo predeterminado. La siguiente clasificacion se

aplica a estos negocios:

Empresa aspirante. - Este negocio se distingue por su estrategia de expansion
accionaria frente al lider del mercado y otros negocios rivales. Su desempefio esta
influenciado por sus objetivos comerciales.

Empresa especialista. - En un segmento de mercado particular, los negocios
especializados responden a necesidades muy especificas. Son casi como un
monopolio en su capacidad de operar, por lo que, para ser altamente rentables,
deben ser negocios relativamente grandes.

Empresa lider. - Como su nombre lo indica, las empresas lideres establecen el
estandar en todas las facetas del comercio, incluidos los precios, la publicidad, la
innovacion, la logistica, etc. Otras empresas mas pequefias con frecuencia intentan
emular empresas "modelo".

Empresa seguidora. - Estos negocios no son lo suficientemente rentables ni tienen
suficiente participacion de mercado como para preocupar o llamar la atencion de

un jugador dominante en la industria.

6. Por su procedencia de capital

Dependiendo del tipo de capital que una empresa recibe 0 emplea para su gestion, se le

asigna una clasificacién particular.

Empresa privada. - Es un negocio que recibe capital e inversiones de particulares
que quieren ganar dinero y beneficiarse de sus actividades comerciales.

Empresa puablica. - Es la que recibe inversiones de las arcas del Estado, a diferencia
de las empresas privadas. Suelen ser empresas que sirven a la sociedad y no deben

implicar beneficios para ninguna persona en particular.
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¢ Empresa mixta. - Cuando la inversion publica es insuficiente para financiar en su
totalidad las necesidades operativas de una empresa, es ésta la que detenta tanto el
capital publico como el privado. Por lo tanto, pueden beneficiarse de la inversion

privada para llevar a cabo sus procesos de manera efectiva.

7. Por su esquema laboral
Sirven como ejemplos de cémo los trabajadores colaboran en las organizaciones. El
numero de personas que trabajan desde casa ha aumentado significativamente a pesar
de que siempre ha habido una variedad de horarios y arreglos laborales. 23 millones de
personas trabajan desde casa exclusivamente en América Latina. Previo a la crisis
sanitaria, este porcentaje no superaba el 3%. Las siguientes categorias se utilizan para
clasificar las empresas:

e Las empresas con trabajo presencial. - solo realizan sus actividades en las
instalaciones de la empresa. Esto suele suceder debido a la naturaleza de las
operaciones (que requieren trabajo fisico duro o trabajo en equipo continuo).

¢ Negocios que permitan el empleo a distancia. - Son negocios que apoyan el trabajo
flexible, permitiendo que los empleados realicen tareas desde casa durante el
horario comercial establecido o de acuerdo con objetivos predeterminados (sin tener
en cuenta las cuotas horarias).

e Empresas que realizan trabajos mixtos. - Cambian entre tareas presenciales y
remotas segun sea necesario (por ejemplo, para acomodar una reunién con un
cliente o una dinamica de grupo). Dependiendo de la naturaleza de sus trabajos,
algunos empleados siempre pueden trabajar desde casa, mientras que otros deben

acudir a la sede de la empresa.

En el mismo sentido, la Ley de Compafiias del Ecuador (asamblea Nacional, 2017), S puede mencionar

la clasificacion tomada a consideracion, manifestada en el Art.2 lo siguiente:

e La Compariia en nombre colectivo

¢ La Compafiia en comandita simple y dividida por acciones
e La Compafiia de responsabilidad limitada

e La Compafiia anonima

e La Compafiia de economia mixta

Las personas juridicas son los cinco tipos diferentes de corporaciones. La ley también

reconoce cuentas para empresas no intencionales o negocios conjuntos.
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Compafiia en nombre colectivo:

No esta sujeta a la superintendencia de compafiias

El principio de conocimiento y confianza entre los socios es el principio rector de
este negocio.

No se permiten aportes de capital del publico en general.

Por escritura publica se establece el contrato de empresa a nombre colectivo.

Un Juez de lo Civil daré su visto bueno a la escritura publica de constitucion de la
sociedad.

Al menos dos personas forman la empresa.

No existe un capital fundacional minimo requerido por ley para este negocio.

No se utilizan titulos negociables para representar aportes de capital.

Para la constitucion de la sociedad se abonara al menos la mitad del capital suscrito.

Compariia en comandita simple y dividida por acciones

La sociedad tiene dos tipos diferentes de socios: socios comanditarios, que
responden solidaria e individualmente de todas las deudas y obligaciones de la
empresa, y socios comanditarios, que aportan fondos, pero cuya responsabilidad se
limita Unicamente al monto de sus aportes.

Uno o mas de los nombres de los socios limitados se combinan con las palabras
"Sociedad Limitada" para formar el nombre comercial de la empresa.

La sociedad limitada simple se constituird en forma analoga a la sociedad en nombre
comun.

No esté sujeta a la superintendencia de compaiiias.

Companiia de responsabilidad limitada

El nombre. - En estos negocios, puede ser el nombre de una empresa, un nombre
objetivo o un nombre ficticio. Debera contar con la aprobacion de la Secretaria
General de la Jefatura de la Superintendencia de Sociedades, la Secretaria General
de Administracion de Sociedades de Guayaquil, o el funcionario designado al efecto
en las administraciones de sociedades.

NUmeros minimo y méximo de socios. - Si durante su existencia legal el nimero de
socios aumenta del minimo de dos al maximo de quince, la sociedad debe cambiar
de clase o disolverse. Cabe sefialar que un negocio de este tipo no puede funcionar
con un solo socio.

Capital minimo. - Cuatrocientos ddlares es el capital minimo requerido para

formar una sociedad de responsabilidad limitada. El capital debera estar
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integramente suscrito, pagado en por lo menos la mitad del valor nominal de cada
participacion, y su saldo restante debera ser pagado en un plazo no mayor a doce
meses. Las contribuciones pueden hacerse en forma de efectivo (dinero), bienes tanto
muebles como inmuebles, asi como intangibles, o incluso en efectivo y en especie al
mismo tiempo. En todo caso, la especie debe coincidir con la(s) actividad(es) que

constituyen el objeto social.

Compafiia anénima

Generalidades: La principal caracteristica distintiva de esta empresa es que sus
accionistas sélo reciben una compensacion en proporcion a sus aportes de capital,
los cuales se dividen en acciones negociables. Agentes de socios muebles 0 no
gestionan este tipo de negocios. Tiene un minimo de dos socios y ningln maximo.

El articulo 147 de la Ley de Sociedades, que fue sustituido por el articulo 68 de la
Ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidad Limitada, establece que la
sociedad debe constituirse con dos 0 mas accionistas. La sociedad anénima no puede
funcionar con menos de dos accionistas, con excepcion de las empresas cuyo capital
total o mayoritario sea propiedad de una entidad del sector publico.

Solicitud de aprobacién. - Se deben presentar tres copias certificadas del acta
constitutiva de la sociedad ante el Superintendente de Sociedades junto con la
solicitud correspondiente que debe ser realizada por un abogado para que se
apruebe el contrato de constitucian.

NUmeros minimo y maximo de socios. - Se requerira un minimo de dos socios para
formar una sociedad si no hay un nimero maximo.

Capital. - Ochocientos ddlares es el capital minimo requerido para formar una
sociedad andnima. Un minimo del 25% del monto total del capital debe estar
desembolsado y suscrito en su totalidad. El dinero, los bienes muebles, inmuebles e
intangibles, asi como el dinero y una especie especifica, son ejemplos de
contribuciones. En todo caso, la especie debe coincidir con el género comercial de
la empresa. la que, en su caso, constituya el objeto social. Los bienes aportados a la
sociedad por un socio se anotaran en los articulos de incorporacion, y los socios
valoraran esos bienes. El capital autorizado, que no puede ser méas del doble del

capital suscrito, puede utilizarse para formar la sociedad.

Compafiia de economia mixta

Generalidades: Es necesario que celebren contratos con personas juridicas o

naturales de derecho privado que sean personas juridicas de derecho publico o
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semipublico para constituir estas sociedades. Son empresas dedicadas al avance de
la industria y la agricultura.

e Sociosy capital: Estasociedad tiene un capital de ochocientos dolares, pero también
puede ser en forma de bienes inmuebles, ya sean muebles o inmuebles, si es
pertinente al objeto social. El resto se regir4 por la Secciéon VI de la Ley de
Sociedades Anonimas en lo relativo a la sociedad andnima.

o El Estado puede expropiar la cantidad de capital privado en este tipo de empresas

en cualquier momento por razones de utilidad publica. pags. 2-48

ISIMARE S.A tiene en su némina a 9 trabajadores afiliados que ayudan en las actividades de la
empresa, la mayoria de su produccion es tercerizada con servicios prestados de mano de obra.
Esta compafiia tomando en cuenta sus caracteristicas relacionandola a la clasificacién de las
empresas es una pequefia empresa, correspondiente a una sociedad anénima, segun sus fines la
entidad es lucrativa puesto que espera obtener ganancias econémicas en funcion de realizar sus
actividades de produccion pesquera encontrandose en el primer y tercer sector de servicios, utiliza

capital privado ya que tiene participacién econdmica de los socios.

2.1.2 Administracion

Plata, (2017), menciona que “Es un proceso por medio del cual se consigue calidad en el
funcionamiento de un organismo social, a través del correcto aprovechamiento de sus recursos,

en pro del logro de objetivos predeterminados”.

Expresa por otra parte, Quiroa, (2020), que “El proceso de administracion tiene como objetivo dar
un uso mas efectivo a los recursos organizandolos, planificandolos, llevandolos a cabo y

controlandolos para lograr los objetivos de una institucion”.

De igual manera, para Arguello et al., (2020), defienden que “La administracién es una ciencia que
busca formas y estrategias para lograr que las empresas realicen sus procesos de manera eficaz y

eficiente” p.35

Tomando en consideracién a estos autores, se puede corroborar que la administracion muy aparte
de darle formay sentido direccional a una organizacion, le construye una nueva vision y le permite
conseguir en el camino aquellas metas planteadas, con la utilizacion correcta de sus recursos

empresariales para tener resultados esperados.
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2.1.1.3. Proceso administrativo

Miinch, (2010), definiéndolo como: “La serie de pasos o fases posteriores que componen el proceso

administrativo es como se lleva a cabo la administracion”.

CONTROL PLAMNEACION
{Como se ha jOué se quiere
efectuado? obtener?

DIRECCION ORGANIZACION
Ver que se haga ¢ Como se hace?

INTEGRACION
iCon quién?

lustracion 2-2: Etapas del proceso administrativo

Fuente: Munch, 2010, pp. 27.
Realizado por: Munch, L., (2010).

e Planeacién. - En este tiempo se determina la definicion de los resultados esperados
y las estrategias para alcanzarlos reduciendo los riesgos, asi como los escenarios
futuros y el rumbo que tomara la compafiia.

e Organizacion. - Implica la creacion de métodos y el uso de técnicas destinadas a
facilitar el trabajo, asi como el disefio y determinacion de las estructuras, procesos,
funciones y responsabilidades.

e Integracion. - Es la funcion a través de la cual se eligen y obtienen los recursos
necesarios para poner en marcha las operaciones.

e Direccion. - Implica la creacion de métodos y el uso de herramientas destinadas a
facilitar el trabajo, asi como el disefio y determinacidn de las estructuras, procesos,
funciones y responsabilidades.

e Control. - Es la etapa del procedimiento administrativo donde se establecen los
criterios para evaluar los resultados con la intencién de resolver las discrepancias,

evitarlas y mejorar continuamente las operaciones.
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Posteriormente, para Editorial Etecé., (2022), manifiesta que “El proceso administrativo es una
coleccién de tareas administrativas realizadas dentro de una empresa u organizacion con el

objetivo de aprovechar al méximo los recursos disponibles de manera correcta, rapida y efectiva”.

La planificacién, la organizacion, la direccion y el control son los primeros cuatro pasos

basicos del proceso administrativo. Los miembros de una empresa trabajan juntos para

gue a través de ellos se alcancen las metas u objetivos propuestos.

Planeacion: Es el paso inicial que debe dar el 6rgano de administracion de una empresa.

Aqui se decidiran las metas, los objetivos y los métodos de ejecucion de la empresa.

Para que el negocio funcione sin problemas y logre sus objetivos, debe existir una

relacion complementaria entre el personal de trabajo y el personal administrativo.

La planificacién requiere la creacidn de un plan que detalle las diversas actividades que

se llevaran a cabo en el futuro. Este plan debe entonces implementarse dentro del marco

de tiempo designado.

Actividades de la planeacion

o Predefinir los objetivos y metas que quieran lograrse durante un tiempo
determinado.

e Pronosticar.

e Establecer una estrategia con sus correspondientes métodos y técnicas a llevar a
cabo.

e Accionar frente a problemas futuros.

Organizacion: El siguiente paso es distribuir cada actividad entre los diferentes grupos

de trabajo que componen una empresa.

Esto dependeré de las capacidades fisicas y mentales de cada empleado, asi como de los

recursos disponibles para el negocio. El objetivo de la organizacion es dar a cada

departamento dentro de la empresa un objetivo especifico que se pueda lograr con la

menor cantidad de recursos y los niveles més altos de satisfaccion de los empleados.

Actividades de la organizacion

¢ Haga una eleccion cuidadosa de los mejores empleados para el trabajo.

e Subdividir cada tarea en unidades operativas.

e Seleccionar una autoridad administrativa para cada sector.

e Proporcionar materiales y recursos Utiles a cada sector.

Direccion: Para la gerencia es fundamental contar con un gerente que pueda liderar,

tomar decisiones, dar instrucciones y apoyar a los diversos sectores laborales. El

objetivo de la ejecucion es iniciar las tareas asignadas a los grupos de trabajo para que

puedan continuar completandolas a tiempo y de la mejor manera posible.
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Se le aplican reglas y procedimientos que mejoran el desempefio de cada grupo de
trabajo.

Actividades de la direccion

e Ofrecer un caracter motivador al personal.

e Recompensar a cada empleado con el sueldo correspondiente.

e Estar atento a las necesidades de cada trabajador.

e Mantener una comunicacion estable entre todos los sectores.

Control: La funcion de control tiene el papel de garantizar que la empresa esté
encaminada hacia el rumbo del éxito. Si bien cada funcién puede ser realizada al pie de
la letra, eso no garantizara que la entidad se incline hacia un camino econémico positivo.
El control es un trabajo en la administracion que debe hacerse de manera profesional y
abierta. El anélisis de las actividades de una empresa permite identificar sus fortalezas
y debilidades. Los diversos cambios que sera necesario realizar para abordar esos
puntos débiles se pueden examinar después de obtener los resultados correspondientes.
Actividades de control

e Comparar los resultados obtenidos con los planes previamente hechos.

e Evaluar y analizar los resultados obtenidos.

¢ Iniciar las acciones de correccion correspondientes.

Al comparar estos ideales, se logro considerar que le proceso administrativo es aquel que permite
el aprovechamiento de cada uno de los recursos empresariales técnicos y materiales, ademas,
puede ser aplicado a cualquier tipo de empresa sea esta grande o pequefia porque no hay dificultad
en sus fases al considerarse como etapas ciclicas. No obstante, se considera dentro de este proceso
la participacion de cada una de las partes de la organizacion para que exista un logré completo de

los objetivos, siendo controlado el cumplimiento total de sus actividades.

2.1.3 Auditoria

Segun, (Cedefio et al., 2016) definen a la Auditoria como “Un proceso sistematico de obtener y
evaluar los registros patrimoniales de un individuo o empresa a fin de verificar su estado

financiero” pag.5.

Para, Galan, (2020) una Auditoria “Implica un analisis exhaustivo de una empresa u organizacién

para determinar sus caracteristicas Unicas, asi como sus fortalezas y debilidades”.
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La auditoria es aquel examen minucioso y sistematico, que se aplica a la situacion econémica y
operacional de las empresas con el fin de dar respuesta a los errores u omisiones, estableciendo

medidas correctivas para que la informacion financiera sea relevante y objetiva.

2.1.1.4. Importancia de la Auditoria

Segln, Auren, (2021) menciona que la auditoria es importante porque “Las empresas pueden
implementar estrategias y medidas para lograr un mejor control financiero y de gestion. Ademas,
detecta situaciones de riesgo y se prepara para ellas, lo que le permite planificar sus recursos de

manera mas efectiva”.

También, Crespo, (2021) que la auditoria es importante porque “Puede ayudar a éstas a optimizar

sus operaciones y lograr importantes ahorros de costes”.

La importancia de la auditoria radica en la facilidad de identificar con claridad las situaciones de
riesgo, ya que, mediante la aplicacion de esta tenemos la obtencion de medidas alternativas que

ayuden a un correcto control financiero y de operacion.

2.1.4 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Segln Galan, (2021), manifiesta que: Los principios y requisitos considerados formalmente al
realizar tareas de auditoria se encuentran en las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

(NAGAS), descritos a continuacion:

Objetivo de las NAGAS

La creacion y adaptacion de este compendio de normas e indicaciones practicas

responde a una misién principal: Facilitar la consecucién de una opinion técnica

auditora basada en la realidad y formalmente descriptiva.

Clasificacion de las normas NAGAS

Se pueden distinguir diferentes tipos de normas de auditoria en funcién de su naturaleza.

De este modo, tenemos:

o De caracter personal o general: se refiere a la practica de llevar a cabo
procedimientos de auditoria disefiados para recopilar datos e informacién de las
organizaciones.

e Con caracter relativo a la ejecucion del trabajo: En este caso, estan contempladas

aquellas précticas relativas al seguimiento de procesos y estrategias de la empresa.
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e De carécter conclusivo: Se refieren a lo relacionado con el desarrollo y la

presentacion de los correspondientes informes de auditoria.

También, para Vara, (2017) NAGAS son:

Normas y directrices que los auditores deben seguir en el desempefio de sus funciones
durante todo el proceso de auditoria. EI cumplimiento de estas normas y directrices

garantizara la calidad de su trabajo, su criterio técnico y las conclusiones que extraigan,

todo a la vez. eso reducira el riesgo de auditoria.

NAGA'S

Entrenamiento y
capacidad profesional

“La auditoria debe ser efectuada por personal que tiene entrenamiento técnico y
pericia como auditor” Esta norma refiere, que aparte de ser profesional, el auditor
debe poseer un entrenamiento especializado, esto implica la adquisicion continua de
conocimientos tedricos, técnicos y habilidades necesarias para desarrollar su trabajo.
El entrenamiento y capacidad profesional exige que el auditor se mantenga en una
constante actualizacion y capacitacion de los avances e innovaciones vinculadas con
la auditoria y su profesion.

2.- Independencia

“En todos los asuntos relacionados con la Auditoria, el auditor debe mantener
independencia de criterio”

Esta norma prescribe que el auditor debe mantener una actitud mental independiente,
libre de influencias y presiones sean estas de indoles politicas, religiosas, familiares o
de cualquier otra, que comprometan su juicio profesional, la independencia puede
concebirse como la libertad profesional que le asiste al auditor para expresar su
opinién con objetividad e imparcialidad.

Cuidado y esmero
profesional

“Debe ejercerse el esmero profesional en la ejecucion de la auditoria y en la
preparacion del dictamen”

Esta norma requiere que el auditor desempefie su trabajo con el cuidado y la
diligencia profesional debida; la diligencia profesional impone la responsabilidad de
hacer las cosas bien, estableciendo una oportuna y adecuada supervision a todo el
proceso de la auditoria.

Planeamiento y
supervision

“La auditoria debe ser planificada apropiadamente y el trabajo de los asistentes del
auditor, si los hay, debe ser debidamente supervisado”

Bajo las Normas de Auditoria Generalmente Aceptados, Normas Internacionales de
Auditoria y Normas Generales del Control Gubernamental, el auditor debe planear y
llevar a cabo la auditoria utilizando su criterio profesional, con el objetivo de obtener
evidencia suficiente y apropiada, y disminuir los riesgos de auditoria a un nivel
adecuado, de tal manera que se pueda expresar una opinion sobre los estados
financieros, los procedimientos administrativos y operativos objetiva e imparcial.

Estudio y evaluacion
del control interno

“Se debe estudiar y evaluar apropiadamente la estructura del control interno para
establecer el grado de confianza que merece, y consecuentemente, para determinar la
naturaleza, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria” Es
sabido que los controles internos fortalecen la confianza en los procesos y sistemas
administrativos de la entidad, estas normas regulan el funcionamiento, mantenimiento,
perfeccionamiento y evaluacion del sistema de control interno en todas las entidades.
El estudio del control interno constituye la base para confiar en la informacién
financiera respecto de sus actividades, operaciones y procesos de la entidad, asi
como para determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos y
pruebas de auditoria.
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Evidencia suficiente y
apropiada

“Debera obtenerse evidencia suficiente y apropiada, mediante la inspeccion,
observacion, indagacion y confirmacion para proveer una base razonable que
permita la expresion de una opinion sobre los estados financieros”. La evidencia
suficiente esta referida a la cantidad de pruebas que obtendra el auditor, mientras que
la evidencia apropiada esta relacionada con la calidad de la prueba.

Aplicacion de los
principios de

7.- contabilidad

generalmente
aceptados

“El informe debera especificar si los estados financieros estan presentados de
acuerdo con los Principios Contables Generalmente Aceptados”.

Los principios de contabilidad generalmente aceptados son un conjunto de reglas
generales y normas que sirven de guia contable para formular criterios referidos a la
medicion del patrimonio y a la informacidn de los elementos patrimoniales y
econdémicos de una entidad.

8.- Consistencia

“El informe debera identificar aquellas circunstancias en las cuales tales principios no
se han observado uniformemente en el periodo actual con relacion al periodo
precedente”.

Esta norma establece que el informe debe revelar aquellas situaciones en las cuales
no se han observado uniformemente los principios contables en el periodo actual
con relacion al periodo anterior, pues la variacion en la aplicacion de las normas y los
principios contables afectan los resultados y por ende la comparabilidad de los
estados financieros.

9.- Revelacion suficiente

“Las revelaciones informativas en los estados financieros deben considerarse
razonablemente adecuadas a menos que se especifique de otro modo en el informe”.
A menos que el informe del auditor lo indique, se entendera que los estados
financieros presentan en forma razonable y apropiada toda la informacion necesaria
para presentarlos e interpretarlos apropiadamente.

10.- Opinién del auditor

“El informe debera expresar una opinion con respecto a los estados financieros
tomados como un todo o una aseveracion a los efectos de que no puede expresarse
una opinién. Cuando no se puede expresar una opinion total, deben declararse las
razones de ello. En todos los casos que el nombre del contador es asociado con
estados financieros, el informe debe contener una indicacion clara de la naturaleza del
trabajo del auditor, silo hubo, y el grado de responsabilidad que el auditor asume”.

lustracion 2-3: Etapas del proceso administrativo

Fuente: Vara, R, 2017.

Realizado por: Padilla, K., (2023).

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas son aquellos principios éticos y universales

que todos los auditores debemos incluir en nuestro trabajo profesional, las cuales permitiran el

desarrollo de un trabajo impecable, con opiniones objetivas y reduccion del riesgo encontrado.

2.1.5 Normas Internacionales de Auditoria (NI1A)

Segun Auditool, (2017) menciona que las normas de auditoria son medidas establecidas por la

profesion y por la ley, que instauran la calidad, los procedimientos y los objetivos que se deben

alcanzar en la auditoria, y su clasificacion es la siguiente:
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Principios y responsabilidades globales

e NIA 200 Objetivos generales del auditor independiente y conduccion de una
auditoria, de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria.

e NIA 210 Acuerdo de los términos de los trabajos de Auditoria

¢ NIA 220 Control de calidad para una auditoria de Estados financieros.

e NIA 230 Documentacion de auditoria.

e NIA 240 Responsabilidad del auditor en relacion con el fraude en una auditoria de
estados financieros.

e NIA 250 Consideracion de leyes y regulaciones en una auditoria de estados

financieros.

La Norma Internacional de Auditoria 250 describe la obligacién del auditor de
considerar y cumplir con las leyes y regulaciones pertinentes al realizar una auditoria
de estados financieros. La entidad determina las leyes y reglamentos que le son
aplicables, lo que establece el marco para las actividades legales y regulatorias de esa
entidad, algunas de las cuales pueden estar relacionadas con su gestion e informacion
financiera. Los estados financieros pueden verse afectados negativamente por multas,

sanciones o litigios si no se cumplen las leyes y reglamentos.

e NIA 260 Comunicacion con los encargados del gobierno corporativo.
¢ NIA 265 Comunicacién de deficiencias en el control interno a los encargados del

gobierno corporativo y a la administracion.

Cuando exista una deficiencia que suscite dudas sobre la honestidad y competencia de
la administracion, el auditor deberd hablar con los encargados de la gestion social. El
auditor debe informar las deficiencias al nivel apropiado de la gerencia, que es

responsable de administrar el control interno.

Planificacion, riesgos y respuestas

e NIA 300 Planeacion de una auditoria de estados financieros.

o NIA 315 Identificacion y evaluacion de los riesgos de error material mediante el
entendimiento de la entidad y su entorno.

e NIA 320 Importancia relativa en la planeacién y realizacion de una auditoria.

e NIA 330 Respuestas del auditor a los riesgos evaluados.

31



Presenta la responsabilidad del auditor de planear e implementar respuestas a los
riesgos de representacion erronea de importancia relativa identificados y evaluados

durante la auditoria de estados financieros.

e NIA 402 Consideraciones de auditorias relativas a una entidad que usa una
organizacion de servicios.
e NIA 450 Evaluacion de las representaciones erréneas identificadas durante la

auditoria.

Evidencia de auditoria

e NIA 500 Evidencia de auditoria.

e NIA 501 Evidencia de auditoria: consideraciones especificas para partidas
seleccionadas.

e NIA 505 Confirmaciones externas.

e NIA 510 Trabajos iniciales de auditoria — Saldos iniciales

e NIA 520 Procedimientos analiticos.

e NIA 530 Muestreo de auditoria.

e NIA 540 Auditoria de estimaciones contables, incluyendo estimaciones contables del
valor razonables y revelaciones relacionadas.

o NIA 550 Partes relacionadas.

e NIA 560 Hechos posteriores

e NIA 570 Negocio en marcha.

e NIA 580 Declaraciones escritas.

Utilizacién del trabajo realizado por otros

e NIA 600 Consideraciones especiales: Auditorias de estados financieros de grupo
(incluido el trabajo de los auditores de los componentes).

o NIA 610 Uso del trabajo de auditores internos.

e NIA 620 Uso del trabajo de un experto

Conclusiones e informe de auditoria

¢ NIA 700 Formacién de una opinion e informe sobre estados financieros.

¢ NIA 705 Modificaciones a la opinion en el informe del auditor independiente.

e NIA 706 Parrafos de énfasis sobre asuntos y parrafos de "otros asuntos" en el

informe del auditor independiente.
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¢ NIA 710 Informacion comparativa. Cifras correspondientes y estados financieros
comparativos.
e NIA 720 La responsabilidad del auditor con relacion a otra informacion en

documentos que contienen estados financieros auditados.

Consideraciones especiales

¢ NIA 800 Consideraciones especiales: Auditoria de estados financieros preparados
de acuerdo con un marco para propdsitos especiales.

¢ NIA 805 Consideraciones especiales: Auditoria de un estado financiero individual y
elementos especificos, cuentas o partidas de un estado financiero.

e NIA 810 Compromisos para informar sobre estados financieros resumidos.

e NICC 1 Control de calidad para firmas que realizan auditorias y revisiones de
informacion financiera histérica y otros compromisos de seguridad y servicios

relacionados.

Las NIA constituyen la formacién basica del profesional auditor, ya que, debido a estas él puede
ejecutar una auditoria de altos estandares de calidad, mejorar la capacidad de establecer

dictdmenes y suministrar diversos criterios bajo un sustento objetivo.

2.1.6  Control Interno

Para, (Mendoza et al., 2018) indica que:

El control interno busca promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en
las operaciones de la entidad, la calidad de los servicios que presta, cuidar y resguardar
los recursos y bienes contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos
ilegales, en general, contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera

afectarlos. (pag.210)

Igualmente, el COSO, sf; citado en Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, (SEPS, 2021)

define que:
El control interno como un proceso, efectuado por la junta directiva de una entidad,

gerencia y otro personal, disefiado para proveer seguridad razonable respecto al logro

de objetivos en las siguientes categorias: efectividad y eficiencia de las operaciones,

33



suficiencia y confiabilidad de informacién financiera y cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables.

Se determina, que el control interno es una herramienta integral disefiada para el uso y la

aplicacion de todos los colaboradores de las empresas, mismo que ayuda a identificar los factores

de riesgo, informacién financiera confiable, cumplimiento de normativa y reglamentos, y poder

cumplir con los objetivos propuestos.

2.1.1.5. Principios de Control Interno

Los principios basicos del control interno son 3, respectivamente, segun. Huilca, (2009), los describe

de la siguiente manera:

De Autocontrol: La capacidad de cada empleado para monitorear su trabajo,
identificar desviaciones de la norma y tomar acciones correctivas para asegurar el
adecuado cumplimiento de los resultados previstos en el desempefio de sus funciones
es lo que permite que una empresa funcione de manera efectiva. Esta capacidad
asegura que los procesos, actividades y/o tareas que son competencia de cada
empleado se realicen de acuerdo con los principios rectores de la constitucion
politica.

De Autorregulacién: La capacidad institucional para implementar los métodos y
procedimientos establecidos en las normas de manera participativa dentro de la
administracion es lo que permite el desarrollo e implementacién del sistema de
control interno en un entorno que valora la honestidad, la eficacia y la apertura.
De Autogestion: Es la capacidad institucional de la Empresa, para interpretar,
coordinar, aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion

administrativa que le ha sido asignada por los directivos. (pag.7)

Asi mismo, Llanos, (2021), hos menciona que los principios en los que se sustenta el Modelo

Estandar de Control Interno 2014 son los siguientes:

1. EIl Autocontrol

Este principio hace referencia a la capacidad que debe tener cada institucion publica

para llevar a cabo:

Evaluacion y control de su trabajo.
Identificacion de desviaciones.

Aplicacion de acciones correctivas.
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e Mejoras en los procesos.

e Administracion eficaz y transparente, solicitando ayuda en caso de considerarlo
necesario

2. La Autorregulacién

El segundo principio del Modelo Estandar de Control Interno implica que la institucion

publica debe tener la capacidad de desarrollar y poner en practica métodos, normas y

procedimientos que se ajusten a la Constitucion y las Leyes y permitan la coordinacién

de sus acciones. En consecuencia, implementd su sistema de control interno de manera

eficiente y completamente transparente.

3. La Autogestion

De conformidad con el tercero de los principios del Modelo Estandar de Control Interno,

todo organismo publico debe tener la capacidad institucional para interpretar, coordinar

y ejercer su funcién administrativa de manera competente.

Los principios del control interno conllevan a que exista una universalidad en la aplicacion y
ejecucién del control, misma que proporciona una serie de pasos para poder planear, gestionar

eficientemente y dar seguimiento a los procedimientos operacionales.

2.1.1.6. Métodos de Evaluacion del Control Interno

Para, Aguirre, (2014) nos indica que se puede evaluar el control interno mediante tres métodos
relevantes:
Cuestionarios
Son elaborados previamente por el auditor. Representan una evaluacion basada en
preguntas a contestarse por los responsables, dichas preguntas se refieren a
procedimientos, autorizaciones y responsables. Se realizan usando preguntas abiertas y
cerradas.
Narrativa
Es la descripcion por escrito de la estructura de control interno del cliente, indicando de
doénde provienen los documentos y cudl es su destino, cdmo se lleva a cabo el
procedimiento y su inclinacién de los procedimientos de control relacionados.
Flujograma
Es una representacion de los procedimientos de la empresa, de manera secuencial que
permite identificar rapidamente las deficiencias de distribucion de funciones y de

autorizacion. (pag.23)
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Por otra parte, Vara, (2017), manifiesta que:

Existen tres métodos para evaluar el control interno: cuestionario, descriptivo y gréfico.
Cada uno tiene caracteristicas Unicas que permitiran una evaluacién exhaustiva de los
disefios de los sistemas de control interno de las distintas entidades estatales, con el
proposito de determinar si son adecuados, parcialmente adecuados (justos) o

inadecuados.

Cuestionario

Este método es el més utilizado por su rapidez en su aplicacion, consiste en el empleo de

cuestionarios previamente elaborados por los auditores, los cuales incluyen preguntas

gue permitan tomar conocimiento de los siguientes asuntos:

e comprension de los riesgos identificados, que se confirmaran més adelante, asi como
la forma en que las transacciones o actividades se mueven a través de los procesos.

e Conocimiento y confirmacion de si los controles se han disefiado para prevenir,
detectar y corregir errores en forma oportuna.

e Conocer y confirmar si los controles implementados han sido puestos en operacion.

e Conocer y confirmar quienes tienen a su cargo las funciones inherentes al cargo que

se esta auditando.

Estas preguntas deben estar redactadas de tal manera que, cuando la prueba de
recorrido valide las respuestas, podamos determinar los riesgos inherentes, que pueden
ser altos, medios 0 bajos, asi como si se han implementado los controles para un nivel
suficiente o insuficiente. Estas respuestas deben, por supuesto, ser verificadas
posteriormente por los auditores.

Los cuestionarios deberan elaborarse de tal manera que incluya los cinco (5)
componentes que integran el control interno, los que se detallan a continuacion:

e Ambiente de control

e Evaluacion de riesgos

e Actividades de control gerencial

e Informacién y comunicacion

e  Supervisién

Descriptivo

Consiste en una descripcion de las actividades y procedimientos, en sentido
procedimental, que el personal desarrolla en la unidad administrativa, proceso o funcion

objeto de la auditoria, haciendo la debida referencia a los sistemas administrativos y
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operativos, registros contables, y archivos, segun sea necesario. El proceso se llevara a
cabo de manera colaborativa y objetiva, teniendo en cuenta el area, operacion o unidad
administrativa de inicio y como afectard al area o unidad de finalizacion. Esta
descripcion debe estar escrita de manera que corresponda al flujo regular de negocios
en todas las areas o unidades administrativas participantes.

Gréfico

Mediante el uso de tablas o gréaficos se visualiza el flujo operativo a través de los puestos
y lugares de trabajo donde se establecen las medidas o acciones de control para su
ejecucion. Aunque el auditor necesitara dedicar mas tiempo y esfuerzo a desarrollar los
diagramas de flujo, esto facilita la identificacion de riesgos o areas donde existen
debilidades de control.

El auditor puede apoyar a las entidades evaluando los riesgos y las medidas o acciones
gue deben contener estos controles, asi como su actualizacion, pertinencia vy
cumplimiento de la normatividad. A menudo, las entidades ya han elaborado estas
descripciones y diagramas de flujo, que forman parte de sus manuales administrativos y

operativos.

Los métodos de evaluacién del control interno son considerados herramientas que nos permiten
evaluar de fondo y forma cada uno de los componentes del control interno, las mismas que tienen

la finalidad de identificar las falencias dentro de las entidades y poder mitigar el riesgo.

2.1.1.7. Sistema de control interno

Las organizaciones necesitan implementar un sistema de control interno efectivo que les permita

lidiar con la tasa de cambio actual del mundo. Es por lo que, para Gonzélez, (2015), menciona que:

La administracion y los gerentes estdn a cargo de crear un sistema que asegure el
cumplimiento de las metas de la empresa y se convierta en parte integral de la cultura
organizacional. El Marco de Control Interno Integrado propuesto por COSO ofrece una
estrategia integral y herramientas para la implementacion de un sistema de control
interno exitoso y en apoyo de la mejora continua.

Cada empresa, en el cumplimiento de su mision, debe alcanzar sus objetivos. Por esta
razon, los directivos y la administracion deben articular sus objetivos, desarrollar
estrategias para lograrlos, identificar los riesgos relacionados para mitigarlos y cumplir
la estrategia planteada. EI Marco Integrado de Control Interno estd elaborado para
reducir los riesgos a un nivel aceptable con el fin de controlar aquellos que puedan tener
un impacto en la consecucion de los objetivos. De esta manera, el Marco confirma que
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el control interno ofrece garantias razonables de que las empresas pueden lograr sus
objetivos, mantener y mejorar su desempefio. Cada empresa debe tener su propio sistema
de control interno No pueden existir dos empresas con el mismo sistema debido a que
sus caracteristicas cambian (industria, leyes y regulaciones pertinentes, tamafio,
naturaleza, entre otras).

En este sentido, el sistema de control interno debe orientarse a promover todas las
condiciones necesarias para que el equipo de trabajo dé su mayor esfuerzo con el fin de
lograr los resultados deseados, debido a que promueve el buen funcionamiento de la
organizacion. El concepto de responsabilidad toma gran importancia y se convierte en
un factor clave para el gobierno de las organizaciones, teniendo en cuenta que el
principal proposito del sistema de control interno es detectar oportunamente cualquier
desviacién significativa en el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos.

La implementacion de un sistema de control interno eficiente debe proporcionar:

e Consecucién de objetivos de rentabilidad y rendimiento para prevenir la pérdida de
recursos.

e Operaciones eficaces y eficientes.

o Desarrollo de tareas y actividades continuas, establecidas como un medio para
llegar a un fin.

e Control interno efectuado por las personas de la entidad y las acciones que estas
aplican en cada nivel de la entidad.

e Produccion de informes financieros confiables para la toma de decisiones.

e Seguridad razonable, no absoluta, al consejo y la alta direccion de la entidad.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones pertinentes.

e Adaptacion a la estructura de la entidad.

e Promocidn, evaluacion y preocupacion por la seguridad, calidad y mejora continua

de todos los procesos de la entidad.

El Marco Integrado de Control Interno establece tres categorias de objetivos que
permiten a las organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control interno. Estas
son:

e Objetivos operativos: Estos objetivos estan conectados con el cumplimiento de la
misién y vision de la organizacion. Analizan la eficacia y la eficiencia operativas,
asi como sus objetivos de rendimiento financiero y operativo, asi como la proteccion
de sus activos frente a posibles pérdidas. Por lo tanto, estos objetivos constituyen la

base para la evaluacion del riesgo en relacion con la proteccidn de los activos de la
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entidad, y la seleccion y desarrollo de los controles necesarios para mitigar dichos
riesgos.

e Objetivos de informacién/Reporting: estos objetivos se refieren a la preparacion de
reportes para uso de la organizacién y los accionistas, teniendo en cuenta la
veracidad, oportunidad y transparencia. Estos informes enumeran informacién
financiera y no financiera interna y externa y cubren temas como la puntualidad, la
transparencia y otras ideas establecidas por las autoridades, organizaciones de
renombre o politicas de la empresa. También cubren la confiabilidad y otros
conceptos. La presentacion de informes a nivel externo da respuesta a las
regulaciones y normativas establecidas y a las solicitudes de los grupos de interés, y
los informes a nivel interno atienden a las necesidades internas de la organizacion
tales como la estrategia de la entidad, plan operativo y métricas de desempefio.

e Objetivos de cumplimiento: Se ocupan de la adhesion de la entidad a las normas y
leyes que le son aplicables. La organizacion debe estructurar sus operaciones de

acuerdo con leyesy reglas particulares.

2.1.1.8. Componentes del sistema de control interno

El sistema de control interno esta divido en cinco componentes integrados que se relacionan con
los objetivos de la empresa: entorno de control, evaluacion de los riesgos, actividades de control,
sistemas de informacién y comunicacion, y actividades de monitoreo y supervisién. Un adecuado
entorno de control, una metodologia de evaluacién de riesgos, un sistema de elaboracion y
difusion de informacion oportuna y fiable por de la organizaciéon y un proceso de monitoreo
eficiente, apoyados en actividades de control efectivas, se constituyen en poderosas herramientas

gerenciales.

llustracion 2-4: Componentes del control interno
Fuente: COSO., (2013)
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Los cinco componentes deben funcionar de manera integrada para reducir a un nivel
aceptable el riesgo de no alcanzar un objetivo. Los componentes son interdependientes,

existe una gran cantidad de interrelaciones y vinculos entre ellos.

Entorno de control

Es el escenario en el que se llevan a cabo todas las actividades organizativas bajo la
direccion de la administracion. Tanto los factores internos como los externos, incluidos
la historia de la entidad, los valores, el mercado y los entornos regulatorio y competitivo,
tienen un impacto en el entorno de control.

Consiste en los estandares, procedimientos y estructuras que sirven como base para el
sistema de control interno de la organizacion. Esta parte establece la disciplina
necesaria para apoyar la evaluacién de riesgos para el cumplimiento de los objetivos de
la entidad, el desempefio de las actividades de control, el uso de los sistemas de
informacion y comunicacion y la gestion de las actividades de supervision.

Evaluacion de riesgos

Este componente identifica los posibles riesgos asociados con el logro de los objetivos
de la organizacion. Toda organizacion debe hacer frente a una serie de riesgos de origen
tanto interno como externo, que deben ser evaluados.

Estos riesgos afectan a las entidades en diferentes sentidos, como en su habilidad para
competir con éxito, mantener una posicion financiera fuerte y una imagen publica
positiva. Por ende, se entiende por riesgo cualquier causa probable de que no se cumplan
los objetivos de la organizacion.

Actividades de control

Las actividades de control se definen como los pasos tomados de acuerdo con las
politicas y procedimientos para ayudar a garantizar que se sigan las directivas de gestion
para reducir los riesgos que podrian tener un impacto en los objetivos.

Al participar en estas actividades, la organizacion espera reducir los riesgos que
dificultan el logro de sus objetivos generales. Cada control que se implemente debe estar
en linea con el riesgo que mitiga, teniendo en cuenta que tener demasiados controles
puede ser tan arriesgado como tomar demasiados riesgos. Estos controles permiten:

e Prevenir la ocurrencia de riesgos innecesarios.

e Minimizar el impacto de las consecuencias de estos.

e Restablecer el sistema en el menor tiempo posible.

Informacion y comunicacion

Para desarrollar, administrar y controlar sus operaciones, el personal no solo debe

recopilar informacion sino también intercambiarla. Por lo tanto, este componente
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describe cémo las areas operativas, administrativas y financieras de la organizacion
ubican, recopilan y comparten informacion.

Para brindar, compartir y obtener la informacién necesaria, pertinente y de calidad,
tanto interna como externamente, la comunicacion es un proceso continuo e iterativo.
La informacion circula por toda la organizacion a través de la comunicacion interna,
subiendo y bajando en la estructura jerarquica, asi como en todos los niveles. Esto
permite que el personal comprenda claramente de qué controles es responsable la alta
direccion.

Para satisfacer las demandas y expectativas de las partes interesadas externas, la
comunicacion externa tiene dos propositos: transmite informacion externa pertinente a
audiencias internas dentro de la organizacion desde el exterior y proporciona
informacion interna pertinente a audiencias externas desde adentro hacia afuera.
Supervision del sistema de control — Monitoreo

Todo el proceso ha de ser monitoreado con el fin de incorporar el concepto de
mejoramiento continuo; asi mismo, el Sistema de Control Interno debe ser flexible para
reaccionar agilmente y adaptarse a las circunstancias. Las actividades de seguimiento
y supervisién deben determinar si los elementos y principios rectores de la entidad estan

presentes y funcionan segin lo previsto.

Asi mismo, para (Camacho y Paredes, 2017), manifiesta que:

El sistema de control interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos
coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de salvaguardar sus
activos y verificar la confiabilidad de los datos contable. La Contraloria General del
Estado mediante el Acuerdo 039 — Normas de Control Interno nos define a cada

componente:

Ambiente de Control: Desde el punto de vista del control interno, es la combinacion de
eventos y comportamientos que enmarcan las acciones de una entidad. Es esencialmente
el resultado de cémo la alta gerencia y los deméas empleados se han estado comportando
con respecto a la importancia del control interno y como afecta las operaciones y los
resultados. La creacién de un entorno organizacional que apoye la aplicacién de
practicas, valores, comportamientos y reglas apropiados se denomina entorno de
control. Su objetivo es sensibilizar a los miembros de la entidad y fomentar una cultura

de control interno.
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El ambiente de control tiene un impacto significativo en cémo se llevan a cabo las
operaciones y actividades, se establecen las metas y la probabilidad de que ocurra un
riesgo. También afecta como se comportan los sistemas de informacion y cémo se llevan
a cabo las actividades de monitoreo. La maxima autoridad, en su calidad de responsable
por el sistema de control interno, deberd mostrar constantemente una actitud de apoyo

a las medidas de control implantadas en la institucion.

Evaluacion del Riesgo: La méxima autoridad establecerd los mecanismos necesarios
para identificar, analizar y tratar los riesgos a los que esta expuesta la organizacion
para el logro de sus objetivos. La maxima autoridad, el nivel gerencial y todo el personal
sera responsable de llevar a cabo el proceso de gestién de riesgos, que incluye la
metodologia, estrategias, técnicas y procedimientos utilizados por las unidades
administrativas para identificar, analizar y manejar eventos potenciales que podrian

interferir con el éxito de sus procesos y el logro de sus metas.

Actividades de Control: Todos los niveles y funciones dentro de la organizacion
participan en actividades de control. Se incluyen multiples acciones de control de
deteccidn y prevencidn, incluyendo la separacion de funciones incompatibles, procesos
de aprobacion y autorizacion, verificaciones, controles de acceso a recursos y archivos,
revisiones del desempefio de la operacion, segregacion de responsabilidades de
autorizacion, ejecucion, registro y verificacion de transacciones, revisiones de procesos
y acciones correctivas cuando se descubren desviaciones e incumplimientos. La
viabilidad, practicidad y contribucion de cualquier actividad o procedimiento de control
debe evaluarse en relacion con el logro de los objetivos antes de la implementacion. En
otras palabras, se debe asumir como premisa basica que el costo de establecer el control

no supera el beneficio que se puede obtener.

Informacion y Comunicacion: Las operaciones técnicas, administrativas y financieras
de una entidad técnica, administrativa y financiera se registran, procesan, compilan y
reportan utilizando los métodos establecidos para conformar el sistema de informacion
y comunicacion. La calidad de la informacion del sistema facilita que la méxima
autoridad decida adecuadamente, permitiendo el control de las actividades de la entidad
y la produccion de informacion confiable. El sistema de informacion permite a la méxima
autoridad evaluar los resultados de su gestion en la entidad versus los objetivos

predefinidos, es decir, busca obtener informacion sobre su nivel de desempefio.
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La comunicacién es el intercambio de informacion que hace posible que los empleados
Ileven a cabo sus funciones operativas, contables y de cumplimiento. La alta direccion
encuentra més sencilla la elaboracion de los informes necesarios en relacion con los
objetivos marcados mediante la obtencion de informacién interna y externa. El
suministro de informacidn a los usuarios, con detalle suficiente y en el momento preciso,

permitira cumplir con sus responsabilidades de manera eficiente y eficaz.

Seguimiento: La maxima autoridad y los directivos de la entidad, estableceran
procedimientos de seguimiento continuo (durante la realizacion de las actividades
diarias en los distintos niveles de la entidad), evaluaciones periddicas (para enfocar
directamente la efectividad de los controles en un tiempo determinado) o una
combinacion de ambas para asegurar la eficacia del sistema de control interno. El
seguimiento es un proceso que evalla la eficacia del control interno a lo largo del tiempo
y permite que el sistema responda rapidamente y se adapte a las condiciones cambiantes.
Se centrara en identificar controles débiles o insuficientes para fomentar su refuerzo, asi
como en asegurarse de que las medidas resultantes de los hallazgos de la auditoria y los

hallazgos de otras revisiones se aborden de manera efectiva y rapida. pags.5-10

A estos antecedentes, se puede concluir que el sistema de control interno es la integracion de
normas, operaciones, métodos, politicas y procedimientos éticos, para que de esta manera se
puedan tomar medidas que ayuden a precautelar un mejor manejo en la generacion de informacion
técnica que dé validez a la toma de decisiones, el mismo sistema es activador de eficiencia
organizacional y descargar responsabilidad a aquellos recursos de distintas areas de las empresas

con disciplina.

2.1.7 Tipos de control interno

Control interno Administrativo

Para, Canal, (2015), indica que:

El control interno administrativo posee cuatros funciones especificas que son: la

planificacion, la organizacion, la direccién y el control; Cada una de estas fases estan

relacionadas, y no pueden funcionar una sin las otras, o al menos no de la forma

correcta. A demas, menciona que es indispensable en todas las actuaciones de la

Administracion, se exponen de una parte tres puntos de vista (formal, estructural y

material). Estos estandares nos permiten comprender el debido proceso administrativo
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en el contexto de las normas constitucionales que se han desarrollado legal y

reglamentariamente.

Control Interno Contable

Ahora bien, para, Guirados, (2022), N0S menciona que:

El control interno contable es una herramienta que permite a una empresa ejecutar sus
operaciones de formar eficiente, protegiendo sus recursos. Ademas, ayuda a identificar
factores de riesgo en ciertas areas y presenta informacion financiera oportuna y

confiable, que apoya el logro de objetivos.

Atendiendo estos criterios, se considera que los tipos de control interno son dos importantes que
deben ser aplicados dentro de las organizaciones. En torno al control interno administrativo es
aquel que evalla en plan que posee la empresa para alcanzar sus metas, mientras que en control
interno contable se en carga de la emision y verificacion eficiente de la informacion financiera

por parte de los usuarios de las organizaciones.

2.1.8 Control interno contable

La gran cantidad de las micro y pequefias empresas no cuentan con un sistema de control interno
contable que brinde la informacion para que se puedan tomar decisiones, debido a que no cuentan
con procedimientos formales o estipulados en un manual, que les permita le conocimiento integré

de sus operaciones contables.

Es por ello, que, para (Diaz et al., 2018), establece que:

El sistema de control contable interno busca establecer el proceso de recopilacion,
clasificacion y registro de las operaciones de la organizacion para emitir informacion
para evaluar los resultados, planificar y tomar decisiones que contribuyan al logro de
los objetivos organizacionales

El registro oportuno de transacciones de acuerdo con las NIF se basa en el control
interno contable que establece las normas, politicas y procesos de analisis, clasificacion,
registro, producciény presentacion de informacion financiera para la toma de decisiones
econdmicas de acuerdo con las NIF emitidas por el Consejo Nacional de Normas de
Informacion Financiera. Todo ente econdmico necesita de sistemas de control interno de
acuerdo con sus procesos; los requisitos son diferentes para cada empresa. El control
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interno debe prevalecer en las entidades pequefias pero su forma pudiera ser diferente,
como:

e Lacomunicacion regularmente es oral.

e Lasupervision es ejercida generalmente por el duefio.

e El estilo de administracion es directo.

e Casi no existen niveles jerarquicos.

e Los procedimientos de control y la segregacion de funciones no son amplios.

e Los procesos de autoevaluacién son menos formales. (pag.5)

Por otra parte, Valencia, (2021), expresa que:

El sistema contable adquiere especial importancia en el control interno, puesto que
proporciona la informacidn financiera para la entidad y, por lo tanto, las declaraciones
contenidas en los estados financieros. Esta informacion es la base del control gerencial,

por lo que es necesario que sea confiable y oportuna.

Por lo anterior, el parrafo 13 de la NIA 400 establece que los controles internos en los sistemas

de contabilidad de la entidad estan dirigidos a lograr los siguientes objetivos:

Las transacciones se realizan de acuerdo con una autorizacion general o especifica

de la administracion.

e Para hacer posible la preparacion de estados financieros de acuerdo con un marco
de informacioén financiera reconocido, todas las transacciones y otros eventos se
registran oportunamente por el monto correcto, en las cuentas apropiadas y durante
el periodo contable apropiado.

e Elaccesoalos activos y registros solo esta permitido de acuerdo con la autorizacion
de la gerencia.

e Aintervalos regulares, los activos registrados se comparan con los activos existentes

y, si hay discrepancias, se toman las medidas adecuadas.

Por otra parte, para Navarro, (2023), indica que:

La forma en que se configuran los procesos para administrar el riesgo dentro de una
organizacion se conoce como control contable. El conjunto de procedimientos de una
empresa para garantizar la exactitud de sus informes financieros se conoce como control

contable. En otras palabras, los controles contables son las estrategias y practicas
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utilizadas por una empresa para respaldar la confiabilidad y precision de sus estados

financieros.

El objetivo principal de la cuenta de control es asegurarse de la exactitud de la cuenta
subsidiaria aclarando y volviendo a comprobar la cuenta individual y sus transacciones
antes de contabilizarla con la cuenta subsidiaria o la cuenta principal. En especial, los
objetivos del control contable son los siguientes: Proteger contra la pérdida de activos 'y
garantizar que los estados financieros representen fielmente los resultados financieros,
la situacién y los flujos de caja de una empresa. Los controles contables no garantizan
el cumplimiento de las leyes y los reglamentos, sino que estan disefiados para ayudar a

una empresa a funcionar de la mejor manera posible para todas las partes interesadas.

Sin duda, el control interno contable garantiza la ayuda a los procesos administrativos y contables
de las entidades, permite que se ejecuten con exactitud y de forma veraz las transacciones con
respecto a la actividad de la empresa. Este control facilita el proceso de planeacién y genera
informacidn sobre los estados financieros que eliminen la incertidumbre y ayude a la toma de

decision.

2.1.1.9. Politicas contables

La Junta de Normas Internacionales de Contabilidad (1AsSB,2019) menciona que:” Las politicas
contables son los principios, bases, acuerdos reglas y procedimientos especificos adoptados por

la entidad en la elaboracidn y presentacién de sus estados financieros”.

Por otra parte, para Moncayo, (2017), referente a las politicas contables, menciona que:

Los estados financieros se preparan y presentan de acuerdo con la politica contable,
siendo la preparacién el registro y andlisis de los datos que se realiza antes de la
presentacion de los informes. Lo esencial y minimo es el registro de las operaciones en
el orden que van sucediendo y esto deberia hacerse en los libros diario y mayor; con
estos solo dos libros no tendria estados financieros; con lo anterior, por ejemplo, en la
politica contable debiese definirse la periodicidad de la informacién financiera, formas
de presentacion, donde se definan criterios de dénde deberia incluir los diferentes activos
como los fijos o la liquidez, también, hasta qué nivel de cuenta llegaria dentro de la

presentacion.

46



Las politicas contables toman el marco normativo, para la ejecucion de las operaciones contables
empresariales. Mismas, que deben ser estructuradas de forma clara con base a lo establecido en
las Niif, también deben ser cualitativas para poder comparar con la informacion que se refleje en

los estados financieros.

2.1.9 Toma de decisiones

Para, el Grupo Atico, (2020), menciona que:

La toma de decisiones en una empresa es el proceso por el que se escoge una opcion
entre varias posibles a la hora de afrontar un problema y solucionarlo o para determinar
como se llevara a cabo determinadas acciones que afecten a la empresa, tanto en su

conjunto como en areas mas pequefias de la misma.

Segun, para la empresa Randstand., (2022), sefiala que:

La toma de decisiones dentro de la empresa es un proceso fundamental para el desarrollo
de la productividad de la organizacion ya que sirve de ayuda tanto en el momento de
elegir entre diferentes alternativas o soluciones ante un problema o para definir cual es
el enfoque de la organizacion e identificar qué acciones son necesarias para cumplir con

los objetivos.

En sintesis, la toma de decisiones dentro de las organizaciones es indispensable porque permite
buscar las soluciones o encontrar una buena alternativa frente una situacién cual fuere que la
entidad se encuentre. También, permite establecer acciones para ejecutar diversas actividades

para que la organizacion se pueda alinear y cumplir con sus objetivos.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

31 Enfoque de investigacion

Puede interpretarse como un enfoque hibrido del procedimiento que “recopila, analiza y vierte
datos cuantitativos y cualitativos, en un mismo estudio.” (Tashakkori y Teddlie, 2003; citado en Salas,
2019).

De modo que, en la presente investigacion se utilizara el enfoque cualitativo porqué se obtencion
y el anélisis de la informacidn necesaria para el disefio del sistema de control interno contable una
vez aplicada la técnica de investigacién. y cuantitativo para la recoleccion de datos que seran

analizados e interpretados una vez obtenidos.

3.2 Nivel de investigacion

3.2.1 Exploratorio

En este caso se pueden aplicar métodos de investigacion tanto cualitativos como cuantitativos. La
investigacion se aplica a fendmenos que no han sido estudiados antes en el &mbito exploratorio

porgue es interesante observar sus caracteristicas. (Galarza, 2020)

Por su parte, el nivel exploratorio en el presente trabajo se utiliz6 técnicas de investigacion como
encuestas, entrevistas y observacion directa para analizar la situacion que, a traviesa la empresa,

debido a la falta de un sistema de control interno contable.

3.2.2  Descriptivo

Las caracteristicas del fendmeno ya son conocidas en este campo de estudio, y el objetivo es
identificar su presencia en una determinada poblacion humana. La tendencia central y la

dispersién de los datos se aplican en el proceso cuantitativo. (Galarza, 2020)
El nivel descriptivo ayud6 al establecimiento y descripcién de la estructura del control interno
contable en la empresa, que permita mejorar los procedimientos contables para la correcta toma

de decisiones.
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3.3 Disefio de investigacién

3.3.1 No experimental

La investigacion no experimental se lleva a cabo haciendo observaciones sin intervenir en el

objeto de estudio, manipularlo o intentar controlar las variables en una situacion observada.
(Montano, 2021)

En la presente investigacién no se manipul6 ninguna variable del objeto estudiado, en razén que
solo se procedié a identificar como se realiza el proceso de recoleccidn, analisis, clasificacion y

registros de los hechos econémicos realizados en la empresa.

3.3.2 Transversal.

Se comprende como disefio transversal como: “un tipo de disefio observacional que nos permite

recopilar y analizar las variables especificas en la investigacion de un problema”. (Padilla, 2021)

Es decir que, para la realizacion del presente trabajo se empeld la investigacion transversal porque

se pudo obtener informacion de todo el proceso contable de la organizacién una sola vez.

3.4 Tipo de estudio

3.4.1 Investigacion Aplicada

La Investigacion Aplicada se centra en la resolucién de problemas en un contexto determinado,
es decir, busca la aplicacion o utilizacién de conocimientos, desde una o varias areas
especializadas, con el propésito de implementarlos de forma practica para satisfacer necesidades

concretas, proporcionando una solucion a problemas del sector social o productivo. (Duoc, 2023)

En el objeto de estudio se empeld la investigacion aplicada debido a que, por medio de los
conocimientos adquiridos sobre control interno durante la fase de profesionalizacion de la carrera
universitaria de contabilidad, se pudo proporcionar medidas de solucion a las dificultades que
tiene la falta de un sistema de control interno contable para mejorar los procedimientos contables

para la correcta toma de decisiones.
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3.4.2 Investigacién Documental

Toda investigacion que utiliza una coleccion de documentos escritos, audiovisuales o de otro tipo
como fuente principal de informacion y actlia como muestra 0 memoria de los hechos ocurridos

y permite investigar en busca de conclusiones derivadas. (Etecé, 2018)

La investigacion documental se utiliz6 en el trabajo de investigacién en la realizacion del marco
tedrico y conceptual puesto que se emplearon fuentes primarias para su estructuracion, estos
marcos referenciales serviran como una herramienta clave para la realizar el marco propositivo,

asi como conclusiones y respectivas recomendaciones.

3.4.3 Investigacién de Campo

En la investigacion de campo, la informacion se recopila directamente de las personas u objeto
de estudio o indirectamente a través de la recopilaciéon de datos mientras se encuentran en su

entorno natural. (Robles, 2020)

Por lo tanto, el lugar del objeto de estudio fue la empresa ISIMARE S.A, donde se aplicaron las
diferentes técnicas de estudio necesarias para recopilar los datos que permitirdn realizar este

trabajo de investigacion.

35 Poblacion y célculo de la muestra

La empresa ISIMARE S.A al contar con una poblacion pequefia no fue necesario el calculo de la
muestra, tomando para su estudio la totalidad de la poblacién. Dicha poblacion esta conformada
por los directivos de la empresa, ademas de un asistente contable y un auxiliar, y personal que

encargado de los procesos de produccion y mantenimiento de maquinaria.

Tabla 3-1:Poblacién de ISIMARE S.A

Cargo Cantidad

Presidente
Gerente General
Jefe de Area
Contador

Auxiliar Contable

N e e

Jefe de Produccién
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Proceso de Pesca 1
Mantenimiento de Maquinarias 2
TOTAL 9

Realizado por: Padilla, K., 2023.

3.6 Métodos de investigacion

3.6.1 Método inductivo-deductivo

El método inductivo es una forma de razonamiento para llegar a conclusiones que empieza desde
lo mas especifico y va hasta las generalizaciones y teorias mas amplias. Se comienza con unas

observaciones y medidas especificas para llegar a unas conclusiones generales. (Jumbo, 2020)

El método de investigacion deductivo radica en: “Usando un enfoque cuantitativo, extrapole el
razonamiento légico de las declaraciones ya dadas, yendo de causa a efecto, de lo general a lo

especifico.” (Barchini, 2005, pag.18)

En la presente investigacion se procedid aplicar el método inductivo, para identificar las
deficiencias que posee la empresa por la falta de un apropiado sistema de control interno contable,
mediante el empleo de diferentes técnicas de investigacion y deductivo para presentar una
propuesta de un sistema de control interno contable para la organizacion, a su vez dar las

respectivas conclusiones y recomendaciones.

3.6.2 Método analitico

El método o investigacion analiticos es una forma de estudio que implica habilidades como
el pensamiento critico y la evaluacion de hechos e informacion relativa a la investigacion que se
estad llevando a cabo. La idea es encontrar los elementos principales detras del tema que se esta

analizando para comprenderlo en profundidad. (Puerta, 2022)
En el presente trabajo de investigacion se utiliz el método analitico para identificar los elementos

a desarrollar en las referencias bibliograficas del trabajo de investigacion partiendo del problema

general.
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3.6.3 Método Sintético

El método sintético es un proceso de analisis de razonamiento que busca la forma de reconstruir
un acontecimiento de manera resumida, valiéndose de los diferentes elementos fundamentales

que estuvieron presentes en el desarrollo del acontecimiento. (Reyqui, 2019)

El presente método de investigacion fue (til para sintetizar toda la informacion utilizada en el
desarrollo de las referencias bibliogréficas, ademas permitio realizar la interpretacion de los datos

obtenidos de las encuestas aplicadas.

3.7 Técnicas e instrumentos de investigacion empleadas

3.7.1 Entrevista

Los métodos de recopilacion y analisis de datos incluyen la realizacion de entrevistas de
investigacion. Surgen como resultado de preguntas que permiten que el entrevistador y el

entrevistado se comuniquen. (Lifeder, 2022)

Se procedi6 a realizar la entrevista al Gerente General para tener una vision general acerca de las
dificultades presentes en la organizacion, con el fin de que dicha informacion recopilada sirva
para realizar la investigacion orientada en el disefio de un sistema de control interno contable para

una empresa pesquera.

3.7.2 Encuesta

Una encuesta es una técnica de investigacién que consiste en hacer una serie de preguntas
especificas para recopilar informacion, datos y comentarios. La mayoria de los estudios tienen
como objetivo inferir hechos sobre una poblacion, un grupo de referencia 0o una muestra

representativa. (Gomez, 2021)
Técnica de investigacién compuesta por conjunto de preguntas cerradas especificas, que fueron

efectuadas a la parte administrativa y de operaciones de laempresa ISIMARE S.A, con el objetivo

de recopilar datos necesarios para la elaboracion del trabajo de titulacion.
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3.8 Instrumentos de investigacion

3.8.1 Guia de preguntas

Una serie de preguntas directas o indirectas sobre un tema especifico se conocen como preguntas
guia. Para obtener una comprension general del tema que se esta estudiando, se realizan estas
consultas. (Jervis, 2021)

La aplicacion de la guia de entrevista permitié obtener informacion pertinente acerca, de la
estructura contable, de los movimientos econdmicos realizados a diario y a su vez de la situacion

actual de la empresa.

El presente instrumento de investigacion permitié obtener la informacion necesaria acerca de

como esté estructurada contablemente la empresa, a su vez de la situacion en la que se encuentra.

3.8.2 Cuestionario

Es el instrumento que se construye o elabora para recolectar la informacién una vez identificadas

las variables en el problema y objetivos de investigacion. (Ocampo, 2020)
En la presente investigacion este instrumento de investigacion permiti6 aplicar un cuestionario

gue contiene preguntas cerradas especificas sobre el objeto de estudio necesarias para la

recopilacion de informacién precisa para el desarrollo del trabajo de investigacion.
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CAPITULO IV
4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Para la obtencion de informacion relevante para el siguiente trabajo de investigacion, se aplico la
técnica de la encuesta y la entrevista. Para la encuesta se disefio un banco 11 de preguntas
estructurado, entre interrogantes cerradas, y acorde a la escala de Likert con cuatro opciones
(Siempre, casi siempre, usualmente y nunca).

4.1.  Procesamiento, analisis e interpretacion de resultados

1. ¢La empresa cuenta con la aplicacién de un sistema de control interno contable

debidamente estructurado?

Tabla 4-1:Sistema de control interno contable

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE

Sl 0 0%
NO 9 100%
TOTAL 9 100%

Realizado por: Padilla, K., 2023.

u S|
mNO

llustracion 4-1:Sistema de control interno contable
Realizado por: Padilla, K., 2023.

Analisis e interpretacion:

El personal encuestado de ISIMARE S.A, EL 100% indic6 que en laempresa no existe un sistema
de control interno contable debidamente estructurado, tomando en cuenta que es necesario para

que la informacion financiera de la empresa sea oportuna.
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2. ¢Cree Ud. que un adecuado sistema de control interno contable ayuda a una correcta

toma de decisiones?

Tabla 4-2:Correcta toma de decisiones

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE

SIEMPRE 0 0%
CASI SIEMPRE 4 44%
USUALMENTE 5 56%
NUNCA 0 0%

TOTAL 9 100%

Realizado por: Padilla, K., 2023.

m SIEMPRE

m CASI SIEMPRE
USUALMENTE

H NUNCA

llustracion 4-2: Correcta toma de decisiones
Realizado por: Padilla, K., 2023.

Andlisis e interpretacion:
Del 100% del personal encuestado de ISIMARE S.A, el 56% manifiesta que usualmente un

sistema de control interno contable ayuda a una correcta toma de decisiones, mientras, el 44%

esta de acuerdo con que casi siempre es Util para la toma de decisiones.
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3. ¢Conoce usted si existe un profesional encargado sobre la contabilidad en la empresa?

Tabla 4-3: Profesional contable

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE

Sl 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Realizado por: Padilla, K., 2023.

|
HNO

llustracion 4-3: Profesional contable
Realizado por: Padilla, K., 2023.

Analisis e interpretacion:

El 100% del personal encuestado de ISIMARE S.A, manifiesta que, si existe un profesional
encargado sobre la contabilidad en la empresa, cuidando todas las operaciones y registros

contables.
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4. ¢Se aplican normas de control interno contable para garantizar que la informacion de

los Estados Financieros sea valida y confiable?

Tabla 4-4: Normas de control interno contable

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE

SIEMPRE 0 0%
CASI SIEMPRE 6 67%
USUALMENTE 3 33%
NUNCA 0 0%

TOTAL 9 100%

Realizado por: Padilla, K., 2023.

m SIEMPRE

B CASI SIEMPRE
USUALMENTE

B NUNCA

llustracion 4-4: Normas de control interno contable
Realizado por: Padilla, K., 2023.

Andlisis e interpretacion:

Del 100% del personal encuestado de ISIMARE S.A, el 67% manifiesta que casi siempre se
utilizan normas de control interno para la correcta informacion reflejada en los estados
financieros, mientras que, el 33% asegura que usualmente se utilizan normativas que ayuden a

obtener informacion oportuna.
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5. ¢Se aplican politicas o lineamientos establecidos para el correcto manejo contable en la

empresa?

Tabla 4-5: Politicas o lineamientos

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE

SIEMPRE 2 22%
CASI SIEMPRE 0 0%
USUALMENTE 7 78%
NUNCA 0 0%

TOTAL 9 100%

Realizado por: Padilla, K., 2023.

B SIEMPRE

m CASI SIEMPRE
USUALMENTE

B NUNCA

llustracion 4-5:Politicas o lineamientos
Realizado por: Padilla, K., 2023.

Andlisis e interpretacion:
El 78% del personal encuestado de ISIMARE S.A, manifiesta que, usualmente se aplican politicas

o lineamientos que direccionen el manejo contable solamente los recursos y trabajo profesional

aplicado por el contador, mientras que el 22% indica que siempre se utiliza.

58



6. ¢Existen la aplicacién de procedimientos contables establecidos en la empresa para el

adecuado manejo de las operaciones?

Tabla 4-6: Procedimientos contables

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAIJE

SIEMPRE 7 78%
CASI SIEMPRE 2 22%
USUALMENTE 0 0%
NUNCA 0 0%

TOTAL 9 100%

Realizado por: Padilla, K., 2023.

H SIEMPRE

B CASI SIEMPRE
USUALMENTE

H NUNCA

llustracion 4-6: Procedimientos contables
Realizado por: Padilla, K., 2023.

Analisis e interpretacion:

Del 100% del personal encuestado de ISIMARE S.A, el 78% manifiesta que, si existen
procedimientos contables para el adecuado manejo de las operaciones, mientras que el 22%

asegura que casi siempre se utilizan estos procedimientos.
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7. ¢La empresa cuenta con buenos procedimientos para el tratamiento de compras de

materia primay proceso de venta?

Tabla 4-7: Procedimientos de compra y venta

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE

SIEMPRE 4 44%
CASI SIEMPRE 5 56%
USUALMENTE 0 0%
NUNCA 0 0%

TOTAL < 100%

Realizado por: Padilla, K., 2023.

m SIEMPRE

m CASI SIEMPRE
USUALMENTE

H NUNCA

llustracion 4-7: Procedimientos de compra y venta
Realizado por: Padilla, K., 2023.

Andlisis e interpretacion:

Del 100% del personal encuestado de ISIMARE S.A, el 56% manifiesta que, casi siempre existen
buenos procedimientos para el tratamiento de compras de materia prima y proceso de venta,

mientras que el 44% asegura que siempre se utilizan procedimientos.
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8. ¢La administracién participa en los registros contables de las actividades

empresariales?

Tabla 4-8: Participacion contable de la administracion

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE

SIEMPRE 2 22%
CASI SIEMPRE 0 0%
USUALMENTE 7 78%
NUNCA 0 0%

TOTAL 9 100%

Realizado por: Padilla, K., 2023.

u SIEMPRE
B CASI SIEMPRE
USUALMENTE

H NUNCA

llustracion 4-8: Participacion contable de la administracion
Realizado por: Padilla, K., 2023.

Analisis e interpretacion:
Del 100% del personal encuestado de ISIMARE S.A, el 78% manifiesta que, usualmente la

administracion participa en el proceso contable, mientras que el 22% asegura que casi siempre se

hacen manifiesto en la contabilidad de la empresa.
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9. ¢Considera Ud. que la administracion deberia capacitarse sobre bases de la ley

tributaria y contable?

Tabla 4-9: Capacitacion administracion

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE

Sl 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Realizado por: Padilla, K., 2023.

u S|
B NO

llustracion 4-9: Capacitacién administracién
Realizado por: Padilla, K., 2023.

Analisis e interpretacion:

El 100% del personal encuestado de ISIMARE S.A, considera que la administracion deberia tener
capacitaciones en el ambito tributario y contable para que pueda involucrase mas en los manejos

financieros de la entidad.
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10. ¢(La empresa aplica mecanismos de control para el personal encargado de las

operaciones contables?

Tabla 4-10: Mecanismos de control

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE

SIEMPRE 0 0%
CASI SIEMPRE 0 0%
USUALMENTE 5 56%
NUNCA 4 44%

TOTAL 9 100%

Realizado por: Padilla, K., 2023.

u SIEMPRE

m CASI SIEMPRE
USUALMENTE

H NUNCA

lustracion 4-10: Mecanismos de control
Realizado por: Padilla, K., 2023.

Anélisis e interpretacion:

Del 100% del personal encuestado de ISIMARE S.A, el 56% manifiesta que, usualmente la
administracion aplica mecanismos de control para las operaciones contables, mientras que el 44%

asegura que nunca se controlan las operaciones.
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11. ¢ Los estados financieros de ISIMARE SA se analizan mensualmente?

Tabla 4-11: Andlisis estados financieros

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE

SIEMPRE 0 0%
CASI SIEMPRE 8 89%
USUALMENTE 1 11%
NUNCA 0 0%

TOTAL 9 100%

Realizado por: Padilla, K., 2023.

 SIEMPRE

m CASI SIEMPRE
USUALMENTE

B NUNCA

llustracion 4-11: Analisis estados financieros
Realizado por: Padilla, K., 2023.

Analisis e interpretacion:

Del 100% del personal encuestado de ISIMARE S.A, el 89% manifiesta que, casi siempre los
estados financieros se analizan mes a mes, mientras que el 11% asegura que no se revisan

mensualmente.

4.2. Discusion y verificacion de la idea a defender

4.2.1. Discusion

De la encuesta y entrevista dirigida al personal de ISIAMRE S.A se puede determinar que de los

resultados que se obtuvieron de las contestaciones del personal operativo y administrativo, que
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los tratamientos contables son realizados netamente por el contador de la empresa, acorde con su
conocimiento y capacidad profesional, aplicando las normativas, procesos y mecanismos que el
profesional considere necesario para realizar correctos registros contables y que la informacion
de los estados financieros sea las mas oportuna para la toma de decisiones. Es por ello, que es
necesario el disefio correcto de un sistema de control interno contable para la empresa ISIMARE
S.A para que pueda tener procesos contables establecidos correctamente y ayude a la fluidez de

informacidn financiera objetiva.

4.2.2. Verificacion de la idea a defender

Con respecto a la encuesta aplicada las preguntas 1,4,5,8 sustentan la necesidad de aplicar el
disefio de control interno contable para la empresa ISIAMRE S.A, ya que, estas corroboran la
existencia de déficit en las operaciones contables de la entidad, y no cuentan con la participacion
total de la administracion en dichos procedimientos para una toma de decision en relacion con los

aspectos financieros.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1. Desarrollo de la propuesta

DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CONTABLE PARA LA EMPRESA ISIMARE S.A DE
LA CIUDAD DE MANTA, PROVINCIA DE MANABI.

=
A

Isimnare..

Yel Pescador al Consumid-

VISION INTEGRAL DE LA
EMPRESA.

EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO.

DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CONTABLE.
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Vision Integral de la empresa ISIMARE S.A.

v

VISION
INTEGRAL

,s,mares,q.

Del Pescador al Consumidor
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Antecedentes de la empresa

Isisnare..

Del Pescador al Consumidor

Nace gracias a la iniciativa de Mauro Parrales Marrasquin que logré instalar en Manta una planta
empacadora de Gltima tecnologia bajo estrictas normas y estandares de Inocuidad y Certificacion.
Para servir al mercado Nacional e Internacional. Su trabajo honrado y tesonero lo ayudo a crecer

y desarrollar su suefio, ahora este proyecto es una realidad.

Somos una empresa procesadora, empacadora y comercializadora de pesca fresca y congelada
con mas de 11 afios de experiencia en el mercado, estamos comprometidos con la excelencia en
cada uno de nuestros productos por lo cual garantizamos a nuestros clientes la inocuidad y calidad
de estos. Contamos con personal competente y capacitado, sostenidos en los diferentes sistemas
de gestion, ademas contamos con permisos respectivos tales como los BPM, HACCAP, FDA 'y

estamos en proceso de inclusion en el Listado de la Union Europea.
Actividad de la empresa

Dicha productora autorizada para el ejercicio de la actividad pesquera mediante acuerdo
ministerial N.082 de junio 28/ 2013, en la fase de produccién de pescado y filetes de pescado,
incluso pescado picado, trozado o molido, frescos, refrigerados o congelados; venta al por mayor
de camardn y langostinos; actividades de pesca de altura y costera tales como, extraccién de peces,

crustaceos y moluscos marinos, tortugas, erizos de mar, ascidias y otros.
Misién
Obtener, procesar y distribuir pesca fresca y congelada, bajo estrictas normas y estandares de

Inocuidad y Certificacion, para cubrir las necesidades del mercado nacional e internacional, en

cuanto a producto y calidad.
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Visién

Mantener la constante expansion de nuestro negocio, seguir siendo innovadores y competitivos a
nivel mundial, utilizar los mas altos estandares de calidad e higiene en cada uno de nuestros

procesos y contar con un equipo humano altamente capacitado y dedicado a su trabajo.

Politicas

¢ Inocuidad y calidad

e Productos

e Personal competente

e Sostenido con certificado BPM, HACCP

e Garantiza a sus clientes

Principales directivos

Tabla 5-1: Principales directivo

José Parrales Presidente

Mauro Parrales Gerente General
Steven Parrales Jefe de Area
Edwin Parrales Jefe de Produccion
Jonny Pilay Proceso de Pesca
Alex Espinal

: : Mantenimiento de Maquinarias
Jests Montilla

Xavier Quiroz Contador
Melissa Cordero Auxiliar Contable

Realizado por: Padilla, K., 2023.
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Asistente de
e GERENCIA

FINANCIERO

COMERAS EXTERNO

PRODUCCION

NACIONALES CONTABILIDAD

INTERNACIONALES

llustracion 5-1: Organigrama estructural
Realizado por: Padilla, K., 2023
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Organico funcional

llustracion 5-2: Organigrama funcional
Realizado por: Padilla, K., 2023.
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Ubicacién Geogréfica

La empresa Isimare S.A, ubicada en la via Manta- Rocafuerte, km 5 12, diagonal a TADEL, del

canton Jaramijo-Manta, en la provincia de Manabi.

m

m
&

lustracion 5-3:Ubicacion de la empresa
Fuente: Google Maps, 2023.

Base legal

La empresa Isimare S.A, al ser parte del estado ecuatoriano realiza sus actividades estando sujeta

a las siguientes leyes u organismos de control, tales como:

e Constitucién de la republica del Ecuador

e Superintendencia de compafiias, valores y seguros
e Servicios de Rentas Internas

e Ministerio de Industrias y Productividad

e Cddigo de Trabajo

e Ley de compafiias

e Ley de Régimen tributario interno
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L 4

EVALUACION AL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO
APLICANDO COSO |

Del Pescador al Consumidor
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5.2. Evaluacion al sistema de control interno de la empresa ISIMARE S.A.

Para evaluar el control interno del &rea financiera-contable de la empresa Isimare S.A, se aplicd
el cuestionario de control interno, mismo que, se conoce como herramienta importante para la
recoleccion de datos e identificar las falencias en los componentes generales. Dicho cuestionario

consta de 5 componentes correspondientes al COSO I, los cuales se identifican como:

e Ambiente de control

e Evaluacion de riesgos

e Actividades de control

e Informacién y comunicacion

e Supervision y seguimiento

La valoracion cuantitativa que se utilizé al desarrollo de este cuestionario, valorando la existencia

y grado de efectividad de cumplimiento de las etapas del proceso contable:

Sl 1
S| PARCIALMENTE 0,5
NO 0

e Laponderacion de 1 significa la existencia total de la actividad.

e La ponderacion 0,5, significa que existe la actividad, pero necesita mejoras en su
aplicacion.

e La ponderacion de O significa que no existe la actividad y hay que aplicarla o

implementarla.

Para el analisis y calculo de nivel de confianza y nivel de riesgo se utilizo la siguiente tabla de

medicion y formulas:

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO

¢ Nivel Confianza= (Calificacién total / Ponderacion total) * 100

e Nivel de riesgo= 100 — Nivel confianza

75



La empresa en su area contable cuenta con codigo de

vacante?

lustracion 5-4: Evaluacion de control interno — Ambiente de control
Realizado por: Padilla, K., 2023
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ética y principios en los cuales se basen para la 0 O1: No cuentan con un cédigo de ética y
ejecucion de sus funciones? valores.
Se cuenta con politicas contables para la identificacion, O2: Falta de establecimiento y definicion de
medicion y presentacion de los hechos econémicos (0] politicas para el tratamiento contable en las
generados en la empresa actividades econdmicas de la empresa.
. . O3: No existe un manual de procedimientos
Existe un manual de procedimientos para el area . ,
contable de la empresa? 0 para el manejo de las cuentas més relevantes
en la empresa.
Se cuenta con mecanismos y conocimiento de las leyes
para un adecuado andlisis de la informacién financiera 1
que emite la empresa?
El desempefio sobre las responsabilidades otorgadas al
personal son evaluadas y monitoreadas periodicamente? 1
Se aplican procedimientos adecuados para seleccion,
capacitacion y evaluacion del personal que va asumir la 0,5

2,5

6

41,67%

58,33%



La alta direccion ha establecido objetivos dentro del area

O4: La administracion no se ha permitido

oportunas para ejecutar acciones correctivas?

llustracion 5-5: Evaluacion de control interno — Evaluacion de riesgos
Realizado por: Padilla, K., 2023

7

contable en base a sus actividades para poder 0 crear objetivos alcanzable en el area
alcanzarlos? contable.
Se realizan evaluaciones en el area contable para mitigar 1
riesgos futuros?
La empresa sostiene una rotacion del personal de forma 05
frecuente?
1
Se realizan tomas fisicas del inventario mensualmente?
Las maquinarias de produccion de la empresa se
encuentran protegidas ante riesgos de cualquier 0,5
naturaleza?
La informacion que se refleja en los estados financieros
es confiable, tanto que permite tomar decisiones 1

4

6

66,67%

33,33%



¢Las operaciones econdmicas realizadas a diario son
sustentadas con la debida documentacién pertinente y
revisados por una persona asignada?

¢ Se revisa si los asientos contables realizados en la
empresa cumplen con las politicas contables
establecidas?

O5: Los asientos contables existentes no son
elaborados bajo ninguna norma contable
debiado que no se han establecidos normas
contables en la empresa.

¢ Se cuenta con documentos contables para el control de
los ingresos y egresos realizados por la empresa?

Todas las facturas y notas de venta pagadas con caja
son autorizadas po el SRI1?

Los pagos a proveedores y los cobros a clientes que se
efectan en la empresa son registrados en el sistema
contable?

¢ Se han establecido funciones y responsabilidades de
forma adecuada en el departamento financiero?

O6: No se asignado funciones y
responsabilidades a las personas que laboran
en el departamento financiero esto impiden
que las actividades no se realizan de forma
oportuna.

Se planifica y se realiza presupuestos para la compra de
Activos?

Existe personal encargado en el area financiera que
maneje los recursos generados en las cuentas bancarias?

lustracion 5-6: Evaluacion de control interno — Actividades de control
Realizado por: Padilla, K., 2023
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La informacion que emite el area contable es oportuna,
sustentable y confiable?

La informacion contable que se obtiene es completa para
poder realizar las actividades en su totalidad?

La comunicacion entre la administracion y el area
contable es la indicada para una adecuada gestion en la X 0,5
empresa?

Los informes emitidos por las demas areas son enviados
de manera oportuna al contador?

Las notas explicativas de los estados financieros se
presentan de forma cualitativa y cuantitativa?

Se presentan explicaciones que faciliten a los usuarios la | x 1
comprension de la informacion financiera presentada?

5

6

83,33%

16,67%

lustracion 5-7: Evaluacion de control interno — Informacion y comunicacion
Realizado por: Padilla, K., 2023
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Se controla la existencia de un buen ambiente laboral en
el area contable?

Se establecen controles periodicos para determinar la

O7: No se establece los respectivos

L . 0 controles para determinar la eficiencia de las

eficiencia de las actividades contables? ..
actividades contables.

Existe supervisién la cual examine y verifique el tiempo
de entrega de los resultados de las actividades 0,5
aplicadas?
Se verifican y comparan los resultados economicos 1
obtenidos periédicamente?
Se realiza control respecto al cumplimiento de la
aplicacion legal y reglamentaria en los procesos 1
contables?
Se realiza la entrega de infromacién relevante a los 1

organismos reguladores?

lustracion 5-8: Evaluacion de control interno — Supervision y monitoreo
Realizado por: Padilla, K., 2023
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ANALISIS GENERAL

COMPONENTE PONDERACION TOTAL | CALIFICACION TOTAL [NIVEL DE CONFIANZA |NIVEL DE RIESGO

Ambiente de Control 6 2,5
Evaluacién de Riesgos 6 4 66,67% 33,33%
MODERADO MODERADO
Actividades de Control 8 6 75,00% 25,00%
MODERADO MODERADO

Infromacion y

Comunicacion 6 5
SUZEl Bl 6 45 75,00% 25,00%
Monitoreo MODERADO MODERADO
Ponderacion
) 32 22 68,75% 31,25%
General: MODERADO MODERADO

lustracion 5-9: Analisis general
Realizado por: Padilla, K., 2023.

Andlisis General: Se puede observar en este analisis globalizado que, la empresa ISIMARE S.A
presenta un Nivel de Confianza del 68,75% y un Nivel de Riesgo del 31,25%, siendo estos
resultados generales evaluados del total de los componentes de control interno; dicho evalio llevo
a proponer alternativas de mejora para cada uno de los componentes. A este respecto, en los
componentes, Ambiente de control existe un Nivel de Confianza del 41,67% BAJO y Nivel de
Riesgo del 58,33% ALTO, lo que provoca que se apliquen medidas correctivas y de solucion que
ayuden a un control oportuno. Por otra parte, los componentes de Evaluacion de riesgos Nivel de
Confianza del 66,67% y Nivel de Riesgo del 33,33%, Actividades de control Nivel de Confianza
75,00% y Nivel de Riesgo del 25,00%, Supervision y Monitoreo Nivel de Confianza del 75,00%
y Nivel de Riesgo 25,00% existiendo Niveles de Confianza y Riesgo MODERADOS, lo que
refleja que, si se aplican las disposiciones pero que no estan funcionando totalmente a lo esperado,
y hay que darle medidas de mejora. Finalmente, el componente de Informacion y Comunicacién
se encuentra en un N/C del 83,33% ALTO y UN N/R del 16,67% BAJO manteniendo un buen

resultado de su actividad dentro de este factor.
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Tabla 5-2: Hoja de hallazgo N-1

AMBIENTE DE CONTROL

No cuentan con un cédigo de ética y valores.

Se incumple con lo estipulado en las normas de control interno en su
enumerado 200-01 Integridad y valores éticos; la misma que menciona
que estos son esenciales del ambiente de control, la administracion y el

monitoreo de los otros componentes del control interno.

El personal contable al no tener un codigo de ética realiza las

actividades segun sus principios.

Las actividades pueden verse afectadas por parte del personal al faltar
un codigo de ética que determine como deben manejarse las actividades

en base a valores.

La empresa no cuenta con un respectivo codigo de ética.

La administracién debe establecer un codigo de ética y valores y ponerlo como prioridad al
momento de realizar cualquier accion que afecte a las actividades contables manipuladas por

el personal.

Realizado por: Padilla, K., 2023.
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Tabla 5-3: Hoja de hallazgo N-2

AMBIENTE DE CONTROL

Falta de establecimiento y definicion de politicas para el tratamiento

contable en las actividades econémicas de la empresa.

Se incumple con la NIC 8 y NIIF 10 pymes que tratan de Politicas
contables, cambios en las estimaciones contables y errores, misma
que, ayuda a la aplicacion de politicas contables como principios,
bases, acuerdos, reglas y procedimientos que deben ser adaptados a la
empresa para la elaboracion y presentacion de sus estados
financieros.

El administrativo no ha priorizado el crear politicas que margen el
tratamiento contable.

El personal se maneja de forma empirica y en base reglamentaria.

La administracion no ha establecido politicas contables para realizar sus actividades

econémicas.

Se debe crear politicas contables entre la administracion y el contador de la empresa para que
se puedan mejorar el rendimiento econdmico de la empresa y se tenga una guia de

tratamiento para sus hechos contables.

Realizado por: Padilla, K., 2023.
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Tabla 5-4: Hallazgo N-3

AMBIENTE DE CONTROL

No existe un manual de procedimientos para el manejo de las

cuentas mas relevantes en la empresa.

Se incumple con la NIC 8 y NIIF 10 pymes que tratan de Politicas
contables, cambios en las estimaciones contables y errores, misma
que, ayuda a la aplicacion de politicas contables como principios,
bases, acuerdos, reglas y procedimientos que deben ser adaptados
a la empresa para la elaboracion y presentacion de sus estados
financieros.

Nunca se ha elaborado un manual contable en la empresa.

Las actividades se Ilevan segun el criterio del profesional contable.

La empresa no cuenta con un manual que determine y especifique de manera exacta los

procedimientos contables que deben llevarse a cabo.

Se debe elaborar un manual de procedimientos y funciones que sirva como instructivo,

informativo y refleje las responsabilidades correspondientes.
Realizado por: Padilla, K., 2023.
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Tabla 5-5: Hoja de hallazgo N-4

EVALUACION DE RIESGOS

La administracion no se ha permitido crear objetivos alcanzables en

el area contable.

Se incumple con lo estipulado en las normas de control interno en su
enumerado 100-02 Objetivos del control interno; el mismo que,
menciona que estos permitiran: -
Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo
principios éticos y de transparencia.

- Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la
informacion.

- Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad
para otorgar bienes y servicios publicos de calidad.

- Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida,

despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

El personal contable maneja las actividades econdmicas a razon de
cumplir solo con la entrega en los tiempos reglamentarios

establecidos, sin tener en cuenta una meta alcanzar.

Se realiza un trabajo sin enriquecer la estructura contable de la

empresa.

Los miembros de la administracion deben establecer objetivos contables.

Se deben establecer los objetivos contables y socializarlos con el personal para un mejor

rendimiento y crecimiento de la empresa en hechos econémicos.

Realizado por: Padilla, K., 2023.
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Tabla 5-6: Hoja de hallazgo N-5

ACTIVIDADES DE CONTROL

Los asientos contables existentes no son elaborados bajo ninguna

norma contable debido que no se han establecidos normas contables

en la empresa.

Incumplimiento de la NIC 1 Presentacion de los Estados Financieros.
Esta Norma establece las bases para la presentacion de los estados
financieros de proposito general para asegurar que los mismos sean
comparables, tanto con los estados financieros de la misma entidad
correspondientes a periodos anteriores, como con los de otras
entidades. Esta Norma establece requerimientos generales para la
presentacion de los estados financieros, guias para determinar su

estructura y requisitos minimos sobre su contenido.

En la empresa no se han establecido bases de medicion para la
correcta preparacion y presentacion de la informacion obtenida en los
estados financiero.

La falta de estos criterios hace que la empresa cuente con informacion

contable-financiera poco idénea para la toma de decisiones.

Los registros contables con los que cuenta la empresa no son realizados bajo ningun criterios
contable lo que les dificulta la correcta preparacién y presentacion de los estados financieros.

Establecer las politicas contables para la correcta presentacion de los estados financieros en

base a la normas internacionales de contabilidad mencionadas.

Realizado por: Padilla, K., 2023.
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Tabla 5-7: Hoja de hallazgo N-6

ACTIVIDADES DE CONTROL

No se asignado funciones y responsabilidades a las personas que

laboran el departamento financiero esto impiden que las actividades

no se realizan de forma oportuna.

Se incumple con lo estipulado en las normas de control interno en su

enumerado 200-05 Delegacion de autoridad; menciona que: La
delegacion de funciones o tareas debe conllevar, no sélo la exigencia
de la responsabilidad por el cumplimiento de los procesos y
actividades correspondientes, sino también la asignacion de la
autoridad necesaria, a fin de que los servidores puedan emprender las
acciones mas oportunas para ejecutar su cometido de manera expedita

y eficaz.

En la empresa no se ha establecido un manual de funciones

pertinente.

Que en el departamento financiero sus funcionarios no siguen un

orden y las actividades se realizan de forman inadecuado es por ello

que su informacion contable-financiera no es oportuna.

La falta de asignacion de funciones y responsabilidades hacen que los trabajadores no sigan

un orden al realizar sus actividades lo que impide que se pueda lograr los objetivos que tiene

el area financiera de la empresa.

Delegar autoridad de funciones y responsabilidades, acogiéndose a la norma de control

interno mencionada.

Realizado por: Padilla, K., 2023.
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Tabla 5-8: Hoja de hallazgos N-7

SUPERVISION Y MONITOREO

No se establece los respectivos controles para determinar la

eficiencia de las actividades contables.

Se incumple con la norma de control interno 401-03 Supervision, la
cual estipula que: Los directivos de la entidad, estableceran
procedimientos de supervision de los procesos y operaciones, para
asegurar que cumplan con las normas y regulaciones y medir la
eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales, sin perjuicio
del seguimiento posterior del control interno. La supervision de los
procesos y operaciones se los realizara constantemente para
asegurar que se desarrollen de acuerdo con lo establecido en las
politicas, regulaciones y procedimientos en concordancia con el
ordenamiento juridico; comprobar la calidad de sus productos y

servicios y el cumplimiento de los objetivos de la institucion.

La empresa considera que no es necesario realizar controles a las

actividades contables de forma periddica.

Al no realizar los respectivos controles la gerencia desconoce como
estd funcionando la administracion de recursos que posee la

empresa.

Dentro de la empresa no se tienen controles para monitorear las actividades contables.

Aplicar los respectivos controles por parte de la administracion a todas las actividades
contables.

Realizado por: Padilla, K., 2023.
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CARTA A GERENCIA

Manta, 13 de Julio de 2023

Sr. Mauro Parrales Marrasquin

Gerente general de la empresa ISIMARE S.A

Presente.

Con relacion a la evaluacion del control interno contable que se ejecutd a la estructura de la
empresa, hemos considerado necesario la aplicacion de un cuestionario en base al COSO | con
sus cinco componentes, el mismo, que nos ayudo a obtener una base sobre la cual determinar la
naturaleza, extension y oportunidad de los procedimientos anexados a los hechos contables de la

empresa.

Dicha evaluacién se llevd a cabo para conocer las dificultades que presenta la empresa, y poder
dar alternativas de mejora mediante la emision de una opinion profesional, y que la empresa pueda

incluir en las actividades contables de la misma.

Respectivamente, a lo antes expuesto se permite presentar las siete observaciones de caracter final
que han sido detectadas y que contienen sugerencias. No obstante, dichas sugerencias parten de
las recomendaciones constructivas para dar una modificacién y mejora al control interno y

procedimientos contables y financieros:
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OBSERVACIONES DEL CONTROL INTERNO:

COMPONENTE N° OBSERVACION RECOMENDACION

La administracion debe establecer un cddigo de
ética y valores y ponerlo como prioridad al momento
de realizar cualquier accion que afecte a las
actividades contables manipuladas por el personal.

1 No cuentan con un codigo de ética y valores.

Se debe crear politicas contables entre la

Ahgg'@g g LDE Falta de establecimiento y definicion de politicas para — administracion y el contador de la empresa para que
2 el tratamiento contable en las actividades econmicas  se puedan mejorar el rendimiento econémico de la
de la empresa. empresa y e tenga una guia de tratamiento para sus
hechos contables.

Se debe elaborar un manual de procedimeintos y
funciones que sirva como instructivo, informativo y
refleje las responsabilidades correspondientes.
Se deben establecer los objetivos contables y
EVALUACION La administracion no se ha permitido crear objetivos  socializarlos con el personal para un mejor

DE RIESGOS alcanzables en el drea contable. rendimiento y crecimiento de la empresa en hechos
economicos.
Establecer las politicas contables para la correcta

No existe un manual de procedimientos para el manejo
de las cuentas més relevantes en la empresa.

Los asientos contables existentes no son elaborados ., .
. ; presentacion de los estados financieros en base a la
5 bajo ninguna norma contable debido que no se han

. normas internnacionales de contabilidad
establecidos normas contables en la empresa. .
ACTIVIDADES mencionadas.

DE CONTROL  No se asignado funciones y responsabilidaes a las
personas que laboran el departamento financiero esto

Delegar autoridad de funciones y responsabilidades,

6. . . . acogiendose a la norma de control interno
impiden que las actividades no se realizan de forma .
mencionada.
aportuna.
SUPERVISION'Y _ Nose establece los respectivos controles para Aplicar los respectivos controles por parte de la

MONITOREO determinar la eficiencia de las actividades contables.  administracion a todas las actividades contables.

Manifiesto mi mas sincero agradecimiento por la ayuda y colaboracion gque he recibido en todo

momento del personal de la empresa.

Atentamente,

Padilla Cox Kimberly Eduarda
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DISENO DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO

CONTABLE

Del Pescador al Consumidor
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5.2.2. Disefio del sistema de control interno contable

Este Disefio del Sistema de Control Interno Contable fue elaborado en base a la necesidad de
mejora en las actividades del ambito financiero — contable para la empresa ISIMARE S.A., misma
herramienta Util que generara la informacién factible y pertinente sobre todos los procesos,
labores, responsabilidades asignadas al personal, procedimientos contables y financieros
importantes para buscar orientar el flujo econémico de la empresa, todos estos rigiéndose a una
elaborada estructura de politicas y procedimientos contables establecidos para el respectivo
aplicativo y control correcto e idoneo de sus funciones dentro de esta area para mejorar practicas,
influir en un trabajo conjunto entre la administracion y financiero, ampliar conocimiento técnico
y normativo, y tomar un orden metodoldgico al tratamiento de las cuentas mas relevantes en la

empresa.

En efecto, dicho sistema se basé bajo la modalidad del COSO I, teniendo en su estructura
normativa 5 componentes importantes a evaluar (Ambiente de control, Evaluacion de Riesgos,
Actividades de control, Informacion y comunicacion, Supervision y monitoreo), siendo un
modelo sencillo y practico para en entendimiento y uso de la empresa en las operaciones

contables.

-~

% ISIMARE S.A .

POLITICAS DE

BUENA 7 Imnare
Co NV'VEN C IA 'Si""‘.a{e“ ?’escador al Consuryg d

| Pescador al Consumide

ISIMARE S.A es una empresa que busca la eficacia, la calidad y la satisfaccion del cliente en
todas sus actividades, operaciones y trabajo realizado, brindandoles garantia de productos de alta
calidad, servicios confiables y trabajo terminado. Trabajo, para lo cual se rige por principios y
valores claramente establecidos para el derecho y la productividad de sus empleados y su trabajo.
A continuacion, se presenta una breve definicién de politicas de buena convivencia componente
esencial del sistema de control interno del proveedor de servicios ISIMARE S.A la misma que
establece criterios idéneos para el control y el buen hacer de los procedimientos comerciales que

protegen y equilibran los derechos e intereses de todas las partes involucradas.
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POLITICAS DE BUENA CONVIVENCIA

Los empleados estan obligados a seguir todas las politicas y procedimientos que hayan

a) sido establecidos y hecho publico por aquellos a quienes el Gerente haya otorgado
autoridad.
. Cumplir las tareas delegadas con ética profesional, objetividad y honradez, cuidando la
) integridad propia y de la empresa.
En cada situacion, mostrar cortesia hablando con respeto y responsabilidad en cualquier
) lugar de trabajo.
Cualquier situacion o irregularidad que se presente en el entorno laboral deberéa ser
d) comunicada a la mayor brevedad y en forma pertinente a los responsables del equipo de
trabajo.
e) Respetar el nombre e instalaciones de la empresa, y no dar uso para beneficio propio.
Nunca traicionar la confianza de los clientes o cualquier otro usuario que no sea parte de
" la empresa donde se realiza u ofrece el servicio.
Nunca acepte un obsequio u otro valor financiero de un cliente que tenga la intencién de
9 hacer algo malo para la empresa.
Cualquier irregularidad, fraude, acto de corrupcidn o abuso por parte de clientes,
h) proveedores o cualquier otro tercero debe ser informado a su superior inmediato de
manera oportuna y sin demora.
_ No compartir informacion confidencial o interna de la empresa a terceros que facilite un
) acto negativo en contra de esta.
_ Siempre que no interfieran con la presencia y la moral de la empresa, se respetara la
) privacidad y la libertad de expresion de cada empleado y trabajador.
y Los auditores internos o externos deben recibir informacion precisa y actualizada; en
) ningln caso esta informacion podra ser manipulada o alterada.
La informacion y los registros contables no podran ser modificados de ninguna manera
I) paraaparentar cumplir con los objetivos y metas sociales o para obtener una ganancia
personal.
La empresa no puede fomentar el favoritismo hacia ningln grupo de empleados y
™ siempre debe trabajar de forma integra.
No consumir bebidas alcohdlicas, uso de drogas o fumar en el lugar de trabajo o durante
") el trabajo.
0 No discriminar ya sea por raza, sexo, cultura, religion, edad, politica o caracteristica de

cualquier indole.
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POLITICAS CONTABLES Y PROCEDIMIENTOS — CAJA

Se establecen politicas y procedimientos que habiliten la éptima administracion de los recursos
econémicos de la cuenta caja en la empresa ISIMARE S.A, mismas politicas ayudaran a una
mejor manipulacion contable del dinero en efectivo que ingresa y sale de la empresa, mientras
que los procedimientos brindardn un mejor desarrollo de las operaciones contables y conocer a

dichos responsables de la manipulacion del efectivo.

ﬂ ISIMARE S.A
; _/ POLITICAS CONTABLES Y PROCEDIMIENTOS
are
et CUENTA: CAJA
Responsable:|Asistente contable y revisado por el contador
Objetivo: |Establecer controles para el tratamiento y organizacion de las entradas y salidas de dinero.
Definicion: Es la cuenta donde se registran tanto las entradas como las salidas de efectivo o cheques. También
" |podréa registrar valores que representen sumas monetarias.
POLITICAS CONTABLES
2) Sélo podran acceder al departamento quienes hayan sido designados previamente por la gerencia de
la empresa y tengan a su cargo su funcionamiento.
b) El asistente contable es el Gnico responsable para recibir los recursos econémicos, ya sea mediante
comprobantes o efectivo.
C) Se debera mantener una pdliza de seguro por el manejo de valores.
d) Se debera preparar a nombre del cliente el correspondiente comprobante de ingreso a caja,
debidamente numerado, por cada ingreso de valores.
e) Se debe preparar un informe de ingresos que detalle los montos recaudados en el dia y adjuntar los
respectivos comprobantes de respaldo.
f Los comprobantes de depoésito de todos los fondos recaudados en el dia deben ser entregados al
departamento contable y ser depositados en su totalidad al dia siguiente.
g) Todo dinero falso debe ser considerado como un faltante de Caja
h) La gerencia serd quien autorice cuando tendra movimiento el fondo de caja, es decir cuando haya un
aumento, disminucion o liquidacion del mismo.
i Los desembolsos realizados con el fondo, deberan ser registrados en una cuenta de resultado, de
acuerdo a la naturaleza del gasto.
i La Unica persona autorizada a pagar los sueldos, salarios y prestaciones de los empleados en efectivo
J o con vales es el encargado de caja.

llustracion 5-10: Politicas contables para la cuenta caja
Realizado por: Padilla, K., 2023.
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Tabla 5-9: Procedimientos para la cuenta caja

N° | RESPONSABLE PROCEDIMIENTOS
GERENCIA O ) o
1 Autorizar la realizacién del arqueo.
CONTADOR
CONTADOR O o ] )
2 Solicitar la documentacion respectiva.
ASISTENTE
RESPONSABLE ) )
3 Entregar el soporte respectivo de los ingresos.
DEL FONDO
CONTADOR O _ _ _
4 Realizar el arqueo de caja y elaborar la respectiva acta.
ASISTENTE
CONTADOR O o _ _ _
5 Revisa la informacién presentada e informa a gerencia.
ASISTENTE
6 GERENCIA Autoriza la realizacion del ajuste en el caso de que se requiera.
7 ASISTENTE Realiza el informe y se archiva la documentacion.

Realizado por: Padilla, K., 2023
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO OPERATIVO DE CAJA
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llustracion 5-11: Proceso operativo de caja

Realizado por: Padilla, K., 2023.
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POLITICAS CONTABLES Y PROCEDIMIENTOS — CAJA CHICA

Estas politicas establecidas para la manipulacion de caja chica de ISIMARE S.A, permitiran

desempefiar un mejor manejo de los pequefios egresos existentes, tomando en cuenta los criterios

y procedimientos para la manipulacion y justificacion de estos.

ISIMARE S.A
g POLITICAS CONTABLES Y PROCEDIMIENTOS
Isimare:..
Del Pescador al Consumidor CUENTA: CAJA CHICA
Responsable: |Secretaria
Formular los controles necesarios que permitan estandarizar el manejo de fondos, a fin de que
Objetivo: las operaciones de compra por montos pequefios de dinero que no ameriten la emisién de un
cheque, se realicen con mayor facilidad y rapidez.
Es un fondo designado con el objetivo principal de pagar gastos menores de la empresa, aquella
Definicién: |suma de dinero es autorizada por la gerencias al que igual es el responsable de asignar al
responsable de su administracion.
POLITICAS CONTABLES
a) El fondo de caja chica sera creado bajo la autorizacién de Gerencia, el cual designara el monto
de acuerdo con los gastos menores de la empresa.
b) La gerencia sera quien asigne al responsable del fondo de caja chica, el cual no debe estar
inmerso en las actividades contables realizadas en la empresa.
o) El monto asignado para el fondo de caja chica sera de 500,00 establecido por gerencia para
los desembolso todos los gastos menores realizados en la empresa.
d) El responsable del fondo de caja chica solicitara la reposicién a gerencia, cuando se haya
ocupado el 70% del fondo.
e) La gerencia sera quien autorice la entrega del valor mediante un cheque de la empresa a
nombre del responsable del fondo.
f El fondo de caja chica de la empresa no se utilizard para realizar anticipos o préstamos a los
trabajadores.
) Para los desembolsos realizados con el fondo de caja chica se utilizard el documento contable
9 autorizado por la gerencia, adjuntado el respectivo comprobante de venta
h) La gerencia serd quien autorice cuando tendra movimiento el fondo de caja chica, es decir
cuando haya un aumento, disminucion o liquidacion del mismo.
i) Los desembolsos realizados con el fondo, deberan ser registrados en una cuenta de resultado,
de acuerdo a la naturaleza del gasto.
i La gerencia u contador realizaran arqueos al fondo de forma periddica, adjuntando la
1 documentacion respectiva.

lustracion 5-12: Politicas contables para la cuenta caja chica

Realizado por: Padilla, K., 2023.
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Tabla 5-10: Procedimientos para la cuenta caja chica

N° RESPONSABLE PROCEDIMIENTOS
GERENCIA O ] o
1 Autorizar la realizacion del arqueo
CONTADOR
CONTADOR O o ) )
2 Solicitar la documentacion respectiva
ASISTENTE
RESPONSABLE )
3 Entregar el soporte respectivo de los gastos
DEL FONDO
4 CONTADOR O | Realizar el arqueo de caja chica y elaborar la respectiva
ASISTENTE acta
CONTADOR O ) ) ) ) )
5 Revisa la informacion presentada e informa a gerencia.
ASISTENTE
Autoriza la realizacion del ajuste en el caso de que se
6 GERENCIA _
requiera
7 ASISTENTE Realiza el archivo de la documentacion

Realizado por: Padilla, K., 2023
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO OPERATIVO DE CAJA CHICA
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lustracion 5-13:Proceso operativo de caja chica

Realizado por: Padilla, K., 2023.
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Las politicas

POLITICAS CONTABLES Y PROCEDIMIENTOS - BANCOS

y procedimientos de bancos son establecidas para que la empresa ISIMARE S.A

tenga un buen dominio y conocimiento de su sistema financiero. Dichos procedimientos se basan

en las politicas para un control de los cheques que se expidan y se realice una correcta conciliacion

bancaria.

ISIMARE S.A
g POLITICAS CONTABLES Y PROCEDIMIENTOS
Isisare...
il el CUENTA: BANCOS
Responsable :]Contador supervisado por el Gerente
Establecer controles necesarios que permitan estandarizar el manejo de los recursos, a fin de que las
Objetivo: operaciones de compra que requieran de una emision de un cheque, se realicen con mayor facilidad y
rapidez.
Definicion: Cuenta contable donde se registrar el manejo de los recursos de la empresa que se encuentran en un
* Jinstitucion bancaria con objeto de no tener tanto dinero fisico en la empresa.
POLITICAS CONTABLES
a) El representante legal de la empresa ISIMARE sera quien realice la apertura de la cuenta corriente
necesaria para realizar las operaciones econémicas de la empresa.
b) El contador sera quien controle, maneje y supervise la Cuenta Corriente que posee la empresa.
) El gerente sera el responsable de autorizar las transferencias bancarias por concepto de pagos a los
proveedores.
d) Los cheques recibidos por la venta de los bienes deberan ser depositados al siguiente dia en la cuenta
corriente de la empresa.
Todos los cheques girados para cubrir los gastos necesarios para realizar las actividades econémicas
e) en la empresa , deberan constar con la firma de la gerencias y del contador.
9 Todos los egresos realizados en la empresa, se pagaran mediante cheque, al igual que los cheques
por la reposicion del fondo de caja, en el cual debera constar el nombre del responsable del fondo.
) El asistente contable sera el responsable de registrar de forma crondlogica los cheques emitidos por
9 la empresa.
h) El asistente contable seréa el responsable de realizar mensualmente las concilaciones bancarias de la
cuenta corriente.
) Las concilaciones bancarias se realizaran en la documentacion autorizada por la gerencia, adjuntando
los comprobantes correspondientes.
) El contador sera quien revise y apruebe las concilaciones realizadas por el asistente.

llustracion 5-14: Politicas contables para la cuenta bancos
Realizado por: Padilla, K., 2023
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Tabla 5-11:

Procedimientos para la cuenta bancos

N° RESPONSABLE PROCEDIMIENTOS
Recibir mensualmente los estados financieros de la cuenta
1 ASISTENTE
bancos.
2 ASISTENTE Revisar los libros auxiliares de bancos.
Comparar los valores registrados en los estados de cuentas
3 ASISTENTE y los libros auxiliares de bancos, con el objeto de detectar
alguna diferencia.
Realizar las conciliaciones bancarias, y elaborar la
4 ASISTENTE .
respectiva acta.
5 CONTADOR Revisar y aprobar la conciliacion realizada.
6 ASISTENTE Archivar la documentacion.

Realizado por: Padilla, K., 2023
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO OPERATIVO DE BANCOS
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lustracion 5-15:Proceso operativo de bancos

Realizado por: Padilla, K., 2023.




POLITICAS CONTABY PRIENTOS — INVENTARIO

Dichas politicas y procedimientos de inventario son instructivo para que se reconozca los recursos
existentes (stock) almacenamiento en bodega de la empresa ISIMARE S.A, y se pueda manejar

de forma efectiva en caso de pérdida o dafio de los recursos materiales.

ISIMARE S.A
- POLITICAS CONTABLES Y PROCEDIMIENTOS
’f’”‘ar‘f CUENTA: INVENTARIO

Responsable :|Bodeguero y revisado por el contador y gerencia.

Determinar el tratamiento contable de inventario, el reconocimiento, la medicién inicial, la medicion

Objetivo: . . . . .
posterior y las revelaciones para cada unidad en bodega a medida que se realice su venta o consumo.

Es el grupo de productos o articulos que la empresa puede comercializar durante un periodo
Definicién: |econdémico especifico, lo que permite la compra y venta de esos productos o la fabricacion de esos
productos antes de venderlos.

POLITICAS CONTABLES

a) El inventario no se puede valuar ni hacer provisiones para posibles pérdidas.

Salvo que se demuestre que el precio neto de venta es inferior al costo, no se registran provisiones

) para existencias por disminucion de su precio de venta.

o) Toda compra a efectuar debe ser autorizada por el gerente general, caso contrario no se procedera
con la misma.

d) Registrar el ingreso de manera inmediata del producto de forma inmediata.

e) Para evitar que la mercancia sufra dafios fisicos, mantenga totalmente en una zona refrigerada
segura donde se encuentra el almacén de la empresa.

f Para los registros contables se utilizara el sistema permanente, que permitird la actualizacion de los
saldos de inventario.

9) Dado que se modifica para reflejar la actividad comercial continua de la empresa, se utilizara el

método de promedio ponderado para valorar a la produccion.

Ejecutar inventarios fisicos tanto de forma rutinaria como inesperada por parte del departamento de
h) contabilidad para identificar discrepancias entre lo fisico y lo contable, y si las hubiera, notificar a la
gerencia y hacer las correcciones necesarias.

Ademas del kardex correspondiente, se deben utilizar los recibos de depésito y los recibos de gastos
i) para registrar las operaciones de entrada y salida de mercancias. Estos recibos también deben estar
debidamente documentados y legalizados por el responsable del almacén.

) Las instalaciones solo estaran abiertas para el personal permitido por la gerencia.

lustracion 5-16: Politicas contables para la cuenta inventarios
Realizado por: Padilla, K., 2023.
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Tabla 5-12: Procedimiento para la cuenta inventarios

NO

RESPONSABLE

PROCEDIMIENTOS

BODEGUERO

El reporte de Stock (Kardex) que se haya ingresado al
sistema para la empresa debera ser impreso por el

encargado del almacén.

BODEGUERO

Se realiza el conteo fisico y se emite un informe de
inventario con fecha y firma de los custodios sin

errores para ser entregado al departamento contable.

CONTADOR

El contador de la empresa debe evaluar cualquier
discrepancia comparando los resultados del conteo

fisico con las tarjetas Kardex.

GERENCIA

En caso de discrepancias, el Contador procedera a
elaborar un informe previo al ajuste, el cual debera

ser aprobado por la Gerencia General.

CONTADOR

Luego de la aprobacion del informe, se debe crear el
Registro Contable correspondiente en el sistema de

contabilidad a cargo de la empresa.

Realizado por: Padilla, K.,

2023.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO OPERATIVO DE INVENTARIO

GERENCIA CONTADOR BODEGUERO
Inicio
El stock debe serimpreso
Comparacionderesultados | Conteofisicoeinforme de
entrelofisicoy kardex inventariosinerrores
Si
Aprueba —— Ajustes

o

Registro contable

l

Fin

llustracion 5-17: Proceso operativo de inventarios

Realizado por: Padilla, K., 2023.
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POLITICAS CONTABLES Y PROCEDIMIENTOS — PRODUCCION

Estas politicas y procedimientos son exactas para conocer la manipulacion en la comercializacion

y distribucion de los bienes de la empresa ISIMARE S.A.

- ISIMARE S.A
~5 POLITICAS CONTABLES Y PROCEDIMIENTOS
ares, .
’Ds'.!"t\u? CUENTA: PRODUCCION
Responsable:|Asistente de produccion, revisado por jefe de produccion y gerencia.
. Coordinar y poner en marcha todos los procedimientos, tareas y deberes necesarios para la
Objetivo: ., . . i .
prestacion de los servicios de acuerdo con los estandares de calidad establecidos.
Definicion: Es una actividad disefiada para satisfacer las necesidades humanas mediante la transformacion de
" |materias primas en bienes que pueden comercializarse en el mercado abierto.
POLITICAS CONTABLES
2 No se puede producir una orden de compra especffica si el gerente de ventas no ha dado la
aprobacion adecuada.
b) Se debe mantener un registro de la posible fecha de envio y se debe completar la planificacion diaria
de la produccion.
0 Solo los pedidos que se ingresen como urgentes y sean aprobados por el gerente general estaran
exentos de las reglas normales de produccion.
) De acuerdo a la planificacion, el jefe de produccion debe solicitar las materias primas e insumos a
utilizar.
e) El jefe de produccion es el encargado de estar pendiente de los requerimientos de cada pedido y
hacer todo lo posible para cumplirlos.
f Los encargados de cada proceso de la produccion deben engtregar al final del dia los reportes de
produccion y utilidad de materia prima al terminar su turno al jefe de produccion.
) El desperdicio de materia prima debe estar bajo los estandares establecidos y revisados bajo la
g resposabilidad del jefe de produccion.
h) Bimensualemente se debe dar mantenimiento a la maquinaria utilizada para la produccion.

lustracion 5-18: Politicas contables de la cuenta produccion
Realizado por: Padilla, K., 2023.
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Tabla 5-13:Procedimientos de produccion

N° | RESPONSIBLE PROCEDIMIENTOS
1 GERENCIA Autoriza la recepcion de pedido del cliente
JEFE DE . . .
2 PRODUCCION Revisar la orden de pedido del cliente
3 JEFE DE Requerir la materia prima necesaria para la produccion
PRODUCCION a P paratap
4 BODEGUERO Entregar el_egreso de _bodega sobre la materia prima
correspondiente y registrar la transferencia realizada.
5 ASISTENTES DE Entrega de la materia prima en conjunto con la orden de
PRODUCCION pedido.
6 ASISTENTES DE Elaborar reporte de los materiales e insumos utilizados
PRODUCCION correspondientes en cada orden de pedido.
7 ASISTENTES DE Preparar el bulto para entrega con la informacion
PRODUCCION plasmada en la orden de pedido.
Manifestar al jefe de ventas que el pedido esta listo para
8 JEFE DE ser entregado y se pueda comenzar a elaborar la factura
PRODUCCION ntregado y se p !
y guia de remision correspondiente.
9 ASISTENTE Receptar los comprobantes correspondientes para hacer
PRODUCCION la entrega de pedido.
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ASISTENTE

10 PRODUCCION

Hacer el egreso de mercaderia y el ingreso de
desperdicio (sea el caso).

Realizado por: Padilla, K., 2023
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO OPERATIVO DE PRODUCCION

GERENCIA JEFE DE PRODUCCION ASISTENTE DE PRODUCCION BODEGUERO

Inicio
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i Entregar el egreso de
Requerirla materia prima bodegade materiay
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Entrega materiaprimay
orden de pedido

!

Reporte de materialese
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!

Manifestara ventas que se Prepararel bulto para
realice lafactura entrega

» |

» Receptaloscomprobantes

|

Elabora egreso de
mercaderiaeingresode
desperdicio

!

Fin

lustracion 5-19: Proceso operativo de produccién
Realizado por: Padilla, K., 2023.
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POLITICAS CONTABLES Y PROCEDIMIENTOS - CLIENTES

El tratamiento de la cuenta clientes est& basado en la politicas y procedimientos, para conocer el
tipo de créditos asignados, los plazos y quienes no han terminado de cancelar deudas pendientes

con la empresa, mismas que se convierten en cuentas por cobrar.

ISIMARE S.A
— POLITICAS CONTABLES Y PROCEDIMIENTOS
’S!aﬁ:ffiﬁz:; CUENTA: CLIENTES

Resoinsable: |Asistente contador supervisado por el contador

La presente politica tiene por objeto establecer los pasos para otorgar crédito al cliente y asi mismo

Obijetivo: ; B ., ) . .
revocarlo en caso de ser necesario, asi como el proceso de facturacion al cliente por el bien vendido.
Definicion: Una cuenta de cliente es una cuenta activa en la que se recuperan las deudas que el cliente tiene
" |con la empresa después de que la empresa le vende y alin no ha pagado.
POLITICAS CONTABLES
a) Todos los créditos deberan ser otorgados a las personas naturales siempre y cuando realicen un

anticipo de 40% del monto de la factura antes de la fecha que se realice la transaccion.

Dependiendo del valor total de la factura se podra cancelar en 30 o 60 dias plazo la diferencia.
b) Todos los créditos proporcionados a las personas naturales y juridicas deberan realizar un anticipo
del 40% del monto total de la factura.

La cantidad méaxima de los crédito a proporcionar dependera de el historial de pagos , los valores

c .

) facturados del cliente.

d) La cantidad méxima de los créditos a proporcionar a los nuevos clientes se darad de acuerdo a su
capacidad de pago.
El asistente contable debera calcular, registrar y controlar las provisiones por las cuentas incobrables

e) de los clientes, se derd del 1% de acuerdo con lo establecido en LRTI. Art.-10.-deducciones (1%-
10%).

f El responsable de registrar y revisar los clientes de forma periodica sera el asistente contable, con el
objeto de verificar las facturas que cumplieron el plazo o las que estan proximas a cumplir el plazo

) El contador sera quien organice, supervise y contorle los listados con los rubros a cobrar a los

g clientes.

h) El asistente contable sera el responsable de establecer mecanismos para realizar la recuperacion de
los valores por los créditos otorgados por la empresa.

i) El asistente contable sera el responsable de realizar y entregar al contador los informes de la
recuperacion de cartera mensualmente.

i El asistente contable debera comprobar que las ventas realizada esten de acuerdo con las

condiciones implementadas para las ventas a credito por la organizacion.

llustracion 5-20: Politicas contables de la cuenta clientes.
Realizado por: Padilla, K., 2023
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Tabla 5-14: Procedimiento de la cuenta clientes

N° RESPONSABLE PROCEDIMIENTOS
Revisa la documentacion que cumplieron el plazo para
1 CONTADOR ]
realizar la cobranza
5 ASISTENTE Realiza los registros de los clientes de acuerdo con el
CONTABLE cumplimiento del plazo
3 ASISTENTE Notificar al cliente sobre el cumplimiento del plazo
CONTABLE mediante la utilizacion de los mecanismos
ASESOR o ) »
4 Visitar a los clientes para recaudacion de los valores
COMERICAL
. ASESOR Emitir la documentacién respectiva para legalizar la
COMERICAL | cancelacion de los valores pendientes.
ASISTENTE _ _
6 Recibe los valores recaudados y los deposita en la cta.cte
COMERCIAL
. ASISTENTE Realizar los registros contables y el reporte de los valores
COMERCIAL | recaudados a los clientes.
Recibe y revisa los reportes de los valores recaudados y
8 CONTADOR autoriza dar de baja las facturas y las letras de cambio
pagadas.

Realizado por: Padilla, K., 2023
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO OPERATIVO DE CLIENTES
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l
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|
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|
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|

Registrocontable yreporte

autorizabaja de facturasy

de valores recaudados

llustracion 5-21:Proceso operativo de clientes

Realizado por: Padilla, K., 2023.
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POLITICAS CONTABLES Y PROCEDIMIENTOS - PROVEEDORES

Las politicas y procedimientos establecidas para proveedores determinan con que pautas y
criterios realizar el tratamiento de las diferentes fuentes de abastecimiento, requerimientos,

condiciones y plazos de pago de compras anticipadas de la empresa ISIMARE S.A.

ISIMARE S.A
= POLITICAS CONTABLES Y PROCEDIMIENTOS
’[ﬂfimifﬁiﬁ; CUENTA: PROVEEDORES

Responsable:[Asistente contable controlado por el Contador

Identificar los procesos necesarios para la seleccion, evaluacion y sequimiento de proveedores presente
y futuro de la ISIMARE , de tal manera desarrollar socios estratégicos para los mejores incentivos,
ahorros importante para todas las unidades, sin descuidar tanto la calidad brindada como el desarrollo de
cada proveedor.

Objetivo:

Definicion: |ES una persona 0 empresa que vende productos o presta servicios con fings lucrativos a otra empresa.

POLITICAS CONTABLES

a) La gerencia sera quien autorice la entrega de anticipos a los proveedores.

Se daran anticipios a los proveedores en el caso de que sea necesario 0 el proveedor lo pida para

b ) .
) realizar la entrega de los bienes.

0 El asistente contable serd el responsable de registrar de manera crondlogica las compras realizadas a
proveedores.

9 El bodegero sera el responsable de entregar la orden de compra al contador para que Se ejecute el pago
respectivo al proveedor.

‘) El contador sera el responsable de entregar las ordenes de compra a gerencia para la aprobacion del
pago.

f) Los proveedores deberan solicitar los anticipos mediante solicitud y con 3 dias anticipacion.

llustracion 5-22: Politicas contables para Proveedores
Realizado por: Padilla, K., 2023
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Tabla 5-15: Procedimiento para la cuenta proveedores

N° RESPONSABLE PROCEDIMIENTOS
1 BODEGUERO | Entregar la orden de compra al proveedor
Registro de bienes y servicios solicitados con sus valores
2 PROVEEDOR )
respectivos
BODEGUERO/ o ) o .
3 Recibir y pagar los bienes y servicios adquiridos
CONTADOR
ASISTENTE _ o
4 Registro de las adquisiciones
CONTABLE
ASISTENTE ) )
5 Archivo de la documentacion
CONTABLE

Realizado por: Padilla, K., 2023.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO OPERATIVO DE PROVEEDORES
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l
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l

Fin

Inicio

!

Enviaorden de pedido

Recibe bienesy servicios
adquiridos

lustracion 5-23: Proceso operativo de proveedores

Realizado por: Padilla, K., 2023.
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6.

6.1

6.2.

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Con respecto al Marco Tedrico del trabajo investigativo, se logré incrementar el conocimiento
sobre la Empresa, la Administracion y sus procesos contables, controles y normas, asi como

el control interno, sus tipos y métodos.

Referente a el marco metodoldgico, se logré recopilar informacién importante mediante el
uso de procesos y procedimientos donde se obtuvo datos consistentes y relevantes, que

permitieron que los resultados obtenidos sean objetivos.

En base, a los resultados obtenidos, se pudo considerar que la empresa ISIMARE S.A necesita
en su estructura contable un sistema de control interno adecuado que permita ejecutar de
forma ordenada las operaciones en el &mbito econémico y obtener la informacion necesaria
para una correcta toma de decisiones, ya que, el tratamiento contable de la empresa es
realizado por profesionales contables, que se basan en su conocimiento experto en la rama

econdémica y normativa para el manejo contable de la empresa.

Recomendaciones

En base a lo estipulado en el presente trabajo investigativo, implementar a la operacion
contable de la empresa las politicas y controles por cada uno de los responsables designados,
para que se pueda llevar un mejor control interno de los recursos en las operaciones contables.
Es necesario que la administracion se involucre es estos procedimientos, ya que debe estar
enterada de todo lo que sucede con los recursos econémicos de la empresa, y en base a ello

puedan tomar buenas decisiones.

Aplicar las politicas de buena convivencia para que el personal de la empresa se encuentre
comprometido de forma integra con sus labores, pueda conocer mas sobre el camino en que

la empresa desea enfocarse y generar un ambiente laboral sano.

Prestar atencion a cada componente del control interno de la empresa, para que cuando se

presente un inconveniente o caso fortuito, estos se puedan resolver de forma inmediata
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utilizando la herramienta de evaluacion del control interno, identificado sus niveles de
confianza y riesgo para asi poder generar alternativas que permitan tomar decisiones

oportunas y que mejoren el mecanismo utilizado.
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ANEXOS

ANEXO A: GUIA DE ENTREVISTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL
CONTADOR DE LA EMPRESA ISIMARE S.A

¢Qué normativa de control interno contable se aplica en la elaboracién de los
estados financieros de la empresa?

¢ Se aplica normas de control en la informacién financiera para la correcta toma de
decisiones?

¢ Qué politicas contables se aplican para el tratamiento de los estados financieros?
¢ Qué medidas de control se utilizan para el tratamiento de las compras y ventas de
la empresa?

¢ Qué herramientas utilizan para evaluar y corregir las operaciones contables?

¢ Qué procedimiento aplica para el control de inventario de la empresa?

¢La informacion financiera es importante y oportuna para la toma de decisiones?



ANEXO B: ENCUESTA

\{ORI4

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO °

N T
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS 2% Oﬁ
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA Frinoo

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE ISIMARE S.A

¢La empresa cuenta con la aplicacion de un sistema de control interno contable
debidamente estructurado?

Si []

No []

¢Cree Ud. que un adecuado sistema de control interno contable ayudara a una
correcta toma de decisiones?

a) Siempre []

b) Casisiempre [_]

c) Usualmente []

d) Nunca [ ]
¢Conoce usted si existe un profesional encargado sobre la contabilidad en la
empresa?

si ] No []

¢ Se aplican normas de control interno contable para garantizar que la informacién
de los Estados Financieros sea vélida y confiable?

a) Siempre[_]

b) Casisiempre [ ]

¢) Usualmente [_]

d) Nunca[_]
¢Existen politicas o lineamientos establecidos para el correcto manejo contable en
la empresa?

a) Siempre  []

b) Casi siempre ]

c) Usualmente ]

d) Nunca ]
¢Existen la aplicacion de procedimientos contables establecidos en la empresa para

el adecuado manejo de las operaciones?



a) Siempre [_]

b) Casi siempre [_]
¢) Usualmente [ ]
d) Nunca ]

7. ¢Laempresa cuenta con buenos procedimientos para el tratamiento de compras de
materia primay proceso de venta?
a) Siempre ]
b) Casi siempre ]
¢) Usualmente ]
d) Nunca ]

8. ¢La administracion participa en los registros contables de las actividades
empresariales?
a) Siempre []
b) Casisiempre [_]
c) Usualmente [ ]
d) Nunca []

9. ¢Considera Ud. que la administracion deberia capacitarse sobre bases de la ley
tributaria y contable?
si [] No ]
10. ¢La empresa aplica mecanismos de control para el personal encargado de las
operaciones contables?
a) Siempre [ ]
b) Casisiempre [_]
¢) Usualmente [ ]
d) Nunca []

11. ¢ Los estados financieros de ISIMARE S.A se elaboran mensualmente?
a) Siempre [ ]
b) Casi siempre
¢) Usualmente |:|
d) Nunca [ ]



ANEXO C: CERTIFICADO R.U.C

Certificado

Regisiro Unbco de Confribuyentes
Razdn Soclal Hiomigro RUC
ISIMARE S.A 1381750811001
Representants lagal
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ACTING REGIMEN GENERAL
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