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RESUMEN

La empresa PROALIM no cuenta con un sistema de costos por érdenes de produccion, ocasionando
la falta de control en los elementos del costo del proceso productivo de sus productos; ademas de
que desconocen de la parte técnica del margen de beneficioy fijacion del precio de venta, razon por
la cual las decisiones se las tomade forma empirica, lo que ha generado problemas en la toma de
decisiones, por lo tanto, el objetivo del presente trabajo de integracién curricular fue disefiar un
sistema de costos por érdenes de produccion para la empresa Proalim cantén Riobamba, provincia
de Chimborazo, y su influencia en la determinacion del costo de produccion. La metodologia
implementada tuvo un enfoque mixto, con un nivel exploratorio, y descriptivo, aplicando el método
inductivo, deductivo y sistematico, lo que permitid el disefio no experimental, convirtiéndose en una
investigacion aplicada y de campo, en la que se empled la entrevista y encuesta, que mediante
instrumentos como la guia de entrevista y cuestionario aplicadas al personal administrativo y
operativo de la empresa permitio la identificacion y determinacion de la ausenciade un adecuado
sistema de costos, ademas del manejo empirico de los costos de produccién y margenes de
beneficio, impidiendo la aplicacion de un proceso técnico. Mediante esta metodologia se logro
determinar que la empresano posee un sistema de costos por 6rdenes de produccion, ademas la
ausencia de control en el proceso productivo. En este contexto se concluye que la empresa no
cuenta con sistema de costos por 6rdenes de produccién, que le permita la determinacion del costo
total de produccién de manera técnica.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS> <SISTEMAS DE
COSTOS> <COSTO DE PRODUCCION> <MARGEN DE BENEFICIO> <PRECIO DE

VENTA>.,
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ABSTRACT

The company PROALIM does not have a cost system by production orders, causing the
lack of control in the cost elements of the production process of their products. In addition,
they do not know the technical part of the profit margin and sales price setting, reason why
decisions are taken empirically, which has generated problems in decision making,
therefore, the objective of this research work was to design a cost system by production
orders for the company Proalim in Riobamba canton of Chimborazo province, and its
influence on the determination of the cost of production. The methodology implemented
had a mixed approach, with an exploratory and descriptive level, applying the inductive,
deductive and systematic method that allowed the non-experimental design, becoming an
applied and field research, in which the interview and survey were used and through
instruments such as the interview guide and questionnaire applied to the administrative and
operational personnel of the company allowed the identification and determination of the
absence of an adequate cost system, as well as to the empirical management of production
costs and profit margins, preventing the application of a technical process. Through this
methodology it was determined that the company does not have a production order costing
system, in addition to the absence of control in the production process. In this context, it is
concluded that the company does not have a cost system by production orders, which

allows the determination of the total cost of production in a technical way.

Keywords: <ECONOMIC AND MANAGEMENT SCIENCES> <COST SYSTEMS>
<PRODUCTION COST><PROFITMARGIN><SALES PRICE>.
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INTRODUCCION

PROALIM, al ser una empresadedicada a la producciony comercializacion de productos lacteos,
como la mayoria de las empresas industriales, presentan la ausencia de un sistema de costos
eficiente que le permita la determinacion de sus costos reales de manera técnica, complicando asi la
toma de decisiones asertivas con relacion al establecimiento del margen de beneficio y precio de
venta. Es asi como, nace iniciativa del disefio de un sistema de costos para PROALIM, que permita
el establecimiento de un costo de producciony margen de beneficio adecuados; por lo que para el

cumplimiento de este trabajo consta de cinco capitulos, que se mencionan a continuacion.

CAPITULO I: se trata del problema de investigacion, donde se determinara el planteamiento,
formulacion y sistematizacion del problema, asi como el objetivo general y especificos, ademas de
la justificacion y finalmente la idea a defender, que se alcanzaran en el desarrollo de la

investigacion.

CAPITULO II: comprende el marco teérico, que se detalla un conjunto de enunciados y
definiciones obtenidos de libros, revistas, sitios web, asi como antecedentes investigativos que

ayudan a entender el temade investigacion a fin de tener solidez en la informacién.

CAPITULO IlI: comprende el marco metodolégico, en el que se detalla y establece las
metodologias, técnicas e instrumentos aplicados en el trabajo investigativo, asi como la poblacién y

muestra determinada.

CAPITULO 1IV: denominado marco de analisis e Interpretacion de Resultados, se presenta el
procesamiento, andlisis e interpretacion de resultados, en base a la entrevista y encuesta, en la que

se incluye la discusiény comprobacion de la idea a defender.

CAPITULO V: consiste en el marco propositivo, en el cual se desarrollg el trabajo investigativo,
que trata acerca del disefio de un sistema de costos por érdenes de produccion, el mismo que
contiene bases para contribuir a controlar los elementos del costo tales como, materia prima, mano
de obray costos indirectos de fabricacién, con la finalidad de calcular el costo de producciéony
posteriormente la determinacion del margen de beneficio y precio de venta del producto; como
también el aportar a la productividad y competitividad de la empresa.



CAPITULO I

1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

11 Planteamiento del Problema

Como lo sefiala la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura FAO
(2021). La produccion global de leche y productos lacteos incrementara 1% sobre el afio pasado,
alcanzando 937 millones de toneladas, de las cuales 544,1 millones de toneladas, sobrepasando la
produccion de queso, este indice marcaria, aunque positiva, la quinta desaceleracion anual
consecutiva, sin embargo, los costos de produccion aun se convierten en limitantes para el

crecimiento de los mercados, debido a que se consideran costos empiricos.

En el mismo sentido, segun la Federacion Panamericana de Lecheria FEPALE (2021); menciona:

En la region de América Latina, la produccion y el consumo de lacteos tienen un rol muy
importante en la economia y la alimentacion, ya que constituye un componente accesible y
economico de la dieta de las poblaciones, y con un fuerte arraigo en las culturas locales. En la
ultima década, la produccion de la leche en América Latina crecio a tasas més elevadas que en otras
regiones (p. 2).

Igualmente, segin el Ministerio de Industriasy Productividad Mip, (2022), menciona lo siguiente:

En Ecuador se producen cerca de 6,15 millones de litros diarios de leche cruda, lo que representa
alrededor de un 4% del PIB agroalimentario dentro del pais. Segin datos tomados por el SRI
(Servicio de Rentas Internas), el sector lacteo tuvo un crecimiento de 10,92%, lo que representa que
el pais genera alrededor de 1400 millones de dolares al afio. Este producto es producido por
aproximadamente 299000 productores de leche donde un 80% representa a granjas pequefias o
familiares, mientras que la diferencia son granjas entre medianas y grandes. Para que la leche llegue
a los consumidores con niveles altos de calidad, se realiza inversiones elevadas tanto para el

cuidado de las vacas como para las tecnologias que son utilizadas para conservar el producto.

Con la entrevista previamente realizada al representante legal, y la persona encargada de llevar la
contabilidad en la empresa Proalim, se identificd que el problema mas relevante esta relacionado
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con la falta de un sistema de costos por 6rdenes de produccion (SCOP) de forma técnica y
adecuada, pues parten del conocimiento empirico, es decir, de la experiencia que ha adquirido el
propietario. Lo que provoca que no se pueda llevar a cabo una produccion pertinente, debido a que
no se obtiene la informacion suficiente y relevante para controlar los costos de la empresa de

manera que se pierden tiempoy recursos, encontrandose entre otros problemas los siguientes:

o Falta de control y manejo de las materias primas para llevara cabo el proceso productivo

o Ausencia de controles en la mano de obra (MO) al momentode que estan elaborando los
productos a las 6rdenes de produccion, puesto que no se controla el tiempo de servicio que
implicaria desperdicio de recursos econémicos.

° No existe un registro y clasificacion adecuada de gastos de produccién y gastos de consumo
familiar.

o Desconocimiento técnico de margen de beneficio

o Desconocimiento técnico de la Fijacion de venta

1.1.1 Formulaciondel Problema

¢ Como un SCOP disefiado para la empresa PROALIM, influye en la determinacién del costo de

produccién para un adecuado céalculo de margen de beneficio y correcta fijacion de precio de venta?

1.1.2 Sistematizacién del Problema

¢Existe el control y manejo de la materia prima (MP) parael envio de produccion?

¢Se determina el control en la MO al momento de que estan elaborando los productos a las distintas
ordenes de produccion, puesto que no se controlael tiempo de servicio que implicaria desperdicio
de recursos economicos?

¢ Se presenta unregistro y clasificacion adecuada de gastos de produccién y gastos de consumo

familiar?



12 Objetivos

121 Objetivo General

Disefiar un SCOP para la Empresa Proalim canton Riobamba, provincia de Chimborazo, y su
influencia en la determinacion del costo de produccion, paraunadecuado calculo de margen de
beneficio y correcta fijacion de precio de venta.

12.2 Obijetivos Especificos

o Sustentar tedricamente el manejo del SCOP por medio de una revision bibliografica
especializada referentes a los costos, que permitan la sustentacién del trabajo investigativo.

o Estructurar el marco metodoldgico mediante la utilizacion de métodos, técnicas y
herramientas de investigacion, direccionadas a la obtencion de informacion pertinente,
suficiente, relevante y competente, contribuyendo a que los resultados obtenidos sean los més
reales.

o Elaborar el SCOP, por medio del analisis y control técnico del proceso de produccidn, para la

determinacion eficiente del costo total y unitario del producto.

13 Justificacion

1.3.1 Justificacion Tedrica

La presente investigacion utilizé el referencial tedrico existente sobre el SCOP, contenido en
bibliografiaespecializaday actualizada, de diferentes autores y tratadistas; la mismaque sea parte
activa de consulta paraempresas del sector que se encuentran en problematicas similares; o, como

fuente de ayuda para los estudiantes del area que se enfocan en objetivos paralelos.

1.3.2  Justificacion Metodoldgica

Esta investigacion utiliza una metodologia completa y fundamentada, que permite la recopilacion
de los datos de modo que la informacién que se obtiene como resultado sea consistente, suficiente,
pertinente y relevante, de este modo es posible alcanzar resultados objetivos y cercanos a la

realidad.



1.3.3 Justificacion Practica

La investigacidn pretende exponer un sistema de costos personalizado conforme las necesidades de
la empresa Proalim canton Riobamba, provincia de Chimborazo, evitando que siga costeando de
manera incorrecta cadauno de sus productos, sin considerar la aplicacion detécnicas, métodos y
procedimientos, asi como el adecuado calculo de los tres elementos del costo, y el adecuado registro
contable. Dicho SCOP, tiene como objetivo analizar la empresa de forma interna, en la que se

determine el costo de produccion y de esta manera tomar decisiones que ayuden a crecer.

14 Idea a Defender

El disefio de un SCOP parala Empresa Proalim ubicada en Riobamba, provinciade Chimborazo,

permite un adecuado calculo de margen de beneficioy correcta fijacion de precio de venta.



CAPITULO 11

2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Para el presente trabajo de investigacion, se ha tomado de referencia temas de investigaciones

similares anteriores ya desarrollados. En este sentido segun, Guzfiay (2019) determina que:

El disefio de costos por érdenes de produccion le hapermitido a laempresala estructuracion del
precio de venta y margen de utilidad, en la que se establecieron documentos contables que le
ayudaron al contador a obtener un registro razonable de los costos y gastos de produccién, ademas
de competir en el mercado y maximizar los clientes (p.88).

De igual forma para, Buenafio (2020), determina que “Los CIF no son correctamente clasificados
tanto en fijos como variables, por lo que son confundidos con gastos, es por ello que laempresa ha
considerado un costo directo”. (p.36); Finalmente en la misma linea de pensamiento Cuenca (2022),

determina que:

Los costos se determinaban de maneraempirica, en la que se desarrollaba el control de MP por
medio de anotaciones en cuademos, ademas de la inexistencia de tarjetas de control de la MO,
considerando ademas que para los CIF no se consideraban las depreciaciones como también la falta
de hoja de costos (p.104).

Se considera entonces la importancia del establecimiento de costos por érdenes de produccion
porque influye en la correcta y adecuado manejo y control de los elementos del costo de

produccion, asi como el margen de beneficiosy precio de venta.
2.2 Referencias Teoricas
Disefiar un SCOP para la Empresa Proalim canton Riobamba, provincia de Chimborazo, y su

influencia en la determinacion del costo de produccion, paraun adecuado calculo de margen de
beneficio y correcta fijacion de precio de venta.



221 Disefo

Segln Gestidn (2022) define como “Arte de proyectar, coordinar y organizar una serie de elementos
con el fin de comunicar mensajes especificos. Es un proceso de creaciony planificacién creativa
que se aplica en diferentes ambitos: ingenieria, industria, arquitecturao comunicacion”, de la misma

manera para Adrian, (2020), menciona que:

Es el resultado final de un proceso, cuyo objetivo es buscar una solucién idénea a cierta
problemaética particular, pero tratando en lo posible de ser practico y a la vez estético en lo que se
hace. Para poder llevara cabo un buen disefio es necesario la aplicacion de distintos métodos y
técnicas de modo tal que pueda quedar plasmado bien sea en bosquejos, dibujos, bocetos o
esquemas lo que se quiere lograr para asi poder llegar a su produccién y de este modo lograr la
aparienciamas idéneay emblematica posible.

Por lo que, el disefio es una sucesion que se basa en una secuencia de acciones que consta de
diferentes etapas hasta llegar al final, a través de una requerida aplicacion de métodos y técnicas en
la que refleje lo que se ha requerido cumplir.

222 Sistema

Conforme lo sefiala Homgren et al. (2010) citado en Cuadrado et al., (2022), un sistema:

Comprende un conjunto de métodos, procedimientos y unaserie de controles para gestionar de
manera eficiente la informacidn, se puede decir que la importancia de acoplar un sistema de costos
a cualquier actividad econémica independientemente de su tamafio es una herramienta importante

para la toma de decisiones en las pequefas y medianas empresas (p. 34).

Asimismo, Segun el Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico RAE, (2014) menciona que es
“Un conjunto de reglas o principios sobre una materia racionalmente enlazados entre si”’; del mismo
modo, para Bembibre (2008), considera que es “Grupo de elementos o partes independientes que se
conectan entre si de manera ordenada, de modo que juntos compongan unaestructura funcional”.
De este modo, un sistema se consideracomo unaagrupacion de elementos que unidos permiten

lograr un objetivo.



2.2.3 Costo

Morales, Smeke & Huerta (2018) mencionan que: el costo es “cualquier erogacion o salida de
efectivo que realiza la empresa para obtener un bien o servicio del cual se espera un beneficio
futuro”. (p. 30); no obstante, para Garrido, Merino, & Colcha (2018) determinan que “Se llama costo
de un articulo a la suma de todos los desembolsos o erogaciones efectuados en la adquisicion de los
materiales que consumen en la produccion de determinado producto”. (p.9); por tanto, el costo se
considera una inversion con el objetivo de obtener un beneficio de la venta del producto en el

futuro.

2.2.3.1 Importancia

Para Montes de Oca (2021) considera que “a travésde la claridad en los costos para los negocios, tu
puedes saber como es tu negocio, c6mo avanza, cual es el camino seguro segun la estrategia que

quieres seguir seguin, como quieres avanzar”, por otro lado, Liceses, (2022) refiere que:

Mediante los costos se logra determinar el margen de utilidad de la empresa y, por ende, se conocen
los resultados reales de la operacion de la entidad. En ese sentido, los costos se convierten en una

herramienta indispensable para evaluar la organizacién como un todo.

En cuanto, la relevancia del costo permite conocer informacién necesaria para la toma de decisiones

de acuerdo a la eficiencia y eficaciadel negocio.

2.2.3.2 Clasificaciéon de los costos

Como lo menciona Ramirez (2018), los costos pueden clasificarse de diversas maneras, y esta
diversidad de enfoques nos permite comprender mejor su papel en la gestion empresarial. Primero,
segun la funcion en la que se incurren, podemos distinguir los costos de produccion, aquellos
relacionados directamente con la fabricacion de bienes; los costos de distribucion o venta,
relacionados con la comercializacion y distribucion de productos; los costos de administracion, que
engloban los gastos generales de la empresa; y los costos de financiamiento, vinculados a la
obtencion de recursos financieros. Ademas, los costos se pueden categorizar segun su identificacion
con una actividad, departamento o producto, siendo costos directos aquellos atribuibles de manera
especifica a un producto o actividad, y costos indirectos que no pueden asignarse de forma directa.
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Asimismo, los costos pueden variar en funcion del tiempoen que se calculan, dividiéndose en
costos historicos, que reflejan registros pasados, y costos predeterminados, estimaciones basadas en
proyecciones futuras. En cuanto al tiempo en que se cargan a los ingresos, existen costos del
periodo, que se aplican en un lapso determinado, y costos del producto, relacionados directamente

con la fabricacion (Ramirez, 2018).

La capacidad de controlar un costo puede ser otro criterio de clasificacion, con costos controlables,
que pueden ser gestionados y reducidos mediante acciones especificas, y costos no controlables,
que dependen de factores externos inmodificables. Ademas, los costos se pueden distinguir segin
su comportamiento, siendo costos variables, que cambian en proporcién a la produccidn, y costos
fijos, que permanecen constantes. También, existen costos semivariables o semifijos, que combinan
caracteristicas de ambos (Ramirez, 2018).

La relevanciaen latoma de decisiones esotro aspecto crucial, donde los costos relevantesinfluyen
en las elecciones de gestion, mientras que los costos irrelevantes no tienen impacto en dichas
decisiones. Por otro lado, los costos pueden clasificarse segin el tipo de sacrificio en el que se ha
incurrido, diferenciando entre costos desembolsables, que implican un gasto real y tangible; costos
de oportunidad, que representan lo que se deja de ganar al tomar una decisién particular; y costos

virtuales, que son tedricosy no involucran desembolso (Ramirez, 2018).

Ademas, los costos pueden ser evaluados en funcion de su relacion con uncambioen laactividad,
destacando costos sumergidos, que no pueden recuperarsey se deben a inversiones pasadas, y
costos diferenciales, que varian con los cambiosen la actividad. También, se pueden considerar los
costos evitables, que pueden eliminarse con una decision de gestion, y los costos inevitables, que no

pueden evitarse independientemente de las elecciones (Ramirez, 2018).

Finalmente, en términos de calidad, los costos de fallas internas se relacionan con problemas
detectados dentro de la empresa, mientras que los costos de fallasexternas involucran problemas
percibidos por los clientes. Ademas, la evaluacidn de costos buscaevaluar y mejorar la calidad, y
los costos de prevencidn se relacionan con actividades para evitar problemas de calidad en primer
lugar. Estas diversas clasificaciones nos ofrecen un panorama completo para comprender y

gestionar eficazmente los costos en una organizacion (Ramirez, 2018).

De la misma manera, Manobanba (2022), menciona que:
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Existen numerosos tipos de gastosa los que una compafiia se enfrenta. Es fundamental poseer una
comprension clara de cadauno deellos y, en especial, tomar precauciones al analizarlos para evitar
sorpresas desagradables al final del mes. La categorizacion de los gastos se presentade la siguiente
manera:

1.  Costes fijos: estos son costos que permanecen constantes en el tiempo, lo que significa que su
cuantia no variard, independientemente de los cambiosen el nivel de produccion o en los
recursos empleados.

2. Costes variables: en contraste, estos gastos fluctian en consonancia con el nivel de
produccién, aumentando a medida que este Gltimo se incrementa.

Costes a corto plazo: se trata de costos que surgen en un periodo inferior a un afio.

Costes a largo plazo: este tipo de costos se generan en un periodo que supera un afio.

Costes indirectos: a diferenciade los costos directos que se pueden asignar directamente a
productos especificos, estos costos no pueden atribuirse de formadirecta a los productos de la
empresa. En su lugar, se requiere la aplicacién de algin método de distribucion para
repercutirlos en el precio final de venta.

Se comprende, por lo tanto, que esta clasificacion abarca los tipos de costos mas utilizados por
varios autores, que incluyen los gastos invariables, los gastos variables, los gastos a corto plazo, los
gastos a largo plazo y los gastos indirectos, y estos son aplicables en cualquier sistema de
contabilidad de costos.

2.2.3.3 Elementos del Costo

El anélisis minucioso de los componentes de los gastos de fabricacién resulta crucial, ya que
posibilitara identificar ciertos indicadores de gestion con el proposito de optimizar la utilizacion de

los recursos de produccidn, de esta forma para Véliz (2022), expresa:

La Materia Prima Directa (MPD)

Constituye el insumo esencial sometido a procesos de transformacion de forma o de fondo con el
fin de obtener un producto terminado o semielaborado. Se caracteriza por ser facilmente
identificable y cuantificable en el producto elaborado. Ejemplos: Madera utilizadaen la fabricacién
de muebles (p.68).
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Mano de Obra Directa (MOD)

La MO, un componente esencial en el proceso de convertir la materia prima en productos
terminados, abarca los gastos asociados a sueldos, salarios y beneficios de los empleados de la
empresa en la plantade produccion, junto con las correspondientes obligaciones derivadas, y este
conjunto de gastos constituye el costo de la mano de obra. Es fundamental realizar una clasificacion
apropiada de este costo.

Costos Indirectos de Fabricacion (CIF)

Se considera uno de los tres elementos que conforman el costo total del bien concluido, y es
indispensable para la fabricacion de los productos y serefierealos costos tales como servicios
publicos (agua, luzy teléfonos), arrendamientosy equipos, etc. (p.69).

De la misma manera, los elementos que conforman el costo de producir un bien segin Arredondo
Gonzalez (2015)

Materia Prima (MP)

Es la que se identifica plenamente en la elaboracion de un articulo y representael costo principal de
materiales en la fabricacién del producto. Los materiales adquiridos y almacenados, se convierten
en costo cuando son utilizados en el proceso productivo. La MP se puede contar, medir o pesar en
forma unitaria de produccién, como, por ejemplo: la madera utilizada en la fabricacioén de un
pupitre, la cantidad de harina utilizada para hornear un pastel, la cantidad de uvas para producir

vino tinto, etc.

Mano de Obra (MO)

Representael personal que interviene en el proceso productivo, sin el cual, por muy automatizada
que pudiera estar una industria, seriaimposible la transformacién de la MP. Son los pagos que se
hacen a las personas que estan relacionadas directamente con la fabricacion del producto, como el
sueldo de quienes pegan la suelaa los zapatos, le ponen el cierre a los pantalones, preparan la masa
en una panaderia 0 ensamblan partes de un automovil.
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Costos Indirectos de Produccion

Representael tercer componente del costo de produccion, siendo aquellos que intervienen en la
elaboracion del producto pero que no se pueden identificar de maneraprecisa o directa con este,

tratandose ya sea de una orden de produccion o en un proceso productivo.

Esto quiere decir, qué aun formando parte del costo de produccién, no pueden determinarse con
exactitud qué cantidad de esos gastos intervienenen la fabricacidén del producto, entre los més
comunes estan: depreciacion de la maquinaria utilizadaen la fébrica, energia eléctrica utilizada,

sueldo de supervisores (mano de obra indirecta), materia primaindirecta (MPI), etc. (p. 37).

De tal manera los elementos del costo comprenden la MP, estimadacomo directa o indirecta en
funcion a su identificacion y cuantificacion, MO clasificada en directa e indirecta y los costos
indirectos de fabricacion.

2.2.3.4 Diferencia entre costos y gasto

Segln Ramirez (2018) la diferencia elemental consiste:

El término costo se aplica con mayor frecuenciaa las erogaciones relacionadascon la produccion
(MP, MO y gastos indirectos de fabricacion), mientras que el término gasto se vincula con aquellas
ligadas a las actividades de administracion, venta y financiamiento (intereses).

Costos

El costo son los egresos de una empresaen post de las prestaciones de servicios o la produccion y
fabricacion de articulos.

El costo es la inversién obligatoria para la produccidn de tus productos, es el dinero que se invierte

para poder fabricar los productos, por tanto, genera un retorno de dinero.

Gastos
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El gasto por su parte es el desembolso de la empresa para llevar a cabo sus actividades habituales,
como lo son los pagosde servicios de la oficina: luz, gas y teléfono.

El gasto es el egreso de los fondos para poder llevar a cabo tu actividad, paraque laempresapueda
funcionar, son los gastos que se necesitan realizar para poder desarrollar las labores cotidianas.

Asimismo, para Huerta, Smeke & Morales (2018) expresan “Se define el costo como cualquier
erogacion o salida de efectivo que realiza la empresa para obtener un bien o servicio del cual se
espera un beneficio futuro” (p.30). Entendiéndose entonces al costo como un desembolso o devengo
de cualquier partida que tiene como objetivo cumplir la fabricacion de un bien o la prestacion de un
servicio, mientras que, un gasto es un desembolso que estdn destinados a cubrir aspectos

administrativos u operativos dentro de la empresa.

224 Sistema de Costos

En el &mbito de la produccion, se comprende como un conjunto de registros financieros y métodos
de célculo que posibilitan la determinacion de los costos individuales de produccion, con el
propdsito de respaldar los procesos de supervision, evaluaciény la toma de decisiones vinculados a
las operaciones de fabricacion o prestacion de servicios. Por otra parte, estas actividades también
funcionan como un resumen de lo que ocurre en los ciclos de produccién, simplificando la tarea de
convertir esas actividades en términos monetarios. De igual forma, estas actividades reflejan el
valor de un producto o servicio en términos individuales, tomando en cuenta launidad de medida
apropiada, que puede ser una unidad, un par, unapieza, un litro o una caja, permitiendo su adecuada

evaluacion (Alvarado, 2016).

Mientras tanto Cérdenas (2016) sefiala que el sistema de costos es un conjunto de pautas, métodos y
técnicas que nos orientan sobre la maneraen que los costos se asignan a los productos fabricados, se
controlan los nivelesde inventarioy se establecen los valores de produccion. Aunado a lo anterior,
los sistemas de gastos representan una combinacion de enfoques, directrices y métodos que
supervisan la elaboracion, calculo y evaluacion de los costos, ademas del registro de los
desembolsos relacionados con una 0 maltiples actividades de produccion.
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2.2.4.1 Objetivo

Para Casanova et al. (2021) considera que:

Los sistemas de costos siempre se los ha focalizado en un objetivo basico, el cual es la
determinacion de costos del bien o servicio y establecer una utilidad generando un precio de venta
al publico, pero esto en la actualidad ya no genera una ventaja dentro del mercado, por lo que
surgen nuevos métodos que facilitan la informacion para toma de decisiones mejorando la
competitividad. El desarrollo de las empresas en un mercado globalizado, con competencia
acelerada y el continuo avance tecnoldgico en actividades productivas, ha originado que los

sistemas de producciony control evolucionen paramejorar y poder mantenerse en el mercado
(p-303).

Mientras que Cayllahua (2022) determina que:

Un sistema de costo nos permite determinar los costos de cada lote que se haya producido y a su
vez los costos unitarios de estos. En cada proceso que nuestra MP pasa hasta la obtencién de un
producto final, se van adicionando los costos que se estén incurriendo en dicho proceso. Para iniciar

una produccion por lote, siempre se empieza mediante unaorden de produccion (p.24).

De este modo, un sistemade costos se inclina basicamente en el costo de unbien o servicio en el
que se toman en cuenta los costos de cada proceso en el que se genera n precio de venta enfocados
en la rentabilidad.

2.2.4.2 Importancia

De acuerdo con GOmez (2011) determina que:

La importancia de implementar un sistema de costos radica en controlar los insumos destinados a la
produccién, ademas el sistema permite determinar el costo o sacrificio econdmico en el que incurre

la empresa para fabricar un producto, el cual permite fijar precios de venta ajustados a las

condiciones reales. Por otra parte, un sistema de contabilidad de costos suministra a la gerencia
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informacion valiosa para tomar decisiones, en funcién de redireccionar la empresa o fijar estrategias
de productividad y competitividad que permitan asegurar factores de éxito en estos negocios.

Asi mismo Martinez & Bufete (2018) “La importancia de llevar un buen sistema de costes. Podria ser
que tus costes hagan poco competitiva la venta de un producto o productos, por ello, determinar
cual es el problema que obstaculiza su rentabilidad sera esencial”. Del mismo modo la importancia
de un sistema de costos permite controlar los insumos que se desarrollan en el transcurso de la

produccién que permita obtener una adecuada rentabilidad.

2.2.4.3 Clasificacion de los sistemas de costos

Como indica Gerencie (2022) refiere que:

Los sistemas de costos pueden ser categorizados de acuerdo a la gestion de los costos fijos, la
estructura de concentracion de los costos y el método de céalculo. A continuacidn, presentamos las
diversas clasificaciones basadas en el tipo de costos y sistemas utilizados:

a) Sistemas de costos seguin el manejo de costos fijos:

Dentro de los sistemas de costos segun el tratamiento de costos fijos, se encuentran dos enfoques
principales: sistemas de costos por absorcion y sistemas de costos variables.

En el sistema de costos por absorcidn, todos los costos de produccion se incorporan en el costo del
producto. Los costos que no tienen relacion con la fabricacion se excluyen en este sistema. La
distincion clave radica en comprender la diferencia entre los costos de fabricaciony los que no

estan relacionados con la produccién.

En cambio, en el sistemade costos variables, los costos de produccion se asignan a los productos
manufacturados, y la distincién principal se establece entre costos fijosy costos variables. Los
costos variables aumentan en proporcion directa a la produccion, mientras que los costos fijos

permanecen invariables independientemente del volumen de produccion.

b) Sistemas de costos segun la estructura de concentracion de costos:
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Los sistemas de costosen funcion de la concentracion de costos pueden ser clasificados como
costos por 6rdenesy costos por procesos. Los costos por 6rdenes son empleados cuando sereciben
pedidos especificos de clientes, mientras que los costos por procesos se aplican en la produccion
repetitiva y diversificada, aunque los productos sean uniformes entre si.

c) Sistemas de costos seguin el método de calculo:

En cuanto al sistemade costos segin el método de calculo, existen los sistemas de costos historicos
o resultantes y los sistemas de costos predeterminados. Los sistemas de costos historicos implican
que los costos se registran después de su consumoy se calculan en funcién delos insumos reales
utilizados. Entre los sistemas historicos, se pueden identificar costos por 6rdenes de produccion, por
clases, por procesos y por operaciones.

Por otro lado, en los sistemas de costos predeterminados, los costos se calculan en base a
estimaciones de consumo. Esta categoria se divide en costos estimados o presupuestados y costos
estdndar. Los costos estimados son aplicados solo en operaciones por 6rdenes y se basan en
experiencias previas. El propdsito principal es establecer precios de venta.

En cambio, Garrido et al., (2019) indican que se puede clasificar segun la naturaleza de las
operaciones de produccion, incluyendo los costos por 6rdenesde produccidn, que se dividen en
ordenes especificas o lotes, por clases de producciény de montaje, y los costos por procesos de
produccidn, que pueden ser de transformacion o conversiony de transferencia, ademas de los costos

mixtos.

Otra perspectiva es la clasificacion basadaen el método de calculo, que diferencia entre costos
reales o histdricos y costos predeterminados o calculados, incluyendo costos estimados y estand ar.
También, los costos pueden categorizarse segin el tiempo de su determinacion, abarcando costos

diarios, semanales, mensuales, trimestrales, semestrales, anuales, entre otros.

La funciondentrode la empresaes otra consideracion importante, con costos de produccién o
fabricacion, costos de ventas y costos de administracion, que en algunos casos se denominan gastos.
El comportamiento en el volumen de produccion es una clasificacion clave, diferenciando entre

costos fijos, costos variables y costos semifijos o semivariables.
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La identificacién con el producto distingue entre costos directos e indirectos, mientras que la
inclusion en el inventario puede ser de costeo total o de absorciony de costeo variable o directo.
Por Gltimo, la naturaleza de las operaciones de produccién puede dividirse en dos sistemas
fundamentales: por 6rdenes de producciény por procesos de produccion. En el primer caso, los
costos se acumulan de acuerdo con las érdenes de produccion, que pueden subdividirse en costos
por clases de productos, lotesde produccion y costos por montaje. En el segundo sistema, los costos
se determinan por periodosy se emplean en la produccion continua de articulos homogeneos, como
en la fabricacion de cemento, petrdleo o alimentos. La importancia de estas categoriasradica en su
utilidad para comprender y administrar de manera eficiente los costos en una empresa. Es
fundamental destacar que, en funcion del sistema de costos que la organizacion emplee, los

desembolsos relacionados con ventas y administracion pueden clasificarse como gastos (Garridoet al.
2019).

225 Sistema de costos por 6rdenes de produccion (SCOP)

Para Pacheco (2019), manifiesta que:

Las empresas industriales se encargan de convertir material en un producto terminado, con el fin de
ser comercializado, es decir, dicho proceso tendré que estar basado en técnica de costeo total o
absorbente, reflejados de esta manera en los estados financieros de la empresa los cuales deben de
estar bajo las Normas Internacionales de Informacion Financiera, que es la normatividad contable

vigente.

Mientras que Cérdenas, Guaman, Siguenza & Segarra (2020), consideran que:

El costo por 6rdenes de produccién incluye ordenes especiales de clientes que cubren los
requerimientos especiales de cada orden con caracteristicas o especificaciones especificas. Ademas,
este sistema de costos cuando existe un reducido volumen de produccion no justifica una

produccidn en serie (p.3).
Por lo tanto, el sistema es considerado como el registro ordenado de las transacciones financieras

las cuales han sido previamente clasificadas con el objetivo de expresar informacidn razonable y

facil de interpretar por parte de los interesados.
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2.2.5.1 Importancia del SCOP

Segin Gomez (2013), dicho sistema:

Se identifica distinguiendo sus costos incurridos, adquisicionde MPy MO en el que incluye un
numero de orden de trabajo, en el que a cadaorden se le aplican CIF, esdecir en base a una tasa
predeterminada, inclinando su importancia en el que el sistema determine la ganancia y pérdida
para cada orden de trabajo y costo unitario.

Por otro lado, Euroinnova (s.f.) menciona que:

Se puede conocer las necesidades de los clientes potenciales y asi crear productos esencialmente
adecuados a sus necesidades. El gerente de contabilidad es responsable de monitorear los procesos
relacionados con la necesaria planificacion de utilidades, administracion de costosy determinacion
de precios de venta. El primer sistema preliminar de estimacion de costos se basa en estimaciones
basadas en la experiencia pasaday las condiciones de produccién especificadas para procesar el
producto. Otro sistema estdndar de precio unitario se realiza después de un célculo con base
cientifica de cada elemento del producto para determinar cuanto debe costarle el producto al cliente.

Por esto, al trabajar con este sistema se conoce la inversion que realiza para la produccion de bienes
en cierto periodo, en el que al terminar cada orden de trabajo se conoce el costo incurrido total y
unidad elaborada.

2.2.5.2 Objetivo del SCOP

Como plantea Alvarado (2010) menciona que los propositos principales de los costos son:

o Establecer el valor de losinventarios de productos en procesos y terminados a valores de
forma unitaria y general para poder preparar estados financieros.

o Determinar el valor de productos vendidos para calcular la utilidad o pérdida para un periodo
correspondiente y asi generar el estado de resultados.

. Proporcionar a la gestion de una herramienta eficaz para la adecuada planificacion
sistematica en relacion con los costos de produccién (p.32).

Sin embargo, para Calle (2011) determina que los objetivos son los siguientes:

18



o Calcular el costo de produccién de cada orden o producto fabricado registrando los tres
elementosen las hojas de costos.

o Mantener informacion exactamente l6gicasobre el proceso de produccion de cada producto.
Asi, en este sistema es posible controlar en todo momento el proceso de produccion, que
puede ser interrumpido sin dafiar el producto.

o Mantener el control de la produccion atn después de su finalizacion para reducir el costo de

desarrollar nuevos lotes de trabajo o nuevos productos (p.20).

Por lo cual, el objetivo se inclina por establecer los costos que intervienen en cada proceso

productivo, de manera que se asigneny establezcan correctamente un adecuado precio de venta.

2.25.3 Caracteristicasdel SCOP

Para Guarnizo & Cardenas (2020) las principales caracteristicas del SCOP incluyen la produccion
sigue a la recepcidn de pedidos de los clientes, es decir, se fabricadespuésde recibir un pedido; las
ordenes de trabajo estan numeradas para facilitar la identificacion de los elementos de costo en las
hojas de costo; los Costos Indirectos de Fabricacion (CIF) tienden a ser reducidos, ya que se utilizan
mas costos directos; y los costos unitarios se calculan una vez que se completa la orden de trabajo.

En contraste, Correa y Cunalata (2020) resaltan caracteristicas de relevancia que incluyen: una
especial atencion a la diferenciacidn entre costos directos e indirectos; la emision de drdenes
detalladas y el sequimiento de los costos asociados a cada produccion; la asignacionde los costos
indirectos a la cuenta "Costos Indirectos de Fabricacion"; y la asignacion de los costos directos a la

cuenta "Productos en Proceso”, registrandolos detalladamente en la hoja de costos.

De tal manera que la caracteristicamas relevante recae en que cada elemento del costo para cada

orden de produccion sea estaterminada o proceso de transformacion.

2.2.5.4 Tratamiento de la materiaprimaen el sistema de costeo por 6rdenes de produccion

Segun Vallejos & Chiliquinga, (2017), menciona que el control de materiales comprende de cinco

fases que son:
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a. Planeamiento de la produccion: Se encarga de analizar las necesidades de materiales y
recomendar su compra.

b.  Comprade materiales. Posterior de recibir la solicitud de compra, se realiza las cotizaciones
con proveedores para asi elegir la mejor oferta, y se procede a elaborar las érdenes de
compra, se recibey verifica las facturas de compra y se enviaal departamento contable.

C. Recepcion e inspeccion. Los materiales comprados se deben verificar en cantidad, peso,
calidad y en general que cumpla las especificaciones, se ordenael traslado al almacén, y se
envian las copias de las guiasal almacény el departamento de compras.

d. Almacenamiento y devoluciones. Recibe los materiales, verificaen cantidad, peso, calidad,
etc.; y procede a firmar la documentacion de recepcidon de material, posterior ubica los
materiales en los sitiosadecuados, para entregarlosa los departamentos que lo requieren,
lleva un registro de entrada y salida de materiales y prepara informes para el departamento de
costos, devuelve materiales que no esténacordesa la calidad, recibe material devuelto de
producciény mantiene un inventario permanente de los mismos.

e. Contabilizacion de los materiales. De los procesos de compra, uso y procedimientos
especificos (p. 66).

Por otra parte, Cardenas (2016) sefiala que, para gestionar el control de la materia prima, la
produccién en cursoy los productos terminados, se empleara el enfoque de inventarios continuos,
ya sea mediante la metodologia de costos relacionados con 6rdenes de produccién o procesos de
produccion. En este contexto, el manejo de la materia prima implica seguir cinco etapas, que
abarcan la planificacion de la produccidn, la adquisicion de materiales, la recepciény la inspeccion,

el almacenamientoy posibles devoluciones, asi como el registro de los insumos.

226 Costode Produccién

Para, Wise (2023) menciona que: “Son los gastos incurridos durante la generacion de bienes o
servicios. Estos costos pueden incluir la MP, mano de obra directa y otros gastos generales”. En
cuanto, Alban (2015), dice:

La empresa genera costos cuando compra bienes en insumos necesarios para el proceso productivo,
contratando MO calificaday no calificada, o realiza contrato por obraparatalleres similares. De
igual forma la utilizacion de maquinariay equipos, el inmueble donde funciona la empresa, es decir
todos estos elementos pueden ser propios o arrendados y por lo tanto requieren de salidas de dinero.
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Expresado de otra manera, en términos de valor se transforman en costo de produccion, necesarios
para elaborar el articulo o producto, que al ser vendidos se transforman en ingresos que luego de
restar sus costosy gastos, se obtiene la utilidad o pérdida del periodo, resultados que pueden incidir
de forma positiva o negativa en el patrimonio de la microempresa (p.4).

Esto significa que los costos de manufactura deben calcularse en funcion de las compras que
inciden directamente en el proceso de produccion, y llevar a cabo los calculos correspondientes en
relacion a los gastos indirectos que influyen en la transformacion de una produccién particular. El

objetivo es que el costo calculado refleje con precision el costo total de la produccién.

2.2.6.1 Elementos

Para el Instituto Europeo de Posgrado, (2018) los principaleselementosque suponen gastos en el

proceso productivo:

1. Materia Prima (MP)

Estos son los materiales empleados en la creacion de un articulo y se transforman durante la
produccidn para dar lugar al producto final. Estos constituyen parte de los costos variables, o que
significa que a medida que se aumenta la produccidn, se requiere mas material.

2. Mano de Obra (MO)

Se refiere a los gastos relacionados con el trabajo humano involucrado en el proceso productivo.
Existen costos variables de MO, que aumentan con la produccion, y costos indirectos, que
involucran personal que no depende directamente de la cantidad producida, como directores o

responsables de calidad.
3. Costos Indirectos de Fabricacion (CIF)
Estos costos son esenciales para la produccion, aunque no se asignan directamente al producto. Un

ejemplo coman es el alquiler de la fébrica, un gasto que no se puede atribuir directamente al costo
de produccién del producto.
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2.2.6.2 Tratamiento de los elementos del costo dentro del Sistema de Ordenes de Produccién

La apropiada distribucién de los gastos relacionados con cada uno de los componentes del costo
debe llevarse a cabo de manera puntual y con datos precisos, con el proposito de determinar con
exactitud el costo total real de la produccién particular. Para lograrlo, comenzaremos por abordar
los siguientes elementos: Materia Prima Directa (MPD), Mano de Obra Directa (MOD), y Costos

Indirectos de Fabricacion (CIF).

De acuerdo con Rojas (2015) menciona que:

Para obtener un articulo terminado se requieren tres tipos de insumos: el primero es la MP principal,
la cual sera transformada con la aplicacion de trabajo directo, representado en el renglon de MO,
también conocido como sueldos y salarios directos, asi como el uso de instalaciones e insumos para

la fabricacion, cuyos costos estan en la cuenta llamada gastos de fabricacion o gastos indirectos (p.
20).

En la misma linea de pensamiento, para Alvarado (2016) la estructura del costo de produccion
consideratres factores fundamentales:

Materia prima directa (MPD). Material necesario e inventariable en la elaboracion de un producto o

un servicio.

1. Mano de obradirecta (MOD). Esfuerzo humano necesario para transformar la MP en un
producto o servicio.
2. Costos indirectos (Cl). Desembolsos necesarios para que la produccion tenga lugar.

Los costos indirectos se subclasifican en:
o Materia prima indirecta (MPI). Materiales que no forman parte del producto o servicio, pero
que son necesarios.

o Mano de obraindirecta (MPI). Esfuerzo humano que coadyuvaen el proceso de produccion,

pero que no participaen formadirecta en la transformacion de la materia prima directa.
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o Gastos indirectos de fabricacion (GIF). Erogaciones que realiza la empresa para mantener su
infraestructura e implementar el proceso productivo (p. 66).

De tal forma, los elementos que intervienen en el costo de produccién son los suministros y

materiales directos, los obreros directos (MOD), y aquellos considerados indirectos (CIF).

2.2.6.3 Tratamiento de la MP segtn el Sistema de Ordenes de Produccion

Segun la definicion de Zapata (2007), los recursos fisicos mencionados son considerados como
materia prima, y estos abarcan todos los bienes, yasea que se encuentren en su estado natural o
hayan experimentado algun tipo de modificacion previa, destinados a la produccionde un articulo
que sera significativamente diferente de los materiales utilizados. En consecuencia, la materia prima

se refiere a todos los elementos concretos que se emplean en la transformacion de bienes.

Es asi que Rincdn, C. et al. (2010), nos expresa que:

MPD: son aquellos que muestran una relacion directaen el proceso de produccion ya sea por la
facil asignacion o lo relevante de su valor.

MPI: son los materiales que no tienen una relacion directa con el proceso de produccién o es
compleja su asignacion a cada unidad de producto a ello se le conoce como MPI (p.35).

En base a lo anterior, resulta clave mencionar la necesidad de contar con un control de este rubro,
pues es uno de los més significativos econdmicamente hablando, por tanto, debe ser controlado a
través de métodos técnicos que garanticen su correcto uso, uno de los mas recurrentes en la
actualidad son los métodos de valoracion Kardex.

Documentos de Aplicacion:

. Orden de Pedido

Una orden de compra, también llamada orden de pedido o nota de pedido es un documento

mediante el cual el comprador solicita mercancias al vendedor.

. Orden de Produccién
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Segun Ordenes de produccion: ¢ Qué sony qué empresas las utilizan? (2023), se definen como un
conjunto de informes y registros que habilitan a las empresas a administrar y mantener un
seguimiento de la materia prima adquirida destinada a ser transformada en productos
manufacturados para su posterior consumo. Del mismo modo, Business Central (2022), en su articulo
sobre los pedidos de produccion, los describe como instrumentos utilizados para supervisar la
conversion de los insumos adquiridos en productos manufacturados, dirigiendo el proceso en los
diversos centros de trabajo o maquinas de la planta. De esta manera, las 6rdenes de produccion
representan un documento fundamental para dar inicio a cualquier proceso productivoy deben ser

emitidas por el departamento de produccién.

. Kardex

“Este documento es de tipo administrativo y se crea a partir de la evaluacion del inventario
registrando la cantidad de bienes, el valor de mediday el precio por unidad, para posteriormente
clasificar los productos de acuerdo con las similitudes de sus propiedades” (2020). “Documento
administrativo que nos ayuda a registrar la saliday entradade mercancia quetenemos en nuestro
inventario”

Ademas, este recurso es utilizado en bodegas de materiales y bodega de productos terminados con
la finalidad de registrar las entradas y salidas de materiales con el fin de mantener los saldos
actualizados.

o Solicitud de compra

“Documento administrativo que nosayudaa registrar la salida y entrada de mercancia que tenemos
en nuestro inventario(2021) “Es una solicitud por escrito emitida internamente a un departamento
de compras parasolicitar partes o servicios. La creacion de unasolicitud de compra pone en marcha
una reaccion en cadenade actividades perfiladas en el proceso de compra”.

o Requisicion de materiales

Albiol (2017) “Es un documento que indica un pronto gasto, yaque el material sera comprado en

breve. Por lo que incorporar la requisiciéon al flujo econdmico de la empresa nos permite
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anticiparnos a posibles problemas de liquidez”. Magni (2023) “Es un documento interno que sirve
como unaguia de permiso para todas las compras que requieren aprobacion dentro de la empresa”

Documento emitido por el area de produccion y entregado a la bodega de materiales con la finalidad

de solicitar materiales que se emplearan en la fabricacion de un determinado producto.

2.2.6.4 Tratamiento de la Mano de Obrasegn el Sistema de Ordenes de Produccion

La Mano de Obra (MO) abarca la labor y las habilidades, tanto fisicas como mentales, de los
individuos que ofrecen sus servicios a una empresa especifica. Es un recurso de gran complejidad
en términos de gestion, aunque su cuantificacion se vuelve sencilla cuando se implementan sistemas
de control eficaces y se mantienen registros responsables de las tareas desempefiadas en areas

particulares.

En palabras de Rincon et al. (2010), la MOD comprende a los trabajadores fisicos que se involucran
directamente en el proceso de produccion. Por otro lado, la Mano de Obra Indirecta se considera
como parte del proceso de produccién, aunque no se implicadirectamente en las actividades de

produccién, lo que justifica sudenominacién como mano de obra indirecta (p.36).

Asimismo, de acuerdo con la opinién de Zapata (2015), quien afirma que "los sueldos y los
correspondientes incentivos otorgados al personal de produccion constituyen el gasto relacionado
con la Mano de Obra. El valor neto se abona de manera puntual, ya seaen efectivo, en servicios o
en naturaleza, de acuerdo con los acuerdos establecidos entre las partes™ (p. 75). En consecuencia, se
implementa un riguroso control paraasegurar que los empleados trabajen en condiciones adecuadas
y reciban todos los beneficios estipulados por la legislacion, lo que implica un mayor grado de

regulacion a través de las normativas vigentes.

Documentos de Aplicacion

o Requisicidn de control de asistencia de trabajadores

Raga (2021) “El registro que hace un trabajador del inicio y finalizacion de su jornada laboral y

ademas de sus periodos de descanso, yasea a través de aplicaciones, plantillas o sistemas conel fin

de evitar fraudes”. Valenzuela (2023) “Un sistemade control de asistencia laboral permite el registro
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de horas extras, mejorando el employee experience de los trabajadores y facilitando las gestiones de

los ménagers”

. Tarjeta de control

“Se utilizan tarjetas de asistencia que se insertan en un lector de tarjetas. Este lector registra la hora
de entrada y salida de cada empleado en una base de datos™.

“La finalidad principal de la ley de control horario es aquella de permitir un mayor ordenamiento y
mejora de las relaciones laborales entre empleadosy empresas, terminando con condiciones de

trabajo que no sean Gptimas™.

Documento que se empleaen el areade produccion con la finalidad de Ilevar un control de las horas

de MO empleadaen cada orden de produccion.

° Resumen horas trabajadas

Documento laboral donde la empresa debe reflejar de manera detallada las horas realizadas por cada
asalariado. Para generarlo, se hade llevar un obligatorio control horario de los empleados.

documento en el que aparece un control de las horas trabajadas de toda la plantilla. En su interior se
encuentran la relacion por trabajador a lo largo de losdias. A la hora de confeccionarlos, existen

diferentes métodos para efectuar la supervision y que vuelcan los datosen el informe.

° Planilla de trabajo

La planilla de trabajo se presenta como un registro que detalla minuciosamente los elementos
relacionados con la compensacion de un individuo. En este documento, se consignan aspectos como
el salario bruto, diversos incentivos, contribuciones realizadas y las retenciones aplicadas en
funcion de su tipo de acuerdo laboral. La finalidad subyacente en la creacién de una planilla de
trabajo radicaen asegurar que los empleados apropiados ocupen las posiciones adecuadas en los

momentos oportunos, de modo que se cumplan satisfactoriamente las exigencias de los clientes.

o Rol de pagos y provisiones
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En este documento consta toda la informacion referente al empleador, sus bonificacionesy sus
deducciones parael pago. Comotal el rol de pago cuenta con la informacion, calculo y cantidad de
dinero que unaempresa o empleador deberé pagar a sus empleados. Ya seaporque es unempleado
asalariado o un empleado por prestaciones de servicios.

Es el registro que realizatoda empresa para llevar el control de lospagosy descuentos que debe

realizar a sus empleados cada mes, de manera general.

2.2.6.5 Tratamiento de los Costos Indirectos de Fabricacion (CIF) segtin el sistema de Ordenesde

Produccion

Zapata (2015) argumenta que el método adecuado, aunque no del todo exacto, radica enanticipar el
calculo de los costos asociados a todos los elementos que componen los Costos Indirectos de
Fabricacion (CIF) mediante un proceso presupuestario que se explicara en detalle mas adelante. A
partir de este proceso, se determina una tasa o porcentaje que debe ser aplicado como un cargo
contable a las 6rdenes de producciény, posteriormente, registrado en las respectivas hojas de costos
a medida que estas se vayan completando (p. 89).

Sarmiento (2010) sefiala que este proceso implica la distribucidn proporcional de los costos a cada
orden de produccion, lo que puede ser un desafio ya que requiere determinar todos los Costos
Indirectos de Fabricacion (CIF) relacionados con el articulo fabricado. Sin embargo, esta dificultad
se resuelve de manerasencilla mediante la aplicacion de diversas tasas o bases de distribucion, las
cuales son seleccionadas en funcion del juicio del contador de costosy, por supuesto, del tipo de
producto(s) manufacturados en la empresa. Es relevante recordar que la clasificacion de los CIF se
aplica exclusivamente cuando se emplea un SCOP, ya que en un sistemade Costos por Procesosno
se diferencian los conceptos de costos directos e indirectos, de manera similar a la distincion entre

mano de obra directa e indirecta (p. 84).

En este contexto, es fundamental destacar que el control y la contabilizacion de los Costos
Indirectos de Fabricacion (CIF) requieren unaatencion minuciosa debido a su naturalezacompleja
para la correctaasignacion de los montos a cada hoja de costos. Por lo tanto, se aconseja emplear
métodos técnicos de asignacion y registro con el fin de lograr una asignacion lo méas precisa y
cercana a la realidad posible de su valor correspondiente.
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Documentos de Aplicacion

. Presupuesto CIF

Muestra costos fijos y variables requeridos en el proceso productivo, tales como materiales
indirectos, mano de obraindirecta y otros costos que tengan que ver con la producciény no se
identifiquen plenamente con el producto.

La presupuestacion de los CIF es de vital importanciaen cualquier empresay mas en la actualidad,
que, con los diferentes adelantos tecnoldgicos, se constituyen en el elemento méas representativo en
la determinacion del costo del producto, aquel presupuesto que tiene como objetivo estimar los
gastos generales (CIF) que se esperan en un periodo determinado

o Hoja de costos

Es un documento que recopila todos los costos que se incluyenen untrabajo en particular. Es el
documento de control interno donde se consigna el consumo de insumos por unidad, asi como los
costos unitarios por recurso a emplearse. Con la hoja de costos unitaria se valtan los distintos

volUmenes de produccién.

Documento elaborado en el departamento de produccion donde se registran los costos incurridos en

MP, MOy CIF, con la finalidad de establecer el costo de produccion unitario.

2.2.7 Margende Beneficio

Como sefiala CepymeNews, (2022) determina que:

Es el porcentaje de los ingresos por ventas que retiene tu empresa después de que se han deducido
todos los costes. En pocas palabras, mide cuanto conservasdel dinero que generas de una venta.

Cuanto mayor sea tu margen de beneficio, mejor seré la salud financiera de tu empresa.

Segln Horngren Charles T. Datar Srikant M & Foster George (2007), consiste en:
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El andlisis de rentabilidad del cliente consiste en los informesy anélisis de los ingresos obtenidos a
partir de los clientes y de los costosen que se incurrié para obtener. Un analisis de las diferencias
entre los ingresos y los costos de los clientes puede proporcionar indicios con relacion a larazén de
que existan diferencias en la utilidad operativa lograda a partir de distintos clientes. Con esta
informacion, los administradores pueden asegurarse de que losclientes que hagan contribuciones
importantesa la utilidad operativa de una compafiia reciban un nivel de atencion por parte de ésta
acorde consu contribucién a la rentabilidad de la empresa (p. 501).

Por lo que, el margen de utilidad que logre alcanzar la empresa dependera de lamanera en que se
maneje con sus clientes y de como administre sus recursos dentro del proceso de produccion, es asi
que por medio de unacorrecta administracion de recursos y atencién al cliente la empresa puede
lograr cumplir sus metas financieras.

2.2.7.1 Importancia

Para Infoautbnomos, (2021) determina que: “Es un indicador de la rentabilidad del negocio, te
permite tener los gastos controlados, hacer previsiones certeras de futuro y establecer la estrategia a
seqguir”, por otro lado Moliner, (2023) considera que: “Obtener un margen de beneficio que la haga
rentable, obtener ganancias suficientes para cubrir sus gastos de operacion y adquirir todo lo
necesario para continuar sus funciones”. De manera que, el margen de beneficio es necesario
conocer los costos de produccién reales del producto, para asi determinar un porcentaje de beneficio

adecuado parala venta

2.2.8 Preciode Venta

Para Rodriguez, (2022) menciona que:

Un precio de ventaes la cantidad que establece un vendedor para laadquisicion de los bienes o
servicios que ofrece por parte del comprador. Este monto representa el valor econémico quetienen

los bienes en el mercado y que se intercambian en una operacién comercial.

Por otro lado, para Alban (2012) el precio de ventadebe considerar aspectos como:
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Para establecerel precio de venta se debe efectuar primeramente unadiferenciaentreel Costo y el
Gasto, debido a que los Costos son los que representan parte del precio de compra de articulos
propiedades o servicios, mientras que los Gastos son valores aplicados al ingreso de un tiempo
dado. Las ventas de Costos se componen de ventas dadas por los elementos del costo los cualesson
las Materias Primas Directas, Mano de Obra Directay Gasto de Fabricacion (p. 10).

Por lo tanto, para llegar a la determinacion del precio de venta, se debe determinar primero costo
del producto, mediante de la Hoja de Costos, ya que de ahi obtengo el costo unitario sin adicionar el

margen de contribucion, que es un valor adicional al proceso de produccién.
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CAPITULO 11
3 MARCO METODOLOGICO
3.1 Enfoque de la investigacion
3.1.1 Mixto
Dentro del desarrollo de la investigacion se realizé un enfoque cualitativo y cuantitativo, que por
medio de la observacidny las herramientas guia de entrevistasy encuestas al gerente, contador y
trabajadores de la empresa, fue empleado para el procesamiento de la informacion recabada, en el
que se obtuvo datos que al ser analizados dieron los resultados, parael logro de la identificacion del
problemade los costos por érdenes de produccion de la empresa Proalim.
3.2 Nivel de la investigacion
3.2.1 Exploratorio
La investigacion de tipo exploratorio permitio la basqueda de la informacién que permita el
desarrollo de un sistema de costos a través de la identificacion de losdiferentes procesos que se

desarrollan en la empresa Proalim.

En la investigacion se indagd la situacion por la que pasaba la empresa para establecer los distintos
problemas que existen en la actualidad.

3.2.2 Descriptivo
Se aplicd el nivel de investigacion, en el sentido de que fue necesario describir y analizar cada uno

de las fases del proceso productivo, para de tal manera determinar los costos de produccién que
intervienen en cadauno de estos.
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3.2.3 Explicativo

Este nivel explicativo permitio describir y dar indicaciones claras de como debe manejarse el nuevo

sistema propuesto parael manejo de costos.

33 Disefio de la investigacion

3.3.1 Segunla manipulacion de variables

3.3.1.1 No experimental

La presente investigacion fue de caracter no experimental, pues se tomo la informacion real de la

organizacion sin alterar ninguna variable de esta.

34 Tipo de estudio

34.1 Decampo

El tipo de estudio fue seleccionado a razon de que se requirié el levantamiento de informacién a
través de uso de encuestas aplicables a las fuentes primarias que para el caso de estudio son los
colaboradores que laboran en la empresa Proalim.

34.2 Documental

Se recopilé informacién de diferentes fuentes, como libros, revistas, articulos cientificos y revistas;
relativos a los costos por 6rdenes de produccion, y de estamanerase tuvo una base cientifica que

respalde la investigacion realizada.

Obtenida de bibliografia especializada utilizaday documentos con informacién necesaria para el
desarrollo de esta investigacion
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35 Método de la investigacion

351 Inductivo

A partir de estas, se proponen teorias hacia el final del proceso de investigacion, lo cual resulta ser
producto de dichas observaciones, ya que estametodologia permitié en casos globales o teorias ya
comprobadas aplicarlas a un caso especifico como es el de la empresa Proalim.

352 Deductivo

Esto permite buscar los factores internos que deben ser reportados paratener unamejor presencia
en el mercado, por lo que en base a lo interno se pudo proyectar una mejor imagen de la empresa
hacia el publico.

3.5.3 Sistematico

Se permitid utilizarlo al momento de aplicar el método de Costo Total, el mismo que esta integrado

por toda la inversién que intervienen en el proceso de produccion hasta la venta del producto.

36 Técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1 Técnicas

3.6.1.1 Entrevista

La entrevista fue realizada al gerente general, contadora, jefe de produccién de la organizacion, a
través de preguntas referentes a la problematica encontrada, de estamanerase pudo determinar las
causas y efectos que tienen dichos problemas en la actividad de la organizacion.

3.6.1.2 Encuesta

Esta técnica serd empleada para la recoleccion de informacion que permitid identificar los procesos
y actividades desarrolladas dentro de la empresa Proalim, para la designacién de costos en base a
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las fases del proceso productivo, esta informacion se obtuvo de los colaboradores, quienes son

responsables del desarrollo de estas actividades.

3.7 Poblacion

Para el estudio en desarrollo la poblacion seleccionada se tomé en cuenta al total de la poblacion

que laboran en la empresa Proalim.

Tabla 3-1: Personal de la empresa 1
CARGO NUMERO

Gerente

Contador

Jefe de Produccion
Vendedoras

Auxiliar contable
Técnico de Laboratorio
Bodeguero

Mantenimiento

N R R R R W R R

Transportistas

[E=Y
(6)]

Operarios

N
~

Total

Fuente: Pachecoetal., (2017)
Realizado por: Ugsifia, K.,2023

3.8 Muestra

Para el presente estudio, debido a las caracteristicas de la poblacion, que es un nimero limitado de

27 personas entre empleados y obreros serd aplicada a toda la poblacion.
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CAPITULO IV

4 MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Con el objetivo de adquirir datos precisos y adecuados sobre los desafios identificados en la
determinacion de los costos de produccion, se llevd a cabo una entrevista con el presidente y el
contador, ademas de la distribucion de cuestionarios al personal administrativo y operativo de la

empresa.

41 Procesamiento, andlisis e interpretacion de resultados

41.1 Entrevista al gerente general de Proalim

De la entrevista realizada al gerente general de la empresa (ANEXO A), se obtuvo la siguiente

informacidn relativaa la determinacion de los costos de produccién:

1. ¢A qué actividad se dedica la empresa PROALIM?

Es una empresa que se dedica al procedimiento y comercializacion de productos lacteos.

2. ¢ Qué productos ofrece la empresa?
La empresa ofrece unagama de productos lacteos y la linea de refrescos.

3. ¢Conoce usted que sistema de contabilidad de costos aplican en su empresa de forma
técnica?

La empresa no manejaun sistemade costos, solamente cuentacon el sistema de administracion,
inventarios, facturacion y division en puntos de venta denominado “ARIES PLUS”, siendo un
sistema contable que maneja actualmente la empresa orientada a lo comercial, sin embargo, no
existe el personal designado exclusivamente para el ingreso de datos a dicho sistema, no se aplica
de manera técnica.

4. ¢Lainformacioén que usted recibe de su contabilidad de costos es suficiente para determinar

el estado real de la empresa en cuanto a su produccion?
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La informacion recibida de contabilidad no es suficiente para determinar de forma efectiva el estado
real de produccidn, ya que solamente se establece de forma empirica basada en la experiencia y
tratando de no sobrepasar los precios de la competencia.

5. ¢De qué manerase determinan los costos de produccidn en sus productos?
Los costos de produccion se determinan de forma empirica, sumamos lo que interviene en el
proceso, cuyos datos son facilitados por los encargados sin profundizar en que si esta clasificado o

no técnicamente.

6. ¢ El sistema contable que aplican en la empresa, permite un adecuado control de la MP
utilizada en la produccion?
No permite un adecuado control de la MP debido a que el sistema contable en el médulo de

inventarios, registra solo el producto terminado.

7. ¢ Existe un control adecuado de la MO empleada en la produccion?
No existe un control adecuado, porque no se establece el tiempo de los obreros en cada produccion.

8. ¢ Cree que el precio de venta establecido, esta cubriendo los costos totales de produccion
estableciendo un adecuado margen de beneficio?
No en su totalidad, pues no es suficiente paratener un margen de beneficio deseado.

9. ¢ Considera factible la implementacion de un sistema de costos, que le permita conocer sus
costos reales de produccion?
Si fuera muy conveniente para la empresa contar con un sistemade costos, que ayude a conocer los
costos reales de produccion.

412 Entrevista a la contadora

Y por otra parte de la entrevista realizada al contador (ANEXO B) acerca de los costos de

produccidn, se pudo obtener los siguientes resultados:

1. ¢De qué manerase determinan los costos de produccion en la empresa?

Se determinan mediante érdenes de produccion por cada elemento.
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2. ¢Laempresa cuenta con un sistema de costos de formatécnica para la determinacion del
costo de produccion?

La empresa no cuentacon un sistema de costos, que nos arroje el costo de forma técnica.

3. ¢Existe un control del pedido, envi6 y consumo de la MP utilizadaen la produccion?
No existe un control adecuado de la MP, el encargado de bodega recibe la MP con ausencia del
registro en kardex.

4. ¢De qué manerase controla la MO empleadaen la produccién?
Falta de control en base a las horas hombre trabajadas.

5. ¢ Se realiza una adecuada clasificacién contable de los costos indirectos?
No son controladas al final de la produccién acerca de estoscostos, siendo costos indirectos lo

constituyen losempaques, etiquetasy otros, ademas se carece de etiquetado.

6. ¢ Cree usted que la informacion obtenida de contabilidad es la més real respecto a los costos
de produccion?

No, debido a que se intenta hacer lo mas real posible, sin embargo, se lo realizade formageneral y
no detalladamente acerca de los costos de produccion reales en un 50%.

7. ¢ Cree usted que la informacion técnica obtenida de la produccion es suficiente, paraque la
gerencia adopte una adecuada toma de decisiones acerca del precioy el margen de beneficio?

No se tiene informacion oportuna de la produccion, existe retrasos en la presentacion de reportes del
encargado de planta, y esto no permite una adecuada toma de decisiones acerca del precio del
producto, y el margen de beneficio no se puede determinar adecuadamente, sino que lo establece de

acuerdo al mercadoy los clientes. No es suficiente.

8. ¢Usted como contador de la empresa, cree que serianecesario la implementacién de un
sistema de costos que permita determinar de manera mas técnica los costos de produccién?

Si seria importante para la empresa contar con un sistema de costos, porque le permitiria la
determinacién exacta de los costos de unaforma més técnicay apegadaa la realidad. Asi es, seria

de mucha ayuda.
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4.1.3 Entrevista al jefe de produccion

Ademas, la entrevista realizada al jefe de produccién (ANEXO C) acerca del manejo de la MP, MO
y CIF, se pudo obtener los siguientes resultados:

1. ¢ Conoce usted si al momento de adquirir la MP ingresa por control de calidad?
No existe un control adecuado al recibir la MP, solo se recepta y registra lo que se recibe.

2. ¢ Cree usted que la MP utilizada para la elaboracion de producto terminado es el adecuado?
Si lo es, pero no es su totalidad

3. ¢ Cree usted que los procesos de produccion son los adecuados para la elaboracion del
producto final?

No, porque en ciertos procesos se deberia tener un mayor control.

4. ¢ Conoce usted que la maquinaria para la elaboracién del producto es subutilizada?
Si, en la elaboracién de ciertos productos de la linea de productos.

5. ¢ Se realiza un control de tiempos de los trabajos que realizan los operarios del proceso de
produccién de cadaorden de produccion?
No, se recibe la orden de produccion y se lleva a la ejecucién del producto.

6. ¢ Cree usted que los productos que fabrica la empresason de buena calidad?
Los productos que se realizan si son de calidad.

7. ¢Cree usted que la empresa es competitivaen el mercado por su precio en sus productos?
No es su totalidad, debido a que no se reacciona de manerarapida y acertadaa las exigencias del

mercado.

8. ¢En la industria se identifican y registran de los Gastos de Fabricacion?

No se identificany se aplica de maneraempirica.

9. ¢ Controlan su mercaderia a través de las tarjetas de kardex?
No, solo se reciben las materias primasy se registran de manera manual en un cuaderno de registro.
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414 Resultados de lasencuestas
Del mismo modo, se realiz6 encuestas al personal de la empresa (ANEXO D), tanto al nivel
administrativo como operativo, y se obtuvo los siguientes resultados:

1. ¢ Conoce usted si la empresaaplica algiin sistema de costos de forma técnica?

Tabla 4-1: Conoce si aplicaun sistemade costosde forma técnica

Alternativa # de Respuestas Porcentaje
Sl 1 3,70%
NO 26 96,30%
TOTAL 27 100%
Fuente: Personal administrativo y operativo de laempresa PROALIM
Realizado por: Ugsifia, K., 2023.
S|
= NO

llustracién 4-1: Conoce si aplica un sistema de costos de formatécnica.
Realizado por: Ugsifia, K., 2023.

Analisis e interpretacion:

Dentro del grupo investigado, que abarca la totalidad del personal de la empresa, un 96,30% indico
que no posee conocimiento acercade qué implicaun sistemade costos. Por otro lado, un 3,70%
sefialé que efectivamente la empresa dispone de un sistema contable, pero este se orienta hacia
aspectos administrativos, como la facturacion y el control de inventarios de naturaleza comercial,

sin enfocarse en aspectos relacionados con costos. De este modo, la mayoria del personal de la
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empresa carece de comprension sobre los sistemas de costos, lo que se atribuye a la falta de

formacion académica en esta area.

2. ¢ Considera usted si en la empresa aplican controles en el proceso de produccion?

Tabla 4-2: Se aplica controlesen el proceso de produccion 1

Alternativa # de Respuestas Porcentaje
Sl 2 7,41%

NO 25 92,59%
TOTAL 27 100%

Fuente: Personal administrativoy operativo de laempresa PROALIM
Realizado por: Ugsifia, K., 2023.

ms|
ENO

llustracion 4-2: Se aplica controles en el proceso de

produccion 1
Realizado por: Ugsifia, K., 2023.

Anélisis e interpretacion:

Del personal completo sometido a encuesta, un 92,59% opina que la empresa no implementa
mecanismos de supervision en el proceso de produccion. Por otro lado, el 7,41% posee un
conocimiento parcial sobre el proceso de produccion; sin embargo, advierte la falta de un control

efectivoen lo que respectaa la materia prima (MP), la mano de obra (MO) y los costos indirectos.
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Por consiguiente, resultaria beneficioso llevar a cabo un control adaptado a cada fase del proceso de

produccion.

3. ¢Cree usted que el precio de venta de los productos de la empresa es determinado con

procedimientos técnicos facilitados por la contabilidad de costos?

Tabla 4-3: Precio de venta determinado con procedimientos técnico

Alternativa |# de Respuestas Porcentaje
Sl 0 0.00%

NO 27 100.00%
TOTAL 27 100%

Fuente: Personal administrativoy operativo de laempresa PROALIM
Realizado por: Ugsifia, K., 2023.

mS|
ENO

llustracion 4-3: Precio de venta determinado con

procedimientostécnicos 1
Realizado por: Ugsifia, K., 2023.

Analisis e interpretacion:

Dentro del grupo completo de trabajadores encuestados, la totalidad, esdecir, el 100,00%, opina
que la fijacion del precio de venta deberia basarse en un enfoque técnico que permita cubrir los
costos de producciony proporcionar un margen de beneficio adecuado. No obstante, actualmente, el

precio de venta se establece en funcion de las condiciones del mercadoy la competencia. Esto se
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debe a que la empresa no dispone de informacion precisaacerca de sus costos de producciéony
determina los precios de manera empirica.

4. ¢ Conoce si la empresa establece técnicamente un adecuado margen de beneficio para su
producto?

Tabla 4-4: Adecuado margen de beneficio 1

Alternativa | # de Respuestas | Porcentaje

Sl 0 0.00%
NO 27 100.00%
TOTAL 27 100%

Fuente: Personal administrativo y operativo de laempresa PROALIM
Realizado por: Ugsifia, K,, 2023.

mS|
ENO

llustracién 4-4: Adecuado margen de beneficio 1
Realizado por: Ugsifia, K., 2023.

Anélisis e interpretacion:

La totalidad de los empleados sometidos a la encuesta, es decir, el 100%, opinaque no se determina
un margen de beneficio apropiado en el precio de los productos. Esta percepcidn se debe a la falta
de conocimiento acerca de los costos reales de produccidn, lo que llevaa la empresa a basar sus
precios de ventaen las tarifas establecidas por el mercado y la competencia.
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5. ¢Conoce usted si se tiene un adecuado control en cuanto al pedido, enviéy consumo de los
materiales utilizados en la produccion?

Tabla 4-5: Control de laMP 1

Alternativa | # de Respuestas | Porcentaje

Sl 1 3.70%
NO 26 96.30%
TOTAL 27 100%

Fuente: Personal administrativoy operativo de laempresa PROALIM
Realizado por: Ugsifia, K., 2023.

m S|
=NO

llustracién 4-5: Control de la MP1 1
Realizado por: Ugsifia, K., 2023.

Anélisis e interpretacion:

En la totalidad del personal encuestado, que comprende el 100%, un 96,30% sefialala ausencia de
un control eficaz sobre la materia prima (MP) en el proceso de produccion. En contraste, el 3,70%
sostiene que si existe un control de la MP. Esta situacion se origina debido a la carencia de un
encargado de almacén responsable de la MP, cuyo control se limita al uso de registros Kardex.
Ademas, el propio operario de la planta se encarga de custodiar y utilizar la MP en la produccion.
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6. ¢Conocesi la empresa lleva un control de la MO utilizada en la produccién?

Tabla 4-6: Control de manode obral

Alternativa |# de Respuestas| Porcentaje

Sl 0 0.00%
NO 27 100.00%
TOTAL 27 100%

Fuente: Personal administrativoy operativo de laempresa PROALIM
Realizado por: Ugsifia, K., 2023.

mS|
ENO

llustracion 4-6: Control de manodeobral
Realizado por: Ugsifia, K., 2023.

Analisis e interpretacion:

En el grupo completo de trabajadores encuestados, que comprende el 100%, la totalidad, es decir, el
100,00%, declara que no se lleva a cabo un control adecuado de la Mano de Obra (MO) en el
proceso de produccién. Se debe mencionar que el control de la MO se efectiamediante registros
que registran las entradas y salidas de los trabajadores, asi como las horas que destinan a cada
encargo. Sin embargo, no se tiene informacion sobre la eficacia del tiempo empleado en las tareas.
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7. ¢ Conocesi la empresa realiza un adecuado control y clasificacion de los CIF de los gastos

personales?

Tabla 4-7: Costosindirectos de fabricacion 1

Alternativa |# de Respuestas| Porcentaje

Sl 0 0.00%
NO 27 100.00%
TOTAL 27 100%

Fuente: Personal administrativoy operativo de la empresa PROALIM

Realizado por: Ugsifia, K., 2023.

m S|
=NO

llustracion 4-7: Costos indirectos de fabricacion 1
Realizado por: Ugsifia, K., 2023.

Analisis e interpretacion:

De acuerdo con el conjunto total de personas investigadas, el 100,00% indicé que no se lleva a cabo
una clasificacion adecuada de los costos indirectos. En este contexto, no se realizauna asignacion
técnicay precisa de los costos indirectos vinculados a la produccion. No obstante, el contador de la
empresa menciona que el responsable de supervisar estos costos indirectos es el encargado del

control de calidad, quien elabora un informe al término del proceso de produccion.

45



8. ¢ Cree usted que, con la informacién obtenida actualmente, permite una adecuada toma de
decisiones respecto al precio del producto y al margen de beneficio?

Tabla 4-8: Toma de decisiones 1

Alternativa |# de Respuestas| Porcentaje

Sl 0 0.00%
NO 27 100.00%
TOTAL 27 100%

Fuente: Personal administrativoy operativo de laempresa PROALIM
Realizado por: Ugsifia, K., 2023.

u S|
ENO

lustracion 4-8: Tomade decisiones 1
Realizado por: Ugsifia, K., 2023.

Anélisis e interpretacion:

De acuerdo con el conjunto completo de personas encuestadas, que representael 100% del total, se
nota que la totalidad, es decir, el 100,00%, sefiala que la informacion disponible en la actualidad no
es suficiente para tomar decisiones apropiadas relacionadas con el precioy el margen de beneficio,
ya que no permite alcanzar el margen de beneficio deseado.

46



9. ¢Considera usted que la empresa disponga de un sistema de costos, que le permita
determinar efectivamente de manera técnica los costos totales y unitarios de produccion?

Tabla 4-9: Implementacién del sistema de costos 1

Alternativa | # de Respuestas | Porcentaje

Sl 27 100.00%
NO 0 0.00%
TOTAL 27 100%

Fuente: Personal administrativoy operativo de laempresa PROALIM
Realizado por: Ugsifia, K., 2023.

m S|
=NO

lustracion 4-9: Implementacion del sistema de

costos 1
Realizado por: Ugsifia, K., 2023.

Analisis e interpretacion:

Del universo investigado, el 100% de los encuestados indican que si es importante que la empresa
maneje un sistema de costos, que le permita determinar de manera mas técnica sus costos de
produccidn, consideran que seriaun gran aporte para la organizacion, yaque les ayudaria también a
mejorar su rentabilidad y el margen de beneficio obtenido.
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4.2 Discusion (Argumentacion de la informacion obtenida)

Los datos derivados de la tabulacion de la encuesta y las entrevistas llevadas a cabo con el personal
administrativo y operativo de PROALIM revelan que tanto la contadora como el jefe de produccién
desempefian ciertas tareas en las que no se presta una atencién minuciosa al control de la
produccion.

Después de un analisis exhaustivo y unainterpretacion de esta informacion, se llega a la conclusion
de que, debido a la carencia de un sistema de costosy la faltade aplicacion de un enfoque técnico,
asi como la ausencia de control sobre la Materia Prima (MP), la Mano de Obra(MO) y los Costos
Indirectos de Fabricacion (CIF), no se logra alcanzar una produccion suficiente. Esto limita la
capacidad del gerente para tomar decisiones adecuadas en relacioncon el precio y el margen de
beneficio para todala linea de productos.

4.3 Comprobacion de la idea a defender

Luego de haber realizado un anélisis de cada una de las preguntas que fueron planteadas tanto en las
entrevistas como en las encuestas anteriormente realizadas, se pudo determinar los siguientes

resultados:

Se evidencia que la empresa carece de un sistema de costos que posibilite la determinacion precisa
de sus costos de produccion, ya que este proceso se realizade manera empirica, como se puede
constatar en las respuestas a las preguntas 3 y 6 de la entrevista con el gerente, asi como en la
pregunta 2,8 de la entrevista con el contador y la pregunta 8 de la entrevista con el jefe de
produccién. En consecuencia, se concluye que no establecen unprecio de venta adecuado ni un
margen de beneficio para sus productos, ya que estos calculos se basan en la competencia, las

preferencias de los clientesy las condiciones del mercado.

Ademas, las respuestas a las preguntas 5,6 y 7 de las encuestas indican que no e xiste un control,
manejo ni determinacion adecuados de los costos relacionados con la Materia Prima (MP), la Mano
de Obra (MO) y los costos indirectos inherentes a la produccién, ya que se asigna esta
responsabilidad a los operarios de planta, quienes deben proporcionar esta informacion al finalizar
el proceso de produccion. Por ultimo, las respuestas a la pregunta 8 de las encuestas sugieren que la
informacién actual proveniente de los departamentos de contabilidad y producciones insuficiente
para tomar decisiones apropiadas en lo que respecta al precio de los productos y al margen de
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beneficio. A la luz de estos hallazgos, se consideraque resulta crucial y altamente beneficioso para
la organizacion implementar un Sistema de Costos de Produccion (SCOP) que permita conocer con
precision los costos reales de produccién.
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CAPITULOV

5 MARCO PROPOSITIVO

51 Titulo de la Propuesta

Disefio de un SCOP para la empresa Proalim canton Riobamba, provinciade Chimborazo.

52 Antecedentes

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 en la empresa Productorade Alimentos Proalim
S.A, lamisma que es una empresa privada gerenciadaporel Ing. Climaco Ufredo Mufioz Correa,
ubicada en la ciudad de Riobamba, Parroquia Maldonado, Calles: Circunvalaciény Tucumam, que
se dedica a la producciony comercializacidn de productos lacteos, que cuentacon varios afios de
experiencia en el mercado, acompafiado por un grupo profesional idoneo encargado de asesorar a
los proveedoresde leche en cuanto a ordenamientoy limpieza, con la finalidad de que la MP tenga
buenas condiciones, asi mismo, con unanémina de 27 empleados los mismo que se concentran en
la seccion de produccién., en la que se incluye al Gerente, Secretaria, Comercializador y
subcontrata la parte contable y financiera.

Sin embargo, siendo una empresa dedicada a la produccién y comercializacién, por falta de
conocimiento y formacion de sus trabajadores no ha tenido la posibilidad de implantar un adecuado
sistema de costos, debido a que se lo realiza de una manera empirica, basdndose en los
determinados por el mercado y la competencia, por otra parte, al no existir un apropiado control de
la MP, MOy CIF, presentan inconvenientes para una oportuna toma de decisiones con relacién al

precio del productoy margen de beneficio.

Considerando gque Unicamente manejan un sistema contable de tipo comercial, siendo un limitante
con la informacion que obtienen con relacion a la produccién, debido a que no existe personal
idoneo para el manejo del mismo, en los que los reportes no son los més reales respecto a los
costos, lo que provoca que la contabilidad de la empresa presente informacion dudosa, de forma que

no se refleja la situacion real de la empresa.

50



Por lo tanto, en base a los problemas encontrados se haconsiderado la necesidad de aplicar un
disefio de un SCOP, que le permita a la empresa poseer un mejor control de los elementos del costo,
es decir, la MP, MO y costos indirectos; y de esta forma pueda ser competitivaen el mercado con
relacion al precio del producto.

53 Justificacion

Se presenta como unarespuesta a la urgente necesidad de la empresa PROALIM de adquirir una
comprension detallada de sus gastos completos de produccién. La aplicacion rigurosay realista de
un Sistema de Costos de Produccion (SCOP) desempefiara un papel central en la resolucion de los
problemas identificados, especificamente en lo que respecta a la determinacion del margen de
beneficio enel precio de venta. El objetivo principal es lograr unavaloracion precisa del costo total
de produccién y, ademas, establecer un margen de beneficio adecuado que permita tomar decisiones

informadas en cuanto al precio de venta de los productos.

54 Objetivos

541 General

Elaborar el disefio de un SCOP, que permita la determinacion del costo real y la fijacion de un
adecuado margen de beneficio y precio de venta parael producto.

542 Especificos

° Determinar el costo total de produccién, mediante el manejo del SCOP, que contribuya a la
organizacion al adecuado establecimiento del costo.

o Establecer un adecuado control de los materiales directos, mano de obradirectay los CIF,
mediante el disefio de documentos de aplicacion.

o Proveer de manera clara la informacion relacionada con la fijacion de precio y el margen de

beneficio, parala tomade decisiones eficientes.
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55 Mision

Produciry comercializar productos alimenticios con calidad, tomando en cuenta la innovacién
permanente en los aspectos social, econémico y productivo contando con recurso humano
profesional, calificado y capacitado para el mejoramiento del producto, mediante tecnologia de
punta, los mismos que contribuyan a ofertar un producto que satisfaga las necesidades de los

clientes a cambio de un beneficio econémico.

5.6 Visién

Lograr posicionamiento en el mercado nacional, siendo eficaces y eficientes en el producto y

servicio que se ofrezca.

57 Productos

° Queso

. Yogurt

58 Organigrama estructural

GERENCIA
SECRETARIA
| | | |
Areade Areade Area Area de ventas.
Produccidn Mantenimiento Administrativa

lustracién 5-1: Organigrama Estructural Proalim 1

Fuente: Proalim.
Realizado por: Ugsifia, K., 2023.

Desarrollo de la propuesta

Dentro de los diversos sistemas de contabilidad de costos, se ha identificado un sistema

particularmente popular debido a su simplicidad y adaptabilidad. Para disefiar el Sistema de Costos
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de Produccion (SCOP) en la empresa, se ha iniciado con la recoleccion de informacidon de los
principales ejecutivos a traves de entrevistas, en las cuales se haidentificado la problemética central
en la gestion de costos. Como resultado, se presenta el proceso que se llevaré a cabo, comenzando
con larecopilacion de datos, seguido por la creacion y aplicacion de documentos fundamentales, asi
como la implementacion de procedimientos de control y determinacidn de costos relacionados con
Materia Prima (MP), Mano de Obra (MO), y Costos Indirectos de Fabricacion (CIF). También se
abordara la determinacion del margen de beneficioy, finalmente, se establecera el precio de venta.

Asi, la propuesta se ilustraen la figura 11-5: Determinacion del Sistema de Costos por Ordenes.

59 Determinacion del sistema de costos por 6rdenes de produccion

Levantamiento de la Proporciona
informacién "PROALIM"

|

Procesamiento de la
informacion

Elaboracién de la orden
de produccién

|

Aplicacion de procedimientos de control y determinacion de costos

‘ v v
Materia Prima Mano de Obra COStht:Piggsgr? e

Asignacion a la hoja de costos

Determina el costo de produccién por por
oOrdenes de pedido

|

Registra gastos de operacion

Aplica el margen de beneficio definido

Establece el precio de venta

llustracion 5-2: Determinacion del Sistema de Costos por Ordenes 1

Fuente: Adaptado de Flores (2013, p.42
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FASEI

FASEI

FASETII

FASEIV

FASEV

FASE VI

DEPR.VENTAS/CLIENTE

GERENTE GENERAL

DEFR.COMPRAS

BODEGA

DEF.PRODUCCION

DEP.CONTABILIDAD

Contacto con el cliente

—

frecimiento de los
0 to de L
productos

Negociacion

Elaboracion de la orden
de pedido

Recepcitn orden de
pedido

™

Recibe zolicitud de

compra intema

Elaboracion de la orden
de produccion

Solicita proformas

requisicion

Recepcitn orden de

z

Rezliza orden de
compra

| | Solicitud de

COmpra

Recibe orden de compra

2

Recepeion orden de
produccicén

Elabora orden de
requisicion

. | Recibe materiales para

fabricar el producto

produccion

Dezpacha material a

Realiza la compra
programa el pago

Se manda a produccicn
el faltante
Recibe M. Py se envia
faltantes

oceso de produccion

Elaboracién de
resportes de produccion

—>

Recepcion de reportes

Procedimientos para
determinacion costos

Asignacion de costos a
la orden de pedido

Elabora hoja de costos

Registra gastoz de
Operacion

Aplica margen de
utilidad definido por el
Gerente

Define precio de venta

llustracion 5-3: Flujograma del proceso de Control Productivo Propuesto 1

Fuente: Proalim

Realizado por: Ugsifia, K.,2023.
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Ejecucion de procesos parael control de la Fase | (vendedor/cliente)

RESPONSABLES:
o Vendedor (principal)
o Gerente General, Contadora (Secundarios)

Indicaciones del manejo y llenado de la Orden de Pedido

o Tomando en cuenta que la primera fase es directamente el contacto con el cliente, enel que
el vendedor procede al ofrecimiento de los productos, de manera que se procede con la
negociacion, de manera que se llega a un acuerdo tanto el vendedor con el cliente respecto
al producto que desea obtener, de maneraque se continiacon el registro en la orden de
pedido.

o Siendo el vendedor quien procede a llenar la orden de pedido (O.P), comenzando por datos
como: numero de orden pedido, cliente, RUC, fecha de pedido, fecha de entrega, direccién,
forma de pago y teléfono.

. El encargado principal es el vendedor, por lo que, si existe la ausencia dealgin vendedor,
procede a su desarrollo el gerente general o la contadora.

o Para la numeracion de la orden de pedido, sera de manera ascendente iniciando con 001.

. Finalmente, deben constar las firmas de responsabilidad, tanto del vendedor como del
cliente las mismas que dan a entender que asumen la ejecucion de la orden de pedido, asi

como su validez.

Control del registro de la MP:

Ejemplo:

Con fecha 24/01/2023 el Supermercado “Titan”, con RUC: 1790016919, solicita la fabricacién de
16000 quesos, denominados queso fresco Proalim, en la presentacion de 500 g, la fechade entrega
esel 28/02/2023, el cual esta valorado en $2,15 cada uno, el pago se lo realizarden la entrega del
producto.
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Tabla 5-1: Ordende pedido propuesta 1

® P’@’Q EMPRESA PRODUCTORA DE ALIMENTOS "PROALIM" S.A
ORDEN DE PEDIDO CLIENTE N° 001
CLIENTE: Supermercado "Titan" FORMA DE PAGO: Crédito
RUC: "1790016919001 ENTREGA: 28/02/2023
FECHA DE PEDIDO: 24/01/2023 TELEFONO: (03) 237-8120
DIRECCION: Av. Edelberto Bonilla Oleas, y, Riobamba
CANTIDAD CONCEPTO PRESENTACION PRECIO TOTAL

Empacado al vacio
16000 QUESO FRESCO PROALIM funda de polietileno| 500 g 2,15 34.400,00
de alta densidad

—, 27 /
Il (At
VENDEDOR CLIENTE

Realizado por: Ugsifia, K., 2023.

A la fecha 24/01/2023 el Supermercado “Titan”, con RUC: 1790016919, solicita la fabricacién de
15000 yogures, denominados yogurt semidescremado con jalea de fruta, en la presentacion de 500
g, la fecha de entrega es el 28/02/2023, el cual esta valorado en $0,65 cada uno, el pago se lo
realizara en la entrega del producto.

Tabla 5-2: Orden de pedido propuesta

P aﬂl EMPRESA PRODUCTORA DE ALIMENTOS "PROALIM" S.A
ORDEN DE PEDIDO CLIENTE N° 002
CLIENTE: Supermercado "Titan" FORMA DE PAGO: Efectivo
RUC: "1790016919001 ENTREGA: 28/02/2023
FECHA DE PEDIDO: 24/01/2023 TELEFONO: 0980569510
DIRECCION: Av. Edelberto Bonilla Oleas, y, Riobamba
CANTIDAD CONCEPTO PRESENTACION PRECIO TOTAL
YOGURT
SEMIDESCRE
15000 MADO CON  |Frasco 500 g 0,65 9.750,00
JALEA DE
FRUTA
= 7
BTy (Al
VENDEDOR CLIENTE

Realizado por: Ugsifia, K., 2023.
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59.1 Ejecucionde procesosparael control de la Fase |

RESPONSABLES:

o Gerente General (Principal)

Indicaciones del manejo y llenado de la Orden de Produccion:

o Recibida la orden de pedido emitida por el vendedor, el Gerente General, deberd elaborar la
Orden de Produccion (O. PR) respectiva, en el que detalle el nUmero de la orden de
produccion, fecha de recepcion, cliente, ruc, producto, cantidad, fecha de inicio y
terminacion y entrega, responsable, forma de pago, descuento, ademéas de las
especificaciones del producto y las observaciones en cuanto al pedido.

o Para la numeracion de la orden de produccién, sera de manera ascendente desde 001.

o Como responsable principal de la emision de la orden de produccion esel gerente general,

quien por medio de su firma procede a ser un documento auténtico.
Ejemplo:
Con fecha 25/01/2023 se elabora la orden de produccion de 16000 quesos, denominados queso

fresco Proalim, en la presentacion de 500 g, empacado al vacio funda de polietileno de alta densidad,
tomando en consideracion la fecha de entrega el 28/02/2023.
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Tabla 5-3: Orden de produccion propuesta

® Prga EMPRESA PRODUCTORA DE ALIMENTOS ""PROALIM" S.A
ORDEN DE PRODUCCION N° 001
PRODUCTO: QUESO FRESCO PROALIM |PRESENTACION: Redondo |500 g
CANTIDAD: 16000
RESPONSABLE: Jefe de Produccién FECHA DE ENTREGA: 28/02/2023

ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

Empacado al vacio funda de polietileno de alta densidad

OBSERVACIONES

ELABORADO POR: CLIENTE
Al 2l
RESPONSABLE DE PRODUCCION FIRMA

Realizado por: Ugsifia, K.,2023.

A la fecha 25/01/2023 se elabora la orden de produccién de 15000 unidades de yogurt,
denominados semidescremado con jalea de fruta, en la presentacién de 500 frasco, tomando en
consideracion la fechade entrega el 28/02/2023.

Tabla 5-4: Orden de produccién propuesta

Qam EMPRESA PRODUCTORA DE ALIMENTOS "PROALIM" S. A
ORDEN DE PRODUCCION N° 002
YOGURT
SEMIDESCREMADO
PRODUCTO: CON JALEA DE FRUTA [PRESENTACION: Frasco 500 g
CANTIDAD: 15000 DESCUENTO:
RESPONSABLE: Jefe de Produccién FECHA DE ENTREGA: 28/02/2023

ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

Frasco

OBSERVACIONES

ELABORADO POR: CLIENTE
AT Copal Al
RESPONSABLE DE PRODUCCION FIRMA

Realizado por: Ugsifia, K., 2023.
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59.2 Ejecucionde procesos parael control de la Fase |1

RESPONSABLES:

o Departamento de compras (Principal)

Indicaciones del manejo y llenado de Kardex

En el proceso de adquisicion de materiales, una vez que se emite la orden de produccion, el
bodeguero de la empresa debe verificar si se dispone del material necesario. Si no se cuenta con el

material, se sigue el siguiente procedimiento de compra, que comprende las siguie ntes etapas:

° Se inicia con una "Solicitud de Compras" en un formulario numerado, con la firma de

responsabilidad de la unidad solicitante.

. El departamento de comprassolicita proformasa los proveedores y selecciona la mejor
oferta.
o Una vez elegida la mejor oferta, se emite una "Orden de Compra” dirigida al gerente

general para su aprobacion o rechazo.

o El responsable de compras decide si procede con la compray se pone en contacto con el
proveedor, programael pagoy realiza la adquisicion.

o Los materiales adquiridos se envian al bodeguero parala inspeccion y recepcion.

o El bodeguero, parallevar un registro adecuado, necesita la orden de compray la facturadel
proveedor. Sin estos documentos, no debe aceptar el material, ya que se basaen ellos para
verificar cantidad, calidad y precio del producto. Luego, registra la transaccion en el Kardex
correspondiente.

o Cada material tiene su propio Kardex para llevar un seguimiento preciso.

o El bodeguero anota los materiales que ingresany salende la bodega a produccién en el
Kardex correspondiente, especificando el documento que respaldael registro, la seccion y
el producto al que se destind el material.

o Los registros de ingreso pueden deberse a compras o devoluciones de materiales desde
produccién. En caso de no proceder con la compra, el departamento de compras recibe
nuevamente la solicitud de compra.
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Tabla 5-5: Kardex 5-6

. Prqg{"lﬂ dia...t

EMPRESA PRODUCTORA DE ALIMENTOS "PROALIM" S.A

PRODUCTO: Leche EXISTENCIA MINIMA: 35.000

CODIGO: QFO1 YSD_JYFO1 EXISTENCIA MAXIMA:  40.000

PRESENTACION: It

METODO: Promedio

ENTRADAS SALIDAS SALDOS
FECHA DETALLE CANTIDAD V.U Vv.T CANTIDAD V.U Vv.T CANTIDAD V.U Vv.T

15/9/2022|Inventario Inicial 12.000 04|$ 4.800,00 12.000 04|$ 4.800,00
26/1/2023|Compra Factura #2050 41.000 0,4 16.400,00 53.000 04| $ 21.200,00
25/1/2023|0.R 001; O.P 001 40.000 0,4 16000 13.000 04|$ 5.200,00
25/1/2023|0.R 001; O.P 002 6000 0,4 2400 7.000 04|$ 2.800,00

Realizado por: Ugsifia, K., 2023.
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59.3 Ejecucionde procesosparael control de la Fase 111

RESPONSABLES:

o Bodeguero (Principal)

Indicaciones del manejo y llenado de la Solicitud de Compra:

o Al recibir la Orden de Requisicion (O. R), se verificara la existencia de los materiales.

o Existen dos escenarios al momento que el bodeguero despacha los materiales: 1) se dispone
de MP, por lo que se procede al despacho a produccion para la elaboracion de los
productos; y, 2) no se cuenta con la cantidad necesaria de MP, en el que se debe realizar una
orden de compra interna dirigida al departamento de compras.

. Para el segundo escenario, la orden de compra constadel nimero de compra 100, asi como

la descripcion del material, existencia, requerimiento y cantidad solicitada.

Tabla 5-7: Solicitud de Compra

EMPRESA PRODUCTORA DE ALIMENTOS "PROALIM™ S.A

SOLICITUD DE COMPRA N°. 100

ENCARGADO DE BODEGA

DESCRIPCION | EXISTENCIA | REQUERIMIENTO | CANT.SOLICITADA
Leche 10.000 35.000 40.000
Cloruro de calcio 30 65 85
Pastilla de Cuajo 3 18 16
Sal fina 80 310 320
Fundas de polietileno 7000 10000 16000

REALIZADO POR: RECIBIDO POR:
BODEGUERO DEP. DE COMPRAS

Realizado por: Ugsifia, K., 2023.
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Tabla 5-8: Solicitud de Compra

tu alimento del dia...!

EMPRESA PRODUCTORA DE ALIMENTOS "PROALIM" S.A

SOLICITUD DE COMPRA N°. 101

ENCARGADO DE BODEGA

DESCRIPCION | EXISTENCIA | REQUERIMIENTO | CANT.SOLICITADA
Leche 2000 6000 6000,00
Estabilizante 5 11 15,00
Leche en polvo 100 310 330,00
Cultivo lactico 50 120 60,00
Mermelada 85 350 330,00
Azlcar 320 600 600,00
Colorante 18 32 15,00
Saborizante 25 85 75,00
Etiquetas - 15000 15000
Envases - 14000 15000

REALIZADO POR:

BODEGUERO
Realizado por: Ugsifia, K., 2023.

RECIBIDO POR:

=

DEP. DE COMPRAS

Después de que se aprueba la compra, se solicita al proveedor que envie los materiales, y
posteriormente se genera la orden de pago antes de recibir la factura. El bodeguero, 0 en su
ausencia, el delegado, debe inspeccionar los materiales segun la factura y la guia de remision,
verificando cantidad, calidad y precio, y luego registrar estainformacion en el respectivo Kardex.
En caso de discrepancias entre lo recibido y lo solicitado, el encargado de la revision debe informar
al departamento de contabilidad para que decidan si aceptar o rechazar los materiales. Si se requiere
una devolucidn, se lleva un control de los materiales devueltos hastaque se obtenga una nota de
credito del proveedory se registre en contabilidad. Para documentar la devolucion, se emplea el
formato sugerido. Por ejemplo, si se devuelve una pastilla de Cuajo porque se pidié en exceso.
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59.4 Ejecucionde procesos parael control de la Fase (1V)

RESPONSABLES:

o Jefe de produccién (Principal)

Indicaciones del manejo y llenado de la Requisicion de Materiales:

o El jefe de produccion elabora la Orden de Requisicion (O. R), que sera enviada a bodega.
o Dicha orden de requisicion consta del nimero de requisicion 001, asi como el nimero de la
orden de pedido a la cual se enviael material, fecha de pedido y despacho, en donde el

documento original sera entregado al departamento de contabilidad, y la copia archivada

por parte del bodeguero.

Ejemplo:

Con fecha 26/01/2023, se elabora la orden de requisicién para la elaboracién del producto

solicitado.

Tabla 18-5: Orden de requisicion propuesta MPD

® Pr?,ml EMPRESA PRODUCTORA DE ALIMENTOS "PROALIM" S. A
REQUISICION DE MATERIALES N° 001
F
P FECHA DE PEDIDO: 26/1/2023
RDEN DE PROD 1ON N° 1
© opucclo 00 FECHA DE DESPACHO: 27/1/2023
M.P.D X M.P.1
CODIGO DESCRIPCION [CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
QF01 Leche 40.000 |t 0,40 16.000,00
QF02 Cloruro de calcio 85,00 |m 0,10 8,50
QF03 Pastilla de Cuajo 16,00 [m 0,25 4,00
QF04 Sal fina 320 [k 0,60 192,00
TOTAL 16.204,50
FIRMAS AUTORIZADAS
Bodeguero Dep. de Compras
ELABORADO POR: AUTORIZADO POR:

Realizado por: Ugsifia, K., 2023.
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Tabla 5-9: Orden de requisicion propuesta MPI

% Proalim

tu alimento del dia...!

EMPRESA PRODUCTORA DE ALIMENTOS "PROALIM" S. A

REQUISICION DE MATERIALES N° 001
r

ORDEN DE PRODUCCION N° 001
FECHA DE PEDIDO: 26/1/2023
FECHA DE DESPACHO: 27/1/2023
M.P.D M.P.I X
CcODIGO DESCRIPCION [CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
QF05 Fundas de polietileno 16.000 |[u 0,05 800,00
TOTAL 800,00

AL

Bodeguero
ELABORADO POR:

FIRMAS AUTORIZADAS

=

Dep. de Compras
AUTORIZADO POR:

Realizado por: Ugsifia, Karina, 2023

Ejemplo:

A la fecha 26/01/2023, se realiza la orden de requisicion para la elaboracion del producto.

Tabla 5-10: Orden de requisicion propuesta MPD

¢4 EMPRESA PRODUCTORA DE ALIMENTOS "PROALIM" S. A
REQUISICION DE I>/IATERIALES N° 002
ORDEN DE PRODUCCION N° 002 FECHA T 26/1/2023
FECHA L 27/1/2023
M.P.D X M.P.1

CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNITA COSTO TOTAL
YSD_JYFO1 |Leche 6000,00 It 0,40 2.400,00
YSD_JYFO02 |Estabilizante 15,00 kg 2,00 30,00
YSD_JYFO03 |Leche en polvo 330,00 kg 2,50 825,00
YSD_JYFO04 |Cultivo lactico 60,00 It 2,50 150,00
YSD_JYFO05 |Mermelada 330,00 kg 2,50 825,00
YSD_JYFO06 |Azlcar 600,00 kg 0,40 240,00
YSD_JYFO07 |Colorante 15,00 It 12,00 180,00
YSD_JYFO08 |Saborizante 75,00 It 3,50 262,50
TOTAL 4.912,50

AL

Bodeguero
ENTREGA CONFORME

FIRMAS AUTORIZADAS

Dep. de Compras
RECIBI CONFORME

Realizado por: Ugsifia, K.,2023
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Tabla 5-11: Orden de requisicion propuesta MPI

EMPRESA PRODUCTORA DE ALIMENTOS "PROALIM™ S. A

T alimento del dia...!

REQUISICION DE MATERIALES N° 002
|4

ORDEN DE PRODUCCION N° 002

FECHA DE PEDIDO: 26/1/2023
FECHA DE DESPACH 27/1/2023
M.P.D M.P.1 X
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNITARIO [COSTO TOTAL]
YSD_JYF09 Etiquetas 15000 u 0,03 450,00
YSD_JYF10 Envases 15000 u 0,08 1.200,00
TOTAL 1.650,00

FIRMAS AUTORIZADAS

Bodeguero Dep. de Compras
ENTREGA CONFORME RECIBI CONFORME

Realizado por: Ugsifia, K.,2023.

5.94.1 Proceso Productivo

Se da a conocerel proceso que se debe seguir para la fabricacién del quesoy yogurt, en el que se

muestra las diferentes actividades a desarrollarse.

Como también, se debe tomar en cuenta la parte técnica del manejo de cadaproceso dentro de la
empresa, en el que exista un mejor control que asegure la calidad de cada producto, ademasde que

se eviten desperdicios con relacion al tiempoy recursos.

Proceso productivo del queso

El proceso de produccion del queso consta de varios pasos. En el primer paso, se recibe la leche de
calidad, se pesa y se filtra para eliminar impurezas. Luego, en el segundo paso, se realiza un anélisis
que incluye pruebas de acidez, contenido de grasay otrosaspectos. La tercera etapa implica la
pasteurizacion de la leche, calentandola a 65°C durante 30 minutos para eliminar microorganismos
dafiinos.

Durante este proceso, se agrega cloruro de calcio. Posteriormente, en el paso cuatro, la leche se
enfria, y enel quinto, se agrega un cultivo lactico. En el sexto paso, se incorporacuajo, y lamezcla
se deja reposar. La séptimaetapa implica cortar la masa cuajaday batirlapara eliminar suero. En el
paso ocho, se desueran los solidos, separando el suero. Luego, en el noveno paso, la cuajadase lava
para eliminar restos de suero. En el décimo, se agrega sal, y en el onceavo, se moldea la cuajada. El
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paso doce involucrael pesaje para llevar un registro de rendimientos. En la etapatrece, se empaca
el queso en un material que evita la humedad. Por tltimo, en el paso catorce, se almacena el queso
en refrigeracion paramantener su frescuradurante 5-7 dias.

Adicion del coajo

lustracion 5-4: Flujograma del Proceso de Fabricacion del Queso 1

Fuente: PROALIM
Realizado por: Ugsifia, K., 2023.
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Proceso productivo del Yogurt

El proceso de produccion de yogurt implica varios pasos. En el primero, se recibe la leche de buena
calidad, se pesa y se filtra para eliminar impurezas. Luego, en el segundo paso, se realiza un anélisis
de la leche para garantizar su calidad. La tercera etapa consiste en la formulacién, estandarizando la
leche al 2% de grasa y agregando un 3% de leche en polvo descremada para aumentar los sélidos
totales. En el cuarto paso, la mezcla se pasteurizaa 85°C durante 10 minutos y se enfriaa 42°C.
Luego, en el quinto paso, se inoculan cultivos lacticos. La incubacién en el sexto paso se realiza en
un bafio maria a 42°C durante 3-4 horas o hasta que la acidez alcance el 0.70%. El yogurt se enfria
al ambiente en el séptimo paso. En el paso ocho, se realizael batido para homogeneizar y afadir
ingredientes como mermelada de frutas o saborizantes. Finalmente, en el paso nueve, el yogurt se
envasa en frascos de plastico esterilizados y se refrigera por un maximo de 7 dias.

5.9.4.2 Control del registro de Mano de Obra

RESPONSABLE

o Jefe de produccion

Indicaciones del manejo y llenado del Control de Asistencia de los Trabajadores

Las instrucciones parael manejoy cumplimentado del Control de Asistencia de los Trabajadores
son las siguientes: en primer lugar, el jefe de produccion debe proporcionar un informe resumido
que detalla las horas de trabajo realizadas por los empleados, y dicho informe se entregara a la
contadora. Esta informacion sera empleada para documentar los registros de Mano de Obra (MO)

utilizados en 6rdenes de pedido especificas.

La gestion del tiempo que dedican los trabajadores directos a las tareas se relaciona con la
distribucién de los costos de mano de obra directa entre las distintas “6rdenes de produccién”, y
para lograrlo se requiere el uso del Control de Asistencia (C.A). Este dispositivo controla la
asistencia diariade los empleados registrando sus entradas, salidas y secuenciade trabajo, asi como

las horas extras, ausencias autorizadas o injustificadas.
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La responsabilidad de seguir el plan de trabajo acordado recae en el encargado del area de
produccién. En caso de que un trabajador no puedaacudir al lugar de trabajo por cualquier motivo,
deberé solicitar previamente el permiso correspondiente para justificar su ausencia, de lo contrario,
se aplicaran las disposiciones del articulo 54 del Cédigo del Trabajo del Ecuador, que aborda las
infracciones a esta normativa. La Mano de Obra (MO) comprende a empleados que reciben un
salario base, horas extras y beneficios legales de acuerdo con el codigo de trabajo, ademas de las
deducciones, como los aportesal IESS.

Por otra parte, la mano de obradirecta esta constituida por quienes laboran en el &rea de produccién
y se dedican principalmente a la elaboracion del producto. Es importante sefialar que sin su
intervencion no se produciria ningun producto para la venta. El cadlculo del valor ofrecido a los
trabajadores se realiza de conformidad conla ley y tieneen cuenta la Tabla del Salario Minimo
Sectorial del Ministerio de Trabajo.

El jefe de produccidn es el responsable de fijar el horario de trabajo y debe llevar un registro de
asistencia diariade losempleados que laboran en la fébrica, este formato debe incluir la fecha,
nombre del empleado, hora de entrada y salida del area de produccion, con su respectiva firma, asi

como la correspondiente orden de produccion.

Control de asistencia de los trabajadores

Por parte del jefe de produccion, sera quien haga cumplir las siguientes disposiciones:

Segln lo establecido en el Codigo de Trabajo del Ecuador, el Articulo 47 regula la duracion
méaxima de la jornada laboral, la cual se fijaen ocho horasal dia, sin sobrepasar las cuarenta horas a
la semana, a menos que la ley disponga lo contrario. Se menciona también la nocién de la semana
integral de trabajo, que implica pagar la semana completa de siete dias al trabajador siempre y
cuando haya laborado los cinco dias habiles que la componen, generalmente del lunes al viernes,
considerandose el sexto y séptimo dia como descanso semanal remunerado, que normalmente
corresponden a los sdbados y domingos (Articulo 50 del Cddigo de Trabajo).

El acuerdo sobre los dias laborables de la semana integral de trabajo y los dias de descanso semanal
remunerado puede ser establecido libremente por las partes involucradas en la relacién laboral. No
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obstante, los dias de descanso semanal remunerado deben ser consecutivos, garantizando al

trabajador 48 horas de descanso ininterrumpido.

En caso de no ser consecutivos, se requiere la autorizacion del Ministerio del Trabajo para
implementar un horario especial de trabajo. Cuando un trabajador falta sin justificacion a su jornada
laboral, el Cdodigo de Trabajo del Ecuador, en su Articulo 54, especifica las consecuencias en
términos de remuneracion, diferenciando entre faltar a media jornada continuay faltar a unajomada
completa durante la semana. El articulo también menciona cdmo abordar las faltas justificadas y las

opciones que pueden acordarse con el trabajador en términos de tiempo y recuperacion del mismo.

Tabla 5-12: Registro de Control de Asistencia Trabajadores

@Pf\ff@,@;&@ EMPRESA PRODUCTORA DE ALIMENTOS "PROALIM™ S.A
REGISTRO DE CONTROL DE ASISTENCIA DE TRABAJADORES N° 200
FECHA NOMINA MANANA TARDE FIRMA PR?(;{I;DLIJE(;\‘CDI(E)N
ENTRA SALE ENTRA SALE

1/2/2023 |Alvarado José 08 hoo 12 h30 13 h30 17 h00 0O.P. 001
1/2/2023[Guerrero Fausto 08 hoo 12 h30 13 h30 17 h00 O.P. 001
1/2/2023 [Cepeda Carlos 08 hoo 12 h30 13 h30 17 h00 O.P. 001
1/2/2023[Torres Maria 08 hoo 12 h30 13 h30 17 h00 O.P. 002
1/2/2023[Ramos Julio 08 hoo 12 h30 13 h30 17 h00 0.P. 002
1/2/2023 [Pazmifio Pablo 08 hoo 12 h30 13 h30 17 h00 0.P. 002

Realizado por: Ugsifia, K., 2023.

También es importante controlar cuantas horas trabajan los trabajadores en cadatrabajo, para que
sea més facil asignar los costos laborales a cada orden de produccion; ademas, permite que todos

asignen trabajos, evitando el desperdicio de MO.

En este ejemplo, tomamaos el ejemplo de seis operarios que estan directamente involucrados en las
tareas de producciony trabajan juntos en cada orden de produccién. incapacidad para emitir un
permiso de trabajo debido a enfermedad, desastre o fuerza mayor; el jefe de produccion debe ser
notificado; solicitud previa a la gerencia con las razones pertinentes. En caso de ausencia
injustificada, se rige por el articulo 1 de la Ley del Trabajo. 54.- El trabajador que se ausenta sin
justificacion recibe salario de sélo seis dias, si faltaun diacompleto, el trabajador recibe salario de
s6lo cinco dias. Se recomiendael siguiente formato pararegistrar y controlar las horas de trabajo
por orden de produccién.
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Tabla 5-13: Tarjetade Control 201

@Pi@faﬂ—@ EMPRESA PRODUCTORA DE ALIMENTOS "PROALIM" S.A
TARJETA DE CONTROL N° 201
RESGISTRO DE PRODUCCION PERSONAL
NOMBRE: Alvarado José CARGO:  Operario
SUELDO: $ 463,13 C/HORA: % 1,93
FECHA __HORAS FIRMA ORDEN DE
MANANA [TARDE PRODUCCION
1/2/2023 4 4 0.P 001
2/2/2023 4 2 0.P 001
3/2/2023 4 4 0.P 001
4/2/2023 4 4 0.P 001
5/2/2023 0 0 0.P 001
TOTAL 16 14
VISTO BUENO H.SEMANA 30
PERMISOS 2 Médico
FALTAS 0
OTROS 2 Calamidad Doméstica

Realizado por: Ugsifia, K., 2023.

Tabla 5-14: Tarjetade Control 202

EMPRESA PRODUCTORA DE ALIMENTOS "PROALIM™ S.A

TARJETA DE CONTROL N° 202
RESGISTRO DE PRODUCCION PERSONAL

NOMBRE: Guerrero Fausto CARGO: Operario
SUELDO: $ 463,13 C/HORA: $ 1,93
FECHA = HORAS FIRMA ORDEN DE
MANANA | TARDE PRODUCCION
1/2/2023 4 4 O.P 001
2/2/2023 4 2 O.P 001
3/2/2023 2 4 O.P 001
4/2/2023 4 4 O.P 001
5/2/2023 4 4 O.P 001
TOTAL 18 18
VISTO BUENO H.SEMANA 36
PERMISOS 2 Médico
FALTAS 0
OTROS 1 Falla Eléctrica

Realizado por: Ugsifia, K.

, 2023.
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Tabla 5-15: Tarjetade Control 203

Caiin EMPRESA PRODUCTORA DE ALIMENTOS "PROALIM"™ S.A
TARJETA DE CONTROL N° 204
RESGISTRO DE PRODUCCION PERSONAL
NOMBRE: Torres Maria CARGO: Operario
SUELDO: $ 466,72 C/HORA: $ 1,94
FECHA __HORAS FIRMA ORDEN DE
MANANA |TARDE PRODUCCION
1/2/2023 4 4 0.P 002
2/2/2023 4 2 0.P 002
3/2/2023 4 4 0.P 002
4/2/2023 4 4 0.P 002
5/2/2023 4 4 0.P 002
TOTAL 20 18
VISTO BUENO H.SEMANA 38
PERMISOS 0
FALTAS 1
OTROS 2 Mantenimiento Maquinaria

Realizado por: Ugsifia, K., 2023.

Se debe considerar que previo a la realizacion de elaborar la planillade trabajo, se debe realizar un

resumen de horas trabajadas por cada orden de produccion efectuadas.

Tabla 5-16: Resumen de horas trabajadas

EMPRESA PRODUCTORA DE ALIMENTOS "PROALIM"™ S.A

RESUMEN DE HORAS TRABAJADAS POR ORDEN DE PRODUCCION

RESUMEN 0.P 201 0.P202 |PERMISOS| FALTAS OTROS
Alvarado José 30 2 0 2
Guerrero Fausto 36 2 0 1
Cepeda Carlos 38 0 0 1
Torres Maria 38 0 1 2
Ramos Julio 38 0 0 2
Pazmifio Pablo 37 1 0 2
TOTAL 104 113 5 1 10

Realizado por: Ugsifia, K., 2023.
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Planilla de Trabajo

En continuacion de la elaboracion de la planilla de trabajo, se considerael cuadro resumen de las
horas laboradas y se multiplica por el costo de horade cadaoperario. También se calculael tiempo
de ocioso, el mismo que se obtiene multiplicando los permisos de cada operario por el costo de

hora, mientras que, parael tiempo indirecto el nimero de horas durante el descanso (en este caso

por corte de energia) por el costo de la hora.

Tabla 5-17: Planilla de Trabajo

EMPRESA PRODUCTORA DE ALIMENTOS "PROALIM" S.A

PLANILLA DE TRABAJO

N, NOMINA PRODUCCION TIEMPO TIEMPO TOTAL
0.P 201 0.P202 |INDIRECTO | OCIOSO | GANADO
1 Alvarado José 57,89 3,86 3,86 65,61
2 Guerrero Fausto 69,47 1,93 3,86 75,26
3 Cepeda Carlos 73,33 1,93 - 75,26
4 Torres Maria 73,90 3,86 - 77,76
5 Ramos Julio 73,90 3,86 - 77,76
6 Pazmifio Pablo 71,95 3,86 1,94 77,76
TOTAL MOD 200,69 219,75 19,30 9,66 449,40
RESUMEN
MANO DE OBRA DIRECTA: 420,43
0.P 201 200,69
0.P 202 219,75
C.I.F CONTROL 28,96
T 19,30
T.O 9,66
TOTAL 449,40

Realizado por: Ugsifia, K., 2023.

Preparaciony Elaboracién de Nominas de Pagos

En la preparacion del rol de pagos, se han tenido en cuenta todas las disposiciones legales vigentes,
tales como la legislacion laboral y la Tablade Minimos Sueldos y Salarios Sectoriales, lo cual se
hace para sanciones legales relacionadas con la naturaleza del trabajo. Por lo tanto, bajoel Cédigo
de Trabajo vigente, menciona que tanto las remuneraciones y beneficios que tiene derecho el

trabajadorson:
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o Sueldo Bésico Unificado

. Horas Extras

o Comisiones

o Décimo Tercero, Décimo Cuarto, Fondo de Reserva, Vacaciones, Aportes al IESS Patronal y
Personal.

Los responsables de preparar la ndmina de los empleados deben considerar los siguientes
aspectos:

1.  Revisar los registros de asistencia a la planta de produccidn, tarjetas de control y planillade
trabajo.

2. Determinar qué obrerosrecibiran beneficios sociales mediante rol de pagos, ademas de los
que han provisionado.
Verificar que a los empleados se les pague de acuerdo con la liquidacidn.

4.  Considerar todos los beneficios sociales bajo la ley aplicable, tales como:

Ejemplo de calculo de beneficios sociales:

Técnico de Produccidn. - Sueldo bésico: $ 906,00

o Aporte Personal: equivale al 9,45% de la remuneracion descontada mensualmente. 906,00 *
9,45% = 85,62

. Aporte Patronal: equivalente al 11,15% de la remuneracion recibida. 906,00 * 11,15% =
110,08

° Contribucién Fomento de Capacidades y Conocimientos Ciudadanos (CCC). -

o Equivalente al 1% de la remuneracion recibida por el trabajador. 906,00 * 1% =9,06

o Fondo de Reserva: se calculaa partir del treceavo mes de trabajo equivale al 8,33% de la

remuneracion (Art. 196 Cadigo de Trabajo).
906,00 * 8,33% =75,47

o Décimo tercer sueldo. - es un derecho del trabajador que se le pague un valor obtenido de la
doceava parte de la remuneracion. (Art. 111 Cédigo de Trabajo).

906,00/12=75,50
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o Décimo cuarto sueldo. - equivalente a la doceava parte de la remuneracion basica minima
unificada para lostrabajadores en general (Art. 113 Codigo de Trabajo).
400/12 =33,33 mensual

o Vacaciones: es el resultado de dividir la remuneracion recibida durante el afio para
veinticuatro. (Art. 69 Codigo de Trabajo)
906,00/24 =37,75

5. Parael pago de la jornada de trabajo a los obreros se considerd la aplicacion del concepto de
semana integral que de acuerdo con el Art. 50 del Cédigo de Trabajo vigente manifiesta que
los sdbadosy domingos seran de descanso forzoso, y que este tiempo debera ser remunerado
al igual que los cinco dias de trabajo, esasi como el concepto de semana integral quiere decir
que por cinco dias que labora el obrero se le paga el sueldo de los siete dias completos de la
semana.

6. Para el ejemplo de estaempresa, se considerd oportuno la elaboracién de roles de pago y
provisiones separado por areas como son: la Mano de Obra Directa, la Mano de Obra

Indirecta, el personal de Administraciony de Ventas.

En la columna de Salario tenemos el total ganado por el obrero de acuerdo con la planilla de
trabajo, es decir el valor total de horas trabajadas en las drdenes de produccion multiplicado por
costo hora del trabajador. Y parael calculo de la semanaintegral, se lo ha realizado de la siguiente
manera: se ha dividido el salario mensual del trabajador por las 240 horas al mes, y este valor se
multiplicado por las 64 horas que representan los 4 fines de semana de descanso forzoso.

En este ejemplo tenemos que dos obreros reciben el pago de los fondos de reserva en el rol de pagos
de forma mensualizada, y también se puede observar que la trabajadora Torres Maria, perdi6 el
concepto de semana integral; que de acuerdo con el Cédigo de Trabajo Art. 54 indica que el
trabajador que faltare injustificadamente a una jornada de trabajo completa en la semana, solo
tendra derecho a que se le paguen lo correspondiente de cinco jornadas. En este caso no se descontd
la parte del seguro social, y se coloco la parte pertinente al descuento en el rol de pagos, como

anticipo sueldo.
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Tabla 5-18: Rol de Pagos MOD

M.0.D
- EMPRESA PRODUCTORA DE ALIMENTOS "PROALIM" S.A
4 Proall MES: SEPTIEMBRE
. ROL DE PAGOS
8,33% 9,45%
INGRESOS DESCUENTOS
o SEMANA Horas Extras Beneficio Social TOTAL Impuesto TOTAL LIQUIDO A
N NOMBRE CARGO SALARIO SUBTOTAL Aporte -
INTEGRAL 100% s0%  |xI1 sueldol X1V sueldo Fondos de OTROS | INGRESOS || co'g 450, | @ l2 renta | Anticipo sueldos| OTROS | DESCUENTOS | RECIBIR
Reserva personal
1 |Alvarado José Obrero 65,61 38,59 104,20] 104,20 9,85 9,85 94,36
2 |Guerrero Fausto Obrero 75,26 38,59 113,85 113,85 10,76 10,76 103,09
3 |Cepeda Carlos Obrero 75,26 38,59 113,85) 113,85 10,76 10,76 103,09
4 |Torres Maria Obrero 77,76 71,76 71,76 7,35 7,35 70,41
5 |Ramos Julio Obrero 77,76 38,89 116,65| 116,65 11,02 11,02 105,63
6_|Pazmifio Pablo Obrero 77,76 38,89 116,65) 116,65 11,02 11,02 105,63
TOTAL 449,40 193,57, 642,96 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 642,96 60,76 0,00 0,00 0,00 60,76 582,20
Realizado por: Ugsifia, K., 2023.
Tabla 5-19: Rol de Pagos MOI
M.O.1
EMPRESA PRODUCTORA DE ALIMENTOS "PROALIM" S.A
0 P’?ﬁ! MES: SEPTIEMBRE
ROL DE PAGOS
8,33% 9,45%
INGRESOS DESCUENTOS
o Horas Extras Beneficio Social TOTAL Aporte | Impuesto a - TOTAL LIQUIDO A
N NOMBRE CARGO SBU Fondosde | OTROS INGRESOS 1ES | larenta | A"HCPO | G1ROS | DESCUENTOS | RECIBIR
100% 50% X111 Sueldo | X1V Sueldo sueldos
Reserva 9,45% personal
1 |Guadalupe Verénica [Técnico Laboratorio 469,87 469,87 44,40 44,40 425,47
2 |Paredes Gloria Auxiliar Contable 250,00 250,00 23,63 23,63 226,38
3 [Mufioz German Bodeguero 472,12 472,12 44,62 44,62 427,50
4 [Walter Moreno Mantenimiento 467,63 467,63 44,19 44,19 423,44
TOTAL 1.659,62 - - - - - 1.659,62 156,83 - - - 156,83 1.502,78

Realizado por: Ugsifia, K., 2023.
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Tabla 5-20: Rol de Pagos Administrativo y Ventas

8,33%

EMPRESA PRODUCTORA DE ALIMENTOS "PROALIM" S.A
MES: SEPTIEMBRE
ROL DE PAGOS

9,45%

INGRESOS DESCUENTOS
Horas Extras Beneficio Social TOTAL Aporte | Impuesto a . TOTAL LIQUIDO A
NOMBRE CARGO sBu Fondos de | OTROS INGRESOS IESS | larenta A”t'lfj'm OTROS | DESCUENTOS | RECIBIR
100% 50% | XI11 Sueldo [XIV Sueldo | Reserva 9,45% personal sueldos
ADMINISTRATIVO
Mufioz Climaco Gerente 850,00 850,00 80,33 80,33 769,68
Torres Ariel Contador 550,08 550,08 51,98 51,98 498,10
Carpio Juan Jefe de Produccién 586,00 586,00 55,38 55,38 530,62
Subtotal Admnistrativo 1.986,08 1.986,08 187,68 187,68 1.798,40
VENTAS - - - -
Orozco Maria Cajera 450,00 450,00 42,53 42,53 407,48
Valverde Jenny Cajera 450,00 450,00 42,53 42,53 407,48
Gina Ramos Cajera 450,00 450,00 42,53 42,53 407,48
Subtotal Ventas 1.350,00 1.350,00 127,58 127,58 1.222,43
TOTAL 3.336,08 3.336,08 315,26 315,26 3.020,82
Realizado por: Ugsifia, K., 2023.
Calculo del Rol de Provisiones
Tabla 5-21: Rol de Provisiones MOD
ROL DE PROVISIONES M.O.D
EMPRESA PRODUCTORA DE ALIMENTOS "PROALIM" S.A
MES: SEPTIEMBRE
1u alimento del dia...!
ROL DE PROVISIONES
11,15% 1% 450 8,33%
o APORTE X1 X1V FONDO DE TOTAL
N NOMBRE CARGO SUELDO PATRONAL c.cC SUELDO SUELDO | RESERVA VACACIONES PROVISIONES
1 Alvarado José Obrero 104,20 11,62 1,04 8,68 37,50 8,68 4,34 71,87
2 Guerrero Fausto Obrero 113,85 12,69 1,14 9,49 37,50 4,74 65,56
3 Cepeda Carlos Obrero 113,85 12,69 1,14 9,49 37,50 4,74 65,56
4 Torres Maria Obrero 77,76 8,67 0,78 6,48 37,50 6,48 3,24 63,14
5 Ramos Julio Obrero 116,65 13,01 1,17 9,72 37,50 4,86 66,25
6 Pazmifio Pablo Obrero 116,65 13,01 1,17 9,72 37,50 4,86 66,25
TOTAL 71,69 6,43 53,58 225,00 15,16 26,79 398,65

Realizado por: Ugsifia, K.,2023.
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Tabla 5-22: Rol de Provisiones MOI

fu alimento del dia...!

MES: SEPTIEMBRE
ROL DE PROVISIONES

EMPRESA PRODUCTORA DE ALIMENTOS "PROALIM™ S.A

11,15% 1% 450 8,33%
R APORTE X1 XV FONDO DE TOTAL
N NOMBRE CARGO SUELDO PATRONAL ccce SUELDO SUELDO RESERVA VACACIONES PROVISIONES
1 Guadalupe Veronica [Técnico Laboratorio 469,87 52,39 4,70 39,16 37,50 39,14 19,58 192,46
2 Paredes Gloria Auxiliar Contable 250,00 27,88 2,50 20,83 37,50 10,42 99,13
3 Mufoz German Bodeguero 472,12 52,64 4,72 39,34 37,50 19,67 153,88
4 Walter Moreno Mantenimiento 467,63 52,14 4,68 38,97 37,50 19,48 152,77
TOTAL 185,05 16,60 138,30 150,00 39,14 69,15 598,24
Realizado por: Ugsifia, K., 2023.
Tabla 5-23: Rol de Provisiones Administracion y Ventas
. EMPRESA PRODUCTORA DE ALIMENTOS "PROALIM" S.A
Proalim MES: SEPTIEMBRE
SesS ROL DE PROVISIONES
11,15% 1% 450 8,33%
. APORTE X111 X1V FONDO DE TOTAL
N NOMBRE CARGO SUELDO PATRONAL c.cc SUELDO | SUELDO [ RESERVA VACACIONES PROVISIONES
ADMINISTRATIVO
1 Mufoz Climaco Gerente 850,00 94,78 8,50 70,83 37,50 70,81 35,42 317,83
2 Torres Ariel Contador 550,08 61,33 5,50 45,84 37,50 22,92 173,09
3 Carpio Juan Jefe de Produccion 586,00 65,34 5,86 48,83 37,50 24,42 181,95
Subtotal Admnistrativo 221,45 19,86 165,51 112,50 70,81 82,75 672,87
VENTAS -
4 Orozco Maria Cajera 450,00 50,18 4,50 37,50 37,50 37,49 18,75 185,91
5 Valverde Jenny Cajera 450,00 50,18 4,50 37,50 37,50 18,75 148,43
6 Gina Ramos Cajera 450,00 50,18 4,50 37,50 37,50 18,75 148,43
Subtotal Ventas 150,53 13,50 112,50 112,50 37,49 56,25 482,76
TOTAL 371,97 33,36 278,01 225,00 108,29 139,00 1.155,63

Realizado por: Ugsifia, K., 2023.
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Pago de N6minas

Luego de haber realizado la planilla de trabajo, el calculo del rol de pagos y provisiones, la persona
responsable de cancelar las remuneraciones el que puede seren efectivo o mediante un cheque,
ademas de que conste la firmade responsabilidad.

Asignacion de la Mano de Obra Directa a la Hoja de Costos

Para asignar costosde MO a diferentes 6rdenes de produccion, se registra de la siguiente manera:

Paso 1. Beneficios Sociales Pagados.

. Tomamos el Valor Total del Aporte Patronal y del CCC calculado enel rol de provisiones.
o Se toma el valor de la semanaintegral calculada en el Rol de Pagos de la MOD.
o Y se toma el valor del fondo de reserva que se paga en el rol de pagos.

Beneficios Sociales Pagados 271,69

Aporte Patronal 71,69

Semana Integral 193,57

CCC 6,43
Paso 2. Beneficios Sociales por Pagar

Se considera los valoresde Décimo Tercero, Décimo Cuarto, Fondo de Reserva y Vacaciones;
calculados enel rol de provisiones. Y se procede a sumar los beneficios pagados y los beneficios
por pagar obteniendo el Total Beneficios.

Provision de Beneficios Sociale por Pagar 320,53
X111 Sueldo 53,58

X1V Sueldo 225,00

Fondo de Reserva 15,16

Vacaciones 26,79

TOTAL 592,22
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Paso 3. Distribucion de la mano de obraa las 6rdenes de produccion

o Se toma los rubros de MO obtenidos en la planilla de trabajo.

o Luego se calcula el factor de proporcion correspondiente, dividiendo el valor de cada orden
de produccion parael total de las 6rdenes de produccion.

o Después de obtenido este fator de distribucion, se multiplica por el Total Beneficios (Paso 2),
asi dando como resultado el valor de beneficios para cada orden de produccion.

o Finalmente, se suma los valores de MO de las ordenes de produccion mas los beneficios para
cada orden, y se obtiene la asignacion de la MO a la hoja de costos.

0. TOTAL .
. ASIGNACION
PRODUCCION BENEFICIOS
O.pP.001 300,54 282,69 583,23
O.P. 002 281,66 309,53 591,19

5.9.4.3 Control de Costos Indirectos de Fabricacion

RESPONSABLE

. Contadora, Jefe de produccion

Indicaciones del manejo y llenado del Presupuesto de CIF

Para un adecuado manejoy cumplimiento del Presupuesto de Costos Indirectos de Fabricacién

(CIF), se requiere de unaserie de pautasa seguir.

. El responsable de produccién desempefia un papel fundamental al supervisar y controlar
minuciosamente todos los costos relacionados con cada fase de produccién, incluyendo
repuestosy posibles gastos inesperados en maquinaria.

o El jefe de produccidn, por su parte, debe estar atento a la deteccion de cualquier dafio
potencial en las maquinas, lo que contribuye a mantener controlados los costos evitables.

o La contadora, al concluir cada periodo, se encargaré de establecer una tabla de depreciaciones
para la maquinaria utilizada. Unavez completada la distribucion de los Costos Indirectos de
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Fabricacion (CIF) para cada producto segun las unidades finalizadas en cada etapa de
produccion, la contadora procedera al registro de los consumos de CIF en el diario
correspondiente, asegurando un registro preciso y detallado de esta informacion.

Dentro del tercer componente de los costos de produccion, aquellos que no pueden atribuirse
directamente a cada unidad de produccion, la empresa PROALIM incluye costos indirectos tales
como los relacionados con la materia prima indirecta, la mano de obra indirecta, los gastos de
servicios publicos, el consumo de combustibles y lubricantes, el mantenimiento de la maquinaria y
equipo, asi como los gastos en articulos de limpiezay las depreciaciones correspondientes al area de
produccién. Paraadministrar eficazmente estos costos indirectos, el encargado de produccién debe
asegurarse de archivar todas las facturas de compra generadas durante el proceso productivo,
manteniendo un registro organizado de las categorias mencionadas.

Presupuesto de CIF (Calculo de Tasade Crecimiento)

Para el respectivo calculo se ha aplicado el método de la Tasade Crecimiento, enel que se detallaa

continuacion:

1. Obtener datos historicos de al menos cinco afios de produccion similar, de los registros
indirectos para obtener prondsticos reales.

2. Determinar la tasa de crecimiento de cada uno de los costos indirectos, de manera que se
los divida en fijos y variables.

3. Con latasa de crecimiento obtenida, se determinan los costos indirectos presupuestados
anuales, el mismo que sera divido para 12 y obtener el costo mensual. Como se muestra a

continuacion las respectivas proyecciones:
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Tabla 5-24: Presupuesto CIF

I EMPRESA PRODUCTORA DE ALIMENTOS "PROALIM" S.A
o Pr@ﬁ’ﬂ’ PRESUPUESTO DE COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

DETERMINADO PARA LA INVESTIGACION EN BASE A PRODUCCIONES SIMILARES

DATOS HISTORICOS PRESUPUESTO 2022 TASA DE PRESUPUESTO

2020 2021 FI1JO VARIABLE TOTAL | CRECIMIENTO MENSUAL

MATERIA PRIMA INDIRECTA 2.407,00 4.223,00 29.400,00 29.400,00 75,45% 2.450,00
MANO DE OBRA INDIRECTA 13.563,00 15.070,00 16.745,52 16.745,52 11,11% 1.395,46
AGUA POTABLE 89,14 115,89 150,62 150,62 30,00% 12,55
TELEFONO 15,75 16,03 16,31 16,31 1,79% 1,36
ENERGIA ELECTRICA 199,80 194,40 189,17 189,17 2,70% 15,76
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 90,00 105,00 122,52 122,52 16,67% 10,21
MANTENIMIENTO MAQUINARIA 167,14 135,00 109,08 109,08 19,23% 9,09
UTILES DE ASEQ Y LIMPIEZA 17,36 23,14 30,89 30,89 33,28% 2,57
IMPREVISTOS 696,00 795,43 909,12 909,12 14,29% 75,76
GASTO DEPRECIACIONES 230,94 230,94 230,94 230,94 0,00% 19,25
TOTAL 3.992,01

Realizado por: Ugsifia, K., 2023.

Asignacion de CIF a la Hoja de Costos

Después de obtener el tota mensual del CIF presupuestado, se procede a aplicar el método de

unidades producidas, que se muestra a continuacion:

1. Se considera el total del CIF presupuestado
2. Obtener la sumatotal de las unidades producidas de cada orden de produccién.
3. Se aplicard la siguiente expresion matematica y obtener la tasa presupuestada (CIF-
Aplicados)
Tp (C|F-A) _ Costos Indirectos de.Fabricacién P'resupuestados
Total Unidades Producidas
Tp (CIF — A) ~3992,01

Unidades Producidas 31000 0,1287

4. Al obtener la tasa se procede a la asignacion de las hojas de costos CIF, aplicando el
prorrateo a cada orden de produccion, en el que se debe multiplicar la tasa por el nimero de
unidades producidasen cada Hoja de Costos.
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Tabla 5-25: Hoja de costos CIF

ASIGNACION
Tp (CIF-A) | # Unidades | A HOJA DE
COSTOS
0,17913 16000 $ 2.866,06 O.P 001
0,12283 15000 $ 1.842,47 O.P 002
Realizado por: Ugsifia, K., 2023.
5. En continuacion, los valores prorrateados se los traslada a cada hoja de costos.

Variacionde CIF

Caso1l
Al existir variaciones entre los costos indirectos aplicados con los reales, se procede de la siguiente

manera:
1. Conlosdatos reales de los costos indirectos, por medio de los respaldos de facturasy demaés
documentos fuente.

2. Diferenciar el CIF-Presupuestado con el CIF-Control.

Tabla 5-26: CIF-Presupuestado vs CIF-Control

PRESUPUESTO CIF- VARIACION
MENSUAL CONTROL CIF

2.450,00 2.950,12 500,12

1.395,46 1.395,46 -

12,55 15,44 2,89

1,36 1,49 0,13

15,76 16,30 0,54

10,21 12,82 2,61

9,09 11,69 2,60

2,57 2,74 0,16

75,76 81,37 5,61

19,25 19,25 -

3.992,01 4.506,69 514,67

Realizado por: Ugsifia, K., 2023.
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3. En este caso los CIF reales son mayores que los presupuestados, en el que existe una
variacion de $7,08.
4.  Realizar el registro contable de la variacion

Tabla 5-27: Librodiario 1 al 30 noviembre 2023

LIBRC DIARIO
@F’mpﬁm DEL 01 AL 30 DE NOVIEMERE DEL 2023
ENUSD
FECHA CODIGO DESCRIPCION PARCIAL | DEBE HABER
30/11/2023 1
CIF-Aplicados 300201
Variacion CIF 514,67
CIF-Control 4.500,62
P/r Variacion de los CIF

Realizado por: Ugsifia, K., 2023.

5. Acontinuacidn, se procede con el cierre de la VVariacion del CIF, por lo que se calcula la tasa

de variacion, con la siguiente formula.

Variacion CIF

Tp (Variacién CIF)=

Numero de Unidades Producidas

Tp (Variacion CIF)= =2 = 0,09

6.  Alfinalizar conel calculo de la tasa de variacion, procedemos a pasar a cada unade las hojas

de costos, en la que se debe multiplicar por las unidades producidas en cada orden.

H.C. 001=0,09*16000 unidades= 1372,45
H.C. 002=0,09 *15000 unidades= 1286,67

8. Al registrar la variacion en la hoja de costos, el contador hace el registro del cierre de la

variacién, en el que refleje el aumento o disminucion.
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Tabla 5-28: Hoja de costos

LIBRO DIARIO
G’P‘f?f?;'{@!" DEL 01 AL 30 DE NOVIEMBRE DEL 2023
EN USD
FECHA | CODIGO DESCRIPCION PARCIAL | DEBE | HABER
30/11/2023 2
Inventario Productos en Proceso 265914

O P N° 001 1372.45
O.P IN° 002 128667

CIF-Control 2.659.14

P/r Cierre de Variacion de los CIF

Realizado por: Ugsifia, K., 2023.

Por altimo, al terminar el proceso de produccion, el contador registra la culminacion de produccion

en la hoja de costos, que se muestraa continuacion.

595 Ejecucionde procesos parael control de la Fase V

RESPONSABLES:

o Contadora (Principal)

Indicaciones del manejo y llenado de la Hoja de Costos

o Comienzacon la recepcion de los reportes entregados por el jefe de produccion.
o Se continta con la determinacion de los costos de MPy asignar su orden de pedido.
o Elabora hoja de costosy gastos de operacion
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Tabla 5-29: Hoja de costos N° 300

c. P; %"{@all/" m,) EMPRESA PRODUCTORA DE ALIMENTOS "PROALIM" S.A
u alento e d.

HOJA DE COSTOS N° 300
CLIENTE: Supermercado "Titan" ORDEN DE PRODUCCION: N° 001
CODIGO DE PRODUCTO: QF01 FECHA DE INICIO: 26/1/2023
PRODUCTO: QUESO FRESCO PROALIM FECHA DE TERMINACION:  28/2/2023
CANTIDAD: 16000 C. UNITARIO: 2,15
PRESENTACION: Redondo
C. TOTAL: 21.026,25
p MATERIA CIF-A
FECHA DESCRIPCION PRIMA DIRECTA MANO DE OBRA DIRECTA
TASA CANT VALOR
26/1/2023|Requisicion de materiales N° 001 16.204,50
28/2/2023| Asigancion Mano de Obra 583,23
28/2/2023| Asigancion CIF 0,18 16.000,00 2.866,06
Variacién CIF 0,09 16.000,00 1.372,46
TOTAL 16.204,50 583,23 0,26 32.000,00 4.238,52
Total MPD 16.204,50
Total MOD 583,23
Total CIF 4.23852
TOTAL COSTO 21.026,25
Realizado por: Ugsifia, K.,2023.
Tabla 5-30: Hoja de costos N° 300
EMPRESA PRODUCTORA DE ALIMENTOS "PROALIM™ S.A
) realim
HOJA DE COSTOS N° 300
CLIENTE: Supermercado "Titan" ORDEN DE PRODUCCION: N° 002
CODIGO DE PRODUCTO: YSD_JYFO01 FECHA DE INICIO: 26/1/2023
PRODUCTO: YOGURT SEMIDESCREMADO CON JALEA DE FRU FECHA DE TERMINACION:  28/2/2023
CANTIDAD: 15000 C. UNITARIO: 0,65
PRESENTACION: Frasco
C. TOTAL: 7.654,96
p MATERIA CIF-A
FECHA DESCRIPCION PRIMA DIRECTA MANO DE OBRA DIRECTA TASA CANT VALOR
26/1/2023|Requisicion de materiales N° 001 4.912,50
28/2/2023| Asigancién Mano de Obra 591,19
28/2/2023| Asigancion CIF 0,12 15.000,00 1.84247
Variacion CIF 0,02 15.000,00 308,80
TOTAL 4.912,50 591,19 0,14 30.000,00 2.151,27
Total MPD 4.912,50
Total MOD 591,19
Total CIF 2.151,27 0,14
TOTAL COSTO 7.654,96

Realizado por: Ugsifia, K.,2023.

Determinacion del Precio de Venta
Al determinar los costos reales de produccidn, se continua con el precio de venta, basados en el

método del costo total, en el que todos los rubros incurren en el proceso productivo, siguiendo el

siguiente proceso.
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o Emplear la hoja de costos

o Implantar de manera conjunta del porcentaje de utilidad que sesea marginarse el
propietario.
o Aplicacion parael precio de venta

Se presentan a continuacion expresiones paraimplementar este tipo de costeo, considerando su
aplicacion en cualquier empresa de produccion.

Costo Total= Costo de Produccion + Gasto de Operacion
Precio de Ventas (PV) = Costo Total (U) + Beneficio

Precio de Venta al Publico (PVP) = PV + IVA

Tabla 5-31: Determinacion de venta del queso

DETERMINACION DE VENTA DEL QUESO

PRESENTACION Redondo e
COSTO
CUENTAS REFERENCIA TOTAL UNITARIO
Materia Prima Directa Tomado de la Hoja de Costos 16.20450 |$ 1,01
Mano de Obra Directa Tomado de la Hoja de Costos 58323 |[$ 0,04
Costos Indirectos de Fabricacion |Tomado de la Hoja de Costos 423852 |$ 0,26
Costo de Produccién 21.026,25 |$ 131
Gastos Administrativos y Ventas [Tomado del rol de pagos 75521 | $ 0,05
Beneficios sociales Tomado del rol de pagos 457,13
Gastos Administrativos 298 |$ 0,00
Costos y Gastos Totales 22.24157 |$ 1,39
Unidades Producidas Tomado de la Hoja de Costos 16000
43% 9.56387 |$ 0,60
Margen de Utilidad (55%) Fijado por la empresa 12.23286 | $ 0,76
Precio de Venta $ 2,15

Realizado por: Ugsifia, K.,2023.
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Tabla 5-32: Determinacion de venta del yogurt
DETERMINACION DE VENTA DEL YOGURT

fu alimento del dia...!

PRESENTACION Frasco
COSTO
CUENTAS REFERENCIA TOTAL UNITARIO
Materia Prima Directa Tomado de la Hoja de Costos 491250 |$ 0,33
Mano de Obra Directa Tomado de la Hoja de Costos 591,19 |$ 0,04
Costos Indirectos de Fabricacién [Tomado de la Hoja de Costos 2.15127 |$ 0,14
Costo de Produccién 7.65496 |$ 0,51
Gastos Administrativos y Ventas [Tomado de la Hoja de Costos 64732 |$ 0,04
Beneficios sociales 24764 |$ 0,02
Gastos Administrativos 255 |'$ 0,00
Costos y Gastos Totales 8.552,47 |$ 057
Unidades Producidas Tomado de la Hoja de Costos 15000
14% 119735 |$ 0,08
Margen de Utilidad (50%) Fijado por la empresa 427624 |$ 0,29
Precio de Venta $ 0,65

Realizado por: Ugsifia, K.,2023.

Como se puede observar en las tablas tanto del queso como yogurt, se ha utilizado el método del
costo total, que abarcael costo total de produccion mas los costos administrativos y ventas tomados
de los registros, incluyendo el margen de utilidad pertinente del 55% Yy 50%, el mismo que ha sido

establecido por el propietario de la empresa.

Asimismo, al determinar el precio de venta, el gerente debe evaluar si este mantiene su
competitividad o si podria resultar poco atractivo parael mercado debidoa precios excesivos, lo
que podria tener un impacto negativo en la posicion de la empresa. Este proceso de anélisis
constante le brinda la capacidad de tomar decisiones informadas y adaptativas. En sintesis, el
gerente general y su equipo administrativo y de produccion ahora cuentan con una herramienta

técnica sélida que les permite tomar decisiones adecuadas al establecer los precios de venta.
FACTIBILIDAD
Se evaluo la viabilidad de la propuesta de implementar un SCOP y su influencia en la toma de

decisiones al fijar los precios de ventaa través del enfoque de costos totales. La factibilidad de esta

iniciativa radicaen la aprobacion por parte del gerente general y su equipo administrativo, quienes
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buscan contar con un sistema que les permitadeterminar de manera efectiva si sus costos se ajustan

a las condiciones del mercado.
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CONCLUSIONES

o La empresa PROALIM, no cuenta con sistema de costos por érdenes de produccion, que le
permita a la empresa la determinacion del costo total de produccion de maneratécnica.

o Ausencia de control en lo que respecta a materia prima, mano de obray costos indirectos de
fabricacion, que ocasiona desperdicios de materiales empleadosen la produccion.

° Insuficiente informacion técnica dentro del proceso de produccién dificulta la adecuada
toma de decisiones con relacion a la fijacion de precios y margen de beneficio deseado en

funcion de los requerimientos de la empresa.
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RECOMENDACIONES

o Se sugiere al gerente general de PROALIM, aplique el sistemade costos por 6rdenes de
produccion disefiado en la presente investigacién; puesto que al ser utilizado
adecuadamente se convierte en una herramienta técnica, parala determinacion del adecuado
costo de produccion.

o Dentro del proceso productivo se deberia implementar controles adecuados de los
elementosdel costo, materia prima, mano de obray los costosindirectos de fabricacion,
utilizando los formatos sugeridos, mismos que permitiran obtener informacién adecuada
para la toma de decisiones, de manera que se puedaoptimizar la utilizacién de recursos
materiales y humanos en la produccién.

o Con la adecuada aplicacion del sistemade costos, se lograra tomar decisiones asertivas con
relacion a la fijacion de precios y un adecuado margen de beneficio de venta para el

producto.
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ANEXOS

ANEXO A: ENTREVISTA GERENTE

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
GUIA DE ENTREVISTA
GERENTE

Entrevistador: Karina Ugsifia

Estimado Sefior Gerente/General de PROALIM

La presente entrevista tiene como objetivo recopilar informacion necesariapara el desarrollo del
trabajo de investigacion orientado a Disefiar un Sistema de Costos por Ordenes de Produccion para
la Empresa Proalim cantdn Riobamba, provincia de Chimborazo, y su influencia en la
determinacion del costo de produccion, para un adecuado céalculo de margen de beneficioy correcta
fijacion de precio de venta. Por lo cual solicito su digna colaboracion, respondiendo con la mayor
sinceridad a las preguntas planteadas a continuacién, para no afectar el resultado final.

Nombre del Entrevistado: Ing. Climaco Ufredo Mufioz

Cargo: Gerente General de PROALIM

Fecha: 12 de mayo del 2023

Hora de inicio: 10h00  Horade finalizaciéon: 11h00

1. ¢A qué actividad se dedicala empresa PROALIM?

2. ¢ Que productos ofrece la empresa?

3. ¢Conoce usted que sistema de contabilidad de costos aplican en su empresa de forma
técnica?

4. ¢Lainformacioén que usted recibe de su contabilidad de costos es suficiente para determinar

el estado real de la empresa en cuanto a su produccion?

5. ¢De qué manerase determinan los costos de produccion en sus productos?

6. ¢ El sistema contable que aplican en la empresa, permite un adecuado control de la materia
prima utilizadaen la produccion?

7. ¢Existe un control adecuado de la mano de obraempleadaen la produccion?

8. ¢Cree que el precio de venta establecido, esta cubriendo los costos totales de produccion
estableciendo un adecuado margen de beneficio?



9. ¢ Considera factible la implementacion de un sistema de costos, que le permita conocer sus
costos reales de produccion?

ANEXO B: ENTREVISTA CONTADORA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
GUIADE ENTREVISTA
CONTADORA

Entrevistador: Karina Ugsifia

Estimada Contadora:

La presente entrevista tiene como objetivo recopilar informacion necesariapara el desarrollo del
trabajo de investigacion orientado a Disefiar un Sistema de Costos por Ordenes de Produccion para
la Empresa Proalim canton Riobamba, provincia de Chimborazo, y su influencia en la
determinacién del costo de produccidn, para un adecuado calculo de margen de beneficioy correcta
fijacion de precio de venta. Por lo cual solicito su digna colaboracion, respondiendo con la mayor
sinceridad a las preguntas planteadas a continuacion, para no afectar el resultado final.

Nombre del Entrevistado: Ing. Gloria Paredes

Cargo: Contadora

Funciones que realiza:

Tiempo en desarrollar actividades asignadas: 4 horas

Sueldo: 250,00

1. ¢De qué manerase determinan los costos de produccién en la empresa?

2. ¢Laempresa cuenta con un sistema de costos de formatécnica para la determinacion del
costo de produccion?

3. ¢Existe un control del pedido, envié y consumo de la materia prima utilizada en la

produccién?

4. ¢De qué manerase controla la mano de obra empleada en la produccién?
5. ¢ Se realiza una adecuada clasificacién contable de los costos indirectos?
6. ¢ Cree usted que la informacion obtenida de contabilidad es la mas real respecto a los costos

de produccion?
7. ¢ Cree usted que la informacion técnica obtenida de la produccion es suficiente, para que la
gerencia adopte unaadecuada toma de decisiones acerca del precio y el margen de beneficio?



8. ¢Usted como contador de la empresa, cree que serianecesario la implementacion de un

sistema de costos que permitadeterminar de manera mas técnica los costos de produccion?

ANEXO C: ENTREVISTA JEFE DE PRODUCCION

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
GUIA DE ENTREVISTA
JEFE DE PRODUCCION

Entrevistador: Karina Ugsifia

Estimado Jefe de Produccion:

La presente entrevista tiene como objetivo recopilar informacion necesariapara el desarrollo del

trabajo de investigacion orientado a Disefiar un Sistema de Costos por Ordenes de Produccion para

la Empresa Proalim canton Riobamba, provincia de Chimborazo, y su influencia en la

determinacién del costo de produccidn, para un adecuado calculo de margen de beneficioy correcta

fijacion de precio de venta. Por lo cual solicito su digna colaboracion, respondiendo con la mayor

sinceridad a las preguntas planteadas a continuacion, para no afectar el resultado final.

Nombre del Entrevistado: Ing. Juan Carpio

Cargo: Jefe de Produccién

Funciones que realiza: Maneja la materia prima, y el control de bodega

Tiempo en desarrollar actividades asignadas: 8 horas Sueldo: $ 550,08

10. ¢Conoce usted si al momento de adquirir la materia primaingresa por control de calidad?

11.  ¢Cree usted que la materia prima utilizada para la elaboracion de producto terminado es el
adecuado?

12.  ¢Cree usted que los procesos de produccién son los adecuados para la elaboracion del
producto final?

13. ¢ Conoce usted que la maquinaria para la elaboracion del producto es subutilizada?

14.  ;Serealiza un control de tiempos de los trabajos que realizan losoperarios del proceso de
produccién de cada orden de produccion?

15. ¢ Cree usted que los productos que fabrica la empresason de buena calidad?

16.  ¢Cree usted que la empresa es competitivaen el mercado por su precio en sus productos?

17.  ¢Enlaindustria se identificany registran de los Gastos de Fabricacion?

18. ¢ Controlansu mercaderia a través de las tarjetas de kardex?



ANEXO D: ENCUESTA AL PERSONAL

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA AL PERSONAL

La presente encuestatiene como objetivo recopilar informacion necesaria para el desarrollo del
trabajo de investigacion orientado a Disefiar un Sistema de Costos por Ordenes de Produccion para
la Empresa Proalim cantén Riobamba, provincia de Chimborazo, y su influencia en la
determinacion del costo de produccidn, para un adecuado calculo de margen de beneficioy correcta
fijacion de precio de venta. Por lo cual solicito su digna colaboracion, respondiendo con la mayor
sinceridad a las preguntas planteadas a continuacion, para no afectar el resultado final.
Instrucciones: Responda de la manera mas sincera marcando con una X la respuesta que considere
adecuada.

1. ¢ Conoce usted si laempresaaplica algin sistema de costos de forma técnica?

. Sl D
. NO |:|

2. ¢ Considera usted si en la empresaaplican controles en el proceso de produccion?

e Sl [ ]
« nNo [ ]

3. ¢Cree usted que el precio de venta de los productos de la empresa es determinado con
procedimientos técnicos facilitados por la contabilidad de costos?

e sl [ ]
« nNo [ ]

4. ¢ Conoce si la empresa establece técnicamente un adecuado margen de beneficio para su

producto?

. sl [ ]
. NO []

5. ¢ Conoce usted si se tiene un adecuado control en cuanto al pedido, enviéy consumo de los

materiales utilizados en la produccion?

. s [ ]
-~ []
6. ¢Conocesi la empresa lleva un control de la mano de obra utilizada en la produccién?



o Sl
° NO
7. ¢ Conoce si la empresa realiza un adecuado control y clasificacion de los costos indirectos

de fabricacion de los gastos personales?

e sl [ ]
« NO [ ]

8. ¢ Cree usted que, con la informacion obtenida actualmente, permite una adecuada toma de

decisiones respecto al precio del producto y al margen de beneficio?

. Sl |:|
. NO []

9. ¢Considera usted que la empresa disponga de un sistema de costos, que le permita
determinar efectivamente de manera técnica los costos totales y unitarios de produccion?
. Sl

« NO [ ]
[]



ANEXO E: RECEPCION DE MATERIA PRIMA.




ANEXO G: ALMACENAJE DE LA MATERIA PRIMA.

ANEXO H: ANALISIS, PASTEURIZACION Y ENFRIAMIENTO.




ANEXO I: AREA DE PRODUCCION.

ANEXO J: ADICION DE CUAJOS, COAGULACION, CORTE DE MASA CUAJADA,
DESUERADO, LAVADO DE LA CUAJADA, SALADO, MOLDE Y VOLTEO, EMPAQUE.




ANEXO K: CUARTO DE ENFRIAMIENTO.
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ANEXO L: ANALISIS, FORMULACION, PASTEURIZACION, ENFRIAMIENTO,
INOCULACION, BATIDO, ENVASADO, ALMACENAMIENTO.




ANEXO M: LABORATORIO.

ANEXO N: ANALISIS Y FORMULACION.




ANEXO O: TRANSPORTE DE PRODUCTOS.
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ANEXO P: SISTEMA CONTABLE VIGENTE.
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