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RESUMEN 

 

 

El diseño de un sistema contable, aplicado a la empresa “Import & Export Freire Trucks” en la 

ciudad de Ambato, se desarrolló debido que no cuenta con un sistema contable que ayude al 

control de sus actividades económicas, y la falta de documentación que acredite las  transacciones 

realizadas por la empresa, dicha investigación tuvo como objetivo obtener información oportuna, 

precisa, concisa del sistema económico que maneja la empresa y guiar al gerente en la toma de 

decisiones, utilizando estándares internacionales y principios de contabilidad generalmente 

aceptados. La metodología utilizada fue un enfoque cualitativo con un diseño transversal debido 

que las variables descritas no fueron manipuladas, se utilizó la encuesta como herramienta  la cual 

fue aplicada a los empleados de la empresa, donde se obtuvo determinar varias falencias 

información determinando las falencias que presenta la empresa, no cuenta con un sistema 

contable, el método contable que utiliza no puede satisfacer las necesidades de información 

financiera debido a que varios de los procesos contables no estaban bien ejecutados y reportaban 

problemas en el cumplimiento de la información contable. Para dar solución a la problemática se 

propone un sistema contable se construye sobre la base de cinco fases: sistematización, valuación, 

procesamiento, evaluación e información, que se adapta a las necesidades de la empresa y permite 

la generación de los procesos para una correcta toma de decisiones en base a las normas contables, 

tributarias y laborales existentes. 

 

 

Palabras clave: <SISTEMA CONTABLE>, <PROCESO CONTABLE>, <INFORMACION 

CONTABLE>, <CONTABILIDAD DE SERVICIOS>. 
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ABSTRACT 

 

 

The design of an accounting system, applied to the company "Import & Export Freire Trucks" in 

the city of Ambato, was developed because it does not have an accounting system to help control 

their economic activities, and the lack of documentation to prove the transactions made by the 

company, this research aimed to obtain timely, accurate, concise information on the economic 

system that manages the company and guide the manager in making decisions, using international 

standards and generally accepted accounting principles. The methodology used was a qualitative 

approach with a cross-sectional design because the variables described were not manipulated, the 

survey was used as a tool which was applied to employees of the company, where it was obtained 

to determine several shortcomings information determining the shortcomings of the company, 

does not have an accounting system, the accounting method used can not meet the needs of 

financial information because several of the accounting processes were not well executed and 

reported problems in meeting the accounting information. To solve the problem, an accounting 

system is proposed, which is built on the basis of five phases: systematization, valuation, 

processing, evaluation and information, which is adapted to the needs of the company and allows 

the generation of processes for a correct decision making based on the existing accounting, tax 

and labor regulations. 

 

 

Key words: <ACCOUNTING SYSTEM>, <ACCOUNTING PROCESS>, <ACCOUNTING 

INFORMATION>, <SERVICE ACCOUNTING>. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En el actual trabajo de investigación previo a obtener el título universitario denominado DISEÑO 

DE UN SISTEMA CONTABLE, APLICANDO A LA EMPRESA “IMPORT & EXPORT 

FREIRE TRUCKS” EN LA CIUDAD DE AMBATO. El propósito de esta propuesta de sistema 

es brindar un diseño administrativo contable que se pueda adaptar a cualquier negocio de este 

tipo, y con base en las normas, reglamentos y legislación existente que permite llevar a cabo los 

procesos contables diarios, como resultado obtener información precisa, permitiendo con ello la 

emisión de estados financieros que detallan todos los cambios en los estados financieros 

involucrados, asegurando la coherencia en el proceso de toma de decisiones. Por lo tanto, este 

trabajo consta de seis capítulos, que describimos con más detalle a continuación: 

 

Para comenzar, el capítulo I inicia con el planteamiento del problema que se identificó en la 

empresa, aplicando una encuesta al personal de la misma. 

 

El capítulo II está compuesto por los antecedentes de la investigación y el marco teórico donde 

se busca familiarizar y comprender de mejor manera el tema de investigación. También se da a 

conocer los antecedentes históricos y los datos de la empresa de manera general para un mejor 

conocimiento de la misma. 

 

En el capítulo III, se aborda todo lo referente a la metodología de la investigación, desde el 

enfoque de la investigación hasta la población y cálculo de la muestra, siendo estos dos últimos 

temas importantes para definir la cantidad de personas a encuestar. 

 

En el capítulo IV, se dan a conocer el análisis y los resultados de la encuesta aplicada en la 

empresa cuya información sirvió para que se pueda construir el diseño del sistema contable 

propuesto. 

 

En el capítulo V, trata lo relacionado con la propuesta del diseño del sistema contable, dando a 

conocer la parte organizacional de la empresa IMPORT & EXPORT FREIRE TRUCKS, cuyos 

beneficiarios del sistema y la aplicación del proceso contable con sus cinco fases que son: 

sistematización, valuación, procesamiento, evaluación e información. Finalmente, se presentan la 

conclusiones y recomendaciones de la presente investigación. 
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CAPÍTULO I 

 

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION  

 

1.1. Planteamiento del problema 

 

Entre 200 y 245 empresas en todo el mundo, el 90% de las cuales son PYMES, destacan en 

innovación, creatividad y creación de empleo. Fomentar la innovación, la creatividad y el trabajo 

digno son algunas de las características que hacen que las PYMES sean sostenibles. En el día de 

la MIPYME, la Organización de las Naciones Unidas (ONU) destaca el papel de las PYMES en 

el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). La ONU cree que las PYMES y las 

micro PYMES juegan un papel vital en los países en desarrollo. La organización internacional 

publica datos del Consejo Internacional de Pequeñas Empresas, que muestran que estas empresas 

representan más del 90% de todos los negocios, crean entre el 60% y el 70% de los puestos de 

trabajo y representan el 50% del Producto Interno Bruto (PIB) mundial (Cinco Días, 2018: p1). 

 

Para el caso concreto de Ecuador según (Baque et al., 2020: pp.10-11) cuenta con una gran cantidad de 

PYMES en los sectores comerciales, de servicios o industriales que son fuentes de empleo. 

Debido a que están relacionados con el mercado empresarial y laboral del país, juegan un papel 

muy importante en la economía. Pero a lo largo de los años, también han enfrentado algunas 

dificultades a nivel mundial y nacional. De acuerdo con la Dirección Nacional de Estadística y 

Censo INEC (2019), en el Directorio de Empresas e Instituciones (DIEE), en el año 2018 había 

856.568 pequeñas y medianas empresas, desglosadas de la siguiente manera: 14.278 medianas 

empresas que representan 2 %, 64.117 pequeñas empresas, que representan el 7%, las 

microempresas 816.553 que representan el 91%. Cabe señalar que Pichincha y Guayas cuentan 

con el mayor número de pymes. Ese año Pichincha tenía cerca del 23,75% y Guayas el 18,95%; 

esto se debe a la concentración de la población y de las empresas más grandes en estas zonas. 

 

En “Administración estratégica en las pymes de Tungurahua y su impacto en la reactivación post 

pandemia” (Paredes y Gallardo, 2022: p.11) mencionan que el INEC (2022) confirma que la provincia de 

Tungurahua ocupa el sexto lugar entre las provincias ecuatorianas con mayor número de pequeñas 

y medianas empresas. Con 118 medianas empresas, es considerada una provincia agroindustrial, 

por lo que cuenta con áreas relacionadas con la producción de frutas de corto plazo, carrocerías 

metálicas, confección de prendas de vestir y lo más importante artículos de cuero como zapatos, 

carteras, chompas, etc. 
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La microempresa “IMPORT & EXPORT FREIRE TRUCKS” ubicada en la Provincia 

Tungurahua, cantón Ambato en las calles Alaska y Alabama, cuenta con una matriz y una sucursal 

ubicada en la Av. Bolivariana, se dedica a la compra, venta, importación y exportación de 

accesorios para tracto camiones y dispone de tres colaboradores en su plantilla. La empresa surgió 

en 2001 con el fin de proveer accesorios y repuestos de calidad a sus clientes. 

 

La microempresa ha venido creciendo desde entonces, pero con una problemática que la mayoría 

de identidades obtienen en el transcurso de este crecimiento empírico, la entidad después de un 

acercamiento y a través de la aplicación de la entrevista con el dueño de la empresa, se han 

detectado las siguientes problemáticas: 

 

• Ausencia de un debido sistema contable que ayude al buen manejo de la información 

contable, todo esto conlleva al mal uso y perdida de los recursos. 

• Mal registro de las actividades contables diarias por lo que aparecen datos contables y 

operaciones financieras inexactas y poco fiables. 

• Al momento de la actividad económica de compra y venta de accesorios no se efectúa una 

contabilidad adecuada, razón por la cual, el valor real de las existencias es desconocido. 

• La falta de organización en la actividad económica hace que se elaboren los registros 

contables basados en la experiencia sin ninguna actualización contable, como consecuencia 

no se presenta todos los informes (estado de situación financiera, estado de pérdidas y 

ganancias, estado de flujo de caja y evolución patrimonial). 

 

En base a estos problemas se identifica que existe una falta de aplicación de normas y 

procedimientos contables, por lo tanto, es esencial desarrollar un sistema contable a medida para 

la empresa “IMPORT & EXPORT FREIRE TRUCKS” con la necesidad de obtener información 

clara y precisa de los recursos financieros de una manera organizada, siendo está muy útil a la 

hora de la toma de decisiones. 

 

1.2. Objetivos 

 

1.2.1. Objetivo general  

 

Diseñar un sistema contable para la empresa Import & Export Freire Trucks de la ciudad de 

Ambato que permita una eficiente gestión de la información contable para la correcta toma de 

decisiones y un adecuado manejo de los recursos. 
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1.2.2. Objetivos específicos 

 

• Elaborar un marco teórico de referencia utilizando las fuentes bibliográficas esenciales que 

contribuyen al desarrollo y sustentación de la propuesta. 

• Desarrollar la metodología utilizando una variedad de métodos, técnicas y herramientas de 

investigación para recopilar suficiente información para lograr resultados.  

• Desarrollar cada uno de los elementos que forman parte del sistema contable, a fin de 

configurar la propuesta que permita un correcto manejo de la información, una correcta toma 

de decisiones y el manejo adecuado de los recursos. 

 

1.3. Justificación del problema 

 

La finalidad de realizar el presente trabajo de investigación es dotar a la empresa “IMPORT & 

EXPORT FREIRE TRUCKS” de una herramienta que brinde las oportunidades necesarias para 

gestionar técnica, eficaz y oportunamente los recursos con el fin de lograr una mayor rentabilidad 

financiera. 

 

Por esta razón, las empresas necesitan un diseño contable que acompañe los flujos de capital y la 

estabilidad financiera de la empresa, el sistema contable está diseñado para apoyar el tema de 

acuerdo a los objetivos institucionales, dado que, los datos contables, deben ser entendibles, 

provechosos y sencillos de comprender. 

 

1.3.1. Justificación teórica 

 

Es apropiado buscar información sobre conceptos utilizando fuentes bibliográficas como libros, 

artículos científicos, revistas y sitios web, etc., y esto nos ayuda a desarrollar los siguientes temas 

de investigación.  

 

1.3.2. Justificación metodológica 

 

Su inicio se justifica porque utiliza los métodos, técnicas y herramientas más investigativas con 

el propósito de obtener datos coherentes, apropiados, pertinentes y adecuados para la creación de 

un sistema de contabilidad destinado a "IMPORT & EXPORT FREIRE TRUCKS" 
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1.3.3. Justificación práctica social 

 

La ejecución tangible de la investigación se evidencia a través de la implementación del sistema 

contable en la empresa “IMPORT & EXPORT FREIRE TRUCKS”, el cual ofrece herramientas 

de información contable que reflejan la realidad de la economía. 

 

1.4. Pregunta de investigación  

 

¿Cómo afecta la carencia de un sistema confiable al ciclo contable? 

¿De qué manera se puede llevar a cabo en la empresa una contabilidad correcta de la creciente 

actividad económica? 

¿Cómo afecta la falta de organización en la toma de decisiones? 
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CAPÍTULO II 

 

2. MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes de Investigación  

 

En la organización, no se han llevado a cabo investigaciones previas en el contexto del tema 

presentado, por lo que para efectos de su desarrollo con ayuda en la revisión de estudios relevantes 

elaborados por otros autores se menciona lo siguiente. 

 

De esta manera para Estrella (2016) en su tesis denominada Diseño de un sistema contable con 

normas Internacionales de información financiera (NIIF) Para pymes en una empresa con varias 

líneas de Productos (línea blanca, electrodomésticos, Bicicletas, colchones y muebles de madera) 

que Cuenta con su propia planta de producción para la línea de muebles de madera. Trabajo de 

titulación en la universidad Pontificia Universidad Católica del Ecuador, concluye que: 

 

El Comercial Guayllabamba es una persona natural que mantiene tres RUC para dividir 

la facturación de sus líneas de productos y de esta forma evitar cumplir la base que se 

requiere para que un negocio sea obligado a llevar contabilidad, se concluye que esta 

práctica lleva a la informalidad del negocio trayendo consigo falta de control, 

desconocimiento de la situación financiera real y carencia total de un proceso unificado 

y bien estructurado que le permita fortalecer su competencia y ser más eficiente en el 

mercado (p.171). 

 

Para Meza (2017) en su tesis denominada “Diseño de un sistema contable para mejorar la gestión 

financiera de la empresa comercial Rivadeneira de la ciudad de Santo Domingo”. Proyecto de 

examen complexivo en la universidad regional autónoma de los andes previo a la obtención del 

título de ingeniero en contabilidad superior, concluye que: 

 

La empresa comercial “RIVADENEIRA” al implementar el diseño de un sistema 

contable obtendrá métodos y registros establecidos que le permitirán controlar, 

identificar, reunir analizar, registrar y producir información cuantitativa cada vez más 

completa y amplia de las operaciones que realiza, información que le permitirá conocer 

la situación financiera de la empresa, con la cual podrá proveer, analizar, planear y 

controlar hechos futuros que en una u otra forma le puedan afectar (p.101). 
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De igual modo, para Bonilla (2015) en su tesis de grado “Diseño e implementación de un sistema 

contable para ser aplicado en la empresa comercial “Ferretera Megacen I”, de la Universidad 

Regional Autónoma de Los Andes, menciona que: 

 

Ferretería “MEGACEN I” no cuenta con un sistema contable administrativo y financiero, 

que le permita conocer su situación actual y real, lo que implica que no pueda rendir sus 

recursos óptimamente para mejorar la rentabilidad de su negocio. El proyecto de la 

implementación del diseño de sistema contable describe las exigencias necesarias para un 

adecuado funcionamiento del negocio, mediante las estrategias contables y 

administrativas, así como el Control Interno tanto contable y administrativo que está en 

función de sus necesidades (p.169). 

 

Asimismo, Tamay (2022) en su tesis de grado denominada “Diseño de un sistema contable comercial 

para El Ganadero, cantón Gualaquiza, provincia de Morona Santiago, cantón Riobamba, 

provincia de Chimborazo”, llega a la siguiente conclusión: 

 

En La empresa “El Ganadero” presenta dificultad al llevar un adecuado control de los 

registros contables, debido a la ausencia de un sistema contable apropiado a sus 

necesidades y requerimientos, lo que dificulta disponer de la información financiera. La 

empresa no cuenta con información financiera confiable que le permita establecer el 

análisis de la información y tomar decisiones que sean beneficiosas para la organización 

(p.131) 

 

2.2. Referencias Teóricas  

 

2.2.1. Definición de sistema 

 

Según Treviño (2019) citado en House (1973) definen al sistema como: “una serie de partes 

interrelacionadas e interdependientes, de tal forma que la interacción de cualquiera de sus partes 

(subsistemas) afectan al todo” (p.25). 

 

2.2.2. Definición de contabilidad 

 

Según Gil (2015) la contabilidad es una herramienta clave para conocer en qué situación y 

condiciones se encuentra una empresa y, con esta documentación, poder establecer las estrategias 

necesarias con el objeto de mejorar su rendimiento económico. Por ejemplo, si compramos 

madera para fabricar sillas tendremos que contabilizar esa compra para saber qué cantidad 
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tenemos, cuanto nos ha costado, quién es el vendedor, en qué fecha la compramos, etc. De todo 

eso y más se encarga la contabilidad (p.86). 

 

2.2.3. Definición de PYMES 

 

Según Carrillo (2019) PYMES quiere decir pequeñas y medianas empresas. En el país (Ecuador), se 

llama PYMES al conjunto de pequeñas y medianas empresas, que, de acuerdo al número de 

trabajadores, volumen de ventas, años en el mercado, y sus niveles de producción, activos, pasivos 

(que representan su capital) tienen características similares en sus procesos de crecimiento (p.1). 

 

2.2.4. Definición de sistema contable 

 

Según (Pérez et al., 2009: p.1) un sistema es un módulo ordenado de componentes que interactúan 

entre sí y que se hallan interrelacionados. La idea de contable, por su parte, hace referencia a 

aquello vinculado a la contabilidad (el método que permite llevar las cuentas de una 

organización). 

 

De esta forma, el concepto de sistema contable puede entenderse de diferentes maneras. En el 

sentido más amplio, es un conjunto de elementos que registran la información contable y las 

relaciones entre estos datos. Esta estructura, por sus características, facilita la toma de decisiones 

en el ámbito de la gestión. 

 

• Específicamente, podemos determinar que cualquier sistema contable tiene tres pilares que 

permiten construirlo: 

• Contabilidad de actividad económica, que deberá estar al día e incluirse en los documentos 

elaborados al efecto. 

• Dividir la información en grupos y categorías para que pueda ser examinada, analizada y 

utilizada de la forma más adecuada. 

• Una visión general de toda la información contable de la empresa, para que los responsables 

de la unidad estructural puedan tenerla en cuenta. 

 

Los sistemas contables constan de varios tipos de documentos, y en ellos participan especialistas 

(contadores), quienes son responsables del registro y análisis precisos de la información. Los 

contadores suelen trabajar con gerentes o tomadores de decisiones comerciales. 

Además de todo lo anterior, es importante conocer otros números importantes para cualquier 

sistema contable que se consideran importantes: 

• Debe ser un sistema bien diseñado, comprensible y completo. 
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• Si se hace correctamente, podrá tomar el control total de la contabilidad de su empresa y, al 

mismo tiempo, facilitará una toma de decisiones coherente y adecuada. 

• Hay varios objetivos diferentes que intenta lograr al crear un sistema de contabilidad. Sin 

embargo, los más destacados son: pronosticar flujos de efectivo, implementar el control sobre 

las actividades de las empresas afiliadas, apoyar a los gerentes en sus funciones, ayudar en la 

preparación de estadísticas, promover la toma de decisiones sobre nuevos proyectos y 

direcciones comerciales. 

• Para beneficiarnos enormemente de los principios de la empresa, hemos decidido que cada 

sistema contable debe ser comprensible, útil, neutral y totalmente auditable. 

 

Actualmente, el concepto de sistema contable suele estar asociado a un programa informático que 

permite registrar información. Este programa de contabilidad cuenta con diversos módulos para 

que las empresas puedan gestionar sus libros y saldos de forma digital y utilizar herramientas 

amigables con el cálculo. Incluso los sistemas básicos de contabilidad se pueden implementar en 

hojas de cálculo. Así, es posible registrar los ingresos y gastos económicos de la familia asignando 

una tabla para el mes en curso. A su vez, los movimientos durante este período pueden reflejarse 

automáticamente en otro cuadro, donde el ahorro de los hogares aumenta o disminuye. Como 

puede ver, la hoja de cálculo actúa como un sistema de contabilidad. 

 

Según Catacora (1997), el Sistema Contable es una organización estructurada que recopila los datos 

de una empresa derivados de sus actividades utilizando diversos medios como formularios, 

informes y registros. Estos datos, una vez presentados a la dirección, habilitan a la administración 

para tomar elecciones relacionadas con las finanzas de la compañía. 

 

Según ciertos autores, un sistema contable es una estructura mediante la cual se llevan a cabo 

numerosas acciones en función de un modelo o con tecnología. En este sentido, el software de 

contabilidad incorpora algoritmos, programas informáticos, ecuaciones, fórmulas y órdenes que 

facilitan la administración de la contabilidad de una empresa o entidad. 

 

2.2.5. Definición de sistema de información contable 

 

Según García (2001) citado en Pérez (2019) “los sistemas contables son creaciones humanas reales 

para responder a demandas circunstanciales con base en la teoría general contable”. Debemos 

considerar que el sistema contable para que sea tal, debe estar formado por factores internos que 

estén interrelacionados, influenciados por variables del contexto, conformando un todo 

estructurado, que debe ser superador a los objetivos de las partes. 
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A partir de estos conceptos vamos a desarrollar brevemente nuestra visión, respecto a las variables 

que definen el comportamiento de los sistemas contables, cómo el entorno impulsa determinados 

cambios, qué referencias deberían tomarse para no generar caos, poniendo en duda la consistencia 

de algunas incursiones novedosas en la normativa y por último realizar una reflexión para un 

reacomodamiento de la situación actual (p.1). 

 

2.2.6. Características del sistema de información contable  

 

Para Mora (2019) estos sistemas deben cumplir ciertos parámetros para poder cumplir con su 

propósito, y a su vez cumplir con los requisitos más avanzados adoptados por el sistema 

internacional de normas financieras internacionales. Cabe señalar que a nivel nacional el objetivo 

es brindar información de carácter tributario, sin embargo, el cumplimiento de la información con 

las normas internacionales se brinda no en el ámbito tributario, sino en el financiero. Para análisis 

de dispositivos reales (p.14) 

 

2.2.7. Importancia de la contabilidad en la empresa 

 

Para (Vera et al., 2016: p.10), la contabilidad es de suma relevancia ya que todas las empresas 

requieren mantener un seguimiento de sus transacciones y negociaciones mercantiles y 

financieras. Así obtendrá, mayor productividad y aprovechamiento de su patrimonio.  

 

Los fines fundamentales de la contabilidad son:  

 

• Mantener un estricto control sobre todos los recursos y compromisos de la empresa. 

• Documentar de forma precisa todas las operaciones efectuadas por la compañía durante el 

año financiero. 

• Ofrecer en cualquier momento una representación precisa y veraz de la situación financiera 

de la empresa. 

• Prever de manera anticipada el curso futuro de la organización. 

• Actuar como prueba y fuente de información para terceros en todos los asuntos legales en los 

que la contabilidad pueda tener relevancia. 

 

2.2.8. Contabilidad comercial 

 

Según López (2012) La contabilidad comercial registra y controla las actividades que giran 

alrededor de la compraventa de mercancías en las empresas comerciales (p.1). 
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2.2.9. Propósito del sistema contable 

 

Según Josar (2011), el objetivo del sistema de contabilidad de la empresa consiste en generar y 

transmitir estos datos. Para alcanzar estas metas, se pueden emplear ordenadores, así como llevar 

a cabo registros a mano y generar informes impresos. 

 

2.2.10. Estructura de un sistema contable 

 

Para Josar (2011) todo sistema de información contable sigue una estructura fundamental y un 

sistema de información bien planificado, de este modo, proporciona control, adecuada 

adaptabilidad, versatilidad y una relación costo-beneficio satisfactoria. 

 

Un sistema contable empresarial, sin importar el sistema que use, requiere tres pasos básicos 

relacionados con la actividad financiera; los datos deben registrarse, clasificarse y compilarse, 

pero el proceso de mantenimiento de registros implica la comunicación con las partes interesadas. 

Traducir información para ayudar a tomar decisiones comerciales. 

 

Contabilidad de actividades financieras. En el sistema contable se debe llevar una contabilidad 

sistemática de la actividad económica diaria en términos financieros. En los negocios, diversas 

transacciones pueden expresarse en dinero y deben registrarse en libros de contabilidad. Las 

transacciones se refieren a operaciones completadas y no a posibles operaciones futuras. Por 

supuesto, no todos los acontecimientos empresariales pueden medirse y describirse objetivamente 

en términos monetarios. 

 

• El intercambio de información. Un registro completo de todas las actividades comerciales 

normalmente implica grandes cantidades de datos que son demasiado grandes y dispares para 

ser útiles para los tomadores de decisiones. Por lo tanto, la información debe dividirse en 

grupos o categorías. Las transacciones que reciben o envían dinero deben agruparse. 

• Resumen de información: Para que los tomadores de decisiones utilicen información 

contable, es necesario un resumen. Por ejemplo, un informe completo sobre las ventas de una 

empresa es demasiado largo para leerlo. Los empleados que compran artículos necesitan 

información de ventas agregada por producto. Los gerentes de la empresa deben recopilar 

información de ventas por departamento, mientras que la alta dirección debe recopilar 

información de ventas. 
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2.2.11. Elementos de un sistema contable 

 

Según (Elizondo, 1981, pág. 53) los elementos que intervienen en un sistema contable son: 

 

• Catálogo de cuentas 

• Documentos fuente 

• Diagramas de flujo 

• Guía de procesamiento 

• Informes 

 

2.2.12. Proceso contable 

 

Según Elizondo (1981) “El proceso contable es el conjunto de fases en las que los contadores 

obtienen y verifican la información financiera” (p.41). 

 

2.2.13. Fases del proceso contable 

 

Elizondo (1981) menciona que las fases del proceso contable son: (p.41) 

 

                                                        

Ilustración 2-1: Proceso contable 

Fuente: (Elizondo, 1981). 

 

2.2.13.1. Fase 1: Sistematización 

 

Según (Elizondo, 1981, pág. 49) indica que, la fase inicial del proceso contable, donde se organizan 

los elementos de la contabilidad para que pueda lograr sus objetivos. La sistematización se refiere 

a la creación de un sistema de información contable, el cual debe ser seleccionado, diseñado e 

instalado. 

Información 

Sistematización

ValuaciónProcesamiento

Evaluación
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• Selección del sistema: la selección de un sistema de información contable incluye la selección 

de los procedimientos y métodos más adecuados para la entidad correspondiente. 

• Diseño del sistema: el desarrollo del sistema de información contable abarca el catálogo de 

cuentas, los comprobantes, los esquemas de flujo, la guía de procesos y los reportes 

• Instalación del sistema: la instalación del sistema de información contable se efectúa una vez 

aprobado, adquiriendo los recursos para su aplicación. La instalación mencionada, implica 

observancia de los procedimientos y métodos establecidos, estos aspectos deben estar 

enfocados en la elaboración de un manual de sistematización contable. 

 

2.2.13.2. Fase 2: Valuación 

 

Según Elizondo (1981) se puede considerar a la valuación como la asignación de un valor a los 

recursos y compromisos adquiridos por una empresa con el fin de lograr sus metas. 

 

• Valuación del efectivo 

• Valuación del efectivo en bancos 

• Valuación de inversiones en valores 

• Valuación de derechos a cargo de clientes 

• Valuación de documentos por cobrar 

• Valuación de derechos a cargo de deudores 

• Valuación de mercaderías 

• Valuación de pagos anticipados 

• Valuación de mobiliario y equipo de oficina 

• Valuación del equipo de reparto 

• Valuación del edificio 

• Valuación del terreno 

• Valuación de los gastos de organización 

• Valuación de los gastos de instalación 

• Valuación de obligaciones a favor de proveedores 

• Valuación de documentos por pagar 

• Valuación de obligaciones a cargo de acreedores 

• Valuación de gastos por pagar 

• Valuación de obligaciones por hipoteca 

• Valuación de cobros anticipados 

• Valuación de capital social 

• Valuación de la utilidad del ejercicio 
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• Valuación del capital contable  

 

2.2.13.3. Fase 3: Procesamiento 

 

Según (Elizondo, 1981, pág. 61) menciona que, la fase de preparación de la información contable 

resultante de las transacciones realizadas por la entidad económica. La elaboración de la 

información contable consta de las etapas como son la obtención, organización, registro, cálculo 

y resumen de datos, que se adquieren a través de los documentos de origen. 

 

2.2.13.4. Fase 4: Evaluación 

 

(Elizondo, 1981, pág. 71) menciona que, la etapa en la que se determina el impacto de las transacciones 

de la empresa en su situación financiera. La información por sí sola no es suficiente. Debe 

compararse con estándares predefinidos para comprender las desviaciones asociadas con estos 

estándares. Los resultados de comparar la información contable real con criterios predeterminados 

se determinan a través del análisis y la interpretación financieros. 

 

• Análisis financiero: El análisis financiero es el aislamiento de los elementos de los estados 

financieros con el fin de examinarlos críticamente y comprender el impacto de dichos 

elementos sobre los fenómenos expresados por dichos estados. Los estados financieros por sí 

solos no explican fenómenos financieros como la liquidez, la solvencia, la estabilidad 

financiera, la solidez y rentabilidad del capital social. 

• Interpretación Financiera: La interpretación financiera es el sentido, interpretación, 

conclusión o conclusión personal del auditor. 

 

2.2.13.5. Fase 5: Información 

 

Según Elizondo (1981) la fase de información comprende el anunciamiento de los datos financieros 

y contables, los cuales se adquieren como deducción de las operaciones realizadas por la empresa. 

 

• Informe financiero: al finalizar cada ejercicio contable el contador debe presentar un informe 

financiero en el que se exprese la realidad financiera de la entidad económica a los interesados 

en su marcha, con el fin de que puedan tomar decisiones. La elaboración del informe 

financiero obliga a tomar en cuenta tanto su contenido, como ciertas reglas de comunicación 

que garanticen la transmisión del mensaje que conlleva. 
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2.2.14. Normativa contable  

 

2.2.14.1. Normas ecuatorianas de contabilidad (NEC) 

 

De acuerdo con Amores(2015) con referencia a la Federación Nacional de Contadores del Ecuador 

con decisión del 8 de julio de 1999 no. FNCE 08.07.99 para aceptar la Norma Internacional de 

Contabilidad NIC como base para la emisión de las normas contables ecuatorianas (NEC), emitida 

por el Organismo de Supervisión Empresarial No. 99-1-3-3-007 (1999), publicada en el Diario 

Oficial Gaceta del 6 de septiembre de 1999 No. 270, consideró la modernización de nuestras 

normas contables esencial para el desarrollo de los negocios en nuestro país. Los NEC (Nos. 1 a 

15) son implementados por las entidades bajo su control con procedimientos contables estándar 

y uniformes para el correcto registro, preparación y presentación de los estados financieros de las 

empresas (p.6). 

 

2.2.14.2. Normas de internacionales de contabilidad (NIC) 

 

Para Borges (2023) Las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), son un conjunto de reglas 

que deberían cumplir las compañías para, en primer lugar, asegurar que su información financiera 

refleja la realidad y, en segundo lugar, que esta realidad se entiende en todo el planeta, cada vez 

más globalizado (p.1). 

 

A continuación, ofrecemos el contenido de las NIC vigentes: 

 

• NIC 1: Presentación de Información Financiera. 

• NIC 2: Contabilidad de Existencias. 

• NIC 7: Informe de Movimientos de Efectivo. 

• NIC 8: Normas sobre Políticas Contables, Cambios y Errores. 

• NIC 10: Acontecimientos Posteriores al Cierre del Ejercicio. 

• NIC 12: Contabilización de Impuestos a las Utilidades. 

• NIC 16: Contabilidad de Bienes de Uso. 

• NIC 19: Contabilidad de Beneficios al Personal. 

• NIC 20: Tratamiento Contable de Subvenciones Gubernamentales y Revelación de Ayudas 

Estatales. 

• NIC 21: Impacto de Cambios en las Tasas de Cambio de Divisas Extranjeras. 

• NIC 23: Contabilidad de Aportes Financieros Externos. 

• NIC 24: Revelación de Información sobre Partes Relacionadas. 
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• NIC 26: Información Financiera de Planes de Jubilación y Beneficios por Retiro. 

• NIC 27: Estados Financieros Consolidados y Separados. 

• NIC 28: Contabilidad de Inversiones en Empresas Asociadas. 

• NIC 29: Información Financiera en Contextos de Hiperinflación. 

• NIC 32: Presentación de Instrumentos Financieros. 

• NIC 33: Cálculo y Revelación de Utilidades por Acción. 

• NIC 34: Reporte de Información Financiera Intermedia. 

• NIC 36: Valoración y Revisión de Pérdida de Valor de Activos. 

• NIC 37: Contabilización de Provisiones y Pasivos Contingentes. 

• NIC 38: Tratamiento Contable de Activos Intangibles. 

• NIC 39: Reconocimiento y Valoración de Instrumentos Financieros. 

• NIC 40: Contabilidad de Propiedades de Inversión. 

• NIC 41: Contabilidad de Actividades Agrícolas. 

 

2.2.14.3. Normas internacionales de información financiera (NIIF)  

 

Para Borges (2023) Las NIIF establecen principios y reglas para la contabilidad de los negocios, que 

deben ser aplicados de manera uniforme en todo el mundo para que los estados financieros sean 

comparables y comprensibles por los usuarios de la información financiera, tales como 

inversionistas, analistas financieros, reguladores, entre otros (p.2). 

 

A continuación, ofrecemos el contenido de las NIIF vigentes: 

 

• NIIF 1: La implementación inicial de las Normas Internacionales de Información Financiera 

• NIIF 2: Desembolso basado en acciones 

• NIIF 3: Combinaciones de negocios 

• NIIF 4: Contratos de seguro 

• NIIF 5: Activos no corrientes mantenidos para la venta y operaciones discontinuadas 

• NIIF 6: Exploración y evaluación de recursos minerales 

• NIIF 7: Instrumentos financieros: información a revelar 

• NIIF 8: Segmentos operativos 

• NIIF 9: Instrumentos financieros 

• NIIF 10: Estados financieros consolidados 

• NIIF 11: Acuerdos conjuntos 

• NIIF 12: Información a revelar sobre participaciones en otras entidades 

• NIIF 13: Medición del valor razonable 
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• NIIF 14: Cuentas de posposición de actividades reguladas 

• NIIF 15: Ingresos procedentes de contratos con clientes 

• NIIF 16: Arrendamientos 

• NIIF 17: Contratos de seguro (ha sustituido a la NIIF 4) 

 

2.2.14.4. Principios de contabilidad generalmente aceptados (PCGA) 

 

Para Izaguirre (2014) estos son un conjunto de normas y estándares generales que sirven como pautas 

contables y establecen estándares relacionados con la medición del patrimonio, la información 

sobre el patrimonio y los factores económicos de una empresa. Los PCGA establece los 

parámetros para que la preparación de los estados financieros se base en un método uniforme de 

contabilidad (p.1). 

 

2.2.15. Cuentas contables  

 

2.2.15.1. Plan de cuentas  

 

Para Pérez (2009), el plan de cuentas es una enumeración que incluye las cuentas requeridas para 

documentar las transacciones financieras. Constituye una organización estructurada de todas las 

cuentas que integran un sistema contable. 

 

2.2.15.2. Concepto de cuentas  

 

Para Dulitel (2021) Las cuentas contables son un instrumento utilizado por las empresas para 

registrar los movimientos que estas hayan realizado y que puedan tener un impacto económico en 

la empresa (p.1). 

 

2.2.15.3. Partes de una cuenta  

 

Para Cervantes (2020) Los elementos o partes de la cuenta se representan en la T de mayor. (p.9) 

 

• Cuenta: es el nombre de la cuenta de activo, pasivo o capital 

• Debe: es la parte izquierda de la cuenta 

• Haber: es la parte derecha de la cuenta 

• Cargo: es la anotación que se hace en la parte izquierda de la cuenta 

• Abono: es la anotación que se hace en la parte derecha de la cuenta 
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• Movimiento: es la suma de los cargos o abonos 

• Movimiento: deudor es la suma de todos los cargos 

• Movimiento: acreedor es la suma de todos los abonos 

• Saldo: es la diferencia entre los movimientos deudor y acreedor 

• Saldo deudor: es cuando el importe del saldo deudor es mayor que el importe del saldo 

acreedor 

• Saldo acreedor: es cuando el importe del saldo acreedor es mayor que el importe del saldo 

deudor 

• Cuenta saldada o cerrada: es cuando los movimientos deudor y acreedor son iguales 

 

2.2.15.4. Clasificación de las cuentas  

 

Para Trujillo (2011) las cuentas se clasifican en los siguientes grupos: (p.5) 

 

• Cuentas reales 

 

Este grupo estará representado por los bienes, derecho y obligaciones de la empresa, es decir, lo 

integran el activo, pasivo y el capital, está se denomina cuentas reales porque el saldo de esta 

cuenta representa lo que tiene una empresa en un momento dado, es decir, lo que posee, lo que 

debe, y lo cual puede ser comprobado por el bien o por el documento existente; por eso algunos 

autores señalan como cuentas palpables. Además, las cuentas reales tienen las características de 

ser cuentas de carácter permanente, es decir, que su saldo se traspasa de un saldo a otro, las cuentas 

reales van a conformar el estado financiero como lo es el “Balance general”. 

 

• Cuentas nominales 

 

Tienen como característica principal es que son cuentas temporales, estas duran abiertas lo que 

dura el ejercicio contable de la empresa, y al finalizar este, son cerradas y su resultado es 

traspasado a la cuenta capital quien es en definitiva la cuenta que va ser afectada por los beneficio 

o pérdida del negocio. 

 

Las cuentas nominales se crean cada ejercicio de la empresa para registrar los ingresos, los costos, 

gastos, pérdidas y en consecuencia poder determinar los resultados obtenidos por la empresa en 

ese ejercicio, por ello se le conoce como cuenta de resultados. 
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Además de las cuentas reales y nominales encontramos también las cuentas Mixtas y las cuentas 

de Orden. 

 

• Cuentas mixtas 

 

Son aquellas cuentas cuyo saldo en una fecha determinada está formado por una parte real y otra 

parte nominal, sin embargo, al cierre económico todo su saldo debe ser de naturaleza real como, 

por ejemplo, algunos propagados o diferidos. 

 

• Cuentas de orden 

 

Son aquellas cuentas que controlan ciertas operaciones o transacciones que no afectan al activo, 

el pasivo, el patrimonio o las operaciones del periodo, pero de una u otra forma, las transacciones 

que las generaron implican alguna responsabilidad para la empresa y, en consecuencia, es 

necesario establecer cierto tipo de control sobre ellas. Las cuentas de orden son presentadas al pie 

del balance general, las deudoras debajo del total del activo y las acreedoras debajo del total del 

pasivo y patrimonio. Las cuentas de orden se caracterizan por denominarse tanto la deudora como 

la acreedora de igual forma, pero con la diferencia que, a la cuenta acreedora, se le agrega el sufijo 

per contra. 

 

2.2.16. Estado de situación inicial  

 

Para Llamas (2020) El estado de situación inicial o también llamado balance inicial es el que se 

realiza al comienzo del ciclo contable de una empresa. Este balance explica de una forma 

resumida la situación inicial de la empresa a nivel financiero y patrimonial (p.1). 

 

2.2.17. Libro diario 

 

Para Cera (2021), el libro diario es un documento esencial que registra todas las operaciones 

financieras realizadas por una empresa en su día a día operativo. Este registro contable se 

distingue por ser el inicio de todas las actividades financieras y desempeña un papel crucial en la 

administración de la contabilidad empresarial. 
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2.2.18. Libro mayor  

 

Para López (2020) El libro mayor es un documento que recoge de manera cronológica todas las 

operaciones contables de la empresa registradas en cada una de las cuentas. Hay un libro mayor 

por cada cuenta utilizada en la contabilidad (p.1). 

 

2.2.19. Balance de comprobación  

 

Para Pérez et al. (2009), un balance de comprobación es una herramienta financiera utilizada para 

mostrar de forma clara y concisa la suma total de los débitos y créditos de las cuentas, junto con 

el saldo de cada una de ellas, ya sea como deuda o crédito. Este procedimiento ofrece un resumen 

esencial de la situación financiera en un formato simplificado. 

 

2.2.20. Estados financieros 

 

Según Sevilla (2020) Los estados financieros de una empresa, también denominados cuentas 

anuales, informes financieros o estados contables, son el reflejo de la contabilidad de una empresa 

y muestran la estructura económica de ésta (p.1). 

 

• Teniendo en cuenta las necesidades de información de los empresarios, los contadores creen 

que toda empresa debería presentar cinco informes básicos. Por tanto, existen: 

• El estado de resultados muestra la ganancia generada por las operaciones. 

• El estado de variaciones en el capital contable, que pretenden exhibir las modificaciones en 

la inversión de los accionistas de la empresa. 

• Un estado de situación financiera o balance general, cuyo objetivo es enumerar los recursos 

de la empresa (activos) y las fuentes de financiación de estos recursos (pasivos y capital). 

• Estado de flujo de caja, que tiene como objetivo proporcionar información sobre la liquidez 

de la empresa, es decir. una lista de fuentes de efectivo y sus gastos, que forman la base de 

estimaciones de la demanda futura de efectivo y sus posibles documentos de origen. 

• Las notas en los estados financieros son comentarios o aclaraciones proporcionados fuera de 

los estados financieros para esclarecer o explicar algún aspecto. 
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2.2.21. Estado de resultados  

 

Para Sevilla (2020), el estado de resultados, que a veces se denomina cuenta de resultados o cuenta 

de pérdidas y ganancias, documenta los ingresos y gastos ocurridos por parte de una empresa 

durante un lapso específico. 

 

2.2.22. Estado de situación financiera   

 

Para Sevilla (2020) Los estados financieros de una empresa, también denominados cuentas anuales, 

informes financieros o estados contables, son el reflejo de la contabilidad de una empresa y 

muestran la estructura económica de ésta (p.1). 

 

2.2.23. Estado de flujos del efectivo  

 

Para Mollapaza (2016) un estado de flujo de efectivo es un estado financiero que muestra los ingresos 

en efectivo (impuestos, tasas, contribuciones, arrendamientos de propiedades, multas, etc.), costos 

actuales u operativos y costos de proyecto o inversión, y otros gastos relacionados con el negocio, 

mostrándonos los cambios de efectivo. y el efectivo neto positivo o negativo generado durante el 

ejercicio (p.8). 

 

2.2.24. Estados de cambio en el patrimonio  

 

Para Angulo (2003) el estado de cambios en el patrimonio neto supone un complemento del estado 

de resultados tradicional, para poner de manifiesto los cambios en el valor de activos y pasivos 

que no han pasado por el mismo, pero se han llevado directamente como componentes del neto 

patrimonial (p.73). 

 

2.2.25. Notas a los estados financieros  

 

Según Elizalde (2019) citado en Espiñeira (2010) las notas son una parte integral de los estados 

financieros, la información presentada en el balance general, los estados de ganancias y pérdidas, 

el estado de cambio en el patrimonio, en el estado de flujo de efectivo de una entidad, debe estar 

remitida a las notas relevantes cuando sea posible.  
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CAPÍTULO III 

 

3. MARCO METODOLÓGICO  

 

3.1. Enfoque de investigación  

 

En el presente estudio, se optó por un enfoque de investigación mixta en este estudio, ya que 

brinda al investigador la oportunidad de obtener resultados más amplios. Este método implica 

recopilar, analizar e interpretar tanto datos cualitativos como cuantitativos, con el objetivo de 

lograr una comprensión más completa del problema de investigación en la empresa. 

 

3.2. Nivel de investigación  

 

3.2.1. Exploratoria 

 

En la investigación, se aplicó un método exploratorio en la investigación con el propósito de 

descubrir las razones, efectos y causas de un problema que no había sido previamente analizado 

en la empresa. Además, se recopilaron detalles generales y se establecieron los parámetros de la 

población y del área de estudio. 

 

3.2.2. Descriptiva 

 

Se decidió emplear la metodología descriptiva en el marco de esta investigación, ya que esta 

elección permitió efectuar una minuciosa y pormenorizada descripción de las operaciones y 

procesos contables esenciales necesarios para la confección de estados financieros y la creación 

de información contable en la empresa. Este enfoque posibilitó una comprensión integral y 

profunda de cómo se ejecutan estas actividades dentro de la organización, ofreciendo una visión 

cabal y completa de su funcionamiento financiero. 

 

3.3. Diseño de investigación  

 

3.3.1. No experimental 

 

El diseño adoptado corresponde al enfoque no experimental, dado que no involucró la 

manipulación de variables y se enfocó principalmente en la observación de los eventos que 

surgieron en el entorno de la organización, con el propósito de analizarlos posteriormente. 
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3.4. Tipo de estudio  

 

3.4.1. Aplicada  

 

Este enfoque de investigación posibilita la transición de todas las fundamentaciones teóricas 

exploradas hacia la implementación práctica de la propuesta, con el objetivo de abordar y resolver 

los desafíos que enfrenta la empresa. 

 

3.4.2. De campo  

 

La investigación se lleva a cabo en las instalaciones de la microempresa, lo que facilita una 

interacción directa con su personal, es decir, es una investigación de campo. Esto, a su vez, ha 

posibilitado la recopilación de información y datos verídicos que han contribuido de manera 

significativa al progreso de la investigación. 

 

3.5. Población y muestra  

 

3.5.1. Población  

 

La población completa de la microempresa "IMPORT & EXPORT FREIRE TRUCKS" en la 

ciudad de Ambato consta de tres trabajadores, distribuidos de la siguiente manera: 

 

Tabla 3-1: Población de la empresa 

Cargo Número de personas 

Gerente Propietario 1 

Administradora 1 

Ayudante 1 

TOTAL 3 

Fuente: Import & Export Freire Trucks, (2023). 

Realizado por: Salinas, J, 2023 

 

3.5.2. Muestra  

 

Considerando que el tamaño de la población es reducido se procede a aplicar un censo a toda la 

población objeto de estudio. 
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3.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigación  

 

3.6.1. Métodos  

 

3.6.1.1. Método inductivo 

 

Según Vargas (2014) el método o razonamiento inductivo implica la determinación de las 

características generales de toda una población, a partir del estudio de lo específico, es decir de la 

muestra. Muchas veces se explica esto diciendo que el método inductivo va de lo particular a lo 

general, definición poco clara si no se analizan antes los conceptos de población, muestra y error 

(p.88). 

 

En este estudio, se optó por utilizar este método específico debido a su capacidad para analizar 

situaciones individuales y, a partir de ellas, derivar conclusiones de alcance general. En otras 

palabras, este enfoque posibilitó realizar un diagnóstico exhaustivo de la situación actual de la 

empresa en relación al manejo y control de su información contable.   

 

3.6.1.2. Método deductivo 

 

Según Vargas (2007) el método deductivo es cuando el asunto estudiado procede de lo general a lo 

particular. El maestro presenta conceptos, principios, afirmaciones o definiciones de las cuales 

van siendo extraídas conclusiones y consecuencias. El maestro puede conducir a los alumnos/as 

a conclusiones de aspectos particulares partiendo de principios generales. Los métodos deductivos 

son los que tradicionalmente más se utilizan en la enseñanza. Sin embargo, no se debe olvidar 

que, para el aprendizaje de estrategias cognoscitivas, creación o síntesis conceptual, son los menos 

adecuados (p.6). 

 

La elección de este método se basó en su capacidad para partir de principios generales y luego 

examinar casos específicos dentro de la investigación. A través de este enfoque, fue posible 

evaluar la situación actual de la entidad en cuanto a su sistema contable con el objetivo de mejorar 

el control de la información financiera. 

 

3.6.1.3. Método analítico 

 

Según (Lopera et al., 2010: p.18) el método analítico es un camino para llegar a un resultado mediante 

la descomposición de un fenómeno en sus elementos constitutivos. 
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En la investigación, este método se utiliza para estar al tanto de la información actual de las 

empresas comerciales para así poder estudiar y explorar los elementos de este fenómeno y poder 

identificar problemas, todo esto con el respectivo desarrollo de la investigación para generar la 

posible solución. 

 

3.6.1.4. Método sistémico 

 

Según Chambi (2021) un enfoque de sistemas describe un método para analizar y comprender los 

sistemas sofisticados, favoreciendo un enfoque global en lugar de un estudio exhaustivo de los 

detalles. Permite comprender la complejidad sin simplificar demasiado la realidad; por ejemplo, 

evitando dividir el sistema en subgrupos independientes o aislar un solo factor como lo hace un 

enfoque más analítico. Esta es una forma de definir nuevas propiedades, especialmente a nivel 

organizacional. En términos más generales, facilita el desarrollo. Un modelo que proporciona una 

representación comprensible de la complejidad durante el análisis. Definir las restricciones del 

sistema bajo estudio y elegir una escala espacial y temporal apropiada, pragmáticamente, esto es 

importante (p.28). 

 

Se utilizó este método en la investigación ya que facilita la comprensión del desarrollo de la 

investigación y la dirección que se debe tomar para el desarrollo de la misma, buscando las fuentes 

de información y sus respectivas conexiones al tema. 

 

3.6.2. Técnicas e instrumentos de investigación  

 

3.6.2.1. Encuesta  

 

Según Tamayo y Tamayo (2008: p.24), la encuesta “es aquella que permite dar respuestas a problemas 

en términos descriptivos como de relación de variables, tras la recogida sistemática de 

información según un diseño previamente establecido que asegure el rigor de la información 

obtenida”. 

 

Esta técnica se implementó en la totalidad de la población, lo que posibilitó la obtención de datos 

veraces que enriquecieron significativamente el progreso de la investigación. 
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3.6.2.2. Entrevista   

 

Según Torrecilla (2006) “La entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende obtener 

información de una forma oral y personalizada. La información versará en torno a 

acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona tales como creencias, actitudes, 

opiniones o valores en relación con la situación que se está estudiando” (p.6) 

 

Esta técnica involucra la utilización de una guía de entrevista con el propósito de recopilar 

información directamente de fuentes primarias, en particular, del administrador de la empresa. 

Esto permitió identificar de manera precisa la situación actual y los problemas que se presentan 

en la organización.   
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CAPÍTULO IV 

 

4. MARCO DE ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

 

Durante el curso de la investigación, se lograron obtener los siguientes resultados después de 

administrar la encuesta a los empleados de la empresa. 

 

4.1. Resultados  

 

4.1.1. Aplicación de la encuesta  

 

El propósito de esta encuesta es recopilar información acerca de cómo la microempresa gestiona 

su sistema de información contable y si el método que utiliza satisface sus necesidades. A 

continuación, se presentan los resultados obtenidos: 

 

P1. ¿La empresa posee un sistema contable que esté acorde a sus necesidades? 

 

Tabla 4-1: Sistema contable 

¿La empresa posee un sistema contable que esté acorde a sus necesidades? 

ALTERNATIVA RESULTADOS PORCENTAJE 

SI 0 0% 

NO 3 100% 

TOTAL 3 100% 

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa, (2023). 

Realizado por: Salinas, J, 2023. 

 

 

Ilustración 4-1: Sistema contable 

Realizado por: Salinas, J, 2023. 

0%

100%

¿La empresa posee un sistema 

contable que este acorde a sus 

necesidades?

SI

NO
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Análisis e Interpretación. - De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta en el 100% 

de los encuestados manifestaron que no posee un sistema contable que esté acorde a las 

necesidades de la empresa por lo que es importante desarrollar un sistema de un registro contable 

que permita mejorar el sistema de información contable y apoyar en la toma de decisiones 

empresariales.  
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P2. ¿Qué tipo de registro contable utiliza la empresa? 

 

Tabla 4-2: Método de registro contable 

¿Qué tipo de registro contable utiliza la empresa? 

ALTERNATIVA RESULTADOS PORCENTAJE 

Manual 0 0% 

Sistematizado 0 0% 

Semi-sistematizado 3 100% 

TOTAL 3 100% 

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa, (2023). 

Realizado por: Salinas, J, 2023. 

 

 

Ilustración 4-2: Método de registro contable 

Realizado por: Salinas, J, 2023. 

 

Análisis e Interpretación. - De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta en el 100% 

de los encuestados manifestaron que el tipo de registro contable que emplea la empresa es el semi 

sistematizado, esto influye de forma negativa en la información que proporciona la empresa, 

debido que pueden ocasionar errores o atrasos en cuanto a sus registros e información que se 

maneje, dificultando analizar el estado financiero de la empresa. 
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P3. ¿El método de registro contable que emplea actualmente en la empresa satisface las 

necesidades de información? 

 

Tabla 4-3: Registro contable 

¿El método de registro contable que emplea actualmente en la empresa 

satisface las necesidades de información? 

ALTERNATIVA RESULTADOS PORCENTAJE 

Si 1 33% 

No 2 67% 

TOTAL 3 100% 

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa, (2023). 

Realizado por: Salinas, J, 2023. 

 

Ilustración 4-3: Registro contable 

Realizado por: Salinas, J, 2023. 

 

Análisis e Interpretación. - De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, el 67% de 

los encuestados manifestaron que no es adecuado, por lo tanto, no cumple con el objetivo de 

satisfacer las necesidades de información de la empresa, por otra parte, el 33% menciona que la 

información que se obtiene sí satisface debido a la falta de conocimientos e interés del personal 

que labora la empresa. 
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P4. ¿La información contable que genera actualmente la empresa es? 

 

Tabla 4-4: Información Financiera 

¿La información contable que genera actualmente la empresa es? 

ALTERNATIVA RESULTADOS PORCENTAJE 

Excelente 0 0% 

Bueno 1 33% 

Regular 2 67% 

TOTAL 3 100% 

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa, (2023). 

Realizado por: Salinas, J, 2023. 

 

Ilustración 4-4: Información Financiera 

Realizado por: Salinas, J, 2023. 

 

Análisis e Interpretación. - De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, el 33% de 

los encuestados manifestaron que la información contable es buena, mientras que 67% menciona 

que es regular esto debido a los problemas comunes que mantiene el negocio por llevar un registro 

semi- sistematizado, por lo que es necesario atender estos requerimientos puesto que la 

información contable es imprescindible para conocer el estado de la empresa. 
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P5. ¿Qué inconvenientes muestra la empresa al momento de presentar los estados 

financieros? 

 

Tabla 4-5: Estados Financieros 

¿Qué inconvenientes muestra la empresa al momento de presentar los 

estados financieros? 

ALTERNATIVA RESULTADOS PORCENTAJE 

Errores 2 67% 

Atrasos 1 33% 

Otros 0 0% 

TOTAL 3 100% 

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa, (2023). 

Realizado por: Salinas, J, 2023. 

 

 

Ilustración 4-5: Estados Financieros 

Realizado por: Salinas, J, 2023. 

 

Análisis e Interpretación. - De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, el 67% de 

los encuestados manifestaron que existen errores y el 33% menciona que existen atrasos, teniendo 

en cuenta lo antes mencionado, es necesario controlar estos problemas debido que sin una 

información verídica no se conoce la situación de la empresa ni a donde se proyecta. 
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P6. ¿Cuán importante considera usted el uso de un sistema contable para la toma de 

decisiones? 

 

Tabla 4-6: Toma de decisiones 

¿Cuán importante considera usted el uso de un sistema contable para la 

toma de decisiones? 

ALTERNATIVA RESULTADOS PORCENTAJE 

Muy Importante 3 100% 

Importante 0 0% 

Poco Importante 0 0% 

TOTAL 3 100% 

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa, (2023). 

Realizado por: Salinas, J, 2023. 

 

Ilustración 4-6: Toma de decisiones 

Realizado por: Salinas, J, 2023. 

 

Análisis e Interpretación. - De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta en el 100% 

de los encuestados manifestaron que es de vital importancia que se considere el uso de un sistema 

contable en la toma de decisiones debido a que si cuenta con un buen sistema de información 

contable que se obtendrá será de forma oportuna y verídica permitiendo así mejorar la toma de 

decisiones. 

 

  

100%

0%0%

¿Cuán importante considera 

usted el uso de un sistema 

contable para la toma de 

decisiones?

Muy Importante

Importante

Poco importante



34 

P7. ¿Cuáles serían las dificultades que tendría la empresa para implementar un sistema 

contable? 

 

Tabla 4-7: Implementación de un sistema contable 

¿Cuáles serían las dificultades que tendría la empresa para 

implementar un sistema contable? 

ALTERNATIVA RESULTADOS PORCENTAJE 

Falta de recursos 

económicos 

0 0% 

Falta de conocimientos 3 100% 

Falta de Personal 0 0% 

TOTAL 3 100% 

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa. 

Realizado por: Salinas, J, 2023. 

 

 

Ilustración 4-7: Implementación de un sistema contable 

Realizado por: Salinas, J, 2023. 

 

Análisis e Interpretación. - De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta en el 100% 

de los encuestados manifestaron que la dificultad es la falta de conocimientos ya que se han 

acostumbrado a realizar las actividades contables de forma empírica y esto ocasiona que la 

información no este reflejada en los estados financieros impidiendo que se tome buenas 

decisiones. 
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P8. ¿Cree usted que el desarrollo de un diseño contable permitirá una información fiable y 

ayudará a la toma de decisiones? 

 

Tabla 4-8: Control de Información Financiera 

¿Cree usted que el desarrollo de un diseño contable permitirá una 

información fiable y ayudara a la toma de decisiones? 

ALTERNATIVA RESULTADOS PORCENTAJE 

Si 3 100% 

No 0 0% 

TOTAL 3 100% 

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa, (2023). 

Realizado por: Salinas, J, 2023. 

 

Ilustración 4-8: Control de información financiera 

Realizado por: Salinas, J, 2023. 

 

Análisis e Interpretación. - De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta en el 100% 

de los encuestados indicaron que están de acuerdo en desarrollar y aplicar el diseño de un sistema 

contable debido que de esta forma permitirá el control de la información de las actividades 

contables que se realiza en la empresa. 

 

  

100%

0%

¿Cree usted que el desarrollo de 

un diseño contable permitirá una 

información fiable y ayudara a la 

toma de decisiones?

Si

No
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P9. ¿La empresa posee un registro sistematizado de clientes y proveedores? 

 

Tabla 4-9: Clientes 

¿La empresa posee un registro sistematizado de clientes y proveedores? 

ALTERNATIVA RESULTADOS PORCENTAJE 

Si 0 0% 

No 3 100% 

TOTAL 3 100% 

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa, (2023). 

Realizado por: Salinas, J, 2023. 

 

 

Ilustración 4-9: Clientes 

Realizado por: Salinas, J, 2023. 

 

Análisis e Interpretación. - De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta en el 100% 

de los encuestados indicaron que no poseen un registro sistematizado de clientes y proveedores 

debido a que realizan de forma empírica, por lo que la información que se maneja de los clientes 

no refleja la situación real de la empresa. 

 

 

  

0%

100%

¿La empresa posee un registro 

sistematizado de clientes y 

proveedores?

Si

No
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P10. ¿Qué tan frecuente se realiza los controles periódicos en los procesos administrativos 

y financieros? 

 

Tabla 4-10: Control a los procesos 

¿Qué tan frecuente se realiza los controles periódicos en los procesos 

administrativos y financieros? 

ALTERNATIVA RESULTADOS PORCENTAJE 

Semanal 3 100% 

Mensual 0 0% 

Anual 0 0% 

TOTAL 3 100% 

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa. 

Realizado por: Salinas, J, 2023. 

 

Ilustración 4-10: Control a los procesos 

Realizado por: Salinas, J, 2023. 

 

Análisis e Interpretación. - De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, el 100% de 

los encuestados manifestaron que los controles periódicos se realizan de manera semanal, debido 

a que se lleva de manera empírica y para no tener varios errores acuden a este cierto tiempo. 

  

100%

0%0%

P10. ¿Qué tan frecuente se realiza los 

controles periódicos en sus procesos 

administrativos y financieros ?

Semanal

Mensual

Anual
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CAPÍTULO V 

 

5. MARCO PROPOSITIVO 

 

5.1. Título de la propuesta 

 

DISEÑO DE UN SISTEMA CONTABLE, APLICADO A LA EMPRESA “IMPORT & 

EXPORT FREIRE TRUCKS” EN LA CIUDAD DE AMBATO 

  

5.2. Contexto organizacional 

 

Antecedentes 

 

Import & Export Freire Trucks somos una empresa conformada por un equipo de trabajo 

capacitados en atención e instalación de accesorios importados y nacionales para tractocamiones, 

logrando un desarrollo de la producción integral de nuestros clientes, otorgando un servicio de 

calidad y garantizado, que se ajusta al requerimiento de los clientes. 

 

La empresa cuenta con su respectiva documentación jurídica legalmente aprobada además cuenta 

con los permisos de funcionamientos necesarios y emitidos por las entidades públicas. 

 

Misión 

 

Import & Export Freire Trucks, es una empresa comercial de accesorios para tractocamiones con 

personal altamente capacitado, con el propósito de garantizar productos de calidad al cliente para 

sus bienes. 

 

Visión 

 

Import & Export Freire Trucks, ser líderes en comercio de accesorios para tractocamiones, 

posicionándose en un mejor lugar dentro del mercado automotor, con calidad óptima de cada 

producto y el mejoramiento continuo, basados siempre en brindar valores agregados que puede 

proporcionar una empresa de calidad. 

 

Valores institucionales  

 

• Responsabilidad 
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• Puntualidad 

• Respeto 

• Honestidad 

• Calidad 

 

Organigrama estructural 

 

 

Ilustración 5-1: Estructura orgánica 

Fuente: Import & Export Freire Trucks 2023. 

Realizado por: Salinas, J., 2023. 

 

5.3. Proceso contable 

 

Para el diseño del sistema contable, se aplicó las 5 fases que tiene el proceso contable ya 

mencionadas en el marco teórico por Elizondo en su libro como son: 

Dueño Propietario 

Administradora Ayudante 

Organigrama estructural de la empresa Import & Export Freire Trucks 
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5.3.1. Fase I: Sistematización 

 

 

 

Selección 

 

Import & Export Freire Trucks por naturaleza de sus actividades es una empresa comercial, 

reconocida como persona natural ante el Servicio de Rentas Internas; esta empresa es considerada 

como micro empresa, debido al número de trabajadores que dispone. En esta investigación se 

utilizará un procesamiento que se llevará a cabo a través de una computadora central. 

 

Diseño 

 

En el diseño del sistema de información financiera, se pone a disposición el catálogo de cuentas, 

los documentos fuente, los diagramas de flujo, la guía de procesamiento y los informes de la 

empresa. 

 

Tabla 5-1: Plan de cuentas 
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Dinámica de las cuentas 

 

CUENTAS DEL ACTIVO 
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CUENTAS DEL PASIVO 

 



46 

 

 

CUENTAS DEL PATRIMONIO
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CUENTAS DE INGRESO

CUENTAS DE GASTO

 

 

 

Documentos fuente 

 

Factura 

 

El sistema de facturación era de manera física y se las archiva de una manera empírica, el diseño 

contable cambia esta situación a una mejor manera para poder así llevar todos los documentos 

fuente de una mejor manera 
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Ilustración 5-2: Factura 

Realizado por: Salinas, J., 2023. 
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Comprobante de retención 

 

Este documento es regulado por el agente de retención tiene la obligación de elaborar y entregar 

al beneficiario por las retenciones del IVA e Impuesto a la Renta que se ha realizado en el 

momento de pagar o acreditación por compra de bienes o servicios. 

 

 

Ilustración 5-3: Comprobante de retención 

Realizado por: Salinas, J., 2023. 
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Liquidación de compras de bienes y prestación de servicios 

 

Lo emiten las sociedades, personas naturales y sucesiones indivisas (comprador) en adquisición 

de bienes o servicios a personas naturales por operaciones no habituales, en condiciones que a los 

vendedores no les permiten cumplir con sus obligaciones de inscripción en el RUC. 

 

 

Ilustración 5-4: Liquidación de compras de bienes y prestación de servicios 

Realizado por: Salinas, J., 2023. 
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Nota de crédito 

 

Se emite por modificaciones de las condiciones originales pactadas en una venta anterior o por 

devolución total o parcial de la venta. 

 

 

Ilustración 5-5: Nota de crédito 

Realizado por: Salinas, J., 2023. 
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Nota de débito 

 

En la empresa se emite para recuperar costos tales como: intereses por mora, errores en los 

precios de las mercaderías u otra situación incurrida posterior a la venta. 

 

 

Ilustración 5-6: Nota de débito 

Realizado por: Salinas, J., 2023. 
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Proforma 

 

Es documento de compraventa de bienes o servicios, se lo realiza físico en la empresa pero que 

no tiene validez fiscal ni contable. 

 

 

Ilustración 5-7: Proforma 

Realizado por: Salinas, J., 2023. 
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Recibo 

 

Es un documento físico que se utiliza para dejar constancia de haber realizado un pago pendiente, 

el recibo es emitido por el acreedor o persona que genero la factura. 

 

 

Ilustración 5-8: Recibo 

Realizado por: Salinas, J., 2023. 
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Kárdex 

 

 

Ilustración 5-9: Kardex 

Realizado por: Salinas, J., 2023. 

 

 

Ilustración 5-10: Kardex 

Realizado por: Salinas, J., 2023. 
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Diagrama de flujo 

 

Flujograma del proceso de compra de mercaderías 

 

 

Ilustración 5-11: Flujograma proceso de compra de mercaderías. 

Realizado por: Salinas, J., 2023. 

 

Flujograma del proceso de inicio de caja 

 

 

Ilustración 5-12: Flujograma del proceso de inicio de caja 

Realizado por: Salinas, J., 2023.  
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Flujograma del proceso de cierre de caja 

 

 

Ilustración 5-13: Flujograma del proceso de cierre de caja 

Realizado por: Salinas, J., 2023. 
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Flujograma del proceso de conciliación bancaria 

 

 

Ilustración 5-14: Flujograma del proceso de conciliación bancaria 

Realizado por: Salinas, J., 2023. 
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Flujo grama del proceso de caja chica 

 

 

Ilustración 5-15: Flujograma del proceso de caja chica 

Realizado por: Salinas, J., 2023. 

 

La instalación 

 

La instalación del diseño del sistema contable se llevará a cabo una vez sea analizado y 

aprobado por el dueño propietario de la empresa. 

 

5.3.2. Fase II: Valuación 

 

En esta fase se dio la valuación a las cuentas contables que se plantea proponer para la empresa. 
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5.3.3. Fase III: Procesamiento 

 

PROCESAMIENTO 

 

Captación 

 

En esta sub-fase se obtiene información por medio del uso de los documentos fuente, luego de 

haber verificado los cálculos sobre el IVA, descuentos, base imponible, totales y fechas de 

registro. 

 

Clasificación 

 

Una vez obtenida la información en de la sub-fase anterior, se procede a clasificar en base a la 

naturaleza de las cuentas previstas en el plan de cuentas, con el fin de ir acumulando el valor de 

dicha cuenta y al final obtener un saldo real. 
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Registro 

 

Se aplica el procesamiento de la información utilizando el sistema contable diseñado y tomando 

en cuenta el principio de partida doble. 

 

Cálculo 

 

Se dio a conocer cuáles serán las formas de cálculos para los diferentes recursos necesarios de 

calcular en esta contabilidad: 

 

 

 

Síntesis 

 

Para finalizar esta fase de procesamiento, se procede a elaborar los resultados finales con respecto 

a la información ingresada, y así determinar la situación contable y financiera de la empresa. 

 

El ejercicio que se llevó a cabo en la práctica es sobre asientos frecuentes que tiene la empresa en 

el mes de junio del año 2023. A su vez, se presenta el inventario inicial, detallando los rubros y 

valores económicos correspondientes. 
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Estado de Situación Financiera inicial 

 

 

 

Las transacciones que se registraron corresponden al período del 01 de junio al 31 de junio. De 

tal forma al final de este proceso se obtuvo los estados financieros de la empresa. 
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Libro diario  
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Libro mayor 
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Balance de comprobación 
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Estado de Situación Financiera  
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Estado de resultado integral  

 

 

 

Estado de flujo del efectivo  
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5.3.4. Fase IV: Evaluación 
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Análisis vertical en el estado de resultado integral 
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Análisis horizontal 

 

Estado de situación financiera 
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Análisis horizontal en el estado de resultado integral 

 

 

 

Análisis de los indicadores financieros 
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5.3.5. Fase V: Información 

 

Esta es la etapa final del sistema contable en donde después de haber concurrido por cada una de 

las fases y sub fases anteriores el contador emite el informe real y detallado de la situación 

financiera de la empresa, aquí es donde se ve con la necesidad de tomar decisiones el dueño 

propietario si así lo amerita. 

 

 

En la última fase del proceso contable, se detalla la información financiera para beneficio de los 

beneficiarios y así contribuya en la adecuada toma de decisiones. 
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INFORME FINANCIERO 

Ambato, 06 de Agosto de 2023 

Sr.  

PROPIETARIO 

“IMPORT & EXPORT FREIRE TRUCKS” 

 

Presente. - 

Como resultado de la evaluación a los Estados Financieros a “IMPORT & EXPORT FREIRE 

TRUCKS” del periodo correspondiente al cuál se aplicó la presente propuesta, me dirijo a Usted 

para comunicar sobre la situación financiera en la cual se encuentra la empresa. 

 

El análisis vertical efectuado al Estado de Situación Financiera se concluyó que el mayor rubro 

dentro del activo corriente corresponde a Bancos con el 61,60% del total del activo. Mientras que, 

el análisis vertical efectuado al Estado de Resultado Integral el rubro correspondiente a Sueldos 

y salarios representado por el 16,33% sobre el total de las ventas realizadas 

 

En cuanto a la liquidez de la empresa, esta refleja que la capacidad para cubrir sus obligaciones a 

corto plazo es suficiente, por cada dólar de pasivo corriente, se tiene $7,32 de activo corriente 

como respaldo. 

 

Respecto al indicador capital de trabajo, si posee capacidad para cancelar las obligaciones en el 

corto plazo en su totalidad a la entidad, por lo tanto, puede atender las obligaciones que surgen 

en el curso normal de las actividades económicas.  

Acorde al nivel de endeudamiento se determinó que por cada dólar que la empresa tiene invertido, 

el pasivo representa el 14% de sus activos. 

 

Además, la rotación de activos indica que, por cada dólar de activo invertido, se obtiene $0,02 

centavos de dólar en ventas. 

 

Y finalmente, el indicador de margen de utilidad detalla que por cada dólar generado en ventas se 

obtiene $0,06 centavos de utilidad para la empresa. 

 

Atentamente,  

 

________________________ 

JONATHAN SALINAS 

CI: 1804741112  
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CONCLUSIONES 

 

• Una vez finalizado el trabajo de integración curricular se pudo determinar que el diseño del 

sistema de control interno para la empresa Import & Export Freire Trucks de la ciudad de 

Ambato, fue indispensable debido a que varios de los procesos contables no estaban bien 

ejecutados y reportaban problemas en el cumplimiento de la información contable, 

adicionalmente no se había aplicado anteriormente ningún sistema contable por lo que no se 

lograba alcanzar los objetivos propuestos. 

 

• Se determinaron los métodos, técnicas, herramientas e instrumentos utilizados en el estudio 

y se obtuvo información necesaria e importante para el desarrollo metodológico de este 

trabajo investigativo. 

 

• La propuesta de un sistema contable se construye sobre la base de cinco fases: 

sistematización, valuación, procesamiento, evaluación e información, que se adapta a las 

necesidades de la empresa y permite la generación de un proceso que permite una buena 

gestión de la información y una correcta toma de decisiones   
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RECOMENDACIONES 

 

• A la Facultad de Administración de Empresas se recomienda actualizar su repositorio físico 

y virtual con material bibliográfico y documental relacionado a la temática objeto de estudio 

puesto que esto permitirá dotar a los estudiantes de información necesaria para los futuros 

trabajos de titulación que se realicen. 

 

• Utilice las herramientas adecuadas en el tema de investigación y recopile suficiente 

información para formular la aplicación del sistema contable. 

 

• A la empresa se recomienda utilizar el sistema contable propuesto para que su proceso 

contable se realicen procesos contables de registro adecuado en las actividades contables y 

crear cuentas apropiadas que faciliten la correcta toma de decisiones. 
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ANEXOS  

 

ANEXO A: FORMATO DE ENCUESTA 

 

 

 

ESCUELA DE CONTABILIDAD Y ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA 

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

AUDITORÍA 

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE IMPORT & EXPORT FREIRE TRUCKS  

 

P1. ¿La empresa posee un sistema contable que esté acorde a sus necesidades? 

(  )Si   (  )No 

P2. ¿Qué tipo de registro contable utiliza la empresa? 

(  )Manual   (  )Sistematizado  (  )Semi-sistematizado 

P3. ¿El método de registro contable que emplea actualmente en la empresa satisface las 

necesidades de información? 

P4. ¿La información contable que genera actualmente la empresa es? 

(  )Excelente   (  )Bueno   (  )Regular 

P5. ¿Qué inconvenientes muestra la empresa al momento de presentar los estados financieros? 

(  )Errores   (  )Atrasos   (  )Otros 

P6. ¿Cuán importante considera usted el uso de un sistema contable para la toma de decisiones? 

(  )Muy Importante   (  )Importante   (  )Poco Importante 

P7. ¿Cuáles serían las dificultades que tendría la empresa para implementar un sistema 

contable? 

(  )Falta de recursos económicos (  )Falta de conocimientos (  )Falta de Personal 

P8. ¿Cree usted que el desarrollo de un diseño contable permitirá una información fiable y 

ayudará a la toma de decisiones? 

(  )Si   (  )No 

P9. ¿La empresa posee un registro sistematizado de clientes y proveedores? 

(  )Si   (  )No 

P10. ¿Qué tan frecuente se realiza los controles periódicos en los procesos administrativos y 

financieros? 

(  )Semanal   (  )Mensual  (  )Anual 

 


