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RESUMEN

En el presente Trabajo de Integracion Curricular, se propuso el desarrollo de una aplicacidén web
para la generacion, gestion y andlisis de encuestas relacionadas con la seguridad y salud
ocupacional de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPymes) en la ciudad de Riobamba.
Para fundamentar tedricamente el proyecto, se emplearon métodos inductivos, estadisticos y
analiticos. Se utiliz6 la metodologia SCRUMBAN en el proceso de desarrollo de la aplicacion
web, demostrando una mayor eficiencia gracias a su enfoque especializado que combina précticas
de Scrum y Kanban. Entre las herramientas destacadas se encuentran Visual Studio Code para la
codificacién, PowerBi para el andlisis de datos, y PHP, un lenguaje de programacion que se adapta
al patrdn de arquitectura MVC, lo que permite separar la interfaz de usuario, la l6gica del negocio
y la base de datos. La eleccién de MySQL como base de datos garantiz6 el almacenamiento de la
informacion. La evaluacion de la eficiencia se baso en la norma ISO/IEC 25010, centrdndose en
la subcaracteristica de utilizacion de recursos. Los resultados mostraron un consumo promedio de
CPU del 4.90%, de memoria RAM del 19.91%, y de red del 2.26%, indicando una utilizacion
satisfactoria de recursos dentro de los limites establecidos por la norma. Estos hallazgos respaldan
la eficacia y el rendimiento 6ptimo de la aplicacion desarrollada. La implementacion de una
aplicacién web para la gestién de encuestas de seguridad y salud ocupacional en las MiPymes de
la ciudad de Riobamba se presenta como una herramienta valiosa para mejorar la gestion de estos

aspectos en los entornos laborales

Palabras clave: <INGENIERIA DE SOFTWARE> <APLICACION WEB> <METODOLOGIA
DE DESARROLLO AGIL (SCRUMBAN)> <LENGUAJE DE PROGRAMACION PHP>
<SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL>.
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SUMMARY

In this Curriculum Integration Project, the development of a web application for generating,
managing, and analyzing surveys related to occupational safety and health of Micro, Small, and
Medium Enterprises (MSMES) in the city of Riobamba was proposed. Inductive, statistical, and
analytical methods were employed to theoretically underpin the project. The SCRUMBAN
methodology was utilized in the development process of the web application, demonstrating
increased efficiency due to its specialized approach combining Scrum and Kanban practices.
Notable tools include Visual Studio Code for coding, PowerBi for data analysis, and PHP, a
programming language adaptable to the MV C architecture pattern, allowing for the separation of
user interface, business logic, and database. The selection of MySQL as the database ensured
information storage. Efficiency evaluation was based on the ISO/IEC 25010 standard, focusing
on the resource utilization subcharacteristic. Results showed an average CPU consumption of
4.90%, RAM memory consumption of 19.91%, and network consumption of 2.26%, indicating
satisfactory resource utilization within the limits established by the standard. These findings
support the effectiveness and optimal performance of the developed application. The
implementation of a web application for managing occupational safety and health surveys in
MSMEs in the city of Riobamba is presented as a valuable tool for improving the management of

these aspects in work environments.

Keywords: <SOFTWARE ENGINEERING> <APPLICATION WEB> <AGILE SOFTWARE
DEVELOPMENT METHODOLOGY (SCRUMBAN)> <LANGUAGE PROGRAMMING
PHP> <OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH>.
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INTRODUCCION

Las aplicaciones web se han vuelto cada vez mas populares en la Gltima década gracias a la
creciente adopcion de tecnologias web avanzadas. Estas aplicaciones van mas alla de las paginas
web estaticas y permiten a los usuarios interactuar con la aplicacién en tiempo real. Estan
disefiadas para ser compatibles con multiples dispositivos y plataformas, y tienen una apariencia
y funcionalidad similares a las aplicaciones nativas de escritorio o moviles. La popularidad de
estas aplicaciones se debe en gran parte a su facilidad de acceso desde cualquier lugar y la

capacidad de compartir informacion con otros usuarios en tiempo real.

Diversos tipos de aplicaciones web han surgido en el panorama digital, y entre ellos destacan las
aplicaciones web disefiadas para la creacién y distribucion de encuestas, como Google Forms o
Microsoft Forms. Estas herramientas ofrecen a los usuarios la capacidad de elaborar encuestas en
linea de manera eficiente, convirtiéndose en recursos valiosos para la recopilacion de informacion
y opiniones sobre diversos temas. En el ambito académico e investigativo, estas aplicaciones se
revelan como instrumentos esenciales, proporcionando una manera agil y efectiva de recopilar
datos. La configuracion de encuestas en linea se destaca por su rapidez y simplicidad, permitiendo
a los investigadores distribuir facilmente cuestionarios entre los participantes, logrando asi

obtener respuestas precisas en un corto periodo de tiempo.

En este contexto, GIDENM y GRIISOFT son grupos de investigaciéon dedicados al desarrollo de
proyectos de investigacion, actualmente desarrollan un proyecto investigativo para la
construccién de una metodologia relacionada a las buenas practicas de salud y seguridad
ocupacional en las MiPymes de la ciudad de Riobamba, en dicho proyecto se requiere de una
aplicacion de encuestas y analisis de datos como herramienta de apoyo que agilice y automatice

varios procesos para el grupo de investigadores.

El trabajo de construccion de la nueva aplicacion de encuestas sigue un patrén de desarrollo
basado en la arquitectura MVC, el cédigo fuente esta escrito principalmente en lenguaje PHP
utilizando MySQL como gestor para la base de datos. Los procesos de analisis, disefio y demas
fueron planificados y ejecutados segun el marco de trabajo definido por la metodologia
SCRUMBAN, permitiendo al equipo de desarrollo ajustar su enfoque y capacidad segun las

necesidades del proyecto.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

A continuacién, se analizan los antecedentes del presente trabajo de titulacion, la formulacion del

problema, justificacién y los objetivos planteados.

1.1. Antecedentes

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (2018, pag.4), cada dia fallecen mas de
20 personas en el mundo a causa de accidentes laborales o enfermedades relacionadas con el
trabajo, ocasionando 2,78 millones muertes por afio, en relacion a esto en la mayoria de empresas
no existen datos que permitan realizar un andlisis a fondo de estos accidentes, indicadores como
el nimero de accidentes respecto a la actividad realizada, el rendimiento del trabajador, tendencias
e indices que son de suma importancia para tomar medidas y crear herramientas que mejoren la

gestién de la seguridad en las MiPymes.

En los dltimos afios, con el crecimiento exponencial de la tecnologia, se han construido
herramientas de software como aplicaciones web dindmicas, que permiten crear paginas
empresariales de forma rapida y sencilla, son de facil uso y ademas cuentan con interfaces
modernas y atractivas para los usuarios. Empresas especificamente en el sector industrial y
educativo se encuentran en el proceso o han implementado aplicaciones web que permiten generar
encuestas para evaluar a sus empleados con la finalidad de mejorar el desempefio personal de sus

trabajadores y directivos, asi como aumentar la productividad de los servicios que ofrecen (Guaillas
y Guamén, 2019, pég.6).

Esto ha causado que distintas organizaciones educativas como grupos de investigaciones, que no
cuentan con herramientas tecnoldgicas para realizar encuestas, se propongan tener su aplicacion
web con el objetivo de optimizar el proceso de recoleccion de datos para realizar un anélisis sobre
los mismos y mantenerse a la vanguardia. En este contexto, GIDENM y GRIISOFT son grupos
de investigacion dedicados al desarrollo de proyectos de investigacion en los que se aplica con
éxito la teoria y experimentacion de todas las areas de la ingenieria; uno de sus recientes trabajos
en desarrollo es la creacion de una metodologia que mida el nivel de gestion de seguridad y salud
ocupacional (SSO), identificando que a las empresas ecuatorianas les hace falta una herramienta

metodoldgica que les permita evaluar y mejorar sus practicas actuales.



La propuesta de ambos grupos de investigacion consta de una evaluacion en relacion con las
practicas SSO que realizan actualmente las MiPymes del centro histérico de la ciudad de
Riobamba. No obstante, una de sus dificultades iniciales es la recopilacion masiva de datos
mediante encuestas, este método de recopilacion de datos si bien resulta efectivo se complica
cuando la poblacién a evaluar es demasiado grande, ademas del alto consumo de recursos como
el tiempo y dinero, otro factor relevante es la calidad del procesamiento de dichos datos posterior
a su recopilacion, puesto que organizarlos y analizarlos para obtener informacion de valor que

den soporte a la toma decisiones es fundamental para los investigadores.

Estos problemas han generado la necesidad de un software como herramienta de apoyo, que se
encargue de automatizar y gestionar los procesos antes mencionados, ademas de facilitar un
andlisis exhaustivo de los datos recolectados, capaz de proporcionar indicadores, ponderaciones
y tendencias de gran importancia que constituyan una base documental de buenas précticas para
el desarrollo de SSO en las MiPymes, con la finalidad de garantizar la aplicacion de la normativa
que conlleve a la disminucién de los accidentes, incidentes y enfermedades laborales.

Por esta razon, se propone desarrollar una aplicacion web para la generacién, gestion y analisis
de encuestas asociadas a la seguridad y salud ocupacional de las MiPymes en la ciudad de
Riobamba, que ademas permita realizar encuestas en linea, asi como también obtener datos y

gréficos estadisticos que sean confiables y reales.

1.2. Formulacion del problema

¢ Como se puede determinar la eficiencia en términos de utilizacion de recursos de una aplicacion
web desarrollada para la generacion, gestion y analisis de encuestas relacionadas con la seguridad

y salud ocupacional de las MiPymes en la ciudad de Riobamba?

1.2.1. Sistematizacion del problema

e ;Cuales son los procesos para la recoleccion de encuestas asociadas a la salud y seguridad
ocupacional?

e ;Qué herramientas permiten el desarrollo de aplicaciones web?

e ;CoOmo se generan graficas estadisticas que faciliten la visualizacién efectiva de datos?

e (;COmo se evallia la eficiencia de desempefio de una aplicacion web en términos de

utilizacion de recursos?



1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacion tedrica

Los grupos de investigacion GIDENM y GRIISOFT pertenecientes a la Facultad de Mecénica e
Informética y Electronica de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, estan dedicados al
desarrollo de proyectos de investigacion en los que se aplica con éxito la teoria y experimentacion
de todas las areas de la ingenieria; uno de sus recientes trabajos en desarrollo es la creacion de
una metodologia que mida el nivel de gestion de seguridad y salud ocupacional (SSO) mediante
la recoleccion de encuestas, identificando que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Cantén Riobamba, carece de una aplicacion web que facilite la generacion, gestion y andlisis
de encuestas relacionadas con la seguridad y salud ocupacional.

La falta de una solucion eficiente y centralizada dificulta la recoleccion de informacion precisa y
oportuna sobre las condiciones laborales, riesgos potenciales y medidas de prevencién en las
MiPymes de la ciudad de Riobamba. Una aplicacion web dedicada a generar, gestionar y analizar
encuestas de seguridad y salud ocupacional para pequefias y medianas empresas de la ciudad se
presenta como una solucion efectiva y necesaria. Mediante esta aplicacién, se busca optimizar el
proceso de recopilacion de datos, facilitando la participacion de las empresas y promoviendo la
colaboracion entre los distintos actores involucrados, como los empleadores, los trabajadores y

los entes reguladores.

Ademas, la aplicacion web permitird un analisis detallado de los datos recopilados, brindando
informacion relevante y actualizada sobre las condiciones de seguridad y salud ocupacional en
las empresas. Esto proporcionara una base sélida para la toma de decisiones informadas, la
identificacion de areas de mejora y la implementacion de acciones preventivas y correctivas

adecuadas.

La gestion efectiva de encuestas se ha reconocido como un componente esencial en la
recopilacion de informacion relevante para la toma de decisiones informadas y la mejora continua
de las condiciones laborales. Segiin Smith y Johnson (2019, pag. 2), las encuestas son herramientas
clave para obtener datos objetivos sobre la percepcion de los trabajadores en relacion con la
seguridad y salud ocupacional. Ademas, la Agencia de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA,
por sus siglas en inglés) destaca la importancia de recopilar datos precisos y actualizados para
identificar riesgos laborales y desarrollar estrategias efectivas de prevencion (OSHA, 2020, pag. 6).

Por lo tanto, contar con una aplicacion web que facilite la gestion y andlisis de encuestas en el
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contexto de la seguridad y salud ocupacional resulta esencial para promover entornos de trabajo

seguros y saludables.

Al abordar el desarrollo de una aplicacion web, se encuentran diversas tendencias en lenguajes de
programacion vigentes en la actualidad. Para elegir el lenguaje adecuado que se utilizara en el
desarrollo, es fundamental considerar no solo su popularidad, sino también la experiencia del
desarrollador en dicho lenguaje y el presupuesto destinado al proyecto. En este sentido, se ha
optado por seleccionar lenguajes de programacion de codigo abierto. Esta eleccion se fundamenta
en la necesidad de optimizar los recursos disponibles sin comprometer la calidad y funcionalidad
de la aplicaciéon web desarrollada.

1.3.2. Justificacion practica

Las encuestas desempefian un papel fundamental en la obtencion de informacion objetiva y en la
identificacion de areas de mejora en los entornos de trabajo. Segun Gonzélez et al. (2020, pag. 6), el
uso de herramientas tecnoldgicas especificas para la recopilacion de datos en el campo de la salud
laboral ha demostrado su eficacia en la mejora de la calidad y la precision de los datos recopilados.
Asimismo, se ha encontrado que el uso de aplicaciones web facilita la participacion de los
empleados en la recopilacion de datos, aumentando asi la representatividad y la validez de los

resultados (Vargas et al., 2019, pag. 3).

Los grupos de investigacion: GIDENM y GRIISOFT no disponen de un proceso automatizado
gue permita la recoleccién y anélisis de datos asociados a encuestas de salud y seguridad
ocupacional de pequefias y medianas empresas del centro histérico de la ciudad de Riobamba.
Por tal razon, este proyecto de titulacion tiene como objetivo desarrollar una aplicacion web que
permita automatizar los procesos para la recolecciéon y analisis de encuestas asociadas a SSO

provenientes las MiPymes.

La aplicacion web estara compuesta por los siguientes mddulos:

Modulo de autenticacion: Este médulo se encarga de gestionar el acceso al sistema web
mediante la autenticacion de usuarios a través de un nombre de usuario y contrasefia. Asegura la

privacidad y seguridad de la informacién almacenada en el sistema.

Modulo de administrador: Cumple un papel fundamental en la gestion, configuracion y

supervision de la plataforma. Este componente estd disefiado para proporcionar a los



administradores las herramientas y funcionalidades necesarias para administrar eficientemente la

aplicacién y garantizar su correcto funcionamiento.

Moédulo de encuestador: Destinado a los encuestadores, este mddulo permite realizar tareas
como el registro, consulta y asignacion de encuestas. Ademas, incluye funcionalidades como el

inicio de sesion, generacién de encuestas y generacién de reportes.

Modulo de encuestas: Este modulo se enfoca en la creacion y asignacion de encuestas. Permite
la definicion de preguntas, opciones de respuesta y la asignacion de las encuestas a los usuarios
correspondientes.

Modulo de reportes: Proporciona al administrador la capacidad de consultar y generar reportes
sobre las encuestas respondidas. Permite analizar los datos recopilados y obtener informacion

relevante para la toma de decisiones.

1.4. Objetivos

1.4.1. Obijetivo general

Desarrollar una aplicacién web para la recoleccion, gestion y analisis de encuestas asociadas a la

seguridad y salud ocupacional de las MiPymes en la ciudad de Riobamba.

1.4.2. Obijetivos especificos

e Analizar el proceso de recoleccion y procesamiento de encuestas asociadas a la salud y
seguridad ocupacional.

e  Desarrollar los médulos de administrador, encuestador, encuestas, reportes y autenticacion
con la metodologia ScrumBan.

e  Generar gréficas estadisticas procedentes de los datos de seguridad y salud ocupacional de
las MiPymes de la ciudad de Riobamba recolectados mediante la aplicacion web.

e Evaluar la eficiencia de la aplicacion web mediante el estandar 1SO 25010 para determinar

la utilizacion de recursos.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se proporcionan los antecedentes tedricos esenciales para el desarrollo de
una aplicacion web que permita generar, gestionar y analizar encuestas asociadas a la seguridad

y salud ocupacional.

2.1. Seguridad y salud ocupacional

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la seguridad y salud ocupacional se define
como la disciplina que se ocupa de la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales, asi
como de la promocién y proteccion de la salud de los trabajadores (OIT, 2017, pag.5). En relacion
con esto Barreto, menciona que la seguridad y salud ocupacional es un tema de vital importancia
en el entorno laboral, debido a que busca garantizar la proteccion y bienestar de los trabajadores

en su lugar de trabajo (Barreto, 2022, , pag. 4).

2.2. MiPymes

Las MiPymes, acronimo de Micro, Pequefias y Medianas Empresas, se refiere a un grupo de
empresas que comparten caracteristicas similares en términos de tamafio, estructura y operacion.
Segun la OIT las MiPymes comprenden aquellas empresas que emplean a menos de 250

trabajadores y tienen ingresos anuales por debajo de cierto umbral establecido (OIT, 2015, pag. 8).

2.3. Encuesta

Segun Abundis (2016, pag. 9) define a la encuesta como un conjunto de preguntas tipificadas
dirigidas a una muestra representativa de grupos sociales, para averiguar estados de opinién o
conocer otras cuestiones que les afectan. Ademas, de acuerdo con Coérdoba (2019, p4g.12) Su
propdsito es obtener informacion relativa a las caracteristicas predominantes de una poblacion

mediante la aplicacion de procesos de interrogacion y registro de datos.

2.3.1. Encuesta electrénica

De acuerdo con Cohen (2003, pag. 21) menciona que el uso generalizado de las computadoras cre6

una nueva manera de llegar a la poblacion en general y de manejar las encuestas, donde su



popularizacion fue impulsada por los bajos costos y alto nivel de eficacia en comparacion a otros

medios de difusion como las encuestas telefonicas.

Segun Abundis (2016, pag.3) una encuesta electronica, también llamada encuesta online, encuesta
en linea o encuesta web; es muy facil de difundir y contestar. Los medios mas utilizados son el
correo electrdnico, sitios web (ya sea enlazada con un hipervinculo o dentro de la misma), redes

sociales como Facebook o Twitter, aplicaciones de celular como WhatsApp, etc.

2.3.2.  Ventajas e inconvenientes de la encuesta electronica

Las encuestas electrénicas suponen un nuevo y novedoso método para recopilar informacion tanto
para &mbitos académicos como investigativos, actualmente la encuesta electrénica facilita realizar
encuestas mas econémicas y rapidas, incluyendo mejoras significativas al proceso de encuestado.
Sin embargo, segtin Alvarez et al. (2005, pag.3) esta alternativa incluye una serie de inconvenientes
importantes que se describen en la llustracién 2-1.

No representan a toda
la poblacion & Elimina barreras

Cambios (+ : geogrificas
roducidQs e
p (+) ) Ahorro de
Desconfianza de la (-)

seguridad en Internet \‘Disposxtivos (+)
de seguridad

tiempo

Reduccion de costes
monetarios

ENCUESTAS
EN INTERNET

La misma persona +
accede (-) g Incorporar
filtros

Facilita la realizacion de

repetidamente a la
¢ estudios longuitudinales

Actividades de

’ (-) motivacién y
Baja tasa de weererdo Aspecto atractivo y
respuesta elementos de apoyo

lustracion 2-1: Ventajas e inconvenientes de la encuesta electronica
Fuente: (Alvarez et al. ,2005).

Seguin Alarco y Alvarez, (2019, pag. 5) los cuestionarios en linea presentan numerosas ventajas
destacadas. Posibilitan la creacion &gil y sencilla de encuestas complejas, prescindiendo de
conocimientos en programacion web. Ademas, ofrecen la capacidad de mejorar y sofisticar las
encuestas mediante comprobaciones de validez en tiempo real, la aleatorizacién de preguntas y la
inclusion de contenido multimedia. Asimismo, permiten el envio de multiples invitaciones y

recordatorios en caso de una baja respuesta inicial, y almacenan automaticamente las respuestas



en una base de datos electronica, eliminando posibles errores derivados de la introduccion manual

de respuestas.

A pesar de las ventajas mencionadas anteriormente, es importante considerar algunas desventajas
asociadas a la utilizacién de encuestas en linea, los autores (Alvarez et al. 2005, pag. 3) argumentan
que las aplicaciones de encuestas genéricas o0 estdndar a menudo no logran satisfacer las
necesidades especificas de todos los usuarios, ya que su enfoque generalizado puede resultar
limitante en contextos particulares. Ademas, la prevalencia de aplicaciones comerciales en inglés
afiade una barrera para aquellos usuarios cuyo idioma principal no es el inglés, lo que podria
afectar la accesibilidad y comprension de la plataforma. Ademas, muchas de estas aplicaciones
operan bajo licencias o suscripciones elevadas, lo que puede representar un obstaculo financiero

significativo para investigadores con presupuestos limitados.

2.3.3. Aplicaciones existentes para la realizacion de encuestas electronicas

En la actualidad, la diversidad de aplicaciones para encuestas ofrece una amplia gama de opciones
gue se adaptan a diversas necesidades y contextos. Desde plataformas especializadas en sondeos
de opinidn y retroalimentacién de clientes, hasta herramientas disefiadas para la investigacion
académica y empresarial, De acuerdo con (Anén, 2023, pag. 6) lista algunas de las opciones mas
populares para la creacion de encuestas que facilitan configurar métodos de retroalimentacién

efectivos y replicables.

e SurveyMonkey: Esta aplicacion ofrece encuestas gratuitas y personalizables, ademas de un
conjunto de programas de back-end de pago que incorporan analisis de datos, seleccién de
las muestras, eliminacion de sesgos y herramientas para representar datos. Uno de los clientes
de gran escala de SurveyMonkey es Facebook, Samsung y Kraft Foods (Halim et al. 2018, pég.
1).

e SurveyGizmo: Es una plataforma que permite a los usuarios crear formularios y encuestas
en linea para proyectos de marketing, generacion de leads y también de investigacion.
Ademas de eso, el usuario también puede crear paginas de destino, encuestas, cuestionarios
y campafas de marketing movil utilizando la plataforma SurveyGizmo. Esta aplicacion
destaca principalmente por la integracion de varias de las funcionalidades de la biblioteca de
procedimientos R (Halim et al. 2018, pag.7).

e Google Forms: Es un servicio que permite recopilar informacion a través de formularios web
sencillos. Una de las caracteristicas Utiles es que los formularios guardan automaticamente
los resultados en una hoja de calculo. Ademas de facilitar el proceso de personalizacion,

colaboracion, andlisis y automatizacion (Kumary Naik, 2016, pag. 4).
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e Microsoft Forms: Permite crear encuestas, cuestionarios y sondeos, invitar a otros usuarios
para que respondan en cualquier explorador web o dispositivo movil, ver resultados en tiempo
real a medida que se envian, usar andlisis integrado para evaluar respuestas y exportar

resultados a Excel con la finalidad de realizar analisis adicionales o asignar notas (Saavedra
2020, pag. 7).

2.4, Desarrollo web

El desarrollo web comprende la programacion esencial para la creacion de un sitio web y se divide
en dos partes, que pueden estar interconectadas o no: el cliente y el servidor. En la parte del
cliente, se utilizan lenguajes como HTML y CSS, que son fundamentales para la creacion de las
paginas web, asi como JavaScript, que permite la interaccion con el usuario. Por otro lado, en la
parte del servidor se trabaja con codigos mas complejos, tales como PHP. A través de estos
codigos se construye el servidor, la parte de la web que no es visible para el usuario, con el
objetivo de disefiar bases de datos y garantizar la seguridad del sitio. Cuando ambas partes se
comunican, se establece una arquitectura cliente-servidor, posibilitando la interaccion del usuario
con el contenido almacenado en bases de datos, asi como la realizacién de registros de nuevo

contenido (Barba et al., 2014, pag. 9).

2.4.1.  Aplicacién web

Las aplicaciones web han surgido como una solucién efectiva para proporcionar servicios y
funcionalidades a través de internet. Estas aplicaciones, basadas en tecnologias web, permiten a
los usuarios acceder y utilizar servicios a través de un navegador web sin necesidad de instalar
software adicional en sus dispositivos (Molina et al., 2018, pag. 13). Se han convertido en una
herramienta fundamental en diversos campos, desde el comercio electrénico hasta la gestion de

datos y la colaboracion en linea.

2.4.2.  Funcionalidades de las paginas web

Las paginas web han evolucionado para ofrecer una amplia gama de funcionalidades que permiten
una experiencia interactiva y enriquecedora para los usuarios. Estas funcionalidades han sido
posibles gracias a las tecnologias web y los lenguajes de programacion utilizados en el desarrollo

de paginas web. A continuacion, se presentan algunas de las mas comunes y relevantes:

e Interactividad: Las paginas web modernas brindan la capacidad de interactuar con los

elementos de la pagina, como botones, formularios y elementos multimedia. Los lenguajes
10



de programacion como JavaScript permiten la creacién de interacciones dinamicas y
respuestas en tiempo real (Llerena et al., 2021, pag. 3).

e Formularios y envio de datos: Los formularios web son elementos fundamentales que
permiten a los usuarios ingresar y enviar informacion a través de la pagina web, estos datos
pueden ser procesados Yy enviados a un servidor para su posterior manipulacion o
almacenamiento (Wsl, 2020, pag. 4).

e Multimedia: Ofrecen la posibilidad de mostrar y reproducir contenido multimedia, como
imégenes, videos y audio. Esto permite una presentacion visual y auditiva atractiva que
enriquece la experiencia del usuario (Duckett, 2014, pag. 25).

e Integracion de API: Las paginas web pueden integrar interfaces de programacion de
aplicaciones (API) para acceder y utilizar servicios externos. Esto permite la conexién con
servicios como mapas, redes sociales, sistemas de pago, entre otros (Anyconnector, 2020, pag. 1).

e Personalizacion y almacenamiento local: Pueden utilizar tecnologias como cookies y
almacenamiento local para almacenar informacion en el navegador del usuario. Esto permite

personalizar la experiencia del usuario y recordar preferencias y configuraciones (Lawson y
Sharp, 2018, pag.9).

2.4.3.  Ventajas de las aplicaciones web

En el campo de la ingenieria de software, las aplicaciones web han revolucionado la forma en que
interactuamos con la tecnologia. Estas aplicaciones, ofrecen una serie de ventajas significativas

en comparacién con las aplicaciones tradicionales.

Las ventajas que proporciona el uso de aplicaciones web se detallan a continuacion:

e Accesibilidad: Tienen la capacidad de ser accedidas desde cualquier dispositivo con
conexion a Internet. Los usuarios pueden utilizar estas aplicaciones desde cualquier lugar y
en cualguier momento, lo que brinda una mayor flexibilidad y conveniencia (McManus, 2019,
pag. 6).

e  Costos de implementacion y mantenimiento reducidos: Las aplicaciones web eliminan la
necesidad de instalar y mantener software en cada dispositivo individual. Esto reduce los
costos asociados con la implementacién y el mantenimiento, debido a que las actualizaciones
y mejoras se pueden realizar de forma centralizada en el servidor (Sommerville, 2016, pag. 4).

e Compatibilidad multiplataforma: Estan disefiadas para funcionar en diferentes sistemas
operativos y navegadores web. Esto significa que no es necesario desarrollar y mantener
versiones separadas de la aplicacion para cada plataforma, lo que reduce la carga de trabajo

y los costos de desarrollo (McManus, 2019, pag. 3).
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o Actualizaciones instantaneas: Las actualizaciones de las aplicaciones web se pueden
implementar de manera inmediata en el servidor y estan disponibles para todos los usuarios
de forma instantanea. Esto permite a los desarrolladores corregir errores y agregar nuevas
caracteristicas de manera eficiente, sin requerir la instalacion de actualizaciones en los
dispositivos de los usuarios (Sommerville, 2016, pag. 21).

o Escalabilidad: Las aplicaciones web tienen la capacidad de escalar y manejar un gran
numero de usuarios simultaneos. Los servidores web y las bases de datos pueden adaptarse
segun las necesidades cambiantes de carga y demanda, lo que permite un crecimiento flexible
y eficiente de la aplicacion (McManus, 2019, pag. 8).

2.4.4.  Limitaciones de las aplicaciones web

Una limitacion critica asociada con las aplicaciones web radica en su necesidad de una conexion
a Internet estable para el acceso efectivo. La carencia de conexion o la presencia de una conexion
lenta puede afectar adversamente la experiencia del usuario, limitando la plena funcionalidad de
la aplicacion (Sommerville, 2016, pag. 12). Esta dependencia de la conectividad online constituye un
aspecto importante a considerar al evaluar la idoneidad de una aplicacion web en entornos donde

la disponibilidad de conexion puede ser inconsistente o variable.

Es esencial reconocer que situaciones como la pérdida de conexion pueden ocasionar
interrupciones en la interaccion del usuario y afectar la sincronizacion de datos en tiempo real,

afiadiendo un desafio adicional en contextos donde la conectividad no siempre es garantizada.

2.4.5.  Arquitectura MVC

La arquitectura de software juega un papel crucial en el desarrollo de aplicaciones web, debido a
que proporciona una estructura organizada y coherente que influye directamente en la calidad y

el rendimiento del sistema (Sommerville, 2018, pag. 2).

El modelo MVC (Modelo, Vista, Controlador) es un patrén de disefio arquitectonico ampliamente
empleado en el desarrollo de aplicaciones web. En este enfoque, se divide la aplicacion en tres
componentes clave: el modelo, que se encarga de la gestion y manipulacion de los datos; la vista,
responsable de la presentacion de las interfaces de usuario; y el controlador, que actlia como
intermediario entre el modelo y la vista, controlando la légica de negocio y la interaccion con los

datos (Avilaetal., 2021, pag. 8). En la llustracion 2-2 se presenta el esquema de la arquitectura MV C.
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Arquitectura MVC
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presenta el estado

actual del modelo  ,ctyaliza los establecer
datos a traves datos a través
de configuradores de setters

y controladores
de eventos.

Logica de datos

lustracion 2-2: Esquema de la arquitectura modelo vista controlador
Fuente: (Alvarez, 2020).

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.

2.46. MySQL

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional ampliamente utilizado en el desarrollo de
aplicaciones web. Su popularidad y adopcion se deben a varias razones fundamentales que lo

convierten en una eleccion fundamental para muchos proyectos.

MySQL es conocido por su rendimiento y capacidad de escalabilidad. Proporciona un alto
rendimiento en entornos de carga pesada y es capaz de manejar grandes volimenes de datos de
manera eficiente (Jangir y Laxmi, 2017, pag. 2). Esto es especialmente crucial en aplicaciones web que
requieren un acceso rapido y confiable a la base de datos para mantener la velocidad de respuesta

y la satisfaccion del usuario.

Ademés, ofrece una amplia compatibilidad con diferentes plataformas y sistemas operativos, lo
que permite su facil integracion en entornos tecnoldgicos diversos (Patil y Dalal, 2018, pag. 10). ESto
brinda flexibilidad y facilita la implementacion de aplicaciones web en una variedad de entornos
de alojamiento y sistemas operativos, adaptandose a las necesidades y preferencias del proyecto.
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247. PHP

Es un lenguaje de programacion ampliamente utilizado en el desarrollo web. Segin Zandstra
(2018, pag. 4), "PHP se ha convertido en uno de los lenguajes mas populares y exitosos para el
desarrollo de aplicaciones web dindmicas y sitios web interactivos". Con el tiempo, PHP ha
evolucionado y se ha consolidado como uno de los lenguajes ideales para la creacién de
aplicaciones web dindmicas y sitios web interactivos. A continuacion, se presentaran algunas de

las caracteristicas clave que hacen de PHP una opcidn preferida para los desarrolladores web.

e Sintaxis facil y familiar: PHP cuenta con una sintaxis clara y fécil de entender, que se
asemeja a otros lenguajes de programacion populares como C y JavaScript. Esta familiaridad
facilita su aprendizaje y permite a los desarrolladores escribir c6digo de manera mas rapida
y eficiente (Serling y Thomson, 2017, pég. 2).

o Amplia compatibilidad y soporte: es compatible con una amplia gama de plataformas y
sistemas operativos, incluyendo Windows, Linux y macOS. Ademas, cuenta con una gran
comunidad de desarrolladores que proporciona soporte, actualizaciones y recursos valiosos
a través de foros y sitios web especializados (Abeysinghe, 2017, pag. 5).

e Integracion con bases de datos: PHP se integra facilmente con diversos sistemas de gestion
de bases de datos, como MySQL, PostgreSQL y SQL.ite, lo que permite a los desarrolladores
interactuar con bases de datos de manera eficiente y realizar operaciones de almacenamiento
y recuperacion de datos (Dharani, 2019, pag. 3).

o Flexibilidad y escalabilidad: ofrece flexibilidad a los desarrolladores para adaptarse a
diferentes necesidades y requerimientos. Desde aplicaciones web sencillas hasta proyectos
mas complejos, PHP permite el crecimiento y la escalabilidad sin dificultades, brindando a
los desarrolladores la libertad de expandir sus aplicaciones segin sea necesario (Welling y
Thomson, 2017, pag. 12).

e Amplitud de funcionalidades: PHP cuenta con una amplia gama de bibliotecas y
herramientas que facilitan el desarrollo web. Frameworks populares como Laravel y Symfony

permite acelerar el proceso de desarrollo y seguir buenas practicas establecidas (Abeysinghe,
2017, pag. 2).

2.4.8. Visual studio code

Es un editor de cddigo fuente altamente popular y ampliamente utilizado en el desarrollo de
aplicaciones web. Segun Stojkovski et al. (2018, p4g. 3), "Visual Studio Code es una herramienta
de desarrollo liviana y potente que proporciona una excelente experiencia de desarrollo para

aplicaciones web, con una facil integracion de lenguajes como PHP". Su entorno altamente
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personalizable, soporte para extensiones y la capacidad de depurar y administrar proyectos hacen
de este editor una opcion ideal para los desarrolladores que trabajan con tecnologias web, incluido

el desarrollo con PHP.

2.4.9.  Bootstrap

Es un popular framework de desarrollo web que ha ganado reconocimiento en la comunidad de
ingenieria de software. Segun Raj et al. (2018, pag. 3), "Bootstrap proporciona una amplia gama de
componentes y estilos predefinidos que facilitan la creacion de interfaces de usuario responsivas
y atractivas en aplicaciones web". Esta herramienta ofrece una biblioteca de elementos HTML y
CSS que permite crear interfaces consistentes y adaptables a diferentes dispositivos, lo que resulta
especialmente util en el contexto de aplicaciones web que necesitan ser accesibles desde
diferentes plataformas y dispositivos.

2.5. Metodologias agiles

En el afio 2001 surge el Manifiesto por el desarrollo agil de software, un documento que establecio
cuatro principios fundamentales para guiar el desarrollo de software que marcd un punto de
inflexion en comparacion con los enfoques tradicionales. Estos principios destacan la importancia
de valorar a las personas e interacciones por encima de los procesos y herramientas, asi como la
priorizacion de un software funcionando en lugar de documentacién extensiva. Ademas, se
enfatiza en la colaboracion cercana con el cliente en lugar de basarse Unicamente en contratos y
por ultimo en la capacidad de responder de manera &gil ante los cambios, en lugar de seguir un

plan rigido (Navarro et al., 2013, pag. 5).

Las metodologias agiles se caracterizan por su enfoque en el desarrollo iterativo e incremental, lo
que permite un progreso continuo y adaptativo. La simplicidad en la implementacion es un valor
importante, lo que significa que se busca mantener la complejidad bajo control y evitar soluciones
excesivamente complicadas. Las entregas frecuentes son otra caracteristica distintiva, ya que
permiten obtener retroalimentacién temprana del cliente y realizar ajustes en consecuencia

(Abrahamsson et al., 2003, pag. 7).

2.5.1. Scrumban

Scrumban o Scrum-ban es una metodologia que surge como una derivacion de los enfoques

Scrum y Kanban (Pérez, 2011, pag.5). Esta metodologia hibrida combina componentes y conceptos
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de ambas metodologias para complementarse y lograr una optimizacion en el proceso de

desarrollo.

Este modelo de desarrollo se destaca por ser especialmente adecuado para proyectos de
mantenimiento o aquellos en los que las historias de usuarios cambian frecuentemente de manera
dindmica. Ademas, es reconocido por ser un enfogque idéneo para proyectos en los gque surjan

errores de programacion inesperados a lo largo de todo el ciclo de desarrollo del software (Salvay
et.al, 2017, pag. 3).

2.5.2. Caracteristicas de Scrumban

Segun Ahmad (2014, pag. 5), las principales caracteristicas que se llevan a cabo en Scrumban son:

e Visualizacion del flujo de trabajo: Una de las herramientas mas relevantes adoptadas de
Kanban y aplicada en Scrumban es la visualizacion de cada historia de usuario en todas las
etapas del proceso. Esta observacion del tablero completo facilita la sincronizacion del
equipo, permitiendo conocer en qué se encuentra trabajando cada miembro.

e Colade trabajo: A diferencia de Scrum, donde las historias de usuario seleccionadas para
un sprint especifico son un compromiso de entrega hacia el cliente, en Scrumban se utilizan
colas de trabajo de Kanban, lo que permite realizar ajustes en los sprints cuando sea
necesario, sin generar grandes impactos.

e Limitacion del trabajo en progreso: Otra caracteristica clave de Scrumban es la aplicacion
de limites en el trabajo en las distintas etapas del proceso, basados en la capacidad del equipo.
En lugar de agregar mas trabajo al flujo del proceso, el equipo se enfoca en detectar cuellos
de botella en alguna fase para resolverlos y estar listo para retomar nuevas actividades.

o Reglas explicitas: A diferencia de Scrum, donde los equipos son autoorganizados y trabajan
con reglas implicitas, en Scrumban se establecen reglas o politicas de forma explicita. Esto
permite que todos los miembros del equipo estén facultados para autoorganizarse y lograr

flujos de trabajo mas dinamicos y efectivos.
2.5.3. Fases
De acuerdo con Rodriguez Franco (2014, pag. 15) Scrumban es una metodologia que incorpora un

total de 7 fases o etapas para el desarrollo de un producto. En la Hustracion 3-2 se presentan estas

7 etapas.
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llustracion 2-3: Fases de Scrumban.
Fuente: (Yodiz, 2023).

e Obijetivos. Aqui es donde el equipo define a grandes rasgos sus objetivos. Una meta puede
ser un objetivo amplio que el equipo espera lograr mediante la realizacién de multiples tareas
mas pequefias.

e Tareas. Aqui es donde los objetivos se dividen en maltiples historias. En esta etapa se crea
una larga lista de historias.

e Analisis. Aqui es donde Scrumban difiere de otros enfoques. Las historias creadas en la etapa
anterior ahora se analizan y se aceptan algunas seleccionadas para continuar con el trabajo.

e Desarrollo. Se comienza a trabajar en las historias seleccionadas.

e Pruebas. Una vez que se ha trabajado en las historias, los resultados son probados por los
equipos de control de calidad.

o Despliegue. Los resultados se ponen en practica.

e Hecho. Todas las historias completadas ahora se marcan como Terminadas.

2.5.4. lteraciones

Scrumban se caracteriza por un flujo de trabajo lineal que incluye divisiones semanales
comunmente conocidos como Sprints. De acuerdo con Rodriguez (2014, pag.9) estas divisiones
“Sprints” permiten tener contacto y agilizan la revision continua con el cliente. De este modo, es
posible identificar y abordar rapidamente cualquier inconveniente, y ajustar facilmente cualquier

requisito para satisfacer las necesidades del cliente, que podrian cambiar con el tiempo.

2.5.5. Reuniones diarias

Scrumban incluye la planificacion de reuniones conocidas como “Daily Standups” donde, segun
Rodriguez (2014, pag. 10) cada equipo de desarrollo realiza una reunién que no excede los 10

minutos de duracion. Durante esta reunion, cada integrante del equipo presenta un resumen de las
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tareas completadas el dia anterior y expone los objetivos para el dia en curso. Ademas, cualquier

tipo de bloqueo que pueda haber e interfiera con la evolucidn de tareas se comenta.

2.5.6. Historias de usuario

Las historias de usuario, en Scrumban no se pre-asignan a determinados componentes del equipo,
mas se van asignando o escogiendo sobre la marcha y segln requiera el proyecto. EI volumen de
trabajo que se puede llevar a cabo paralelamente es delimitado trivialmente determinando un

nimero maximo de tareas que se pueden estar desarrollando a la vez

2.6. Analisis de datos

El Andlisis de Datos se refiere a un proceso donde se desarrolla un modelo de datos a través de
acciones como limpieza, transformacion y depuracion de los datos. Estas actividades permiten
extraer informacion relevante y til con el propdésito de obtener inferencias y brindar apoyo en la

toma de decisiones (Betancourt et al., 2022, pag. 6).

2.6.1. Power BI

Power BI Desktop, en su version gratuita, es una aplicacién que puede ser instalada en el equipo
local y permite a los usuarios conectarse a diversas fuentes de datos, transformarlos y visualizarlos
de manera efectiva. Mediante esta herramienta, es posible conectar con multiples origenes de
datos y combinarlos en un modelo de datos que facilita la creacién de objetos visuales y
colecciones, como se muestra en la llustracién 2-3. Estos informes generados pueden ser
compartidos con otros miembros dentro de la empresa u organizacion. Generalmente, los usuarios
que trabajan en proyectos de inteligencia empresarial utilizan Power Bl Desktop para crear
informes y posteriormente emplean el servicio Power Bl para comunicar y compartir sus informes

con otros (Microsoft Power B, 2023, pag. 1).
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llustracion 2-4: Ejemplo de reportes visuales con Power Bl
Fuente: (Microsoft Power BI, 2023).

2.7. Normas I1SO

Los documentos conocidos como normas internacionales detallan los requisitos que las entidades
pueden utilizar para garantizar la calidad de los productos y/o servicios que ofrecen. Hasta la
fecha, la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) ha publicado una extensa cantidad
de aproximadamente 19,500 normas internacionales, con el principal objetivo de asegurar la
calidad deseada en los productos y servicios. Estas normas son de gran utilidad para las entidades,
debido a que les permiten minimizar costos, reducir errores y, lo mas importante, mejorar la

productividad de manera significativa (Isotools, 2022, pag. 3).

2.7.1.  ISO/IEC 25010

La ISO/IEC 25010 es una norma enfocada en las caracteristicas de calidad que deben considerarse
al evaluar las propiedades de un producto de software terminado. Proporciona un marco de
referencia para medir la calidad del producto de software y describe ocho caracteristicas
principales, junto con 38 sub-caracteristicas especificas de calidad. Estas caracteristicas incluyen
requisitos como eficiencia de desempefio, compatibilidad, funcionalidad, usabilidad, seguridad,
confiabilidad, portabilidad y mantenibilidad (1SO/IEC-25010, 2021, pag. 63). El modelo de calidad del
producto definido por esta norma se compone de estas ocho caracteristicas, que se detallan en la

lustracion 2-5.
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llustracién 2-5: Calidad del Producto Software
Fuente: (ISO/IEC 25010, 2021).

2.7.2.  Eficiencia de desempefio

La Norma ISO/IEC 25010 aborda la eficiencia en términos del desempefio relativo a la cantidad
de recursos utilizados en condiciones estables. Esta caracteristica de calidad del producto de
software evalua el rendimiento de un dispositivo considerando su comportamiento temporal, la
utilizacion de recursos y su capacidad o limites maximos de funcionamiento (Gonzélez et al., 2021,

pag. 2).
2.7.2.1. Utilizacion de recursos

La sub caracteristica de eficiencia de desempefio se enfoca en la utilizacién de recursos durante
la ejecucion de una tarea bajo condiciones preestablecidas. Para medir esta sub caracteristica, se
emplean tres métricas clave, que son: 1) uso de CPU, 2) uso de memoria RAM y 3) utilizacién de

RED (Salazar et al., 2019, pag. 8).
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo, se proporciona una descripcion de las técnicas, métodos, recursos y herramientas
empleadas para cumplir los objetivos establecidos para el desarrollo de la aplicacién web, misma

que esta destinada a permitir la generacion, gestion y analisis de encuestas.

3.1. Disefio de investigacion

Esta seccion hace referencia a la estructura y planificacion establecida para el cumplimiento de
los objetivos planteados en la investigacion, esto incluye todos los métodos y técnicas
seleccionados para determinar como se recopilaran, analizaran y utilizardn los datos para
responder a las preguntas de investigacion que permitiran cumplir satisfactoriamente con los

objetivos planteados.

3.1.1. Meétodosy técnicas

Con el fin de lograr cada uno de los objetivos establecidos en la presente investigacion se presenta
en la Tabla 3-1 una descripcion de la asignacion de técnicas y métodos para cada uno de los

objetivos que forman parte de esta investigacion.

Tabla 3-1: Métodos y técnicas aplicadas para cada objetivo

Objetivos Métodos Técnicas Fuentes
e  Grupos
Analizar el proceso de recoleccion y e  Observacion GIDENM
Analitico
procesamiento de encuestas asociadas a o  Revisién GRIISOFT
la salud y seguridad ocupacional. bibliogréfica e  Articulos
cientificos
e  Historias de
usuario
Revision de Historias
Desarrollar los mddulos de Documentacion técnicas
administrador, encuestador, encuestas, Scrumban Fases Desarrolladores
reportes y autenticacion con la Scrumban Documentos
metodologia ScrumBan. Tablero técnicos de las
Scrumban metodologias
Modelo de
encuestas SSO
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. . Observacion
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Evaluar la eficiencia de la aplicacion Estandar
web mediante el estandar 1SO 25010 . . ISO/IEC 25010
) o Inductivo Revision
para determinar la utilizacion de o L Aplicacién web
Estadistico bibliogréfica

de encuestas

Desarrolladores

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.

A continuacién, se describen los métodos que se utilizaran en este estudio:

e Método analitico

La inclusion de este método en el proyecto de investigacion permite el analisis detallado de
requerimientos, la funcionalidad y la arquitectura de la aplicacion. Ademas de ayudar a

descomponer los procesos de recoleccién y analisis de encuestas en partes individuales para un

estudio mas especifico.

¢ Metodologia Scrumban

La seleccion de Scrumban como marco de trabajo para la construccion de cada uno de los médulos
de la aplicacion web encuestas se debe a la naturaleza dindmica y cambiante de los requisitos en
el proyecto, Scrumban permite incorporar la flexibilidad y visibilidad del flujo de trabajo

necesaria para que los desarrolladores se adapten a los cambios en las preferencias del usuario o

en los requisitos del producto.

e Método estadistico

El enfoque estadistico simplifica la recoleccion, anlisis e interpretacion de datos cuantitativos,
de este modo mediante la aplicacion de técnicas estadisticas se examina de manera precisa la
eficiencia de la aplicacion web de encuestas, considerando variables asociadas a la utilizacion de

recursos, como: uso del procesador, memoria RAM vy red.
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e Método inductivo

Este método permite realizar observaciones especificas para llegar a una conclusién general, este
enfoque resulta de gran utilidad para generar conclusiones a partir de los datos recopilados y
evaluados de las pruebas de eficiencia.

Con el objetivo de recopilar datos relevantes y precisos que contribuyan al desarrollo organizado
y sistematico de la aplicacion web, se describen en detalle las técnicas de investigacion empleadas
durante el proceso de estudio. Entre estas técnicas se incluyen:

e Observacion

Mediante esta técnica se pueden identificar algunos aspectos generales del proceso que se
pretende automatizar, es asi como se obtiene una vision mas amplia y detallada en torno a la
gestion de la recoleccion y analisis de encuestas en el proyecto liderado por GIDENM vy
GRIISOFT. Como resultado se puede identificar de manera directa las causas del problema,
ademas de otros aspectos que obstaculizan el avance del proyecto y que constituyen la base para

la solucién.

e Entrevista

Esta técnica permite conocer informacion especifica de los involucrados en el proceso de la
recoleccién y analisis de encuestas, informacién que sera la base para disefiar y establecer los
requisitos de la aplicacion web. Al conocer informacion especifica de los involucrados, se
garantiza que la aplicacion responda a las necesidades y exigencias del proceso, lo cual es clave

para asegurar su correcto funcionamiento y efectividad de los objetivos planteados.

e Encuesta

Esta técnica estéa orientada a recolectar informacion a partir de las respuestas y opiniones de un
grupo de personas seleccionadas. La encuesta para este proyecto estd constituida por una
estructura y preguntas estandarizadas relacionadas a las buenas practicas de seguridad y salud
ocupacional. El propdsito es evaluar el nivel de buenas practicas de las MiPymes de la ciudad de

Riobamba mediante esta herramienta.
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3.1.2. Operacionalizacion de la eficiencia de desempefio

En la Tabla 3-2 se presenta la operacionalizacion conceptual de la eficiencia de desempefio en

base a la formulacién del problema.

Tabla 3-2: Operacionalizacion conceptual de la variable de eficiencia de desempefio

Formulacion del Variable Tipo Concepto

problema

(Como se evalla la | Eficienciade Cuantitativa De acuerdo con los conceptos establecidos

eficiencia de desempefio | desempefio en en la ISO/IEC 25010 define a la "Eficiencia

de una aplicacion web en | utilizacion de del Desempefio™ como la capacidad del

términos de utilizacion de | recursos. software para proporcionar un rendimiento

recursos? adecuado en relacion con la cantidad de
recursos utilizados, en este caso particular
el rendimiento al utilizar recursos, como:
CPU, memoria RAM y consumo de red.

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.

3.1.3. Operacionalizacién metodoldgica de la eficiencia de desempefio

En la Tabla 3-3 se detalla los indicadores que se utilizan para la evaluacion de la eficiencia de

desempefio mediante la utilizacion del estandar ISO/IEC 25010.

Tabla 3-3: Operacionalizacion metodol6gica de la eficiencia en utilizacion de recursos

Formulacion del Variable Indicador Técnica Fuente
problema

CPU
¢Como se evalla la Eficiencia de Observacion e  Aplicacion web de
eficiencia de desempefio desempefio en Memoria RAM encuestas
de una aplicacion web en | utilizacion de e Software de pruebas
términos de utilizacion de | recursos. de carga BlazeMeter
recursos? Red e  Administrador de

tareas.

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.
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3.2.  Analizar los procesos de recoleccion y procesamiento de encuestas asociadas a la salud

y seguridad ocupacional

Para analizar los procesos de recoleccion y analisis de encuestas que realizan el grupo GIDENM
y GRISOFT es necesario la inclusion de algunas técnicas y herramientas, asi como una serie de

actividades que se describen a continuacion.

3.2.1. Revision documental de los procesos

En esta seccion se realiza una serie de reuniones con los miembros que conforman los grupos
GIDENM Y GRIISOFT, asi como una revision de las diferentes encuestas realizadas por los
grupos, el propdsito es identificar y comprender como se estructuran las encuestas, que tipo de
preguntas se realizan, cdbmo y quiénes realizan las encuestas, y otros aspectos considerados
necesarios para la definicion de las funcionalidades de la aplicacion web. En la Tabla 3-4 se
detalla cada una de las entrevistas con los grupos de investigacion.

Tabla 3-4: Entrevistas organizadas con GIDENM y GRIISOFT

Fecha Entrevistado Tema Resultados

03/05/2023 Ing. Blanca Hidalgo Anélisis de las actividades del Determinacion de los

Ing. Lorena Aguirre proceso tradicional de recoleccion y mddulos de la aplicacion
analisis de las encuestas.

03/10/2023 Ing. Monica Moreno Alcance y funcionalidades de la Listado de las tareas y
Ing. Blanca Hidalgo aplicacion web. requerimientos
Grupo GIDENM (funcionalidades) del
Grupo GRIISOFT sistema.

03/17/2023 Ing. Monica Moreno Anélisis de la estructura de la Estructura para las nuevas
Grupo GIDENM encuesta “SST MiPymes del centro encuestas (cuestionarios)
Grupo GRIISOFT histdrico de Riobamba”.

03/30/2023 Ing. Blanca Hidalgo Andlisis de las ponderaciones e Documento detallado de
Ing. Ménica Moreno indicadores de las preguntas que las ponderaciones
Grupo GRIISOFT conforman las encuestas.

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.

3.2.2. Anadlisis de los procesos

Tras finalizar las entrevistas con los diferentes miembros involucrados en el proyecto, se conoce
con mayor detalle el proceso de recoleccién y analisis de encuestas, donde se identifican algunos
subprocesos o actividades que constituyen el funcionamiento para encuestar a las diferentes

empresas vinculadas al proyecto. En la Tabla 3-5 se describen estos subprocesos.
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Tabla 3-5: Lista de actividades para el proceso de recoleccidn de encuestas

Orden Actividad Responsable Resultado
1 Disefiar y estructurar la encuesta Grupo de investigacion Nueva encuesta
2 Determinar la poblacién a encuestar Grupo de investigacion )

_ _ _ — Poblacién y
3 Coordinar y asignar encuestadores Grupo de investigacion
_ i i i — muestra a encuestar
4 Definir periodo de tiempo de la encuesta Grupo de investigacion
5 Acudir hasta la empresa a encuestar Encuestador
6 Iniciar el proceso de encuestado Encuestador
7 Llenar encuesta Encuestado
8 Entregar encuesta finalizada Encuestado Encuestas llenas
9 Receptar encuestas finalizadas Encuestador
10 Validar encuestas finalizadas Encuestador
11 Finalizar proceso de encuestado Encuestador
12 . ] L Encuestas
Filtrar encuestas Ilenadas Grupo de investigacion .
clasificadas
13 . . . L Gréficos
Generar graficos estadisticos Grupo de investigacion o
estadisticos
14 o . ] L Patrones y
Identificar patrones y tendencias Grupo de investigacion .
tendencias
15 Informacién de
Establecer conclusiones Grupo de investigacion utilidad para la
toma de decisiones.

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.

En la llustracion 3-1, se representa graficamente el proceso de recoleccion y analisis de encuestas

de los grupos de investigacion.
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llustracion 3-1: Proceso de recoleccion y andlisis de encuestas

Realizado por: Daga, Luis; Leén, Josué, 2023.




3.3.  Andlisis previo al desarrollo

En esta seccion se describe el estudio de factibilidad y andlisis de riesgos realizados para obtener
una visién integral y estratégica del proyecto, contribuyendo a minimizar riesgos, optimizar

recursos y aumentar las posibilidades de éxito a lo largo del proceso de desarrollo de la aplicacién

web.

3.3.1. Factibilidad técnica

El estudio de factibilidad técnica realizado consta de una evaluacion exhaustiva para determinar
la vialidad y conveniencia de adoptar la solucion tecnoldgica. Durante este proceso, se han
examinado cuidadosamente la disponibilidad de la tecnologia necesaria, asi como los requisitos
esenciales de hardware y software. En la Tabla 3-6 y Tabla 3-7 se detallan en resumen los

recursos hardware y software disponibles para el desarrollo del proyecto.

Tabla 3-6: Recursos hardware disponibles

Cantidad Hardware Estado

1 Laptop Asus Rog Zephyrus Duo Intel Core 19, Disco Funcional
Duro 1th, Ram 32gb

1 Laptop HP Victus Gaming 15 Intel Core 19, Disco Duro Funcional
1th, Ram 8gb

1 Impresora Epson L210 Funcional

1 Tarjeta Micro SD 16 GB Funcional

1 Mouse Inaldmbrico, recargable Funcional

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.

Tabla 3-7: Recursos software disponibles

Nombre Categoria Estado
Windows 11 Sistema operativo Requiere
licencia
MySQL Sistema de gestion de bases de datos relacional Gratuito
Jira Gestor de proyectos, plataforma para la gestion de tareas y procesos | Gratuito
Visual Estudio Code Editor de cddigo Gratuito
Boostrap Frameworks de programacion Gratuito
Xampp Servidor local de desarrollo Gratuito
Microsoft Office 365 Ofimatica Requiere
licencia
Draw.io Disefiador de graficos y esquemas Gratuito
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Git Software de control de versiones Gratuito

GitHub Plataforma de almacenamiento en la nube Gratuito

Ddiagram.io Herramienta gratuita y sencilla para dibujar diagramas ER mediante | Gratuito
cédigo

Figma Herramienta de modelado y disefio de interfaces y prototipos. Gratuito

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.

Tras la realizacién del analisis de factibilidad técnica, se llega a la conclusién afirmativa de que
el proyecto en cuestion puede ser ejecutado de manera viable. El estudio detallado ha revelado
que la tecnologia necesaria estd disponible y es accesible esto debido a que la mayor parte de
tecnologias a emplear son de origen gratuito o acceso libre. Para mas informacion relacionada al

andlisis de factibilidad revisar el Anexo A relacionado al manual técnico.

3.3.2. Factibilidad econémica

El andlisis de factibilidad econémica permite considerar detenidamente los costos asociados con
los recursos necesarios para el desarrollo de la aplicacion, costos que comprenden la adquisicion
de tecnologia y la contratacion de personal. En la Tabla 3-8 se describen los costos asociados a

la aplicacion web

Tabla 3-8: Costo total para el desarrollo de la aplicacion web

Recursos Costos
Recursos humanos $5,520
Recursos hardware y software $2,878
Total $8,398

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.

Finalmente, se evidencia que los costos por recursos humanos son mayores en comparacion con
los costos por recursos tecnolégicos. Esta disparidad se atribuye al hecho de que gran parte de los
recursos tecnoldgicos identificados no requieren financiamiento directo, ya que muchas de las

herramientas y plataformas tecnoldgicas son de acceso gratuito o de bajo costo.

No obstante, los recursos humanos, esenciales para el disefio, desarrollo y mantenimiento de la
aplicacion, representan una inversion significativa. Esta distribucion de costos subraya la
importancia de una planificacion cuidadosa y una gestion eficiente de los recursos humanos para
optimizar el uso de los recursos financieros disponibles y garantizar el éxito sostenible del

proyecto.
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3.3.3.  Andlisis de riesgos

La implementacion del presente plan de anélisis de riesgos tiene como propdsito la identificacion
de diversos escenarios potenciales, como posibles interrupciones del servicio debido a problemas
de infraestructura, y desafios relacionados con la integracion de nuevas funcionalidades. Para
cada riesgo identificado, se realiz6 una evaluacion detallada de su probabilidad de ocurrencia,
impacto potencial en el proyecto y las estrategias de mitigacion correspondientes. En resumen,
este andlisis ha permitido identificar un total de 8 riesgos potenciales, los cuales se detallan en la
Tabla 3-9.

Tabla 3-9: Lista de riegos identificados

ID DESCRIPCION PROBABILIDAD VALOR | IMPACTO | VALOR
R1 Cambio en los requisitos del cliente 58% 2 Moderado 2
R2 Problemas de compatibilidad en
. . . 25% 1 Moderado 2
navegadores y dispositivos mdviles
R3 Disponibilidad del Servicio de Hosting 20% 1 Alto 3
R4 Problemas de Integracion con Power BI
. 28% 1 Moderado 2
Servic
R5 Vulnerabilidades de seguridad en el cddigo .
35% 2 Bajo 1
PHP
R6 Costos inesperados por uso de servicio
40% 2 Moderado 2
externos
R7 Incumplimiento normativo y de privacidad 20% 1 Bajo 2
R8 Ausencia o falta de miembros del equipo
72% 3 Alto 3
durante el desarrollo

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.

Los riegos identificados pasan por un proceso de analisis donde se evalua la prioridad con la que
estos deben ser atendidos, para ello se considera su probabilidad de ocurrencia e impacto en el
proyecto y se le asigna la debida semaforizacion, donde el valor que corresponde a la prioridad
se obtiene al multiplicar el valor de probabilidad por el de impacto, de este modo se definen las
siguientes categorias de prioridad: baja (1 - 2), moderada (3 - 4) y alta (6 - 0 mé&s). En la Tabla

10-3 se detalla la priorizacion de riegos.

Tabla 3-10: Lista de riesgos

ID DESCRIPCION PRIORIDAD
R2 Problemas de compatibilidad en navegadores y dispositivos mdviles baja
R4 | Problemas de Integracion con Power BI Servic baja
R5 | Vulnerabilidades de seguridad en el codigo PHP baja
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R7 Incumplimiento normativo y de privacidad baja

R3 | Disponibilidad del Servicio de Hosting media
R1 | Cambio en los requisitos del cliente media
R6 Costos inesperados por uso de servicio externos media

R8 Ausencia o falta de miembros del equipo durante el desarrollo ;

Realizado por: Daga, Luis; Leén, Josué, 2023.

El plan destinado a la minimizacion, supervision y administracion de cada riesgo ha sido detallado
en el Anexo A relacionado al manual técnico de la aplicacion. En dicho documento se
proporcionan descripciones exhaustivas de las causas y consecuencias asociadas a cada riesgo
identificado, asi como orientaciones especificas para la mitigacion y gestion eficaz de los
problemas potenciales.

3.4. Desarrollar los médulos de administrador, encuestador, encuestas, reportes y

autenticacion con la metodologia ScrumBan.

La aplicacion del modelo Scrumban, como indican Baldedn y Salazar (2019, pag. 3), implica la
ejecucién de un proceso de desarrollo estructurado en siete fases: objetivos, tareas por hacer,
analisis, desarrollo, pruebas, despliegue y cierre. Cada una de estas fases sera abordada en detalle
en las secciones subsiguientes, proporcionando una visién integral del proceso de desarrollo y

destacando la importancia de cada etapa en el logro de los objetivos del proyecto.

3.4.1. Objetivos

Desarrollar una aplicacion web que permita a los grupos de investigacion GIDENM y GRIISOFT
gestionar encuestas, con el prop6sito de facilitar los procesos de recopilacion e interpretacion de
datos.

3.4.2. Tareas por hacer

En esta fase se ejecutan una serie de reuniones con algunos de los miembros que integran los
grupos de investigacion GIDENM y GRIISOFT, como resultado se genera una lista de tareas que

describen las necesidades de los investigadores y el equipo de desarrollo. En la Tabla 3-11 se

detalla la lista de tareas generada.
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Tabla 3-11: Lista de tareas por hacer.

TAREAS POR HACER

N° Descripcion

1 Como usuario registrado, deseo tener la capacidad de iniciar sesion facilmente con mi usuario y contrasefia
para acceder de manera segura a mi cuenta.

2 Como encuestador, deseo tener la capacidad de realizar operaciones de Crear, Leer, Actualizar y Eliminar
sobre las encuestas existentes, para crear nuevas encuestas de manera intuitiva, visualizar y analizar las
existentes, realizar modificaciones segun sea necesario, y eliminar aquellas que ya no sean relevantes.

3 Como usuario, quiero tener la opcién de compartir mi encuesta mediante un enlace o invitacion,
permitiendo a otros usuarios participar y responder.

4 Como participante, deseo poder responder una encuesta compartida proporcionando mis respuestas a las
preguntas planteadas por el creador de la encuesta.

5 Como encuestador, quiero poder visualizar los resultados de las respuestas en tiempo real, ya sea en forma
de graficos, tablas u otros formatos visuales.

6 Como encuestador, deseo tener la capacidad de programar encuestas para que se publiquen en momentos
especificos y se cierren automaticamente después de un periodo determinado

7 Como encuestador, deseo tener la capacidad de previsualizar y probar la encuesta antes de su publicacion,
permitiéndome asegurar la apariencia y el funcionamiento correcto de las preguntas y opciones de
respuesta

8 Como administrador del sistema, deseo tener la capacidad exclusiva de registrar nuevos usuarios en la
plataforma.

9 Como administrador del sistema, necesito tener la capacidad de modificar y eliminar datos de usuarios
registrados en la plataforma

10 Como creador de encuestas, deseo tener la capacidad de afiadir nuevas preguntas a una encuesta

11 Como creador de encuestas, deseo tener la capacidad de modificar y eliminar preguntas existentes en una
encuesta.

12 Como encuestador, deseo tener la capacidad de cambiar el estado de una encuesta entre activo e inactivo.

13 Como administrador, deseo tener la capacidad de asignar encuestas especificas a otros usuarios registrados
en la plataforma.

14 Como administrador, deseo tener la capacidad de generar reportes detallados basados en las respuestas
recopiladas de las encuestas

15 Como usuario de la plataforma de encuestas, deseo tener la capacidad de visualizar los reportes generados
en POWER BI directamente dentro de la aplicacion.

16 Como participante en una encuesta, deseo tener la capacidad de salir de la encuesta en cualquier momento
sin la necesidad de finalizarla.

17 Como usuario creador de encuestas, deseo tener la capacidad de copiar o duplicar encuestas existentes.

18 Como creador de encuestas, deseo poder compartir mis encuestas de manera segura mediante cddigos de
acceso

19 Como administrador de la plataforma de encuestas, deseo tener la capacidad de filtrar respuestas segin
intervalos de fechas.

20 Como administrador de la plataforma de encuestas, deseo tener la capacidad de exportar respuestas para
realizar anélisis externos o generar informes personalizados.

21 Como desarrollador, me propongo disefiar la arquitectura de la aplicacion
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22 Como desarrollador, me propongo definir la estructura y relaciones de la base de datos para garantizar una

gestion eficiente y segura de la informacién.

23 Como desarrollador, me propongo disefiar los prototipos visuales de la interfaz para proporcionar una

representacion grafica y funcional de la experiencia del usuario

24 Como desarrollador, me propongo definir los estandares de programacién que guiaran la escritura de

cddigo en todo el equipo de desarrollo

25 Como desarrollador, me propongo configurar y habilitar las funciones necesarias para la visualizacion y

analisis de datos. Esta integracidn permitira a los usuarios aprovechar las capacidades de Power Bl Service.

26 Como desarrollador, me propongo configurar el entorno de despliegue en el servicio de hospedaje
HOSTINGUER
27 Como desarrollador, me propongo disefiar y configurar los casos de pruebas en la plataforma

BLAZEMETER para evaluar el rendimiento de la aplicacion

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.

Una vez identificadas todas las tareas o actividades necesarias para alcanzar el objetivo
establecido al inicio del proyecto, se elaboran historias técnicas e historias de usuario basadas en
las tareas registradas. Esto tiene como objetivo facilitar la comprension y asignacion de las tareas
a los miembros del equipo de desarrollo. Como resultado, se crean un total de 20 historias de
usuario y 7 historias técnicas. En la Tabla 3-12 se presenta un ejemplar de las historias de usuario

desarrolladas.

Tabla 3-12: Historia de usuario HU-001 “Inicio de sesidon”.
HISTORIA DE USUARIO

ID HU-001 Usuario: Encuestador
Nombre Inicio de sesion
Descripcion Como usuario registrado, deseo tener la capacidad de iniciar sesion facilmente con mi usuario

y contrasefia para acceder de manera segura a mi cuenta.

Prioridad Media Riesgo en desarrollo: Baja
Esfuerzo Estimado: 20 Real: 20
Validacion e Se debe verificar que la contrasefia se haya ingresado al intentar iniciar sesion. El sistema

no permitira el acceso si el campo de contrasefia esta vacio.

e  El sistema debe validar que se haya proporcionado un nombre de usuario. La accion de
iniciar sesion no debe ser permitida si el campo de usuario esta vacio.

e  El sistema validara que las credenciales ingresadas coincidan con un usuario registrado en
la base de datos. Si las credenciales no son validas, se mostrara un mensaje de error

indicando que el inicio de sesion ha fallado.

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.

El registro completo de cada una de las historias de usuario e historias técnicas, asi como cada
uno de los métodos, técnicas y herramientas integradas para su elaboracion se detallan en el

Anexo B.
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3.4.3. Analisis

Siguiendo los principios de la metodologia Scrumban, cada una de las historias de usuario

recopiladas se presenta como una tarea destinada a ser realizada por los miembros del equipo de

desarrollo, considerando su complejidad y prioridad. Para ello se incorpora un enfoque de

estimacion de puntos basado en el modelo T-Shirt Sizes para evaluar la complejidad relativa de

las historias de usuario. La Tabla 3-13 refleja las estimaciones y sus equivalencias.

Tabla 3-13: Estimacién de puntos basado en el modelo T-Shirt Sizes.

Talla Puntos Estimados Horas de trabajo
XS (Extra-Small) 5 5 horas

S (Small) 10 10 horas

M (Medium) 20 20 horas

L (Large) 40 40 horas

XL (Extra Large) +40 +40 horas

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.

Segun se indica en la Tabla 3-13, se establece que una semana laboral equivale a 40 puntos

estimados. Cada punto mencionado representa una hora de trabajo. Por lo tanto, las historias de

usuario calificadas como XL deben dividirse, ya que no se debe exceder las cuarenta horas de

trabajo por semana.

En la Tabla 3-14 se presenta el resultado de la estimacidon de las historias de usuario e historias

técnicas definidas para el proyecto, junto con los puntos estimados y las fechas de inicio y fin de

la historia, este resultado dentro de la metodologia corresponde al plan de entrega.

Tabla 3-14: Backlog — plan de entregas

Iteracion 1D Nombre Puntos F. Inicio F. Fin
1 HT-001 | Disefiar la arquitectura de la aplicacion. 40 09/10/2023 | 13/10/2023
HT-002 | Disefiar la base de datos. 40 16/10/2023 | 20/10/2023
HTO003 | Disefiar los prototipos de interfaz. 20 23/10/2023 | 25/10/2023
HT-004 | Definir los estandares de programacion. 20 25/10/2023 | 27/10/2023
2 HU-001 | Inicio de sesion 40 30/10/2023 | 03/11/2023
HU-008 | Registro de usuarios por Administrador 20 06/11/2023 | 08/11/2023
HU-009 | Modificacion y Eliminacion de datos del 20 08/11/2023 | 10/11/2023
usuario por el administrador
HU-002 | CRUD de operaciones de encuestas. 40 13/11/2023 | 17/11/2023
3 HU-010 | Afiadir preguntas a encuesta 20 20/11/2023 22/112023
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HU-011 | Modificar y Eliminar Preguntas en una 40 22/11/2023 | 29/11/2023
encuesta
HU-007 | Previsualizar y Probar la Encuesta 40 29/11/2023 | 06/12/2023
HU-003 | Compartir Encuesta 15 07/12/2023 | 08/12/2023
HU-004 | Responder Encuesta 20 11/12/2023 | 13/12/2023
HU-016 | Salir de encuesta sin finalizar 5 13/12/2023 | 14/12/2023
4 HU-005 | Visualizar Resultados en Tiempo Real 40 15/12/2023 | 21/12/2023
HU-012 | Cambiar estado de encuesta (activa, inactiva) 10 21/12/2023 | 22/12/2023
HU-006 | Programar Encuestas 10 25/12/2023 | 26/12/2023
HU-018 | Compartir encuestas mediante codigos de 20 26/12/2023 | 28/12/2023
acceso
HU-019 | Filtrar respuestas 20 29/12/2023 | 02/01/2024
HU-014 | Generar reportes de respuestas 40 03/01/2024 | 09/01/2024
5 HU-020 | Exportar respuestas 10 09/01/2024 | 10/01/2024
HU-013 | Asignar encuesta otros usuarios 20 11/01/2024 | 15/01/2024
HU-017 | Duplicar encuestas 10 16/01/2024 | 17/01/2024
HT-005 | Configurar e integrar las funciones de POWER 40 17/01/2024 | 23/01/2024
Bl SERVICE
HU-015 | Visualizar Reportes de POWER Bl 40 24/01/2024 | 30/01/2024
6 HT-007 | Disefiar y configurar las pruebas de 40 31/01/2024 | 06/02/2024
rendimiento en BLAZEMETER
HT-006 | Configurar el entorno de despliegue en 40 07/02/2024 | 13/02/2024
HOSTINGUER

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.

Para finalizar con la etapa de andlisis se incorpora la herramienta Jira como apoyo a la gestion y
seguimiento de las tareas, para ello se crea un proyecto colaborativo que integra todas las historias
recopiladas. Esta configuracion permite a los desarrolladores seleccionar las tareas que abordaran
y, al mismo tiempo, les brinda una visién clara del progreso de cada tarea mediante un tablero

Kanban. En la llustracion 3-2 se puede evidenciar la gestion de tareas mediante Jira.
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llustracion 3-2: Tablero de tareas en Jira

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.

3.4.4. Desarrollo

En esta etapa, se realiz6 la ejecucion de las tareas asignadas. Asi pues, conforme a las tareas y
sprints previamente planificados, la etapa de desarrollo inici6 con el disefio de la aplicacion a

partir de la lista de requerimientos funcionales y no funcionales.

3.4.4.1. Requerimientos funcionales

La recoleccidn y definicion de los requerimientos funcionales se fundamenta en las necesidades
expresadas por los grupos de investigacion en las entrevistas realizadas para el analisis de los
procesos. En consecuencia, se identificd un total de 22 requerimientos funcionales, mismos que

se describen en la Tabla 3-15.

Tabla 3-15: Lista de requisitos funcionales

ID Requerimiento Descripcion

RFO1 | Registro de usuarios La aplicacion debe ser capaz de registrar la
informacion (nombre, rol, correo electrénico) de
nuevos usuarios en el sistema por parte del

administrador.

RF02 | Inicio de sesion Proporcionar a los usuarios un mecanismo seguro para
acceder a la aplicacion web utilizando sus credenciales

de inicio de sesion.

RF03 | Modificacion de datos del usuario La aplicacion debe permitir la modificacion de los

datos de los usuarios nuevos y ya registrados.
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RF04 | Eliminar usuario La aplicacién debe eliminar toda la informacion
relacionada a un usuario de ser necesario.

RFO5 Crear encuesta Permitir a los usuarios crear encuestas personalizadas,
incluyendo la capacidad de agregar preguntas, opciones
de respuesta y configurar requisitos.

RF06 | Personalizacion de la apariencia de la Permitir a los usuarios personalizar el aspecto visual de

encuesta las encuestas, como elegir colores.

RFO7 | Afadir preguntas Habilita la opcion de agregar preguntas de distintos
tipos, como preguntas de respuesta simple, opcién
maltiple, numéricas.

RF08 | Eliminar preguntas Los usuarios pueden eliminar las preguntas no deseadas
de encuestas nuevas o0 creadas anteriormente siempre y
cuando estén inactivas.

RF09 | Modificar preguntas Habilita la capacidad de editar el contenido de la
pregunta, asi como el de sus opciones de respuesta.

RF10 | Eliminar encuesta Permite al usuario eliminar definidamente la encuesta y
todos los datos asociada a esta.

RF11 | Edicion de encuetas Habilitar la capacidad de modificar encuestas
existentes, incluyendo la adicion, eliminacién o
modificacién de preguntas y opciones de respuesta.

RF12 | Previsualizar y probar la encuesta Antes de lanzar la encuesta, los usuarios pueden
previsualizar como se vera y funcionara para los
participantes

RF13 | Asignar encuesta Permite a los usuarios compartir las encuestas creadas
por otros usuarios.

RF14 | Compartir encuestas (URL — correo Proporcionar una opcién para compartir las encuestas

electrdnico) creadas a través de enlaces o invitaciones por correo
electrénico.

RF15 | Cambiar estado de encuesta (activa, inactiva) | Permite al usuario validar o no la admision de
respuestas de una encuesta.

RF16 | Programacion de encuestas Permitir a los usuarios establecer fechas de inicio y
finalizacion para la disponibilidad de las encuestas

RF17 | Responder encuesta Permitir a los participantes responder a las encuestas a
través de un formulario en linea, donde puedan
seleccionar opciones de respuesta,

RF18 | Personalizar opciones de respuesta En las preguntas de opcién multiple, los usuarios
pueden definir las opciones de respuesta que los
participantes pueden seleccionar.

RF19 | Establecer requisitos y validaciones Los usuarios pueden configurar requisitos para ciertas

preguntas, como hacer que una pregunta sea obligatoria
0 establecer condiciones de respuesta basadas en

selecciones anteriores
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RF20 | Generar graficos de barras y pastel de las Mostrar resultados de las encuestas de manera clara'y
respuestas recopiladas comprensible, utilizando gréficos visuales para resumir

los datos recopilados.

RF21 | Generar reportes Proporcionar la opcion de exportar los datos de las
encuestas a formatos comunes, como .csv y .xlIsx, para

su analisis o uso posterior fuera de la aplicacion web.

RF22 | Generar reportes avanzados — analisis Los usuarios pueden extraer los datos recopilados de
mediante Power BI las encuestas y analizarlos exhaustivamente mediante
Power BI.

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.

3.4.4.2. Requerimientos no funcionales

Para la determinacion de los requerimientos no funcionales se tomaron en cuenta criterios y
caracteristicas de Rendimiento, Usabilidad y Seguridad, estos requerimientos se enfocan en coémo
la aplicacion debe actuar y los atributos de calidad necesarios para que cumpla las expectativas
de los grupos de investigacion. En la Tabla 3-16 se detalla los requisitos no funcionales

determinados para la aplicacion web.

Tabla 3-16: Lista de requisitos no funcionales

ID Requerimiento Descripcion

RNF1 | Rendimiento La aplicacion debe tener la capacidad de gestionar un alto volumen de

respuestas con actualizaciones en tiempo real.

RNF2 | Usabilidad La aplicacién debe tener una interfaz clara y navegacion sencilla que
permita a los usuarios crear y responder encuestas sin dificultad.

RNF3 | Accesibilidad La aplicacion debe ser adaptable a diferentes tamafios de pantallay

dispositivos

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.

3.4.4.3. Tipos de usuarios y roles
Parte del disefio de la aplicacion web se basa en el control de acciones en funcion del rol que
desempefie el usuario, para cumplir con este criterio el sistema debe ser capaz de diferenciar los

distintos tipos de roles y usuarios que se detallan en la Tabla 3-17.

Tabla 3-17: Lista de usuarios y roles de la aplicacion web

Tipo de usuario Rol Responsable

Administrador Responsable de administrar la Ing. Blanca Hidalgo

aplicacion
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Encuestador

Responsable de controlar el mddulo de

encuestas

Encuestadores asignados por los grupos

de investigacion

Encuestado — Participante

Visualiza y llena las encuestas

Empresas y trabajadores de las MiPymes

Realizado por: Daga, Luis; Leén, Josué, 2023.

3.4.4.4. Diagrama de casos de uso

El diagrama de casos de uso que se muestra en la llustracion 3-3 describe la interaccion entre los
distintos tipos de usuarios y las funciones que forman parte del sistema. Donde el usuario de tipo
administrador accede a todas las funciones o médulos de la aplicacion, mientras los usuarios

restantes son limitados de ciertas funciones acorde a su rol.
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lustracion 3-3: Diagrama de casos de uso
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3.4.4.5. Estandar de programacién

Para la seleccion de los estandares de codificacidn se optd por los descritos en la Tabla 3-18

donde se especifica cada estdndar junto con su estructura y estilo del codigo de programacion.

Tabla 3-18: Estandar de codificacion

Elemento Estandar Descripcion Ejemplo

Clases y métodos lowerCamelCase Cada palabra en el nombre se borradorPregunta
escribe con una letra inicial
mayuscula, excepto la primera,
no se utilizan espacios ni

caracteres especiales entre las

palabras

Constantes Upper Case Todos los caracteres del USER_DB
identificador se escriben en PUERTO_DB
mayuscula

Variables y atributos Kebab Case Las palabras dentro del encuesta-Autor

identificador se separan con
guiones (-), las palabras dentro de
un identificador se escriben en

minusculas

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.

3.4.4.6. Disefio de la arquitectura

El disefio arquitectdnico de la aplicacion se basa en el Modelo Vista Controlador. En la
llustracion 4-3 se puede visualizar la estructura de la arquitectura de la aplicacion web que

permite conectar todos los servicios para su correcto funcionamiento.
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llustracion 3-4: Arquitectura de la aplicacion web

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.
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3.4.4.7. Disefo de la base de datos

El modelado de la base de datos se realizé mediante un proceso iterativo, donde se incorporaron
mejoras progresivas hasta llegar a un modelo definitivo. La inclusién de la herramienta Power
Desginer facilito el proceso de implementacion logrando construir el modelo conceptual y légico
de la base de datos, posteriormente mediante la funcién de exportacion de la herramienta se
generd el script SQL. En la lustracion 3-5 se presenta el disefio 16gico de la base de datos.
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llustracion 3-5: Disefio l6gico de la base de datos

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.

3.4.4.8. Disefio de Interfaces

Para el disefio de la apariencia visual de la aplicacién, se emple6 la técnica de prototipado, los
prototipos construidos pasaron por un proceso de redisefio hasta alcanzar su disefio definitivo,
este proceso iterativo se realizé en conjunto con los miembros de los grupos de investigacion, los
cuales propusieron ideas a manera de retroalimentacion para el disefio de cada interfaz. A
continuacion, se muestran algunos ejemplos de los bosquejos e interfaces elaboradas en la

lustracion 3-6 y llustracion 3-7.
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lustracion 3-6: Bosquejo del inicio de sesion

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.

Para la implementacion de las interfaces basadas en los bosquejos, se utilizaron tecnologias como
Bootstrap, CSS y JavaScript para crear un disefio moderno y funcional que cumpla con las
expectativas de los grupos de investigacion. En la lustracion 3-7 se puede visualizar la interfaz

de inicio de sesion. En el Anexo A se incluyen a mayor detalle los bosquejos e interfaces restantes.

Municipio de
° Rlobamba

Acceso al Sistema

C i 1

llustracién 3-7: Interfaz del inicio de sesién

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.
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3.4.5. Pruebas

Las pruebas de software en la aplicacion web se encargan de verificar que exista una correcta
ejecucién del programa. Como parte del proceso de desarrollo, se realiz6 la identificacion de
entidades, disefio de casos de prueba, configuracion del entorno de pruebas y ejecucion de

pruebas, que se muestran a mayor detalle en el Anexo C.

3.4.6. Despliegue

En esta etapa se planificd y ejecutd el despliegue de la aplicacion, para lo cual primero se visualizo
y estructuro la distribucién fisica de los componentes mediante un diagrama de despliegue, en la
lustracion 3-8 se visualiza la infraestructura y la interaccion que existe entre los componentes

de la aplicacion web.

PC usuario
teclado / monitor
< > Mavegador web
Iy
Usuario
http [ hitps

Servidor web

v Servidor web Power Bl

% Interfaz de acceso

!

Controladores )
Fower Bl service

1 :

Base de datos http / hitps
MySQL -

llustracion 3-8: Diagrama de despliegue del sistema

A

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.

Una vez definida la estructura y distribucion de los componentes de la aplicacion, se ejecuto el
proceso de implementacion mediante la plataforma Hostinger, donde se configuré cada una de
las especificaciones necesarias para el funcionamiento de la aplicacion, En la lustracion 3-9 se

puede observar los detalles del hosting.
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llustracion 3-9: Panel de control Hostinger

Realizado por: Daga, Luis; Le6n, Josué, 2023.

Finalmente, se comprobd el funcionamiento de cada una de las funcionalidades de la aplicacion,

garantizando su disponibilidad y correcto funcionamiento.
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llustracion 3-10: Aplicacion web en produccién

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.
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llustracion 3-11: Interfaz del acceso a la encuesta

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.

3.4.7. Cierre

Una vez culminadas las tareas asignadas, se verifico el estado del tablero Kanban donde se
evidenci6 que todas las tareas fueron completadas en su totalidad. Este proceso de verificacion se
realiz6 de manera automatica mediante la herramienta Jira, la cual evalud el estado de las tareas
(estado “listo™), en la lustracion 3-12 se muestra el estado de las tareas correspondientes al sprint
6.
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lustracion 3-12: Tablero Jira sprint 6

Realizado por: Daga, Luis; Leén, Josué, 2023.
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Como producto del cumplimento de cada una de las tareas planificadas para cada sprint, se obtuvo
una aplicacion funcional que cumple con cada uno de los objetivos establecidos al inicio del
proceso de desarrollo, para concluir se realizo la respectiva presentacion y entrega de la aplicacion

a la directora del grupo de investigacion.

3.5. Generar gréficas estadisticas procedentes de los datos de seguridad y salud
ocupacional de las MiPymes de la ciudad de Riobamba recolectados mediante la

aplicacion web

Para el presente caso de estudio se integra la metodologia propuesta por Pacci, en su investigacion
“Aplicando Inteligencia de Negocios de Autoservicio, Utilizando Power BI, para la Toma de
Decisiones dentro de una empresa en la Region de Tacna”. De este modo la solucion a disefiar
debe constar de las siguientes etapas o fases: Planificacion, Modelo del negocio, Andlisis e
Implementacion. Donde estas fases representan una sintesis de las mejores préacticas
recomendadas por las metodologias de Ralph Kimball y Joseph Curto Diaz de acuerdo con el

estudio realizado por (Pacci, 2017, pag. 8).

3.5.1. Planificacion

En esta seccion se resume el objetivo a cumplir en el proyecto de inteligencia de negocios, asi
como una descripcion de los recursos necesarios empleados para el desarrollo integro del

proyecto.

3.5.1.1. Objetivo

Generar informacion analitica de forma tabular y gréafica a partir de los datos recolectados de las
encuestas de “Seguridad y salud ocupacional” realizadas a las MiPymes del centro historico de

Riobamba, reduciendo el tiempo empleado en el andlisis de respuestas y elaboracion de reportes

para el grupo de investigadores.
3.5.1.2. Alcance
El alcance de este proyecto involucra el andlisis de las respuestas obtenidas de 2 cuestionarios

que fueron evaluados a un grupo de 60 empresas de la ciudad de Riobamba. La solucion de

inteligencia de negocios serd implementada mediante la herramienta Microsoft Power BI. Todos
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los informes y resultados estadisticos seran compartidos en linea a través de la aplicacion web de

encuestas de los grupos de investigacion GIDENM y GRIISFOT.

3.5.1.3. Beneficios

La implementacion de la solucién permite automatizar el proceso de analisis que realizan los
grupos de investigacion, y con ello integrar beneficios significativos en distintas &reas del

proyecto, como se detalla en la Tabla 3-19.

Tabla 3-19: Beneficios de la solucién Bl

Beneficios
Humano Optimizar el proceso de analisis de los investigadores.
Tecnoldgico Herramienta de informacion amigable para los investigadores
Material Reduccion de tiempo en la realizacion de reportes consolidados

Reduccion de costos en el procesamiento de la informacion

Informacion Informacion accesible en todo momento

Informacion precisa y facil de interpretar.

Realizado por: Daga, Luis; Le6n, Josué, 2023.

3.5.2.  Modelo de negocio

En esta fase del proyecto se realiza la recopilacion y levantamiento de la informacion que poseen
los grupos de investigacion, el propésito es comprender detalladamente como se ejecuta el
proceso de andlisis por parte de los investigadores.

3.5.2.1. Organizacion

Los grupos de investigacion que forman parte de este proyecto son GIDENM y GRIISOFT ambos

grupos se dedican a realizar proyectos de investigacién, desarrollo tecnolégico e innovacion.
3.5.2.2. Proceso de analisis

Para la recopilacion de informacion referente al proceso de andlisis se emplean entrevistas con
los analistas del grupo de investigacion, de este modo el equipo de desarrollo abstrae la

informacion necesaria que serd la base para construir la nueva solucién Bl. En la llustracion 3-

13 se visualizan las actividades que son especificas para el andlisis de encuesta.
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llustracion 3-13: Proceso de analisis de datos

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.

3.5.2.3. Modelo de negocio decisional actual

Actores organizacionales del proceso decisional

En este apartado se identifican los actores organizacionales que intervienen directamente en el
proceso de toma de decisiones, asi como aquellos que proporcionan la informaciéon o que
intervienen en menor proporcion en el proceso decisional. En la Tabla 3-20 se detalla los

resultados obtenidos.

Tabla 3-20: Actores organizacionales

Rol Persona Tipo

Lider de proyecto Ing. Ménica Moreno Primario
Encuestador Practicantes Secundario
Encuestado MiPymes Secundario
Analista Grupo de investigacion Primario

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.
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Informacion para la toma de decisiones

La organizacion no cuenta con registros historicos o encuestas similares a las que seran objeto de
estudio de la solucion Bl para la toma de decisiones. Sin embargo, la aplicacion web de encuestas
desarrollada en la presente investigacion serd el medio por el cual se obtendran los primeros
registros del proceso de encuestado a un aproximado de 60 MiPymes del centro histérico de

Riobamba.

Tecnologia utilizada para toma de decisiones

La tecnologia actual comprende reportes que se generan a través de hojas de calculo “Excel”. Sin
embargo, este enfoque resulta limitado en cuanto a la agilidad y eficiencia del andlisis de los
datos. Este proceso de analisis es realizado por miembros del grupo de investigacion asignados
para esta tarea, quienes se encargan de organizar y filtrar los registros de acuerdo con sus objetivos

de investigacion.

Descripcidn del proceso de toma de decisiones

El proceso de toma de decisiones de los grupos de investigacion esta constituido por varias
actividades que se realizan durante el intervalo de tiempo planificado para el proyecto de
investigacion. Durante este intervalo de tiempo los grupos realizan reuniones mensuales que
duran un tiempo promedio de 2 a 3 horas. En dichas reuniones, los miembros del grupo realizan
informes sobre la situacién actual del proyecto de investigacién, se discute y analiza de manera
breve la informacidn recolectada hasta el momento, las opiniones o comentarios emitidos por los
miembros son basados en su propio conocimiento, en algunas ocasiones sin basarse en datos

histéricos.

La informacion recolectada en su mayoria es visualizada y analizada directamente en las hojas de
calculo o documentos texto, no se hace uso de resimenes o reportes graficos que generen un
apoyo visual que simplifique la interpretacion y andlisis de los datos. Los datos se analizan de
manera global debido al tiempo que conlleva realizar un analisis centrado en un aspecto
determinado. Al final de cada reunion, los miembros registran cada una de las ideas y resultados
propuestos, los cuales son posteriormente analizados para que los grupos de investigacion puedan

determinar qué acciones ejecutar para alcanzar el éxito del proyecto.
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Resultados actuales de la toma de decisiones

El proceso actual de toma de decisiones del grupo de investigacion si bien sirve para alcanzar el
éxito del proyecto, puede mejorarse para reducir tiempos y maximizar la calidad de informacion.
Muchos de los procesos para organizar y filtrar los datos registrados demandan un gran esfuerzo,
ademas, al considerar la estructura organizacional de grupo donde cada miembro cumple con
determinadas tareas hace que la informacion en algunos casos este centralizada y no pueda ser
compartida, esto impide que todos los miembros puedan acceder a la informacion, lo que dificulta
el trabajo colaborativo.

Por lo tanto, se propone implementar una solucién de inteligencia de negocios que permita a los
investigadores visualizar y analizar la informacion en un entorno grafico amigable y facil de usar.
Esta herramienta debe ser capaz de optimizar los recursos empleados para el analisis de datos,
permitiendo una mayor eficiencia en el proceso, asi como garantizar el acceso a la informacion
no solo para los miembros del grupo de investigacion, sino también para otros usuarios que lo
requieran, facilitando asi la colaboracién y la toma de decisiones informadas en todo el trayecto

de la investigacion.

3.5.3. Analisis de datos

En esta seccion se describe las fuentes de datos disponibles, datos que serdn debidamente

procesados para responder a los requisitos planteados por los investigadores.

3.5.3.1. Definicion de los requerimientos

A partir de entrevistas y encuestas al personal de los grupos de investigacion se recolectaron los
requerimientos para la solucion de inteligencia de negocios, donde de manera general se espera
que la solucién Bl realiza un resumen breve de todos los resultados obtenidos en el proceso de
encuestado. Otra de las necesidades planteadas es que la solucion Bl este en capacidad de analizar

el cuestionario evaluado de manera especifica.

Para el caso de los reportes especificos el grupo de investigacion preparé una lista de
requerimientos que estan expresadas como preguntas a las cuales la solucion Bl debe responder.
El documento con la informacion detalla de los requerimientos solicitados se puede revisar en el

Anexo F.

50



En la siguiente Tabla 3-21 se presentan un resumen de los requisitos solicitados por los

investigadores para la solucion BI.

Tabla 3-21: Requerimientos para el disefio de la solucion Bl

Requisitos Bl

Cantidad Grupo Descripcién
17 Preguntas generales Realizar un analisis general mediante reportes graficos y
tabulares.
15 Preguntas gestién de
riegos
1 Preguntas gestion

administrativa

2 Preguntas gestion salud
ocupacional Realizar un andlisis de las respuestas de cada empresa y generar
1 Preguntas gestién de tablas y gréficos correspondientes.

recursos y actividades

preventivas

2 Preguntas gestién de
amenazas naturales y

riesgos antropicos:

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.

A continuacion, se presentan algunos de los registros que son considerados para el disefio de la

solucioén BlI:

ACTV_ECON RATOM 5001 PROPIETARI I0MA CLAS LSO
1 SUCURSALES BANCARIAL 27 PRODUBANCO BANCO DE LA PAOTUCCION PRODUBANCE ZH1 SERVICICS
2 AGENCIA DE TURFMD D01 CEAD LIMITES CERD LIMITES AGENCIA DE VIAIES 2HL SERNICIDS
2 ALMACEN DE ZAPATCS D01 CALTADO DYLAN WILLALZA BACVA ELVAIS DAMILD HL COMERCIO ESPECIALIZADD.
4 ARTICULOS PARA EL HDGAR EN GENERAL 013 ALMACENES MONTERO IHEUMDS PROFESIOHALES INSUPROT CIA. 2HL COMERCIO ESPECIALIZADD
5805 DOILAGLIYUSA ¥ L CANELS, CARVAIIL RIVADENEIRA RODNEY FERNANDD ZHL CENTROS LE DIVERSSON
= BATARES D0Z CONFITERLS MARLANTA EEMA T WICTOR ALONSO THL COMERCID BASICD
7 CAFETERM T CAFETERIA TRADICIONAL GRANIZD MONCAYE MARTHA 2HL COMERCIO BASICD
2 CAFETERM CREFERIA ELMEDIDIDIA MAKGUA CALERD CARLDS JULIDH ZHL COMERCID BASICD
o CAFETERIA CAFE DARE MARGLIA CALERD CARLES LD, IHL COMERCIO BARICD
10 CAFEFERM 001 CAFEENPRESS DELGADD DELLESTEMIEN RICARDO 2hH1 COMERCHIO BASHED.
11 CAFETERM, D01 CAFERADLA VILLALDN MURDZ 140080 ANTORID IHL COMERCID BASICD
13 CAFETERL CAFETERIA LORIDOES CABEZSS ANDIACIS MICUEL ANGEL HL COMERCID BARICO
13 CAFETERM CASH RUBIO CAYFRUTS LEON ZES MaR1A DEL CARMEN H1 COMERCIO BASICD
1€ CAFETERLA 003 KFESITO DA AIVERA SANDRA CARINA ZHL COMERCID BASICD
L5 CAFETERA D01 HEAET 200% SANCHET SALATAR PABLD XAVIEL THL COMERCID BASICO
16 CENTRO COMERCHAL 056 Ak 2IOBAMBA CENTRO CORPORACION FAMORTA IHL COMERCIO DE MENOR ESCALA
17 CEMTRO DE LAWADD DE ROFA 002 DONING SUCULSAL T WVELASCO TAMA¥D GERMAN GILBERTO ZHL SERVICIDS
18 CENTHOS DE COMERCIO POPULAR 005 BASYIMAAT SURERMEICADD DISTRSUIDORA BASTMAIT IHL CENTROS DE COMERCID
18 CENTROS D€ COMERCH) POPULAZ D03 ALAMO SUPERMERCADG DETRIBUIDOSA BASTIDAS VILLADIS IHL CENTROS DE COMERCIO
20 CONFECCION DEVARIAS PRENDAS 001 LA CASA DEL DEFOIRTISTA BORN VELASCD AN BAL RANILED ZHL SERVICIDS BASICOS
21 ECRSULTONND DEATAL CENTA DE ESPELIALIDATES BUC ODENT MCAVELEZ MARND ECUASDD 2Hi SERICICS:
23 COWSULTORID DENTAL D01 BRI DENTALYS. CARDENAS GLAMAN SILURA VIRONICA 1 SERVICID
23 CONSULTORID DENTAL SMILE CENTER CASTILLD RAMOS LIGLS STEFANIA ZHL SERNICIDS
24 CONSULTORID DENTAL DOL VIOATDENT VILLARSIDEL B3PI SERNANDD DD HL SERICICS
23 COMSULTORMD MECD) CEMORLAR FLINDUCION CEMOPLA L SOOI
26 CONSULTORID MEDNCD CONSULTORIC MEDICD MEDFS CIRTIZ 18COME KARIN YANESSS, THI SERNICIDG
47 COMSULTORMT MEDNCD) CROUR MEDICE DADICD GAEUANCELA DANILD 1AWIER IHL SEICI0E
28 LOMSULTORID MEDICD D01 CENTRD DE PMBGEN 54N CECILIA VASCONEZ GLISROERAS [AIME FOLARDD L SEAVICICS
29 COMELILTOR DS DCUNEDIC SILVE LARA IESNNETH VERDRACA. HL SERWICICE
30 CONGULTORMOS DENTALES D02 DENTALMENK EARRAC AN GUALER VICTOR MENGE HL SERVICICS
31 DISCOTECS, D03 LA CaAVIEI BARRCS PAEE EDIS0M ROBERTD L CENTROS DE DIVERSION
32 FARMACES PHARMATODD INCA CANDO IUETTE PATRICIA THL COMERCID S45IC0

llustracion 3-14: Registro de informacion de MiPymes

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.
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14 E. CONDICIONES DE TRABANI-SEGLIRIDADYRIESGCS MECANICOS
RN E 1. Las vias de circulacion s E. 2. Tene elementos g

5.1 ¢Conoce usted §i se ha G.2. {Conoce usted lo gus son los rlesgos Pslcosoc ? si
sl 1EXN sl LEX% NO
29 [ 1,624 WO 1,B2% NO APLICA

1 gCuenta con Responsable 2. (Cuents con e scta de re 3. 2C0ente la empress con ¢4, 25 he dado a conocer a 50 PORCENTAIE DE S{

si 7,5% sl 75% s 75% si 7,5% NO PORCENTAJE DE NO

NO 7,5% KO 75% NO 75% ND 7.5% ND APLICA PORCENTAJE DE NO APLICA

MO APLICA 7,5% N0 APLICA 7,5% NO APLICA 7,5% ND APLICA 7.5%

GESTION DER

0.1, Su producto quimico se D2, (Canoce usted |o que sa 0.3, (Conoce usted s se he 1.7, ¢En sus actividedes dis 0.8 5= splicen medidas de b D9, ¢Conoce usted o que s D10 ¢onore usted si se D11 ¢Usted tisne u
o Hi 182% sl 182 s 18% sl 181% sl 182% sl 182% sl 182% s 14
1 [ 182%  NO LEX%  NO LE2%  ND 1LE82%  ND 182% N0 L82%  NO LEZ%  NO 14
N APLICA 1,B2%  NOARLICA LEX%  NOAPLICA 1B2%  NODAPLICA 1,82%  NDAPLICA 1.82%  NOAPLICA 182%  NOAPLICA LB NOAPLICA 14

& gl le% &l Le2% 8l 1L82% &l 1.82% S0 18% sl Lexx sl Le% sl 14

GESTIGN ADMINISTRATIVA

win F.3, ¢En s lugar de trabajn, F.4. (Fn su actividad de trak £.5, ¢En su actividad de trat £ 6. ¢Las herramientas que | F.7. éConoce usted Io que w F.A. ¢Conace usted

NO 1.82%  NO LEXE  NO LEX%  ND 182% NO 182% NO L82% NO LE2%  NO 14

CONDICIONES DE TRABAIO- ERGONGMICAS
F.2. ¢En las actividades de si F4. (En las actividades de si F.5. dConoce usted lo que s F.6. (Conoce usted sise ha i F.7. JEn sus actividades diarias del trabajo con gué frecuencia esta expuestola) ?

s 1e2% s Lex% s 1L82% s 1ax% sl 182%
i o 182% N0 LE2%  NO 1,82%  ND 1,82%  NO 1,82%
§ o APLICA 182%  NOAPLICA L82%  NOAPLICA LEZ%  NODAPLICA 182%  NOAMLICA 1,82%

G CONDNCIONES DE TRABAID ~PSICOSOCIAL

llustracion 3-15: Registro de valoraciones de encuestas

Realizado por: Daga, Luis; Le6n, Josué, 2023.

g Slanca Higalgo
Creadn por
Encussta Reports [2 Andlisls Powergl Ponderacianss
GESTION 152100 K RECURSOS ¥ M. AMENAZAS
0)‘ ADMINISTRATIVA/TALENTO OCUPACIONAL ACTIVIDADES NATURALES Y RIESGOS
oy Empresa Codigo gstado  Focha Respuestas  HUMANO (30.00%) {20.00%) PREVENTIVAS (15.00%  ANTROPICOS {15.00%)
ERO LMITE 1chmites il 0% de 30.00% 16.00% de 20.00% 0.00% d= 1500 0.00% de L
CALZADO DYLAN tdytant ! 20 O du 20.00% 4004 de 20.00% 00% d § 0% de 15.00

Salir

Tmoncero! =od

53 2 & 750
1puayues ! 27 0.00% di 30.00¥ $.00% do 20,00% 0.00% do 15,00%
CONFITERIA MARIANITA Imanianital 0% de 30.00% 0.00% de 20.00% 00% de 15.00 e 15.00%
TQ CASETERIA gt 0% ds 30.00 0.00% de 20.00% 1 15 00% 0% s 15.00%
RADICIONA 1sad
ALMACENE crepenai 1 35 15.00% de 30,003 164 % 5.00% 0% 15.00% 750% Be 15.00%

llustracion 3-16: Registro de resultados de encuestas

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.
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Municipio de
® Riobamba

DATOS GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO

MOMBAE DEL ESTABLECIMIENTO:

Nivel de estudia 8.4 ¢Cudl el sunivel de estudic?

10 DIRECCION: TELEFOMO:
il [

12 CORREQ ELECTRONICO: FECHA DE INSPECCION

1 Wariables Pregunts [

14 A CARA R AS SOCIO-DEMOGRAFICA ABORA PONDEILACIC
15 Sexp 4.1, Sefeccione el sexo del entrevistado

16 Edad A2, iCud1 s su edad?

1 Pais de nacimients |43, {En que pals nacid?

1

1

Actividad economica |A5. cOue activided sconomica desarrolia #n el luger donde trabeje?

Tamafia de bz

4. LCudnte Izharan en su estahle
£MEEs8  NERDLID 1 De1-10

21 B. CARACTERISTICAS FAMILIARES

Estructura familiar 8.1 ¢Es usted el nico que aports econdmicaments en su hogar? s

N 873
9.2 LAparte de sy ooupacisn tene 3 cargo e ruldads de alzuna persana?

Culdado de personas

4 Mas v
24 3.3, 51 contesto 5, indique cuantas personas AR Tommonas

o N . 2 No
Enfermedades 8.4. ¢Existe #n su nucleo familiar personas con enfermedades catastrofices?

catastrafices

8.5. 5i contesto $.indigue el tipo de enfermedad catastrofice 1 OROBLEMAS CARDIACOS

Persoriascon |35 Existe an su nucheo familiar personas con capacitades especiales? Ll
capacidades
rriles 8.7. §i contesto St Indigue e grado de discapacided
i 1. Del 085
3.8. {Dedics Hempo en la semana para sctividades del hogar? 8]

Realiz an e b
ealizaciin o WRRAS |3 5.5 su respuesta fue §LiCudntas haras dedica a las actividades del hogar? (3 ha

dmmesticn descontadn horas de susfin)

PSRRI SRN  CUESTIONARIO 2 | CUESTIONARIO 3 | VALORACIONES 2 | VULNERABILIDAD LISTAS DE VERIFICACION

llustracion 3-17: Registros de cuestionario de evaluacion y ponderacion

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.

3.5.4. Implementacion

En esta fase se describe el proceso de implementacion de la solucion de inteligencia de negocios

de autoservicio.
3.5.4.1. Infraestructura Power Bl
Para el desarrollo de la solucion se optd por la herramienta Power Bl Desktop. Todos los datos se

obtendran a partir de los registros almacenados en la base de datos de la aplicacion web, en la

llustracion 3-18 se muestra el disefio de la infraestructura para este caso de estudio.
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EASE DE DATOS
a—_—
—_— -
ENCUESTA SSO 1 .
Registros slmacenados
l l <« de las encuesias
[l 1 ]
o
Power BI EEE— .; -
Desktop T—
ENCUESTA SSO 2
LN BN
H
- H :
et : il
H
sy : Power Bl Service
H
DATOS MODELADOS B e e :

llustracion 3-18: Infraestructura para la solucién de analisis de encuestas

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.

3.5.4.2. Proceso de despliegue

El proceso de despliegue se realizd mediante el servicio en la nube de Power BI, este servicio
permite publicar de manera rapida y simple los informes y paneles construidos con la herramienta
Power BI Desktop, de este modo se permite el acceso en linea de los informes a los distintos
usuarios. Después de publicar los informes se procedié a integrar la solucion a la aplicacién de
encuestas, para ello se hace uso de la funcion “Power BI Embedding” la cual permite incorporar

Iframes y codigo HTML de Power Bl en paginas o aplicaciones web (Microsoft Power BI, 2021, pég.
3).

Encuesta S50 1

conectar I
llll )
Power BI
E Desktop

Encuesta SSO 2 publicar

integrar

Power Bl Service

Aplicacion web
de encuestas

lustracion 3-19: Proceso de despliegue Power Bl

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.

54



3.5.4.3. Importar datos

En esta etapa se analizan las diferentes fuentes de datos asociadas a la solucion, para lo cual se
identificd los datos de mayor relevancia, estableciendo un filtro que garantice la utilidad de los
datos. Para el caso de estudio, la fuente de datos a examinar es la base de datos de la aplicacion
web, misma que estd compuesta por un total de 15 tablas que almacenan los diversos datos
generados por la aplicacion durante el proceso de recoleccion de encuestas realizado a 60
MiPymes de la ciudad de Riobamba.

Como resultado de este andlisis se identificaron las tablas a importar a la herramienta Power Bl
Desktop para el proceso de modelado, la lista de tablas a importar se detalla en la Tabla 3-22.

Tabla 3-22: Lista de tablas seleccionadas para el modelado de la solucién

Nombre Contenido de la tabla

1 | Encuestas Informacién que identifica a la encuesta, nombre, estatus, fecha de

creacion, autor, preguntas y respuestas.

2 | Encuestas_preguntas Datos de las preguntas asociadas a la encuesta.

3 | Encuestas_secciones Datos de las secciones asociadas a la encuesta.

4 | Encuestas_codigos Codigos de acceso asignadas a cada empresa encuestada.

5 | Encuestas_respuestas Datos de las respuestas recolectadas del proceso de encuestado.

6 | Encuestas_ponderacion Puntaje obtenido por cada pregunta ponderada.

7 | Encuestas_pregunta_respuesta Datos de las preguntas asociadas a sus respectivas opciones de

respuesta de la encuesta.

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.

Después de seleccionar las tablas necesarias para el modelado de datos de la solucién, se
configurdé cada uno de los pardmetros para establecer una conexion que permita transferir los
datos almacenados en las tablas seleccionadas. Todo este proceso se realizé desde la funcién
“Obtener datos” incorporada en Power Bl Desktop. En la llustracion 3-20 se puede evidenciar

la conexion a configurar.
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Insertar Maodelada ey Optimizar Ayuda

Obtener datos

E3

Visual|
Tada il
-
o

Bl
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M 5

Archive

Base de datos

sonyid 4

Microsaft Fabne

versian prefiminar)

Conectores certificados Aplicaciones de plantifls m Cancelar

llustracidn 3-20: Conexidn de acceso a datos desde Power Bl Desktop

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.

Una vez establecida la conexién, la herramienta Power Bl Desktop identifica y carga
automaticamente cada uno de los registros almacenados en cada tabla, de este modo se mantiene
una conexion permanente entre la base de datos y la herramienta de modelado garantizando que

los datos se mantengan constantemente actualizados.

3.5.4.4. Transformacion de datos

En esta etapa los datos importados desde la base datos seran debidamente filtrados y modelados
mediante el editor de consultas incorporados en la herramienta Power Bl Desktop, principalmente
se establecieron relaciones y transformaciones de datos para mejorar el contexto y la comprension

de estos con el propdsito de convertirlos en informacion dtil.

Como se observa en la llustracion 3-21 con el editor de consultas se combinaron los registros del

cuestionario uno y dos mediante el cédigo de acceso asignado a las empresas.
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“ PROPIRDADES
o

llustracion 3-21: Datos de las consultas en el editor de Power Bl Desktop

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.

Al combinar los registros de las encuestas se facilita la ponderacién lo cual contribuye en el
proceso de calculo de los indicadores necesarios para responder a los requisitos planteados por
los investigadores para la solucion. En la lHustracion 3-22 se muestra un resumen de los pasos

ejecutados para transformar los datos importados.

PASOS APLICADOS

Origen
Navegacion
Columnas quitadas
Consultas combinadas
Se expandid encuestas_preguntas
Filas filtradas
Consultas combinadas1
Se expandié encuestas_preguntas_respuestas
Consultas combinadas2
Se expandiO encuestas_respuestas
Consultas combinadas3
Se expandio encuestas_codigos
Indice agregado
Consultas combinadas4
Se expandio encuestas_codigosi
Valor reemplazado
Consultas combinadas5
>< Se expandid Ponderacion

Consultas combinadasé

I >< Se expandid encuestas_secciones

llustracion 3-22: Lista de pasos de
transformaciones
realizadas a los

datos

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.
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El siguiente paso consiste en administrar las relaciones, para este caso de estudio la herramienta
Power Bl Desktop detectd automéaticamente las relaciones existentes de las tablas importadas, por
lo cual no se aplicaron cambios significativos. En la llustracién 3-23 se pueden evidenciar las
relaciones para el modelo de datos.

Administrar relaciones

Activo Desde: tabla {eoflumnal A tahla {columna)
encuestas (id) encuestas_respuestas (id)
[~ encuestas_codigos {id) encuestas respusstas [id)
[+ | encuestas_preguntas id| encuestas_respusstas (id)
[ encuestas_preguntas respuestas (id) respuastas (id)
(] encuestas_secciones {id) enc
a8 Ponderacion {CODIGD] encuestas_codlgos (codigo)

Noevo. | | Deteccion automética Editar.. | | Eliminar |

llustracion 3-23: Relaciones establecidas para la solucién

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.

Finalmente, desde la vista de modelo de la herramienta se pudo observar la estructura y relaciones
de los datos a utilizar en los reportes interactivos. EI modelo de datos de la solucion se observa
en la lustracion 3-24.

Bl
194
s

llustracion 3-24: Modelo de datos de la solucién
Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.
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3.5.4.5. Creacion de analisis e informes

Con el modelo de datos definido se procede a la elaboracion de los diferentes informes que
permitiran visualizar la informacion de acuerdo con los requisitos solicitados por los
investigadores. Para este caso de estudio se establece la creacion de 10 reportes que responden
de manera precisa a las diferentes preguntas definidas por los investigadores, donde se incluye un
panel principal que permite obtener un anélisis breve de los cuestionarios evaluados a las
diferentes empresas. En la llustracion 3-25 se puede observar el disefio del panel principal.

Paginas [ frchivor ~ b= Bporter = B Compartic @ Chawsr anTearm ) Dhtener mfommacidn [ Suseribivss ol Informe @0 o
| Privcrpal ANALISIS DE PREGUNTAS
GESTION 551 ENCUESTA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

GESTICN ADNINISTRAT,.
Cmiomsion i

GESTION DE RIESGOS
SALLT OCUFACIONAL
RECLIRSIIS ¥ ACTIVIDA,

RIESGOS ANTROFICD!

Contratos

Prequntas Ponderadas

TABLA PREGUNTAS

lustracion 3-25: Reporte interactivo panel principal

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.

Para el disefio del reporte “Panel Principal” se toma como fuente todos los registros almacenados,
de este modo se consultan los resultados obtenidos en las diferentes preguntas de cada
cuestionario, el reporte permite realizar un analisis breve de las respuestas obtenidas, asi como
contrastar las respuestas entre empresas mediante gréaficos simples como diagramas de pastel y

barras que se actualizan en tiempo real.

La informacion referente a los 9 reportes restantes se encuentra detallada en el Anexo F, en el

cual se describe el paso a paso realizado para cada uno de los reportes.

3.5.4.6. Integracion a la aplicacion web de encuestas

Para integrar la solucién a la aplicacion web los reportes se publicaron en Power Bl Service, luego

desde la plataforma online de Power Bl se gener6 un cédigo que permitid insertar los informes
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en la aplicacion. En la lustracion 3-26 se puede evidenciar el cddigo HTML para la integracion

de reportes a la aplicacion web de encuestas.

ANALISIS DE PREGUNTAS
ENCUESTA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Permite insertar este informe de forma segura en un sitio web o por‘fal.’< 4 60

Puade usar este vinculo para este insertar contenido

‘ https://app.powerbi.com/reportEmbed?reportid=0bca746d-a458-4118-a764-afd105%9dacae s omdag

go HTML que puede pegar en un sitio web

<iframe title="encuestas" width="1140" height="541.25" src="https://app.powerbi.com/re}

Exploce mas oncignes de insercion en nuestra drea de juegos de andlisis de Power BI Embedded Cerrar

( ' T

lustracion 3-26: Cadigo fuente para la insercién de reportes en la aplicacion web

Realizado por: Daga, Luis; Leén, Josué, 2023.

Finalmente, el codigo generado se integré al modulo de reportes en el apartado de encuestas de
la aplicacion, de este modo la aplicacion es capaz de obtener los datos almacenados en Power Bl
Service y presentarlos al usuario final sin la necesidad de acceder directamente a la aplicacion de
Power BI. En la llustracion 3-27 se puede evidenciar el resultado de la implementacion de la

solucion.

@

ENCUESTA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (CUESTIONARIO 1)
Gﬁ ::::::l:::muuK:LDF.IID(.‘JQ.II

G R R S R
ford

AMALISIS DE PREGUNTAS
= ENCUESTA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
3

- _ §

——

=

llustracion 3-27: Solucién integrada a la aplicacion de encuestas

Realizado por: Daga, Luis; Leén, Josué, 2023.
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3.6. Evaluar la eficiencia de la aplicacion web mediante el estdndar 1SO 25010 para

determinar la utilizacion de recursos.

En esta seccidn, se presenta la evaluacién de la eficiencia de la aplicacion web siguiendo el
estandar 1SO 25010. El enfogue se centra en la determinacion de la utilizacidn de recursos, lo que
permite obtener una comprension detallada de cdmo la aplicacion gestiona y optimiza sus recursos

durante su funcionamiento.

3.6.1. Indicadores para medir la eficiencia de desempefio enfocado en la utilizacién de

recursos
En esta seccion se describe la ficha técnica que contiene la informacién de cada uno de los
parametros a evaluar en la aplicacion web de encuestas. De acuerdo con los pardmetros
establecidos en el estdndar ISO/IEC 25010.
3.6.1.1. Fichas técnicas para la eficiencia de desempefio en utilizacion de recursos
En la Tabla 3-23 se muestra el modelo de la ficha técnica que describe en detalle cada uno de los
items a utilizar y su respectivo significado, esto para cada una de las métricas que son objeto de

estudio.

Tabla 3-23: Modelo de ficha técnica para los indicadores de eficiencia de desempefio

Item Significado
Nombre de la métrica Define el nombre de la métrica seleccionada.
Propésito de la métrica Detalla el motivo por el cual se ha seleccionado la métrica.

Medicidn, formula y calculo de datos | Proporciona la formula de medicion y explica el significado de los datos.

Tipo de escala Define el tipo de escala a usar para la métrica, esta puede ser, nominal,

ordinal, intervalo, ratio y escala absoluta.

Tipo de medida Define el tipo de medida que se va a escoger.
Entradas para la medicion Define la fuente de los datos a usar en la medicion
Audiencia Define el tipo de usuario designados para analizar la métrica escogida.

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.
Fuente: Adaptado de: (Gémez, Arcos y Pastor 2020)
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Tabla 3-24: Ficha técnica de uso de CPU

item

Significado

Nombre de la métrica

CPU.

Proposito de la métrica

Identificar el porcentaje de CPU utilizado para realizar una tarea.

Medicién, formula y calculo de datos

X=A

Tipo de escala

Porcentual

Tipo de medida

A = Porcentaje de uso del CPU

Interpretacion

El menor porcentaje es mejor

Entradas para la medicion

Aplicacion web de encuestas

Administrador de tareas.

Audiencia

Desarrolladores

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.

Fuente: Adaptado de: (Gémez, Arcos y Péastor 2020)

Tabla 3-25: Ficha técnica de uso de memoria RAM

item

Significado

Nombre de la métrica

RAM

Proposito de la métrica

Verificar la cantidad de memoria usada para realizar una tarea

Medicion, formula y célculo de datos

X=A

Tipo de escala

Porcentual

Tipo de medida

A = Porcentaje de uso de RAM

Interpretacion

El menor porcentaje es mejor.

Entradas para la medicion

Aplicacion web de encuestas

Administrador de tareas.

Audiencia

Desarrolladores

Fuente: Adaptado de: (G6mez, Arcos y Pastor 2020)

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.

Tabla 3-26: Ficha técnica de uso de red

item

Significado

Nombre de la métrica

Uso de RED

Proposito de la métrica

Identificar el porcentaje de CPU utilizado para realizar una tarea.

Medicion, formula y célculo de datos

X=A

Tipo de escala

Porcentual

Tipo de medida

A = Porcentaje de red.

Interpretacion

El menor porcentaje es mejor.

Entradas para la medicién

Aplicacion web de encuestas

Administrador de tareas.

Audiencia

Desarrolladores

Fuente: (Gémez et al., 2020, pég. 4)

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.
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3.6.2. Parametros de validacion

A continuacion, se presentan criterios de eficiencia en términos de utilizacion de recursos basados

en la norma ISO 25010 y en literatura relevante sobre pruebas de rendimiento y eficiencia.

3.6.2.1. Utilizacion de CPU

Segun la norma ISO/IEC 25010, una aplicacion web es considerada eficiente en términos de
utilizacion de CPU si mantiene un porcentaje de carga de CPU por debajo de un umbral
establecido, como el 70% (ISO/IEC, 2021, pag.1).

3.6.2.2. Utilizacion de memoria RAM

La norma ISO/IEC 25010 no proporciona un umbral especifico para la utilizacion de memoria
RAM, pero se sugiere que una aplicacion web es eficiente si no agota la memoria disponible y

mantiene suficiente memoria libre para evitar cuellos de botella (1ISO/IEC, 2021, pag.2).

Segun el estudio de Garcia et al. (2018, pag.6), una eficiencia 6ptima en la utilizacién de memoria
RAM se alcanza cuando la aplicacién web utiliza menos del 80% de la memoria disponible

durante las pruebas de carga.

3.6.2.3. Utilizacién de red

Segun Souders (2007, pag. 15), es recomendable mantener el uso de red por debajo del 70% durante
pruebas de carga. Esta estrategia adquiere una importancia fundamental para evitar congestiones
y garantizar una respuesta eficiente de la aplicacion en todas las circunstancias. Por tanto, se
sugiere mantener este margen con el proposito de lograr un rendimiento 6ptimo en términos de

utilizacion de red.

3.6.3. Poblacién y muestra

El objetivo de evaluacidon de esta investigacion se centra en analizar la eficiencia de la aplicacion
web. En este contexto, se define la poblacién como infinita. Esta eleccion se justifica al
comprender que las pruebas de eficiencia no se dirigen a un grupo especifico de usuarios, sino al
propio software. De esta manera, la poblacién se conceptualiza como el nimero de veces que se

ejecutan las pruebas sobre las funcionalidades de la aplicacion. Es decir, la poblacion se define

63



como el conjunto potencial de ejecuciones de pruebas que deberian aplicarse a la aplicacion para

medir su rendimiento de manera exhaustiva y representativa.

Una vez identificado el tipo de poblacién, se procede a realizar los calculos necesarios para

determinar el tamafo de la muestra, como se detalla a continuacion:

Z*xpxq

e?

~ (1.96)* % 0.5% 0.5
B (0.05)2

_ 09604 __
" =0.0025

Con base en los resultados obtenidos, las pruebas se deben replicar un total de 384 veces por cada
indicador. Teniendo en cuenta que la multiplicidad de ejecuciones permitira una recoleccion
exhaustiva de informacion, facilitando asi la evaluacion precisa del cumplimiento de los criterios

de eficiencia aceptables.

3.6.3.1. Distribucion de pruebas

Una vez determinado la cantidad de pruebas necesarias para recopilar los datos de cada indicador
se realiza un proceso de distribucion, donde se considera el nimero de procesos que contiene cada
modulo de la aplicacion, de este modo se calcula el porcentaje que representa cada médulo y la

cantidad de pruebas que le corresponde. En la Tabla 3-27 se detalla la distribucion realizada.

Tabla 3-27: Distribucién de pruebas para cada modulo del sistema

Modulos Procesos Porcentaje Cantidad de pruebas
Administrador 3 12.5% 48
Encuestador 6 25.0 % 96
Encuestas 8 33.3% 128
Reportes 4 16.7 % 64
Autenticacion 3 12.5% 48
Total 24 100 % 384

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.
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3.6.4.  Herramientas
La eleccion de herramientas para la recoleccion de datos fue realizada segun las métricas
establecidas y el tipo de aplicacidn que se va a evaluar, de acuerdo con este enfoque en la Tabla

3-28 se presenta un resumen de las herramientas seleccionadas.

Tabla 3-28: Herramientas seleccionadas para la ejecucién de pruebas.

Version Nombre Descripcion

V 6.0 BlazeMeter Es una plataforma de ejecucion de pruebas, brindando a los usuarios la
capacidad de realizar pruebas de rendimiento desde diversas ubicaciones, ya
sean publicas o privadas. Con esta herramienta, es posible simular un gran

nuimero de usuarios virtuales.

V 115.0 Google Chrome | Popular navegador web desarrollado por Google.

Windows 11 Administrador Es una herramienta integrada en los sistemas operativos que permite conocer
Compilaciéon | de tareas los recursos utilizados por las tareas.
22H2

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.

3.6.5. Metodologia de pruebas de carga y rendimiento

Es un enfoque sistematico utilizado en ingenieria de software para evaluar y medir el rendimiento
de una aplicacion o sistema bajo diferentes niveles de carga. Esta metodologia involucra la
identificacion de entidades, el disefio de casos de prueba, la configuracién adecuada del entorno
de pruebas y la ejecucion de pruebas. Segun estudios previos, estas pruebas son fundamentales
para revelar problemas de rendimiento ocultos y garantizar que el sistema cumpla con los

requisitos de rendimiento establecidos (Smith et al., 2018, pag. 6).

Esta metodologia consta de varias fases clave que se deben seguir para garantizar una ejecucion

correcta y confiable de las pruebas que se describen a continuacién:

3.6.5.1. Fase 1: Identificacion de entidades

En la fase inicial, se identifican las entidades principales relacionadas con la generacién, gestion
y anélisis de encuestas en el sistema web. Estas entidades son fundamentales para el desarrollo y

prueba de las funcionalidades del sistema. A continuacion, se describen las entidades identificadas

y su relacion con los casos de prueba generados:
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1. Usuario: Representa a los usuarios del sistema, como administradores, encuestadores y
usuarios que acceden a las encuestas.

2. Encuesta: Representa una encuesta en el sistema. Los casos de prueba 5, 6, 9y 10 se centran
en las funcionalidades relacionadas con la creacidn, acceso, generacién de reportes y
configuracion de las encuestas.

3. Seccion: Representa una seccién dentro de una encuesta. La seccidn agrupa preguntas
relacionadas. El caso de prueba 6 esté relacionado con la configuracion de secciones en una
encuesta.

4. Pregunta: Representa una pregunta formulada dentro de una encuesta. Los casos de prueba
6 y 10 implican la configuracion y activacidn/desactivacion de preguntas dentro de una
encuesta.

5. Opcion de respuesta: Representa las opciones disponibles para responder una pregunta de
opcion maltiple. El caso de prueba 6 involucra la configuracion de opciones de respuesta
dependiendo del tipo de pregunta.

6. Cddigo de acceso: Representa el cddigo utilizado para acceder a una encuesta especifica. Los
casos de prueba 5y 8 se centran en la asignacion y validacion del acceso a las encuestas

mediante un cadigo.
3.6.5.2. Fase 2: Disefio de casos de prueba
En esta fase se disefian casos de prueba que representen escenarios de uso realistas y variados de
laaplicacion web. Estos casos deben incluir datos de entrada relevantes y representativos, y deben
simular la carga esperada en la aplicacion. En la Tabla 3-29 se muestra un ejemplar de los casos

de prueba disefiados.

Tabla 3-29: Caso de prueba 1 “Acceder al sistema”

Caso de prueba 1

Nombre del Caso Acceder al sistema

Objetivo Validar el modulo de acceso al sistema comprobando que el
usuario introduzca credenciales validas, caso contrario
aparezca un mensaje de advertencia.

Identificador CPE_1

Precondiciones Que el usuario introduzca un email y contrasefia y este

registrado en el sistema

Pasos | Descripcion Resultado esperado:
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1 Ingresar al enlace de acceso al Se carga la interfaz con el formulario que
sistema: permite el acceso al sistema.

https://localhost/encuestas/

2 El usuario introduce un email Aparece un mensaje indicando que el correo
invalido y una contrasefia ingresado no es valido
errénea

3 El usuario ingresa un email Aparece un mensaje indicando que las

valido y una contrasefia errénea | credenciales no son validas

4 El usuario ingresa un email Ingresa a la pagina principal del sistema donde

valido y una contrasefia correcta | aparece los datos del usuario

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.

3.6.5.3. Fase 3: Configuracion del entorno de pruebas

En esta fase se crea un proyecto en la plataforma de BlazeMeter, donde se configuracion cada
uno de los casos de prueba disefiados en la fase anterior. El primer paso es generar cada uno de
los scripts desde el editor de codigo de la misma herramienta. En la llustracion 27-3 se muestra
uno de los scripts creados.

CPE_1 | ACCEDER AL SISTEMA

object » GET https://localhost/encuestas/dashboard m»
v object {2}
w POST https://localhost/encuestas {9}
url : https://localhost/encuestas/login.php
method : POST
v body {2}
email : admin@gmail.com
clave : administradorl23
v GET https://localhost/encuestas/dashboard {8}
url : https://localhost/encuestas/dashboard

method : GET

lustracion 3-28: Script para el caso de prueba “Acceder al sistema”
Fuente: (BlazeMeter, 2023).

Realizado por: Daga, Luis; Leén, Josué, 2023.

Una vez finalizado el proceso de codificacion para las diferentes pruebas a ejecutar, se establecen
y configuracion los parametros de ejecucion de las pruebas, en este caso en especifico se establece

el nimero de iteraciones que se ejecutaran las pruebas, este valor se obtiene de la distribucion
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realizada en la seccion de poblacion y muestra. Para el caso de la cantidad de usuarios a simular,

se establece el valor de 60 usuarios, el motivo se debe a que inicialmente la aplicacion web debe

contar con la capacidad minima de encuestar a 60 usuarios simultaneamente de manera exitosa.

En la Hustracidon 29-3 se evidencia la configuracidn de los pardmetros antes mencionados.

tivar o desactivar una encuesta + Bach

llustracion 3-29: Configuracion de ejecucién de pruebas.
Fuente: (BlazeMeter, 2023).

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.

3.6.5.4. Fase 4: Ejecucion de las pruebas

Durante esta fase el equipo de desarrollo se encarga de monitorear la ejecucion correcta de cada

una de las pruebas planificadas. Ademas, se realizan observaciones en tiempo real a través del

panel de control de BlazeMeter, de este modo se recopila y organiza los datos que reflejan el

consumo de RAM, CPU y red. En la llustracion 3-30 se observa el comportamiento y consumo

de recursos para el caso de prueba “Acceder al sistema”.
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lHustracion 3-30: Consumo de recursos caso de prueba 1 “Acceder al sistema”

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.
Fuente: (BlazeMeter, 2023).
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CAPITULO IV

4. MARCO DE RESULTADOS

En este capitulo, se presentan y analizan los resultados obtenidos de las pruebas de eficiencia
realizadas en la aplicacion de encuestas. El propésito de estas pruebas es medir y evaluar de
manera especifica el consumo de recursos, tales como la memoria RAM, la capacidad del
procesador (CPU) y la utilizacion de la red. En las secciones subsiguientes, se detalla
minuciosamente el proceso de analisis que precedié a la formulacion de conclusiones y

recomendaciones.

4.1. Resultados de las pruebas de eficiencia

Los resultados derivados al concluir la fase de pruebas engloban un total de 384 registros para
cada una de las métricas analizadas. En la Tabla 4-1 se proporciona un resumen del resultado
obtenido en cada métrica por médulo. En el Anexo E, se proporciona todos los resultados

obtenidos durante las pruebas.

Tabla 4-1: Resumen de resultados de las pruebas de eficiencia por médulo

— Resultados

CPU RAM RED
Administrador 212 % 14.97 % 2.15%
Encuestador 6.03 % 25.83 % 2.46 %
Encuestas 4.96 % 21.89 % 242 %
Reportes 9.70 % 26.46 % 2.58 %
Autenticacion 1.71% 10.38 % 1.70 %
Promedio de consumo 4.90 % 19.91 % 2.26 %

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.

Tras la obtencidn de los resultados generales relativos al consumo de recursos en cada uno de los
modulos de la aplicacion de encuestas, se procede posteriormente al célculo del consumo
promedio de cada recurso. El propésito de este calculo radica en determinar el consumo global
ejecutado por la aplicacién para la utilizacion de CPU, la memoria RAM vy el consumo de red.

En la Tabla 4-2 se presenta los parametros de validacion con su valor cualitativo e interpretacion.
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Tabla 4-2: Parametros de validacion

Rango de consumo Valor cualitativo Interpretacion

El consumo del recurso esta
i dentro de los niveles deseables, lo
Menor a 70 % Optimo . ] ]
que permite un funcionamiento

fluido y sin problemas.

El consumo de recurso esta en un
71 % -89 % Moderado nivel aceptable, pero hay margen

para optimizar su consumo.

El consumo de recurso indica una
. sobrecarga. Es probable la
Mayor a 90 % Critico ) )
existencia de problemas de

rendimiento.

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.
Fuente: Adaptado de (Ramirez, 2017)

La Tabla 4-3 presenta un analisis comparativo que tiene como objetivo verificar la eficiencia del
rendimiento de la aplicacion web de encuestas, evaluando su desempefio frente a los parametros

de validacion establecidos

Tabla 4-3: Evaluacion de criterios de eficiencia

Recurso Consumo promedio Resultado
CPU 4.90 % Optimo
RAM 19.91 % Optimo
RED 2.26 % Optimo

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.

En la lHustracion 4-1 se presenta un diagrama de caja y bigotes que detalla la eficiencia en el uso
de recursos del CPU, RAM y RED en la aplicacion web. Cada caja muestra el rango
intercuartilico, representando el consumo promedio, maximo y minimo de cada recurso. Estos
valores, expresados en porcentaje, ofrecen una representacion visual clara y comparativa del
desempefio de la aplicacion en cuanto a la utilizacion de recursos. Es importante destacar que
ningn parametro sobrepasa el limite aceptable del uso del recurso, lo que indica un manejo

adecuado de los recursos por parte de la aplicacion.
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llustracion 4-1: Analisis comparativo de eficiencia de uso de recursos

Realizado por: Daga, Luis; Le6n, Josué, 2023.

4.2. Analisis de los resultados

En el proceso de analisis e interpretacion de los resultados previamente expuestos en la seccién
anterior, se recurre a la utilizacion de graficas que sintetizan visualmente la informacion
recolectada. En consecuencia, se procede a realizar un andlisis detallado y especifico para cada

meétrica.

4.2.1.

En la lustracién 4-2 se expone el consumo de procesador realizado por cada médulo durante la
ejecucion de sus procesos internos. Se destaca principalmente que el modulo de “Reportes”

exhibe el mayor consumo de CPU, alcanzando un valor de 9.70%, mientras que el modulo de

Utilizacion de CPU

“Autenticacion” presenta un consumo minimo de 1.71%.
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UTILIZACION DE CPU

30,00
25,00
20,00
15,00
9,70 %
10,00
0,
6,03% 4,96 %
5,00
0,00 | |
ADMINISTRADOR  ENCUESTADOR ENCUESTAS REPORTES AUTENTICACION

llustracion 4-2: Utilizacion de CPU de cada modulo de la aplicacion de encuestas

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.

Las causas de un mayor o menor consumo del procesador pueden atribuirse a la cantidad de
informacion procesada por cada modulo. En términos mas precisos, el médulo de “Reportes”, al
integrar funciones compartidas con Power Bl Service y gestionar la mayor parte de la informacién
contenida en la aplicacion para la generacién de informes y documentos exportables, podria

constituir la razén principal de su elevado consumo de este recurso.

4.2.2. Utilizacién de RAM

La lustracion 4-3 representa el consumo de memoria RAM de cada médulo en la aplicacion web
de encuestas. Entre los distintos modulos, se destaca que el " Reportes " tiene el mayor consumo
de memoria, registrando un valor de 26.46 %. Seguido del médulo de "Encuestador" con 25.83%
de uso de RAM. Por otro lado, los médulos de "Encuestas" y "Autenticacion" muestran consumos
moderados de 21.89% y 15.13%, respectivamente. El "Administrador” se posiciona como el

maodulo con el menor consumo, registrando 14.97% de uso de memoria RAM.
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UTILIZACION DE RAM
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ADMINISTRADOR ~ ENCUESTADOR ENCUESTAS REPORTES AUTENTICACION

llustracion 4-3: Utilizacion de RAM de cada médulo de la aplicacion de encuestas

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.

Este analisis proporciona una vision detallada de la distribucion de la memoria RAM en cada
maodulo, lo que puede ser crucial para optimizar y mejorar el rendimiento general de la aplicacion

web, asi como para identificar posibles areas de enfogque en términos de eficiencia.

4.2.3. Utilizacién de RED

En la lustracion 4-4 se presenta un analisis del uso de red en cada médulo de la aplicacion web
de encuestas. Observamos que el mddulo de "Reportes" lidera en la utilizacién de red, registrando
un valor destacado de 2.58%. Le sigue de cerca el "Encuestador" con un 2.46%, mientras que los
modulos "Encuestas" y "Administrador" presentan niveles relativamente similares, ambos
alrededor del 2.42% y 2.15%, respectivamente. Por otro lado, el médulo de "Autenticacion”
refleja la menor utilizacion de red, con un valor de 1.70%.
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UTILIZACION DE RED
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llustracion 4-4: Utilizacion de RED de cada mddulo de la aplicacion de encuestas

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.

Este analisis permite identificar patrones de comportamiento en términos de transferencia de datos
en cada médulo, ofreciendo una perspectiva para optimizar la eficiencia de la aplicacion web. En
particular, la atencién a los médulos con mayores tasas de utilizacion de red puede ser crucial
para mejorar el rendimiento general del sistema y garantizar una experiencia fluida para los

usuarios finales.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

En relacion con el analisis llevado a cabo sobre el proceso de recoleccion y gestion de encuestas,
este comprende un total de 14 actividades que se realizan de manera especifica por tres actores
principales (el investigador, encuestador y el encuestado). Cada una de las actividades es realizada
de forma manual y sin la integracion de herramientas automatizadas lo que implica un mayor
esfuerzo y consumo de recursos (econémicos, humanos, tiempo) por parte de los grupos de

investigacion.

La aplicacion web de encuestas se desarrollé con éxito bajo el marco de trabajo establecido por
Scrumban y la gestion automatizada de tareas mediante la herramienta Jira. Donde, basado en la
informacidn recopilada en 20 historias de usuario y 7 historias técnicas, se obtiene una aplicacién
web funcional compuesta por 5 médulos estructurados mediante un disefio MVC, ademas de la
integracion de servicios como POWER BI que afiaden funcionalidades para la visualizacién y

andlisis de datos.

La elaboracion de reportes y graficos estadisticos se realiza con éxito al finalizar cada una de las
4 etapas establecidas por la metodologia Bl de autoservicio, la solucién Bl comprende el analisis
de un total 60 registros para la obtencion de indicadores asociados nivel de cumplimiento de
normas de SSO, asi se obtuvo un total de 10 informes que resumen y representan visualmente los
datos recopilados de los cuestionarios de SSO, el proceso de implementacion y despliegue de la

solucion se llevé a cabo mediante el kit de herramientas de POWER Bl.

La evaluacion del nivel de eficiencia de la aplicacion web, llevada a cabo conforme al estandar
ISO 25010 de un total de 384 pruebas realizadas, refleja un nivel de utilizacién de recursos que
se encuentra dentro de los limites aceptables, con un consumo promedio de CPU del 4.90%, de
RAM del 19.91%, y de red del 2.26%. Estos resultados validan y confirman la capacidad de la

aplicacion para funcionar de manera éptima.
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5.2. Recomendaciones

Se recomienda establecer un plan de escalabilidad a largo plazo que incluya la evaluacién
continua de la capacidad del sistema para manejar un crecimiento futuro en el volumen de datos

y usuarios, garantizando asi la sostenibilidad de la aplicacién.

Capacitar continuamente al equipo sobre las herramientas y metodologias utilizadas, asi como
también la actualizaciones y nuevas funcionalidades de las herramientas para aprovechar al

maximo su potencial.

Considerar integrar herramientas y servicios de pago, actualmente la aplicacion esta constituida
por recursos open source que cumplen con las necesidades de los clientes. Sin embargo, servicios
como POWER Bl en su version de paga ofrece mejoras significativas que pueden afiadir nuevas
funcionalidades en la aplicacién y en los resultados que esta pueda llegar a generar.

Optimizar los costos asociados al funcionamiento de la aplicacién, de acuerdo con los resultados
obtenidos de las pruebas de eficiencia la aplicacion muestra consumo por debajo del 30% de los
recursos asignados actualmente para su funcionamiento efectivo, lo que implica que el otro 70%

no esta siendo utilizado.
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INTRODUCCION

El presente documento ha sido disefiado para proporcionar una guia completa, del proceso de

ingenieria en software aplicado en el desarrollo de una aplicacién web de encuestas, dicha

aplicacién forma parte del proyecto de buenas practicas de SSO a cargo de los grupos de
investigacion “GIDENM” y “GRIISOFT”, pertenecientes a la ESPOCH.

El manual esta estructurado de tal manera que se recopila en detalle cada aspecto relacionado al

ciclo de vida del software, la metodologia aplicada, las herramientas y tecnologias

conllustraciondas, y otros temas claves para la implementacion y soporte del aplicativo. Al final

de la lectura de este documento, se espera que los lectores adquieran los conocimientos suficientes

para comprender y aprovechar cada una de las caracteristicas y funcionalidades disponibles en la

aplicacion.

OBJETIVOS

Integrar un analisis de riesgos para identificar posibles amenazas y vulnerabilidades que
puedan afectar el desempefio y la seguridad de la aplicacién web de encuestas.
Incluir un estudio de factibilidad que evalGe la viabilidad técnica, econdémica y operativa

de la aplicacién web de encuestas.



e Proporcionar una guia detallada del paso a paso de la implementacién de la aplicacion de
encuestas.
e Facilitar la informacion necesaria que garantice el soporte de la aplicacion, es decir la

solucion y correccidn de fallos o incorporacion de mejoras

1. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

El presente estudio de factibilidad tiene como proposito analizar y valorar la viabilidad técnica,
econdmica y operativa del proyecto. Desde una perspectiva técnica, se pretende determinar si las
tecnologias disponibles y los conocimientos necesarios estan alineados con los requisitos de la
aplicacién que tiene como marco de trabajo la metodologia Scrumban. Mientras, desde el punto
de vista econédmico, se espera proporcionar una vision clara de los costos asociados con el

desarrollo, mantenimiento y operacién a largo plazo de la aplicacion.

5.3. Factibilidad técnica

La factibilidad técnica constituye un componente crucial en la planificacion y desarrollo de este
innovador proyecto. En este contexto, se realiza un analisis para determinar si es posible
implementar la solucion propuesta utilizando las tecnologias disponibles y asegurar que cumpla
con los estandares tecnoldgicos y requisitos especificos del proyecto. En las siguientes tablas se

detalla cada uno de los recursos que fueron objeto de estudio.

Tabla 1: Recursos Hardware disponibles
Cantidad Hardware Estado

Laptop Asus Rog Zephyrus Duo Intel Core 19, Disco .
1 Funcional
Duro 1th, Ram 32gb

Laptop HP Victus Gaming 15 Intel Core 19, Disco Duro

1 Funcional
1th, Ram 8gb

1 Impresora Epson L210 Funcional

1 Tarjeta Micro SD 16 GB Funcional

1 Mouse Inaldmbrico, recargable Funcional

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.

Tabla 2: Recursos software disponibles

Nombre Categoria

Windows 11 Sistema operativo




MySQL

Sistema de gestion de bases de datos relacional

Jira

Gestor de proyectos, plataforma para la gestion de tareas y procesos

Visual Estudio Code

Editor de cddigo

Boostrap

Frameworks de programacién

Xamp

Servidor local de desarrollo

Microsoft Office 365

Ofimatica

Draw.io Disefiador de graficos y esquemas

Git Software de control de versiones

GitHub Plataforma de almacenamiento en la nube

Ddiagram.io Herramienta gratuita y sencilla para dibujar diagramas ER mediante codigo
Figma Herramienta de modelado y disefio de interfaces y prototipos.

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.

Tabla 3: Recursos humanos.

Nombre

Funcion

Ing. Lorena Aguirre

Directora

Investigadora

Ing. Ligia Niama

Asesora

Ing. Blanca Hidalgo

Investigadora

Sr. Josué Ledn

Desarrollador

Sr. Luis Daga

Desarrollador

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.

5.4. Factibilidad operativa

La evaluacién de la factibilidad operativa de la aplicacion de encuestas se centra en la
disponibilidad de los recursos humanos, hardware y software dentro de la organizacion, para lo

cual se examina si las herramientas y plataformas disponibles son adecuadas para el desarrollo,

implementacion y mantenimiento continuo de la aplicacion de encuestas.

Tabla 4: Comparativa de recursos necesarios para el desarrollo del proyecto.

Recurso

Requerido Disponible

Equipo de desarrollo

Sr. Josué Leon

2 programadores _
Sr. Luis Daga




Laptop HP Victus Gaming 15 Intel
Core 19, Disco Duro 1tb, Ram 8gb
Hardware 2 portatiles Gama media Laptop Asus Rog Zephyrus Duo
Intel Core 19, Disco Duro 1tb, Ram
32gb
Servidor — Hosting Hostinger - Web hosting
Visual Estudio Code Visual Estudio Code
Jira Jira - Edicidn gratuita
Windows 11 Windows 11
Software Figma Figma - Edicion gratuita
GitHub - Git GitHub - Git
Xamp Xamp
MySQL MySQL
Tiempo de desarrollo 6 meses 6 meses

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.

5.5. Factibilidad econémica

La ejecucion del presente analisis de factibilidad econémica abarca tres dimensiones clave: los
recursos humanos, el hardware y el software. En lo que respecta a los recursos humanos, se
evallan los costos asociados a la contratacion de personal. En paralelo, se considera la inversion
requerida para el hardware, contemplando servidores, equipos y demas infraestructuras esenciales
para la implementacion de la aplicacion. Este analisis integral de factibilidad econémica
proporcionara una vision clara de la inversion necesaria en recursos humanos, hardware y
software, fundamentando las decisiones estratégicas y respaldando el éxito financiero del

desarrollo de la aplicacién web de encuestas.

Tabla 5: Costos por recursos humanos.

Cantidad Cargo Costo unitario Tiempo estimado | Costo total
2 Programador 460 / mes 6 meses 2,760
Total $5,520

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.

Tabla 6: Costos por recursos hardware y software.

Recursos Hardware

Cantidad | Descripcion Valor Unitario Valor Total Financiamiento
1 Laptop HP Victus Gaming 15 Intel | $1,500 $1,300 Personal
Core 19, Disco Duro 1tb, Ram 8gb




1 Laptop Asus Rog Zephyrus Duo Intel | $1,200 $1,100 Personal

Core 19, Disco Duro 1tb, Ram 32gb
1 Hostinger - Web hosting $50 $50 Organizacion
1 Impresora Epson L210 $ 150 $ 150 Personal
Recursos Software
2 Licencia Microsoft Office 365 Gratuito - ESPOCH
2 Licencia Windows 11 $139 $278 Personal
1 Visual Studio Code Gratuito - -
1 MySQL Gratuito - -
1 Jira Gratuito - -
1 Ddiagram.io Gratuito - -
1 Figma Gratuito - -
1 Xamp Gratuito - -
1 Draw.io Gratuito - -

Total $2,878

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.

La suma de los costos asociados con los recursos humanos, junto con los costos relacionados con
el hardware y el software, da como resultado un monto total de $8398 para el desarrollo de la
aplicacion, como se muestra en la Tabla 7. Mientras que los costos por hardware y software seran
cubiertos por los autores del proyecto, es importante sefialar que la organizacién receptora del
sistema asumird la responsabilidad del financiamiento del servicio de web hosting, evaluado en
$50.

Tabla 7: Costo total para el desarrollo de la aplicacién web.

Recursos Costos
Recursos humanos $5,520
Recursos hardware y software $2,878
Total $38,398

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.

Finalmente, como resultado del estudio de factibilidad exhaustivo realizado, se llega a la
conclusion firme de que el desarrollo de la aplicacién web de encuestas para los grupos de
investigacion GIDENM y GRIISOFT es factible. Los resultados del andlisis de factibilidad, que
arrojaron de manera consistente resultados positivos y favorables, respaldan la implementacion

exitosa de esta aplicacion.



La razon fundamental detrés de los resultados favorables obtenidos en el estudio de factibilidad
se atribuye al astuto empleo de tecnologias gratuitas. La eleccion estratégica de utilizar soluciones
tecnoldgicas de codigo abierto y herramientas gratuitas ha influido significativamente en la

viabilidad econdmica del proyecto.

6. ANALISIS DE RIESGOS

Con el fin de anticipar y gestionar eficazmente los posibles desafios que podrian surgir durante el
desarrollo de la aplicacién web de encuestas, se ha llevado a cabo un detallado analisis de riesgos.
Este analisis integral abarca aspectos especificos relacionados con el desarrollo de la aplicacion,
evaluando amenazas potenciales que podrian afectar la calidad, el cronograma y la funcionalidad
del software. Este enfoque proactivo en la identificacion y evaluacién de riesgos especificos del
desarrollo de la aplicacién de encuestas permitird una planificacion mas efectiva, facilitando la

implementacion exitosa del proyecto y minimizando posibles impactos negativos.

6.1. Identificacién de riesgos

Tras llevar a cabo una serie de reuniones exhaustivas con los clientes GIDENM y GRIISOFT, se
ha realizado un anélisis detallado de los riesgos potenciales asociados al desarrollo de la
aplicacién web de encuestas. Estas interacciones han permitido identificar una variedad de

desafios que podrian impactar el proyecto en diferentes dimensiones.

Tabla 8: Lista de riesgos del proyecto.

ID DESCRIPCION TIPO CONSECUENCIAS

e Costos adicionales asociados con el
tiempo invertido y los recursos utilizados

e Insatisfaccion del cliente, afectando la
relacion a largo plazo y la reputacion del

Cambio en los requisitos del o equipo de desarrollo

R1 Requisitos

cliente e Rechazo del Producto Final

e  Confusiones y malentendidos dentro del
equipo de desarrollo

e  Comprometer la calidad del software

final
Problemas de compatibilidad en e Los usuarios pueden experimentar
R2 navegadores y dispositivos Operativo interfaces de usuario incoherentes.

méviles




Reduccion en la participacion y la
retencién de usuarios.

Mala percepcién del usuario sobre la
calidad de la aplicacion.

Aumento en los costos y carga de trabajo

para el equipo de soporte técnico.

Problemas de acceso a la aplicacion.

Pérdida de usuarios, desconfianza en el

servicio.
R3 DisprnibiIidad del Servicio de Operativo Déficit en la capacidad de realizar
Hosting recopilacion de datos en tiempo real.
Tiempo de inactividad, pérdida de
servicio y afectacion a la satisfaccion del
usuario
Limitada capacidad de aprovechar
plenamente las capacidades de analisis de
datos.
Baja utilidad de la aplicacion.
La falta de informacidon precisa y
Ra Problemas de Integracion con Téenico oportuna puede llevar a la toma de
Power BI Servic decisiones estratégicas basadas en datos
incorrectos
Dificultades en proporcionar informes
visuales efectivos y comprensibles para
los usuarios
Perdida de datos
Manipular los datos de encuestas,
alterando resultados o introduciendo
informacion falsa
RS Vulnerabilidades de seguridad en Sequridad Posible pérdida de control sobre la
el cddigo PHP aplicacion
Robo de datos
Sanciones legales, multas y dafio a la
reputacion legal de la aplicacion.
Dificultades para cumplir con el
presupuesto
Costos Inesperados por uso de - El aumento de costos puede afectar la
R6 Tiempos y costos rentabilidad de la aplicacion.

servicio externos

Costos excesivos podrian llevar al cierre
de la aplicacion si no se pueden cubrir

con ingresos o financiamiento adicional




e Pérdida de credibilidad, desconfianza a
largo plazo y dificultades para atraer

Incumplimiento normativo y de ) Nuevos usuarios.

R7 o Seguridad )

privacidad e  Sanciones legales y multas

o  Pérdida de oportunidades de

colaboracién con otras instituciones

e  Desviaciones en el cronograma.
e posibles errores en el trabajo y

. . disminucion del rendimiento general del
Ausencia o falta de miembros del
R8 . Recursos humanos equipo.
equipo de desarrollo
e  Desafios en la gestion de nuevas tareas,

posibles errores y presion adicional en los

miembros asignados.

Realizado por: Daga, Luis; Le6n, Josué, 2023.

6.2. Determinacion de la probabilidad

La Tabla 9 proporciona los parametros utilizados para evaluar la probabilidad de ocurrencia de
los riesgos identificados durante el desarrollo del proyecto, Para determinar la probabilidad de
ocurrencia de los riesgos descritos anteriormente, se establece un rango de probabilidades de
ocurrencia junto una escala de valoracion de uno a tres y la respectiva semaforizacion que facilite
la identificacion de los riesgos y su categorizacion, esta valorizacion se presenta en la Tabla 9 a
continuacion:

Tabla 9: Estimacion de probabilidad de riegos.

RANGO DE PROBABILIDAD DESCRIPCION VALOR
1% - 33% Bajo 1
34% - 66% Moderado 2
67%-100% Alto 3

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.
Fuente: Adaptado de (Ramirez, Alegria, y Martinez 2013)

6.3. Determinacion del impacto

Cada uno de los riesgos identificados anteriormente, se clasifican de acuerdo con el impacto en
el desarrollo del proyecto, para ello es necesario asignar un valor que corresponda al nivel de

impacto que puede ocurrir, como se encuentra detallado en la siguiente tabla 10.

Tabla 10: Nivel de impacto de riegos.
IMPACTO RETRASO IMPACTO TECNICO VALOR




) Ligero efecto en el
Bajo 1 semana 1
desarrollo del proyecto

Moderado efecto en el
Moderado 2 semanas 2
desarrollo del proyecto

Severo efecto en el
Alto 1 mes 3
desarrollo del proyecto

- Proyecto no puede ser
Critico Mas de un mes . 4
culminado

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.
Fuente: Adaptado de (Ramirez, Alegria, y Martinez 2013)

6.4. Categorizacién de riegos

En la siguiente tabla, se definen los valores de probabilidad e impacto asociados a cada uno de

los riesgos identificados, con el objetivo de determinar su prioridad.

Tabla 11: Probabilidad e impacto de los riesgos identificados.

ID DESCRIPCION PROBABILIDAD | VALOR | IMPACTO | VALOR
R1 Cambio en los requisitos del cliente 58% 2 Moderado 2
R2 Problemas de compatibilidad en
. . . 25% 1 Moderado 2
navegadores y dispositivos moviles
R3 Disponibilidad del Servicio de Hosting 20% 1 Alto 3
R4 Problemas de Integracion con Power Bl
. 28% 1 Moderado 2
Servic
R5 Vulnerabilidades de seguridad en el codigo .
35% 2 Bajo 1
PHP
R6 Costos inesperados por uso de servicio
40% 2 Moderado 2
externos
R7 Incumplimiento normativo y de privacidad 20% 1 Bajo 2
R8 Ausencia o falta de miembros del equipo
72% 3 Alto 3
durante el desarrollo

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.

6.5. Priorizacién de riesgos

La matriz refleja los intervalos de valores que clasifican los valores de prioridad en bajo,
moderado y alto, donde los valores para cada categoria serian: bajo (1-2), moderado (3-4) y alto
(6- 0 més). De acuerdo con esta clasificacion el orden de prioridad se muestra en la siguiente
tabla.



Tabla 12: Matriz para el célculo de valores de priorizacién de riegos.

Probabilidad
Bajo Moderado Alto
S Alto 3
g | Moderado 2
E Bajo 1

Realizado por: Daga, Luis; Leén, Josué, 2023.
Fuente: Adaptado de (Ramirez, Alegria, y Martinez 2013)

Tabla 13: Lista de riesgos priorizados.

ID DESCRIPCION PRIORIDAD
R2 Problemas de compatibilidad en navegadores y dispositivos moviles 2
R4 Problemas de Integracion con Power Bl Servic 2
2
Vulnerabilidades de seguridad en el cédigo PHP
R5
R7 Incumplimiento normativo y de privacidad

R3 Disponibilidad del Servicio de Hosting

R1 Cambio en los requisitos del cliente

B B WD

R6 Costos inesperados por uso de servicio externos

R8 Ausencia o falta de miembros del equipo durante el desarrollo ;

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.

6.6. Planificacion de respuesta al riesgo

Las hojas de gestion de riesgos permiten realizar el seguimiento, control y el reporte de los riesgos
identificados para este proyecto.

Tabla 14: Estrategias de mitigacion para el riego - “Disponibilidad del Servicio de Hosting”.

HOJA DE GESTION DE RIESGOS

Identificador: R3 Fecha: 10/19/2023
Probabilidad: Moderado ‘ Impacto: Moderado Prioridad: Media

Descripcion: Disponibilidad del Servicio de Hosting

Refinamiento
Causas:
e  Problemas técnicos o fallas en la infraestructura del proveedor de servicios de hosting

e Actualizaciones no planificadas por parte del proveedor de servicios de hosting pueden resultar en tiempo

de inactividad no anticipado.




e  En entornos de hosting compartido, una sobrecarga de recursos por parte de otros usuarios puede afectar

el rendimiento y la disponibilidad de la aplicacion web.
Consecuencias:

e La indisponibilidad del servicio de hosting puede resultar en tiempo de inactividad, lo que afectaria la
accesibilidad de la aplicacién web para los usuarios

e Interrupciones en el servicio podrian causar pérdida de datos no respaldados, especialmente si ocurren
durante operaciones criticas.

e Ladisponibilidad intermitente o lenta afectara la experiencia del usuario, disminuyendo la satisfaccién y
la confianza en la aplicacion de encuestas.

e Si la aplicacion esta siendo utilizada para encuestas en tiempo real, la falta de disponibilidad puede

interrumpir la recopilacion de datos y afectar los resultados.

Reduccioén
e Contratar servicios de hosting con proveedores redundantes que ofrezcan mdultiples ubicaciones de
servidores. Esto reduce la dependencia de un unico proveedor y mejora la disponibilidad.
e Implementar un sistema de respaldos automatizados y frecuentes para garantizar la recuperacion rapida
en caso de pérdida de datos o interrupciones en el servicio.

e  Utilizar herramientas de monitoreo de rendimiento que alerten inmediatamente sobre cualquier anomalia
en la disponibilidad del servicio. Esto permite una respuesta rapida a posibles problemas.

Supervision
e  Supervisar las cargas de trafico en la aplicacién web durante periodos pico y regulares, para identificar
posibles problemas de capacidad antes de que afecten la disponibilidad.
e  Programar pruebas de estrés regulares para evaluar la capacidad del servidor y la infraestructura para

manejar cargas inesperadas

Gestion
e Planificar la capacidad de escalabilidad del servidor para manejar picos de carga sin comprometer la
disponibilidad. Esto puede incluir laimplementacidn de servidores adicionales o recursos en la nube segin

sea necesario.

Estado actual
] Fase de reduccion
[ ] Fase de supervision

[ ] Gestionado el riesgo

Encargado: Josué Ledn

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.

Tabla 15: Estrategias de mitigacion para el riego - “Cambio en los requisitos del cliente”.

HOJA DE GESTION DE RIESGOS

Identificador: R1 ‘ Fecha: 10/19/2023

Probabilidad: Moderado Impacto: Moderado Prioridad: Media

Descripcion: Cambio en los requisitos del cliente

Refinamiento




Causas:
e  El cliente puede no tener una comprension completa de sus necesidades al principio del proyecto, lo que
podria llevar a cambios cuando las expectativas se vuelvan mas claras.
e La retroalimentacion de los usuarios finales después de demostraciones o versiones preliminares puede
inspirar cambios en los requisitos para mejorar la usabilidad y la aceptacion
e  Falta de estrategias para recopilar y analizar la informacidn por parte de los clientes.
Consecuencias
e  Tiempo adicional de desarrollo, pruebas y ajustes, lo que podria aumentar los costos del proyecto.
e La implementacion de nuevos requisitos puede afectar el cronograma establecido, ya que se necesitara
mas tiempo para incorporar y probar las modificaciones.
e  Aumento en la complejidad técnica del proyecto, llevando a posibles desafios en la implementacion.

e  Mayor carga de trabajo para el equipo de desarrollo.

Reduccioén

e  Realizar reuniones exhaustivas con el cliente al inicio del proyecto para obtener un entendimiento claro y
detallado de sus requisitos. Utilizar técnicas como prototipos y mockups para visualizar las expectativas
desde el principio.

e  Crear una documentacién detallada y clara de los requisitos del cliente, asegurandose de que todos los
aspectos clave estén bien especificados. Esto servira como referencia durante todo el proyecto.

e  Establecer revisiones periddicas con el cliente para garantizar que los requisitos sigan siendo validos y
relevantes. Estas revisiones deben llevarse a cabo antes de importantes hitos del proyecto.

Supervision
e Implementar herramientas de colaboracién en linea que permitan a los equipos y al cliente compartir
documentacién, prototipos y comentarios de manera eficiente. Esto facilita la supervision y revision
continua.
e  Establecer canales de comunicacion activa y continua con el cliente. Utilizar correos electrdnicos,
llamadas y reuniones para mantenerse al tanto de cualquier cambio en los requisitos y abordar cualquier

inquietud de manera oportuna.

Gestion
e Implementar un proceso formal de aprobacién de cambios en los requisitos. Establecer criterios claros

para la evaluacion de cambios y requerir la aprobacion formal antes de su implementacion.

Estado actual
[] Fase de reduccion
[ ] Fase de supervision

[] Gestionado el riesgo

Encargado: Josué Ledn

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.

Tabla 16: Estrategias de mitigacion para el riego - “Costos inesperados por uso de servicio externos”.

HOJA DE GESTION DE RIESGOS

Identificador: R6 Fecha: 10/19/2023




Probabilidad: Moderado Impacto: Moderado Prioridad: Media

Descripcion: Costos inesperados por uso de servicio externos

Refinamiento

Causas:

No anticipar tarifas variables asociadas con el uso escalonado de servicios externos, como servicios de
almacenamiento en la nube o servicios de procesamiento de datos.

Un crecimiento mas rapido de lo esperado en el nimero de usuarios o encuestas realizadas puede llevar a
un aumento significativo en los costos de los servicios externos utilizados para respaldar la aplicacion.
Cambios en los requisitos de servicios externos, como la necesidad de funciones adicionales 0 mayores

capacidades, pueden resultar en tarifas inesperadas.

Consecuencias:

Los costos inesperados pueden superar el presupuesto previamente establecido para el desarrollo y
operacion de la aplicacion web de encuestas.

Costos inesperados pueden imponer limitaciones financieras, afectando la capacidad de invertir en
mejoras 0 nuevas caracteristicas para la aplicacion.

La identificacion de costos inesperados puede requerir ajustes en el presupuesto, lo que podria afectar la
planificacion a largo plazo.

Reduccién

Establecer limites de consumo para servicios externos y configurar alertas cuando se estén acercando a
esos limites.

Implementar herramientas de monitoreo continuo de costos para supervisar el consumo de servicios
externos en tiempo real. Establecer alertas para notificar sobre posibles aumentos significativos.
Establecer politicas internas claras sobre el uso de servicios externos, definiendo limites y procesos de
aprobacion para evitar gastos no autorizados.

Evaluacion regular de alternativas de proveedores para garantizar que se utilicen aquellos que ofrezcan el

mejor equilibrio entre calidad y costo

Supervision

Realizar revisiones periodicas de los contratos con proveedores de servicios externos para entender las

tarifas, evaluar cambios en la estructura de precios y anticipar posibles ajustes.

Gestion

Implementar un sistema de rastreo y auditoria de gastos detallado que permita identificar y revisar con
precision los costos incurridos por el uso de servicios externos.
Establecer una reserva de contingencia financiera en el presupuesto para hacer frente a posibles costos

inesperados.

Estado actual

[] Fase de reduccion

[ ] Fase de supervision

[ ] Gestionado el riesgo

Encargado: Josué Ledn

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.




Tabla 17: Estrategias de mitigacion para el riego - “Ausencia de miembros del equipo durante el

desarrollo”.

HOJA DE GESTION DE RIESGOS
Identificador: R8 ‘ Fecha: 10/19/2023
Probabilidad: Alta Impacto: Alta Prioridad: Alta

Descripcion: Ausencia de miembros del equipo durante el desarrollo

Refinamiento
Causas:
e Asignacion excesiva de responsabilidades a ciertos miembros del equipo, lo que podria resultar en
agotamiento y ausencias prolongadas.
e  Conflictos internos dentro del equipo
e  Problemas administrativos o de recursos humanos
Consecuencias:
e Retrasos en la ejecucion de tareas y en la entrega final de la aplicacion
e  Disminucion general de la productividad del equipo de desarrollo.
e Mala comunicacion interna y la colaboracion, lo que lleva a posibles malentendidos y errores en el
desarrollo.
e Lafaltade continuidad en el equipo puede dificultar la transferencia de conocimientos entre los miembros,
afectando la comprension general del proyecto.

Reduccién

e  Desarrollar un plan de recursos redundantes identificando habilidades clave y asegurando que mas de un
miembro del equipo esté capacitado para cumplir con ciertas responsabilidades criticas.

e Implementar una rotacién planificada de tareas y conocimientos dentro del equipo para garantizar que
multiples miembros estén familiarizados con diferentes aspectos de la aplicacion web.

e  Mantener una comunicacion clara y transparente sobre las ausencias previstas y no previstas, para que
todos los miembros del equipo estén informados y preparados para ajustar sus roles segun sea necesario.

e Incluir tiempos adicionales en la planificacion del proyecto para compensar posibles retrasos causados

por la falta de miembros del equipo y permitir una ejecucion méas holgada.

Supervision
e  Supervisar una documentacion exhaustiva de cédigo, procesos y decisiones clave para facilitar la

transferencia de conocimientos en caso de ausencias temporales.

Gestion
e Mantener un enfoque flexible en la asignacion de tareas, permitiendo una redistribucion agil de

responsabilidades en funcion de la disponibilidad de los miembros del equipo.

Estado actual
] Fase de reduccion
[ ] Fase de supervision

[] Gestionado el riesgo

Encargado: Josué Ledn

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.



7. DIAGRAMA DE CASO DE USO

El diagrama de casos de uso que se muestra en la siguiente llustracion describe la interaccién
entre los distintos tipos de usuarios y las funciones que forman parte del sistema. Donde el usuario
de tipo administrador accede a todas las funciones o médulos de la aplicacion, mientras los

usuarios restantes son limitados de ciertas funciones acorde a su rol.
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lustracion 3-1: Diagrama de casos de uso

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.

8. DISENO DE ARQUITECTURA

El disefio arquitectdnico de la aplicacion se fundamenta en el Modelo Vista Controlador (MVC),
un enfoque que separa claramente las responsabilidades de la aplicacion. La siguiente llustracion
proporciona una representacion visual de la estructura de la arquitectura de la aplicacion web,

destacando la integracion de servicios esenciales, entre ellos, el servicio de Power Bl. Este



componente adicional permite la generacion de informes dindmicos y visuales, enriqueciendo la
experiencia del usuario al proporcionar analisis gréaficos basados en datos en tiempo real. La
arquitectura se concibe para garantizar una conexién fluida entre todos los servicios, asegurando
asi el funcionamiento coherente y eficiente de la aplicacion web y potenciando la capacidad de

generar reportes dinamicos a través de Power BI.

Aplicacion web J

Caios

Reguerimientos wACCioness
| il Controlador

Acoipnes Solicitud DB

i | |

Vistas
Usuario «Cbjetos de negocios
Modelo

T Resultzdos Retponder
E =qlicitud

«Bootstrap, html, css»
Vistas

MysQL
DB

Enviar i =z B
reportes Power BiSenice J

Soficitar repartes

«AFls y SDKz»
Power Bl Embedded

llustracién 4-1: Arquitectura de la aplicacion web

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.

9. DISENO DE BASE DE DATOS



llustracién 5-1: Disefio I6gico de la base de datos.

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.

10. DISENO DE INTERFAZ

nt

W
Opciones Gupos
C]

1
it

jelReRe] Sisterma de encuestas S50

@ Encuestas o

Ussiarios @9 Ercuesta | @@ Ehcuesta 2 a_‘:_? Encuesta 2
e e e A D R e
Eneunstss i e s o A T e BN ST )

r
']
"

llustracion 6-3. Bosquejo del tablero principal.

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.
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lustracion 6-3. Interfaz del tablero principal.

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.
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llustracion 6-3. Bosquejo de una nueva encuesta.

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.
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llustracion 6-3. Interfaz de una nueva encuesta.

Realizado por: Daga, Luis; Le6n, Josué, 2023.

V50

ENCUESTA DE
SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL ©
(CUESTIONARIO 2)

¢ s GRIISC FT cie,

S 2023 ESPOCH | GIDEM & GRIISOFT

Su producto quimico se encuentra rotulado y en un
espacio exclusivo?

llustracion 20-3. Interfaz para responder una encuesta.

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.
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llustracion 6-3. Interfaz del analisis en PowerBlI.

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.

11. DIAGRAMA DE DESPLIEGUE
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llustracion 7-1. Diagrama de despliegue

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.




ANEXO B: HISTORIAS DE USUARIO

Como parte del proceso de desarrollo de la aplicacion web de encuestas, se utiliza el enfoque de
historias de usuario como una herramienta esencial para identificar y definir las diversas
funcionalidades que conformaran la aplicacién. De este modo en la Tabla 1 se describe el modelo

de historia de usuario a utilizar con sus respectivos items y significado.

Tabla 1: Ficha de historia de usuario.

Historia de Usuario

ID Identificador conformado por una cadena de nimeros enteros
Nombre Descripcion breve de la historia de usuario
Descripcion Como: [tipo de usuario]

Quiero: [realizar una accion]

Para: [alcanzar un objetivo o recibir un beneficio]

Prioridad Estaran definidas en un rango de valores de Alta, Media y Baja

Esfuerzo Estimacion basada en el método T-Shirt Sizes (XS, S, M, L, XL)

Validacion Criterios o condiciones que deben cumplirse para dar por finalizada una historia de
usuario

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.

Fuente: Adaptado de (Estela Espinoza y Loaiza Rengifo 2021)

En la planificacion del proyecto, se incorpora un enfoque de estimacion puntos basado en el
modelo T-Shirt Sizes para evaluar la complejidad relativa de las historias de usuario. La Tabla 2

refleja las estimaciones y sus equivalencias.

Tabla 2: Estimacion de puntos segun el modelo T-Shirt Sizes.

Talla Puntos Estimados Horas de trabajo
XS (Extra-Small) 5 5 horas

S (Small) 10 10 horas

M (Medium) 20 20 horas

L (Large) 40 40 horas

XL (Extra Large) +40 +40 horas

Realizado por: Daga, Luis; Leén, Josué, 2023.
Fuente: Adaptado de (Calderén 2016)

Segln se indica en la Tabla 2, se establece que una semana laboral equivale a 40 puntos
estimados. Cada punto mencionado representa una hora de trabajo. Por lo tanto, las historias de
usuario calificadas como XL deben divid irse, ya que no se debe exceder las cuarenta horas de

trabajo por semana.



En la Tabla 3 se presenta el resultado de la estimacion de las historias de usuario e historias
técnicas definidas para el proyecto, junto con los puntos estimados y las fechas de inicio y fin de

la historia, este resultado dentro de la metodologia corresponde al plan de entrega.

Tabla 3: Plan de entregas - backlog.

Iteracion ID Nombre Puntos F. Inicio F. Fin
HT-001 | Disefiar la arquitectura de la aplicacion. 40 09/10/2023 | 13/10/2023
1 HT-002 | Disefar la base de datos. 40 16/10/2023 | 20/10/2023
HTO003 | Disefiar los prototipos de interfaz. 20 23/10/2023 | 25/10/2023
HT-004 | Definir los estandares de programacion. 20 25/10/2023 | 27/10/2023
HU-001 | Inicio de sesion 40 30/10/2023 | 03/11/2023
HU-008 | Registro de usuarios por Administrador 20 06/11/2023 | 08/11/2023
2 Modificacion y Eliminacién de datos del
HU-009 . » 20 08/11/2023 | 10/11/2023
usuario por el administrador
HU-002 | CRUD de operaciones de encuestas. 40 13/11/2023 | 17/11/2023
HU-010 | Afiadir preguntas a encuesta 20 20/11/2023 | 22/112023
Modificar y Eliminar Preguntas en una
HU-011 40 22/11/2023 | 29/11/2023
encuesta
3 HU-007 | Previsualizar y Probar la Encuesta 40 29/11/2023 | 06/12/2023
HU-003 | Compartir Encuesta 15 07/12/2023 | 08/12/2023
HU-004 | Responder Encuesta 20 11/12/2023 | 13/12/2023
HU-016 | Salir de encuesta sin finalizar 5 13/12/2023 | 14/12/2023
HU-005 | Visualizar Resultados en Tiempo Real 40 15/12/2023 | 21/12/2023
HU-012 | Cambiar estado de encuesta (activa, inactiva) 10 21/12/2023 | 22/12/2023
A HU-006 | Programar Encuestas 10 25/12/2023 | 26/12/2023
Compartir encuestas mediante codigos de
HU-018 20 26/12/2023 | 28/12/2023
acceso
HU-019 | Filtrar respuestas 20 29/12/2023 | 02/01/2024
HU-014 | Generar reportes de respuestas 40 03/01/2024 | 09/01/2024
HU-020 | Exportar respuestas 10 09/01/2024 | 10/01/2024
HU-013 | Asignar encuesta otros usuarios 20 11/01/2024 | 15/01/2024
s HU-017 | Duplicar encuestas 10 16/01/2024 | 17/01/2024
Configurar e integrar las funciones de POWER
HT-005 40 17/01/2024 | 23/01/2024
Bl SERVICE
HU-015 | Visualizar Reportes de POWER Bl 40 24/01/2024 | 30/01/2024
Disefiar y configurar las pruebas de
HT-007 o 40 31/01/2024 | 06/02/2024
5 rendimiento en BLAZEMETER
Configurar el entorno de despliegue en
HT-006 40 07/02/2024 | 13/02/2024
HOSTINGUER

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.



La recoleccion de las historias de usuario se realiza a través de un proceso colaborativo que
involucré a miembros clave del equipo de desarrollo, stakeholders y usuarios representativos.
Estas interacciones nos permitieron comprender las expectativas y necesidades por parte de los
grupos de investigacion. Como resultado se recolectaron un total de 20 historias de usuario, donde
cada una describe y explica las funcionalidades con las cuales debe contar el sistema web de

encuestas. A continuacion, se muestra cada una de las historias recolectadas.

Tabla 4: Historia de usuario HU-001.
HISTORIA DE USUARIO

1D HU-001
Nombre Inicio de sesion
Descripcion Como usuario registrado, deseo tener la capacidad de iniciar sesion facilmente con mi

usuario y contrasefia para acceder de manera segura a mi cuenta.

Prioridad Alta
Esfuerzo 40
Validacion e Se debe verificar que la contrasefia se haya ingresado al intentar iniciar sesion. El

sistema no permitira el acceso si el campo de contrasefia esta vacio.

e | sistema debe validar que se haya proporcionado un nombre de usuario. La accion
de iniciar sesion no debe ser permitida si el campo de usuario esta vacio.

e El sistema validara que las credenciales ingresadas coincidan con un usuario
registrado en la base de datos. Si las credenciales no son vélidas, se mostrara un

mensaje de error indicando que el inicio de sesion ha fallado.

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.

Tabla 5: Historia de usuario HU-002.
HISTORIA DE USUARIO

ID HU-002
Nombre CRUD de operaciones de encuestas.
Descripcion Como usuario registrado, deseo tener la capacidad de realizar operaciones de Crear,

Leer, Actualizar y Eliminar (CRUD) sobre las encuestas existentes, para crear nuevas
encuestas de manera intuitiva, visualizar y analizar las existentes, realizar
modificaciones segun sea necesario, y eliminar aquellas que ya no sean relevantes.
Prioridad Alta

Esfuerzo 40

Validacion e Crear una nueva encuesta proporcionando un titulo, descripcién y cualquier otra
informacion necesaria.

e  Confirmar que la encuesta se haya guardado correctamente

e  Verificar que se haya creado con éxito una nueva encuesta.

e  Verificar que la encuesta publicada sea accesible y pueda ser respondida por otros

usuarios.




e  Confirmar que la encuesta recién creada esta asociada con la cuenta del usuario
registrado.
e  Verificar que todas las preguntas se hayan agregado correctamente a la encuesta.

e  Verificar que las opciones de respuesta se hayan agregado con éxito.

Realizado por: Daga, Luis; Leén, Josué, 2023.

Tabla 6: Historia de usuario HU-003.

HISTORIA DE USUARIO

ID

HU-003

Nombre

Compartir Encuesta

Descripcion

Como usuario, quiero tener la opcién de compartir mi encuesta mediante un

enlace o invitacion, permitiendo a otros usuarios participar y responder.

Prioridad Alta
Esfuerzo 15
Validacion e Al seleccionar la opcién de compartir, el sistema debe generar un enlace

Unico y seguro que identificara la encuesta.

e El usuario creador de la encuesta debe tener la capacidad de configurar la
privacidad del enlace, eligiendo si la encuesta es publica, privada o
accesible solo mediante cédigo o invitacion.

e En lugar de un enlace publico, el usuario debe poder enviar invitaciones
personalizadas a otros usuarios especificos. Estas invitaciones pueden ser

enviadas por correo electrénico u otros medios de comunicacion

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.

Tabla 7: Historia de usuario HU-004.

HISTORIA DE USUARIO

ID

HU-004

Nombre

Responder Encuesta

Descripcion

Como participante, deseo poder responder una encuesta compartida

proporcionando mis respuestas a las preguntas planteadas por el creador de la

encuesta.
Prioridad Alta
Esfuerzo 20
Validacion e Verificar que solo los usuarios que han recibido un enlace o invitacion

valida deben tener acceso para responder la encuesta.

e La funcionalidad de respuesta a la encuesta debe ser compatible con una
variedad de dispositivos, incluyendo teléfonos maoviles y tabletas.

e Elsistema debe validar el formato de las respuestas proporcionadas por los
participantes para asegurarse de que cumplan con los requisitos

especificados por el creador de la encuesta.




e Una vez que el participante ha completado la encuesta, el sistema debe
enviar una notificacion al creador de la encuesta para informar sobre la

participacion y la finalizacion de las respuestas.

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.

Tabla 8: Historia de usuario HU-005.

HISTORIA DE USUARIO

ID HU-005

Nombre Visualizar Resultados en Tiempo Real

Descripcion Como encuestador, quiero poder visualizar los resultados de las respuestas en
tiempo real, ya sea en forma de gréaficos, tablas u otros formatos visuales.

Prioridad Alta

Esfuerzo 40

Validacion e Solo el creador de la encuesta deberia tener acceso para visualizar los

resultados en tiempo real.

e Los resultados mostrados deben actualizarse en tiempo real a medida que
se reciben nuevas respuestas.

e Los gréficos, tablas u otros formatos visuales utilizados para representar
los resultados deben ser precisos y reflejar fielmente la informacion
recopilada

e El sistema debe permitir al creador de la encuesta aplicar filtros y
segmentar los resultados para analizar datos especificos

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.

Tabla 9: Historia de usuario HU-006.

HISTORIA DE USUARIO

ID HU-006

Nombre Programar Encuestas

Descripcion Como usuario, deseo tener la capacidad de programar encuestas para que se
publiguen en momentos especificos y se cierren automaticamente despues de
un periodo determinado

Prioridad Alta

Esfuerzo 10

Validacion e El sistema debe validar que la fecha y hora de publicacién programadas

sean futuras y no anteriores al momento actual.
e La fechay hora de cierre programadas deben ser posteriores a la fecha y

hora de publicacidn. El sistema debe validar esta relacion temporal.




e Aunque se haya programado una fecha de publicacién futura, el sistema
debe permitir al usuario publicar la encuesta inmediatamente si asi lo
desea.

o Elsistema debe permitir al usuario creador modificar las fechas y horas de
publicacion y cierre programadas antes de que la encuesta sea publicada o

cerrada automaticamente.

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.

Tabla 10: Historia de usuario HU-007.

HISTORIA DE USUARIO

1D

HU-007

Nombre

Previsualizar y Probar la Encuesta

Descripcion

Como encuestador, deseo tener la capacidad de previsualizar y probar la
encuesta antes de su publicacion, permitiéndome asegurar la apariencia y el
funcionamiento correcto de las preguntas y opciones de respuesta. Al realizar
esta accion, espero poder revisar la interfaz de usuario de la encuesta, verificar
la légica de las preguntas condicionales y confirmar que todas las

funcionalidades estén conllustraciéndas correctamente.

Prioridad Baja
Esfuerzo 40
Validacion e La previsualizacion debe reflejar fielmente la apariencia final de la

encuesta, asegurandose de que el formato, disefio y estilos sean
consistentes con la experiencia que tendran los participantes.

o Verificar que las preguntas condicionales funcionen correctamente durante
la previsualizacién, permitiendo al creador de la encuesta verificar que las
preguntas se muestran o se ocultan segln las respuestas seleccionadas.

e Verificar que la previsualizacion debe ser compatible con una variedad de
dispositivos, incluyendo computadoras de escritorio, tabletas vy

dispositivos maviles, para garantizar una experiencia consistente.

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.

Tabla 11: Historia de usuario HU-008.

HISTORIA DE USUARIO

ID

HU-008

Nombre

Registro de usuarios por Administrador

Descripcion

Como administrador del sistema, deseo tener la capacidad exclusiva de registrar

nuevos usuarios en la plataforma. Al realizar esta accion, espero poder ingresar




la informacién esencial de los usuarios, incluyendo nombre, direccion de correo

electrénico y contrasefia, para crear cuentas de acceso.

Prioridad Alta
Esfuerzo 20
Validacion e Verificar que la funcionalidad de registro de usuarios debe ser accesible

Unicamente por el administrador del sistema.

e Durante el registro, se deben validar y requerir campos esenciales como
nombre, direccion de correo electrénico y contrasefia. El sistema no
permitira registros incompletos.

e Después de completar el registro de un nuevo usuario, el sistema debe
enviar una notificacion al administrador informando sobre el registro

exitoso.

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.

Tabla 12: Historia de usuario HU-009.

HISTORIA DE USUARIO

ID

HU-009

Nombre

Modificacion y Eliminacion de Datos del Usuario por el Administrador

Descripcion

Como administrador del sistema, necesito tener la capacidad de modificar y
eliminar datos de usuarios registrados en la plataforma. Al realizar esta accion,
espero poder actualizar informacidn errénea, corregir permisos de acceso o, en

casos especificos, eliminar por completo el perfil de un usuario.

Prioridad Alta
Esfuerzo 20
Validacion e Verificar que la funcionalidad de modificacion y eliminacion de datos del

usuario debe ser accesible nicamente por el administrador del sistema.

e Antes de realizar modificaciones o eliminar un perfil, el administrador debe
identificar al usuario de manera Unica, por ejemplo, mediante su
identificador unico o direccion de correo electronico.

e El administrador debe poder modificar informacion especifica del usuario,
como nombre, direccién de correo electronico, roles o cualquier otro dato
relevante.

e Antes de eliminar un perfil de usuario, el administrador debe confirmar la

accion para evitar eliminaciones accidentales o malintencionadas.

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.

Tabla 13: Historia de usuario HU-010.




HISTORIA DE USUARIO

ID HU-010

Nombre Afadir preguntas a encuesta

Descripcion Como creador de encuestas, deseo tener la capacidad de afiadir nuevas
preguntas a una encuesta. Al realizar esta accion, espero poder definir el tipo de
pregunta, establecer opciones de respuesta (si aplica) y determinar la posicion
dentro de la secuencia de preguntas.

Prioridad Alta

Esfuerzo 20

Validacion e Verificar que, durante la creacion de una nueva pregunta, se deben validar

y requerir campos esenciales como el enunciado de la pregunta y el tipo de
pregunta. El sistema no permitira preguntas incompletas.

e Verificar que el tipo de pregunta seleccionado sea valido y esté permitido
segln las especificaciones de la aplicacién (por ejemplo, opcion multiple,
respuesta abierta, escala numérica, etc.).

e Verificar que las preguntas que requieran opciones de respuesta (por
ejemplo, preguntas de opcion multiple), se deben validar y requerir las
opciones de respuesta necesarias.

e Después de afadir una nueva pregunta, el sistema debe enviar una
notificacion al creador de la encuesta informandole sobre la operacion

exitosa.

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.

Tabla 14: Historia de usuario HU-011.

HISTORIA DE USUARIO

1D HU-011

Nombre Modificar y Eliminar Preguntas en una encuesta

Descripcion Como creador de encuestas, deseo tener la capacidad de modificar y eliminar
preguntas existentes en una encuesta. Al realizar esta accién, espero poder
ajustar el contenido de las preguntas, modificar las opciones de respuesta o, en
casos especificos, eliminar preguntas que ya no son relevantes.

Prioridad Alta

Esfuerzo 40

Validacion e Verificar que solo el creador de la encuesta debe tener acceso a la

funcionalidad de modificar y eliminar preguntas.




e Verificar que, antes de realizar modificaciones o eliminar una pregunta, el
creador de la encuesta debe identificar la pregunta especifica mediante su
identificador Unico o posicion en la secuencia.

e Durante la modificaciéon de una pregunta, se deben validar y requerir
campos esenciales como el enunciado de la pregunta y el tipo de pregunta

e Para preguntas que requieran opciones de respuesta, se deben validar y

requerir las opciones de respuesta necesarias durante la modificacién.

Realizado por: Daga, Luis; Leén, Josué, 2023.

Tabla 15: Historia de usuario HU-012.

HISTORIA DE USUARIO

1D

HU-012

Nombre

Cambiar estado de encuesta (activa, inactiva)

Descripcion

Como creador de encuestas, deseo tener la capacidad de cambiar el estado de
una encuesta entre activo e inactivo. Al realizar esta accion, espero poder

controlar la visibilidad y accesibilidad de la encuesta para los participantes.

Prioridad Alta
Esfuerzo 10
Validacion e Verificar que solo el creador de la encuesta debe tener acceso a la

funcionalidad de cambiar el estado de la encuesta.

e Después de cambiar el estado de la encuesta, el sistema debe enviar una
notificacion al creador de la encuesta informandole sobre la operacion y el
estado actualizado de la encuesta.

o El sistema debe permitir al creador de la encuesta revisar el estado actual
(activo o inactivo) antes de realizar cambios, brindando una vision clara de
la configuracion actual.

o  Verificar que la funcionalidad de cambiar el estado de la encuesta debe ser
compatible con la programacién de encuestas, asegurando que el cambio

de estado no entre en conflicto con las fechas programadas.

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.

Tabla 16: Historia de usuario HU-013.

HISTORIA DE USUARIO

ID HU-013
Nombre Asignar encuesta otros usuarios
Descripcion Como administrador, deseo tener la capacidad de asignar encuestas especificas

a otros usuarios registrados en la plataforma. Al realizar esta accion, espero




poder designar encuestas especificas a usuarios particulares, permitiéndome

gestionar eficientemente la distribucién de responsabilidades.

Prioridad Media
Esfuerzo 20
Validacion e Verificar que solo el administrador de la plataforma debe tener acceso a la

funcionalidad de asignar encuestas a otros usuarios.

o  Elsistema debe permitir al administrador seleccionar los usuarios a los que
se asignaran las encuestas, validando que solo los usuarios registrados y
activos estén disponibles para asignacion.

e Cada encuesta debe asignarse a un usuario especifico. El sistema debe
validar que no haya duplicados o asignaciones conflictivas durante el

proceso.

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.

Tabla 17: Historia de usuario HU-014.

HISTORIA DE USUARIO

ID

HU-014

Nombre

Generar reportes de respuestas

Descripcion

Como administrador, deseo tener la capacidad de generar reportes detallados
basados en las respuestas recopiladas de las encuestas. Al realizar esta accion,
espero obtener informes estructurados que presenten de manera clara y

comprensible los datos recopilados.

Prioridad Media
Esfuerzo 40
Validacion e Solo el administrador de la plataforma debe tener acceso a la funcionalidad

de generar reportes de respuestas.

e Verificar que el sistema debe permitir al administrador seleccionar las
encuestas especificas para las cuales desea generar un informe de
respuestas.

o Verificar que después de generar el informe, el sistema debe permitir al
administrador descargar y almacenar el informe en un formato

conveniente, como PDF, CSV

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.

Tabla 18: Historia de usuario HU-015.

HISTORIA DE USUARIO




ID HU-015

Nombre Visualizar Reportes de POWER BI

Descripcion Como usuario de la plataforma de encuestas, deseo tener la capacidad de
visualizar los reportes generados en POWER BI directamente dentro de la
aplicacion. Al realizar esta accion, espero poder acceder a informes dinamicos
y visualizaciones interactivas sin la necesidad de salir de la plataforma de
encuestas.

Prioridad Media

Esfuerzo 40

Validacion e Verificar que solo los usuarios autorizados deben tener acceso a la

funcionalidad de visualizar reportes de POWER BI en la aplicacion.

e Verificar que a aplicaciéon debe estar correctamente integrada con la
plataforma de POWER Bl para permitir la visualizacién de reportes. La
conexion debe ser establecida y autenticada de manera segura.

e Solo se deben mostrar los reportes disponibles para el usuario dentro de la
aplicacion. La aplicacion debe validar la existencia y accesibilidad de los
reportes antes de mostrarlos.

e Verificar que los reportes visualizados en la aplicacion deben mantener la

interactividad y dinamismo proporcionados por POWER BI.

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.

Tabla 19: Historia de usuario HU-016.

HISTORIA DE USUARIO

ID HU-016

Nombre Salir de encuesta sin finalizar

Descripcion Como participante en una encuesta, deseo tener la capacidad de salir de la
encuesta en cualquier momento sin la necesidad de finalizarla. Al realizar esta
accion, espero poder interrumpir temporalmente mi participacion y regresar
mas tarde para completar la encuesta.

Prioridad Media

Esfuerzo 5

Validacion e Verificar que al salir de la encuesta los datos no se registren y el usuario

sea redireccionada a la pagina de inicio de la encuesta.

e Verificar que, al salir de la encuesta, el sistema debe proporcionar una
opcidn clara para que el participante pueda continuar mas tarde. Esto puede
incluir un enlace Unico o un codigo que permita al participante retomar la

encuesta en el punto donde la dejo

Realizado por: Daga, Luis; Leén, Josué, 2023.




Tabla 20: Historia de usuario HU-017.

HISTORIA DE USUARIO

ID HU-017

Nombre Copiar o duplicar encuestas

Descripcion Como usuario creador de encuestas, deseo tener la capacidad de copiar 0
duplicar encuestas existentes. Al realizar esta accidn, espero ahorrar tiempo y
esfuerzo al crear nuevas encuestas basadas en estructuras y configuraciones
previamente establecidas.

Prioridad Media

Esfuerzo 10

Validacion e Verificar que solo el creador de la encuesta debe tener acceso a la

funcionalidad de copiar o duplicar encuestas.
o Verificar que, al copiar una encuesta, el sistema debe asegurar la
consistencia en la estructura y configuraciones de preguntas, manteniendo

el formato original.

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.

Tabla 21: Historia de usuario HU-018.

HISTORIA DE USUARIO

ID HU-018

Nombre Compartir encuestas mediante codigos de acceso

Descripcion Como creador de encuestas, deseo poder compartir mis encuestas de manera
segura mediante codigos de acceso. Al realizar esta accion, espero controlar el
acceso a mis encuestas, compartiendo los cédigos solo con usuarios especificos.

Prioridad Media

Esfuerzo 20

Validacion e Validar que solo el creador de la encuesta debe tener acceso a la

funcionalidad de generar cddigos de acceso.

e Verificar que el sistema debe permitir al creador de la encuesta definir el
nimero maximo de usos permitidos para un cédigo. Una vez alcanzado ese
limite, el cddigo debe desactivarse automaticamente.

e Verificar que cada vez que se genera un cédigo de acceso, este debe ser

Unico y no debe coincidir con cddigos previamente utilizados.

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.

Tabla 22: Historia de usuario HU-019.




HISTORIA DE USUARIO

ID HU-019

Nombre Filtrar respuestas

Descripcion Como administrador de la plataforma de encuestas, deseo tener la capacidad de
filtrar respuestas segun intervalos de fechas. Al realizar esta accion, espero
poder analizar segmentos especificos de datos, facilitando la identificacion de
patrones y tendencias en las respuestas de los participantes.

Prioridad Media

Esfuerzo 20

Validacion e Verificar que el sistema debe permitir al administrador definir criterios

especificos para filtrar respuestas, en este caso fechas.

o Verificar que el sistema debe permitir al administrador exportar los
resultados filtrados para su analisis o generacion de informes.

e Verificar que los resultados obtenidos después de aplicar filtros deben ser

consistentes con los criterios establecidos por el usuario.

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.

Tabla 23: Historia de usuario HU-020.

HISTORIA DE USUARIO

ID HU-020

Nombre Exportar respuestas

Descripcion Como administrador de la plataforma de encuestas, deseo tener la capacidad de
exportar respuestas para realizar analisis externos o generar informes
personalizados. Al realizar esta accion, espero poder acceder facilmente a los
datos recopilados y utilizarlos en otras herramientas o plataformas.

Prioridad Media

Esfuerzo 10

Validacion e El sistema debe ofrecer diferentes formatos de exportacién, como CSV,

Excel o PDF, para adaptarse a las necesidades del usuario.

e Verificar que después de exportar respuestas, el sistema debe enviar una
notificacion al administrador informandole sobre la operacién exitosa.

e Verificar que el usuario debe poder seleccionar las respuestas especificas

0 rangos de respuestas que desea exportar.

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.

HISTORIAS TECNICAS

Tabla 24: Historia técnica HT-001.

HISTORIA TECNICA




ID

HT-001.

Nombre Disefiar la arquitectura de la aplicacion.

Descripcion Como desarrollador, me propongo disefiar la arquitectura de la aplicacion para
proporcionar una estructura sélida y modular que satisfaga los requisitos
funcionales y no funcionales del proyecto. El objetivo es garantizar la
escalabilidad, la mantenibilidad y la eficiencia del sistema, asi como facilitar la
integracion de nuevas caracteristicas.

Prioridad Alta

Esfuerzo 40

Validacion e Simular un incremento gradual de usuarios y verificar el rendimiento del

sistema, asegurandose de que la respuesta sea proporcional al aumento de
la carga.

e Confirmar que la arquitectura facilite la mantenibilidad del codigo y la
implementacién de cambios.

e Realizar pruebas de carga para evaluar el tiempo de respuesta del sistema
bajo condiciones de alta demanda y verificar que cumple con los requisitos
de rendimiento establecidos.

e Verificar, mediante pruebas unitarias y de integracién, que cada requisito
identificado se aborde correctamente y que se cumplan los estandares de

rendimiento, seguridad y usabilidad.

Realizado por: Daga, Luis; Le6

Tabla 25: Historia técn

n, Josué, 2023.

ica HT-002.

HISTORIA TECNICA

1D

HT-002

Nombre

Disefiar la base de datos.

Descripcion

Como desarrollador, me propongo definir la estructura y relaciones de la base
de datos para garantizar una gestion eficiente y segura de la informacion. El
objetivo es establecer un modelo de datos coherente que cumpla con las

necesidades del sistema y facilite la integracion con la logica de la aplicacion.

Prioridad Alta
Esfuerzo 40
Validacion e Verificar que la estructura de la base de datos sea coherente con los

requisitos funcionales y no funcionales del sistema.

e Confirmar que la base de datos permite una gestion eficiente de la
informacion, incluyendo operaciones de lectura y escritura.

e Garantizar que las relaciones entre las tablas mantengan la integridad

referencial.




e Validar que se han implementado medidas de seguridad efectivas en la base

de datos para proteger la informacidn sensible.

Realizado por: Daga, Luis; Leén, Josué, 2023.

Tabla 26: Historia técnica HT-003.

HISTORIA TECNICA

ID

HT-003

Nombre

Disefiar los prototipos de interfaz.

Descripcion

Como desarrollador, me propongo disefiar los prototipos visuales de la interfaz
para proporcionar una representacion grafica y funcional de la experiencia del
usuario mediante el uso de herramientas como Figma. El objetivo es crear una

guia visual clara para el desarrollo de la interfaz de usuario.

Prioridad Alta
Esfuerzo 20
Validacion e Verificar que los prototipos visuales representen fielmente la vision de la

interfaz de usuario.

e Confirmar que los elementos visuales sigan un estilo coherente en toda la
interfaz.

e Verificar que la navegacion entre las pantallas del prototipo sea légica y
facil de sequir.

e Asegurar que los prototipos sean adaptables a diferentes tamafios de

pantalla y dispositivos.

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.

Tabla 27: Historia técnica HT-004.

HISTORIA TECNICA

ID HT-004

Nombre Definir los estandares de programacion.

Descripcion Como desarrollador, me propongo definir los estandares de programacion que
guiarén la escritura de cédigo en todo el equipo de desarrollo. Estos estandares
deben establecer précticas coherentes, promover la legibilidad del cédigo,
mejorar la calidad y facilitar el mantenimiento futuro del software. El objetivo
es establecer una base sélida para el desarrollo colaborativo y la evolucion
sostenible del codigo.

Prioridad Alta

Esfuerzo 20

Validacion e Verificar que el codigo desarrollado siga los estandares definidos.

e Confirmar que los estandares promuevan la legibilidad del cddigo.




e Revisar multiples modulos o componentes para asegurarse de que la
estructura del cddigo, como el formato de sangria y la disposicién de los
blogues, sea consistente.

e Asegurar que el equipo esté capacitado en los nuevos estandares de

programacion.

Realizado por: Daga, Luis; Le6

Tabla 28: Historia técn

n, Josué, 2023.

ica HT-005.

HISTORIA TECNICA

ID

HT-005

Nombre

Configurar e integrar las funciones de POWER Bl SERVICE

Descripcion

Como desarrollador, me propongo configurar y habilitar las funciones
necesarias para la visualizacion y analisis de datos. Esta integracién permitira a
los usuarios aprovechar las capacidades de Power Bl Service para la
visualizacién de informes interactivos, dashboards personalizados y anélisis
avanzado. El objetivo es potenciar la toma de decisiones basada en datos y

mejorar la experiencia del usuario con herramientas analiticas poderosas.

Prioridad Alta
Esfuerzo 40
Validacion e Confirmar que la aplicacién se conecta correctamente con Power BI

Service.

o Verificar que los informes interactivos se visualicen correctamente en la
aplicacion.

e Garantizar que la autenticacion entre la aplicacién y Power Bl Service sea
segura.

e Confirmar que la aplicacion puede manejar diferentes tipos de datos al

integrarse con Power Bl Service.

Realizado por: Daga, Luis; Led

Tabla 29: Historia técn

n, Josué, 2023.

ica HT-006.

HISTORIA TECNICA

ID

HT-006

Nombre

Configurar el entorno de despliegue en HOSTINGUER

Descripcion

Como desarrollador, me propongo configurar el entorno de despliegue en el
servicio de hospedaje HOSTINGUER. Esta tarea incluira la preparacion del
entorno, la configuracion de servidores, la gestion de recursos y la
implementacidn de précticas que aseguren la estabilidad y el rendimiento de la
aplicacion en produccion. El objetivo es garantizar un despliegue exitoso y un

entorno de ejecucion 6ptimo para la aplicacion.




Prioridad Alta
Esfuerzo 40
Validacion e Verificar que el entorno de despliegue en HOSTINGUER esté

conllustraciondo correctamente.

e Confirmar que los servidores en HOSTINGUER estén conllustraciondos
de acuerdo con los requisitos de la aplicacion.

e Confirmar que el entorno sea escalable para manejar aumentos de carga.

e Asegurar la capacidad de respaldar y recuperar la aplicacién en
HOSTINGUER.

e Garantizar que la implementacién no cause tiempo de inactividad
significativo.

e Confirmar que la documentacién de despliegue esté completa y

comprensible.

Realizado por: Daga, Luis; Le6n, Josué, 2023.

Tabla 30: Historia técnica HT-007.

HISTORIA TECNICA

ID

HT-007

Nombre

Disefiar y configurar las pruebas de rendimiento en BLAZEMETER

Descripcion

Como desarrollador, me propongo disefiar y configurar los casos de pruebas en
la plataforma BLAZEMETER para evaluar el rendimiento de la aplicacion bajo
diversas condiciones de carga. Esta tarea incluira la creacién de escenarios de
prueba realistas y la recopilacién de métricas clave para identificar y abordar
posibles cuellos de botella en el rendimiento. El objetivo es garantizar que la
aplicacion cumpla con los requisitos de rendimiento y ofrezca una experiencia

fluida a los usuarios.

Prioridad Alta
Esfuerzo Estimado: 24 Estimado: 24
Validacion e Disefiar escenarios de prueba que reflejen situaciones de uso realistas.

e Confirmar que los casos de prueba incluyan variabilidad en la carga para
simular condiciones dindmicas.

o Identificar posibles cuellos de botella en el rendimiento de la aplicacion.

e Asegurar que los casos de prueba reproduzcan condiciones de produccion
lo més cercanas posible.

e Confirmar que la documentacion de la configuracion y resultados sea

completa y accesible.

Realizado por: Daga, Luis; Leén, Josué, 2023.




ANEXO C: METODOLOGIA DE CARGA Y RENDIMIENTO PARA PRUEBAS DE
EFICIENCIA

FASE 1 Identificacion de entidades

En la fase inicial, se identifican las entidades principales relacionadas con la generacion, gestién
y analisis de encuestas en el sistema web. Estas entidades son fundamentales para el desarrollo y
prueba de las funcionalidades del sistema. A continuacion, se describen las entidades identificadas
y su relacion con los casos de prueba generados:

7. Usuario: Representa a los usuarios del sistema, como administradores, encuestadores y
usuarios que acceden a las encuestas. Los casos de prueba 1, 7 y 8 estan relacionados con la
gestion de usuarios, incluyendo el acceso al sistema, asignacion de encuestas y calculo de
ponderaciones.

8. Encuesta: Representa una encuesta en el sistema. Los casos de prueba 5, 6, 9y 10 se centran
en las funcionalidades relacionadas con la creacion, acceso, generacion de reportes y
configuracion de las encuestas.

9. Seccion: Representa una seccion dentro de una encuesta. La seccion agrupa preguntas
relacionadas. El caso de prueba 6 esta relacionado con la configuracion de secciones en una
encuesta.

10. Pregunta: Representa una pregunta formulada dentro de una encuesta. Los casos de prueba
6 y 10 implican la configuracion y activacion/desactivacién de preguntas dentro de una
encuesta.

11. Opcidn de respuesta: Representa las opciones disponibles para responder una pregunta de
opcion maltiple. El caso de prueba 6 involucra la configuracion de opciones de respuesta
dependiendo del tipo de pregunta.

12. Cddigo de acceso: Representa el codigo utilizado para acceder a una encuesta especifica. Los
casos de prueba 5 y 8 se centran en la asignacion y validacion del acceso a las encuestas

mediante un codigo.

Una vez completada la fase de ldentificacion de Entidades, se ha logrado establecer una
comprension clara de las entidades principales involucradas en el sistema web. La identificacion
precisa de estas entidades permitira un enfoque estructurado y efectivo en el disefio y ejecucion
de pruebas del sistema. Con esta base solida, se podré avanzar en las siguientes fases del proyecto
con la confianza de tener una comprension solida de las entidades clave y su interaccion en el

sistema.



FASE 2 Disefio de casos de prueba

En la Fase 2, se establecen escenarios especificos que permitiran evaluar las funcionalidades de

la aplicacion. Durante esta etapa, se definen los casos de prueba que abarcan diversas situaciones,

desde el ingreso de datos por parte de los usuarios hasta la generacion y analisis de encuestas.

Cada caso de prueba se estructura con el objetivo de abordar diferentes aspectos de la aplicacion,

incluyendo la interaccion con los médulos de Administrador, Encuestador, Encuestas, Reportes

y Autenticacion. Este enfoque integral garantiza que se evallen todos los procesos cruciales para

el rendimiento y eficiencia del sistema. A continuacion, se exponen diversos casos de prueba:

Tabla 1: Caso de prueba CPE_1.

Caso de prueba 1

Nombre del Caso

Acceder al sistema

Objetivo

Validar el médulo de acceso al sistema comprobando que el
usuario introduzca credenciales validas, caso contrario aparezca

un mensaje de advertencia.

Identificador

CPE_1

Precondiciones

Que el usuario introduzca un email y contrasefia y este registrado

en el sistema
Paso | Descripcion Resultado esperado:

1 Ingresar al enlace de acceso al | Se carga la interfaz con el formulario que permite
sistema: el acceso al sistema.
https://localhost/encuestas/

2 | El usuario introduce un email | Aparece un mensaje indicando que el correo
invalido y una contrasefia erronea | ingresado no es valido

3 | Elusuario ingresa un email valido | Aparece un mensaje indicando que las
y una contrasefia erronea credenciales no son validas

4 | Elusuario ingresa un email valido | Ingresa a la pagina principal del sistema donde

Yy una contrasefia correcta

aparece los datos del usuario

Realizado por: Daga, Luis; Leén, Josué, 2023.


https://espoch.com/encuestas/

Tabla 2: Caso de prueba CPE_2.

Caso de prueba 2

Nombre del Caso

Crear usuario

Objetivo Verificar la creacion de un nuevo usuario con los campos
requeridos
Identificador CPE_2

Precondiciones

Ingresar al sistema como administrador

Paso | Descripcion

Resultado esperado:

1 Ingresar a la pestafia de gestion de
usuarios.
URL:

https://localhost/encuestas/usuarios

Se muestra un listado de usuarios registrados

en el sistema

2 Hacer clic en el botén:

“Nuevo Usuario”

Se despliega un formulario con los datos

requeridos.

3 Introducir los datos del nuevo usuario:

El sistema registra los datos ingresados

Nombre, Apellido, Correo Electrdnico | correctamente
y Contrasefia
4 | Guardar el nuevo usuario El sistema muestra un mensaje de

confirmacion de la creacion exitosa del

usuario

5 Verificar la existencia del nuevo

usuario en la lista de usuarios

El usuario creado aparece en la lista de

usuarios del sistema

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.

Tabla 3: Caso de prueba CPE_3.

Caso de prueba 3

Nombre del Caso

Crear una nueva encuesta

Objetivo Verificar la creacion de una nueva encuesta con los campos
requeridos
Identificador CPE_3

Precondiciones

Ingresar al sistema como administrador o encuestador

Paso | Descripcion

Resultado esperado:

1 Ingresar a la pestafia de nueva

encuesta

Se muestra la interfaz para crea una nueva encuesta



https://espoch.com/encuestas/usuarios

URL:

https://localhost/encuestas/nueva-

encuesta
2 Introducir el nombre de la| El sistema registra el nombre de la encuesta
encuesta correctamente
3 | Agregar las secciones de la | El sistema permite agregar las secciones de la
encuesta encuesta correctamente
4 | Asignar la ponderacion a cada
seccion El sistema acepta la asignacion de ponderacién a
cada seccion correctamente
5 | Configurar opciones de respuesta | ElI sistema permite configurar las opciones de
dependiendo de la pregunta respuesta de manera adecuada segun el tipo de
pregunta
6 | Guardar la nueva encuesta El sistema muestra un mensaje de confirmacién de
la creacion exitosa de la encuesta
7 | Verificar la existencia de la nueva | La encuesta creada aparece en la lista de encuestas

encuesta en la lista de encuestas

del sistema

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.

Tabla 4: Caso de prueba CPE_4.

Caso de prueba 4

Nombre del Caso

Configurar el acceso a encuesta con cédigo

Objetivo

Verificar la configuracion de la encuesta mediante un

codigo de acceso

Identificador

CPE_4

Precondiciones

Ingresar al sistema como administrador o encuestador

y que exista una encuesta creada

Paso

Descripcion

Resultado esperado:

1

Ingresar a la pestafia de configuracion de la

encuesta.
URL:

https://localhost/encuestas/encuesta/{id}

Se muestra la interfaz para gestionar la

encuesta

El pardmetro id corresponde al identificador

de la encuesta.



https://espoch.com/encuestas/nueva-encuesta
https://espoch.com/encuestas/nueva-encuesta
https://espoch.com/encuestas/encuesta/%7bid%7d

a cada empresa

2 | Hacer clic en la pestafa configuracion Se muestra la interfaz para configurar la
encuesta

3 | Habilitar la opcion: Acceder a la encuesta | Se despliega una seccion para cargar un
Unicamente con codigo archivo tipo csv

4 | Cargar un archivo CSV que contenga los | El sistema acepta el archivo CSV y lo
nombres de las empresas procesa correctamente

5 | Guardar la configuracién de acceso con | El sistema guarda la configuraciéon de
codigo acceso con codigo de manera adecuada

6 | Verificar laasignacion de codigos de acceso | El sistema asigna un codigo de acceso

Unico a cada empresa correctamente

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.

Tabla 5: Caso de prueba CPE_5.

Caso de prueba 5

Nombre del Caso

Acceso a la encuesta mediante un cédigo de acceso

Objetivo

Verificar el acceso a la encuesta utilizando un cédigo

de acceso valido

Identificador

CPE_5

Precondiciones

Tener un cddigo de acceso valido para la encuesta

proporcionar un cddigo de acceso

Paso | Descripcion Resultado esperado:

1 | Ingresar a la pagina de acceso a la encuesta | Se muestra la interfaz para acceder a la
mediante el siguiente enlace: encuesta
https://localhost/app/acceder.php

2 Ingresar un cddigo de acceso invalido El sistema muestra un mensaje

indicando que el cddigo de acceso es
invélido

3 Ingresar un cddigo de acceso valido El sistema permite acceder a la encuesta

correspondiente utilizando el codigo de
acceso proporcionado

4 | Intentar acceder a la encuesta sin | El sistema muestra un mensaje

indicando que se requiere un codigo de

acceso para acceder a la encuesta

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.

Tabla 6: Caso de prueba CPE_6.



https://espoch.com/app/acceder.php

Caso de prueba 6

Nombre del Caso

Generar reportes de una encuesta

Objetivo

Verificar la generacion de reportes de una encuesta

Identificador

CPE_6

Precondiciones

Tener una encuesta con respuestas registradas

Paso | Descripcion Resultado esperado:
1 | Seleccionar la encuesta deseada El sistema carga la encuesta
seleccionada correctamente
2 Ingresar a la pestafia de reporte de la | EI sistema muestra un informe que
encuesta. incluye la informacion ingresada y
gréaficos de barra
3 | Verificar la informacion y los gréficos en el | El informe muestra de manera precisa y

informe

clara la informacion ingresada y los
graficos de barra correspondientes

Realizado por: Daga, Luis; Le6n, Josué, 2023.

Tabla 7: Caso de prueba CPE_7.

Caso de prueba 7

Nombre del Caso

Calcular las ponderaciones de una encuesta

Objetivo

una encuesta

Verificar el calculo correcto de las ponderaciones de

Identificador

CPE_7

Precondiciones

Acceder como administrador o encuestador y tener

una encuesta con respuestas registradas

Paso | Descripcion Resultado esperado:
1 | Seleccionar la encuesta deseada El sistema carga la encuesta
seleccionada correctamente
2 | Ingresar a la pestafia de ponderaciones de la | El sistema realiza el calculo correcto de
encuesta. las ponderaciones de cada seccion y
pregunta
3 | Verificar las ponderaciones calculadas Las ponderaciones mostradas en la

encuesta reflejan el célculo correcto

realizado por el sistema

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.




Tabla 8: Caso de prueba CPE_8.

Caso de prueba 8

Nombre del Caso

Asignar la encuesta a un usuario

Objetivo

Verificar la asignacion correcta de una encuesta a un

usuario especifico

Identificador

CPE_8

Precondiciones

Tener una encuesta y un usuario valido en el sistema

Paso | Descripcion Resultado esperado:

1 | Seleccionar la encuesta deseada El sistema carga la encuesta
seleccionada correctamente

2 | Hacer clic en la pestafia configuracion Se muestra la interfaz para configurar la
encuesta

3 | Hacer clic en el botén: Asignar Encuesta Se despliega una lista de usuarios
registrados en el sistema

4 | Asignar la encuesta al usuario El sistema asigna correctamente la
encuesta al usuario especificado

5 | Verificar la asignacién El usuario tiene acceso a la encuesta
asignada en su cuenta

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.

Tabla 9: Caso de prueba CPE_9.

Caso de prueba 9

Nombre del Caso

Eliminar la encuesta

Objetivo Verificar la eliminacién correcta de una encuesta del
sistema
Identificador CPE_9

Precondiciones

Acceder al sistema como administrador o encuestador

y tener una encuesta existente

Paso | Descripcion Resultado esperado:
1 | Seleccionar la encuesta deseada El sistema carga la encuesta
seleccionada correctamente
2 | Hacer clic en la pestafia configuracion Se muestra la interfaz para configurar la
encuesta




3 | Hacer clic en el botdn: Eliminar Encuesta Aparece un mensaje de confirmacién

para la eliminacién de la encuesta

4 Eliminar la encuesta El sistema elimina correctamente la

encuesta del sistema

5 | Verificar eliminacion La encuesta ya no esta disponible en el
sistema y no se puede acceder a ella

Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.

Tabla 10: Caso de prueba CPE_10.

Caso de prueba 10
Nombre del Caso Activar o desactivar una encuesta
Objetivo Verificar la activacion o desactivacién correcta de una
encuesta en el sistema
Identificador CPE_10
Precondiciones Acceder al sistema como administrador o encuestador
y tener una encuesta existente
Paso | Descripcion Resultado esperado:
1 | Seleccionar la encuesta deseada El sistema carga la encuesta
seleccionada correctamente
2 | Hacer clic en la pestafia configuracion Se muestra la interfaz para configurar la
encuesta
3 | Activar o desactivar la encuesta El sistema permite activar o desactivar
la encuesta segin se indique
correctamente
4 | Verificar el estado de la encuesta El estado de la encuesta refleja la
activacién o desactivacion realizada
correctamente

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.

FASE 3 Configuracion del entorno de pruebas

En esta fase, se llevara a cabo la configuracion del entorno de pruebas utilizando la plataforma
BlazeMeter. Esta herramienta permitird configurar y realizar las pruebas de la aplicacion web. A

continuacion, se detallan las configuraciones:



1. Acceso y configuracion:
e Acceder a la plataforma BlazeMeter con las credenciales correspondientes.
e Configurar las opciones del entorno de pruebas segun los requisitos del proyecto y
las preferencias del equipo de desarrollo.

2. Configuracién de las rutas de la aplicacion web:
e Crear un nuevo proyecto y nombrarlo adecuadamente.
e Configurar las rutas de la aplicacién web, utilizando las URL y métodos HTTP

correspondientes a cada API.

3. Configuracion de los parametros y datos de prueba:
e Definir los parametros requeridos para cada ruta, como identificadores de usuario,
encuesta, seccion o pregunta, entre otros.
e Establecer los datos de prueba necesarios, como nombres, correos electronicos,

contrasefias, y otros datos relevantes para los casos de prueba.

4. Configuracién de las solicitudes y respuestas:
e Crear solicitudes HTTP que simulen las acciones y operaciones esperadas en cada
ruta de la aplicacion web.
e Configurar las respuestas esperadas para cada solicitud, teniendo en cuenta los

resultados esperados definidos en los casos de prueba.

En las llustracions 1 y 2 se puede apreciar la configuracién necesaria en la plataforma

BlazeMeter para el entorno de pruebas de la aplicacién web de encuestas.

BlazeMeter Functional

SCENARIO DEFINITION (1 FILES) (D °

vt test with CPE_ Tesz type: JMeter 1o ()

B SCHEDULE

llustracion 1. Configuracion de casos de prueba.



Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.
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llustracion 2. Configuracién del entorno de pruebas.

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.



FASE 4 Ejecucion de las pruebas

En la Fase 4, dedicada a la "Ejecucion de las pruebas”, se lleva a cabo la implementacion concreta
de las pruebas de carga y rendimiento disefiadas en fases anteriores. Utilizando la plataforma
BlazeMeter, se ejecutan las pruebas planificadas, y se recopilan datos en tiempo real sobre el
rendimiento de la aplicacion. Estos datos se presentan visualmente a través de gréficas en formato
de histograma, proporcionadas por la plataforma, que permiten una representacion clara y
detallada del consumo de diversas métricas. Estas graficas ofrecen una vision integral del
comportamiento de la aplicacién bajo diferentes niveles de carga, destacando areas criticas o

posibles mejoras.

Acceder al sistema

Load engines (1):

CPE_I | ACCEDER AL 5ISTEMA (r-v4-34b1db43382d4118627717) at US Central (lowa, Google] v o

A
14/07/2023 - 18:37.24
® Network 1/0° 2657.27 KB/Sec
& Memory: 26.2%

208 | : L | = CPU: 3%
2 = Connections: 109
| : i —

CPU / Memory
0/ JHoMIaN

2000 KE/Sec

18:36:30 18:36:45 18:37:00 1B:37:15 8:37:30 18:37:43 18:38:00

— Network /O — Memory CPU Connections

lustracion 1. Ejecucion del caso de prueba CPE_1.

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.



Crear usuario

Load engines {1):

CPE_2Z | CREAR USUARIO (r-vd-64b1e68a71235852635019) at US Central {lows, Google) b 0
500 KB/ Se i.
W00% | 5000 KB Sec
14,07/2023 - 19:25:16
@ Network |/ 0 2050.23 KB/ Sec ‘/f
g 5% | | :g:;ngr; 2474 4500 KB/ Sec 2 9
5 & Connections 100 g 2
?:— —_ 000 KBISee O
23X | 500 KE, Sec
0% 0 K8/Sac
19:22.30 10:24.00 182430 18:25:00 1825:30 18:26:00 18:26:30
— Network |/0  — Memory — CPU  — Connections
llustracion 2. Ejecucion del caso de prueba CPE_2.
Realizado por: Daga, Luis; Leén, Josué, 2023.
Crear una nueva encuesta
Load engines (1)
CPE_3 | Crear una nuevs encuesta (r-v4-04b1e8ddb636a747316981) at US Central (lowa, ... v Qo
100 % 5000 K8 Sec g
80 % 0« h 4000 KB 'Sec
14/07/2023 - 13:35:21
@ Network 1/0: 2782.99 KB/Sec
o e , o Memory: 23.1% Sl a0t o
5 0 % & CoUE D0k 3000 K8/sec Z
L ’ » Connections: 94 ! | ' ' z =
2 aow {\ 2000 KB/ Sec & =
/\ i
20% V ' 200 K8B/Sec
0% 0 X2/ Sec
12:3330  19:34.00 19:34:30 19:35:00 19:35:30  19:36:00 19:36:30
= Network I/0 = Memory - CPU - Connections

llustracion 3. Ejecucion del caso de prueba CPE_3.

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.

Configurar el acceso a encuesta con codigo




CPE_4 | Configurar el acceso a encuesta con codigo (r-v4-64h1e68a71233952635019) at U...

BOOG KA /Sec

[

L
14/07/2023 - 19:28:40
i @ Notwork /O 2179.92 KB/Sec BiEs ™
10 & Memory 44.45% B0l R {See e
e CPU: 1.15%
# Connections: 83
E 75% L' | 3600 KE/Sec é é
~ = =
% 50% 2400 KB/Sec & -
5% 1200 KB/Sec
0% 0 KB/Sec
19:24 19:26 19:28 19:30 19:32
— Network I/O  — Memory — CPU  — Connections
llustracion 4. Ejecucion del caso de prueba CPE_4.
Realizado por: Daga, Luis; Leén, Josué, 2023.
Acceso a la encuesta mediante un cédigo de acceso
Load engines (1):
CPE_S | Acceso a la encuesta mediante un cédigo de acceso (r-v4-64h1fa25743609220758... v o ‘
100% 5000 KB/5ec 50
K2
14/07/2023 - 20°49:5)
80% @ Network 1/0. 2675.58 KB/Sec 4000 KB/ Sec
® Memory: 25.7%
o CPU: 6.5%
» Connections 94
50% 3000 KB/ Sec

CPU / Memory

I
\

0%
2074800 20:48:30 2004900 20:49730

— Network I/Q = Memorv — CPU

20:50°00

— Connections

2000 KB/5ec

1000 KB/5ec

0 KB/Sec

O/ | JovN

19U )

s

llustracion 5. Ejecucion del caso de prueba CPE_5.

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.




Generar reportes de una encuesta

Load engines (1}:
CPE 6 | Generar reportas de una encuesta (r-v4-6401fa2574360922075837) at US Central .. ~ (8]
75 % 5000 KB/SeC 150 $.
14/07/2023 - 20:50:57
® Network |/O 2722.34 KB/Sec
60 5% o Memory: 32.1% 4000 KB, Sec
® CPL: 9.5%
» Connections™ 64
S "% b"]UII l’ ”“ "M' ", 3000 KB/Sec Z 2
3 [ , ‘ l z H
2 i 2 |
2 30% l l l 2000 KB/5eC B z
) T Y
15% 1000 KB/Sec
0% 0 KB/Sec
20:49:30 20:50.00 20:50.30 20:51:00 20.51.30
llustracion 6. Ejecucion del caso de prueba CPE_6.
Realizado por: Daga, Luis; Leén, Josué, 2023.
Calcular las ponderaciones de una encuesta
CPE_7 | Calcular las ponderaciones de una encuesia (r-v4-64b1fa2574360922075837 ) at U, ~ o
Reset
G0% 5000 KR/ Ser 5 4
144072023 - 20:53:41
® Network 1/0; 3535.85 KB/Sec
48% ® Memory' 47.2% 4000 KB/Sec
e CPU 12.6%
@ Connections: 118
E 36 % I000 KB Sec ;‘ :
= § i
g 24% | 2000 KE/Sec & |
12% 1000 KB/Sec
0% 0 KB/Sec
20:52:30 20:53.00 20:53.30 20.54.00 20:54:30
— Network I/Q — Memory — CPU  — Connections

llustracion 7. Ejecucion del caso de prueba CPE_7.

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.




Asignar la encuesta a un usuario

BD

Load engines {1):

CPE_8 | Asignar la encuesta a un usuario (r-v4-64b1fa2574360922075837) at US Central (L.,

T4707/2023 - 20°549°94

® Network 1/0: 318B.8 KB/Sec
® Memory: 52.3%
o CPU 8%

# Connections: 113

-

o

5000 K8 /Sec

2000 KE Se

2

g 45% 3000 KE/Sec § :'
: i
g 0% 200D KB /Sec g ‘:
5% 1000 KB/ Sec
[
0% 0 KB/Sec
20:54730 20:55:00 2005530 205600 20°56:30
lustracion 8. Ejecucion del caso de prueba CPE_8.
Realizado por: Daga, Luis; Leon, Josué, 2023.
Eliminar la encuesta
CPE_9 | Eliminar |z encuesta (r-v4-64b11da595008380484532) at US Central (lowa, Google) | ~ 18]

100 %

T4/07,2023 - 21202:20
® Network |0 2002.52 KB/Sec
@ Memory 15.7%
e CPU. 15.8%

@ Connections: 83

21:02:00 210230 21.03:00 21.0330

— Network I/O  — Memory — CPU  — Connections

5000 KB/ Sec

4000 KB/ 5ec

3000 KB/ Ser

2000 KB/ Sed

1000 KB/ Sec

O KB/5ec

O/ omian

S LU )

§ 7o

g 50%

25 %
llustracion

9. Ejecucion del caso de prueba CPE_9.

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.




Activar o desactivar una encuesta

CPE_10 | Activar o desactivar una encuesta (r-vd-64b1fda595008380484532) at US Central .| 18]
75 % 5000 KB/ Sec 150
14/07,2023 - 21:05:04 i

® Network 1/0: 2809.85 KB/Sec

® Memaory 30.8% -

® CPU 13.9% 4000 SEC 20
¢ Connections: 54 GO KByt =

g 45% I000 KB/ 5eC g g
= 2
g 0% 5§ ]v | 2000 KB/SEC O 3
15 % L 1000 KB, 5ec
0 KB/Sec

0%
210400 21:04:30 21.05.00 21.05:30

— Network /O = Memory — CPU — Connections

lHustracion 9. Ejecucion del caso de prueba CPE_9.

Realizado por: Daga, Luis; Ledn, Josué, 2023.
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INTRODUCCION
El presente manual tiene como objetivo proporcionar a los usuarios una guia completa sobre la
utilizacién de la aplicacion web. EI manual ofrece instrucciones detalladas destinadas a orientar
a los usuarios en el manejo del software.

1. Descripcidon general
En este apartado se mostrara la interfaz del usuario de la Aplicacion Web de Encuestas y de las
funcionalidades que ofrece al usuario.

1.1. iconos

fcono Descripcion
Facilita el acceso a la pantalla de inicio, desde la cual es posible generar una

@ encuesta nueva.

Ofrece la opcion de ingresar al panel principal, donde se puede acceder a
{ V) ) encuestas previamente creadas.

Permite acceder a la pantalla de gestién de usuarios.

o)
M

Ofrece la posibilidad de explorar plantillas de encuestas disponibles para su

ﬁ utilizacion.

1.2. Estandar de interfaz
A continuacion, se presenta el estandar de la interfaz de la Aplicacion Web de Encuestas, que

incluye la disposicion de los menus, submenus y otros elementos relevantes.



)
[}

Salir

Encuestas

Encuesta de Prueba

1 Respuestas

ENCUESTA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
(CUESTIONARIO 2)

echa de creacion 2023-06-19 22:26:06

60 Respuestas

ENCUESTA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
(CUESTIONARIO 1)

Fecha de creacion 2023-07-12 0006:11

60 Respuestas

2,

1.

Menu lateral: Permanece visible en todo momento mientras el usuario ha iniciado

sesion en la aplicacion web, consta de 5 iconos: Inicio, Encuestas, Plantillas, Usuarios y

Configuracidn, ademas de incluir el boton "Salir" para una navegacion facil y rapida.

2. Panel principal: Es el centro de control desde el cual los usuarios pueden acceder a

las distintas funcionalidades de la aplicacion. Al hacer clic en los botones

correspondientes en el Menl Lateral, este panel se adapta y muestra las opciones

especificas disponibles para cada funcién.

3. Informacién dinamica: Muestra informacién referente al usuario que ha iniciado

sesion en la aplicacién web.

2. Funcionalidades

En esta seccion, se detallan las funcionalidades que el usuario podra ejecutar en base a sus

requerimientos particulares.

2.1. Iniciar Sesion
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Acceso al Sistema

La pantalla de inicio de sesion presenta dos campos esenciales para que el usuario pueda
validar su acceso. El primero corresponde al correo electronico del usuario (por ejemplo,
usuario@gmail.com), mientras que el segundo campo es destinado para la contrasefia
correspondiente.

2.2.Pantalla de Inicio

En la pantalla de inicio, se presentan las funcionalidades del mena lateral, asi como también

el acceso a la interfaz para la generacién de una Nueva Encuesta.

®  Encuestas
&
Encuesta de Prueba ENCUESTA DE SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL
{CUESTIONARIO 1)
w N i N
1 Respusstas AcTilh &0 Respuestas
=]
M
ENCUESTA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
{é} (CUESTIONARIC 2)

chi e creacion 202306 19 232606

&0 Respuestas

2.3.Nueva Encuesta
Para iniciar la creacién de una nueva encuesta, es necesario completar todos los campos
requeridos y afiadir preguntas. Es importante recordar que todos estos campos son

obligatorios para avanzar en el proceso de registro de la encuesta.


mailto:usuario@gmail.com

i

@ Nueva Encuesta
(&
Nombre de la encuesta
w
o Preguntas
M
@ Nombre de la seccion
Salir

+ Agregar nueva pregunta

+ Agregar seccion

2.3.1. Agregar seccion

Para afiadir una seccion, es fundamental completar los campos requeridos, como el nombre

y, si es aplicable, la ponderacion de la seccidén. Una vez que estos campos estén Ilenos, basta

con hacer clic en el boton "Agregar seccion™ para incorporar la nueva seccion al formulario.

Nombre de la encuesta

Encuesta de Prueba

Preguntas

Seccion Informativa

Nombre de la seccién

1. ;Cudl el su nivel de estudio?

+ Agregar nueva pregunta

Requerido  §

+ Agregar seccion

Crear encuesta

2.3.2. Agregar nueva pregunta




Para agregar una nueva pregunta, es necesario elegir el tipo de pregunta deseada y llenar los
campos obligatorios correspondientes. Después de completar este proceso, simplemente hay

que hacer clic en el botdn de guardar para agregar la pregunta.

Texto multiple
Correo electrénico
+ Agregar nueva pregunta
Numérica
Fecha + Agregar seccion
Listado Requerido v
Seleccion ':E.lT!,'}?t—‘
i de nuestro servicio?
EsC
Estrellas
Caritas
+ Afiadir respuesta
Cancelar Guardar

2.4.Configurar encuesta
Una vez que el usuario ha seleccionado la encuesta y quiere acceder a su configuracion,
simplemente debe hacer clic en la pestafia "Configuracion". Esto permitird un acceso directo

a las opciones de configuracién de la encuesta seleccionada.

Hola, Ing Blanca Hidalgo
@
ENCUESTA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
(CUESTIONARIO 2)
@ Fecha de creacion 2023-06-19 22:26:06
ﬁ:? Encuesta Reporte Configuracion Andlisis PowerBI Ponderaciones

A -
Estatus ’\‘Fi\ )
&

2.4.1. Activar o desactivar una encuesta



Para activar o desactivar una encuesta, se requiere hacer clic en el botén con forma de
interruptor “Estatus”. Al hacer clic en el interruptor, se reflejara instantaneamente el estado

actual de la encuesta.

ENCUESTA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
(CUESTIONARIO 2)

Fecha de creacidn 2023-06-19 22:26:06

Creada por
Encuesta Reporte Configuracidn Analisis PowerBl Ponderaciones
Estatus [ [\_

2.4.2. Acceder a la encuesta Unicamente con codigo

Para habilitar la funcionalidad de acceso a la encuesta mediante un cddigo exclusivo, es
necesario activar la opcidn correspondiente y cargar un archivo en formato .csv que contenga
los nombres de las empresas que seran encuestadas. Una vez que el archivo ha sido cargado,
el sistema asignara automaticamente un codigo de acceso Unico a cada empresa que se podra

visualizar en la interfaz de “Ver codigos”.

ENCUESTA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

(CUESTIONARIO 2)

Fecha de creacion 2023-06-19 22:26:06

Creada por

Encuesta Reporte Configuracion Analisis PowerBl Ponderaciones
Estatus | 4

b

Acceder a la encuesta Unicamente con cadigo |

Subir en formate .csv todos los cédiges.

Subir archivo.csv: | Seleccionar archive | Ninguneo archive selec, Subir

Ver codigos

2.5.Compartir encuesta
Al seleccionar el boton "Compartir", se desplegaran varias opciones para difundir la encuesta.
La primera alternativa permite abrir la encuesta directamente en el navegador, mientras que

la segunda opcion posibilita copiar el enlace para compartirlo con otros usuarios.



ENCUESTA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
(CUESTIONARIO 2)

Fecha de creacion 2023-06-19 22:26:06

Creada por

Encuesta Reporte Configuracién Analisis PowerBl Ponderaciones

Abrir Encuesta en el Navegador

Copiar Enlace de Encuesta

2.6. Visualizar reporte
Para acceder a los reportes generados, es necesario seleccionar la pestafia "Reporte". Una vez
en esta seccion, se visualizaran los graficos pertinentes asociados a cada pregunta de la

encuesta.

ENCUESTA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (CUESTIONARIO 2)

Facha de oreacion 202306-19 22:26-06

Creada par
Encuesta Reparte Configuracion Andlisis PowerBl Panderaciones
Rango de fechas ir =
Hasta Filrar ¥
Resultados: 60
2. 54 producte quimico se ancuentra rotulado y en un espacio exclusive? 3. iConoce usted lo que son los riesgos quimicos?

‘ . - :J . —

2.7. Analisis en Power Bl
Para llevar a cabo un andlisis mas detallado de la encuesta a través de un panel interactivo, se

debe hacer clic en la pestafia "Analisis Power BI". Al seleccionar esta opcidn, el informe se

cargara en el panel principal.



ENCUESTA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (CUESTIONARIO 2)

Fecha de creacion 2023-06-19 22:26:06

Creada por
Encuesta  Reporte  Configuracitn | Anilisis Powerl | Ponderaciones

8

tCada cuarto realiza mamenimiento de estos objetes) equipes? (Excluyends extintores de COZ) (Coda culinto realiza mantenimlento de estos objetas/ equipos? |Exduyende extintores de C0Z)

A 06ET)

B I5,00%)

2.8. Resultados de las ponderaciones

Para acceder a los resultados de las ponderaciones, se debe hacer clic en la pestafa
"Ponderaciones”. Al seleccionar esta opcion, se desplegara una interfaz que permite visualizar
los resultados obtenidos por cada empresa. En esta seccion, ademas, se ofrece la opcion de

realizar busquedas por el nombre de la empresa.

ENCUESTA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (CUESTIONARIO 1)

Fecha de creaion 2023-07-12 00:06:11

Creata por
Encuesta Repore Conlguracién Andlisis Powergl Ponderaciones.
Mastrar 10~ |registros Buscar | 1basdmart
GESTICN | sALUD K RECURSOS ¥ M. AMENAZAS
- ADMINISTRATIVA/TALENTO OCUPACIONAL ACTIVIDADES MATURALES ¥ RIESGOS
Ermpresa T Codigo Estado Fecha Respuestas HUMANO [30.00%) {20.00%) PREVENTIVAS (15.00%) ANTROPICOS [15.00%)
BASVIMART Teasvimart =1 230714 18 30.00% de 30,00% 16.00% de 20.00% 10.00% de 15,.00% 7.50% de 15.00%
SUPERMERCADD 183117

Mostrando regatras del 7 al 1 de un total de 1 regitros filtrsdo de un total de 8 =
regisiros)

2.9. Acceder a una encuesta
Para acceder y responder a una encuesta conllustracionda con un codigo de acceso, es
necesario ingresar el codigo correspondiente en la interfaz de acceso. Una vez validado el

cadigo, la encuesta se cargara.



ENCUESTA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (CUESTIONARIO 1)

Acceder a la encuesta

) 2023 ESPOCH | GIDENM &

oz

We .
‘tads
N iz GRIISE FT o

2.10. Responder encuesta

Dentro de la interfaz de respuesta de la encuesta, se ofrece la flexibilidad de responder segun el
tipo de pregunta, como seleccion simple, seleccion multiple o ingreso de texto, entre otros. En la
parte superior, se muestra un indicador de progreso basado en la cantidad de preguntas, junto con

controles que permiten retroceder o avanzar a la siguiente pregunta

17450

¢Existe en su niicleo familiar personas con
capacidades especiales?

ENCUESTA DE
SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL
(CUESTIONARIO 1)

FEs
; -
° ::wmﬂnwg GR"S Fr GII-Dé.NM

2.11. Nuevo usuario

Para crear un nuevo usuario en calidad de administrador, el usuario deberé haber iniciado sesion.
Posteriormente, se deben completar los campos requeridos en el formulario correspondiente y,
finalmente, hacer clic en el botdn "Guardar". Al seguir estos pasos, se lograré la exitosa creacion

de un nuevo usuario en el sistema.



Nuevo usuario

Nombre Apellido

Apellide

Contrasefia

Cancelar




ANEXO E: RESULTADOS DE LA UTILIZACION DE RECURSOS

En este anexo se presentan de manera detallada los resultados obtenidos durante la evaluacion de la utilizacidn de recursos en los distintos modulos de la
aplicacién web. La Tabla 1 ofrece un desglose exhaustivo de los porcentajes de consumo de CPU, memoria RAM y red registrados en los médulos de
Administrador, Encuestador, Encuestas, Reportes y Autenticacion. Estos resultados, derivados de un total de 384 pruebas aplicadas a cada métrica con la
metodologia de carga y rendimiento, proporcionan una vision clara y cuantitativa del rendimiento de la aplicacién. La informacion detallada en este anexo
sirve como referencia esencial para evaluar la eficiencia global de la aplicacién, respaldando la toma de decisiones informadas y brindando una base
solida para posibles ajustes y mejoras futuras.

Tabla 1: Resultados de la utilizacién de recursos.

i . METRIC N.° De Prueba Medi
MODULO FUNCION
A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 a
CPU 2,20 2,10| 2,30| 2,00 2,20| 2,10| 2,00| 2,30| 2,20| 2,10| 2,00| 2,20| 2,10| 2,30| 2,00| 2,10 2,14
AGREGAR 15,1 15,0 15,2| 149| 151 | 14,8| 150| 152| 149| 151| 148 152 | 14,9| 150/ 151| 15,0
USUARIO RAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 15,02
RED 230 2,20| 2,40| 2,10| 2,30| 2,00| 2,20| 2,40| 2,10| 2,20| 2,10| 2,30| 2,40| 2,00| 2,10 | 2,20 2,21
CPU 2,10 2,20| 2,00| 2,10| 2,20| 2,00| 2,10| 2,20| 2,00| 2,10| 2,20| 2,00| 2,10| 2,20| 2,00 | 2,30 2,11
ADMINISTRADO 149| 150| 148 151 | 14,7| 15,2| 148 151 | 149| 150| 149 151 14,8| 15,0| 151 | 14,7
EDITAR USUARIO
R RAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 14,94
RED 200( 2,10| 2,00| 2,20 1,90 2,20| 2,10| 2,00| 2,30| 2,20| 2,00| 2,10| 2,20| 1,90| 2,30 | 2,00 2,09
CPU 200( 2,20 2,10| 2,00 2,20| 2,10| 2,00| 2,20| 2,10| 2,00| 2,20| 2,10| 2,00| 2,20| 2,10 | 2,20 2,11
ELIMINAR 148\ 15,1| 149| 15,0 14,7| 15,2| 149 150/ 14,8| 15,2| 149 150 14,8| 151| 149 | 15,0
USUARIO RAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 14,96
RED 2,10 2,00 2,20| 2,30| 2,00 2,30| 2,20| 2,10| 2,00| 2,20| 2,30| 2,10| 2,20| 2,00| 2,20 | 2,30 2,16




13,2| 13,0 13,1| 13,3| 13,2| 13,1| 130| 133| 13,1| 13,0| 13,2| 131| 130| 13,2| 13,1| 131
ACTIVAR / CPU 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 13,13
DESACTIVAR 299| 30,1| 29,8| 30,0| 29,8| 30,1| 29,9| 30,0| 299| 30,1| 29,8| 30,0| 29,9| 30,2| 29,8| 29,8
ENCUESTA RAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 29,94
RED 2,20 2,40| 2,30| 250 2,20| 2,30| 2,10| 2,30| 2,40| 2,20| 2,10| 2,30 | 2,00| 2,40| 2,10| 2,40| 2,26
CPU 1,30 1,10 1,20| 1,00| 1,30| 1,20| 1,00| 1,30| 1,20| 1,00| 1,30| 1,10| 1,20| 1,30| 1,00| 1,10| 1,16
CONFIGURAR
, 20,2| 20,0| 20,24| 198| 20,2| 199| 20,0| 20,2| 19,8| 20,0 20,2| 19,9| 20,1| 19,8| 20,1 198
CODIGO DE
RAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 20,01
ACCESO
RED 2,30| 2,10| 2,20| 2,00 2,30| 2,10| 2,00| 2,20| 2,30| 2,10| 2,00 2,30| 2,40| 2,20| 2,20| 2,40| 2,19
CPU 500| 520| 4,80| 510| 500| 520| 490| 510| 4,70| 500| 520| 4,80| 510| 500| 520| 490| 5,01
CONFIGURAR
285| 288 | 283| 28,6 | 284 | 28,7| 28,2| 285| 289 | 283 | 28,6 | 28,4 | 28,7| 28,2| 28,4 | 28,2
DISPONIBILIDAD
RAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 28,48
POR FECHAS
ENCUESTADOR RED 260 250 2,70 2,40| 2,60| 2,30| 2,50| 2,80| 2,40| 2,60| 2,40| 2,70 | 2,40| 2,20| 2,50 | 2,30| 2,49
CPU 790 810 7,80| 800 7,90| 810| 7,70| 8,00| 8,20| 7,80| 8,00| 7,90 810| 7,70| 8,20| 8,10| 7,97
ASIGNAR 36,2 365| 36,0 36,3| 361| 364| 359| 36,2| 366| 359| 36,2| 36,0| 36,4| 359| 361| 358
ENCUESTA RAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 36,16
RED 330| 3,20| 3,40 3,10 3,30| 3,00| 3,20| 3,50| 3,10| 3,30 | 3,10| 3,40 3,20| 3,00| 3,30| 3,10| 3,22
CPU 550| 530| 540 560| 550| 540| 5,30| 560| 540| 550| 530| 560| 540| 530| 560| 530| 5,44
COMPARTIR 2241 222 223| 225| 22/4| 223| 222| 225| 223| 224| 226 223 | 22/4| 222| 2255| 225
ENCUESTA RAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 22,38
RED 2,00| 2,20| 2,10 2,30| 2,00 2,20| 2,10| 2,30| 2,00| 2,20 2,00| 2,30| 2,10| 2,00| 2,40| 2,00| 2,14
CPU 350| 3,40| 3,60 3,30 350| 3,40| 3,60| 3,30| 3,50| 3,40| 3,60| 3,30| 3,50| 3,40| 3,60| 3,40| 3,46
PREVISUALIZAR 18,0 18,2 179| 181| 178| 180| 179| 18,2| 178| 181| 179| 182 17,8| 18,0| 179| 182
ENCUESTA RAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 18,00
RED 2,50 2,40| 2,60| 2,30| 250 2,40| 2,60| 2,30| 2,50| 2,40 2,60| 2,30 2,50| 2,40| 2,60 | 2,30| 2,45
ENCUESTAS CPU 160| 1,40| 1,70| 150} 160| 1,40| 1,70| 150| 1,60| 1,40| 1,70| 1,50| 1,60| 1,40| 1,70| 1,40 1,54




18,2 179 181| 17,8| 180| 179| 182| 178| 181 179| 18,2| 17,8| 180| 17,9| 18,1| 179
AGREGAR
RAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 17,99
PREGUNTA
RED 260| 250| 2,70 | 2,40| 2,60 2,30| 2,50| 2,80| 2,40| 2,60 2,40| 2,70| 2,50| 2,80| 2,40 | 2,70| 2,56
CPU 2,00| 1,80| 2,10| 190| 2,00( 1,80| 2,20| 1,90| 2,00| 1,80 2,10| 1,90 2,00| 1,80| 2,10| 2,20| 1,97
195| 19,3| 19,4| 19,2| 195| 193| 194 | 19.2| 195 19,3| 19,4| 19,2| 195| 193| 194 | 19,0
EDITAR PREGUNTA
RAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 19,34
RED 2,40 2,30| 250| 2,20| 2,40| 2,10| 2,30| 2,60| 2,20| 2,40| 2,20| 2,50| 2,30| 2,60| 2,20| 2,60| 2,36
CPU 1,70 150( 180| 160| 1,70| 1,50| 1,80| 1,60| 1,70 1,50| 1,80| 160| 1,70| 1,50| 1,80| 1,80| 1,66
ELIMINAR 179\ 17,7 178| 176| 17,9| 17,7| 178| 176| 179 17,7| 178| 176| 17,9| 17,7| 178| 179
PREGUNTA RAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 17,77
RED 2,70 2,60| 2,80 250 2,70| 2,40| 2,60| 2,90| 2,50| 2,70| 2,50 | 2,80| 2,60| 2,90| 2,40| 2,50| 2,63
CONFIGURAR CPU 1,80| 2,00 1,70| 1,90| 1,80| 2,00| 1,70| 190| 1,80| 2,00| 1,70| 1,90| 1,80| 2,00| 1,70| 1,90| 1,85
PREGUNTA 16,5| 16,8| 16,4| 16,7| 165| 16,8| 16,4 | 16,7| 165| 16,8 | 16,4| 16,7| 16,5| 16,8| 164 | 16,7
OPCIONAL / RAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 16,60
OBLIGATORIA RED 220 2,10| 2,30| 2,00 2,20| 2,10| 2,30| 2,00| 2,20| 2,10| 2,30| 2,00 2,20| 2,10| 2,30| 2,20| 2,16
CPU 9,00 880| 890| 9,20 9,00| 8,90| 8,80| 9,10| 890| 8,80 | 9,00 890 | 9,10| 8,80| 9,00| 8,80| 8,93
246| 249| 245| 248| 24,6 | 249| 245| 248 | 246| 249| 245| 248| 246| 249 | 245| 246
CREAR ENCUESTA
RAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 24,69
RED 240| 2,30| 2,50 2,20 2,40| 2,30| 2,50| 2,20| 2,40| 2,30| 2,50| 2,20 | 2,40| 2,30| 2,50| 2,30| 2,36
10,2| 10,0f 10,1| 10,3| 10,2| 10,1| 10,0| 10,3| 10,2} 10,0| 10,2| 10,1| 10,0| 10,3| 10,2| 10,1
CPU 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 10,24
EDITAR ENCUESTA 28,2 285| 28,1 28/4| 28,2| 285| 28,1| 284 | 28,2| 285| 28,1 | 28,4 | 28,2| 285| 281| 284
RAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 28,30
RED 250 2,40| 260| 2,30 250| 2,40| 2,60| 2,30| 2,50| 2,40| 2,60| 2,30| 2,50| 2,40| 2,60| 2,50 | 2,46
CPU 8,50| 830| 8,40| 8,60| 850 8,40| 830| 8,60| 8,40| 830| 850| 840 830| 860| 850| 860| 8,45
ELIMINAR
235| 238| 234 23,7| 235| 238| 23/4| 23,7| 23,5| 23,8| 23,4| 23,7| 2355| 238| 234| 234
ENCUESTA
RAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 23,58




RED 230| 2,20| 2,40 2,0| 2,30| 2,20| 2,40| 2,10| 2,30| 2,20| 2,40| 2,10| 2,30| 2,20| 2,40| 2,10| 2,25
CPU 520| 500 510 530 520| 510| 500| 530| 510| 500| 520 510 500| 530| 520| 500| 5,13
RESPONDER 268| 27,1| 26,7| 270| 26,8| 27,1| 26,7| 27,0| 26,8| 27,1| 26,7| 270| 26,8| 27,1| 26,7| 26,8
ENCUESTA RAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 26,89
RED 260| 250| 2,70 | 2,40| 2,60| 2,50| 2,70| 2,40| 2,60| 2,50| 2,70 | 2,40| 2,60| 2,50| 2,70| 2,50 | 2,56
11,0 11,2| 10,9| 11,1| 11,0| 109| 112} 109| 110( 10,9 11,1| 10,8| 11,0| 11,2| 109| 111
GENERAR CPU 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 11,01
REPORTES DE 30,5| 30,8| 30,4 30,7| 30,5| 30,8| 30,3| 30,6| 30,4| 30,7 30,5| 30,8| 30,3| 30,6| 30,4| 30,7
RESULTADOS RAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 30,56
RED 280| 2,70 2,90| 2,60 2,80| 2,70| 2,90| 2,60| 2,80| 2,70| 2,90| 2,60| 2,80| 2,70| 2,90| 2,60| 2,75
CPU 850| 830| 840 860| 850| 840| 830| 860| 8,40| 830| 850| 840 830| 8,60| 850| 830| 8,43
FILTRAR REPORTES 232| 235| 231 234 23,2| 235| 23,1| 234| 23,2| 235| 23,1 | 234 232| 235| 231| 23,2
DE RESULTADOS RAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 23,29
SRR RED 250 240| 2,60| 2,30 250| 2,40| 2,60| 2,30| 2,50| 2,40| 2,60| 2,30| 2,50 | 2,40| 2,60 | 2,60| 2,47
CPU 6,80 7,00| 6,70 6,90| 6,80| 6,70| 7,00| 6,70| 6,80| 7,00| 6,70| 6,90| 6,80| 7,00| 6,70| 6,90 | 6,84
EXPORTAR 200 20,3| 19,9 20,2| 20,0| 20,3| 19,9| 20,2| 20,0| 20,3| 199 20,2| 20,0| 20,3| 19,9| 201
RESULTADOS RAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 20,09
RED 220| 2,10| 2,30| 2,00 2,20| 2,10| 2,30| 2,00| 2,20| 2,10| 2,30| 2,00 2,20| 2,10| 2,30| 2,10| 2,16
125 12,7| 12,/4| 12,6| 125| 12,4| 12,7| 124 | 125| 12/4| 12,6 | 125| 12,7| 124| 126| 125
VISUALIZAR
CPU 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 12,53
REPORTES
; 31,8| 32,1| 31,7| 320| 31,8| 32,1| 31.,7| 32,0| 318| 321 31,7| 32,0| 31,8| 32,1| 31,7 318
DINAMICOS -
RAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 31,89
POWERBI
RED 300( 290 3,10 2,80| 3,00| 2,90| 3,10| 2,80| 3,00| 2,90| 3,10| 2,80 3,00| 2,90| 3,10| 3,00| 2,96
CPU 230| 250 2,20 2,40| 2,30| 2,20| 2,50| 2,20| 2,30| 2,40| 2,20| 2,30 | 2,40| 2,20| 2,50 | 2,50 | 2,34
AUTENTICACIO . 150 153| 149]| 152| 150 153| 14,9 152| 15,0 153| 149| 152| 150| 153 | 149| 152
INICIAR SESION
N RAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 15,10
RED 1,80 1,70 1,90 1,60| 1,80| 1,70 190| 160| 1,80| 1,70| 1,90| 1,60| 1,80| 1,70| 1,90| 1,80| 1,76




CPU 1,20| 1,00 1,10| 1,30| 1,20| 1,10| 1,00| 1,30| 1,20| 1,20| 1,30| 1,20| 1,00| 1,30| 1,20| 1,30| 1,18

CERRAR SESION 132| 135| 13,1| 134| 132| 135| 13,1| 134| 13,2| 135| 13,1| 13,4| 13,2| 135| 131]| 1322
RAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 13,29
RED 150| 1,40( 160| 1,30| 150| 1,40| 1,60 1,30| 1,50| 1,40| 160| 1,30| 1,50| 1,40| 1,60| 1,60| 1,47
CPU 280| 260| 2,70 2,90 2,80| 2,70| 2,60| 2,90| 2,80| 2,70| 2,90| 2,80| 2,60| 2,90| 2,80| 2,60| 2,76

RECUPERAR 16,9 17,2| 16,8| 17,1| 169| 17,2| 168| 17,1| 169| 17,2| 16,8| 17,1| 169| 17,2| 168| 17,2
CONTRASENA RAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 17,01
RED 190| 1,80 2,00| 1,70| 190| 1,80| 2,00 1,70| 1,90| 1,80| 2,00 1,70| 1,90| 1,80| 2,00| 1,90| 1,86

Realizado por: Daga, Luis; Le6n, Josué, 2023.
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