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RESUMEN

En el presente proyecto se implementd un sistema web para automatizar los procesos de ventas
para el almacén “Fashion Vic” de la ciudad de Quito, utilizando la arquitectura de microservicio,
con la finalidad de mejorar la eficiencia de los procesos de la empresa. Los modulos
implementados son las siguientes venta, usuarios, inventarios e informes mediante una
metodologia agil. En la investigacion se empled un enfoque aplicativo, con un enfoque practico
y se utiliz6 la metodologia SCRUM, la cual facilito describir de manera detalla todo los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema. Ademas, ayudo a organizar el proyecto
dividiendo en fases, mejorando asi la gestion del tiempo y logrando una mayor adaptabilidad a
los cambios. La evaluacion de la usabilidad se realizé mediante la norma ISO 25010, utilizando
los cuestionarios SUS y USE, con las mismas preguntas en ambos cuestionarios y el mismo
nimero de preguntas. Los resultados de la operabilidad y la estética de la interfaz de usuario
obtenidos mediante el cuestionario SUS alcanzaron un 81.5%. La capacidad de aprendizabilidad
y reconocibilidad de la adecuacidn, evaluadas mediante el cuestionario USE, obtuvieron un
82.5%. Estos porcentajes obtenidos indica el nivel de aceptacion Muy bueno perteneciendo al
grado B segun la escala SUS, evidenciando el éxito en la implementacién de los médulos, desde
el inicio de sesién del usuario hasta las secciones de ventas. Se recomienda cumplir con los
estandares de la usabilidad para futuras mejoras y la implementacion de la factura electrénica y
codigos de barras para que la aplicacién pueda leer automaticamente y de esta forma mejoraria la

comunicacion.

Palabras clave: < DESARROLLO WEB>, < APLICACION WEB>, <AUTOMATIZACION
DE PROCESOS> <METODOLOGIA SCRUM>, < NESTJS (FRAMEWORK)>, <
MICROSERVICIO >, <QUITO (CANTON)>.

0601-DBRA-UPT-2024
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ABSTRACT

In this project, a web system was implemented to automate sales processes for the "Fashion Vic"
warehouse in Quito, using microservice architecture to improve the efficiency of the company's
processes. The modules implemented are sales, users, inventories, and reports using an agile
methodology. The research used an applicative approach with a practical approach, and the
SCRUM methodology was used, which made it easy to describe in detail all the functional and
non-functional requirements of the system. In addition, he helped organize the project by dividing
it into phases, thus improving time management and achieving greater adaptability to changes.
The usability evaluation was carried out using the 1SO 25010 standard, the SUS and USE
questionnaires, with the same questions and the same number of questions. The results of the
operability and aesthetics of the user interface obtained through the SUS questionnaire reached
81.5%. The learnability and recognizability of the adaptation, evaluated through the USE
questionnaire, received 82.5%. These percentages indicate the Very Good acceptance level,
belonging to grade B according to the SUS scale, evidencing the success in implementing the
modules, from the user login to the sales sections. It is recommended that we comply with
usability standards for future improvements and the implementation of electronic invoices and

barcodes so that the application can read automatically, which would improve communication.

Keywords: <WEB DEVELOPMENT?>, <WEB APPLICATION>, <PROCESS
AUTOMATION>, <SCRUM METHODOLOGY>, <NESTJS (FRAMEWORK)>,
<MICROSERVICE>, <QUITO (CANTON)>.

Lic. Nelly Margarita Padilla P. Mgs
0603818717
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INTRODUCCION

En el &mbito de la ingenieria de software, la tecnologia se ha ido evolucionado frecuentemente
con el transcurso del tiempo. En este contexto, las microempresas se ha visto la necesidad de
automatizar todo el proceso que llevan dentro de su negocio con el fin de mejorar su
competitividad en el mercado. Ademas, en los ultimos afios, a raiz de la pandemia surgida en
2019, se produjeron cambios enormes en el panorama microempresariales y empresariales
generando una nueva forma de trabajar y esto ha afectado principalmente a las microempresas.
Ante esta situacion, en la microempresa FashionVic se ha evidenciado la necesidad de
implementar una aplicacién web de ventas, que es una iniciativa fundamental para la adaptacion

a las nuevas demandas del mercado y para acelerar los procesos que contenidos en esta dindmica.

Seguidamente, es esencial destacar que, la implementacién de esta aplicacion web ayudara a
mejorar los procesos de compra-venta y la optimizacion de trabajo de los empleados al
proporcionar herramientas eficientes para el seguimiento de las transacciones. En este sentido, el
beneficio es que los clientes no tendran que esperar mucho tiempo al momento de generar la
compra. Sin embargo, debe reconocerse que muchas microempresas aln no cuentan con estas

herramientas debido a la falta de recursos suficientes.

Por otra parte, el objetivo general del actual proyecto es desarrollar una herramienta que cumpla
con todos los estandares de usabilidad de la norma ISO 25010. En este contexto, se han
establecido objetivos especificos que van desde la definicion de requisitos funcionales y no
funcionales, hasta el disefio e implementacién de los mddulos principales, asi como la evaluacién
de la usabilidad del sistema, todo con el fin de que los procesos puestos en marcha sean

beneficiosos para la empresa en donde se aplicara el sistema.

En sintesis, toda la perspectiva descrita, se cimienta en la aplicacion practica de los conocimientos
adquiridos en el transcurso de la formacion académica, para abordar los problemas reales de
manera efectiva y concreta. Este enfoque busca no solo teorizar sobre las situaciones, sino
también encontrar soluciones practicas y viables que facilitan al mejoramiento de la realidad tanto

para individuos como para organizaciones.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

Con el avance constante del tiempo y la tecnologia, se vuelve cada vez mas esencial que las
microempresas incorporen sistemas automatizados y herramientas tecnoldgicas para mejorar la
eficiencia de sus procesos y mantenerse competitivas en el mercado. En las tltimas décadas, la
implementacion de estas herramientas se ha vuelto crucial para la viabilidad de las también

denominadas Pymes.

Historicamente, las herramientas tecnoldgicas y sistemas automatizados han sido empleados por
grandes empresarios con el objetivo de optimizar la gestion y los procesos empresariales. Sin
embargo, las pequefias y medianas empresas han enfrentado desafios para adaptarse a estas
tecnologias debido a las inversiones costosas asociadas. La pandemia de COVID-19, que surgio
en 2019, ha generado la necesidad imperante de incorporar herramientas tecnologicas y sistemas
informaticos en las microempresas para agilizar procesos y optimizar el tiempo (Carrascal et al.,

2021).

Este cambio global, especialmente evidente en las microempresas dedicadas a la venta de
productos, ha impulsado la automatizacion de procesos mediante sistemas informaticos de ventas,
brindando mejoras notables. La sistematizacion de los procesos de registro de 6érdenes no solo
incrementa la eficiencia y productividad, sino que también proporciona informacion valiosa que

facilita la toma de decisiones gerenciales, contribuyendo al crecimiento del negocio (Morales, 2021).

Un ejemplo concreto de esta tendencia es Fashion Vic, un almacén especializado en la venta de
ropa nacional e importada para damas, caballeros y nifios. Iniciando sus actividades en marzo de
2018, la empresa ha experimentado un crecimiento significativo, abriendo sucursales en distintos
sectores de la ciudad de Quito. Ante el aumento en las ventas mensuales, Fashion Vic reconoce la
necesidad de implementar un sistema eficiente y automatizado que proporcione una vision precisa

de las ventas, siendo esencial para la toma de decisiones estratégicas.

En palabras mas especificas, Fashion Vic, es un almacén, dedicada a la venta de variedad de ropa
nacional e importada para damas, caballeros y nifios (as). Su actividad inicia el 3 de marzo del
2018 en una feria que realizd la Asociacion Sol Mestizo. El 2 de junio del mismo afio decide

fundar su primera tienda fisica en la ciudad de Quito, en el sector las Cuadras. El 16 de enero de
2



2021 tiene la oportunidad de abrir su primera sucursal en la misma ciudad y dentro del mismo
sector. Luego de 4 meses, el 8 de mayo del 2021, FashionVic apertura su segunda sucursal en el

sector de Ajavi en la ciudad de Quito, en donde actualmente cuenta con 9 trabajadores.

Consecuentemente, la expansion y éxito del negocio han generado la necesidad de contar con un
sistema que permita un control detallado, brindando informacién en tiempo real y optimizando el
despacho de ventas al cliente final. Aunque la gestion actual de productos y servicios es eficaz,
se requiere una actualizacion para mantener la competitividad frente a las grandes empresas del

sector.

En concordancia con lo anterior, Ramirez Guerrero (2019) subraya la importancia fundamental del
sistema de control de inventario en la gestion de almacenes. En el comercio de ropa, la
automatizacion ayuda a mantener la disponibilidad de productos, realizar conteos exactos y
generar informes claros y precisos. En este orden de ideas, los sistemas informaticos se presentan
como una de las formas mas actuales para gestionar eficientemente las operaciones comerciales
y por ende uno de los métodos més efectivos para lograr la satisfaccion del cliente.

1.2.  Formulacion del problema

¢De qué manera especifica influye la usabilidad de un sistema automatizado de ventas en los

procesos de ventas y en la satisfaccion del cliente?

1.3. Sistematizacion del problema

¢Cual es el proceso de venta que se realiza actualmente en el almacén Fashion Vic?

¢La metodologia scrum permitira desarrollar el sistema de venta en los tiempos previstos?

¢Como determinar la usabilidad en el sistema automatizados de la gestion de venta?



1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion tedrica

De acuerdo con Ramirez Guerrero (2019), en el ambito empresarial, resulta imperativo la
implementacion de un sistema web automatizado y herramientas tecnolégicas para garantizar una
gestion organizada de la informacion, obtener beneficios de manera eficiente y evitar dificultades
en su manejo. Ademas, enfatiza la importancia de que el sistema de ventas incluya un médulo de

gestion para lograr una eficiencia éptima en la visualizacion de los informes comerciales.

Por otra parte, la centralidad de los sistemas informaticos de ventas radica en su capacidad para
ejercer un control adecuado de los productos de una empresa, lo que conlleva la reduccién del
riesgo de pérdidas econdmicas significativas. En este sentido, la posibilidad de realizar analisis y
estadisticas basadas en datos generados por el sistema proporciona una vision clara del
comportamiento del mercado y de los clientes mediante el uso de equipos informaticos (Josymar,

2017).

Asi mismo, en el ambito de la tecnologia de la informacién y comunicacion, la automatizacion
de procesos se revela como esencial, puesto que, cada dispositivo informatico posee la capacidad
de optimizar las tareas diarias mediante funciones facilmente comprensibles. Los procesos
automatizados, programados a través de algoritmos en ordenadores, permiten que los humanos

realicen menos tareas y gestiones (Barrantes, 2018).

En relacién con lo anteriormente expresado, la interdependencia entre sistemas automatizados y
herramientas tecnoldgicas es fundamental, ya que estan estrechamente relacionados. Esto quiere
decir que, sin un hardware, el software no funcionaria y viceversa; por ende, la inexistencia de
estas tecnologias obstaculizaria la capacidad de muchas compafiias para agilizar y automatizar

sus procesos como lo hacen en la actualidad.

En el caso especifico de Fashion Vic, un almacén con una extensa variedad de productos, surge
la necesidad evidente de adquirir un software que automatice las diversas actividades llevadas a
cabo en el establecimiento. Asimismo, es imperativo adaptarse al entorno tecnoldgico actual. Con
base en las premisas anteriormente expuestas, se propone abordar esta necesidad mediante la
implementacion de un sistema web de venta. Para el desarrollo de dicho sistema, se emplearén
herramientas reconocidas y ampliamente utilizadas en el ambito del desarrollo web, como NestJS,
React.js y PostgreSQL. NestJS, un framework ejecutado en el servidor, se complementa con
React.js, una biblioteca de JavaScript para construir interfaces de usuarios interactivas, y
4



PostgreSQL, un gestor de base de datos relacional. Estas tecnologias se seleccionan considerando

su relevancia y eficacia en el desarrollo web contemporaneo.

1.4.2. Justificacion aplicativa

El propésito principal del sistema a desarrollar es mejorar la eficiencia de los procesos realizados
dentro del almacén, con el fin de aumentar la competitividad en el mercado. En la actualidad es
importante contar con un sistema automatizado que permita agilizar y optimizar los tiempos. Al
automatizar los procesos de venta, se lograria una mayor eficiencia operativa y ademas se

eliminaria las tareas manuales y propensas a errores de la gestién econémica.

En otras palabras, el descrito sistema de venta permitira a la tienda de ropa ‘Fashion Vic’
automatizar los procesos de inventario, venta, administracion, usuarios y generacion de los
reportes. Estos procesos automaticos permiten mantener actualizados la informacién de los
productos y sus movimientos. Ademas, permite identificar los productos agotados para

posteriormente generar pedidos de reposicién de los productos.

De acuerdo con lo explicado, la pequefia compafiia podra analizar la informacidn sobre las ventas
mensuales, diarios o anuales con la finalidad de mejorar la productividad en el mercado. Esto es
fundamental, porque los datos también facilitan la toma de decisiones estratégicas, como la
identificacion de los productos mas masivos, la evaluacion de la efectividad de las ventas y la
identificacion del crecimiento. Con las premisas antes mencionadas tendra una vision muy amplia
para una buena administracion de los productos. Es importante mencionar que el sistema de venta

cuenta con los siguientes médulos:

e Mddulo de administracidon, contiene toda la informacion relacionada al médulo de usuario y
parametrizacion general del sistema.

e Mddulo de venta, contiene los detalles del producto, cliente y toda la informacion relacionada
al modulo de pago donde se calcula el total a pagar.

e Modulo de Inventario, incluye las transacciones de ingresos y egresos con los tipos de
documentos y parametrizacion de los productos.

e Moddulo de reporte, contiene kardex, stock y venta.

Por ultimo, segln las lineas y programas de investigacion de la ESPOCH, el trabajo de integracion
curricular se alinea con la linea de investigacion de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion, en el marco del programa de Ingenieria de Software. Dicho esto, el Plan Nacional



de desarrollo, pertenece al Eje Econdmico con el objetivo 3: fomentar la productividad y
competitividad en los sectores agricola, industria, acuicola y pesquera, bajo el enfoque de la

economia circular.

1.5. Obijetivos

1.5.1. Objetivo general

Desarrollo de un sistema web para automatizar el proceso de venta para el almacén “Fashion Vic”

de la ciudad de Quito.

1.5.2. Objetivos especificos

e Determinar el proceso de ventas de la empresa Fashion Vic para su automatizacion.
o Desarrollar los médulos de usuarios, ventas, pagos, inventarios e informes de ventas mediante
una metodologia agil.

e Evaluar la usabilidad de la aplicacion web a través de la norma ISO/IEC 25010.



CAPITULO II

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Sistema de venta

Los sistemas de ventas desempefian un papel crucial en el &mbito empresarial, proporcionando
una estructura robusta y contribuyendo a la optimizacion de las operaciones comerciales. Mas
alla de simplemente aumentar la productividad, estos sistemas posibilitan la automatizacion de
tareas repetitivas. Estas soluciones tecnoldgicas, por ende, se convierten en un componente
esencial para la planificacion estratégica de las ventas, brindando a las empresas la capacidad de
gestionar sus procesos comerciales de manera eficaz. La habilidad de coordinar y sistematizar las
actividades de venta se traduce en una gestion més eficiente, generando un impacto positivo tanto
en la rentabilidad como en la adaptacion a las cambiantes dinamicas del mercado (Acosta Véliz et

al., 2018).

2.2. Aplicacion web

Las aplicaciones web constan de un conjunto de maquinas interconectadas a través de una red que
se comunican mediante el protocolo HTTPS, reconocido por su enfoque en la seguridad de la
comunicacion cliente-servidor. Este protocolo garantiza una capa adicional de proteccion al cifrar
los datos transmitidos, lo que minimiza el riesgo de intercepcion o manipulacion por terceros
durante la transferencia de informacién. Cuando un usuario emite peticiones a través de un
navegador, estas solicitudes son recibidas por el servidor. Posteriormente, el servidor procesa la
informacion solicitada y la devuelve al cliente. Posteriormente, toda la informacion
proporcionada por el servidor se envia en formato JSON. Luego, a través de un controlador, se
transforma y finalmente se muestra en el navegador para su visualizacion. En HTTPS, las
peticiones se realizan a través de dos métodos distintos. EI método 'GET' envia los datos
codificados en la URL, mientras que el método 'POST" los transmite como parte del cuerpo de la
peticion (Molina Rios et al. 2018). La ilustracion 2-1 muestra la estructura de comunicacién entre

cliente/servidor.



Comunicacion: Protocolo HTTPS

GET
Peticion o
e — interne Peticion Peticidn —
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POST

Cliente

llustracion 2-1: Cliente-servidor

Fuente: (Lerma-Blasco, 2013: p.11).
Realizado por: (Cava, M. 2023.).

2.2.1. Caracteristicas de las aplicaciones web

Segun Alegsa (2018) indica las siguientes caracteristicas:

e Los usuarios tienen facil acceso a estas aplicaciones a través de un navegador web, lo que
permite a los clientes conectarse a estas paginas web desde cualquier lugar del mundo a través
de internet.

e Permiten actualizaciones y despliegues de contenido de forma agil. Los cambios realizados
en el sitio o la aplicacion se implementan de manera inmediata y se reflejan para todos los

usuarios, sin necesidad de que realicen actualizaciones manuales o descargas adicionales.

2.3. Arquitectura de Software

Es una estructura o plano que permite construir aplicaciones a gran escalabilidad y
mantenibilidad, que ademéas proporciona claridad a los desarrolladores al enfrentar sistemas
extensos y complejos. Ademés, promueve una mejor comunicacion entre los diversos
involucrados en el sistema. Es fundamental para cumplir con los requisitos funcionales y no
funcionales de un sistema, permitiendo la reutilizacion de soluciones y componentes (Luis

Fernandez, 2006).

Los tipos de estilos arquitectonicos de software se diversifican en varios modelos:

e Cliente-Servidor
e Microservicio
o (Capas

e Orienta a servicio (SOA)



e Monolitica
e Modelo Vista Controlador (MCV)
e Modelo Vista presentador (MVP)

Los patrones de disefio de software:

e Abstract Factory
e Builder Patterns
e Factory Method

e Singleton

2.3.1. Arquitectura de Microservicio

La arquitectura de microservicios se compone de servicios autdnomos y pequefios. Su enfoque
principal es dividir moédulos complejos en unidades mas pequefias. Es utilizada en aplicaciones
complejas y grandes para mejorar la escalabilidad y flexibilidad. Cada servicio es independiente

y ejecuta una funcionalidad de negocio especifica (Rodriguez, A., Padilla, J., Parra, A.,2019).

Mamani Rodriguez et al., (2020), menciona algunas caracteristicas, ventajas y desventajas.

Esto servicios se caracterizan por:

e Poco acoplamiento
e Mantenibilidad
e Total, independencia del resto de microservicios

e Cada uno complementa una arista de la aplicacion

Ventajas

e Funcionalidad modular, mddulos independientes.

o Libertad del desarrollador de desarrollador y desplegar servicios de forma independiente.

e Uso de contenedores permitiendo el despliegue y el desarrollo de la aplicacion rapidamente.
e Equipo de trabajo minimo.

e Escalabilidad.



Desventajas

o Necesidad de tiempo para poder fragmentar distintos microservicios.
e Complejidad de gestion de un gran nimero de servicios.
e Necesidad de desarrolladores para la solucion de problemas como balanceo de cargas.

e Figura de Arquitectura basada en microservicios.

En lailustracion 2-2 se visualiza la arquitectura del microservicio

Client
Front-end

Http
Microservicios Y
Enrutador: Controller (DTO)
API-GATEWAY f
Enrutar - MessagePattern l—AutemIcaclén: JWT
Transport TCP-
v ! v

' v
Bl

llustracion 2-2: Arquitectura de Microservicio

{Enrmador: Controller (DTO)

Fuente: (Mamani Rodriguez et al., 2020).
Realizado por: Cava, M. 2023.

En la representacion previa se evidencian dos modalidades de enlace dentro de esta estructura. La
primera establece la vinculacion del front-end o interfaz de usuario con los microservicios por
medio de un portal de APl Gateway. En contraste, la segunda modalidad conecta con los

microservicios que alojan la l6gica empresarial.

Niveles en el microservicio

Los niveles son un elemento Idgico que ayuda a los desarrolladores a administrar la complejidad
del codigo y también organizan para gestionar distintos aspectos funcionales o de responsabilidad
dentro de un sistema. Jiménez, Carcamo, Pedraza, (2020) indica los siguientes niveles basada en

microservicio.

Nivel de Aplicacién. — En esta capa se definen los trabajos que el software debe realizar y

coordina objetos del dominio e infraestructura para resolver problemas. Sirve para gestionar la
10



l6gica del flujo del caso de uso. Esta capa hace uso de entidades y otros objetos del dominio, junto
con las implementaciones de contratos definidos para los repositorios en la capa de
infraestructura. Ademas, implementa la interaccion del microservicio con clientes externos (API

Gateway, Cliente Front-End).

Nivel de Servicios de Dominio. — El nivel de modelo de dominio es responsable de representar
conceptos del negocio, informacidon sobre la situacion empresarial y reglas de negocios. Refleja
el estado empresarial y utiliza esta informacion, mientras que los detalles técnicos de

almacenamiento se delegan a la infraestructura.

En esta capa se implementan los siguientes:

o Entidades de dominio agregados y objetos de valor. — Las entidades de dominio no
depende directamente de infraestructura de acceso a los datos.

e Contratos/ Interfaces de repositorios. - Se crea una clase abstracta de repositorio que define
el contrato que debe cumplir o contener nuestro repositorio en la implementacion de la capa
de infraestructura.

e Ldgica de las reglas del negocio. - Esto puede involucrar la creacion de clases, interfaces,

métodos y otros elementos de cddigo que representen los conceptos y las del negocio.

Nivel de Infraestructura. - Esta capa tiene la capacidad de persistir y acceder I6gicamente a los
datos, ya sean propios del sistema (Bases de Datos) o provenientes de fuentes externas (APIs,
Archivos planos, etc.). Facilita el acceso a los datos desde la capa de la aplicacién de manera
desacoplada mediante la implementacion de contratos o interfaces definidos en la capa del

dominio. En la ilustracion 1-3 se visualiza los niveles del microservicio.
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Application

Infrastructure

Depende de la capa del modelo de dominic para que pueda:

* Usar las entidades
» Usar Interfaces/Contratos de repositorios
« Delega la ejecucion de reglas de negocio

Depende de la capa de infraestructura para que pueda:
* Usar las clases de implementacion de repositorio

Implementa, casos de uso, servicios, funcionalidades

No debe depender de ninguna otra capa
Implementa

« Entidades de dominio, agregados y objetos de valor
« Contratos/Interfaces de repositorios
« Logica de las reglas de negocio

Reglas de validacion

Calculos

Flujos de trabajo

Otras funciones relevantes para el negocio

f Depende de la capa del modelo de dominio para que pueda:

» Usar los objetos entidad
« Implementar las interfaces/Contratos de repositorio

Almacenar y obtener datos desde un almacén de dates como:

« Base de datos (ORM, Cache, eic)
* APl o Servicio Externo
« Excel, Archivo plano, etc

llustracién 2-3:  Niveles de microservicio

Fuente: Jiménez, V, (2019).

2.4. Metodologia Agiles

Es una estrategia que facilita impulsar y organizar la gestion de un proyecto de manera mas rapida
y flexible. Los ciclos de trabajo son cortos, lo que evita la espera hasta la finalizacidn del proyecto
para realizar entregas, permitiendo la entrega de cada etapa completada y corrigiendo errores de
manera continua. En consecuencia, esta metodologia propone proporcionar valor al cliente de

manera mas rapida, logrando una mayor satisfaccion del cliente y aumentando la productividad

del equipo (Antonio, 2023).

Cadavid (2013) define los siguientes tipos de metodologias &giles:

e Scrum
e Kamban
e Extreme programming (XP)

e Lean Software Development

2.5. Metodologia Scrum

Es un marco de trabajo que se encarga de integra buenas practicas y el trabajo colaborativo de

equipo y obtener mejores resultados, mediante la colaboracion de un equipo altamente
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competitivo. En scrum se presentan entregas parciales del proyecto, las cuales son priorizadas de
acuerdo con las aportaciones que realizan al proyecto y son valoradas por los usuarios finales del
proyecto. Esta metodologia se recomienda utilizar en proyectos complejos, con requerimientos
gue se modifican y que ademas es necesarios obtener resultados rapidos, en donde la innovacion,

la flexibilidad y la productividad.

La metodologia tiene una gran ventaja con la adaptabilidad esto facilita que en el proyecto se
incorpore el cambio respectivo, la transparencia. En equipo Scrum esta conformados de seis a
diez miembros para resolver los problemas de forma rédpida. (Ramirez et al,2018), Méndez (2020),
mencionada tres pilares cruciales para mantener el control del proceso empirico del SCRUM.

e Transparencia

e Inspeccién

e Adaptacién

2.5.1. Fases de la metodologia scrum

Armendariz Hidalgo (2023) define las siguientes fases de la metodologia scrum

Planificacion del Sprint. — Comienza un sprint con una reunion de planificacion, donde se define

el trabajo a realizar y se establece el objetivo para el sprint.

Desarrollo. — Durante el sprint, el equipo trabaja en las tareas definidas en la planificacién, con

el objetivo de cumplir con los entregables acordados.

Reuniones Diarias. — Se realiza reuniones cortas diarias para sincronizar al equipo, compartir

actualizaciones y discutir obstaculos.

Revisiones de Sprint. — En esta fase se realiza una reunién para revisas el trabajo completado y

demostrar los avances al equipo y stakeholders.

Retrospectiva de sprint. — Una reunion posterior al sprint donde el equipo reflexiona sobre lo

sucedido, identifica mejoras y establece acciones para futuros sprints.

En lailustracion 1-4 se visualiza las fases principales de Scrum.
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Reuniéon de

retrospectiva

f

Reunién de
' planificacién -
Product Backlog Sprint Backlog sprint Reuni6n de

revisiéon

llustraciéon 2-4:  Fases del scrum

Fuente: (Canés, 2018).
Realizado por: Cava, M. 2023.

2.6. Herramientas para el desarrollo del software

En este trabajo de titulacion, se enfocara en el uso exclusivo de herramientas de cddigo abierto
para el desarrollo de la aplicacion. Se exploraran diversos lenguajes de programacion, frameworks
tanto para el backend como para el frontend, y gestores de bases de datos sin realizar

comparaciones directas.

2.6.1. Herramientas para el desarrollo del Backend

En el desarrollo del backend, se ha optado por utilizar el framework NestJS debido a su capacidad
para crear aplicaciones altamente eficientes y escalables en el lado del servidor. Esta eleccion se
debe a que NestJS acelera significativamente el proceso de desarrollo. Es compatible con los
lenguajes de programacion TypeScript y JavaScript, lo que ofrece a los desarrolladores una
flexibilidad notable para trabajar en un entorno conocido y favorece la calidad del c6digo gracias

al tipado estético de TypeScript.

NestJS. - Es un framework para el desarrollo en el lado del servidor que se destaca por su
inclusion de componentes predefinidos, simplificando asi el trabajo de los desarrolladores al ser
instalado. Construido sobre la base de Node.js, hereda la eficiencia y el potencial de Node.js para
aplicaciones backend. Ademas, introduce una arquitectura modular y bien estructurada que
facilita la creacién de aplicaciones complejas de manera méas organizada y mantenible (Raposo,

2023).

TypeScript. - Es un lenguaje de programacion de codigo abierto desarrollado por Microsoft. Es

una extension tipada de JavaScript. Es utilizan en proyectos de gran escala, donde ayuda a la
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deteccidn temprana de errores y la gestion mas robusta de tipos pueden mejorar la calidad y
mantenibilidad del cddigo. Ademas, proporciona herramientas y caracteristicas que facilitan el

desarrollo de aplicaciones més estructuradas y faciles de mantener (Oriols & Gutiérrez, 2020).
Docker. — Es una herramienta que simplifica la implementacién de microservicios al proveer
entornos aislados, portétiles y consistentes para cada servicio, lo que permite una gestion agil y
escalable de la arquitectura de microservicios.

2.6.2. Herramienta para el desarrollo del Frontend

Se opta por utilizar React.js para la implementacion del frontend debido a sus capacidades
avanzadas, su enfoque en la creacion de interfaces de usuario interactivas y su sélida comunidad
de desarrollo.

React. - Es una poderosa biblioteca para la construccién de interfaces de usuario en aplicaciones
web, proporcionando una estructura modular, rendimiento mejorado y facilidad en el desarrollo
de aplicaciones web interactivas y dindmicas (Rawat & Mahajan, 2020).

En la Tabla 2-1 se muestra las caracteristicas principales de Reacts.js

Tabla 2-1: Caracteristicas de Reacts.js

Caracteristicas Descripcién

Componentes reutilizables | Permite la creacion de componentes independientes y
reutilizables, simplificando la estructura y el mantenimiento

del cédigo.

Virtual DOM Emplea una representacion virtual del DOM para optimizar
actualizaciones, mejorando el rendimiento al actualizar solo

partes necesarias de la interfaz.

JSX (JavaScript XML) Proporciona una sintaxis que mezcla HTML/XML con
JavaScript, facilitando la escritura de componentes y la

representacion de la interfaz.

Libreria, no framework Se considera una libreria enfocada en la construccion de
interfaces de usuario, permitiendo mayor flexibilidad en la

eleccion de otras herramientas y enfoques.

Fuente: (Rawat & Mahajan, 2020).
Realizado por: Cava, M. 2023.
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2.6.3. Apis para la comunicacion backend y frontend

APl GATEWAY. - Esta APl Gateway proporciona un unico punto de entrada para las
aplicaciones clientes, con la finalidad de aceptar todas las llamadas y actuar como proxy inverso,
recuperando recursos de los microservicios back-end en nombre de la aplicacion cliente; maneja
tareas relacionadas con los servicios de API (microservicios), como autenticacién de usuarios y
monitoreo. También un cliente puede enviar una solicitud y la gateway puede dividirla en varias
peticiones de ser necesario, enrutarlas a diferentes microservicios de back-end y devolver la
respuesta al cliente en un solo viaje de ida y vuelta. Por lo tanto, la APl Gateway reduce la
cantidad de solicitudes entre el cliente y el servidor, mejorando la velocidad y la experiencia del

usuario (Ali, zafar 2021). En la ilustracién 1-5 se visualiza la estructura del API.

Client

API-GATEWAY

Modules

Resolvers

KeyCloack

ProxyClient

{

[ Microservicio

llustracion 2-5:  Estructura del Api-gateway
Fuente: (Ali, Zafar 2021).

APl REST. — Es un medio de comunicacion entre aplicaciones donde el cliente realiza una
peticion desde el navegador, y el servidor responde mediante el protocolo HTTPS. Las
operaciones en los recursos se llevan a cabo a través de métodos especificos: GET se utiliza para

obtener datos, POST para crear, PUT para actualizar y DELETE para eliminar datos (Ranga, Soni,
2019).

2.7. Base de datos

Es un sistema organizado y estructurado que facilita el almacenamiento y la gestion eficiente de

una gran cantidad de datos. Sus operaciones fundamentales incluyen el almacenamiento y la

recuperacion de informacion mediante un conjunto de programas dedicados. Ademas de ofrecer
16



fiabilidad en la preservacién de la informacion almacenada, incluso ante caidas del sistema o
intentos de acceso no autorizado, esta herramienta, inicialmente basada en cintas magnéticas para
almacenamiento de datos, ha evolucionado y se emplea actualmente en el &mbito informético para

la eficiente implementacidn de aplicaciones web (Gémez et al. 2017).

2.7.1. PostgreSql

Es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional distribuido bajo la licencia BSD, con
su codigo fuente disponible de forma gratuita. Se destaca como el sistema de gestion de bases de
datos de cddigo abierto mas potente del mercado. Este sistema emplea un modelo cliente/servidor
y utiliza multiprocesos en lugar de multihilos para asegurar la estabilidad del sistema. Un fallo en
uno de los procesos no afectara al resto, permitiendo que el sistema continte funcionando sin
contratiempos. En el contexto de los sistemas de bases de datos relacionales, se entiende como
aquellos que permiten la manipulacion de datos conforme a las reglas del algebra relacional. Los
datos se almacenan en tablas con columnas y filas, y mediante el uso de claves, esas tablas pueden

relacionarse entre si (Ordéfiez, Rios, Castillo 2017).

2.8. Visual Studio Code

Es un entorno de desarrollo que permite trabajar con mdltiples lenguajes de programacion y es
multiplataforma al ser compatibles con distintos sistemas operativos. Ademas, permite a los
desarrolladores a facilitar la escritura de aplicaciones web, movil, incluso se pueden trabajar
indivual o compartido en la nube. Contiene multiples extensiones que permite descargar
facilmente para incorporar en nuestro proyecto, ademas es muy popular por su escalabilidad y la
mayoria de los programadores utilizan este IDE de trabajo. El dicho entorno esté en el top nimero

uno por su alta compatibilidad y escalabilidad (Sole, 2018).

2.9. 1S0 25000

ISO/IEC 25000, también conocida como SQuaRE, es una familia de normas que se enfoca en la
creacion de un marco de trabajo para evaluar la calidad del software. Esta familia de normas es el
resultado de la evolucion de otras normas anteriores, como ISO/IEC 9126 y ISO/IEC 14598, que
abordan la evaluacién y las particularidades del modelo de calidad del producto software. La
norma ante mencionado se divide en 5 divisiones las cuales son modelo de calidad, medicién de

calidad, requisitos de calidad, evaluacion de calidad y gestion de calidad (1SO 25000,2022).

17



2.9.1. ISO/IEC 25010

ISO/IEC 25010, Es el modelo de calidad del producto, que es fundamental para establecer un
sistema de evaluacion para el producto software. En este modelo se identifican las caracteristicas
de calidad que se consideraran para evaluar las propiedades del producto. La calidad del producto
se define como el grado en que se satisfacen los requisitos de los usuarios y se aporta valor. Estos
requisitos, como la funcionalidad, el rendimiento, la seguridad y la mantenibilidad, estan
categorizados en el modelo de calidad en caracteristicas y subcaracteristicas (ISO 25000,2022).

2.9.2. Usabilidad

Capacidad del producto software para ser entendido, aprendido, usado y resultar atractivo para el
usuario, cuando se usa bajo determinadas condiciones. Esta caracteristica se subdivide a su vez

en las siguientes subcaracteristicas:

¢ Reconocibilidad de la adecuacion. Capacidad del producto que permite al usuario entender
si el software es adecuado para sus necesidades.

e Aprendizabilidad. Capacidad del producto que permite al usuario aprender su aplicacion.

e Operabilidad. Capacidad del producto que permite al usuario operarlo y controlarlo con
facilidad.

e Proteccion contra errores de usuario. Capacidad del sistema para proteger a los usuarios
de hacer errores.

e Estética de lainterfaz de usuario. Capacidad de la interfaz de usuario de agradar y satisfacer
la interaccion con el usuario.

e Accesibilidad. Capacidad del producto que permite que sea utilizado por usuarios con

determinadas caracteristicas y discapacidades.

2.10. Trabajos relacionados

Bernardo, Carranza (2022) describe que el desarrollo de sistemas de informacién ha evolucionado
desde las arquitecturas monoliticas, que solian ser comunes, pero actualmente no satisfacen las
necesidades empresariales. Estas arquitecturas son complejas, costosas de mantener y carecen de
escalabilidad. Este problema ha impulsado el surgimiento de una nueva forma de arquitectura,
conocida como microservicios. Los microservicios se basan en la popularizacion,

descomponiendo el sistema en pequefias unidades independientes. Esta division hace que el
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sistema sea mas mantenible y escalable, a diferencia de la arquitectura monolitica que encapsula

todas las Idgicas en una sola pieza, limitando su implementacion como una Unica unidad.

Ramirez Guerrero (2019) define que un sistema automatizado de ventas facilita la gestidn organizada
y eficiente de un negocio. La implementacion de procesos automatizados disminuye
significativamente el tiempo requerido para llevar a cabo diversas tareas, lo cual tiene un impacto
positivo en la calidad de atencion al cliente. Ademas, esta automatizacion contribuye a optimizar
los procesos laborales, beneficiando tanto a los empleados como a la eficiencia operativa del

negocio.
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CAPITULO I1I

3. MARCO METODOLOGICO

El proposito de este capitulo es proporcionar una descripcion detallada de los métodos, técnicas
de investigacion y la metodologia de desarrollo empleada para la implementacién del sistema
web. Este sistema estd disefiado para automatizar los procesos de ventas en la microempresa

"Fashion Vic".

3.1. Tipo de Estudio

En este trabajo se realiza un estudio aplicativo con enfoque practico. Se utiliza el conocimiento
tedrico adquirido, asi como herramientas y metodologias, para llevar a cabo la implementacion
concreta de un software. El objetivo principal es aplicar los conceptos estudiados en la creacion
y puesta en préctica de soluciones tangibles en el &mbito del desarrollo de software.

3.2. Meétodos y Técnicas

Es esencial tener una comprension clara de los métodos y técnicas que se aplicaran en el proyecto
para lograr el cumplimiento de los objetivos especificos establecidos. La Tabla 3-1 proporciona

un detalle completo de cada método y técnica utilizados.

Tabla 3-1: Métodos y técnicas para alcanzar los objetivos especificos del proyecto

Obijetivos Método Técnica Fuentes

Determinar el

proceso de ventas Microempresa

“FashionVic”.

de la  empresa | Inductivo Observacion y

] ] ) e Gerente de Ia
Fashion Vic para su entrevistas. microempresa y a
automatizacion. los trabajadores.
Desarrollar los e Planificacion e Articulos
modulos de e Desglose  del cientificos

o » proyecto en | e Libros
administracion, sprints
usuarios, ventas, | Metodologia Scrum e Implementacion

e Revision

inventarios e )
. e Lanzamiento
informes de ventas
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mediante una

metodologia agil.

usabilidad de la
aplicacion web a
través de la norma
ISO/IEC 25010.

Evaluar la | Andlisis descriptivo .

Encuestas °

Usuarios directos
del sistema.
Cuestionario
(SUS, USE)

Realizado por: Cava, M. 2023.

3.2.1. Metodologia para la determinacién de la usabilidad

En esta seccion se da a conocer los indicadores para medir la usabilidad del producto, mediante

el cuestionario USE y QUIS.

Tabla 3-2: Métodos y técnicas para alcanzar los objetivos especificos del proyecto

usuario.

Estética de la interfaz de

Pregunta 6-10

Pregunta 1-
10

Variable | Indicador Cuestionario Cuestionario | Descripcién
SUS USE
Capacidad de Pregunta 11- | Evaluar la
Usabilidad | Aprendizabilidad 15 usabilidad es
Operabilidad Pregunta 1-5 Pregunta 1-5 | crucial para
Reconocibilidad de la Pregunta 16- | disefiar
adecuacion 30 productos y

sistemas que
satisfagan  las
necesidades y
expectativas de
los usuarios,
garantizando

una experiencia

positiva y eficaz.

Realizado por: Cava, M. 2023.

3.2.2. Escala de la evaluacién de métrica de la usabilidad

La evaluacion de los usuarios del sistema se llevara a cabo mediante una encuesta utilizando el

método cuantitativo, ya que permitira indicar los porcentajes de aceptacion de cada indicador de
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usabilidad. La norma ISO/IEC 25010 proporciona una escala de referencia para evaluar la
usabilidad del sistema.

3.2.3. Métricas de evaluacion

Tabla 3-3: Porcentajes equivalentes en las métricas evaluativas

Subcaracteristicas Porcentaje de valoracion
Operabilidad 35%

Reconocibilidad de la adecuacion 26%

Aprendizabilidad 17%

Estética de la interfaz de usuario 22%

Total 100%

Realizado por: Cava, M. 2023.

3.2.4. Escalade Likert

La escala de Likert contiene de 7 puntos, cada uno de estos puntos representa un grado de

acuerdo o desacuerdo.

Tabla 3-4: Escala de Likert para evaluar USE

Caracteristicas Puntuacion
Muy fuertemente de | 7

acuerdo
Fuertemente de | 6
acuerdo

De Acuerdo

Neutral

Desacuerdo
Fuertemente en
Desacuerdo

Muy Fuertemente en | 1

Desacuerdo
Realizado por: Cava, M. 2023.

N[(W|~|O1

Tabla 3-5: Escala de Likert para evaluar con el cuestionario SUS

Caracteristicas Puntuacion
Totalmente de acuerdo 5
Acuerdo 4
Neutral 3
Desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

Realizado por: Cava, M. 2023.
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3.3.  Poblacion y muestra

La poblacion son todos los miembros de la microempresa Fashion Vic, el gerente administrador
y 9 trabajadores que equivale a un total de 10 personas. En este contexto la muestra es toda la

poblacién debida que la dimension es considerarse pequefia.

3.4.  Aplicacion de la metodologia SCRUM

Para implementar el sistema de venta, se adoptd la metodologia &gil SCRUM, destacando su
caracteristica principal de colaboracion estrecha entre el equipo de desarrollo y el cliente. A lo
largo de todas las fases de este enfoque metodoldgico, el cliente participa de manera activa con
el propdsito de abordar integralmente las expectativas del proyecto. En consecuencia, se llevaron
a cabo entregables al término de cada sprint o iteracion para facilitar su evaluacion durante todo
el desarrollo del sistema.

3.4.1. Fase de planificacion

3.4.1.1. Procesos de la microempresa Fashion Vic

En el entorno actual, el almacén cuenta con tres actores al momento de realizarse un proceso de

venta, las cuales son el cliente, el empleado y el inventario de productos. Para cumplir con la

actividad correspondiente se interactlan entre si como se indica en el siguiente diagrama de

procesos.
e ™\ ACUDIR AL SELECCION
\___/ MNEGOCIO AR PRENDA PROPORCIOMAR

E DATOS PARA
o g FACTURACION
= = K
-4 - -
o GEMERAR EL
T PEDIDO
w
=
3 |z
d REGISTRAR EL SOLICITAR
-4 =
& g PEDIDO DATOS BARA ENTREGAR
= = e PRODUCTO Y
] E] FACTURA
[<)
2 = h FIN
=

=]

C DESPACHAR

g PRODUCTO

=

=

llustracion 3-1:  Diagrama de procesos actual

Fuente: Microempresa Fashion Vic, 2023.
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Con la implementacion de la aplicacion web propuesta, se reduciran las actividades de los
usuarios. En este contexto, el sistema se encargara de notificar el estado del stock de productos,
agilizara procesos como el calculo automatico de compras realizadas por el cliente y facilitara la
gestién de inventarios y reportes. De esta manera, el administrador estara constantemente

informado con datos exactos.

DESCARGAR O
MBRIMIR
FACTURA

SELECCIONAR
PRENDA.

CLIENTE

COMPLETAR *5";":':'1‘; B
- DATOS D2
‘ ENVIO
A
y r B N
P sarET ] HABILITAR PAGO
LISTADG DE DATOS DE
PRODUCTOS ENWIO _J

GENERAR
FACTURA
[

APLICACIONWEB

MICROEMPRESA FASHION VIC

ENVIAR

PROPORCIONAR Ef
PRODUCTO

DATOS PARA
FACTURACION

TRAEAJADOR

DESPACHAR
PRODUCTO

INVENTARIO

llustracion 3-2:  Diagrama de procesos propuestos una vez implementado el sistema

Fuente: Fashion Vic, 2023.

3.4.1.2. Personal involucrado

La Tabla 3-6, indica a las personas que estan involucradas en el proyecto y los roles que

desempefian, de acuerdo con las definiciones establecidas por la metodologia SCRUM.

Tabla 3-6: Integrantes del proyecto y sus roles.
Personal Rol Correo
Gerente de la empresa | Product Owner fashionvic2020@gmail.com

“Fashion Vic”

Dr. Alonso Alvarez

Scrum Master

Alonso.aalvarez@espoch.edu.ec

Milton Cava

Development Team

Milton.cava@espoch.edu.ec

Realizado por: Cava, M. 2023.

3.4.1.3. Tipos de usuarios del sistema

La Tabla 3-7 que se presenta a continuacion detalla los tres tipos distintos de usuarios que

formaran parte del sistema, junto con el rol especifico que desempefiara cada uno de ellos.
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Tabla 3-7: Tipos de usuario del sistema

Nro.

Tipo de Usuario

Rol

Responsable

Super administrador

Acceso a todo el

Responsable de TICs

sistema
Administrador Posee  acceso  a | Gerente del almacén de
administracion de | Fashion Vic
maestras
Inventario Acceso de ingreso, | Empleados
egreso y productos y
reportes.
Venta Creacion del cliente, | Empleados

ventas y Reportes

Realizado por: Cava, M. 2023.

3.4.1.4. Product Backlog

El producto backlog es una herramienta que se utiliza en el entorno del SCRUM para listar todos

los requerimientos que posee el sistema, adquiridos de las reuniones previas con el Product

Owner. Los requerimientos se dividen en historias de usuarios “HU” y en las historias técnicas.

Tabla 3-8: Product Backlog

ID Descripcion Prioridad Estimacion
MS1 Definir el estandar para | Alta 4
el disefio de interfaces
MS2 Definir la arquitecturaa | Alta 2
utilizar.
MS3 Desarrollo de Medio 7
Diccionario de datos
MS4 Desarrollo del manual | Baja 8
de usuario
HU 1 Iniciar sesion Media 8
HU 2 Crear nuevo usuario Media 16
HU 3 Modificar usuario Media 8
HU 4 Buscar usuario Media 8
HU 5 Eliminar usuario Media 8
HU 6 Crear Rol Media 8
HU 7 Listar Rol Media 8
HU 8 Modificar Rol Media 8
HU 9 Buscar Rol Media 8
HU 10 Eliminar Rol Media 8
HU 11 Crear Modulo Media 16
HU 12 Listar Modulo Media 8
HU 13 Modificar Modulo Media 8
HU 14 Eliminar Modulo Media 8
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HU 15 Crear Menu Media 8
HU 16 Listar Menu Media 8
HU 17 Modificar Menu Media 8
HU 18 Buscar Menu Media 8
HU 19 Asignacion del permiso | Medida 16
HU 20 Agregar producto Alta 16
HU 21 Modificar producto Alta 6
HU 22 Eliminar producto Alta 8
HU 23 Listar productos Media 8
HU 24 Buscar producto Media 8
HU25 Crear unidad medida Media 16
HU26 Listar unidad medida Media 8
HU27 Modificar unidad Media 8
medida
HU28 Buscar unidad medida | Media 8
HU29 Eliminar unidad medida | Media 8
HU30 Crear categoria Media 16
HU31 Listar categoria Media 8
HU32 Modificar categoria Media 8
HU33 Buscar categoria Media 8
HU34 Crear ingreso Media 16
HU35 Listar ingreso Media 8
HU36 Modificar ingreso Media 8
HU37 Buscar ingreso Media 8
HU38 Eliminar ingreso Media 8
HU39 Crear egreso Media 16
HU40 Listar egreso Media 9
HU 41 Modificar egreso Media 9
HU 42 Buscar egreso Media 9
HU 43 Eliminar egreso Media 9
HU 44 Generar Venta Media 12
HU 45 Reportes Media 10

Realizado por: Cava, M. 2023.

3.4.1.5. Historia de usuario

Menzinsky, 2022 define como una herramienta que agiliza la administracion de requisitos,
reduciendo la cantidad de documentos formales y tiempos necesarios. Las historias de usuario

tienen los siguientes campos como una estructura.

Usuario: Persona gue va a manejar el requerimiento
ID: ldentificador Unico de la historia de usuario, funcionalidad.
Titulo: Titulo descriptivo de la historia de usuario actual.
Puntos estimados: Tiempo estimado para realizar la historia de usuario
Sprint: Numero de sprint en el que se prevé construir la historia
Riesgo: Riesgo técnico asociado a la implementacion de la historia de usuario.
Modulo: Mddulo del sistema o producto al que pertenece.
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Descripcidn: Se detalla quienes seran los beneficiados.

Prioridad: Indica siguiendo un sistema que permita establecer el orden de las implementaciones
de las historias.

Observacién: Enriquece o aclara la informacion en caso de existir condiciones especiales para la

historia de usuario actual.
A continuacion, En la tabla 3-5 se define el modelo de una de las historias de usuario del sistema
con sus respectivos campos. En la seccién de anexos, en el Anexo A, se encuentra todas las

historias de usuarios.

Tabla 3-9: Historia de usuario “Iniciar Sesion”

Historia de Usuario

ID: HU 1 Titulo: Iniciar Sesion
Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Iteracion: 1
Prioridad: Media Puntos estimados: 4
Riesgo: Media

Descripcion: Los usuarios accederan al sistema segun las autorizaciones asignadas para

cumplir con sus funciones.

Observaciones:

Realizado por: Cava, M. 2023.

3.4.2. Fase de implementacion

Durante esta fase, se ejecutaron las acciones necesarias para el desarrollo de la aplicacion web

empresarial, las cuales seran delineadas de manera general en las secciones subsiguientes.
3.4.2.1. Arquitectura del software

Se implement6 utilizando la arquitectura de microservicio, dado que esta estructura hace que la
aplicacién se méas adaptable y que los médulos operen de manera independiente entre si. Toda la

I6gica de negocio esta implementado mediante NestJS juntamente con TypeScript, la capa de

presentacion se utilizo React con single spa.js y la base de datos es PostgreSQL.
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" Interfaz

4 v

Microfront-end .~ L T
http A

Microservicio H {

Enrutador: Controller (DTO)
Autenticacién: JWT

Api-Gateway

T
Enrutar—MessagePatteP/ i

/

b

f

-+ r

ms-admin ms-catalogo ms-inventarico ¥  ms-venta Enrutador: Controller(DTO)

llustracion 3-3: Implementacion de la arquitectura
Realizado por: Cava, M. 2023.

3.4.2.2. Requisitos iniciales

Los requerimientos son muy fundamentales para llevar los procesos, por ende, se instal6 todas las
herramientas necesarias como: Nest.js, PostgreSQL, React Single Spa.js y git. También para subir

al servidor se realiz6 las configuraciones correspondientes para la marcha de la aplicacion.

3.4.2.3. Disefio de interfaces del usuario

Las interfaces de pantalla son fundamental en la interaccion entre los usuarios y las aplicaciones,
debido a que sirve como el punto de conexion visual y funcional, esto hace que sea facil de uso y
satisfaccion general. Por lo tanto, se define los bocetos de las pantallas de la aplicacion desde las
etapas iniciales del desarrollo. A continuacion, se puede visualizar el boceto de la pantalla
principal (Ilustracion 3-4), el boceto de inicio de sesion (llustracion 3-5) y el boceto de la venta

realizada.
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* Administracién
B usuario
Rol

Recurso

a Inventario

Categoria

ini i6 Inventario
Producto Administracién
Ingreso

Egreso

Venta @

Cliente Reportes

Facturacion
B Repories

Stock
Kardex

Venta

llustracion 3-4:  Boceto de la pantalla principal
Fuente: Fashion Vic, 2023.

®

Email:

password

llustraciéon 3-5:  Boceto de inicio de sesién
Fuente: Fashion Vic, 2023.
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Usuarinrp'leoa

VENTA
efor Namero de Factura: Cedula:
Faciura ‘ ‘ |
Desde: Hasta:

[ ow012024 “_G | 31012024 ||_G

Num Num_Factura Cédula Nombres Fecha Acciones
1 004 1785123658 Rubén Pilco 20/01/2024 ﬁ ©®©
2 003 0123541230 Carlos Morales 15/01/2024 =" ®
3 002 0125368952 Daniel Caguana 08/01/2024 ﬁ ®
4 001 0954255652 Daniela Lopéz 02/01/2024 E @
1 2 H
lHustracion 3-6:  Boceto ventas

Fuente: Fashion Vic, 2023.

3.4.2.4. Disefio de la base datos

La base de datos se desarrolla utilizando el modelo entidad relacién, donde se modela los datos.
Una vez que se ha establecido el modelo ER, se procede a representarle mediante el modelo fisico,
el cual proporciona una vision mas detallada de lo que contiene el gestor de base de datos. Las

tables se implemento por esquemas para cada uno de los modulos propuestos.

EB rolpermiso E® menu
13§ idrolpermiso 13§ idmenu A module
123 idrol AEBC titulo 137 idmodulo
123 idmenu REC jcono ABC nombre
d 3 .
[+ crear [+ estado ABC codigo
[+ editar 123 idmodulo [+ estado
[/ leer ABC url REC url
E eliminar 123 orden ABEC icono
[ ]
FB usuario

A rol EA rolusuario 135 idusuario
13§ idrol 14§ idrolusuario REC username
REC nombre 123 idusuario o REC nombre

123 idrol
&) fecha_creacion

AEC Usuario_creacion

REC descripcion
[+ estado
#) fecha_creacion

ABC usuario_creacion

llustracion 3-7: Tablas del Admin
Realizado por: Cava, M. 2023.
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RBC correo

ABC contrasenia
[+ estado

9 fecha_creacion

ABC usuario_creacion




BB unidadmedida

14 idunmed

ABC nomen

FEC nombre

FBC descripcior

[ estadc

& fecha_creacior
BEC UsUario_creacio

A ingresodetalle

14 idingresodetalle

124 idingres:
123 idproducte
124 costo

123 cantidac
123 idunmec

B8 egresodetalle

144 idegresodetalle

Z3idegres:

|15 idproduct

1i3 costo
124 cantidac

Tididunmed

B kardex

Lig idkardex

EHingreso

144 idingresc

Aoc docreferendii

ADE observacion

AOC motivo

&) fechadocreferenci
&) fecha_creacior

ABC USWUArio_creacio

124 idproduct
REC numdacumentc

REC descripcior »

REC tipomovimientc
125 existenciasant
125 existencasac
123 cantidac

23 costounitari
125 preciopromedic
1i3yalortota

23 mavrefid

) fecha_creacior

llustracion 3-8: Tablas del inventario

Realizado por: Cava, M. 2023.

B egreso

144 idegreso

A producto

Aoc docreferenci

Abc observac
Abe motivo

&) fechadocreferenci
M) fecha_creacior
ABC usuario_creaciol

ar

13§ idproducte

125 idcat

13 idunmed

ABC nombre

ABC codigo

"|mee descripcior

1idivaparcentaj
23 ivavalar

|14 preciofina

14 costa

124 preciovent:

[+ estadc

) fecha_creacior

ABC usuario_creacio
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B existencia

14 idexistencia

123 idproduct:

124 saldc

123 preciopromedis
&) fecha_modificaciol

&) fecha_creacior

BB categoria

14 idcat

ABE nombre

hOE descripcior
[+ estadc

&) fecha_creacior

ADC USWArio_creacio




lustracion 3-9:
Realizado por: Cava, M. 2023.

FH facturadetalle

14 idfacturadetalle

123 idfactura

123 idproducto
123 cantidad

123 preciounitario
123 valorimpuesto
123 va

123 porcedescuento
123 descuento

123 cubtotal

123 precictotal
123 idunmed

Tablas de venta

FE persona

1% idpersona

RBC identificacion

REC nombre

ReC apellido

REC nombrecompleto
RBC correo

REC direccion

AEC telefono

ABC celular

&) fecha_creacion
REC Usuario_creacion
#) fecha_modificacion

FH factura

155 idfactura

&) fechafactura

123 idpersona

REC cheervacion

REC numdocumento
REC usuario_creacion
#) fecha_creacion
123 valordecuento
123 subtotal

123 total

123 ctformapageid
REC nombre

REC indentificacion
REC correo

REC telefono

REC celular

REC direccion

123 diastermincpago

EE detallecatalogo

1% iddetallecatalogo

REC nombre
FEC descripeion
123 ideataloge
[ estado

123 orden

REC valor

FH catalogo

144 idcatalogo

REC nombre

REC descripcion

123 cttipeidentificacionid

llustracion 3-10;: Tablas de ComuUn

Realizado por: Cava, M. 2023.

32




SISTEMA DE VENTA

=<incude=> permiso

/ Iniciar sesion Autenticacion ) « e« Validacion

<Crear, editar, filtrar role:
Mbdulo de Crear.editar, filtrar usuario
administrador

j
o

e

Usuario

Médulo de
inventario

Crear, editar, filtrar unidad medida

Crear, editar, filtrar cliente

Modulo de venta

Genera fectura

Médulo de
Reportes

Administracion de roles
dministracion de

Genera venta -=--<<include>>"-"2 Monto a pagar
----- z<includes>. . . .3 Imprimir factura

A

Administrador

llustraciéon 3-11: Escenario de Caso de Uso
Realizado por: Cava, M. 2023.

En la lustracion 3-11 se visualiza el funcionamiento del sistema, asi como la interaccién entre el

actor y el sistema en cada uno de los médulos.

Diccionario de datos

Los diccionarios de datos permiten representar los elementos de datos de manera muy organizada

como los nombres de las variables, tipos de datos, formatos, longitudes, descripciones,

definiciones y caracteristicas de cada uno de los campos de un objeto. Una de las principales

ventajas es aumenta la eficiencia a la hora de trabajar con los datos y ayuda para la actualizacién

de los datos al futuro. A continuacién, define los diccionarios de datos.
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Tabla 3-10:

Diccionario de datos de la tabla de usuario.

Nombre: Usuario
Descripcién:
Nombre  del | Descripcion Tipo de dato y | Permite null Valor
campo tamarno permitido  del
dato.
idUsuario Clave primaria | entero no autoincremento
Nombre Nombre de | string no Unicamente los
identificacion caracteres [a—z
la-z]
Correo Email string no formato valido
electronico de correo
electronico
Contrasefa Contrasefia para | string no formato valido
authenticar [a-zja-z|0a9y
caracteres
especiales]
Estado Estado booleano no true | false
Fecha Creacion | Fecha creacion | date no formato valido
fecha
Usuario Usuario creador | string no formato valido
Creacion caracteres

Realizado por: Cava, M. 2023.

3.4.3. Gestion del proyecto

Al finalizar laimplementacion de los Sprints correspondiente a la fase de desarrollo, y cumpliendo

con el cronograma planificado, se realiza un grafico que indica el avance del proyecto como se

indica en la siguiente imagen.
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Avance del proyecto Fashion Vic
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llustracion 3-12: Forma gréfica de la gestion del proyecto
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS
En este apartado se describen los logros obtenidos durante la realizacion de todas las actividades
programadas. También se incluye la evaluacion y el analisis de las encuestas aplicadas a los
usuarios principales del sistema, enfocandose en la usabilidad del sistema desarrollado.
4.1. Resultado de usabilidad
Para obtener los resultados de la aplicacién, se utilizaron preguntas del cuestionario SUS y USE,
que se aplicaron a una muestra de 10 personas segun se define en el capitulo anterior. Estos
cuestionarios fueron dirigidos a los trabajadores y al gerente del almacén Fashion Vic.

4.1.1. Operabilidad

Es la capacidad del producto que permite al usuario operarlo y controlarlo con facilidad (1so,

2024).

CUESTIONARIO SUS

La Tabla 4-1 tiene tres columnas, cada una con valores relacionados con las subcaracteristica de
la operabilidad. La primera columna muestra los nimeros de las preguntas, la segunda columna

indica las preguntas relacionadas con la operabilidad, y la tercera columna muestra el valor

promedio.

Tabla 4-1: Los resultados del cuestionario SUS de las subcaracteristicas de Operabilidad

Nuamero | Preguntas Promedio
(15)

1 ¢Considera que la interfaz del sistema es visualmente atractiva y | 4,7
agradable?

2 ¢La utilizacion del sistema para el proceso de ventas resultd | 4,8
suficiente?

3 ¢La velocidad de respuesta del software es rapida? 4,9

4 ¢Me siento seguro respecto a la protecciéon de mis datos en este | 4,6
sistema?

5 ¢Estas de acuerdo con la organizacion y estructura de las secciones | 4,5
y menus del sistema?

Realizado por: Cava, M. 2023.
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En la Tabla 4-1 se muestran las calificaciones de cada una de las preguntas formuladas, donde la
pregunta 5 obtuvo una puntuacion de 4,5 sobre 5. Al analizar las razones de esta calificacion, se
observa gue algunos usuarios estan utilizando el software por primera vez, lo que dificulta un
poco su experiencia con la organizacion y estructura de las secciones y menus del sistema. Por
otro lado, las preguntas 2 y 3 han obtenido las mejores puntuaciones, lo que indica que el sistema
cumple con todas las expectativas en esos aspectos especificos. Ademas, el sistema presenta un

alto rendimiento al realizar las acciones.

« La media se calcula sumando los valores y dividiendo por el nimero de elementos. En este
caso, 4.7+4.8+4.9+4.6+4.5 = 23.5, y como hay 5 preguntas, la media es 23.5/5=4.7.

« Laescala del cuestionario SUS va de 1 a 5, donde 5 es la mejor puntuacion.
« Para convertir la puntuacion a porcentaje, se multiplica por 100. Entonces, 4.7 /5 = 0.94 *
100 = 94%.

Operabilidad

B Promedio obtenido

B Margen de mejora

llustracion 4-1: Operabilidad de la aplicacion sobre 5 puntos

Realizado por: Cava, M. 2023.

En la ilustracion 4-1 se muestran los promedios de operabilidad de las encuestas aplicadas, con
una puntuacion del 94%. Sin embargo, el 6% restante indica el margen de error. Para alcanzar la
calificacion mas alta, se recomienda ajustar la siguiente caracteristica: la velocidad del sistema al
generar filtros de la informacion de las ventas generadas en un tiempo determinado optimizando

de la mejor manera y permita la evaluacion de la satisfaccion de los usuarios.
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CUESTIONARIO USE

En la Tabla 4-2 se muestran las calificaciones de cada una de las preguntas formuladas, donde la
pregunta 5 obtuvo una puntuacion de 5.5 sobre 7. Al analizar las razones de esta calificacion, se
observa que algunos usuarios estan utilizando el software por primera vez, lo que dificulta un
poco su experiencia con la organizacion y estructura de las secciones y mends del sistema. Por
otro lado, las preguntas 1y 3 han obtenido las mejores puntuaciones, lo que indica que el sistema

cumple con todas las expectativas en esos aspectos especificos.

Tabla 4-2: Los resultados del cuestionario USE de las subcaracteristicas de Operabilidad

NuUmero Preguntas Promedio
(/7)
Operabilidad

1 ¢Considera que la interfaz del sistema es visualmente atractiva y | 6.1
agradable?

2 ¢La utilizacion del sistema para el proceso de ventas resultd | 6
suficiente?

3 ¢La velocidad de respuesta del software es rapida? 6.1

4 ¢Me siento seguro respecto a la proteccion de mis datos en este | 5.8
sistema?

5 ¢ Estés de acuerdo con la organizacion y estructura de las secciones | 5.5
y menus del sistema?

Para calcular la media, sumamos los valores y luego dividimos por el nimero de elementos. En
este caso, sumamos los valores 6.1, 6, 6.1, 5.8 y 5.5, lo que nos da 29.5. Como hay 5 elementos,

dividimos 29.5 entre 5, lo que nos da 5.9.
Para convertir esto a porcentaje, se divide por el méaximo valor posible (7 en este caso), lo que
nos da aproximadamente 0.84. Multiplicando por 100, obtenemos aproximadamente 84%. EI

margen de mejora entonces seria aproximadamente 16% para alcanzar el 100%.

Media = 6.1+6+6.1+5.8+5.5= 29.5/ 5=5.9 = > 5.9/7 => 0.84 % * 100% => 84%
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Operabilidad

B Promedio obtenido

H Margen del error

llustracion 4-2: Operabilidad de la aplicacién sobre 7 puntos
Realizado por: Cava, M. 2023.

En la llustracién 4-2 se presentan los promedios de operabilidad de las encuestas aplicadas, con
una puntuacién del 84%. Sin embargo, aln queda un margen de error del 16%. Para alcanzar la
calificacién del 100%, se recomienda ajustar la siguiente caracteristica: la velocidad del sistema
al generar filtros de la informacion de las ventas realizadas y permita medir la usabilidad de un
software, pueda ser utilizado para evaluar nuevos productos y poder comparar para llegar a nuevos

y mejores desarrollos.

4.1.2. Estética de la interfaz de usuario

Capacidad de la interfaz de usuario de agradar y satisfacer la interaccion con el usuario (1S0,2024).
CUESTIONARIO SUS

En la tabla 4-3, se observa que la pregunta 7 tiene un promedio de 3.6 sobre 5. Al analizar las
respuestas, se determina que el sistema tiene un poco de pasos innecesarios en el proceso de venta,

por el cual sugiere elimine algunos pasos en el proceso. Ademas, las preguntas 6 y 10 indican que

el sistema es facil de usar.
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Tabla 4-3: Los resultados del cuestionario SUS de las subcaracteristicas de estética de la

interfaz de usuario.

NuUmero Preguntas Promedio
(/5)
Estética de la interfaz

6 ¢El flujo de trabajo al realizar tareas especificas en este sistemaes | 4,6
claro y eficiente?

7 ¢Considera que existen pasos innecesarios en el proceso? 3,6

8 ¢ Necesitaria el apoyo de un técnico para utilizar este sistema? 3.9

9 ¢El sistema tiene un rendimiento rapido y respuestas agiles? 4,5

10 ¢El sistema se adapta adecuadamente a diferentes dispositivos (por | 4,6
ejemplo, computadoras de escritorio, tabletas, teléfonos
moviles)?

Realizado por: Cava, M. 2023.

Para calcular la media, sumamos los valores y luego dividimos por el nimero de elementos. En

este caso, sumamos los valores 4.6, 3.6, 3.9, 4.5y 4.6, lo que nos da 21.2. Como hay 5 elementos,

dividimos 21.2 entre 5, lo que nos da 4.24.

Para convertir esto a porcentaje, se divide por el méaximo valor posible (5 en este caso), lo que

nos da aproximadamente 0.84. Multiplicando por 100, obtenemos aproximadamente 84%. El

margen de mejora entonces seria aproximadamente 16% para alcanzar el 100%.

Media=4.6+3.6+3.9+45+4.6=21.2/5=4.24=>424/5=0.84* 100 = 84%

Para alcanzar el 100%, se necesita mejorar en un 16% desde el puntaje actual del 84%.

Margen de mejora = 16%
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Estética de la interfaz de usuario

B Promedio Obtenido

W Margen de mejora

llustracion 4-3: Estética de la interfaz de la aplicacion sobre 5 puntos
Realizado por: Cava, M. 2023.

En la llustracion 4-3, se presentan los promedios de la interfaz de usuario de las encuestas
aplicadas, con una puntuacién del 84%. Sin embargo, ain queda un margen de error del 16%.
Para alcanzar la calificacion del 100%, se sugiere ajustar la pantalla de usuario para que incluya

un chatbot que oriente sobre el acceso rapido al sistema.

CUESTIONARIO USE

En la tabla 4-4, se indica que la pregunta 7 tiene un promedio de 4.8 sobre 7. Al analizar las
respuestas, se determina que el sistema no tiene pasos innecesarios en el proceso de venta, lo que
sugiere que cuenta Unicamente con los procesos necesarios. Ademas, las preguntas 6 y 10 indican

que el sistema es facil de usar.

Tabla 4-4: Los resultados del cuestionario USE de las subcaracteristicas de estética de la

interfaz de usuario.

Numero Preguntas Promedio

(/7
Estética de la interfaz
6 ¢El flujo de trabajo al realizar tareas especificas en este sistemaes | 5.7
claro y eficiente?

7 ¢Considera que existen pasos innecesarios en el proceso? 4.8

8 ¢ Necesitaria el apoyo de un técnico para utilizar este sistema? 6.3

9 ¢El sistema tiene un rendimiento rapido y respuestas agiles? 4.9
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10 ¢El sistema se adapta adecuadamente a diferentes dispositivos | 6
(por ejemplo, computadoras de escritorio, tabletas, teléfonos

moviles)?

Realizado por: Cava, M. 2023.

Para calcular la media, sumamos los valores y luego dividimos por el nimero de elementos. En
este caso, sumamos los valores 5.7, 4.8, 6.3, 4.9 y 6, lo que nos da 27.7. Como hay 5 elementos,

dividimos 27.7 entre 5, lo que nos da 5.54.
Para convertir esto a porcentaje, se divide por el maximo valor posible (7 en este caso), lo que
nos da aproximadamente 0.7914. Multiplicando por 100, obtenemos aproximadamente 79.14%,

gue podemos redondear a 79%.

Media = 5.7+4.8+6.3+4.9+6 => 27.7/5=5.54/ 7 => 0.79* 100% = 79%

Estética de la interfaz de usuario

B Promedio Obtenido

B Margen de mejora

llustracion 4-4: Estética de la interfaz de la aplicacion sobre 7 puntos

Realizado por: Cava, M. 2023.

La ilustracion 4-4, se presentan los promedios de la interfaz de usuario de las encuestas aplicadas,
con una puntuacion del 79%. Sin embargo, aun queda un margen de error del 21%. Para alcanzar
la calificacion del 100%, se sugiere ajustar la pantalla de usuario para que incluya tutoriales que

orienten sobre el acceso al sistema.

4.1.3. Capacidad de Aprendizabilidad

Capacidad del producto que permite al usuario aprender su aplicacion (1SO,2024)
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La Tabla 4-5 se presentan los valores relacionados con las subcaracteristicas de la
Aprendizabilidad. Cada columna representa lo siguiente: numero de preguntas, preguntas
relacionadas con la aprendizabilidad, valor promedio de las 10 respuestas evaluadas por los

usuarios con un maximo de 7 puntos y el valor promedio.

Tabla 4-5: Resultados del cuestionario USE de las subcaracteristicas de Aprendizabilidad

Numero Preguntas Promedio
(/7)
Aprendizabilidad

11 ¢ Ejecut6 de manera intuitiva las diferentes funciones del sistema sin | 5,9
necesidad de instrucciones detalladas?

12 ¢identifico algn elemento del sistema que considera que dificulto | 4,6
su rapida adaptacion?

13 ¢Considera que la pantalla del sistema facilita la adaptacion a | 6,1
diversas tareas?

14 ¢Las instrucciones implementadas del sistema fueron claras y | 6
comprensibles?

15 ¢Crees que el sistema es muy dificil de adaptar para el uso | 5
correspondiente?

Para calcular la media, sumamos los valores y luego dividimos por el nimero de elementos. En
este caso, sumamos los valores 5.9, 4.6, 6.1, 6 y 5, lo que nos da 27.6. Como hay 5 elementos,

dividimos 27.6 entre 5, lo que nos da 5.52.
Para convertir esto a porcentaje, se divide por el méaximo valor posible (7 en este caso), lo que
nos da aproximadamente 0.7886. Multiplicando por 100, obtenemos aproximadamente 78.86%,

gue redondeamos a 78%.

Media = 5.9+4.6+6.1+6+5 = 27.6/5 =552/ 7 => 0.78 * 100% => 78%
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Aprendizabilidad

B Promedio Obtenido

W Margen de mejora

llustracion 4-5: Capacidad de Aprendizaje de la aplicacion en una escala de 7 puntos
Realizado por: Cava, M. 2023.

La Tabla 4-5 presenta las respuestas proporcionadas en el cuestionario USE, donde la pregunta
15 obtiene un promedio de 5 sobre 7. Al analizar esta pregunta, se concluye que las personas
encuentran cierta dificultad al utilizar el sistema debido a la falta de conocimiento. Por otro lado,

la pregunta 1 alcanza un puntaje maximo de 6.1, lo que indica que el sistema es de facil acceso.

La llustracion 4-5 se presentan los promedios de Aprendizabilidad de las encuestas aplicadas,
con una puntuacién del 78%. Sin embargo, atn queda un margen de error del 22%. Para alcanzar
una puntuacion del 100%, se sugiere mejorar el contenido de los materiales de capacitacion y
tutoriales, proporcionando instrucciones detalladas y paso a paso sobre el sistema para fortalecer

el aprendizaje de los usuarios

4.1.4. Reconocibilidad de la adecuacion

Capacidad del producto que permite al usuario entender si el software es adecuado para sus

necesidades (1S0,2024).
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Tabla 4-6: Resultados del cuestionario USE de las subcaracteristicas de Reconocibilidad de la

adecuacion.
Numero | Preguntas Promedio
(/7)
Reconocibilidad de la adecuacion

16 ¢Consideras que este software es amigable para tus necesidades | 6,2
especificas?

17 ¢ Los elementos distribuidos en el sistema cumple con lo requerido? | 6,1

18 ¢Puedo identificar rapidamente si el software satisface la necesidad | 6,3
de la empresa?

19 ¢Las pantallas de acciones del software destaca de manera claray | 6,2
Unica?

20 ¢Los colores y la tipografia utilizados facilitan la identificacion de | 5,8
cada una de las acciones?

21 ¢ El sistema se adapta con facilidad al navegador de su preferencia? | 6,2

22 ¢Las validaciones del sistema permite identificar con facilidad los | 6,2
errores o acciones incorrectas?

23 ¢Las acciones distribuidas a cada uno de los usuarios cumple con | 6,5
las necesidades?

24 ¢ Considera que el sistema realiza las acciones incoherentes? 49

25 ¢Consideras que el sistema se ajusta a diferentes niveles de | 6,1
habilidad y experiencia de los usuarios?

26 ¢El sistema proporciona una variedad de opciones que se alinean | 6,3
con las diferentes tareas que necesitas realizar?

27 ¢El sistema proporciona orientacion sobre coémo utilizar sus | 6,2
funciones de manera mas efectiva para alcanzar tus objetivos?

28 ¢Consideras que el sistema es versatil con otros sistemas que | 6,2
utiliz6?

29 ¢Las pantallas del sistema facilita a los usuarios la comprension de | 6,3
su utilidad para sus tareas?

30 ¢Con el uso del sistema se ha optimizado el flujo del trabajo? 6

Para calcular el promedio, dividimos la suma total de los puntajes (91.5) por el nimero de

preguntas (15), lo que nos da un promedio de 6.1.

La escala de puntaje del cuestionario USE es de 1 a 7, donde 7 es el puntaje més alto.

Para convertir el promedio a porcentaje, dividimos 6.1 entre 7, lo que nos da aproximadamente

0.8714. Multiplicando por 100, obtenemos aproximadamente 87.14%, que podemos redondear a

87%.

Por lo tanto, el margen de mejora para alcanzar el 100% seria del 13%.
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Reconocibilidad de la adecuacion

B Promedio Obtenido

W Margen de mejora

llustracion 4-6: Capacidad de la Adecuacion de la aplicacion sobre 7 puntos
Realizado por: Cava, M. 2023.

La tabla 4-6 se muestran las preguntas respondidas, donde la pregunta 24 tiene un promedio de
4.9 sobre 7, siendo el mas bajo. Al analizar esta pregunta, se concluye que no se percibe que el
sistema realice acciones incoherentes. Por otro lado, la pregunta 29 tiene el promedio mas alto,
alcanzando 6.3, lo que indica que las pantallas del sistema facilitan a los usuarios la comprension

de su utilidad para sus tareas.

La llustracién 4-6 se muestran los promedios de adecuacién de las encuestas aplicadas, con una
puntuacion del 87%. Aun asi, queda un margen de mejora del 13%. Para alcanzar una puntuacion
del 100%, se sugiere mejorar la navegacion del sistema para que los usuarios puedan interactuar

facilmente.
4.2.  Analisis de resultados de la variable usabilidad
Para calcular los porcentajes de cada subcaracteristicas que representan el nivel de usabilidad de

la aplicacién en porcentaje, necesitariamos conocer los valores especificos de cada

subcaracteristicas en relacion con su escala de evaluacion.
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Tabla 4-7: Resultados obtenidos de operabilidad y Estética de la interfaz de usuario

Subcaracteristicas SUS USE
Operabilidad 94% 84%
Estética de la interfaz de | 84% 79%
usuario

Andlisis de la operabilidad

RESULTADO OBTENIDOS DE LA
OPERABILIDAD

W CUESTIONARIO SUS W CUESTIONARIO USE

llustracion 4-7: Comparacion de la operabilidad entre los resultados de los

cuestionarios SUS y USE.
Realizado por: Cava, M. 2023.

Al comparar los resultados de los dos cuestionarios, se concluye que el cuestionario SUS obtiene
un mayor nivel de aceptacion, con un porcentaje del 53%, mientras que los resultados del

cuestionario USE muestran un porcentaje del 47%.
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Andlisis de la estética de la interfaz

RESULTADO OBTENIDOS DE LA ESTETICA DE
LA INTERFAZ

H CUESTIONARIO SUS  m CUESTIONARIO USE

lustracion 4-8: Comparacion de la estética de la interfaz entre los resultados de los

cuestionarios SUS y USE.
Realizado por: Cava, M. 2023.

Los resultados obtenidos se analizan y se llega a la conclusion de que las respuestas del
cuestionario SUS son consideradas mas aceptables, con un porcentaje del 52%, en comparacion
con las respuestas obtenidas mediante el cuestionario USE, que contienen un 48%. En

consecuencia, se llega a una conclusion.

Tabla 4-8: Resultados obtenidos de Capacidad de Aprendizabilidad vy
Reconocibilidad de la adecuacién

Subcaracteristicas USE
Capacidad de Aprendizabilidad 78%
Reconocibilidad de la adecuacion 87%
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Anadlisis de la capacidad de Aprendizabilidad

RESULTADO OBTENIDOS DE LA CAPACIDAD DE
APRENDIZABILIDAD

MW Cuestionario USE  H Restante

llustracion 4-9:  Resultados del cuestionario USE de la capacidad de aprendizabilidad.

Realizado por: Cava, M. 2023.

Con base en los resultados del cuestionario USE, se concluye que este método de evaluacion

exhibe un nivel de aceptacion superior, alcanzando un porcentaje del 78%.

Andlisis de la reconocibilidad de la adecuacion

RESULTADO OBTENIDOS DE LA RECONOCIBILIDAD
DE LA ADECUACION

MW Cuestionario USE  E Restante

llustracion 4-10: Resultados del cuestionario USE de la Reconocibilidad de la adecuacién

Realizado por: Cava, M. 2023.

49



Con base en los resultados del cuestionario USE, se concluye que este método de evaluacién

exhibe un nivel de aceptacion superior, alcanzando un porcentaje del 87%.

4.3. Evaluacién de la usabilidad SUS

La ilustracién 4-11 indica la clasificacion de la puntuacién SUS para establecer el grado de
usabilidad del aplicativo los beneficios directos de realizar una prueba de usabilidad es identificar
el tiempo que se tarda en completar las tareas especificadas, para lograr el grado de satisfaccion
de los participantes en el sitio web y conocer el rendimiento de la comercializacién de los

productos.
MARGINAL ACCEFTABLE
ACCEPTABILITY
RANGES i LOW | HIGH |
GRADE
scae | F [ D [ C 1 B [ A ]
ADJECTIVE WORST BEST

|||||E||§|||E||||§||§||i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

llustracion 4-11: Puntajes de aceptabilidad y escalas de calificacion de los porcentajes

promedios
Fuente:(Bangor, 2009).

Los datos obtenidos seran analizados en comparacion con los criterios definidos en la lustracion
4-11, que proporciona una guia para evaluar el nivel de usabilidad del software segln el Sistema
de Evaluacion de la Usabilidad (SUS). En este contexto, el promedio alcanzado de 81.5% se sitla
en un rango de aceptabilidad muy bueno, lo que se traduce en una calificacion de grado B dentro
de la escala de evaluacién. Este resultado indica que la aplicacion ha logrado superar las

expectativas en términos de usabilidad, ofreciendo una experiencia satisfactoria para los usuarios.
4.4. Evaluacion de la usabilidad USE
La ilustracién 4-12 indica la clasificacion de la puntuacion USE para establecer el grado de

usabilidad del aplicativo, permiten el sistema identificar los problemas siendo menos costosas en

términos de tiempo con posibles impactos en la venta de los productos.
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NOT ACCEPTAEBLE MARGINAL ACCEPTABLE

ACCEPTABILITY
RANGES

GRADE
SCALE [ F [ D [ C 1 B A
ADJECTIVE WORST BEST

|||||E||§|||E||||§||§||i
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

llustracion 4-12: Puntajes de aceptabilidad y escalas de calificacion de los porcentajes

promedios
Fuente:(Bangor, 2009)

Los datos obtenidos seran analizados en comparacion con los criterios definidos en la llustracion
4-12, que proporciona una guia para evaluar el nivel de usabilidad del software segin el
Cuestionario de Satisfaccion del Usuario (USE). En este contexto, el promedio alcanzado de
82,5% se sitGa en un rango de aceptabilidad muy bueno, lo que se traduce en una calificacion de
grado B dentro de la escala de evaluacion. Igualmente, este resultado indica que la aplicacion ha
logrado superar las expectativas en términos de usabilidad, ofreciendo una experiencia

satisfactoria para los usuarios.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se determina las siguientes conclusiones, luego de finalizar el trabajo de titulacion:

e EIl proceso de ventas en el almacén Fashion Vic, se ejecuta con el sistema de ventas
implementado, evidenciando la eficiencia en cada uno de los procesos automatizados. Esta
implementacion ha permitido agilizar las transacciones comerciales y mejorando la

experiencia general tanto para el equipo de ventas como para los clientes.

e Los modulos del sistema de ventas facilitan la operacion diaria en cada uno de los procesos
encomendados a los usuarios. La metodologia scrum permitié ejecutar de una manera
adecuada cada una de las etapas. Esta metodologia ha sido un pilar fundamental para el
desarrollo del sistema de ventas, ya que ha demostrado ser altamente beneficiosa en dividir
el trabajo en sprints manejables y en la entrega de avances continuos. También ayudo a
realizar reuniones al final de cada sprints con el cliente y de esta forma se fue resolviendo los
ajustes solicitados por el usuario en fases tempranas. La incorporacién de historias de usuarios
permitié entender mejor las expectativas del cliente y priorizar las caracteristicas de la

aplicacion.

e Se evidencia la usabilidad del sistema, la cual es aceptable ya que satisface las necesidades
del almacén y disminuye la carga operativa. La evaluacion de la usabilidad del sistema se
llevé a cabo utilizando la norma ISO 25010 y aplicando los cuestionarios SUS y USE. Los
resultados obtenidos permiten tener un panorama mas claro acerca de la percepcion de los

usuarios con respecto al sistema desarrollado.
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RECOMENDACIONES

Se determina las siguientes recomendaciones:

Estabilizar y complementar las funcionalidades a cada uno de los mddulos implementados
para mejorar el cumplimiento en sus procesos. A medida que se agregan nuevos médulos se

sugiere utilizar la misma arquitectura por el cual el crecimiento del sistema seré eficiente.

Implementar una infraestructura adecuando que permita obtener beneficios en su totalidad
del sistema ya que su funcionamiento actual es de manera interna, lo cual nos limita la

utilizacion del sistema Gnicamente en el almacén.
Incorporar cédigos de barras para que el sistema pueda leer automéaticamente los datos e

implementar la facturacién electronica ya que el sistema permite acoplar con facilidad a las
exigencias tecnolodgicas y la comodidad del usuario.
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ANEXOS

ANEXO A: HISTORIAS DE USUARIO DEL SISTEMA

Iniciar Sesidn

Historia de Usuario

ID: HU 01 Titulo: Iniciar Sesion
Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Iteracion: 1
Prioridad: Media Puntos estimados: 8
Riesgo: Media

Descripcién: Los usuarios accederan al sistema segln las autorizaciones asignadas para

cumplir con sus funciones.

Observaciones:

Crear nuevo usuario

Historia de Usuario

ID: HU 02 Titulo: Crear nuevo usuario

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Administrador y empleado Iteracion: 1
Prioridad: Medio Puntos estimados: 16
Riesgo: Medio

Descripcién: Como usuario Super administrador y administrador quiero poder crear nuevas

cuentas para los empleados.

Observaciones:

Modificar usuario

Historia de Usuario

ID: HU 03 Titulo: Modificar usuario

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Super Administrador y | Iteracion: 1

Administrador

Prioridad: Medio Puntos estimados: 8

Riesgo: Medio Modulo: 1

Descripcion: Como usuario Super administrador y administrador quiero poder modificar la

informacion de mi cuenta, permisos, roles y del empleado.

Observaciones:




Buscar usuario

Historia de Usuario

ID: HU 04 Titulo: Buscar usuario

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Super Administrador y | Iteracion: 1
Administrador
Prioridad: Medio Puntos estimados: 8

Riesgo: Medio

Descripcién: Como usuario Super administrador y administrador quiero poder Buscar la

cuenta existente de mi y de los empleados.

Observaciones:

Eliminar usuario

Historia de Usuario

ID: HU 05 Titulo: Eliminar usuario

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Super Administrador y | Iteracion: 1

Administrador

Prioridad: Medio Puntos estimados: 8

Riesgo: Medio

Descripcién: Como usuario Super administrador y administrador quiero poder eliminar la

cuenta existente cuando el empleado ya no se va a dar el uso.

Observaciones:

Crear Rol

Historia de Usuario

ID: HU 06 Titulo: Crear Rol

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Super Administrador y | Iteracion: 1

Administrador

Prioridad: Medio Puntos estimados: 8

Riesgo: Medio

Descripcion: Como usuario Super administrador y administrador quiero poder crear un nuevo

rol.

Observaciones:




Listar Rol

Historia de Usuario

ID: HU 07 Titulo: Listar Rol

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Super Administrador y | Iteracion: 1
Administrador
Prioridad: Medio Puntos estimados: 8

Riesgo: Medio

Descripcién: Como usuario Super administrador y administrador quiero poder listar los roles

existentes.

Observaciones:

Modificar Rol

Historia de Usuario

ID: HU 08 Titulo: Modificar Rol

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Super Administrador y | Iteracion: 1

Administrador

Prioridad: Medio Puntos estimados: 8

Riesgo: Medio

Descripcién: Como usuario Super administrador y administrador quiero poder modificar los

roles existentes.

Observaciones:

Buscar Rol

Historia de Usuario

ID: HU 09 Titulo: Buscar Rol

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Super Administrador y | Iteracion: 1

Administrador

Prioridad: Medio Puntos estimados: 8

Riesgo: Medio Modulo:

Descripcion: Como usuario Super administrador y administrador quiero poder Buscar los roles

existentes.

Observaciones:




Eliminar Rol

Historia de Usuario

ID: HU 10 Titulo: Eliminar Rol

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Super Administrador y | Iteracion: 1

Administrador

Prioridad: Medio Puntos estimados: 8

Riesgo: Medio

Descripcién: Como usuario Super administrador y administrador quiero poder eliminar los

roles existentes.

Observaciones:

Crear Modulo

Historia de Usuario

ID: HU 11 Titulo: Crear médulo

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Super Administrador y | Iteracion: 1

Administrador

Prioridad: Medio Puntos estimados: 16

Riesgo: Medio

Descripcién: Como usuario Super administrador y administrador quiero poder crear el

modulo.

Observaciones:

Listar Modulo

Historia de Usuario

ID: HU 12 Titulo: Listar médulo

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Super Administrador y | Iteracion: 1

Administrador

Prioridad: Medio Puntos estimados: 8

Riesgo: Medio

Descripcion: Como usuario Super administrador y administrador quiero poder listar el

modulo.

Observaciones:




Modificar Modulo

Historia de Usuario

ID: HU 13 Titulo: Modificar médulo

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Super Administrador y | Iteracion: 1
Administrador
Prioridad: Medio Puntos estimados: 8

Riesgo: Medio

Descripcién: Como usuario Super administrador y administrador quiero poder modificar la

informacion del modulo.

Observaciones:

Eliminar Médulo

Historia de Usuario

ID: HU 14 Titulo: Eliminar moédulo

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Super Administrador y | Iteracion: 1

Administrador

Prioridad: Medio Puntos estimados: 8

Riesgo: Medio

Descripcién: Como usuario Super administrador y administrador quiero poder eliminar la

informacion del madulo.

Observaciones:

Crear menu

Historia de Usuario

ID: HU 15 Titulo: crear menu

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Super Administrador y | Iteracion: 1

Administrador

Prioridad: Medio Puntos estimados: 8

Riesgo: Medio

Descripcion: Como usuario Super administrador y administrador quiero poder crear un nuevo

el mend.

Observaciones:




Listar menu

Historia de Usuario

ID: HU 16 Titulo: Listar men(

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Super Administrador y | Iteracion: 1
Administrador
Prioridad: Medio Puntos estimados: 8

Riesgo: Medio

Descripcién: Como usuario Super administrador y administrador quiero poder listar los

menus.

Observaciones:

Modificar menu

Historia de Usuario

ID: HU 17 Titulo: Modificar menu

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Super Administrador y | Iteracion: 1

Administrador

Prioridad: Medio Puntos estimados: 8

Riesgo: Medio

Descripcién: Como usuario Super administrador y administrador quiero poder modificar la

informacion de los mends.

Observaciones:

Buscar menu

Historia de Usuario

ID: HU 18 Titulo: Buscar menu

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Super Administrador y | Iteracion: 1

Administrador

Prioridad: Medio Puntos estimados: 8

Riesgo: Medio

Descripcién: Como usuario Super administrador y administrador quiero poder buscar la

informacion de los mends.

Observaciones:




Asignacion del permiso

Historia de Usuario

ID: HU 19 Titulo: Asignacion del permiso

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Super Administrador y | Iteracion: 1

Administrador

Prioridad: Medio Puntos estimados: 16

Riesgo: Medio

Descripcién: Como usuario Super administrador y administrador quiero poder dar el acceso

de los permisos a los empleados.

Observaciones:

Agregar producto

Historia de Usuario

ID: HU 20 Titulo: Agregar producto

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Super Administrador y | Iteracion: 1

Administrador

Prioridad: Medio Puntos estimados: 16

Riesgo: Medio

Descripcién: Como usuario Super administrador y administrador quiero poder crear un nuevo

producto

Observaciones:

Modificar producto

Historia de Usuario

ID: HU 21 Titulo: Modificar producto

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Super Administrador y | Iteracion: 1

Administrador

Prioridad: Medio Puntos estimados: 16

Riesgo: Medio

Descripcion: Como usuario Super administrador y administrador quiero poder modificar un

producto existente.

Observaciones:




Eliminar producto

Historia de Usuario

ID: HU 22 Titulo: Eliminar producto

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Super Administrador y | Iteracion: 1

Administrador

Prioridad: Medio Puntos estimados: 16

Riesgo: Medio

Descripcién: Como usuario Super administrador y administrador quiero poder eliminar un

producto existente.

Observaciones:

Listar producto

Historia de Usuario

ID: HU 23 Titulo: Listar producto

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Super Administrador y | Iteracion: 1

Administrador

Prioridad: Medio Puntos estimados: 8

Riesgo: Medio

Descripcién: Como usuario Super administrador y administrador quiero poder listar los

productos existentes.

Observaciones:




Buscar producto

Historia de Usuario

ID: HU 24 Titulo: Listar producto

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Super Administrador y | Iteracion: 1

Administrador

Prioridad: Medio Puntos estimados: 8

Riesgo: Medio

Descripcién: Como usuario Super administrador y administrador quiero poder buscar los

productos existentes.

Observaciones:

Unidad Medida

Historia de Usuario

ID: HU 25 Titulo: Crear Unidad Medida

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Super Administrador y | Iteracion: 1

Administrador

Prioridad: Medio Puntos estimados: 16

Riesgo: Medio

Descripcién: Como usuario Super administrador y administrador quiero poder crear la unidad

medida.

Observaciones:

Listar Unidad medida

Historia de Usuario

ID: HU 26 Titulo: Listar Unidad medida

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Super Administrador y | Iteracion: 1

Administrador

Prioridad: Medio Puntos estimados: 8

Riesgo: Medio

Descripcion: Como usuario Super administrador y administrador quiero poder listar la unidad

medida.

Observaciones:




Modificar Unidad medida

Historia de Usuario

ID: HU 27 Titulo: Modificar Unidad medida

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Super Administrador y | Iteracion: 1

Administrador

Prioridad: Medio Puntos estimados: 8

Riesgo: Medio

Descripcién: Como usuario Super administrador y administrador quiero poder modificar la

unidad medida.

Observaciones:

Buscar Unidad medida

Historia de Usuario

ID: HU 28 Titulo: Buscar Unidad medida

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Super Administrador y | Iteracion: 1

Administrador

Prioridad: Medio Puntos estimados: 8

Riesgo: Medio

Descripcién: Como usuario Super administrador y administrador quiero poder buscar la

unidad medida existente.

Observaciones:

Eliminar Unidad medida

Historia de Usuario

ID: HU 29 Titulo: Eliminar Unidad medida

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Super Administrador y | Iteracion: 1

Administrador

Prioridad: Medio Puntos estimados: 8

Riesgo: Medio

Descripcion: Como usuario Super administrador y administrador quiero poder eliminar la

unidad medida existente.

Observaciones:




Crear categoria

Historia de Usuario

ID: HU 30 Titulo: Crear categoria

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Super Administrador y | Iteracion: 1

Administrador

Prioridad: Medio Puntos estimados: 16

Riesgo: Medio Modulo: 1

Descripcién: Como usuario Super administrador y administrador quiero poder crear una nueva

categoria.

Observaciones:

Listar Categoria

Historia de Usuario

ID: HU 31 Titulo: Listar categoria

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Super Administrador y | Iteracion: 1

Administrador

Prioridad: Medio Puntos estimados: 8

Riesgo: Medio Modulo: 1
Descripcién: Como usuario Super administrador y administrador quiero poder listar las

categorias existentes.

Observaciones:

Modificar Categoria

Historia de Usuario

ID: HU 32 Titulo: Modificar categoria

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Super Administrador y | Iteracion: 1

Administrador

Prioridad: Medio Puntos estimados: 8

Riesgo: Medio Modulo: 1

Descripcion: Como usuario Super administrador y administrador quiero poder modificar las

categorias existentes.

Observaciones:




Buscar Categoria

Historia de Usuario

ID: HU 33 Titulo: Buscar categoria

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Super Administrador y | Iteracion: 1
Administrador
Prioridad: Medio Puntos estimados: 8

Riesgo: Medio

Descripcién: Como usuario Super administrador y administrador quiero poder buscar las

categorias existentes.

Observaciones:

Crear ingreso

Historia de Usuario

ID: HU 34 Titulo: Crear ingreso

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Super Administrador y | Iteracion: 1

Administrador

Prioridad: Medio Puntos estimados: 16

Riesgo: Medio

Descripciéon: Como usuario Super administrador y administrador quiero poder ingresar los

productos

Observaciones:

Listar ingreso

Historia de Usuario

ID: HU 35 Titulo: Listar ingreso

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Super Administrador y | Iteracion: 1

Administrador

Prioridad: Medio Puntos estimados: 8

Riesgo: Medio

Descripcion: Como usuario Super administrador y administrador quiero poder listar los

ingresos de los productos

Observaciones:




Modificar ingreso

Historia de Usuario

ID: HU 36 Titulo: Modificar ingreso

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Super Administrador y | Iteracion: 1
Administrador
Prioridad: Medio Puntos estimados: 8

Riesgo: Medio

Descripcién: Como usuario Super administrador y administrador quiero poder modificar los

ingresos de los productos

Observaciones:

Buscar ingreso

Historia de Usuario

ID: HU 37 Titulo: Buscar ingreso

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Super Administrador y | Iteracion: 1

Administrador

Prioridad: Medio Puntos estimados: 8

Riesgo: Medio

Descripcién: Como usuario Super administrador y administrador quiero poder buscar los

ingresos de los productos

Observaciones:

Eliminar ingreso

Historia de Usuario

ID: HU 38 Titulo: Eliminar ingreso

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Super Administrador y | Iteracion: 1

Administrador

Prioridad: Medio Puntos estimados: 8

Riesgo: Medio

Descripcion: Como usuario Super administrador y administrador quiero poder eliminar los

ingresos de los productos

Observaciones:




Crear egreso

Historia de Usuario

ID: HU 39 Titulo: Crear egreso

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Super Administrador y | Iteracion: 1

Administrador

Prioridad: Medio Puntos estimados: 16

Riesgo: Medio

Descripcién: Como usuario Super administrador y administrador quiero poder crear un nuevo

egreso de los productos

Observaciones:

Listar egreso

Historia de Usuario

ID: HU 40 Titulo: Listar egreso

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Super Administrador y | Iteracion: 1

Administrador

Prioridad: Medio Puntos estimados: 9

Riesgo: Medio

Descripcién: Como usuario Super administrador y administrador quiero poder listar los

productos egresados.

Observaciones:

Modificar egreso

Historia de Usuario

ID: HU 41 Titulo: Modificar egreso

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Super Administrador y | Iteracion: 1

Administrador

Prioridad: Medio Puntos estimados: 9

Riesgo: Medio

Descripcion: Como usuario Super administrador y administrador quiero poder modificar los

productos egresados.

Observaciones:




Buscar egreso

Historia de Usuario

ID: HU 42 Titulo: Buscar egreso

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Super Administrador y | Iteracion: 1
Administrador
Prioridad: Medio Puntos estimados: 9

Riesgo: Medio

Descripcién: Como usuario Super administrador y administrador quiero poder buscar los

productos egresados.

Observaciones:

Eliminar egreso

Historia de Usuario

ID: HU 43 Titulo: Eliminar egreso

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Super Administrador y | Iteracion: 1

Administrador

Prioridad: Medio Puntos estimados: 9

Riesgo: Medio

Descripcién: Como usuario Super administrador y administrador quiero poder eliminar los

productos egresados.

Observaciones:

Venta

Historia de Usuario

ID: HU 44 Titulo: Venta

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Super Administrador, | Iteracion: 1

Administrador y empleado

Prioridad: Medio Puntos estimados: 12

Riesgo: Medio

Descripcion: Como usuario Super administrador, administrador y empleado quiero poder

generar venta

Observaciones:




Reporte

Historia de Usuario

ID: HU 45 Titulo: Reporte

Modificacion de historia de usuario:

Usuario: Super Administrador, | Iteracion: 1

Administrador

Prioridad: Medio Puntos estimados: 12

Riesgo: Medio

Descripcién: Como usuario Super administrador, administrador y empleado quiero poder

visualizar los reportes de la venta.

Observaciones:




ANEXO B:

DICCIONARIO DE DATOS

Diccionario de datos de la tabla de rol

Nombre: Rol

Descripcién:

Nombre del | Descripcion Tipo de dato y | Permite null Valor

campo tamario permitido  del
dato.

Idrol Clave primaria | entero no Autoincremento

Nombre Nombre del rol | string no Unicamente los
caracteres [a — z
la-z]

Descripcion Descripcion del | string no formato valido

rol de correo

electrénico

Estado Estado del rol boolean no true/ false

Fecha creacion | Fecha de | date no formato  vélido

creacion fecha
Usuario Usuario creador | string no formato valido
creacion caracteres
Diccionario de datos de la tabla de rol usuario

Nombre: RolUsuario

Descripcién:

Nombre del | Descripcién Tipo de dato y | Permite null Valor

campo tamafio permitido  del
dato.

Idrolusuario Clave primaria | entero no Autoincremento

idusuario Clave foranea entero no Autoincremento

idrol Clave foranea entero no Autoincremento

Fecha Creacion | Permiso date no fecha

Usuario Permiso string no Caracteres

Creacion




Diccionario de datos de la tabla de modulo

Nombre: Modulo

Descripcién:
Nombre del | Descripcion Tipo de dato y | Permite null Valor
campo tamario permitido  del
dato.
Idmodulo Clave primaria | entero no Autoincremento
Nombre Nombre del | string no caracteres [a — z
modulo |a-z]
Cadigo Cadigo del | string no caracteres y
modulo ndmeros
Estado Estado boolean no true/ false
Diccionario de datos de la tabla de recurso
Nombre: Menu
Descripcién:
Nombre del | Descripcién Tipo de dato y | Permite null Valor
campo tamafio permitido  del
dato.
Idmenu Clave primaria | entero no Autoincremento
Idmodulo Clave foranea entero no Autoincremento
titulo Nombre del | string no caracteres [a — z
menu la-z]
estado Estado Boolean no True/False
icono Icono del | string Si caracteres [a — z
modulo la-z]
url Estado boolean no true/ false
orden Orden Entero No Numero [1-0]
Diccionario de datos de la tabla de usuario
Nombre: RolRecurso
Descripcion:
Nombre del | Descripcion Tipo de dato y | Permite null Valor
campo tamafio permitido del
dato.
Idrolrecurso Clave primaria | entero no Autoincremento




idrol Clave foranea entero no Autoincremento

idrecurso Clave foranea entero no Autoincremento

Crear Permiso boolean no true/false

Editar Permiso boolean no true/false

Leer Permiso boolean no true/false

Eliminar Permiso boolean no true/false

Diccionario de datos de la tabla de categoria.

Nombre: Categoria

Descripcién:

Nombre del | Descripcion Tipo de dato y | Permite null Valor

campo tamarnio permitido  del

dato.

Idcat Clave primaria | entero no Autoincremento

Nombre Nombre de | string no caracteres
categoria

Descripcidn Descripcién string no Caracteres

Estado Estado boolean no true/false

Fecha creacion | Fecha de | date no formato  vélido
creacion fecha

Usuario Usuario creador | string no caracteres

creacion

Diccionario de datos de la tabla de unidad medida.

Nombre: Unidad medida

Descripcion:

Nombre del | Descripcién Tipo de dato y | Permite null Valor

campo tamafio permitido  del

dato.

IdUnMed Clave primaria | entero no Autoincremento

Nomenclatura Nomenclatura entero no caracteres
de unidad
medida

Nombre Nombre de | string no caracteres
unidad medida

Descripcion Descripcion string Si Caracteres




Estado Estado boolean no true/false

Fecha creacion | Fecha de | date no formato valido
creacion fecha

Usuario Usuario creador | string no caracteres

creacion

Diccionario de datos de la tabla de producto.

Nombre: Producto

Descripcién:

Nombre del | Descripcion Tipo de dato y | Permite null Valor

campo tamafio permitido  del

dato.

Idproducto Clave primaria | entero no Autoincremento

Idcat Clave foranea entero no Autoincremento

IdUnMed Clave foranea entero no Autoincremento

Nombre Nombre de | string no caracteres
unidad medida

Cadigo Cadigo de | string no caracteres y
identificacion nameros

Descripcidn Descripcioén string Si Caracteres

IvaPorcentaje Iva porcentaje string no caracteres

IvaValor Iva real no NUmeros

PrecioFinal Precio del | real no nameros
producto

Costo Costo del | real no NUmeros
producto

Precioventa Precio de la| real no NUmeros
venta del
producto

Estado Estado boolean no true/false

Fecha creacion | Fecha de | date no formato valido
creacion fecha

Usuario Usuario creador | string no caracteres

creacion




Diccionario de datos de la tabla de kardex.

Nombre: Kardex

Descripcién:

Nombre del | Descripcion Tipo de dato y | Permite null Valor

campo tamario permitido  del

dato.

Idkardex Clave primaria | entero no Autoincremento

Idproducto Clave foranea entero no Autoincremento

NumDocumento | Numero de | string Si Caracteres
documento

Descripcidn Descripcion del | string Si caracteres
kardex

tipomovimiento | Tipos de | char no Caracter
movimientos

ExistenciaAnte | Producto real no Nameros
existente antes
de realizar
movimiento

ExistenciaAct Producto real no Nameros
después de hacer
el movimiento

Cantidad Cantidad de | real no NUmeros
productos

CostoUnitario Precio por | real no NUmeros
unidad

Preciopromedio | Precio del | real no nameros
promedio  del
producto

Valor Total Valor total a | real no Nameros
pagar

Movrefid Movimiento de | entero no NUmeros
referencia id

Fecha creacion | Fecha de | date no formato  vélido
creacion fecha




Diccionario de datos de la tabla de existencia.

Nombre: Existencia

Descripcién:

Nombre del | Descripcion Tipo de dato y | Permite null Valor

campo tamario permitido  del

dato.

Idexistencia Clave primaria | entero no Autoincremento

Idproducto Clave foranea entero no Autoincremento

saldo Saldo del stock | real no NUmeros

Preciopromedio | Precio promedio | real no NUmeros

Fechamodif Fecha de | date no formato valido
modificacion fecha

Fecha creacion | Fecha de | date no formato  vélido
creacion fecha

Diccionario de datos de la tabla de factura.

Nombre: Factura

Descripcion:

Nombre del | Descripcién Tipo de dato y | Permite null Valor

campo tamafio permitido  del

dato.

Idfactura Clave primaria | entero no autoincremento

FechaFactura Fecha de Ila | date no Formato valido
factura fecha

Idpersona Clave foranea entero no autoincremento

observacion Observacion string Si caracteres

Numdocumento | Numero de | string Si caracteres
documento

Usuario Usuario creador | string no caracteres

creacion

Fecha creacion | Fecha de | date no formato valido
creacion fecha

Valordescuento | Valor de | real no nameros
descuento

Subtotal Subtotal a pagar | real no ndmeros

Total Total, a pagar real no nameros




ctformaPagold Forma de pago | entero no nameros

nombre Nombre de | string no nameros
cliente

Identificacion Identificacion string no caracteres
del cliente

Correo Email de cliente | string Si caracteres

Teléfono Teléfono del | string Si nameros
cliente

Celular Celular del | string Si nameros
cliente

Direccion Direccion de | string Si Caracteres
cliente

Valorimpuesto | Valor del | real no nameros
Impuesto

diasterminopago | El tiempo | entero no nameros
especifico que
debe pagar

Diccionario de datos de la tabla de factura detalle.

Nombre: Factura Detalle

Descripcién:

Nombre del | Descripcién Tipo de dato y | Permite null Valor

campo tamafio permitido  del

dato.

Idfacturadetalle | Clave primaria | entero no autoincremento

Idfactura Clave foranea entero no autoincremento

Idproducto Clave foranea entero no autoincremento

Cantidad Cantidad del | real no nameros
producto

Preciounitario Precio unitario | real no nameros
del producto

Valorimpuesto | Valor impuesto | real Si ndmeros

Iva Iva del producto | real Si nameros

porcedescuento | Porcentaje  de | real Si ndmeros

descuento




dato.

Descuento Descuento  del | real no ndmeros
producto

subtotal Subtotal del | real no ndmeros
valor a pagar

Preciototal Precio total a | real no nameros
pagar

Fecha creacion | Fecha de | date no formato  vélido
creacion fecha

Valordescuento | Valor de | real no nameros
descuento

Subtotal Subtotal a pagar | real no nameros

Total Total, a pagar real no nameros

ctformaPagold Forma de pago | entero no nameros

nombre Nombre de | string no nameros
cliente

Identificacion Identificacion string no caracteres
del cliente

Correo Email de cliente | string Si caracteres

Teléfono Teléfono del | string Si nameros
cliente

Celular Celular del | string Si nameros
cliente

Direccién Direccién de | string Si Caracteres
cliente

Valorimpuesto | Valor del | real no nameros
Impuesto

diasterminopago | El tiempo | entero no nameros
especifico que
debe pagar

Diccionario de datos de la tabla de persona.

Nombre: Persona

Descripcion:

Nombre del | Descripcion Tipo de dato y | Permite null Valor

campo tamario permitido del




Idpersona Clave primaria | entero no Autoincremento
11

Identificacion Identificacion string no caracteres
del cliente

Nombre Nombre de | string no caracteres
cliente.

Apellido Apellido de | string no caracteres
cliente

Nombrecompleto | Nombre string no caracteres
completo de
cliente

Correo Correo de | string Si Formato valido
cliente correo

Direccion Direccion  de | string no caracteres
cliente

Teléfono Teléfono de | string Si ndmeros
cliente

Celular Celular de | string Si nameros
cliente

Fecha creacion Fecha de | datetime no Formato valido
creacion fecha

Usuario creacion Usuario creador | string no caracteres

Fechamodifi Facha datetime Si Formato valido
modificacion fecha

cttipoidentificacion | Clave foranea entero no autoincremento

Diccionario de datos de la tabla de catalogo.

Nombre: Catélogo

Descripcion:

Nombre del | Descripcién Tipo de dato y | Permite null Valor

campo tamafio permitido  del

dato.
Idcatalogo Clave primaria | entero no autoincremento
Nombre Nombre de | string no caracteres
catalogo




Descripcidn Descripcion de | string no caracteres

catalogo
Diccionario de datos de la tabla de detalle catalogo.

Nombre: Catélogo Detalle

Descripcion:

Nombre del | Descripcion Tipo de dato y | Permite null Valor

campo tamario permitido  del

dato.

Idetallecatalogo | Clave primaria | entero no autoincremento

Idcatalogo Clave foranea entero no autoincremento

Nombre Nombre de | string no caracteres
catalogo

Descripcion Descripcion  de | string no caracteres
catalogo

Estado estado boolean no True/false

orden Orden del | entero no nameros
producto

valor Valor del | string no nameros

producto
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INTRODUCCION

El presente documento presenta los procesos que el usuario puede realizar al interactuar con el

aplicativo, tiene como proposito ayudar en su utilizacion, en caso de que se presente algun error.

Se detallan paso a paso las instrucciones que debe seguir para ejecutar de manera correcta las

funcionalidades que tiene el sistema.

La raz6n del Manual es ayudar al usuario la operacién de las diferentes pantallas y de la

informacion que se administra en la microempresa FashionVic.
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

e Conexion a internet
e Navegador web (chrome, firebox, otro).

e Computadora (Laptop o escritorio)

FUNCIONALIDADES DEL USUARIO

Acceso y Autenticacion

Al acceder a través de un navegador utilizando la URL con el dominio del sistema, se despliega

una pagina de seguridad de la aplicacion donde se solicitan las credenciales de autenticacion. Una

vez validadas, el sistema determina a qué médulo se concede acceso.

C @ localhost:9000/app/seguridades & ¥ e 9 = 0@

ouruic

Ingresar al Sistema



Modulos de la aplicacién: La aplicacion web mostrara inicamente los moédulos a los que se les
haya concedido permiso y rol que cumple. EI administrador debe crear a usuarios y conceder los

permisos necesarios.

0o
0o

m Home App Seguridades

Aplicaciones | OutVic Software

S = =]

Médulo de ADMINISTRACION Médulo de INVENTARIO Médulo de VENTA

Médulo de REPORTE

Modulo de Venta: Gestiona las ventas correspondientes.

Debe registrar los datos del cliente.

Nuevo Cliente

Campos Obligatorios ¥

Datos principales

Tipo de identificacién * Documento de identificacién *

--Seleccione--

Nombre * Apellido *

Correo * Direccién *

Teléfono * Celular *

X Cancelar /" Guardar

El mend factura de venta permite a generar la factura con su respectivo detalle tanto del producto

y del cliente.



Nuevo Factura

Subtotal
50.00

Descuento
0.00

Sub total 12%
50.00

lva12%
6.00

Total a Pagar

56.00

X Cancelar ~/ Guardar

En la misma sesidn de factura de venta permite imprimir la factura.

OUUIC

CAVA CABA VICTORIA ISABEL NOTA DE VENTA

Serie: 002-001-99
RUC: 0603876483001
Direccion: Moran Valverde Oe8-157 y Mariscal Sucre FACT'ooooa
Telf: 0969961822 Quito - Ecuador Aut. SRI 1160961822
CONTRIBUYENTE NEGOCKD POPULAR - REGIMEN RIMPE 018272024
Fecha: 01/02/2024
Cliente: Milton Cava
RUC: 174306920

Direccion:  Chimborazo
Telefono: 220086

CANTIDAD DESCRIPCION V. UNIT V. TOTAL
1 ‘camisata oo color nagrn Talla KL ) =

SubTalsk 2600
Descuentc®: 000
Sub Tatal 12%: 26.00

VA 312
Tetal: 2012
FIRMA ALTORIZADA RECIBIDO CONFORME

Gestion de datos

Para genera una venta debe ingresar en el botén nuevo, para visualizar la informacion debe
seleccionar un registro, luego en el botén ver y el boton imprimir permite descargar la factura
para ello debe seleccionar el numero de la factura.



[=]s]

@ Home App Ventas Factura

ouruic

VENTA v

e e

$ Facturas de venta Listado Facturas

% Cliente
N . . Fecha

Codigo 1] Num Factura Cédula Cliente

Factura
Buscari | Y Buscari Y Buscar: | Y

35 FACT-00001 174396929 Milton Cava 5224’0"
2024-01-

38 FACT-00002 99999999 Alex song Anastacio 31

Para el registro de usuarios debe ingresar al botén nuevo, se debe seleccionar un usuario para

modificar, ver, eliminar y utilizando el botones correspondiente. La misma légica de manejo debe
aplicar en todos los médulos.

oo
(==}

@ > Home > App > Seguridades > Roles

ouruIc

+ Nuevo S, csv M, PDF

ADMINISTRACION v
88 s
53 Médulos Listado Roles - 4 Registros
= Ments o i .

Nombre 1] Descripcion Usuario Creacién
) Roles

Buscar Descripcién Y Buscar Usuario Y

42, Usuarios

SUPER Rol con permisos de acceso total al admin

ADMINISTRADOR sistema

Administrador Administrador admin

PERMITF CONSUI TAR 1 05 MOVIMFNTOS



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE LA GUIA PARA
NORMALIZACION DE TRABAJOS DE FIN DE GRADO

Fecha de entrega: 17/04/2024

INFORMACION DEL AUTOR

Nombres — Apellidos: Milton Vinicio Cava Caba

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: Informatica y Electronica

Carrera: Software

Titulo a optar: Ingeniero de Software

-
DR. ALONSO WA NGTON ALVAREZ OLIVO
DIRECTOR QEL TRABAJO
DE INTEGRACION CURRICULAR

DE INTEG RACION CURRICULAR




