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RESUMEN

El sistema de correspondencia CACTU construido sobre ¢l framework Laravel, con la finalidad
de simplificar la administracion de cartas entre nifios afiliados y sus patrocinadores en el
extranjero. A pesar de sus funcionalidades, el sistema enfrenta diversos problemas que impactan
su operatividad, El propdsito principal de este trabajo de Integracion Curricular es llevar a cabo
un mantenimiento correctivo en el sistema para asegurar su funcionamiento adecuado. En este
contexto, se ha adoptado la metodologia Agil MANTEMA, reconocida por su eficacia y
flexibilidad en la gestion de fases y actividades vinculadas al mantenimiento de sistemas, En el
transcurso de este proceso, se han identificado reas especificas del sistema que inciden en su
rendimiento, implementando soluciones técnicas para abordar y mitigar problemas existentes. De
manera adicional, se ha aplicado la caracteristica de calidad "Fiabilidad" conforme al estandar
ISO/IEC 25010 para evaluar la efectividad de estas soluciones, mediante pruebas exhaustivas y
andlisis comparativos realizados antes y después de la implementacion de correcciones. Para la
recoleccion de observaciones, se han empleado herramientas como JMeter y Enlightn, las
interpretaciones se han llevado a cabo utilizando el lenguaje estadistico R. Los resultados
obtenidos revelan que las soluciones implementadas mejoraron significativamente la fiabilidad
del sistema, aumentando la madurez de 0% a 100%, la disponibilidad de 84.96% a 93.13%, la
tolerancia a fallos de 17.40% a 82.10% y la capacidad de recuperacion de 38.16% a 80%.
Mediante la aplicacion de la prueba U de Mann-Whitney con un 95% de nivel de significancia y
un margen de error de 5% se determiné que los MTBF después del mantenimiento son superiores
a los del pre-mantenimiento. En conclusion, el mantenimiento correctivo realizado en el sistema

de CACTU tuvo un nivel de eficacia del 88.80%, esto desde una perspectiva de fiabilidad.

Palabras clave: <MANTENIMIENTO>, <METODOLOGIA AGIL MANTEMA>,
<FIABILIDAD>, <PRUEBA U DE MANN-WHITNEY>, <MADUREZ>, <TOLERANCIA A
FALLOS>, <CAPACIDAD DE RECUPERACION=>, <TIEMPOS MEDIOS ENTRE FALLAS
(MTBF)>.
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SUMMARY

The CACTU correspondence system has been designed as a software based on the Laravel

framework to simplify the management of letters between children affiliated with the CACTU

organization and their sponsors abroad. Despite its functionalities, the system faces several
problems that impact its optimal operability. The main purpose of this Curriculum Integration

work is to carry out corrective maintenance on the system to ensure its proper functioning. In this

context, the Agile MANTEMA methodology has been adopted, recognized for its efficiency and |
flexibility in the management of phases and activities related to system maintenance. During this
process, specific areas of the system that affect its performance have been identified,
implementing technical solutions to address and mitigate existing problems. Additionally, the
quality characteristic "Reliability" according to ISO/IEC 25010 standard has been applied to
evaluate the effectiveness of these solutions through exhaustive tests and comparative analysis
before and after implementing the corrections. Advanced tools such as JMeter and Enlightn were
used to collect observations, and interpretations were carried out using the R programming
language. The results revealed that the implemented solutions significantly improved system
reliability, increasing maturity from 0% to 100%, availability from 84.96% to 93.13%, fault
tolerance from 17.40% to 82.10%, and resilience from 38.16% to 80%. By applying the Mann-
Whitney U test with a 95% significance level and a margin of error of 5%, it was determined that
the mean times between failures after maintenance are higher than those of pre-maintenance. In

conclusion, the corrective maintenance performed on the CACTU system had an efficiency level

of 88.80% from a reliability perspective.

Keywords: <MAINTENANCE>, <AGILE MANTEMA METHODOLOGY>,
<RELIABILITY>, <MANN-WHITNEY U TEST>, <MATURE>, <FALL TOLERANCE>,
<RECOVERABILITY>, <MEAN TIME BETWEEN FAILURE (MTBF)>.
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INTRODUCCION

Hoy por hoy, el entorno laboral se caracteriza por la constante busqueda de mejoras en el manejo
de sus tareas. Muchas de estas actividades, en su gran mayoria, son cubiertas por sistemas
encargados de realizar la mayor parte del flujo de trabajo. Dada la importancia que estos sistemas
tienen, muchas de las veces no se toman en cuenta aspectos importantes durante el ciclo de vida

de estos sistemas.

El proceso al cual se dara enfoque es el mantenimiento de software, catalogado como la que mayor
infiere en el periodo Util de un sistema. Existen distintos tipos de mantenimiento, para este trabajo

se enfocard en uno, el correctivo.

Este tipo de mantenimiento nos resulta muy Util a la hora de reparar sistemas que hayan sido
defectuosos después de su puesta en marcha. Tras analizar los problemas asociados a el proceso
mediante el cual el sistema gestiona el registro y mensajeria de los nifios afiliados de la
corporacion de asociaciones comunitarias de Cotopaxi y Tungurahua CACTU, se ha decidido
realizar un mantenimiento correctivo del sistema utilizado en la sede de la provincia de
Tungurahua, con el objetivo de mejorar la eficacia y fiabilidad que este posee. De igual forma se
busca asegurar su correcto funcionamiento a lo largo de su vida uatil. Al realizar este
mantenimiento buscamos cumplir las expectativas esperadas cuando se adquirid el sistema, y de

igual forma incorporar las nuevas funcionalidades solicitadas.

El documento se conforma por un total de cuatro capitulos, los cuales se detallan a continuacion:

CAPITULO I: Este primer capitulo se enfoca en el diagnostico del problema, en donde
encontraremos los antecedentes del proyecto, la formulacion y sistematizacion del problema, la

justificacion y los objetivos a cumplir.

CAPITULO II: Se centra en la identificacion y seleccion de literatura relevante para la
investigacion, donde se detalla el mantenimiento a ejecutar, la metodologia a implementar, la

norma ISO/IEC 25010 y los trabajos relacionados.

CAPITULO I11: Contiene el marco metodoldgico, dentro del cual se describe el tipo de estudio,
los métodos y técnicas que se usaron para desarrollar cada objetivo, se detalla la poblacion y
muestra y los instrumentos para medir le fiabilidad del sistema antes y después de realizar las

tareas de mantenimiento.



CAPITULO IV: En esta seccion, se presentan y detallan los resultados obtenidos a lo largo de

la investigacion, al tiempo gue se redactan las conclusiones y se brindan recomendaciones finales.



CAPITULO |

1 DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1  Antecedentes

CACTU (Corporacion de Asociaciones de Cotopaxi y Tungurahua) es un organismo comunitario
que trabaja por el bienestar de nifios y jovenes, en conjunto con sus familias y comunidades.
Desde el afio 2008, ha colaborado con varios actores, lideres, organizaciones y autoridades en las
comunidades donde llevan a cabo sus programas. CACTU aboga por que la proteccion, los
derechos, laincidencia y el enfoque de riesgos sean un eje transversal en toda su accion (CACTU,
[sin fecha]).

CACTU es socia local de ChildFund, organizacion internacional sin fines de lucro dedicada a
potencializar a que los nifios y jévenes tengan la capacidad de convertirse en adultos que lleven
cambios duraderos y positivos a sus comunidades a través de la construccién de sus capacidades.
CACTU a través de los modelos de programa de ChildFund, promueve sociedades cuyos
individuos e instituciones participen en la valoracion, proteccién y respeto de los derechos de los

nifios, nifias y adolescentes, en ambientes saludables.

El modelo de ayuda empleado por CACTU se basa en el patrocinio otorgado por ChildFund, el
cual redistribuye donaciones econémicas periédicas y voluntarias de personas en el extranjero
(patrocinadores), con el objetivo de brindar ayuda a la nifiez de los sectores de Cotopaxi y
Tungurahua. Este modelo se caracteriza por la relacion entre el patrocinador, denominado
"auspiciante”, y el patrocinado, conocido como "afiliado". Cualquier comunicacion entre el
afiliado y auspiciante debe seguir rigurosamente el protocolo establecido por ChildFund,
concretamente mediante el uso de correspondencia, actuando CACTU como intermediario; La
primera interaccion entre el patrocinador y el afiliado se lleva a cabo mediante una carta de
presentacién. Posterior, el afiliado emite una carta de respuesta; Ambas partes contindan
intercambiando correspondencia bajo supervision de un miembro de CACTU, denominado

“gestor”, esto para asegurar que no se revele informacién personal confidencial.

Desde sus inicios, el proceso de generacion de cartas por parte de CACTU se llevaba a cabo
mediante la visita de un gestor a la residencia del afiliado o mediante la asistencia de este a las
oficinas de CACTU. En estas instancias, se procedia a la recopilacién de informacién y la

elaboracion de la carta correspondiente. Para mejorar el seguimiento, la eficiencia en la gestion y



aumentar la confidencialidad, la organizacion decidié adquirir un sistema en el afio 2017. Este
sistema estd disefiado para abordar la necesidad de gestionar la correspondencia afiliado-
auspiciante, permitiendo que el proceso de generacion de cartas se lleve a cabo a través de internet

(en caso contrario, se mantiene el proceso tradicional de visitas).

El sistema opera de la siguiente manera: El gestor genera un enlace que contiene una contestacion
de carta por parte del auspiciado (en caso de existir una) y este enlace es enviado al afiliado
mediante un correo electronico. En dicho enlace, el afiliado debera redactar la carta en cuestion,
ademas, de cargar una fotografia que quisiese compartir con su auspiciante; Una vez generada la
carta, esta se recepta y revisa, si cumple con los criterios se acepta, sino el proceso se repite
informando al afiliado el motivo por el que debe volver a redactar la carta. Con esto, se logra un
proceso de gestion de correspondencia mas rapido comparado con el proceso tradicional de

visitas.

Con el transcurso del tiempo, este sistema ha experimentado una serie de inconvenientes en
cuanto a tiempos de respuesta, interrupciones recurrentes y dificultades al momento de enviar y/o
receptar la correspondencia; Ademas de no cumplir con algunos requisitos solicitados durante su
desarrollo. Tras una revision preliminar del cédigo fuente, se identificaron malas practicas de

construccién de software, asi como una notable falta de documentacion y pruebas.

De acuerdo con las discusiones mantenidas con los usuarios méas recurrentes del sistema
(gestores), y en base a lo expuesto anteriormente, es necesario llevar a cabo un mantenimiento
correctivo para solventar los problemas detectados en el sistema, apoyandose en la documentacion
disponible, ademas de realizar pruebas pertinentes sobre el sistema tras la ejecucion de las

actividades relacionadas al mantenimiento.

Este sistema es esencial para los gestores de la organizacién debido a que cubre la necesidad de
gestionar toda la correspondencia de manera eficiente. Con este mantenimiento se busca aumentar
la fiabilidad del sistema, para poder garantizar una correcta gestion de las cartas de la
organizacion.

1.1.1 Formulacién del problema

¢Cudl es el nivel de fiabilidad del sistema de correspondencia de CACTU?



1.1.2 Sistematizacion del problema

¢ Cuéles son las areas del sistema que estan afectando su correcto funcionamiento?

¢Qué indicadores de calidad de software pueden emplearse para medir la fiabilidad de la solucion
propuesta?

¢ Qué medidas técnicas se podrian implementar en el sistema para reducir o eliminar los problemas
identificados?

¢Como se evaluard la efectividad en la solucién sobre la fiabilidad del sistema luego de

implementar la solucion propuesta?

1.2 Justificacion del trabajo de integracion curricular

1.2.1 Justificacion tedrica

El mantenimiento en el software es una préctica fundamental para garantizar su correcto
funcionamiento y evitar problemas técnicos que puedan afectar su calidad y eficacia. Segun
(Pressman y Maxim, 2015, pag. 656) el objetivo del mantenimiento correctivo es garantizar que
el software cumpla con los requerimientos y expectativas del usuario y que se mantenga en buen
estado durante su ciclo de vida. Por lo tanto, es importante corregir y eliminar cualquier fallo que
pueda afectar el desempefio del software. Ademas, el mantenimiento correctivo ayuda a garantizar
la satisfaccién del cliente y, por lo tanto, mejora la eficiencia de la organizacion. Para mantener
una satisfaccion a largo plazo, se debe prestar atencion a los problemas que puedan afectar su

experiencia al interactuar con el sistema.

Para llevar a cabo el mantenimiento correctivo, se ha considerado utilizar la metodologia “Agil
MANTEMA”, puesto que es una herramienta eficaz y flexible para la gestion de las etapas y

actividades relacionadas con el mantenimiento de software.

El sistema esta construido sobre el framework web Laravel 8, y funciona en conjunto con PHP
8.1y la base de datos MySQL 5.4.

1.2.2  Justificacion aplicativa
Este trabajo de integracion curricular busca realizar las tareas de mantenimiento correctivo dentro

del sistema de correspondencia CACTU, permitiendo asi, corregir en gran medida varias falencias

detectadas en el sistema, contribuyendo a que este funcione correctamente, no presente errores y



que las actividades realizadas dentro del mismo se realicen sin interrupciones, priorizando a los
usuarios (gestores y afiliados), dandoles una respuesta pronta a sus peticiones. Al recurrir a una
metodologia especializada en mantenimiento, como lo es Agil MANTEMA, se obtienen ventajas
como el poder manejar la complejidad inherente al proceso de mantenimiento y permitir que la
organizacion participe activamente, teniendo en cuenta sus caracteristicas y necesidades

particulares.

Para realizar el mantenimiento correctivo en el sistema, se enlista los mddulos existentes, y a los

que se aplicaré el mantenimiento:

Tabla 1-1: Mddulos del sistema

MODULOS EXISTENTES

MODULOS DONDE SE APLICARA
MANTENIMIENTO CORRECTIVO:

e Madulo de gestién de afiliados

o Modulo de gestion de usuarios

e Modulo de gestion de perfil de
usuario

e Modulo de gestién de
correspondencia

e Maddulo de gestion de provincias

e Maoddulo de gestion de cantones

e Modulo de gestion de parroquias

e Maoddulo de gestion de comunidades

e Maddulo de gestion de enlaces para
correspondencia

e Modulo de gestion de familias

e Maoddulo de gestion de roles

e Moddulo de gestién de permisos

e Modulo de ayuda

e Maddulo de recuperacion de cuenta

Madulo de gestién de afiliados
Madulo de gestion de usuarios
Médulo de gestion de perfil de
usuario

Maodulo de gestion de
correspondencia

Madulo de gestion de comunidades
Madulo de gestion de enlaces para
correspondencia

Maodulo de gestidn de familias
Madulo de ayuda

Madulo de recuperacion de cuenta

Realizado por: Guerra P.y Lépez J., 2023.

Asi mismo, durante el mantenimiento se pretende actualizar e incorporar nuevas tecnologias que

se describen a continuacion en la Tabla 1-1:




Tabla 2-1: Detalle de tecnologias usadas

Tecnologia Actual Actualizacion Observacién
PHP 8.1 8.1 Se mantiene
Mejoras de
Laravel 8 10 o
rendimiento
MySQL 54 5.4 Se mantiene
Alpine.js - 3.13 Afiadir
reactividad a
Livewire - 3 .
interfaces
Mejoras de
Tailwind 2.2 3.2 rendimiento y
optimizacién

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Este trabajo de investigacion se ajusta a las lineas de investigacion de la ESPOCH/Carrera de
Software, las cuales son: Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y el programa de
Ingenieria de Software, respecto al plan nacional de desarrollo 2021-2025 se tiene como Eje 1:
Social con la politica de Salud correspondiente al objetivo 1, proteger a las familias, garantizar

sus derechos y servicios, erradicar la pobreza y promover la inclusion social.

1.3  Objetivos

1.3.1 Obijetivo General

Realizar un mantenimiento correctivo en el sistema de correspondencia CACTU, con el fin de

garantizar su correcto funcionamiento y mejorar su fiabilidad.

1.3.2  Objetivos Especificos

e Identificar las areas del sistema que estan afectando su correcto funcionamiento.

e Identificar los indicadores de calidad de software que pueden emplearse para medir la
fiabilidad de la solucién propuesta.

e Disefiar e implementar soluciones técnicas para resolver y mitigar los inconvenientes

presentes en el sistema existente.



o Evaluar la eficacia de la solucidén propuesta para mejorar la fiabilidad del sistema
mediante la realizacion de pruebas y andlisis comparativos del desempefio antes y

después de su implementacion, con el fin de determinar el impacto real de la solucion.



CAPITULO 11

2 FUNDAMENTOS TEORICOS

El presente capitulo tiene como propoésito elaborar una revision bibliogréafica de los conceptos
generales. Se divide en dos secciones, los fundamentos teéricos que describe los conceptos y

caracteristicas, y los trabajos relacionados al presente trabajo de integracion curricular.

2.1 Mantenimiento correctivo de software

El mantenimiento de software es el proceso de modificar un producto software después de la
entrega, para corregir defectos, mejorar el rendimiento o adaptarlo a una nueva o cambiante

necesidad del entorno en el que operan (Pressman y Maxim, 2015, pag. 656).

Pese a las pruebas y tareas de verificacion sobre el software antes de su despliegue, este puede
tener defectos no detectados, para solventar esta situacion se debe realizar un mantenimiento de
tipo correctivo. De acuerdo con (Sommerville y Sawyer, 2014, pag. 243) definen el
mantenimiento correctivo como un proceso de reparacion de un problema en el software después
de que se ha descubierto que no esta funcionando correctamente. Este mantenimiento tiene por

objetivo restablecer el funcionamiento del sistema lo antes posible.

2.2 Importancia del mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo de software es crucial para asegurar su correcto funcionamiento a lo
largo del tiempo. No hacerlo puede ocasionar una serie de problemas que afectan tanto al software
en si mismo como a la organizacién que lo utiliza. Para (KAUR y SINGH, 2015), algunos de los

problemas que pueden surgir por no dar mantenimiento correctivo son:
e Incremento del tiempo de espera para la solucion de errores y problemas técnicos
e Reduccion de la calidad y eficiencia del software
e Aumento de los costos de mantenimiento a largo plazo

2.2.1 Definicién de falla, defecto y error

En el ambito del mantenimiento se emplean términos comunes como falla, defecto y error. Para
(MANOTAS RODRIGUEZ et al., 2008) una falla se refiere a una disrupcion o un desempefio



deficiente en un sistema, proceso o producto que obstaculiza su capacidad para cumplir con su
proposito o funcion. Por otro lado, para (LOPEZ REYES, 2019) un defecto se refiere a una
imperfeccion o problema presente en un producto o servicio, lo cual provoca que no se ajuste a
los requisitos o expectativas del usuario. Por Gltimo, un error, segin (CARRILLO GUITIERREZ
etal., 2015) se relaciona con una accion o decision incorrecta que conduce a un resultado no
deseado o incorrecto. Un error generalmente es un agente externo que puede ser humano u otro

proceso o software.

Para (Pérez et al., 2019, pag. 29) una falla en el ambito del software se puede clasificar segun su
origen, dicha clasificacion se detalla a continuacion:

e Fallos de procesamiento: Estos se manifiestan a través de salidas incorrectas.

o Fallos de rendimiento: Se caracterizan por tiempos de respuesta excesivamente
prolongados.

e Fallos de programacion: Este tipo de fallo, posiblemente el mas critico, se relaciona con
un disefio incoherente.

e Fallos de documentacion: Estos se refieren a inconsistencias entre la funcionalidad de

un software y la informacién proporcionada en el manual de usuario.

2.3 Dificultades en el mantenimiento

De acuerdo con (ZAMBRANO ZAMBRANO y VERA MESIAS, 2020; FERNANDEZ M.,
RUIZ GALINDO y VARGAS ACOSTA, 2015) el mantenimiento del software puede enfrentar
multiples desafios, tales como la adaptacion a los cambios continuos y el aumento en la
complejidad. Estos obstaculos pueden surgir a raiz de diversos factores, como modificaciones en
los requisitos del software, dificultades en la gestion de proyectos, carencia de documentacion
apropiada, fallos de programacién entre otros. Seguin (Pérez et al., 2019, pag. 38) el software
necesita una evolucion constante, de lo contrario, su utilidad disminuira con el tiempo. Esto se
debe a que desde el momento en que un software se implementa, ya se considera desactualizado.
Esto ocurre porque los usuarios requieren nuevas caracteristicas y funciones y los requisitos
pueden cambiar con el tiempo. Esto puede ser especialmente dificil en sistemas complejos o en
aquellos que han sido desarrollados durante un largo periodo de tiempo. Asimismo, el autor
sostiene que a medida que el software evoluciona, su estructura tiende a volverse progresivamente
més compleja, a menos que se realice un esfuerzo deliberado para prevenir este fendmeno. Esto
implica que la complejidad en la construccion del software se incrementa cuando los

programadores no pueden o no desean aplicar técnicas de ingenieria de software.
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2.3.1 Problemas del mantenimiento

En cuanto a los problemas del mantenimiento del software, estos pueden presentarse en diferentes

areas. A continuacion, se describen algunos de estos problemas.

2.3.1.1 Falta de metodologias enfocadas al mantenimiento

Para (Pérez et al., 2019, pag. 38) la falta de una metodologia formal para el mantenimiento del

software puede llevar a que este se realice de manera libre establecido por el propio programador,

lo que puede generar problemas en la calidad y eficiencia del mantenimiento, esta opinién también
es compartida por (Pressman & Maxim, 2015, pag. 675), quien afirma que raramente existen

procesos establecidos, de modo que el mantenimiento se lleva a cabo como se pueda.

2.3.1.2 Efectos secundarios del mantenimiento

El mantenimiento de software puede tener varios efectos secundarios. A continuacion, se detallan

algunos de estos efectos secundarios:

Tabla 2-1: Efectos del mantenimiento sobre el codigo

Efecto

Descripcion

Introduccién

de errores

Durante el mantenimiento del software, es posible que se introduzcan
nuevos errores en el codigo existente. Estos errores pueden ser el resultado
de una mala comprensién de los requisitos, una implementacion incorrecta

0 una falta de pruebas adecuadas.

Aumento de la

A medida que se realizan cambios en el codigo, es posible que la

complejidad complejidad del software aumente. Esto puede dificultar la comprension y
el mantenimiento del cédigo en el futuro.

Impacto enla | Algunas modificaciones en el codigo pueden afectar el rendimiento del

eficiencia software, lo que puede resultar en una disminucion de la eficiencia.

Fuente: (FERNANDEZ M., RUIZ GALINDO y VARGAS ACOSTA, 2015).
Realizado por: Guerra P.y Lépez J., 2023.
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Tabla 2-2: Efectos del mantenimiento sobre la documentacion

Efecto

Descripcién

Desactualizacion

A medida gue se realizan cambios en el software, es posible que la
documentacion existente se vuelva obsoleta. Esto puede dificultar la

comprension del software y el mantenimiento futuro.

Falta de
documentacién

adecuada

Si la documentacion existente no es clara o no refleja con precision el
codigo fuente, puede ser dificil comprender cémo un cambio en el

codigo afecta a otras partes del sistema.

Fuente: (FERNANDEZ M.,

RUIZ GALINDO y VARGAS ACOSTA, 2015)

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 2-3: Efectos del mantenimiento sobre los datos

Efecto

Descripcién

Pérdida de datos

Durante el mantenimiento del software, es posible que se produzca una
pérdida de datos. Esto puede ocurrir debido a errores en la
implementacion de cambios o a problemas con la integridad de los

datos.

Inconsistencia de

datos

Al realizar cambios en el software, es posible que se produzcan
inconsistencias en los datos. Esto puede dificultar el uso del software y

la toma de decisiones basadas en los datos.

Problemas de

seguridad

Al realizar cambios en el software, es posible que se introduzcan nuevos
problemas de seguridad. Esto puede poner en riesgo la integridad y la
confidencialidad de los datos.

Fuente: (FERNANDEZ M., RUIZ GALINDO y VARGAS ACOSTA, 2015)
Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

2.3.1.3 Falta de interés en el equipo de trabajo

Segun (Pérez et al., 2019, pag. 40), cuando se requiere llevar a cabo tareas de mantenimiento, en

lugar de aplicar un enfoque sistemético, las correcciones tienden a realizarse de manera

apresurada, sin una reflexion adecuada, con documentacion insuficiente y una integracion

deficiente con el cddigo existente. Por lo tanto, el propio proceso de mantenimiento a menudo

conlleve la introduccién de nuevos errores e ineficiencias.
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2.3.2  Soluciones a los problemas del mantenimiento

Existen algunas soluciones que pueden aplicarse a los problemas que se presentan durante el

mantenimiento, como se describe en los siguientes puntos.

2.3.2.1 Soluciones de gestion

Existen soluciones de gestion para abordar los problemas del mantenimiento de software. A

continuacion, se detallan algunas de estas soluciones:

Tabla 2-4: Soluciones de gestion

Solucion Descripcion

Gestidn de
calidad del

mantenimiento

Una metodologia para la gestion del proceso puede incluir un modelo de
proceso de mantenimiento, un conjunto de métricas, técnicas y un marco

para definir la estructura de la organizacion que interviene.
de software

Distribucién de | Es importante distribuir adecuadamente los recursos disponibles, de

los recursos manera que se puedan abordar los cambios necesarios de manera eficiente.

. Es importante documentar los cambios realizados en el software para
Documentacion . » . o
) mantener actualizada la documentacion y facilitar el mantenimiento
de cambios
futuro.

Fuente: (POLO USAOLA, 2000)
Realizado por: Guerra P.y Lopez J., 2023.

2.3.2.2 Soluciones técnicas
Hay soluciones técnicas disponibles para resolver los desafios asociados con el mantenimiento
de software. A continuacion, se describen algunas de estas estrategias segun los expertos (Polo,

2000, pags. 75-78; Ditz, 2016, pags. 13-23):

Tabla 2-5: Soluciones técnicas

Solucién Descripcion
Reingenieria Implica la modificacién del software existente.
Ingenieria Se utiliza para comprender el software existente y su estructura interna.
Inversa
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L Se utiliza para mejorar la estructura interna del software sin cambiar su
Refactorizacion S
funcionalidad.

L Implica la actualizacién del software existente para utilizar tecnologias
Modernizacion .
mas modernas.

Fuente: (POLO USAOLA, 2000; DITZ, 2016)
Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

2.4  Metodologia Agil MANTEMA

Es una metodologia enfocada en la gestion de las etapas y actividades relacionadas con el
mantenimiento de software. Para (Pérez del Castillo et al., 2019, pag. 108) dicha metodologia
(basada en SCRUM) abarca todas las actividades relacionadas al mantenimiento del software,
convirtiendo el mantenimiento mismo en un procedimiento que puede ser supervisado y medido
de manera efectiva. Agil MANTEMA propone varios niveles de servicio, entre ellos dos tipos de
mantenimiento correctivo: urgente (no planificable), y no urgente (planificable). La distincion,
segun Pérez del Castillo, radica principalmente en la prioridad asignada, el mantenimiento
correctivo urgente se posiciona como una prioridad superior en comparacion con el
mantenimiento correctivo no urgente. Para (M. MANHAES, P. EMER y C. BASTOS, 2014) una
adecuada clasificacién de los problemas detectados ayuda a mejorar la calidad del servicio de

mantenimiento y dar soluciones eficientes.

2.4.1 SprintM

En el contexto de Agil MANTEMA, “SprintM” es un término utilizado para referirse a los ciclos
que se llevan a cabo para resolver las peticiones de mantenimiento. Este proceso, segun (PINO
et al., 2008), comienza con la atencion de la peticion, se le asigna un tipo y prioridad, formando
el registro de peticiones. De este registro se seleccionan grupos, que ingresan a diferentes
SprintM. Durante el SprintM, se llevan a cabo reuniones para evaluar el progreso y abordar
posibles problemas. Cuando se resuelven las peticiones, se concluye el ciclo con la "Finalizacion

de la intervencion".

2.4.2  Estructura de Agil MANTEMA

La concepcion de Agil MANTEMA se centra en proporcionar orientacion metodoldgica a las
pequefias y medianas empresas que buscan llevar a cabo eficientemente el mantenimiento de
software. Su estructura se ha disefiado tomando como base las directrices establecidas por la
norma ISO/IEC 12207.
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B

llustracion 1-2: Diagrama de proceso de Agil MANTEMA
Fuente: (PEREZ DEL CASTILLO et al., 2019)

Tabla-7-2: Estructura del mantenimiento no planificable

o Analisis de . .
Actividad Intervencion correctiva urgente
error
NP 2.1 NP 2.2
NP 1.1 o NP 2.3 NP 3.1
Tarea s Mantenimie | Documentac L ]
Analisis » Validacion Despliegue
nto ion
) Software Elementos
Software con | Conjunto de ) Elementos
antiguo con | software
errores. elementos ) software
Entradas o errores. corregidos. )
Solicitud de software a corregidos y
o ) Elementos Casos de
modificacion. | corregir ) probados
corregidos. prueba.
Software
) ) | corregido y
Conjunto de Conjunto de | Documentaci ) Producto
] validado.
) elementos elementos on de las | software en
Salidas ) Documentaci »
software a software acciones ) operacion
) ) ) 6n con )
corregir corregidos correctivas corregido
pruebas
unitarias
Técnicas de
Técnicas Codificacion prueba del
software
. . . _ Equipo de
Equipo de Equipo de Equipo de Equipo de o
Responsabl o o o o mantenimien
mantenimiento | mantenimien | mantenimien | mantenimient
e to
Usuario to to 0 ]
Usuario

Fuente: (PEREZ DEL CASTILLO et al., 2019)

Realizado por: Guerra P.y Lépez J., 2023.
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no planificable
DI Actividades y tareas iniciales

comunes 1planmcabfe
CP/P A
ﬁ Valorar peticion —l
Documentar posibles Planificar calendario
soluciones
P cP ‘
Elegir altemativa Realizar copia del producto
adecuada software

v

‘——— Ejecutar intervencion [¢————

Ejecutar pruebas
unitanas
4 v
Actividades y tareas del Ejecutar pruebas de
Mantenimiento no integracion
planificable v

Ejecutar paralelamente en
software antiguo y nuevo

v

Verificar y validar con el
cliente

v

Redocumentar
manual de usuario

v

Pasar a produccion

CP/P A
——P  Revision
CP: correctivo no urgente
y perfectivo ‘
P: preventivo
A: adaptativo Almacenar datos
del producto inicial

. <J
> Actividades y tareas

finales comunes

lustracion 2-2: Estructura del mantenimiento planificable
Fuente: (PEREZ DEL CASTILLO et al., 2019)

Agil MANTEMA propone en su modelo los niveles de servicios extraidos de la metodologia para
la gestion de Métrica V3 y los niveles de capacidad basados y adaptados del estandar 1ISO/IEC
15504-2. (PINO et al., 2008). Agil MANTEMA presenta estos dos conceptos mediante una
representacion bidimensional, donde los niveles de servicio se sitian en una dimension, mientras

que en la otra dimension se ubican los niveles de capacidad del proceso de mantenimiento.
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Tabla 8-2: Representacion bidimensional

Niveles de Servicio
Avanzado Intermedio Bésico
) Uno (N1)
Niveles de
] Dos (N2)
capacidad
Tres (N3)
Fuente: (PEREZ DEL CASTILLO et al., 2019)
Realizado por: Guerra P. y Lépez J., 2023.
Tabla 9-2: Niveles de servicio.
Bésico Intermedio Avanzado
Tipos de Correctivo Correctivo Urgente Correctivo Urgente
Mantenimiento Urgente Y no Urgente Y no Urgente
atendidos
Interfaces Soporte al Soporte al cliente Soporte al cliente (N1).
fundamentales | cliente (N1). (N1). Gestion de resolucion de
con otros Gestion de Gestion de problemas (N1).
procesos resolucion de | resolucion Gestion de la Configuracion

problemas
(NI)

de problemas (N1).
Gestion de la
Configuracion (N2).
Aseguramiento de la
Calidad (N2).

(N2).
Aseguramiento de la Calidad
(N2).

Gestion de cambio de requisitos

(N3).
Gestién de proyectos (N3).

Fuente: (PEREZ DEL CASTILLO et al., 2019)

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 10-2: Niveles de capacidad del proceso de mantenimiento

Nivel de | Proceso auxiliar Grado de cumplimiento
capacidad
Uno (N1) Soporte al cliente Al o Cl
Gestion de resolucion de problemas Al o Cl
Dos (N2) Soporte al cliente Cl
Gestion de resolucion de problemas Cl
Gestion de la configuracion AloCl
Aseguramiento de calidad AloCl
Tres (N3) Soporte al cliente Cl
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Gestidn de resolucion de problemas Cl
Gestidn de la configuracién Cl
Aseguramiento de calidad Cl
Gestion de cambio de requisitos Al o Cl
Gestion de proyectos AloCl

Fuente: (PEREZ DEL CASTILLO et al., 2019)
Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Para la evaluacion de la efectividad del mantenimiento correctivo se establece la siguiente tabla
acorde a las directrices de Agil MANTEMA. A continuacion, se describe a detalle en la Tabla
10-2:

Tabla 11-2: Grado de cumplimiento del proceso de mantenimiento

Identificador Descripcién Intervalo de cumplimiento
Cl Completamente 86% — 100%
implementado.
Al Ampliamente implementado. | 51% — 85%
Pl Parcialmente implementado. | 16% — 50%
NI No implementado. 0% — 15%

Fuente: (PEREZ DEL CASTILLO et al., 2019)
Realizado por: Guerra P. y Lépez J., 2023.

2.4.3 Norma ISO/IEC 12207

El estandar ISO/IEC 12207, conocido como "Software Life Cycle Process" (ISO/IEC, 2017),
proporciona un marco integral para que las organizaciones implementen proyectos de software
de manera profesional y bien planificada. Este estandar establece un marco comdn para los
procesos del ciclo de vida del software, utilizando una terminologia bien definida que puede ser
referenciada por la industria del software. Contiene procesos, actividades y tareas que deben
aplicarse en diversas etapas, desde la adquisicion de un producto o servicio de software hasta el

suministro, desarrollo, operacién, mantenimiento y disposicion de productos.

2.4.4 Proceso de mantenimiento

Segun (PINO et al., 2008), el proceso del mantenimiento se puede establecer de la siguiente

manera.
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Colaboracion entre el "Mantenedor” y el "Cliente" para asignar responsabilidades,

criterios y establecer la forma de trabajo en la "Planificacion del proceso”.

"Atencion de la peticion” de cada "Peticién de mantenimiento”, donde se formula o recibe

la peticion.

"Gestion de Peticiones" para asignar tipo y prioridad, formando el "Registro de

Peticiones".

Seleccién de un grupo denominado "Lista de Espera de Peticiones" del registro para
ingresar a diferentes tipos de SprintM, uno corto para peticiones no planificables y otro

mas largo para planificables.

Realizacion de reuniones durante el SprintM para evaluar el progreso y abordar posibles

problemas.

"Finalizacion de la intervencion™ cuando se resuelven las peticiones en un SprintM, que

incluye la validacién del producto, su paso a produccion y actividades de registro y

retrospectiva.

"Finalizacion del servicio™ para cerrar el proceso de mantenimiento cuando ya no se

aceptan mas peticiones debido al fin del proyecto o servicio.

En algunos casos, antes de la finalizacion, puede ser necesario realizar la actividad de
"Retirada" para aplicar el plan de retirada del software y transferir responsabilidades por

parte del "Mantenedor" de manera que no afecte negativamente a la organizacion de

cliente.

‘ Sprinth

+ Retroalimentacion de

buenas Practucoas
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Mo Planificable
,/
-
.’,/ 1
y
/ //

Planafic acion
| Atencion de
m I—‘r’ 1a Peticion
—
\ A
\ \\

Frooy J

Ve

[

Intervencion H
; - 9

\

RN

\
\
~ .
e g
~4 -

Finalizm

Segunmonto del
Spranehd

Intervencion

3 £
/’ " /
SprintM -

FPlanificable

1a Peticion ‘

v Pruebas

" Retronlimontacion de

‘ Anahsis de 1 Intervencion

buenas Prdcticas

Ciclo peticion mantenimiento

lustracion 3-2: Flujo de actividades del proceso de mantenimiento

Fuente: Pérez et al., 2019

19

i

2 Retuada

Finalizacion
del servicio

1




2.4.4.1 Participantes del proceso

Para (LOPEZ etal., 2012) los participantes involucrados en el proceso de mantenimiento
describen un modelo basado en roles, los cuales se encargan de cumplir un conjunto de tareas,

estas tareas y responsables se describen a continuacion:

o Cliente: propietario del software.
e Usuario: quien utiliza el software.
e Mantenedor: quien realiza la modificacion del software:

o Gestor de Peticiones: quien acepta o rechaza las peticiones de modificacion y
decide el tipo de mantenimiento que corresponde.

o Responsable de Mantenimiento: Prepara el proceso y establece las normas y
procedimientos necesarios para aplicar la metodologia y es el responsable de que
se lleven a cabo las préacticas, valores y reglas de la metodologia.

o Equipo de Mantenimiento: Es el grupo de personas que implementa las

peticiones de mantenimiento

2.5 Calidad del Software

La calidad del software es un concepto complejo que involucra multiples factores (PRESSMAN
y MAXIM, 2015) la definen como el conjunto de caracteristicas de software que afectan su

capacidad para satisfacer necesidades establecidas o implicitas.
2.5.1 Norma ISO/IEC 25010

Para (ISO/IEC, 2011) esta norma establece un modelo de calidad que sirve como referencia clave
para la evaluacion del software. Este modelo se establece como la base sobre la cual se evaltan
las propiedades de calidad de un producto especifico. La ISO/IEC 25010 estructura su modelo de
calidad en ocho caracteristicas principales, detalladas en la llustracion 6-2. La realizacion del

siguiente trabajo se enfocara en el analisis de la fiabilidad.
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llustracion 4-2: Norma ISO/IEC 25000
Fuente: (ISO/IEC, 2011)

25.1.1 Fiabilidad

Segun (ISO/IEC, 2011) es la capacidad de un sistema o componente para desempefiar las
funciones especificadas, cuando se usa bajo unas condiciones y periodo de tiempo determinados.

Esta caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes subcaracteristicas:

- Madurez: Capacidad del sistema para satisfacer las necesidades de fiabilidad en

condiciones normales.

- Disponibilidad: Capacidad del sistema 0 componente de estar operativo y accesible para

Su uso cuando se requiere.

- Tolerancia a fallos: Capacidad del sistema 0 componente para operar segun lo previsto

en presencia de fallos hardware o software.

- Capacidad de recuperacion: Capacidad del producto software para recuperar los datos
directamente afectados y reestablecer el estado deseado del sistema en caso de

interrupcién o fallo.

2.6 Trabajos relacionados

En proyectos de software reales, el mantenimiento correctivo es una parte de suma importancia
para mantener el software funcionando correctamente y brindando resultados precisos. A
menudo, los usuarios finales descubren problemas con el software, como errores de
funcionamiento o resultados inesperados. EI mantenimiento correctivo se utiliza para solucionar
esos problemas. Los desarrolladores aplican técnicas de mantenimiento correctivo para identificar

el origen del problema y luego implementar soluciones para corregirlo.
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Conferencia: 2018 21st Saudi Computer Society National Computer Conference (NCC) -

Scrum Software Maintenance Model: Efficient Software Maintenance in Agile Methodology

En la basgqueda de proyectos relacionados con la investigacion, se encontraron aquellos que se
centran en la aplicacién de metodologias agiles, como Scrum, para mejorar los resultados en
actividades de mantenimiento. De acuerdo con (REHMAN et al., 2018), la implementacion de
Scrum ha demostrado generar impactos positivos en la ejecucion de tareas de mantenimiento. El
documento aborda los desafios que enfrentan los equipos de mantenimiento al adoptar
metodologias giles y ofrece pautas para manejar solicitudes urgentes de clientes durante el sprint
de mantenimiento agil. Entre las recomendaciones presentadas, destaca la propuesta de establecer
dos tipos de sprints para el mantenimiento: uno de corta duracion destinado a necesidades
imprevistas y otro mas extenso orientado a tareas planificadas. La inclusion del cliente en las
reuniones para determinar la prioridad de las labores de emergencia no planificadas y para
actualizar el plan general del sprint se revelé como un factor clave para mejorar la satisfaccion
del cliente. La participacion del cliente permitié al equipo de mantenimiento alcanzar sus
objetivos al emplear buffers y el tiempo adicional aprobado para completar el sprint restante
después de abordar las tareas de mantenimiento de emergencia. Este enfoque demostrd ser
efectivo en la gestion de situaciones imprevistas y contribuyd al logro exitoso de los objetivos del

equipo de mantenimiento.

Characterizing Bug Workflows in Mozilla Firefox

El estudio "Characterizing Bug Workflows in Mozilla Firefox" se centra en el flujo de trabajo
tipico que siguen los desarrolladores de Mozilla Firefox al abordar errores. Introduce el concepto
de "Bug Flow Graphs" (BFG) para facilitar la comprension de esta caracterizacién. En la
investigacion de (ROCH et al., 2016), se analizaron 13,564 errores reportados para Firefox en
2015, revelando aspectos destacados del flujo de trabajo de errores en Firefox. Se observo que los
errores no asignados formalmente a un desarrollador requieren diez dias adicionales para su
resolucion. Ademas, aproximadamente el 94% de los errores duplicados se cierran en dos dias 0
menos después de su registro en el sistema de seguimiento. Asimismo, se encontré que los
desarrolladores mas experimentados tienden a resolver los errores de manera mas rapida que sus
contrapartes menos experimentadas. Los errores incompletos, que no se asignan a desarrolladores,
presentan un tiempo promedio de resolucién de 70 dias. En el ambito del mantenimiento
correctivo de software, este estudio proporciona a los desarrolladores una comprension méas
profunda del flujo de trabajo de errores y la capacidad de identificar areas susceptibles de mejora

en los procesos de mantenimiento. Al comprender mejor la gestion de errores, los desarrolladores
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pueden trabajar con mayor eficiencia para corregirlos, mejorando asi la calidad del software.
Ademas, se enfatiza la importancia de asignar errores especificos a desarrolladores con
conocimientos en el area 0 médulo del software donde se identificd la falla, con el objetivo de

acelerar el proceso de resolucién de errores.
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llustracion 5-2: Flujo de trabajo del ciclo de vida de errores de Bugzilla.
Fuente: (ROCH et al., 2016)
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CAPITULO I1I

3 MARCO METODOLOGICO

En este apartado se detallan los métodos, técnicas y procesos disefiados para el proceso
experimental. Ademas, se expone las fases del mantenimiento del sistema utilizando la
metodologia Agil MANTEMA.

3.1 Tipo de estudio

Este trabajo es de tipo aplicativo, ya que el propoésito es abordar las deficiencias en los procesos
del sistema de correspondencia destinado a los nifios afiliados de CACTU, mediante la aplicacion
de conocimientos previamente adquiridos durante el proceso de formacion profesional. El sistema

esta dirigido a gestores y nifios afiliados para automatizar el proceso de intercambio y revision de

cartas entre afiliado y auspiciante.

3.1.1 Meétodosy técnicas

En la Tabla 1-3 se detallan los diferentes métodos y técnicas que permiten el cumplimiento de

los objetivos del presente Trabajo de Integracion Curricular.

Tabla 1-3: Métodos y técnicas

inconvenientes presentes en

Meétodos y Técnicas

Objetivo Métodos Técnicas Fuentes
Identificar las areas del - Observacion | - Inspeccion del - Usuarios del
sistema que estan afectando | - Analitico codigo fuente sistema
su correcto funcionamiento. - Entrevista - Sistema
Identificar los indicadores | - Analitico - Analisis de impacto | - Documentacion del
de calidad de software que | - Metodologia | - Andlisis de sistema
pueden emplearse para Agil costes/beneficios - Libros
medir la fiabilidad de la MANTEMA - Tesis
solucion propuesta. - Usuarios
Disefar e implementar - Metodologia | - SprintM - Libros
soluciones técnicas para Agil - Backlog - Bases de
resolver y mitigar los MANTEMA | - Pruebas unitarias conocimiento

- Articulos
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el sistema existente.

académicos

Evaluar la eficacia de la
solucion propuesta para
mejorar la fiabilidad del
sistema mediante la
realizacion de pruebas y
andlisis comparativos del
desempefio antes y después
de su implementacion, con
el fin de determinar el

impacto real de la solucién.

- Inductivo
- Analitico

- Observacion

- Pruebas de
caracteristicas

- Pruebas de
aceptacion

- ISO/IEC 25010

- Usuarios del
sistema

- Sistema

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

e Observacion: Segun (CDC, 2018) la observacion obtiene informacién visualizando

directamente los elementos de estudio, en un enfoque informatico se observan las areas

problematicas, aplicandose en actividades de evaluacién y analisis preliminar del sistema.

Analitico: Segin (HELINGO et al., 2017) se enfoca en descomponer un problema para
comprenderlo, siendo aplicado para analisis detallado y evaluacién de soluciones en todas

las etapas del ciclo de vida del software.

Metodologia Agil MANTEMA: Orienta el mantenimiento de software de manera
flexible y colaborativa, con el fin de adaptarse a cambios y aumentar la satisfaccion del
cliente, alinedndose con los principios de mantenimiento definidos en la norma ISO
12207.

Inductivo: Consiste en razonar a partir de casos especificos para llegar a conclusiones
generales, aplicandose en la evaluacion de la eficacia de soluciones mediante pruebas y

analisis comparativos.

Mantenimiento correctivo utilizando Agil MANTEMA

En esta seccion, se da a conocer el proceso de mantenimiento del sistema utilizando la

metodologia Agil MANTEMA, el cual consta de las siguientes fases: Definicion del proceso de

mantenimiento, Registro y analisis de la peticion, Ejecucion de la intervencion y Migracion y

retirada del software.
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3.2.1

Definicién del proceso

En este apartado se proporciona un desglose detallado de las etapas preparatorias esenciales para

iniciar la prestacion del servicio de mantenimiento.

3.2.1.1 Descripcion del proceso del sistema

El proceso se divide en 5 partes fundamentales: la primera se centra en el proceso de afiliacion,

la segunda en la asignacion de auspiciantes, la tercera que aborda la gestion de correspondencia

como tal, la cuarta la desvinculacién del auspiciante al afiliado y la quinta la desafiliacion del

afiliado.

Parte 1: Afiliacion

Paso 1 Identificacién de nifios candidatos: En esta etapa, se realiza un proceso de
identificacion y seleccion de nifios que podrian beneficiarse del programa. Esto puede
involucrar la colaboracion de lideres comunitarios para identificar a aquellos que

enfrentan circunstancias de vulnerabilidad.

Paso 2 Realizacién de entrevista al nifio; Una vez identificados los nifios candidatos,
se lleva a cabo una entrevista personal con cada uno de ellos. El objetivo es conocer sus

necesidades, circunstancias familiares y personales.

Paso 3 Firma de autorizacién de los tutores: Antes de proceder, se busca el
consentimiento de los tutores legales del nifio. Este paso es esencial para asegurar la

participacion del menor y su familia en el programa.

Paso 4 Envio de solicitud de afiliacion: Con la informacion recopilada durante la

entrevista y la autorizacion de los tutores, se completa la solicitud de afiliacion.

Paso 5 Evaluacion de peticion: La solicitud de afiliacion es sometida a una evaluacion

exhaustiva por parte del coordinador

Paso 6 Aprobacion/Rechazo de la solicitud: Basandose en la evaluacion, se toma una
decision final sobre la aprobacion o el rechazo de la solicitud de afiliacion. En caso de

aprobacion, se procede a la siguiente fase del proceso.
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Parte 2: Asignacion de auspiciante

« Paso 7 Asignacidn de un auspiciante en caso de no tenerlo: Se procede a identificar y
asignar un auspiciante. Este auspiciante sera responsable de apoyar al nifio a lo largo de

su participacion en el programa.

+ Paso 8 Envio de una carta inicial: Una vez asignado el auspiciante, se establece el
primer contacto mediante el envio de una carta inicial. Esta carta puede incluye un saludo
y presentacion del nifio, esta es una carta asistida realizada por el gestor a cargo de la

comunidad.

Parte 3: Intercambio de correos

+ Paso 9 Revision de correspondencia pendiente: Periddicamente se revisa la
correspondencia entre el nifio y su auspiciante para asegurarse de gue se mantenga un

intercambio continuo y significativo.

+ Paso 10 Notificacion al nifio de correspondencia pendiente: En caso de que haya
correspondencia pendiente, se notifica al nifio para que esté al tanto de la situacion y se

anime a responder.

+ Paso 11 Contestacion de carta por parte del nifio: El nifio responde a la

correspondencia recibida, compartiendo sus experiencias, logros y desafios.

+ Paso 12 Revision de la carta por parte del gestor: El gestor a cargo revisa la carta del
nifio para garantizar que cumpla con las pautas y normativas establecidas, y se asegura

de que sea adecuada para su envio al auspiciante.

+ Paso 13 Envio de la carta al auspiciante: La carta revisada se envia al auspiciante para

mantenerlos informados sobre el progreso del nifio y fomentar la conexidn continua.

Parte 4: Desvinculacion de auspiciante

* Paso 14 Elaboracion de carta despedida por parte del nifio: En caso de que sea
necesario desvincular al nifio de su auspiciante, se le da al nifio la oportunidad de elaborar

una carta de despedida expresando sus sentimientos y agradecimientos.

27



» Paso 15 Desvinculacién del auspiciante: Se lleva a cabo el proceso de desvinculacién,
asegurandose de que tanto el nifio como el auspiciante estén informados y de que se tomen

medidas adecuadas para facilitar una transicion lo més suave posible.
Parte 5: Desafiliacion
+ Paso 16 Solicitud de la salida del auspiciante: En caso de que el nifio desee finalizar su
permanencia en el programa o no cumpla con los criterios de aceptacién, se presenta

formalmente una solicitud de desafiliacion.

» Paso 17 Aprobacion de la salida: La solicitud de desafiliacion se procede con los pasos

necesarios para completar la salida del programa
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Proceso de gestion de correspondencia de CACTU
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lustracion 1-3: BPMN para la gestion de correspondencia en CACTU

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

29




Estudio de Factibilidad

El estudio de la factibilidad se realiz6 con el objetivo de conocer la inversidn que se requiere para

brindar mantenimiento al sistema de correspondencia de CACTU.

e Factibilidad técnica

El andlisis de factibilidad técnica tiene como objetivo determinar si los recursos de software,
hardware y equipo de trabajo son adecuados para realizar con éxito las labores de mantenimiento
del sistema. El equipo de mantenimiento emplea dos computadoras con sistema operativo
Windows 11. Durante este proceso, se llevara a cabo la actualizacion de Laravel a la versién 10,
debido a que ésta destaca por mejoras significativas en el rendimiento en comparacion con la
version actual (8). Es importante sefialar que las versiones de PHP y MySQL se mantendran sin
cambios (8.1 y 5.4 respectivamente), y adicional se integra la tecnologia Alpine.js en su version
13.3. Con base en todos estos aspectos, se llega a la conclusion de que el desarrollo del sistema
es factible. Para obtener detalles méas especificos sobre la factibilidad técnica, se proporciona

informacidn adicional en el ANEXO A.

e Factibilidad operativa

La gerente de CACTU afirm6 que todos los gestores estan familiarizados con el sistema. Al llevar
a cabo las labores de mantenimiento, se conservard la distribucion de la interfaz en todo el sistema
para minimizar el impacto en la experiencia del usuario. Esto facilitara que los usuarios se adapten
mas coémodamente a las nuevas funcionalidades incorporadas en los modulos existentes.

Considerando todos estos aspectos, se concluye que el proyecto es viable.

3.2.1.2 Analisis y gestion de riesgos

En esta seccion, el analisis y gestion de riesgos se desglosa en tres etapas principales, que son: la
deteccion de riesgos, el estudio de riesgos y la administracion de riesgos mediante fichas
informativas de riesgo.

e Identificacion del riesgo

La identificacion de riegos implica comprender los eventos que podrian ocurrir durante el

mantenimiento del sistema. Una vez descubiertos podemos clasificarlos segin su identificador,
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descripcion, categoria y posibles consecuencias. Las categorias se dividen en tres riesgos, las

cuales se definen a continuacion:

- Riegos técnicos

- Riegos laborales

- Riegos de gestion del proyecto

Se ha clasificado los cinco posibles riesgos que pueden perjudicar el proceso de mantenimiento,

gue se presentan en la Tabla 2-3.

Tabla 2-3: Identificacién de riesgos

Identificador

Descripcién

Categoria

Consecuencias

Utilizacion de herramientas

Pérdida de tiempo, aumento

datos

RG1 ) ) Riesgo técnico | en costos y riegos de
inadecuadas para el trabajo )
seguridad
Fatiga visual y/o muscular )
] ] Posibles problemas de salud
del equipo de trabajo ) )
RG2 ) Riesgo laboral | en el equipo y retraso en el
debido a largas horas de
] proyecto
trabajo frente a la pantalla
Carga mental debido a la o
B Disminucion de la
presion para completar el ) o
RG3 o Riego laboral productividad y retraso en la
mantenimiento en un
) ) entrega del proyecto
tiempo determinado
L Riesgo de Errores y fallas en el
Redisefio inadecuado del -~ ) )
RG4 gestion del sistema, aumento en tiempo
software
proyecto Yy COStos
o Riesgo de
Mala estimacion de =~ Retraso en la entrega del
RG5 ) gestion del
tiempos y recursos proyecto
proyecto
Mal redisefio de la base de ) o Perdida e inconsistencia de
RG6 Riesgo técnico

datos

Realizado por: Guerra P.y Lopez J., 2023.

31




e Analisis de riesgo

El andlisis de riesgos posibilita la identificacion de tres aspectos principales, siendo el primero la
probabilidad del riesgo, la cual se mide conforme a los estandares establecidos en la siguiente
tabla:

Tabla 3-3: Criterios para determinar la probabilidad del riesgo

Rango de probabilidades Descripcion Valor
De 1% al 33% Baja 1
De 34% al 67% Media 2
Del 68% al 99% Alta 3

Realizado por: Guerra P. y Lépez J., 2023.

El segundo aspecto es el impacto de riesgo, que se valora en funcién a los retrasos en la entrega
de acuerdo con los pardmetros que se detalla en la tabla a continuacion:

Tabla 4-3: Criterios para determinar el impacto del riesgo

Impacto Retraso Impacto técnico Valor
Bajo 5 dias Impacto menor en el avance del proyecto 1
) ] Impacto moderado en el avance del
Mediano 10 dias 2
proyecto
) Impacto significativo en el avance del
Alto 25 dias 3
proyecto
Critico Mas de 25 dias No es posible completar el proyecto 4

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Finalmente, el tercer aspecto es la exposicion al riesgo, el cual se determina multiplicando la

probabilidad y el impacto, y se lo categoriza en funcion de colores como se presenta en la siguiente

tabla:

Tabla 5-3: Criterios para la exposicion al riesgo

Exposicion al riesgo Valor Color
Baja lo2 1
Media 304 2
Alta Mayor a 4 _

Realizado por: Guerra P.y Lépez J., 2023.
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A continuacion, en la Tabla 6-12 se presenta el analisis del riesgo en la que consta la
identificacion, probabilidad del riesgo, que ayuda a conocer el impacto del riesgo que puede ser
bajo, moderado y alto, finalmente se detalla el grado de exposicion que puede provocar en el

sistema.

Tabla 6-3: Analisis del riesgo

dentificador Probabilidad Impacto Exposicidn al riesgo

% | Valor | Probabilidad | Valor | Impacto | Valor | Exposicién
RG1 20% 1 Baja 3 Alto 3 Media
RG2 70% 3 Alta 1 Bajo 3 Media
RG3 70% 3 Alta 1 Bajo 3 Media
RG4 30% 1 Baja 1 Bajo 1 Baja
RGS5 60% 2 Media 3 Alto 6 Alta
RG6 40% 2 Media 2 Mediano 4 Media

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

En la tabla anterior se presenta la priorizacion de los riesgos, el color verde toma valores de
exposicion del 1 al 2, color naranja de 3 a 4 y el color rojo mayores a 4, de los cuales para la
priorizacion del riego se ha agrupado en valores de prioridad 1 al color rojo, 2 al color amarillo y

3 al color azul.

Tabla 7-3: Determinacién de la prioridad del riesgo

Identificador Descripcion Exposicion | Prioridad
RG5 Mala estimacion de tiempos y recursos -i
RG6 Mal redisefio de la base de datos 4 2

Utilizacién de herramientas inadecuadas para el
RG1 ) 3 3
trabajo

Fatiga visual y/o muscular del equipo de trabajo
RG2 debido a largas horas de trabajo frente a la 3 3

pantalla

Carga mental debido a la presion para completar
RG3 o ) ) 3 3
el mantenimiento en un tiempo determinado

RG4 Redisefo inadecuado del software 1 4

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.
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Finalmente, en la Tabla 8-3, se ilustra un ejemplo de una hoja gestion de riesgos que detalla
aspectos para mitigar y supervisar la presencia del riesgo que altere el desarrollo de la aplicacion.

En el ANEXO B se encuentra las demas hojas de gestion de riesgos.

Tabla 8-3: Formato de hoja de gestion de riesgo
HOJA DE GESTION DE RIESGOS

ID. DEL RIESGO: RG1 FECHA:

Probabilidad: Baja | Impacto: Alto Exposicion: Media o
Prioridad: 3

Valor: 1 Valor: 3 Valor: 3

DESCRIPCION: Utilizacion de herramientas inadecuadas para el trabajo.
REFINAMIENTO:

Causas:

o Falta de capacitacion en el personal sobre las herramientas disponibles.
e Seleccion inadecuada de herramientas para las tareas especificas de mantenimiento.
e Desactualizacion de las herramientas utilizadas en comparacion con las tecnologias

actuales.

Consecuencias:
o Ineficiencia en las tareas de mantenimiento.
e Posibilidad de introducir errores durante el proceso de mantenimiento.

e Mayor tiempo y esfuerzo requerido para completar las actividades de mantenimiento.

REDUCCION:
e Proporcionar capacitacion periddica sobre las herramientas de mantenimiento
disponibles.
e Evaluar y actualizar regularmente las herramientas utilizadas para asegurar su
relevancia.
e Establecer estandares para la seleccion de herramientas que se ajusten a las

necesidades del proyecto.

SUPERVISION:
e Monitorear el uso y la eficacia de las herramientas de mantenimiento.
o Realizar revisiones periodicas para garantizar que las herramientas estén alineadas
con las mejores préacticas de la industria.
e Establecer un mecanismo de retroalimentacién para recopilar opiniones sobre la

utilidad de las herramientas.

GESTION:
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o Actualizar el plan de formacidon del personal para incluir nuevas herramientas y
técnicas.

e Implementar un proceso de evaluacion regular de herramientas para garantizar su
idoneidad.

e Establecer un protocolo para la transicion a nuevas herramientas, minimizando la

interrupcidn en las actividades de mantenimiento.

ESTADO ACTUAL.:
Fase de reduccion iniciada
Fase de Supervision iniciada
Gestionando el riesgo
RESPONSABLES:

José Lopez

Pablo Guerra

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

3.2.1.3 Esquema de la base de datos pre-mantenimiento

El esquema inicial de la base de datos consta de 23 tablas, estas 23 tablas interactian bajo los

diferentes médulos del sistema que se describen a continuacién:

personal_access_fokens

[} Dok ok
Tokerabie type  vrchan(258)
tokerable d e
— ' name varcharg2ss) password ressty
s st | token varcharis4) proesr- varchar(256)
pemesion i f e anemes et 1onen VaChanZss;

mie o e lest_useq sl tmestamp Creand_at imestang
e crealed_s esiasg
updaied o mestamp

|J
POIMISRONS (754 modet has roles
o " <pl> [} digt b ey . ] k>
name varchan 255} name VArChan2ss) model_hpe vaechari20) <pie
guara_name varchar(255) emal varchan255s) oo 9 L) e
crealed 3t tmestamp emsl_veifaa_sl  dmestanp
updated_at  tmestang passmord varchar(258)
‘ resember oken  varcnan100)
crealed_at smestanp
| epaated_at smestamp L
o Yarchan2ss) e
w510 anyint(1)
< EreadoPor oot “ o <pke
{ modes_has_pefmssions | acwuduacoPor bt nare VBrenan255)
parmsscod ol b= & 83 Arma varchar(258) Puarg_name varchar(255)
mogal vl YRCRER(2S9) P> idemncacion varchan2es) treged_st  Iimestang
modell) Gt o HPO_I0RNITEACoN  VRAICNM(ZSS) updmed 3t tmestamp 5

llustracion 2-3: Modelo de gestion de usuarios.
Realizado por: Guerra P.y Lopez J., 2023.
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; — a il bigied <ph>
‘7777 prownce J [ gnt “pk> craatad_at testamp
I e — crested 8t Wmestap ity oy Qi i
created_st UNGSINTD | updaed_et et nombro vorchar(255)
gy AR o | fostee RITIaIES) | cosigo WIChAI255)
ombe wchensm) |0 gt canioo )8 bigin <t
| provincie_ 0 biget <> .
£ IBIORSIER Y | craacoPor bgnt :f'"-‘ iged
creadoPor w readoPor
octuslzadofoe  toget | schssizadePor biget actuntzadoPoe  tigim
'y

llustracion 3-3: Modelo de gestion de Provincias-Cantones-Comunidades.
Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

ninio familia
id bigint id bigint <pic>
C idad har(255) papa varchar(255)
casoParticipante  varchar(255) mama varchar(255)
numercChild bigint hermanol varchar(255)
— nombres varchar(255) hermano2 varchar(255)
genero enum{Male’, Fem| hermano3 varchar(255)
fechaNacimiento  date hermano4d varchar(255)
Patrocinio har(255) hermano5 varchar(255)
fechaRegistro date hermancf varchar(255)
Istitud varchar(255) hermano? varchar(255)
longitud varchar(255) hermanc8 varchar(255)
comunidad_id bigint - I har(255)
tipoParticipante_id bigint abuela varchar(255)
oreated_at timestamp tio varchar(255)
updsated_st timestamp cunado varchar(255)
oreadoPor bigint sobrino varchar(255)
actualizadoPor bigint otro1 varchar(255)
qr varchar(255) otro2 varchar(255)
foto varchar(255) otro3 varchar(255)
estado tinyint{1) maestro varchar(255)
user_id bigint ninio_id bigint <fic>
estado_token tinyint{1) ted_at i P
celular varchar(255) pdated_sat ti
email varchar(255) oreadoPor bigint
token varchar{100) sctuslizadoPor bigint
i i

llustracion 4-3: Modelo de gestion de afiliados.
Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

G nreo
comunidad = o
d bagint o comumidad varcharl255)
created st Smestany: casoParticpante  varchan255)
tpdaied rumeroChid et
nombre varchar(255) | nOETNES varchar(255)
codiga varchar(255) geneno enum(Male’ Fema
‘:u:"';-" m o> fechaNacimiento  date
~! estadoPatrocinio varchar(255)
CreadoPor  tigt fechaRegistro date
actuakzadoPor  biginl othud varchariiss)
‘ langaud varchar(265)
cormurecnd_xd bgret -
tpoParticpants id  bignt
crested at trmestamp
updated o Trnestamg
creadoPor bigrt
actuakzadoPor iyet
¥ varchar(255)
| foto varchan(255)
estado trpntit)
wser_id biget
estadn_token trint(l)
celutar
emaul varchar{265)
foken varchar{100)
2 |

llustracion 5-3: Modelo de asignacion de afiliado a comunidad.
Realizado por: Guerra P.y Ldpez J., 2023.

36



* coordinador

rovincia

” g bigint K id bigint <pk>
< 2gint spxz created_at  timestamp
created_at t!mestamp updated_at timestamp
updaied 2t tnestalnp ot estado tinyint(1)
nombre varchar(255) s bigint

codi. s ‘l;?'.“t'a'(%"’) provincia_id  bigint  <fk>
P 'gin creadoPor bigint
it Ll actualizadoPor bigint

lustracion 6-3: Modelo de asignacion de coordinador a provincia
Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

| ¥
ninic s P
mensaje_ninios
id bigint = —
= - = comumidad varchar(255) :r—d’e e vu_;r;‘;r(z 55) ke
tipo_cartss ?Pané:ip:me ;?:5“255) -t ninio_id  bigint <f
id bigint <plc= nombres va?ehat(255) fecha sate
f!ombte v.are.hsr(256) genero enum{Msle'Fem oeated_st t!mestsmp
imagen tinyint{1) fachalladmianiol Jas updated_at timestamp
l:m:::&‘ ::: ] estadoPstrocinio  varchar(255)
fechaRegistr dat
letras tinyint{1) I:titud - v:r:\al(255) bteoe
archivo tinyint{1) longitud varchar(255) id bigint
oeated_at t!matamp comunidad_id bigint s estado enum{'Creada’,'Envia
updated_at tm.\estamp 1! tipoParticipante_id bigint Bl ninio_id bigint
created_at timestamp fecha date
updsted_st timestamp oeated_at  timestamp
creadoPor bigint updated_at timestamp
actuslizadoPor bigint '
qr varchar(255)
foto varchar(255)
estado tinyint{1) buzon_cartas
user_id bigint id bigint
estado_token tinyint(1) ;n:hivo varchar{255)
*'”'_3‘ varchar(255) estado enum{'Creada’,'Envig
email varchar(255) imagen varchar(255)
token varchar{100) imagen2 varchar(255)
respuesta longtext
buzon_id bigint
buzon_carts_boletas tipo_cartas_id bigint
id bigint <pk> ceated at i P
boleta varchar(255) #o-| updated_at imestamp
buzon_cartas_id bigint <fi>
oreated_at timestamp
pdated_at timestamp

llustracion 7-3: Modelo de gestion de cartas
Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

3.2.1.4 Interfaces del sistema pre-mantenimiento

Con respecto a las interfaces, se proporcionan capturas de pantalla que muestran la apariencia

actual de las interfaces que se presentan a continuacion:
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lustracion 8-3: Interfaz de la pagina de inicio

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

llustracion 9-3: Interfaz del modulo de gestidn de usuarios
Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

lustracion 10-3: Interfaz del mddulo de gestion de comunidades
Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.
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© oacveae

llustracion 11-3: Interfaz del médulo de gestion de familias
Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

lustracion 12-3: Interfaz del modulo de gestion de afiliados
Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

© oarveae

llustracion 13-3: Interfaz del médulo de gestion de correspondencia
Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.
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Carta de

Pablo Santaigo
Guerra Fiallos

llustracion 14-3: Interfaz del médulo de respuesta de carta
Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

3.2.2 Registroy analisis de la peticion
3.2.2.1 Identificacion de Problemas

Para la identificacion de problemas, se llevaron a cabo entrevistas con dos gestores de Cotopaxi
y dos gestores de Tungurahua en dos reuniones independientes. Durante estos encuentros, se
abordaron los inconvenientes detectados por los mismos al utilizar el sistema. Los problemas se
documentan con el artefacto Informe de Problema (IP) segun las directrices de Agil MANTEMA,
con sus respectivas pruebas de aceptacion (PA) y actividades de mantenimiento y gestion (AMG),

detalladas en el Anexo C.

Tabla 9-3: Formato de informe de problema.
INFORME DE PROBLEMA

ID: IP_01 Nombre del problema: Error en el enlace de redireccién hacia la pagina
principal del sistema.

Usuario: Usuarios del sistema Sprint: 2

Prioridad en el negocio: 2 Puntos estimados: 7

Riesgo en el desarrollo: 3 Puntos reales: 7

Descripcion: Yo, como usuario, al tratar de regresar a la pégina principal con el enlace
destinado (*/home™"), en lugar de redirigir a la ruta raiz, lleva a la ruta "/". Este comportamiento

no coincide con la expectativa del usuario y genera confusion en la navegacion.

Observacion: Ninguna

Paso para reproduccién:
1. Iniciar sesion en el sistema con credenciales validas.
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2. Clic sobre el botén home o ingresar a la ruta ““/”.

3. Observar la falla generada.

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y GESTION

ID:
AMG 09 IP_01

Nombre de la actividad: Analisis del error al intentar acceder a la ruta
principal del sistema.

Responsable: Pablo | Tipo de actividad: Analisis

Guerra

Descripcién: Observar el error generado al intentar redirigirse a la ruta

principal del sistema.

ID:
AMG 10 IP 01

Nombre de la actividad: Disefio de la solucion técnica para la correcta

redireccion del enlace.

Responsable: Pablo | Tipo de actividad: Disefio

Guerra

Descripcion: Disefiar la solucién que corregira el error cuando el usuario

desee redirigirse a la ruta principal del sistema.

ID:
AMG 10 IP 01

Nombre de la actividad: Implementacién de la solucion técnica

Responsable: Pablo | Tipo de actividad: Implementar solucion

Guerra

Descripcién: Implementar la modificacion necesaria dentro del cddigo

para redirigir al usuario a la ruta principal del sistema sin ninguan error.

PRUEBAS DE ACEPTACION

ID: PA_01_
IP_01

Nombre de la prueba: Prueba de redireccion a "/" correcta.

Criterio: Verificar que el usuario ahora pueda redirigirse sin problema a la

pagina principal del sistema a través del boton “Escritorio”

Responsable: José Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.

Lopez

ID:
PA 02 _IP_01

Nombre de la prueba: Prueba de comportamiento al acceder directamente

a "/”

Criterio: Verificar que el usuario ahora pueda acceder sin problema a la
pagina principal del sistema a través del enlace directo en la barra de

blusqueda.

Responsable: José Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.

Lépez

Nombre de la prueba: Prueba de retroceso en la navegacion.
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ID: Criterio: Verificar que el usuario ahora pueda redirigirse sin problema a la

PA 03 IP_01 pagina principal del sistema a través del boton “atras”.

Responsable: José Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.

Lopez

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Para la identificacion de problemas ocultos en el codigo, se empled la herramienta Enlightn, la
cual ejecuta 27 pruebas enfocadas en la fiabilidad de aplicaciones construidas en Laravel. Los
resultados, previos a la ejecucion de las labores de mantenimiento, se describen de manera
detallada en el Anexo D. La interpretacion de los resultados se visualiza en las ilustraciones
llustracion 15-3.

PRUEBAS DE FIABIALIDA

m Aprobadas m Fallidas

lustracion 15-3: Resultados de pruebas de fiabilidad de Enlightn.
Realizado por: Guerra P.y Lopez J., 2023.

Los problemas detectados por Enlightn se utilizaran para la documentacion de los informes de

problemas correspondientes.
3.2.2.2 Solicitud de Cambio
En este apartado se define la especificacion de nuevos requisitos y modificaciones a los ya

existentes, se emplea el artefacto Solicitud de Cambio (SC). Al igual que los IP, requieren de sus

respetivas PA y AMG y detalladas en el Anexo E.
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Tabla 10-3: Formato de solicitud de cambio.

SOLICITUD DE CAMBIO

ID: SC 01 Nombre de la solicitud: Expansién del mddulo de registro de afiliados.
Usuario: Usuarios del sistema Sprint: 8

Prioridad en el negocio: 2 Puntos estimados: 14

Riesgo en el desarrollo: 3 Puntos reales: 14

Descripcién: Yo, como usuario del sistema, solicito que dentro del modulo de registro de
afiliados se agreguen los campos adicionales solicitados en las respectivas reuniones. Esta

adicion facilitara un completo y agil registro de todos los afiliados dentro del sistema.

Médulos intervenidos: Registro de afiliados

Cambios en la peticion: Ninguno

Observacion: Ninguna

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y GESTION

Nombre de la actividad: Analisis de los requisitos para la expansion del
maodulo de registro de afiliados.

ID:
Responsable: José Lopez | Tipo de actividad: Analisis
AMG_54 SC 01 _ — —
Descripcidn: Identificar los nuevos campos y funcionalidades que se
requieren en el médulo.
Nombre de la actividad: Disefio de la arquitectura de la expansion del
D maodulo de registro de afiliados.
' Responsable: José Lopez | Tipo de actividad: Disefio
AMG 55 SC 01 — i i i
Descripcion: Disefiar la interfaz de usuario para los nuevos campos y
funcionalidades.
Nombre de la actividad: Implementacion de la expansion del médulo de
D registro de afiliados.
' Responsable: Tipo de actividad: Implementar solucion
AMG_56_SC 01 _ _
Descripcion: Implementar los nuevos campos y funcionalidades en el
codigo fuente del médulo.
PRUEBAS DE ACEPTACION
Nombre de la prueba: Prueba de registro exitoso dentro de los nuevos
campos afiadidos.
ID: Criterio: Verificar que los usuarios puedan guardar informacion en los
PA 28 SC 01 nuevos campos agregados al médulo.

Responsable: José Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.

Lopez

Realizado por: Guerra P.y Lopez J., 2023.
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3.2.2.3 Actividades de mantenimiento y gestion

Durante el mantenimiento, existen tareas que no requieren pertenecer a un IP 0 SC, y se realizan
de manera independiente, dichas actividades sirven de punto de partida y fin dentro del

mantenimiento. estas AMG corresponde a los SprintM inicial y final y se detallan en el Anexo F.

Tabla 11-3: Formato de actividad de mantenimiento y gestion.
ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO Y GESTION

ID: AMG_01 Nombre de la actividad: Anélisis de la Base de Datos Actual.
Responsable: Pablo | Tipo de actividad: | Sprint: 0

Guerra Investigacion

Prioridad en el negocio: 2 Puntos estimados: 14

Riesgo en el desarrollo: 3 Puntos reales: 14

Descripcién: Yo como, desarrollador, debo realizar un analisis exhaustivo de la base de datos
actual del sistema con el objetivo de identificar posibles mejoras, optimizaciones o
correcciones necesarias en la estructura y el rendimiento de la base de datos.

PRUEBAS DE ACEPTACION

Ninguna

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

3.2.2.4 Peticion de modificacion

Para la atencion de los IP y SC se recurre al artefacto Peticién de Modificacion el cual explica el
motivo de los cambios y el impacto de estos, ademas de los implicados en la tarea de

mantenimiento Las PM se describen a detalle en el ANEXO G.

Tabla 12-3: Formato de peticion de modificacion.
PETICION DE MODIFICACION
ID: PM_01 Estado de la Solicitud: Finalizado

Nombre de la peticién: Mejora de la gestion de la base de datos.

Motivo del cambio: Mejorar la eficiencia y la fiabilidad de la gestion de la base de datos.

Impacto del Cambio: Mejorard la calidad del sistema y reducira el tiempo de inactividad.

Responsable Solicitud: Pablo Guerra Fecha de Solicitud: 02/10/2023
Responsable Aprobacion: Pablo Guerra Fecha de Implementacién: 06/10/2023
Informes de problemas:

- IP_12

- IP_13
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- IP_14

Solicitudes de cambio:

Ninguna

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

3.2.3 Planificacion del proceso

Esta fase consiste en delimitar los procesos que determinan el alcance total de las tareas a

cumplirse, finalizando los objetivos propuestos para el desarrollo del sistema.

3.2.3.1 Product Backlog

Para llevar a cabo la medicién de los tiempos de estimacion, se implementa el método T-Shirt que
consta de 5 tallas con sus correspondientes puntos estimados y horas de trabajo, como se detalla
en la Tabla 13-3. Es fundamental considerar que 1 punto estimado equivale a 1 hora de desarrollo

utilizada por el equipo de trabajo, y que 1 dia de trabajo se corresponde con 7 horas de desarrollo.

Tabla 13-3: Método de T-Shirt

Talla Puntos estimados Horas de trabajo
XS 7 7
S 14 14
XM 28 28
M 56 56
L 84 84

Realizado por: Guerra P. y Lépez J., 2023

En este apartado se desarroll6 el producto backlog, que consiste en una lista priorizada de cada
cambio que se debera hacer al sistema de correspondencia de CACTU. Esta lista esta organizada

a través de su complejidad, puntos estimados.

Tabla 14-3: Product Backlog

Epica Peticiones de modificacion C . Puntos
omplejidad . -
estimacion
AMG 01 | Andlisis de la base de datos Media 14
AMG 02 | Anélisis de los mddulos afectados Baja 7
AMG 03 | Identificacion de problemas de codificacion Alta 28
AMG 04 | Redisefio de base de datos Alta 28
AMG 05 | Migracién de redisefio de la base de datos Baja 7
AMG 06 | Implementacion de nuevas interfaces Baja 7
AMG_07 | Pruebas de fiabilidad utilizando Enlightn Baja 7
AMG 08 | Pruebas de tolerancia a fallos utilizando JMeter Muy Alta 56
Horas - 154
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IP_01 Error en el enlace de redireccion hacia la pagina Baja 7
principal del sistema.
IP_02 Error al enviar el enlace por correo al nifio afiliado - -
IP_03 Vista defectuosa al momento de escribir la ruta raiz Baja 7
en el navegador.
IP_04 Problemas al realizar cambio de contrasefia de la Baja 7
cuenta.
IP_05 Lentitud en la Ejecucion de Acciones del Sistema Media 14
IP_06 Error al hacer basquedas numéricas en el mddulo Media 14
de afiliados
IP_07 Error al intentar entrar al médulo gestién de perfil Baja 7
de usuario
IP_08 Error al entrar al manual de usuario Baja 7
IP_09 Error al intentar descargar listado PDFs de nifios Baja 7
afiliados
IP_10 La firma del usuario solo puede ser cambiada por Baja 7
el administrador
IP_11 Clase de Google Maps expuesta en Codigo Baja 7
IP_12 Error al revertir migraciones de la base de datos Media 14
IP_13 Error al ejecutar seeders Baja 7
IP_14 Problemas de rendimiento en consultas SQL Media 14
IP_15 Variables de entorno expuestas en Codigo usando Baja 7
método env()
IP_16 Rutas inaccesibles Baja 7
IP_17 Secciones de médulos con funcionalidad repetidas Baja 7
IP_18 Cddigo muerto y Codigo comentado Baja 7
Horas - 147
SC 01 Expansién del médulo de registro de nifios Alta 28
SC 02 Envio de Mdltiples Cartas en un Correo Media 14
SC 03 Registro de tutores Media 14
SC 04 Gestion de Respuestas de Cartas Baja 7
SC 05 Autenticacion en Dos Factores Media 14
SC 06 Integracion de Modo Oscuro Baja 7
SC 07 Creacion de Nuevos Roles Baja 7
Generacion de PDF de la Ficha de Baja 7
SC 08 Afiliacion/Actualizacion de datos
SC 09 Monitoreo de Gestores por Comunidades Media 14
Registro de Cantones por Provincia, Cantones y Baja 7
SC 10 Parroquias
SC 11 Creacion de Registro de Unidades Educativas Media 14
SC 12 Registro del domicilio del nifio Baja 7
SC 13 Adicién de Miembros Familiares Media 14
Actualizacion Unica de Informacion Familiar Muy Alta 56
SC 14 Compartida
SC 15 Buzon Activo para Nifios Afiliados Baja 7
Registro de Cuenta Bancaria Propia del afiliado y Media 14
SC 16 tutor
SC 17 Notificaciones por WhatsApp Muy Alta 84
SC 18 Creacion de Cartas Respuesta por WhatsApp Alta 28
SC 19 Correcciones Ortograficas Automaticas en Cartas Muy Alta 56
Horas - 399
Total Horas - 700

Realizado por: Guerra P. y Lépez J., 2023
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3.2.3.2  SprintM Backlog

Para la planificacion de los SprintM, se decidié agrupar varios IP y SC que compartan similitud

para elaborar una Unica PM por cada Sprint, con respecto a la prioridad, se establecio a los IP

como mantenimiento correctivo urgente y los SC como no urgente. En la Tabla 15-3, se detalla

cada uno de los SprintM compuesto por diferentes épicas donde se presenta el esfuerzo realizado

en dias.

Tabla 15-3: Sprint Backlog

. . . Total
ID Nombre de la tarea Duracion Inicio Fin horas
SprintM 0
AMG_01 | Analisis de la base de datos 14
actual
AMG 02 | Analisis de médulos afectados 7
AMG_03 Ider)t!flca_gmn de problemas de 28 18/09/2023 | 30/09/2023 | 84
codificacion
AMG 04 | Redisefio de base datos 28
AMG_05 | Migracién de cambios en la base 7
de datos
SprintM 1
IP_12 Error al revertir migraciones de
la base de datos 14
IP_13 Error al ejecutar seeders 7 02/10/2023 | 06/10/2023 | 35
IP_14 Problemas de rendimiento en
consultas SQL 14
SprintM 2
IP_01 Error en el enlace de redireccion
hacia la pagina principal del 7
sistema.
IP_03 Vista defectuosa al momento de
escribir la ruta raiz en el 7
navegador.
IP_04 Problemas al realizar cambio de 7 09/10/2023 | 13/10/2023 | 35
contrasefia de la cuenta.
IP_09 Error al intentar entrar al médulo 7
gestion de perfil de usuario
IP_10 Error al entrar al manual de 7
usuario
SprintM 3
IP_13 Clase de Google Maps expuesta 7
en Cadigo
IP_18 Variables de entorno expuestas 7
en Codigo usando método env()
IP_19 Rutas inaccesibles 7 16/10/2023 | 20/10/2023 | 35
IP_20 Secciones de modulos con 7
funcionalidad repetidas
IP_21 Caodigo muerto y Cadigo 7
comentado
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SprintM 4

Lentitud en la Ejecucién de
IP_05 Acciones del Sistema 14
Error al hacer busquedas
numéricas en el modulo de 23/10/2023 | 27/10/2024 | 35
IP_06 afiliados 14
Error al intentar descargar
IP_09 listado PDFs de nifios afiliados 7
SprintM 5
IP_10 La firma del usuario solo puede
ser cambiada por el 7
administrador
SC 05 Autenticacion en Dos Factores 14 30/10/2023 | 03/11/2023 | 35
SC 06 Integracién de Modo Oscuro 7
SC 07 Creacion de Nuevos Roles 7
SprintM 6
Monitoreo de Gestores por 14
SC 09 Comunidades
Registro de Cantones por 7 | 06/11/2023 | 10/11/2023 | 35
SC 10 Provincia
Creacion de Registro de 14
SC 11 Unidades Educativas
SprintM 7
SC 03 Registro de tutores 14
SC 12 Registro del domicilio del nifio 7 13/11/2023 | 17/11/2023 | 35
SC 13 Adicién de Miembros Familiares 14
SprintM 8
SC 01 Expansion del médulo de 28
registro de nifios
SC_16 Registro de Cuenta Bancaria 14 20/11/2023 | 25/11/2023 | 42
Propia del afiliado y tutor.
SprintM 9
SC 02 Envio de Mdltiples Cartas en un 14
Correo
SC 04 Gestion de Respuestas de Cartas 7
SC_08 Generacion de PDF de la Ficha 7
de Afiliacion/Actualizacion de 211112023 | 01/12/2023 | 35
datos
SC 15 Buzon Activo para Nifios 7
Afiliados
SprintM 10
SC_17 | Redisefio de Controles Bajo el 84 | 04/12/2023 | 16/12/2023 | 84
Mismo Estilo
SprintM 11
SC 14 | Actualizacion Unica de 56
Informacion Familiar 18/12/2023 | 05/01/2024 | 56
Comepartida
SprintM 12
SC 18 Notificaciones por WhatsApp 28
SC 19 Creacion de Cartas Respuesta 56 08/01/2024 | 20/01/2024 | 84
por WhatsApp
SprintM 13
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AMG_06 | Implementacion de nuevas 7

interfaces
AMG_07 E:‘L:?;ﬁfnde fiabilidad utilizando 7 29/01/2024 | 03/02/2024 | 70
AMG_08 | Pruebas de tolerancia a fallos 56

utilizando JMeter

Realizado por: Guerra P. y Lépez J., 2023

3.2.4 Ejecucion de la intervencion

En esta seccion, se presenta el estandar de codificacion, el disefio de las nuevas interfaces y las

modificaciones de la base de datos del sistema de correspondencia de CACTU.

3.2.4.1 Estandar de codificacion

El PSR-12, también conocido como "Extended Coding Style", es un estandar que define pautas
de codificacion para PHP. Segin (PHP FRAMEWORK INTERGROUP, 2019), el PSR-12 tiene
como objetivo reducir la friccion cognitiva al leer codigo de diferentes autores, estableciendo una
serie de reglas y expectativas compartidas sobre cdmo dar formato al codigo PHP. Este estandar
busca proporcionar un conjunto de reglas que las herramientas de codificacién puedan
implementar, permitiendo que los proyectos puedan declarar su adherencia a dicho estandar y que
los desarrolladores puedan entender facilmente el cddigo entre diferentes proyectos. Las

definiciones de las reglas de codificacion se detallan en el Anexo H:

3.2.4.2 Disefio de nuevas interfaces

Para disefiar las nuevas interfaces de usuario necesarias como parte del trabajo de mantenimiento,
se utilizé la herramienta Balsamiq en su version gratuita. Se crearon prototipos simples con el fin
de que sean comprensibles por cualquier usuario. Dentro del ANEXO | se ubican todas las
interfaces redisefiadas para el sistema de CACTU. A continuacién, en la llustracion 16-3 se

presenta un ejemplo del prototipado realizado.
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lustracion 16-3: Disefio del prototipado de la pantalla Mi perfil
Realizado por: Guerra P. y Lépez J., 2023

3.2.4.3 Redisefo de la base de datos

La estructura final de la base de datos ahora se compone de 28 tablas. Estas tablas interactian

dentro de los modulos existentes, asi como en mddulos corregidos y nuevos modulos del sistema.

A continuacion, se describen detalladamente estos médulos.

roles
il hicgint =pk=
name varchar(255)
guard_name  warchar(255)
crested_at timestamp
updated_at timestamp
)
model_has_roles
role_id bicgint =ph,fle=
model type  wvarchar(255) =pk=
model i bicgirt =pk=

llustracion 17-3: Modelo de gestion de usuario

Realizado por: Guerra P. y Lépez J., 2023
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role_has_permissions
permission id  higint  =pk fk=
role icd bijirt  =2pks '"
USErs
) i higirt 2pkz
—— name varchar(255)
T email varchar(255)
idh hicjirt 2pk= local_partner_id higint ==
name warchar(255) password varchar(255)
guard_name  varchar(233) remember_token warchar(100)
crested st limestamp profile_photo_path  varchar(2043)
updated_st timestamp signature test
1 created_by higint
updated_by higint
created_at limeztamp
model_has_permizsions updatedd_at limestamp
permizsion id  bigint =gk fk=
model type varchar(255] =pk=
model id bicgint =pl=




states
code cha®) Zphk=
name warchan 100}
coordinator_id  bigint <t
created_by bigint
updated_by bigint
created_at timestamp
updated_at timestamp

i

cities
state_code chan2) <tz
sode chard) zphe
names warchan 1007
created_by  bigint
updated_by bigint
created_at timestamp
updated_at timestamp

Tones
city_code chand) <z
code chanf <phe
name warchan 1007
created_by  bigint
updated_by bigint
created_at timestamp
updated_at timestamp

communities

id

name
Zone_code
created_by
updated_by
wigenoy
created_at
updated_at

bigint
warchan 100
chanf)
bigint
bigint
bigint
timestamp
timestamp

“ph=

fh

community_managers

id

community_id
manager_id
created by
updated_by
created_at
updated_at

bigint
bigint
bigint
bigint
bigint
timestamp
timestamp

Zphk=
<l

llustracion 18-3: Modelo de gestién de provincias, cantones, ciudades y comunidades

Realizado por: Guerra P. y Lépez J., 2023

children

id
manager_id bigint
children_number cham@)
case_number warchams)
family_nucleus_id bigint
contact_id chamg)
name warchamz25a)
dni chanza5)
gender tinyint
birthdate date
affiliation_status tinyint
pseudonym warchan 1007
sexual_identity tinyint
literacy tinyint
language tinyint
specific_language warchamsa)
religious varcham2ad)
natianality tinyint
specific_nationality warchams)
migratory_status tinyint
ethni roup tinyint
activities_for_family_support json
recre ation_activities json
additional_information json
health_status tinyint

o reviewed_ by bigint
reviemed_at datetime

| dizaffiliated_by bigint
created_by bigint
updated_by bigint
dizaffiliated_at datetime
created_at timestamp
updated_at timestamp

J ehild_phata_path warchan2048)

<f

mailboxes

id bigint Zph fle=
wigenoy tinyint

- created_by  bigint
updated_by bigint
token warchanzss)
created_at  timestamp
updated_at timestamp

llustracion 19-3: Modelo de gestidn de cartas

Realizado por: Guerra P. y Lépez J., 2023
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ananers
id bigint Zpk=
mail_id bigint <l
content texd
attached_file_path wvarcham2&d)
created_by bigint
updated_by bigint
created_at timestamp
updated_at timestamp
¥
mails

id bigint Apkr

mailbox_id bigint fie=

type tinyint

rephy_mail_id bigint

statuz tinyint

created_bw bigint

updated_by  bigint

created_at timestamp

updated_at timestamp




¥

hestth_status_record | childeen digabilities
" piging <ph> i biging k> | (14 higiot i
child_id Bigint o manager_id bigint health_status_record_Id bigist o
descrption  varchag265) children_number tha®) type tinyint
treatment  varcha265) oase_numb vaichaes) percent tinyint
cteated_by bdigint tamily_nuclsus_id bigint oreated_by bigint
uwpdated_by bigint contact_id chagd) o updated_by digist
craated_at  Bmestamp hame varcha255) croated_at timestamp
updated_st Smestamp dnd chax25%) updated_at tUmastamp
gender tinyint e ————————
o e birthdate date | educational_inattutions
!. backiag_Infotmation attiliation_status tinyint !’m—‘ Riaint P
1T bigint pho pracdonym varcha(100) name varchag200)
| banking_infosmaticnable_id  Bigint serual_identity tinyint adweation_type  varchag20)
| banking_informationable_type varchan2ss) litaracy tinyint financing_type  varchag20)
| account_type tryent language tinyint zone_code chagt)
| tinancial_institubion_types tinyent specific_language varchals0) addiess varchag100)
| finaneial_institutsion_bank varchan265) refigious vaIcha205) aea varchanz0)
| account_number varchag18) nationakity tinyint academio_tegime varcha20)
| created_by bigint spacific_nationality vaebax50) maodality varchag120)
| updated_by bigint migtatosy_status tinyint academic_day  varchax30)
| erested_at Umestamp athnio_group tinyint edwcative_level  varchago)
| updated_st Hmestamp activities_fos_family_support json typology varchag(100)
recreation_activities Json wreated_by bigint
adstional_inteimation json updated_by int
!. sducational_record haatth_status \inyint ;'m‘_" zwmo
| blaist e reviewed_by bigant updated_a Emestamp
| chiba_id bigint 0 reviewed_at datetimae =
g;:uaﬂvul_lmmon_,ld :Io:ll disatiliated_by bigint | teasons_leaving_sudy
} fatux nyin oteated_b bi :
| fovorite_subject vatchax255) disattifiated_at datetime | ETOR ,.:,
[Famechy il seated_at fimestamp | cooated:ny. Bigint
| updated_by bigint = 9
I updated_at timestamp updated_by bigint
| sreated_at timestamp child_phots_path varchaz048) =
| updated_at timestamp v created_at  Umastemp
Lwpdated_at timestamp
mobile_numbers
i bigint Lphk>
mobile_numerable_Id bigint

number
cteated by
updated_by
cleated_at
updated_at

mobite_numerable_type wvarcha265)

char(14)
bigint
bigint
timestamp
timestamp

llustracion 20-3: Modelo de gestion de informacion del afiliado

Realizado por: Guerra P. y Lépez J., 2023

childrzn
id bigint iph
manager_id bigirt
children_number chamd)
case_number warchan2)
family _nucleus_id bigirit
cortact_id chami) ks
name warchan2494)
w=| dni chanz5s)
gender tirnyint
birthdate date
affiligtion_status tirnyint
pseudanym warchan(1007
sexual_identity tirnyint T
literacy tirryint
language tiryint id ] ] V.H':Chal'ﬂsj
specitic_language warchan50) alliance_id  bigint “fhes
religious warchan255) | NEAME “.3':“"'3"(159:'
nationality tiyint created by bigint
= specific_nationality warchans0) updated_by  bigint
migratory _status tirmyint cregted_at IR [
ethnic_group tinvyint updated_at  timestamp
activities_for_family_support json
recreation_activities i=an
additional_information i=on
health_status tiryint
reviemed_by bigirit
reviewed_at datetime
dizaffiliated_by bigirtt
cregted by bigirit
updated by bigirit
dizaffiliated_at datetime
created_at timestamp
updated_at timestamp
child_photo_path warchan2048)

llustracion 21-3: Modelo de gestién de informacién del auspiciante

Realizado por: Guerra P. y Lépez J., 2023

52




mobile_numbers
id bigint pkr
mobile_numerable_id bigint
mobile_numerable_type warchanz55)
G number crja.n:'14)
: Z created_by bigint hauses
i) bigint Zpke updated_by bigint - —
family_nucleus_id  bigint 2t created_at timestamp id i ] b!g!nt Apke
name warchamzss) updated_at timastamp family_nucleus_id b.lgl.nt <t
dni cham10) property tinyint
gender timyint home_space tinwint
bithdate date family_nuslei loolfl I?n\,r?n:
relationship tinyint - s walls nyin
is_present timyint1) Ic_dom:entional Floe ﬁi%;j Sl floolr . ?inyint
reason_not_present tinyint o |- = e - basic_services J.son
specific_reason varcham255) Lol cre;ted iy g = ex‘t_las j=on
deathdate date updated_ by afini IatltL!de double
EERIRE e i created _at timestamp Ior!gltude e
specific_ocoupation warshamz255) updated_ ot e, neighborhood \r:arf:har(?ﬁﬁ)
zalany decimal(s,2) = areated_ by bigint
created_by bigint “. updated_by bigint
updated_by bigint created_at timestamp
created_at timestamp family_members updated_at timestamp
updated_at timestamp i bigint <pks i
familv_nucleus_id bigint <fie=
banking_information name warchan 1009 fisks_near_hame
id bigint <pks birthdate date id bigint sphr
banking_infarmationabla_id bigint gender tiryint s, i bigint e
banking_informationable_type warchan2s5a) relationship tinyint descli;tion warchan255)
account_type tinyint education_|ewvel tinyint created_by  bigint
finanecial_institution_types timyint created_by bigint WeETEaL [y gl
finaneial_institutien_bank warchan255) updated_by bigint EEEeE A HimesiEm
account_number warchan15) created_at timestamp updated_at timestamp
created_by bigint updated_at timestamp =
updated_by bigint
created_at timestamp
updated_at timestamp

lustracion 22-3: Modelo de gestion de informacion del nacleo familiar del afiliado
Realizado por: Guerra P. y Lépez J., 2023

3.2.4.4 Registro de cambios

Para mantener una documentacién adecuada, se utiliza el artefacto denominado "Registro de
Cambios", conforme a las directrices establecidas por Agil MANTEMA. Este artefacto permite
documentar el area 0 mddulo del sistema que se va a intervenir, la magnitud de la intervencion y
el esfuerzo realizado para resolver el problema, duracion de la intervencion y la descripcion del

problema. En el Anexo J se encuentran los demas registros de cambio

Tabla 16-3: Formato de Registro de Cambios

Fecha: 02/10/2023

Responsable: Pablo Guerra

ID: RC_01_PM_01

Estado: Finalizado

Modulos afectados: Todos

Localizacion | Entradas afectadas: Consultas SQL
Salidas afectadas: Formularios
. Lineas de codigo afiadidas, modificadas y eliminadas:
Tamano L
Anfadidas: 258
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¢ Nueva funcién: 58 lineas

e Refactorizacion: 200 lineas

Modificadas: 43
e Correccién de errores; 23 lineas

e Mejoras de rendimiento: 20 lineas

Eliminadas: 187

e Codigo obsoleto: 187 lineas

Tipo de cambio: Correctivo urgente

Esfuerzo dedicado (horas de trabajo, recursos utilizados, etc.):
- 1 base de datos de prueba

- Herramienta de control de versiones Git

Soluciones Técnicas (nimero de veces aplicada):
- Ingenieria inversa: 3

- Reingenieria: 3

Duracién del mantenimiento: 35 horas

o Causa y origen: La estructura de la base de datos no era eficiente.
Descripcion _
del Momento del proceso en que se produjo el error: Los problemas de
el error
rendimiento se detectaron durante las pruebas de migracién.
. Causas que dificultaron la modificacion: Ninguna
Dificultad B I
Actividad mas dificil relacionada con la modificacién: Ninguna

Cantidad de esfuerzo desperdiciado (si corresponde): Ninguno

Decisiones que se podrian haber tomado para disminuir la dificultad de los errores (si

corresponde): Ninguno

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

3.2.4.5 Diccionario de datos post-mantenimiento

El diccionario de datos define el conjunto de datos que exhiben caracteristicas invariables o
especificas de los metadatos. Estos datos se emplearan en el sistema en el que incluye informacién
como el nombre, la descripcion, el tipo de dato, el tamafio, el permiso de nulo y los valores
permitidos ademas de observaciones si fuese necesario. Se proporciona un ejemplo en la Tabla

17-3, mientras que las demas tablas del diccionario de datos se detallan en el ANEXO K.
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Tabla 17-3: Diccionario de datos para Usuarios

NOMBRE DEL ARCHIVO: users

DESCRIPCION DEL ARCHIVO: Datos que forman parte de la informacion del usuario

Nombre del campo | Descripcion | Tipo de dato | Permite Valor permitido
y tamafio null
id (PK) Identificador bigint No [000000000] *El valor es
del usuario autoincremental™*
name Nombre del | varchar(150) No name = {[A-Z | a-z][O -
usuario 9]} * permite un conjunto
de caracteres
alfanuméricos requiere la
entrada de hasta 255
caracteres*
email Email del varchar(100) No email = {JA-Z | a-z][0 -
usuario 91}
password Contrasefia | varchar(100) No password = {[A-Z | a-z][0
del usuario - 9]} * permite un
conjunto de caracteres
alfanumeéricos requiere la
entrada de hasta 100
caracteres*
profile_photo_path Direccidn de | varchar(2048) Si password = {[A-Z | a-z][0
la imagen de - 9]} * permite un
perfil del conjunto de caracteres
usuario alfanuméricos requiere la
entrada de hasta 2048
caracteres*
signatura_photo_path | Direccion de | varchar(2048) Si password = {[A-Z | a-z][0
la imagen de - 9]} * permite un
la firma del conjunto de caracteres
usuario alfanuméricos requiere la

entrada de hasta 248

caracteres*

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.
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3.25 Migracion y retirada del software

En esta seccion, se presenta la gestién del proyecto mediante el diagrama burndown, y la gestién

de riesgo del proceso de mantenimiento correctivo del sistema de correspondencia.
3.25.1 Gestion del proyecto

A través del empleo del Burn Down Chart, se proporciona un seguimiento detallado y un analisis
del progreso de los Sprints llevados a cabo en la creacion del sistema de correspondencia. La
llustracion 23-3 exhibe el diagrama de Burndown, donde los Sprints del proyecto se sitGan en el
eje Xy las horas estimadas en el eje .

Sistema de correspondencia de CACTU
700
600
500
400

300

Tiempo en horas

200
100

SM SM SM SM
10 11 12 13

Esperado| 616 581 546 511 476 441 406 371 329 294 210 154 70 0
Real 576 548 513 478 450 | 422 387 359 289 217 133 105 77 5

SMO0 SM1 SM2 SM3 SM4 SM5 SM6 SM7 SM8 SM9

lustracién 23-3: Diagrama Burndown
Realizado por: Guerra P.y Lopez J., 2023.

3.2.5.2 Gestion de Riesgos

En el desarrollo del proceso de mantenimiento correctivo del sistema de correspondencia los

riesgos que se convirtié en problema fueron:

e RG2: LaFatiga visual y/o muscular del equipo de trabajo debido a largas horas de trabajo
frente a la pantalla causo retrasos de acorde a los tiempos planificados. Para abordar este
riesgo, se implementaron medidas centradas en el bienestar del equipo. Se estableci6 un
plan de horarios flexibles que permite pausas cortas y se fomenta el uso de técnicas

ergonoémicas, como la aplicacién de la regla 20-20-20 para descansar la vista.
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o RG3: Lacarga mental debido a la presion para completar el mantenimiento en un tiempo
determinado hizo que ciertas tareas de mantenimiento se retrasen. Para hacer frente a este
riesgo, se establecid una comunicacion abierta y transparente para que los miembros del
equipo se sientan respaldados y puedan expresar cualquier preocupacion. Ademas, se
asignaron tareas de manera equitativa, considerando las fortalezas individuales de cada
miembro. Y finalmente, se implementd un enfoque de gestion del tiempo maés eficiente,

con plazos realistas y flexibilidad en caso de imprevistos.

Ademas, durante el proceso de mantenimiento correctivo, dentro del equipo se present6 un

riesgo no previsto, el cual se describe a continuacion:

¢ Riesgo no previsto: Se puede abreviarlo como (RG7), descrito como: “el sistema se
encuentra en peores condiciones de las estimadas inicialmente”. Esto provoco un desfase
en los tiempos ya establecidos. Ante este riesgo no anticipado, se llevd a cabo una
evaluacion detallada del estado actual del sistema, identificando los aspectos criticos que
requieren atencion inmediata. Esto conllevo a la redefinicién de los plazos y se ajustaron

los recursos en funcién de la nueva comprension de la situacion.
3.3 Determinacion de la fiabilidad
Para la medicién de la fiabilidad, el trabajo investigativo se centrara en la evaluacion de la
probabilidad final obtenida utilizando un porcentaje de probabilidad y formulas matematicas. Se
mediran las subcaracteristicas de la fiabilidad y buscara obtener una medida global de la fiabilidad

del software a través de métodos cuantitativos.

Tabla 18-3: Ficha para medir la Eficiencia de eliminacién de defectos

Caracteristica Fiabilidad

Subcaracteristica | Madurez

Métrica Eficiencia de eliminacion de defectos

Proposito Evaluar la capacidad del proceso para identificar y corregir defectos de

manera eficiente.

Método de | Registrar el nimero inicial y final de defectos encontrado durante un
aplicacién periodo especifico.
Medicion, X =-2 +100
A+B
formula

A = Numero de defectos identificados y corregidos correctamente.

B = Total de defectos identificados.
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Interpretacién

Un valor més alto de X indica una mayor eficiencia en la eliminacion de

defectos.

Tipo de escala

Porcentaje (%)

Tipo de medida

count

=———x%100.
count+count
A = count
B = count

Fuente de

medicién

A proviene de la documentacién del mantenimiento anterior

B proviene de la documentacion del mantenimiento actual.

ISO/IEC 12207
SLCP:

Aseguramiento de Calidad.

Resolucion de problemas.

Audiencia

Mantenedores

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 19-3: Ficha para medir el tiempo medio disponible

Caracteristica

Fiabilidad

Subcaracteristica

Disponibilidad

Métrica Tiempo medio disponible

Proposito Medir la disponibilidad del sistema o servicio mediante la relacién entre
el tiempo total de operacion y el tiempo medio de reparacion.

Método de | Registrar el tiempo total de operacion efectiva del sistema y el tiempo

aplicacion medio en el que el sistema se recupera.

Aplicar durante el monitoreo continuo del sistema.

Medicién, formula

X = * 100

A = Tiempo total de operacién

B = Tiempo medio de reparacion

Interpretacién

Un valor X maés alto indica una mayor disponibilidad del sistema para

los usuarios.

Tipo de escala

Porcentaje (%).

Tipo de medida

time — time

= * 100
count
A =time
B =time

Fuente de

medicién

A proviene del registro de tiempo total de operacion.

B proviene del registro de tiempo de reparacion.
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ISO/IEC
SLCP:

12207

Recuperacion.

Mantenimiento.

Audiencia

Mantenedores.

Realizado por: Guerra P. y Lopez J., 2023.

Tabla 20-3: Ficha para medir el Tiempo de Recuperacién Promedio

Caracteristica

Fiabilidad

Subcaracteristica

Capacidad de recuperacion

Métrica Tiempo de recuperacion promedio

Propésito Medir el tiempo promedio que lleva reparar un sistema después de una
falla o interrupcion.

Método de | Registrar el tiempo total dedicado a la recuperacion después de una falla

aplicacion y el nimero total de eventos de recuperacion.

Medicién, formula

Ai
x =24
B
Ai: Suma de tiempos de reparacion.

B: nimero total de fallos.

Interpretacion

Un valor X mas bajo indica una capacidad de recuperacion mas eficiente
del sistema.

Tipo de escala

Tiempo (en horas, minutos, segundos, etc.)

Tipo de medida

X = time/count

A =time
B = count
Fuente de | A proviene del registro de tiempo de recuperacion de fallas.
medicion B proviene del registro del nimero total de fallas.
ISO/IEC 12207 | Recuperacion.
SLCP: Mantenimiento.
Audiencia Desarrolladores

Mantenedores

Realizado por: Guerra P. y Lopez J., 2023.

Tabla 21-3: Ficha para medir el Tiempo Medio Entre Fallas

Caracteristica

Fiabilidad

Subcaracteristica

Tolerancia a Fallos

Métrica

Tiempo Medio entre Fallas (MTBF)

Propésito

Medir el tiempo promedio que el sistema puede operar sin experimentar

una falla.
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Método de | Registrar el tiempo total de operacion y el nimero de fallas durante ese

aplicacion tiempo
Medicion, formula ¥ = é
"B

A = tiempo total de operacidn sin fallas.

B = nlmero total de fallas.

Interpretacién Un valor X més alto indica mayor disponibilidad.
Tipo de escala Tiempo (en horas, minutos, segundos, etc.)
Tipo de medida ¥ = time
count

A = count

B = count
Fuente de | A proviene del registro de tiempo total de operacion sin fallas.
medicién B proviene del registro del nimero total de fallas.
ISO/IEC 12207 | Operacion.
SLCP: Mantenimiento.
Audiencia Desarrolladores

Mantenedores

Realizado por: Guerra P. y L6pez J., 2023.

3.4 Evaluacion de la fiabilidad

La evaluacion de la fiabilidad implica la medicion y andlisis de la capacidad de un sistema para

mantener un rendimiento consistente frente a diversas condiciones y cargas de trabajo.

Para llevar a cabo la evaluacion de las subcaracteristicas de disponibilidad, tolerancia a fallos y
capacidad de recuperacion, se disefié un plan de pruebas en Apache JMeter. Este plan se enfoca
en recabar informacion sobre los tiempos y estados de respuesta para solicitudes HTTP (GET,
POST, PUT y DELETE), simulando un entorno de estrés constante, proporcionando asi una
vision aproximada de la fiabilidad del sistema a lo largo del tiempo. La configuracion del plan,
asi como y el entorno hardware sobre el que funcionara el sistema se describen a continuacion en
la Tabla 22-3:

Tabla 22-3: Configuracion del plan de pruebas de JMeter y entorno hardware.

Plan de Prueba JMeter Entorno Hardware
e Cantidad de usuarios: 100 e Procesador Core i5 10th
* Intervalo: 10 segundos « 8GBRAM
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e Duracion: 20 minutos

Realizado por: Guerra P.y Ldpez J., 2023.

Para clasifica los resultados, se realiz6 una clasificacion de posibles respuestas durante la prueba

de estrés, asignandoles un valor de gravedad, como se detalla en la Tabla 23-3.

Tabla 23-3: Codigos de respuesta HTTP

Cddigo Descripcion Gravedad

2XX Respuesta Exitosa Ninguno

3XX Redirecciones Ninguno

4XX Errores del Cliente Critico

5XX Errores del Servidor Altamente critico

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Esta asignacion se basa en la idea de que los errores del servidor son mas criticos y pueden indicar
problemas internos en el sistema, seguidos por los errores del cliente. Las respuestas 2xx y 3xx

no tienen ningun valor, ya que indican que la solicitud se manej6 correctamente.

3.5 Poblacion y muestra

El proposito de este andlisis es evaluar la fiabilidad del sistema mediante la seleccion de un
conjunto especifico de rutas, las cuales seran sometidas a situaciones de estrés, actuando como
fuentes de observaciones. Dichas observaciones seran los tiempos medios entre fallas (MTBF) y
constituirdn la poblacion de interés, tanto en la versién anterior al mantenimiento como en la
version posterior al mismo. Es importante sefialar que se reconoce la existencia de ampliaciones
funcionales en algunos médulos, asi como su dependencia de nuevos médulos creados durante el
periodo de mantenimiento. Como resultado de estas consideraciones, las rutas asociadas a los
modulos afectados por cambios significativos no seran consideradas en el analisis comparativo
de MTBF. Este enfoque se adopta con el objetivo de asegurar una evaluacion equitativa,
centrandose en aquellas rutas que han mantenido su funcionalidad constante. A continuacion, se
presenta de manera detallada el conjunto de rutas del sistema antes del mantenimiento, junto con

sus equivalentes después del mismo:
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Tabla 24-3: Rutas del sistema pre-mantenimiento y post-mantenimiento

No | Descripcion Tipo Pre-Mantenimiento | Post-Mantenimiento
1 | Obtener Pagina | GET /home /
Principal
2 | Iniciar Sesion GET /login /login
3 | Iniciar Sesion (Enviar | POST /login /login
Datos)
4 | Consultar Usuarios GET /usuarios lusers
5 | Crear Nuevo Usuario GET /usuarios-nuevo {user/create
6 | Guardar Usuario POST /usuarios-guardar lapilusers
7 | Editar Usuario GET Jusuarios-editar/{id} Jusers/{id}/edit
8 | Eliminar Usuario DELETE | /usuarios- /api/users/{id}
eliminar/{id}
9 | Consultar Nifios GET /ninios /children
10 | Consultar Buzones GET /buzones /mailbox
11 | Consultar Buz6n de | GET Inifio-buzon/{id} /mailbox/{id_child}
Nifio
12 | Crear Cartas Nuevas POST [crear-cartas-nuevo lapi/mails/answer
13 | Cerrar Sesion POST / logout /logout

Realizado por: Guerra P.y Lopez J., 2023.

Las rutas mencionadas representaran un flujo de trabajo secuencial. En caso de que surja un fallo
durante el proceso, se interrumpira y reiniciara. Reiniciar el flujo asegura la integridad del proceso
y evita posibles fallas intencionadas que podrian afectar las mediciones. Es importante destacar

gue se consideré la totalidad de los fallos encontrados durante este lapso debido a la naturaleza

temporal y pseudoaleatoria de los mismos.

351

Planteamiento de la hip6tesis

Hipotesis Nula (HO): Los Tiempos Medios Entre Fallas (TMEF) del sistema después del

mantenimiento NO son superiores a los del pre-mantenimiento.

Hipotesis Alternativa (H1): Los Tiempos Medios Entre Fallas (TMEF) del sistema

después del mantenimiento son superiores a los del pre-mantenimiento.
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CAPITULO IV

4 RESULTADOS

El proposito de este capitulo es exponer los resultados obtenidos respecto a la fiabilidad del
sistema después de la implementacion de las tareas de mantenimiento correctivo. De este modo,
se busca obtener una comprension precisa del impacto real de la solucion al evaluar el estado del

sistema tanto previo como posterior a la ejecucién de las acciones de mantenimiento.

4.1 Fiabilidad

Para medir cada subcaracteristica de la fiabilidad segun la norma ISO/IEC 25010, se usaron los
resultados obtenidos con JMeter. El tratamiento de los datos se logré codificando un script
empleando el lenguaje R para calcular el Tiempo de operacion (TO), Tiempo Medio de
Reparacion (MTTR), Numero de fallas (NE), y Tiempo Medio entre Fallas (MTBF) de los 100
usuarios emulados, el contenido del script se muestra a continuacién en la llustracién 1-4,
ademas, una vista previa de los resultados de los datos antes y después del mantenimiento en las

llustraciones 2-4 e llustracién 3-4.

@ D
— ({ )
$ $ /
x>%
( ) %>%
{ = ( )) %%
()
— oX
\ - ) ®>%
( ) %>%
{ ())
— %>2
{ - ) ®>%
( ) %>%
{ ( ) )
- (10, (TR, NE, = ) 2 ) %>%
{ ( ), ) )) %>%

lustracion 1-4: Script R para procesar los resultados de JMeter
Realizado por: Guerra P.y Lopez J., 2023.
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threadhame TO MTTR NE MTEF
pre - mantenimeinto 1-1 18.9 2.30 7 2.37
pre - mantenimeinto 1-10 20.9 2.74 6 3.03
pre - mantenimeinto 1-100 13.2 2.87 2 5.17
pre - mantenimeinto 1-11 20.7 2.44 6 3.04
pre - mantenimeinto 1-12 21.8 2.67 7 2.73
pre - mantenimeinto 1-13 18.2 2.64 6 2.59

lustracion 2-4: Vista previa de resultado pre-mantenimiento

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.
threadname TO MTTR NE MTEF
post - mantenimiento 1-1 16.0 0 1 16.0
post - mantenimiento 1-10 14.5 1.12 113.4
post - mantenimiento 1-100 16.5 0 1 16.5
post - mantenimiento 1-11 19.8 0 119.8
post - mantenimiento 1-12 20.3 1.08 119.2
post - mantenimiento 1-13 17.8 1.44 3 5.46

lustracion 3-4: Vista previa de resultado post-mantenimiento
Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Para obtener las medias estadisticas del grupo de datos se empled el siguiente fragmento de
cadigo:

llustracion 4-4: Fragmento de codigo en R para calcular las medias del grupo de datos
Realizado por: Guerra P.y Lopez J., 2023.

Los resultados obtenidos para antes y después del mantenimiento se detallan a continuacion en la
Tabla 1-4:

Tabla 1-4: Medias estadisticas del grupo de datos pre y post mantenimiento

Variable Pre- Post-Mantenimiento
Mantenimiento

Tiempo medio entre fallos (MTBF) 3.48 minutos / falla | 16.42 minutos / falla

Tiempo medio de reparacion (MTTR) 2.62 minutos 1.25 minutos

Numero promedio de fallos (NE) 4.47 fallos 1.46 fallos

Tiempo Promedio de Operacién (TO) 17.43 minutos 18.22 minutos

Lambda (1/MTBF) 0.28 fallas 0.06 fallas

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.
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4.1.1 Madurez
4.1.1.1 Eficacia de eliminacién de defectos

La medicion de la eficacia en la eliminacion de defectos se lleva a cabo mediante la variable EDD,
que funciona como un indice de eficacia del mantenimiento realizado y refleja la madurez del
sistema. Esta métrica se basa en la informacion recopilada de problemas identificados durante
mantenimientos anteriores. La comparacion de esta informacion se realiza con respecto con los

problemas persistentes detectados tras finalizar las tareas del Gltimo mantenimiento.

. E
El indice EDD se calcula a partir de; EED = {Sl D < E entonces =

siD = 0 entonces 0

La explicacion detallada de esta formula, asi como los resultados antes y después del

mantenimiento, se presentan a continuacion en la Tabla 2-4.

Tabla 2-4: Resultados de la eficacia de eliminacion de defectos

Variable Pre- Post-Mantenimiento

Mantenimiento

Numero inicial de defectos encontrados (E) 10 18
Numero final de defectos encontrados (D) 18 0
Eficacia de eliminacion de defectos (EDD) 0% 100%

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

La Tabla 2-4 indica que en el anterior mantenimiento se identificaron inicialmente 10 defectos,
durante el proceso no se soluciond ninguno y se descubrieron 8 adicionales, por lo tanto, la
eficacia de eliminacion de defectos es del 0%. No obstante, después del Gltimo mantenimiento,
se logr6é una mejora significativa, ya que no quedaron defectos persistentes, alcanzando una

eficacia del 100%: Esto resultados se comparan en la llustracién 5-4:

Post-Mantenimiento

Pre-Mantenimiento

0 20 40 60 80 100 120
Efectividad (%)

llustracion 5-4: Resultados de la métrica eficacia de eliminacién de defectos
Realizado por: Guerra P. y Lopez J., 2023.
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4.1.2 Capacidad de recuperacion

4.1.2.1 Tiempo de recuperacion medio (MTTR)

El valor de MTTR se calcula a partir de: MTTR = ZN%. Para poder medir porcentualmente la

efectividad del mantenimiento con respecto a los MTTR se establecié un valor objetivo de 1
minuto. Los resultados antes y después del mantenimiento, se presentan a continuacion en la
Tabla 3-4.

Tabla 3-4: Resultados de tiempos de recuperacion

Variable Tiempo medio de recuperacion | Porcentaje del MTTR objetivo
(MTTR)

Pre-Mantenimiento 2.62 minutos Aprox.38.16%

Post-Mantenimiento | 1.25 minutos 80.00%

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Post-Mantenimiento

Pre-Mantenimiento I

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Efectividad (%)

llustracion 6-4: Efectividad del Mantenimiento en relacién con el MTTR Objetivo
Realizado por: Guerra P. y Lépez J., 2023

La Tabla 3-4 compara la efectividad del mantenimiento antes y después con respecto al MTTR
objetivo. Antes del mantenimiento, el MTTR registrado fue de aproximadamente 2.62 minutos,
alcanzando un 38.16% del objetivo de 1 minuto. Después del mantenimiento, el MTTR registrado
mejoro a aproximadamente 1.25 minutos, representando el 80% del objetivo, estos porcentajes se

exhiben en la lustracién 6-4.
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4.1.3 Disponibilidad

4.1.3.1 Porcentaje de tiempo medio tiempo disponible

El porcentaje de tiempo disponible se calcula a partir de: Disponibilidad = % * 100. La

explicacion detallada de esta formula, asi como los resultados antes y después del mantenimiento,
se presentan a continuacion en la Tabla 4-4.

Tabla 4-4: Resultados de tiempo de disponibilidad

Variable Pre-Mantenimiento Post-Mantenimiento
Tiempo de operacion (TO) 17.43 minutos 18.22 minutos
Tiempo medio de recuperacion | 2.62 minutos 1.25 minutos
(MTTR)

Disponibilidad Aprox. 84.96 % Aprox. 93.13%

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

La Tabla 4-4 revela que, el tiempo de reparacién contribuyd a un aumento en la disponibilidad
del sistema, elevandose de un 84.96% a aproximadamente 97.31% después del mantenimiento.

Estos resultados se contrastan en la lustracién 7-4.

Post-Mantenimiento
Pre-Mantenimiento I
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Efectividad (%)

llustracion 7-1: Porcentaje de tiempo disponible
Realizado por: Guerra P.y Lopez J., 2023.

4.1.4 Tolerancia a fallos

4.1.4.1 Tiempo medio entre fallas (MTBF)
El valor de MTBF se calcula a partir de: fot R(t)dt, donde R(t) es la formula de la distribucion

exponencial e~*t. Para poder medir porcentualmente la efectividad del mantenimiento con

respecto a los MTBF se establecié un valor objetivo de 20 minutos por falla. A continuacion, los
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resultados en la Tabla 5-4 y la grafica de variacion del MTBF a través del tiempo en la
llustracion 8-4.

Tabla 5-4: Resultados tiempo medio entre fallos

Variable Pre-Mantenimiento Post-Mantenimiento
Tiempo medio entre fallos 3.48 minutos / falla 16.42 minutos / falla
(MTBF)

Lambda (1/MTBF) 0.28 fallas 0.06 fallas

Porcentaje alcanzado de 20 Aprox. 17.40% 82.10%

minutos / falla

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

120
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Fiabilidad

40
20

0
0 2 4 6 8101214161820 2224 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 54 56 58 60

Tiempo (minutos)
Pre-Mantenimiento Post-Mantenimeinto

llustracion 8-4: Grafica de variacion del MTTF a través del tiempo
Realizado por: Guerra P.y Lépez J., 2023

La llustracion 8-4 muestra la relacion entre el tiempo y el valor MTBF del sistema antes y
después del mantenimiento. Antes del mantenimiento, la fiabilidad disminuye gradualmente,
reduciendo la fiabilidad de 100% a 43% en solo 3 minutos y a casi 0% en 19 minutos. Tras el
mantenimiento, se observa una mejora notable, comenzando en el 93.38% en el primer minuto y

disminuyendo hasta el 1.64% en 1 hora.

En la Tabla 5-4, antes del mantenimiento, el MTBF registrado fue de aproximadamente 3.48

minutos/falla, alcanzando un 17.40% del objetivo. Después del mantenimiento, el MTBF
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registrado, mejoro a 16.42 minutos/falla, representando el 82.10% del objetivo, estos porcentajes

se exhiben en la llustracion 9-4.

Post-Mantenimiento
Pre-Mantenimiento I

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Efectividad (%)

llustracion 9-4: Efectividad del Mantenimiento en relacién con el MTBF Objetivo
Realizado por: Guerra P. y Lépez J., 2023

4.2  Prueba de hipotesis

Para la evaluacion de la veracidad de la hipétesis planteada; se elaboraron los siguientes
histogramas y gréficos de distribucion de densidad de tiempos entre fallos para ambas muestras,
con la finalidad de determinar la normalidad de los datos recolectados, como se observa en la
llustracion 10-4.

Hist. Pre-Mantenimiento Dist. de Densidad Pre-Mantenimiento
0.5
s 8 iRl
§ 2 03
g 2 z 027
T +— — . —
e [ I I I I 1 0.0 T I T I I I I
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Hist. Post-Mantenimiento Dist. de Densidad Post-Mantenimiento
0.10
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= =]
2 5 @ 0.06
8 = 3004
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lustracion 10-4: Histogramas y Gréficos de densidad de distribucion MTBF Pre-

Mantenimiento y Post-Mantenimiento
Realizado por: Guerra P. y Lépez J., 2023

En la llustracion 10-4 se observa que en el histograma del proceso pre-mantenimiento que existe

una mayor aglomeracion de datos alrededor de los intervalos 3 a 4, en cambio en post-
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mantenimiento de 15 a 20, con respecto a las curvas de distribucion de densidad se observa que,
en pre-mantenimiento se sesga a la derecha, en cambio en post mantenimiento a la izquierda, esto

a simple vista pudiese confirmar la falta de normalidad y de homocedasticidad de los datos.

Para comprobar y confirmar el supuesto de normalidad, se empled la prueba de Anderson-Darling,
debido a que es ideal para conjuntos de datos superiores a 30. La llustracién 11-4 expone el
fragmento de codigo en R de la prueba de normalidad con un nivel de significancia por defecto
de 0.05.

lustracion 11-4: Fragmento de codigo en R para comprobar la normalidad
Realizado por: Guerra P. y Lépez J., 2023

Tabla 6-4: Resultados de pruebas de normalidad de Anderson-Darling

Proceso Resultado P Interpretacion

Pre- 0.0001228 Se rechaza la hipétesis de normalidad
Mantenimiento
Post- 0.000000008 Se rechaza la hipétesis de normalidad

Mantenimiento

Realizado por: Guerra P.y Lopez J., 2023.

El analisis de normalidad para MTBF muestra que ninguno de los dos grupos de datos sigue una
distribucion normal, en ambos casos el resultado obtenido es menor a 0.05. Ante la falta de
normalidad, se opta por aplicar la prueba de hip6tesis de U de Mann-Whitney para datos no
paramétricos puesto que dicha prueba no requiere de datos normalizados, para logar esto se

empled el siguiente fragmento de c6digo en R.

lustracion 12-4: Fragmento de codigo en R para la prueba U de Mann-Whitney
Realizado por: Guerra P. y Lépez J., 2023
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La llustracion 12-4 hace uso de la siguiente configuracion:

e alternative = ""greater'": evaluar si la mediana del MTBF después del mantenimiento es

significativamente mayor que la mediana antes del mantenimiento.

e paired = TRUE: considera que las observaciones estan emparejadas, ya que se refieren

al mismo sistema.

e Por defecto la prueba establece el nivel de significancia de 5% y la confiabilidad en 95%

Tras la ejecucion de la prueba se obtuvo el siguiente resultado que se observa en la llustracion
13-4.

wilcoxon signed rank test with continuity correction

data: POST and PRE
V = 5049, p-value < 2.Z2e-186
alternative hypothesis: true location shift {is greater than 0

llustracion 13-4: Resultados de la prueba U de Mann-Whitney
Realizado por: Guerra P. y Lépez J., 2023

La llustracion 13-4 muestra un valor p (2.2 * 10716) extremadamente bajo, practicamente nulo.
Este resultado proporciona evidencia suficiente para rechazar HO. En cambio, respalda H1,
indicando que los TMBF del sistema después del mantenimiento son superiores a los del pre-
mantenimiento. Este hallazgo afirma que el mantenimiento ha tenido un impacto positivo en la

fiabilidad del sistema.
4.2.1 Nivel de fiabilidad y cumplimiento de mantenimiento
La Tabla 7-4 resume las subcaracteristicas de la Fiabilidad junto con sus porcentajes de

cumplimiento y sus equivalentes ponderados. En la lustracion 4-12, se presenta el porcentaje de

cumplimiento de cada subcaracteristica.

71



Tabla 7-4: Resultados de la subcaracteristicas de la fiabilidad

Subcaracteristica

Pre-Mantenimiento

Post-Mantenimiento

Alcanzado | Ponderacion | Alcanzado | Ponderacion
Madurez (25%)
Eficacia de eliminacion de 0.00% 0.00% 100.00% 25.00%
defectos
Disponibilidad (25%o)
Tiempo medio disponible 84.96% 21.24% 93.13% 23.28%
Tolerancia a fallos (25%0)
Tiempo medio entre fallas 17.40% 4.35% 82.10% 20.52%
(MTBF)
Capacidad de recuperacion (25%o)
Tiempo de recuperacion promedio 38.16% 8.79% 80.00% 20.00%
TOTAL 100% 34.38 % 88.80%
Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.
Fiabilidad por subcaracteristica
30 -
23,28
25 21,24 20,52 20
20
15
10 8,79
4,35
5
0
0
Madurez Disponibilidad Tolerancia a fallos Capacidad de

Pre-Manteniemiento

llustracion 14-4: Nivel de fiabilidad por subcaracteristicas

Realizado por: Guerra P. y Lépez J., 2023

recuperacion

® Post-Mantenimiento

Al contrastar las métricas del estado del sistema antes y después del proceso de mantenimiento,

se observo que la subcaracteristica que experimenté la mayor variacion fue la madurez, con una

diferencia del 100%. A esta les siguid la tolerancia a fallos, con una diferencia de 64.70%. Por

otro lado, la disponibilidad mostré la menor variacion, con un 8.17%, seguida por la Capacidad

de Recuperacion, que present6 una diferencia de 41.84%. Esta comparacion resalta los aspectos

especificos que se vieron mas afectados y mejorados durante el proceso de mantenimiento,

proporcionando una comprension detallada de los cambios logrados dentro del sistema.
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En conclusion, como se muestra en la llustracion 15-4, el nivel de fiabilidad del sistema luego del
mantenimiento es de 88.8% con un faltante minimo de 11.2%, esto debido a la definicion de
objetivos de tiempo de recuperacion muy ajustado y tiempos entre fallas muy prolongados. Y, en
base a lo establecido en la Tabla 2-10, se determina que el nivel de eficacia del mantenimiento
como COMPLETAMENTE IMPLEMENTADO (ClI).

FABILIDAD DEL SISTEMA

&

Fiabilidad del sistema

m Fiabilidad del faltante

llustracion 15-4: Nivel de fiabilidad del sistema

Realizado por: Guerra P. y Lépez J., 2023
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CONCLUSIONES

o Luego de realizar entrevistas con los usuarios, se identificaron 10 problemas en el
sistema. Las observaciones directas realizadas por el equipo de mantenimiento revelaron
5 problemas adicionales. Ademés, mediante el uso de la herramienta Enlightn, se
descubrieron 3 problemas ocultos en el codigo. A partir de estos hallazgos, se concluy6
que 9 de los 14 mddulos existentes en el sistema necesitan ser sometidos a labores de
mantenimiento. Entre estos madulos, se destaca que aquellos encargados de la gestion de
afiliados, usuarios, perfil de usuario, enlaces y familias requieren mantenimiento de

manera urgente.

e En la identificacion de los indicadores de calidad utilizados en la medicion de la
fiabilidad, se recurri6 a la norma ISO/IEC 25010, que define cuatro subcaracteristicas:
madurez, capacidad de recuperacidn, disponibilidad y tolerancia a fallos, las cuales son
evaluadas a través de métricas especificas: eficacia de eliminacion de defectos, tiempo de
recuperacion medio, porcentaje de tiempo disponible y tiempo medio entre fallas,

respectivamente.

e Enel proceso de ejecucion del mantenimiento correctivo del sistema de correspondencia
CACTU, se eligié la metodologia Agil Mantema para asegurar una gestion agil alineada
con los requisitos establecidos. Esta metodologia estructurada facilitd la eficiente
gjecucién del mantenimiento en todos los médulos afectados, generando un total de 14
Informes de problema y 19 solicitudes de cambio solventados en 13 sprints.
Posteriormente, tras analizar las areas problematicas, se disefiaron e implementaron
soluciones técnicas para resolver y mitigar los inconvenientes identificados. Esto incluy6
refactorizacién aplicada un total de 10 veces, ingenieria inversa con 17 veces, reingenieria
14 veces y modernizacién con 5 veces. Se concluy6 que la solucion técnica mas utilizada

fue la ingenieria inversa, debido a la falta de una documentacidn inicial adecuada.

e Se determind que el nivel de fiabilidad alcanzado es del 88.8%, tras someter el sistema a
una prueba de estrés mediante la herramienta JMeter, considerando las cuatro
subcaracteristicas de la fiabilidad segin la norma ISO 25010. Al aplicar la prueba U de
Mann Whitney con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, se
establecio de manera significativa que los MTBF son significativamente mayores después

de realizar el mantenimiento.
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RECOMENDACIONES

e Implementar buenas practicas de ingenieria de software durante la construccion del
sistema, como el uso de metodologias agiles, documentacion completa, pruebas
exhaustivas y revisiones de codigo, para garantizar no solo su mantenibilidad, sino

también su capacidad de escalarse, adaptarse y mejorarse a lo largo del tiempo.

e Evaluar cuidadosamente si el mantenimiento del sistema es realmente necesario,
considerando el costo de los recursos y los efectos secundarios frente a los beneficios que
este pueda aportar. En caso de ser necesario, priorizar las tareas de mantenimiento segin

su impacto en el sistema y su criticidad.

o Desarrollar una planificacion bien organizada y detallada del proyecto, incluyendo tareas,
responsables, plazos y estrategias para mitigar los riesgos potenciales que puedan afectar
el desarrollo del sistema.

¢ Al momento de evaluar la fiabilidad, resulta fundamental considerar un periodo extenso,
preferiblemente de varios afios, para analizar la capacidad del sistema de operar de
manera ininterrumpida. Este enfoque amplio proporciona una perspectiva mas completa
y precisa, permitiendo identificar areas de mejora mediante un monitoreo constante y un

andlisis detallado de datos.

75



GLOSARIO

e Metodologia Agil MANTEMA (AM): Metodologia &gil que destaca la adaptabilidad
y colaboracion continua en el desarrollo de proyectos de software.

e Informe de Problema (IP): Artefacto de Agil MANTEMA para registrar y
documentar problemas en un sistema, especificando su origen y posibles soluciones.

e TA: Tareade Ingenieria: Actividad especifica de desarrollo de software que requiere
habilidades técnicas y conocimientos de ingenieria.

o PA: Prueba de Aceptacidn: Proceso de evaluacion que verifica si una funcionalidad
cumple con criterios y requisitos establecidos.

¢ MC: Mantenimiento Correctivo: Intervencion para corregir errores o defectos en el
software después de su implementacién.

e MP: Mantenimiento Planificable: Intervenciobn programada para mejoras,
actualizaciones o cambios planificados en el software.

e MNP: Mantenimiento No Planificable: Intervencién no anticipada para abordar

problemas inesperados o cambios urgentes en el software.
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ANEXOS

ANEXO A: FACTIBILIDAD TECNICA

Tabla 1: Hardware Existente

Cantidad Descripcion Estado
1 Laptop Intel Core i5 7th Generacion, memoria RAM 8GB, Disco Funcional
Solido Kingston 256GB, Disco Duro 1TB.
1 Laptop Intel Core i5 10" Generacién, memoria RAM 8GB, disco Funcional
s6lido mv2.0 500 GB
1 Teclado Genius Funcional
2 Pantalla LG 19 pulgadas Funcional
2 Memoria USB Kingston 32GB Funcional
1 Smartphone Redmi 9 64GB Funcional
1 Smartphone Infinix Note 11 Pro Funcional
Realizado por: Guerra P. y Lopez J., 2023.
Tabla 2: Hardware Requerido
Cantidad Descripcion Estado
1 Impresora Epson Workforce WF-2850 Multifuncional

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 3: Software Existente

Nombre Descripcion Estado
Microsoft 365 | Paquete de ofimatica de Microsoft Legal
Windows 11 Sistema operativo de Microsoft Legal
Visual Studio | Editor de cédigo fuente Legal

Code
Laragon Entorno de desarrollo para Laravel Legal
Git Software de control de versiones Legal
MySQL Herramienta visual de disefio de bases de datos Legal
Workbench MySQL

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.




Tabla 4: Software Requerido

Nombre

Descripcién

N. Licencias

Apache Server

Servidor web HTTP

1

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.




ANEXO B: HOJAS DE GESTION DE RIESGO

Tabla 1: Hoja de gestion de riesgo RG2

HOJA DE GESTION DE RIESGOS

ID. DEL RIESGO: RG2 FECHA:

Probabilidad: Alta | Impacto: Bajo Exposicion: Media o
Prioridad: 3

Valor: 3 Valor: 1 Valor: 3

DESCRIPCION: Fatiga visual y/o muscular del equipo de trabajo debido a largas horas de
trabajo frente a la pantalla.

REFINAMIENTO:

Causas:
e Prolongadas sesiones de trabajo sin pausas adecuadas.
e Mala ergonomia en los lugares de trabajo.

e lluminacién inadecuada en los entornos de trabajo.

Consecuencias:
e Disminucion de la productividad debido a la fatiga del personal.
e Aumento del riesgo de errores debido a la fatiga visual.

e Mayor incidencia de problemas de salud, como dolores musculares y oculares.

REDUCCION:
e Implementar pausas cortas y regulares durante las jornadas de trabajo.
e Proporcionar mobiliario ergonémico y ajustable para los empleados.

e Ajustar la iluminacion del entorno de trabajo para reducir la tension visual.

SUPERVISION:
e Monitorear el cumplimiento de las pausas programadas.
e Realizar evaluaciones periddicas de ergonomia en los lugares de trabajo.
e Recopilar retroalimentacién del personal sobre la comodidad de su entorno de

trabajo.

GESTION:
o Establecer politicas que promuevan el equilibrio entre el trabajo y el descanso.
e Implementar programas de concientizacion sobre la importancia de la ergonomia.
e Brindar opciones para ajustes personalizados en la configuracion de estaciones de

trabajo para adaptarse a las necesidades individuales.

ESTADO ACTUAL:




Fase de reduccion iniciada
Fase de Supervision inici

Gestionando el riesgo [

RESPONSABLES:
José Lopez
Pablo Guerra

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 2: Hoja de gestién de riesgo RG3

HOJA DE GESTION DE RIESGOS

ID. DEL RIESGO: RG3 FECHA:
- . Exposicién:
Probabilidad: Alta | Impacto: Bajo ] o
Mediana Prioridad: 3
Valor: 3 Valor: 1
Valor: 3

DESCRIPCION: Carga mental debido a la presion para completar el mantenimiento en un

tiempo determinado.

REFINAMIENTO:

Causas:
e Plazos ajustados y demandas poco realistas para completar tareas de mantenimiento.
o Falta de recursos adecuados para realizar las actividades de mantenimiento.

e Complejidad técnica de las tareas de mantenimiento asignadas.

Consecuencias:
e Aumento del estrés y la ansiedad entre el equipo de mantenimiento.
e Posibilidad de errores debido a la prisa y la presion.

e Impacto negativo en la calidad del trabajo y la satisfaccion del cliente.

REDUCCION:
e Establecer plazos realistas y alineados con la complejidad de las tareas.
e Asignar adecuadamente los recursos necesarios para cada tarea.
e Proporcionar entrenamiento y herramientas adecuadas para abordar la complejidad

técnica.

SUPERVISION:
e Monitorear los niveles de estrés y carga mental del equipo.
o Establecer un sistema de alerta temprana para identificar proyectos con plazos poco

realistas.




o Facilitar canales de comunicacion abierta para que los miembros del equipo expresen

preocupaciones sobre la carga de trabajo.

GESTION:
e Reevaluar regularmente la asignacion de plazos y recursos en funcion de la
experiencia y retroalimentacién del equipo.
e Proporcionar capacitacion en gestion del tiempo y manejo del estreés.

e Implementar politicas que fomenten un ambiente de trabajo equilibrado y saludable.

ESTADO ACTUAL:
Fase de reduccién iniciada
Fase de Supervision inici

Gestionando el riesgo ]

RESPONSABLES:
José Lopez

Pablo Guerra

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 3: Hoja de gestion de riesgo RG4

HOJA DE GESTION DE RIESGOS

ID. DEL RIESGO: RG4 FECHA:

Probabilidad: Baja | Impacto: Bajo Exposicion: Baja o
Prioridad: 4

Valor: 1 Valor: 1 Valor: 1

DESCRIPCION: Redisefio inadecuado del software.

REFINAMIENTO:

Causas:
e Falta de comprensién completa de los requisitos de usuario y del sistema.
e Cambios inesperados en los requisitos durante el proceso de redisefio.

e Escaso analisis de impacto antes de implementar cambios significativos.

Consecuencias:
¢ Funcionalidades no deseadas o pérdida de caracteristicas criticas.
e Aumento de errores y fallas en el sistema después del redisefio.

e Insatisfaccion del usuario y pérdida de confianza en el software.

REDUCCION:
e Realizar una evaluacion exhaustiva de los requisitos antes de iniciar el redisefio.

e Implementar metodologias agiles para adaptarse a cambios en los requisitos.




o Realizar pruebas rigurosas antes de implementar el nuevo disefio en produccién.

SUPERVISION:
o Establecer revisiones periddicas del progreso del redisefio.
e Monitorear la calidad del cddigo y la estabilidad del sistema durante el proceso.

e Obtener retroalimentacion continua de los usuarios y partes interesadas clave.

GESTION:
o Establecer un equipo multidisciplinario para el redisefio con experiencia en diferentes
areas.
e Mantener una comunicacion clara y constante con los usuarios y las partes
interesadas.
e Tener un plan de contingencia para revertir cambios en caso de problemas graves

post-implementacion.

ESTADO ACTUAL:
Fase de reduccién iniciada
Fase de Supervision iniciﬁa

Gestionando el riesgo ]

RESPONSABLES:
José Lopez
Pablo Guerra

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 4: Hoja de gestién de riesgo RG5

HOJA DE GESTION DE RIESGOS

ID. DEL RIESGO: RG5 FECHA:
Probabilidad: L
] Impacto: Alto Exposicion: Alta o
Media Prioridad: 1
Valor: 3 Valor: 6
Valor: 2

DESCRIPCION: Mala estimacion de tiempos y recursos.

REFINAMIENTO:
Causas:

¢ Insuficiente comprension de la complejidad de las tareas a realizar.
o Falta de datos historicos o experiencia previa en proyectos similares.
e  Optimismo excesivo al realizar la estimacion.

Consecuencias:

e Retrasos en la entrega de proyectos.
o Necesidad de asignar recursos adicionales de manera inesperada.




e Presion adicional sobre el equipo y aumento de la probabilidad de errores.

REDUCCION:

e Realizar un anélisis detallado de los requisitos y descomposicion de tareas.
e Utilizar datos historicos y experiencias pasadas para fundamentar las estimaciones.
e Incorporar margenes de seguridad realistas en las estimaciones.

SUPERVISION:

e Seguimiento continuo del progreso del proyecto en comparacion con las
estimaciones.

e Identificacion temprana de desviaciones y ajuste de planes segun sea necesario.

e Revisiones regulares del proceso de estimacidn para mejorar las précticas futuras.

GESTION:

e Establecer un proceso de revision por pares para las estimaciones.

e Proporcionar capacitacion en técnicas de estimacion y gestion del tiempo.

e Fomentar la comunicacion abierta para que los miembros del equipo informen sobre
posibles desafios en la estimacion.

ESTADO ACTUAL:
Fase de reduccién iniciada
Fase de Supervision iniciada

Gestionando el riesgo ]

RESPONSABLES:
José Lopez
Pablo Guerra

Realizado por: Guerra P.y Lopez J., 2023.

Tabla 5: Hoja de gestion de riesgo RG6

HOJA DE GESTION DE RIESGOS

ID. DEL RIESGO: RG6 FECHA:
Probabilidad: ) o ]
] Impacto: Mediano Exposicion: Media o
Media Prioridad: 2
Valor: 2 Valor: 4

Valor: 2

DESCRIPCION: Mal redisefio de la base de datos.

REFINAMIENTO:
Causas:

¢ Insuficiente comprension de los requisitos de la aplicacion y del usuario.
e Cambios bruscos en los requisitos sin un analisis adecuado.
o Falta de experiencia en disefio de bases de datos por parte del equipo.

Consecuencias:

e Pérdida de integridad y consistencia de los datos.




¢ Rendimiento deficiente del sistema debido a una estructura de base de datos
ineficiente.

¢ Dificultades en la migracion de datos desde la antigua estructura a la nueva.

REDUCCION:

e Realizar una evaluacion exhaustiva de los requisitos antes de iniciar el redisefio.
e  Utilizar principios de normalizacién de bases de datos para garantizar la eficiencia.

o Realizar pruebas exhaustivas de rendimiento y migracion antes de implementar el
nuevo disefio.

SUPERVISION:

e Establecer revisiones periddicas del disefio de la base de datos durante el proceso.
o Realizar pruebas de integridad y consistencia de datos de manera continua.

e Obtener retroalimentacion de los desarrolladores y usuarios sobre la usabilidad de la
base de datos.

GESTION:

e Asignar roles especificos para la gestion y revision del disefio de la base de datos.

e Proporcionar capacitacion continua al equipo en mejores practicas de disefio de bases
de datos.

o Tener un plan de contingencia para revertir el redisefio en caso de problemas graves
post-implementacion.

ESTADO ACTUAL:
Fase de reduccion iniciada
Fase de Supervision inici

Gestionando el riesgo ]

RESPONSABLES:
José Lopez
Pablo Guerra

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.



ANEXO C: INFORMES DE PROBLEMAS

Tabla 1: Error al enviar el enlace por correo al nifio afiliado.

INFORME DE PROBLEMA

ID: IP_02 Nombre del problema: Error al enviar el enlace por correo al nifio afiliado.
Usuario: Gestor Sprint: -

Prioridad en el negocio: 4 Puntos estimados: -

Riesgo en el desarrollo: 1 Puntos reales: -

Descripcién: Yo, como gestor, al ejecutar la accion de enviar el enlace por correo electrénico
mediante el sistema, con el propdsito de que el nifio afiliado responda a la carta, se evidencia

un problema en el cual el enlace no alcanza a ser entregado correctamente.

Observacion: El gestor solicito la modificar esta funcionalidad para que el enlace se envie a

través de WhatsApp en lugar de correo electrénico como se detalla en SC-35.

Paso para reproduccién:
Ninguno debido a la modificacion de la funcionalidad.

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y GESTION

Ninguna

PRUEBAS DE ACEPTACION

Ninguna

Realizado por: Guerra P.y Lopez J., 2023.

Tabla 2: Vista defectuosa al momento de escribir la ruta raiz en el navegador.

INFORME DE PROBLEMA

ID: IP_03 Nombre del problema: Vista defectuosa al momento de escribir la ruta raiz

en el navegador.

Usuario: Usuarios del sistema Sprint: 2
Prioridad en el negocio: 2 Puntos estimados: 7
Riesgo en el desarrollo: 3 Puntos reales: 7

Descripcién: Yo, como usuario, al regresar en la pagina principal del sitio web a través del
enlace, se observa un disefio defectuoso y el contenido se descuadrada completamente,

afectando negativamente la presentacion visual y la experiencia del usuario.

Observacion: Ninguna

Paso para reproduccion:
1. Ingresar al enlace del sistema.
2. Ingresar el correo electronico y la contrasefia.

3. Hacer clic en cualquier boton o imagen que lleven a la pagina principal.




ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y GESTION

Nombre de la actividad: Analisis de la causa raiz del disefio defectuoso.

ID: Responsable: José Ldpez Tipo de actividad: Andlisis
AMG_09_IP_03 | Descripcion: Recopilacion de informacion, identificacion de la causa raiz
y documentacion.
Nombre de la actividad: Disefio de una solucion para corregir el disefio
_ defectuoso.
,IADI\;IG_lo_IP_OB Responsable: José Lopez Tipo de actividad: Disefio
Descripcidén: Disefio de la solucion, optimizacién de la presentacion visual
y documentacién.
Nombre de la actividad: Implementacién de la solucién para corregir el
_ disefio defectuoso
,IADI\;IG_ll_IP_OB Responsable: José Ldpez Tipo de actividad: Implementar solucién
Descripcion: Implementar la solucion, realizar pruebas y documentar los
resultados.
PRUEBAS DE ACEPTACION
Nombre de la prueba: Prueba de presentacion visual inicial.
ID: Criterio: Verificar que la presentacion de la ruta raiz se muestre de manera
PA 04 IP_03 correcta.
Responsable: Pablo Guerra | Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.
Nombre de la prueba: Prueba de descuadre al regresar con el botdn
“atras”.
ID: —— — — -
PA 05 P 03 Criterio: Verificar que la presentacion de la ruta raiz no se descuadre al
T momento de acceder a ella utilizando el boton “atras”.
Responsable: Pablo Guerra | Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.
Nombre de la prueba: Prueba de Cambio de Tamafio de Pantalla.
ID: Criterio: Verificar que la presentacién de la ruta raiz no se vea afectada al
PA 06 IP_03 cambiar el tamafio de pantalla del dispositivo donde se utiliza el aplicativo.
Responsable: Pablo Guerra | Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.
Nombre de la prueba: Prueba de Compatibilidad de la Vista en Diferentes
Navegadores Web.
ID: Criterio: Verificar que la presentaciéon de la ruta raiz sea compatible en
PA_07_IP_03 diferentes navegadores web.

Responsable: Pablo | Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.

Guerra

Realizado por: Guerra P.y Lopez J., 2023.




Tabla 3: Problemas al realizar cambio de contrasefia de la cuenta.

INFORME DE PROBLEMA

ID: IP_04 Nombre de la peticion: Problemas al realizar cambio de contrasefia de la
cuenta.

Usuario: Usuarios del sistema Sprint: 2

Prioridad en el negocio: 2 Puntos estimados: 7

Riesgo en el desarrollo: 3 Puntos reales: 7

Descripcién: Yo, como usuario, si olvido la contrasefia de mi cuenta personal, no tengo

ninguna opcioén para hacer cambio de ella.

Observacién: Ninguna

Paso para reproduccion:
1. Ingresar al enlace del sistema.
2. Ingresar el correo electrénico y la contrasefia.
3. Una vez iniciado sesion, no existe la funcionalidad para ingresar al perfil personal y

modificar la contrasefia.

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y GESTION

Nombre de la actividad: Analisis del problema de cambio de contrasefia.

ID:
Responsable: Pablo Guerra | Tipo de actividad: Analisis
AMG_12 IP_04
Descripcion: Analizar el problema de cambio de contrasefia.
Nombre de la actividad: Disefio de la opcién de cambio de contrasefia.
ID:
Responsable: Pablo Guerra | Tipo de actividad: Disefio
AMG_13_IP_04
Descripcion: Disefiar una opcion de “Olvidé mi contrasena”.
Nombre de la actividad: Implementacion de la opcién de cambio de
ID: contrasefia.
AMG_14 IP_04 | Responsable: Pablo Guerra | Tipo de actividad: Implementar solucion
Descripcion: Implementar la opcion de “Olvidé mi contrasena”.
PRUEBAS DE ACEPTACION
ID: Nombre de la prueba: Prueba de Acceso a Configuracion de Cuenta.
PA 08 _IP_04

Criterio: Verificar que el usuario pueda acceder a la configuracién de su

cuenta sin errores.

Responsable: José Ldpez Evaluacion de la prueba: Prueba

Exitosa.

Nombre de la prueba: Prueba de recuperacion de contrasefia




ID: Criterio: Verificar que el usuario pueda solicitar un restablecimiento de
PA 09 IP_04 contrasefia sin errores.
Responsable: José Ldpez Evaluacion de la prueba: Prueba
Exitosa.
Nombre de la prueba: Prueba de modificacién de contrasefia.
_ Criterio: Verificar que el usuario reciba una confirmacién de que su
IIDZ-_lo_IP_O4 contrasefia se ha modificado correctamente.

Responsable: José Lopez Evaluacién de la prueba: Prueba

Exitosa.

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 4: Lentitud en la Ejecucion de Acciones del Sistema.

INFORME DE PROBLEMA

ID: IP_05 Nombre de la peticidn: Lentitud en la ejecucién de acciones del sistema.
Usuario: Usuarios del sistema Sprint: 4

Prioridad en el negocio: 2 Puntos estimados: 14

Riesgo en el desarrollo: 3 Puntos reales: 14

Descripcién: Yo, como usuario, al tratar de realizar mis tareas dentro del sistema, noto lentitud

a la hora de realizar cualquier accion.

Observacién: Ninguna

Paso para reproduccién:
1. Ingresar al enlace del sistema.
2. Ingresar el correo electrénico y la contrasefia.
3. Una vez iniciado sesion, ingresar a cualquier apartado que conlleve realizar una

accion o actividad.

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y GESTION

Nombre de la actividad: Andlisis de la causa raiz de la lentitud en la

ejecucidn de acciones del sistema.

ID:

Responsable: José Ldpez Tipo de actividad: Anélisis
AMG_15_IP_05 _ _ i _

Descripcién: Recopilacion de informacidn, identificacion de la causa raiz

y documentacion.

Nombre de la actividad: Disefio de una solucién para mejorar la velocidad.
ID: Responsable: José Ldpez Tipo de actividad: Disefio
AMG_16_IP_05 | Descripcién: Disefio de técnicas de caché, optimizacion de consultas y

documentacion.




Nombre de la actividad: Implementacion de la solucion para mejorar la

D velocidad.
' Responsable: José Lopez Tipo de actividad: Implementar solucion
AMG_17_IP_05 — ; — -
Descripcion: Implementar técnicas de caché, optimizar consultas, mejorar
codigo y realizar pruebas.
PRUEBAS DE ACEPTACION
Nombre de la prueba: Prueba de Tiempo de Carga de Pagina.
D: Criterio: Verificar que los usuarios no experimenten ninguna lentitud en
' la ejecucion de acciones del sistema.
PA 11 IP_05 -
Responsable: Pablo Guerra | Evaluacion de la prueba: Prueba
Exitosa.
Nombre de la prueba: Prueba de Retroalimentacion de Consulta a la base
de Datos.
ID: Criterio: Verificar que los usuarios no experimenten ninguna lentitud en
PA_12 IP_05 la ejecucidn de acciones del sistema.

Responsable: Pablo Guerra | Evaluacion de la prueba: Prueba
Exitosa.

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 5: Error al hacer basquedas numéricas en el médulo de afiliados.

INFORME DE PROBLEMA

ID: IP_06 Nombre de la peticion: Error al hacer basquedas numéricas en el modulo de
afiliados.

Usuario: Gestor Sprint: 4

Prioridad en el negocio: 2 Puntos estimados: 14

Riesgo en el desarrollo: 3 Puntos reales: 7

Descripcién: Yo, como gestor experimento un error al realizar blsquedas numéricas. Cuando
se intentan buscar informacion utilizando valores numéricos, el sistema no responde
correctamente y no muestra los resultados esperados. EI mensaje de error especifico es:

"datatables: warning: table id_carta_table - Ajax error".

Observacion: Ninguna

Paso para reproduccién:
1. Iniciar sesion en el sistema con credenciales validas.
2. Navegar al modulo de afiliados.
3. Intentar realizar una basqueda utilizando valores numéricos (por ejemplo, el nimero

personal del afiliado o nimero de caso).




4. Observar el mensaje de error especifico: "datatables: warning: table id_carta_able -

ajax error" y la falta de respuesta adecuada del sistema.

Prueba d
Prueba d

Pruebas de aceptacion:

e tiempo de carga de pagina.

e rendimiento de consultas a la base de datos.

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y GESTION

Nombre de la actividad: Analisis de la causa raiz del error de busqueda

_ numerica.
,IADI\;IG_18_IP_06 Responsable: Pablo Guerra | Tipo de actividad: Analisis
Descripcién: Analizar logs, base de datos y realizar pruebas para identificar
la causa del error.
Nombre de la actividad: Disefio de la solucion técnica para corregir el
' error de busqueda numérica
,IADI\;IG_lg_IP_OG Responsable: Pablo Guerra | Tipo de actividad: Disefio
Descripcién: Detallar los cambios necesarios en el cddigo fuente, la base
de datos y la interfaz de usuario.
Nombre de la actividad: Implementacion de la solucién técnica
ID: Responsable: Pablo Guerra | Tipo de actividad: Implementar solucion
AMG_20_IP_06 | Descripcion: Implementar los cambios en el codigo fuente, la base de datos
y la interfaz de usuario.
PRUEBAS DE ACEPTACION
Nombre de la prueba: Prueba de blsqueda utilizando valores numéricos.
ID: Criterio: Verificar que el sistema muestre los resultados correctos al
PA 13 IP_06 realizar busquedas utilizando valores numéricos.
Responsable: José Lopez Evaluacién de la prueba: Prueba Exitosa.
Nombre de la prueba: Prueba de visualizacion correcta de resultados.
ID: Criterio: Verificar que el sistema muestre los resultados de la busqueda de
PA_14 IP_06 forma ordenada y legible.

Responsable: José Ldpez Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.

Realizado por: Guerra P.y Lopez J., 2023.

Tabla 6: Error al

intentar ingresar al médulo gestion de perfil de usuario.

INFORME DE PROBLEMA

ID: IP_07

Nombre de la peticion: Error al intentar ingresar al médulo gestion de perfil

de usuario.




Usuario: Usuarios del sistema Sprint: 2

Prioridad en el negocio: 2 Puntos estimados: 7

Riesgo en el desarrollo: 3 Puntos reales: 7

Descripcion: Yo, como usuario del sistema, enfrento un problema al intentar entrar al médulo

de gestion de perfil. Al hacer clic en la opcién “mi perfil” del ment de usuario, no puedo

accedery en su lugar, recibo un mensaje de error que ha ocurrido una excepcion y el controlador

no existe.

Observacion: Ninguna

Paso para reproduccién:

1.
2.

Iniciar sesion en el sistema con credenciales validas.

Intentar acceder al médulo de gestion de perfil de usuario, haciendo clic en la opcion
correspondiente en el mend.

Observar el mensaje de error que indica la ausencia del controlador para el médulo de

gestion de usuarios.

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y GESTION

ID:

AMG_21_IP_07

Nombre de la actividad: Analisis del problema al intentar ingresar al

maodulo de gestién de perfil de usuario

Responsable: José Lopez Tipo de actividad: Andlisis

Descripcién: Buscar mensajes de error relacionados con el modulo de

gestion de perfil de usuario.

ID:

AMG_22_IP_07

Nombre de la actividad: Disefio de la solucién técnica para el error al

intentar ingresar al médulo de gestion de perfil de usuario

Responsable: José Ldpez Tipo de actividad: Disefio

Descripcion: Disefiar el modulo necesario para poder acceder a la

informacion personal del usuario.

ID:

AMG_23_IP_07

Nombre de la actividad: Implementar el médulo de gestién de perfil de

usuario.

Responsable: José Lopez Tipo de actividad: Implementar solucion

Descripcion: Se implementa el médulo para que el usuario pueda acceder

a revisar su informacion personal.

PRUEBAS DE ACEPTACION

ID:

Nombre de la prueba: Prueba de acceso exitoso al mddulo de gestion de

perfil de usuario.

PA_15 IP_07 Criterio: Verificar que el usuario pueda acceder a su perfil personal.

Responsable: Pablo Guerra | Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.

Realizado por: Guerra P.y Lopez J., 2023.




Tabla 7: Error al intentar entrar al manual de usuario.

INFORME DE PROBLEMA

ID: IP_08 Nombre de la peticidn: Error al intentar entrar al manual de usuario
Usuario: Usuarios del sistema Sprint: 2

Prioridad en el negocio: 2 Puntos estimados: 7

Riesgo en el desarrollo: 3 Puntos reales: 7

Descripcién: Yo, como usuario del sistema, encuentro un error al intentar entrar al manual de
usuario. Al seleccionar la opcion correspondiente, el sistema muestra un mensaje de error

indicando que el controlador que gestiona el manual de usuario no existe.

Observacién: Ninguna

mend.

usuario.

Paso para reproduccién:
1. Iniciar sesién en el sistema con credenciales validas.

2. Intentar acceder al manual de usuario, haciendo clic en el enlace correspondiente en el

3. Observar el mensaje de error que indica la ausencia del controlador para el manual de

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y GESTION

Nombre de la actividad: Analisis del error al intentar descargar el manual

de usuario.
ID:
Responsable Pablo | Tipo de actividad: Analisis
AMG_24 IP_08
Guerra
Descripcion: Observar y analizar el mensaje de error que se muestra.
Nombre de la actividad: Disefio de la solucién técnica para el error al
intentar descargar el manual de usuario
ID: Responsable: Pablo | Tipo de actividad: Disefio
AMG_25 IP_08 | Guerra
Descripcién: Disefiar el controlador necesario para poder acceder al
manual de usuario.
Nombre de la actividad: Implementacion de la solucion técnica para el
error al intentar descargar el manual de usuario
ID:
Responsable: Pablo | Tipo de actividad: Implementar solucion
AMG_26_IP_08
Guerra

Descripcion: Implementar el acceso al manual de usuario.

PRUEBAS DE ACEPTACION

Nombre de la prueba: - Prueba de acceso al manual de usuario.




ID:
PA 16 IP_08

Criterio: Verificar que el usuario pueda acceder al contenido del manual

de usuario.

Responsable: José Lopez | Evaluacién de la prueba: Prueba EXitosa.

Realizado por: Guerra P.y Lopez J., 2023

Tabla 8: Error al intentar descargar listado PDF de nifios afiliados.

INFORME DE PROBLEMA

ID: IP_09 Nombre de la peticion: Error al intentar descargar listado PDF de nifios
afiliados.

Usuario: Gestor Sprint: 4

Prioridad en el negocio: 2 Puntos estimados: 7

Riesgo en el desarrollo: 3 Puntos reales: 7

Descripcién: Yo, como gestor estoy enfrentando un error al intentar descargar un listado PDF
de nifios afiliados. Al realizar esta accion, el sistema arroja un mensaje de error de excepcion

en el controlador, impidiendo la descarga exitosa del listado.

Observacién: Ninguna

Paso para reproduccién:
1. Iniciar sesion en el sistema con credenciales validas.
2. Acceder al modulo de nifios afiliados.
3. Seleccionar la opcién para descargar el listado PDF de nifios afiliados.

4. Observar la excepcidn en el controlador que impide la descarga exitosa.

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y GESTION

Nombre de la actividad: Analisis del error al intentar descargar el listado

PDF de nifios afiliados.

ID: Responsable: Pablo | Tipo de actividad: Analisis

AMG_27 IP_09 | Guerra
Descripcién: Observar la excepcién en el controlador que impide la
descarga exitosa.
Nombre de la actividad: Disefio de la solucién técnica para el error al
intentar descargar el listado PDF de nifios afiliados.

ID: Responsable: Pablo | Tipo de actividad: Disefio

AMG_28_IP_09 | Guerra
Descripcion: Disefiar la funcionalidad necesaria para poder descargar el
listado PDF de nifios afiliados.

ID: Nombre de la actividad: Implementacion de la solucién técnica para el

AMG_29 IP_09 | error al intentar descargar el listado PDF de nifios afiliados.




Responsable: Pablo | Tipo de actividad: Implementar solucion

Guerra

Descripcién: Se implementa la funcionalidad para que el usuario pueda

descargar la lista PDF de nifios afiliados.

PRUEBAS DE ACEPTACION

Nombre de la prueba: Prueba de descarga exitosa del listado PDF de nifios
afiliados.

ID: Descripcioén: Verificar que el usuario pueda descargar el listado PDF de

PA_17 IP_09 nifios afiliados sin errores.

Responsable: José Evaluacién de la prueba: Prueba Exitosa.
Lopez
Nombre de la prueba: Prueba de visualizacién correcta de la informacién
en PDF
ID: Criterio: Verificar que el usuario pueda visualizar de forma correcta el
PA_18 IP_09 listado PDF de los afiliados.
Responsable: José Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.
Lopez

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 9: Ausencia del campo para afiadir firma del usuario.

INFORME DE PROBLEMA

ID: IP_10 Nombre de la peticion: Ausencia del campo para afadir firma del usuario
Usuario: Usuario del sistema Sprint: 5

Prioridad en el negocio: 2 Puntos estimados: 7

Riesgo en el desarrollo: 3 Puntos reales: 7

Descripcién: Yo, como usuario del sistema estoy enfrentando un problema, ya que no existe
el campo necesario para registrar mi firma. Segun los requisitos establecidos, cada usuario debe
tener la capacidad de registrar su firma en el sistema, pero actualmente no hay un campo

especifico destinado para este proposito.

Observacion: Este problema se ve doblemente afectado por el IP_09, tampoco hay evidencia
en el sistema de que esta funcionalidad este desarrollada salvo un campo en la tabla usuario de

la base de datos

Paso para reproduccién:
1. Iniciar sesion en el sistema con credenciales validas.
2. Acceder al perfil del usuario.

3. Observar la falta de un campo para registrar la firma del usuario.




ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y GESTION

Nombre de la actividad: Analisis del error al intentar registrar la firma del

usuario en el sistema.

ID:
Responsable José Lopez | Tipo de actividad: Andlisis
AMG_30_IP_10 — - —— - -
Descripcion: Observar la ausencia del campo que impide registrar la firma
del usuario.
Nombre de la actividad: Disefio de la solucion técnica para la ausencia del
D campo de firma del usuario.
' Responsable: José Lépez | Tipo de actividad: Disefio
AMG_31_IP_10 — . - -
Descripcién: Disefiar el campo necesario para poder agregar la firma del
usuario.
Nombre de la actividad: Implementacion de la solucion técnica para la
D ausencia del campo de firma del usuario.
' Responsable: José Lépez | Tipo de actividad: Implementar solucion
AMG_32_IP_10 — i i
Descripcion: Se implementa el campo para que el usuario pueda agregar
su firma.
PRUEBAS DE ACEPTACION
Nombre de la prueba: - Prueba de registro de la firma por parte del
usuario.
ID: Criterio: Verificar que el usuario pueda agregar su firma dentro de su
PA 19 IP_10 perfil.
Responsable: Pablo Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.
Guerra

Realizado por: Guerra P.y Lépez J., 2023

Tabla 10: Clave de Google Maps expuesta en cédigo.

INFORME DE PROBLEMA

ID: IP_11

Nombre de la peticion: Clave de Google Maps expuesta en codigo.

Usuario: Person

al de mantenimiento Sprint: 3

Prioridad en el

negocio: 2 Puntos estimados: 7

Riesgo en el des

arrollo: 3 Puntos reales: 7

gue, al momento

Descripcion: Yo, como parte del equipo de mantenimiento estoy enfrentando un problema, ya

de revisar el codigo, se registra la clave de Google Maps expuesta, generando

asi un problema grave de seguridad y funcionalidad si alguna persona externa a la organizacion

logra obtener dicha informacion.

Observacion: N

inguna




Paso para reproduccién:

Ninguno

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y GESTION

Nombre de la actividad: Analisis del codigo para la identificacion de la

D clave de Google Maps expuesta.

Responsable: Pablo | Tipo de actividad: Andlisis
AMG_33_IP_11
Guerra

Descripcién: Observar e identificar la clave de Google Maps en el cadigo.

Nombre de la actividad: Disefio de la solucién técnica para ocultar la clave

de Google Maps expuesta.

ID: Responsable: Pablo | Tipo de actividad: Disefio
AMG_34 IP_11 | Guerra

Descripcion: Disefiar la correspondiente correccion para conseguir ocultar

la clave de Google Maps expuesta.

Nombre de la actividad: Implementacion de la solucion técnica para evitar
la exposicion de la clave de Google Maps.

ID: Responsable: Pablo | Tipo de actividad: Implementar solucion
AMG _ 35 IP 11 | Guerra

Descripcién: Se implementa la respectiva modificacion del codigo para

ocultar la clave de Google Maps.

PRUEBAS DE ACEPTACION

Nombre de la prueba: Prueba para verificar que el archivo solo se

encuentre disponible desde las variables de entorno.

Criterio: Verificar que, al ingresar al codigo, el archivo que contenga la

ID:
clave de Google Maps solamente se encuentre disponible en las variables
PA 20 IP_11
de entorno.
Responsable: Pablo Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.
Guerra

Realizado por: Guerra P.y Lépez J., 2023.

Tabla 11: Error al revertir migraciones de la base de datos.

INFORME DE PROBLEMA

ID: IP_12 Nombre de la peticion: Error al revertir migraciones de la base de datos.
Usuario: Personal de mantenimiento Sprint: 1
Prioridad en el negocio: 2 Puntos estimados: 14

Riesgo en el desarrollo: 3 Puntos reales: 7




Descripcién: Yo, como parte del equipo de mantenimiento estoy enfrentando un problema, ya

gue, al momento de deshacer las modificaciones realizadas durante el proceso de migracion de

la base de datos, me genera un error.

Observacion: Ninguna

Paso para reproduccién:

1. Abrir el terminal dentro del proyecto.

2. Dentro de la carpeta raiz del proyecto ejecutar el comando “php artisan migrate”.
3. Realizar las modificaciones necesarias.

4. Intentar revertir las migraciones con el comando “php artisan migrate:rollback”.

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y GESTION

Nombre de la actividad: Andlisis de los errores arrojados.

Responsable:  Pablo | Tipo de actividad: Anélisis

ID:
AMG_36_IP_12 cuerra
Descripcién: Identificar los errores que arroja el terminal, luego de haber
ejecutado los comandos.
Nombre de la actividad: Disefio de la solucién para mitigar el error.
D: Responsable:  Pablo | Tipo de actividad: Disefio
AMG_37_IP_12 ouerra
Descripcién: Disefiar la solucién que me permita revertir cambios a la hora
de migrar mi base de datos.
Nombre de la actividad: Implementacidon de la solucion al error generado
al revertir migraciones en la base de datos.
ID: Responsable:  Pablo | Tipo de actividad: Implementar solucién
AMG_38 IP_12 | Guerra
Descripcién: Implementar la solucién que evita que se genere un error al
revertir las migraciones de la base de datos.
PRUEBAS DE ACEPTACION
Nombre de la prueba: Revertir la migracion de la base de datos
satisfactoriamente.
ID: Criterio: Verificar que el usuario ahora pueda revertir cualquier migracion
PA 21 IP_12 de la base de datos de forma satisfactoria.

Responsable: Pablo | Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.

Guerra

Realizado por: Guerra P.y Lopez J., 2023




Tabla 12: Error al ejecutar “seeders”.

INFORME DE PROBLEMA

ID: IP_13 Nombre de la peticion: Error al ejecutar “seeders”.
Usuario: Personal de mantenimiento Sprint: 1

Prioridad en el negocio: 2 Puntos estimados: 7
Riesgo en el desarrollo: 3 Puntos reales: 7

Descripcién: Yo, como parte del equipo de mantenimiento estoy enfrentando un problema, ya
que, al momento de ejecutar los “seeders™ para realizar las respectivas pruebas dentro del

sistema, se genera un error inesperado.

Observacién: Ninguna

Paso para reproduccién:

1. Abrir el terminal dentro del proyecto.

2. Dentro de la carpeta raiz del proyecto ejecutar el comando “php artisan make:seeder
UsersTableSeeder”.

3. Revisar el error inesperado que arroja el comando.

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y GESTION

Nombre de la actividad: Andlisis de los errores arrojados.

D: Responsable: Pablo | Tipo de actividad: Anélisis
' Guerra
AMG_39 IP_13 D — - -
Descripcion: Identificar los errores que arroja el terminal, luego de haber
ejecutado los comandos.
Nombre de la actividad: Disefio de la solucién para mitigar el error.
D Responsable: Pablo | Tipo de actividad: Disefio
' Guerra
AMG _40_IP 13 _
Descripcion: Disenar la solucion que me permita ejecutar “seeders” y no
me arroje un error.
Nombre de la actividad: Implementacion de la solucién al error generado
al ejecutar seeders.
ID: Responsable: Pablo | Tipo de actividad: Implementar solucion

AMG_41_IP_13 | Guerra

Descripcién: Implementar la solucion que evita que se genere un error al

usar “seeders”.

PRUEBAS DE ACEPTACION

Nombre de la prueba: Ejecutar los “seeders” satisfactoriamente.
ID:

Criterio: Verificar que el usuario ahora pueda ejecutar los “seeders” de
PA 22 IP_13 ) )
manera satisfactoria.




Responsable: José Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.

Lopez

Realizado por: Guerra P. y Lépez J., 2023

Tabla 13: Problemas de rendimiento en consultas SQL.

INFORME DE PROBLEMA

ID: IP_14 Nombre de la peticidn: Problemas de rendimiento en consultas SQL.
Usuario: Personal de mantenimiento Sprint: 2

Prioridad en el negocio: 2 Puntos estimados: 14

Riesgo en el desarrollo: 3 Puntos reales: 14

Descripcién: Yo, como parte del equipo de mantenimiento estoy enfrentando un problema, ya
gue, al momento de realizar consultas hacia mi base de datos, experimento gran lentitud, y el

sistema empieza a mostrar un rendimiento muy defectuoso.

Observacién: Ninguna

Paso para reproduccién:
1. Iniciar sesion en el sistema con credenciales validas.
2. Acceder a cualquier apartado donde pueda realizar una busqueda.

3. Observar el rendimiento que presenta el sistema.

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y GESTION

ID:
AMG 42 IP_14

Nombre de la actividad: Analisis del rendimiento al realizar consultas
SQL.

Responsable: Pablo | Tipo de actividad: Analisis

Guerra

Descripcién: Observar el rendimiento del sistema al realizar consultas
SQL.

ID:
AMG 43 IP_14

Nombre de la actividad: Disefio de la solucion técnica para mejorar el

rendimiento del sistema a la hora de realizar consultas SQL.

Responsable: Pablo | Tipo de actividad: Disefio

Guerra

Descripcion: Disefiar las correcciones técnicas necesarias dentro del
codigo de las consultas SQL para evitar un bajo rendimiento dentro del

sistema.

ID:
AMG 44 IP_14

Nombre de la actividad: Implementacion de la solucion técnica para evitar

gue las consultas SQL afecten al rendimiento del sistema.

Responsable: Pablo | Tipo de actividad: Implementar solucién

Guerra




Descripcidn: Se implementa la respectiva modificacién y/o eliminacion de

lineas de codigo dentro del codigo que realiza consultas SQL.

PRUEBAS DE ACEPTACION

Nombre de la prueba: Prueba para verificar que una consulta SQL no
genere perdida de rendimiento al sistema.

ID: Criterio: Verificar si ahora al efectuar una consulta en cualquier seccion
PA_23 IP_14 del sistema, no se produce una disminucién en su rendimiento.

Responsable: Pablo | Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.

Guerra

Realizado por: Guerra P.y Lépez J., 2023

Tabla 14: Variables de entorno expuestas en cédigo usando método “env()”.

INFORME DE PROBLEMA

ID: IP_15 Nombre de la peticion: Variables de entorno expuestas en codigo usando
método “env()”.

Usuario: Personal de mantenimiento Sprint: 3

Prioridad en el negocio: 2 Puntos estimados: 7

Riesgo en el desarrollo: 3 Puntos reales: 7

Descripcién: Yo, como parte del equipo de mantenimiento estoy enfrentando un problema, ya
que, al momento de ingresar al cddigo del sistema, logro identificar que se estan utilizando las
variables de entorno directamente en el codigo fuente a través del método “env()” en lugar de
acceder a ellas de manera mas segura, generando asi posibles riesgos de seguridad al exponer

informacion sensible.

Observacion: Ninguna

Paso para reproduccién:

1. Abrir el terminal dentro del proyecto.
2. Dentro de la carpeta raiz del proyecto ejecutar el comando “php artisan enlightn”.
3. Revisar los resultados arrojados por la herramienta.

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y GESTION

Nombre de la actividad: Analisis de la informacion expuesta en el método

“GHV()”.

ID: Responsable:  José | Tipo de actividad: Anélisis
AMG_45_IP_15 | Lépez

Descripcion: Observar cuanta informacion es expuesta en el método

“env()”.

ID: Nombre de la actividad: Disefio de la solucién técnica para no mostrar

AMG_46_IP_15 | informacion sensible en el codigo fuente del sistema.




Responsable:  José | Tipo de actividad: Disefio

Lopez

Descripcién: Diseflar las correcciones técnicas necesarias dentro del

cédigo fuente del sistema para evitar que informacion sensible sea expuesta.

Nombre de la actividad: Implementacion de la solucion técnica para evitar

que informacion sensible sea expuesta.

ID: Responsable:  José | Tipo de actividad: Implementar solucion
AMG_47_IP_15 | Lo6pez

Descripcién: Se implementa la respectiva modificacion al codigo evitar

gue informacion sensible sea expuesta en el codigo fuente del sistema.

PRUEBAS DE ACEPTACION

Nombre de la prueba: Ejecutar la herramienta Enligthn y comprobar la

vulnerabilidad.

D Criterio: Verificar que ahora los resultados generados por la herramienta

Enligthn no revelen las variables de entorno mediante el uso del método
PA_24 IP_15

"env()".

Responsable: José Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.
Lépez

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 15: Rutas inaccesibles

INFORME DE PROBLEMA

ID: IP_16 Nombre de la peticion: Rutas inaccesibles

Usuario: Personal de mantenimiento Sprint: 3

Prioridad en el negocio: 2 Puntos estimados: 7
Riesgo en el desarrollo: 3 Puntos reales: 7

Descripcién: Yo, como parte del equipo de mantenimiento estoy enfrentando un problema, ya
gue, al momento de ingresar a ciertas rutas especificas, me generan un mensaje de error. Al
consultar dentro del codigo, existen rutas invalidas o que no llevan a ningln apartado del

sistema.

Observacion: Ninguna

Paso para reproduccién:

5. Abrir el terminal dentro del proyecto.
6. Dentro de la carpeta raiz del proyecto ejecutar el comando “php artisan enlightn”.
7. Revisar los resultados arrojados por la herramienta.

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y GESTION




Nombre de la actividad: Analisis del error al intentar acceder a ciertas

rutas del sistema.

ID: Responsable: Pablo | Tipo de actividad: Analisis
AMG_45 IP_16 | Guerra
Descripcion: Observar la ausencia del campo que impide registrar la firma
del usuario.
Nombre de la actividad: Disefio de la solucion técnica para corregir y/o
eliminar las rutas inaccesibles del sistema.
ID: Responsable: Pablo | Tipo de actividad: Disefio
AMG_46 _IP_16 | Guerra
Descripcién: Disefiar las correcciones necesarias para conocer que rutas
dentro del sistema ya no son necesarias o pueden ser corregidas.
Nombre de la actividad: Implementacién de la solucién modificar o
eliminar las rutas inaccesibles del sistema.
ID: Responsable: Pablo | Tipo de actividad: Implementar solucién
AMG_47_IP_16 | Guerra
Descripcion: Se implemento la respectiva modificacion o eliminacion de
rutas inaccesibles dentro del sistema.
PRUEBAS DE ACEPTACION
Nombre de la prueba: Acceder a las rutas inaccesibles del sistema.
_ Criterio: Verificar que el usuario pueda acceder a las rutas que antes eran
IIDZ-_ZS_IP_16 inaccesibles.

Responsable: Pablo | Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.

Guerra

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 16: Secciones de médulos con funcionalidades repetidas.

INFORME DE PROBLEMA

ID: IP_17

Nombre de la peticion: Secciones de médulos con funcionalidades repetidas.

Usuario: Person

al de mantenimiento Sprint: 3

Prioridad en el negocio: 2 Puntos estimados: 7

Riesgo en el des

arrollo: 3 Puntos reales: 7

gue, al momento

solo madulo.

Descripcién: Yo, como parte del equipo de mantenimiento estoy enfrentando un problema, ya

de ingresar a ciertos modulos, logro identificar funcionalidades repetidas en

varios de ellos. Al consultar dentro del codigo, existen varias areas que pueden reducirse a un




Observacién: Ninguna

Paso para reproduccién:

1. Abrir el terminal dentro del proyecto.
2. Dentro de la carpeta raiz del proyecto ejecutar el comando “php artisan enlightn”.
3. Revisar los resultados arrojados por la herramienta.

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y GESTION

ID:
AMG 48 IP_17

Nombre de la actividad: Analisis del error al encontrar mddulos con
funcionalidades repetidas.

Responsable: José | Tipo de actividad: Analisis
Lopez

Descripcién: Observar que existen mismas funcionalidades repetidas en

diferentes modulos del sistema.

ID:
AMG 49 IP_17

Nombre de la actividad: Disefio de la solucion técnica para modificar y/o

eliminar las funcionalidades repetidas y agregarlas a un solo médulo.

Responsable:  José | Tipo de actividad: Disefio

Lopez

Descripcion: Disefiar las correcciones necesarias para tener menos

modulos, pero a la vez mas funcionalidad en cada uno de ellos.

ID:
AMG 50 IP_17

Nombre de la actividad: Implementacion de la solucion modificar e

integrar funcionalidades de otros mddulos en uno solo.

Responsable:  José | Tipo de actividad: Implementar solucién

Lopez

Descripcién: Se implemento la respectiva modificacion de funcionalidad

de ciertos médulos para reducir acciones repetidas en varios de ellos.

PRUEBAS DE ACEPTACION

ID:
PA 26 IP_17

Nombre de la prueba: Probar los médulos con sus nuevas funcionalidades.

Criterio: Verificar que, al acceder a los diferentes modulos, no existan

tareas repetitivas o innecesarias de otros modulos.

Responsable: Pablo | Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.

Guerra

Realizado por: Guerra P.y Lépez J., 2023.

Tabla 17: Codigo

muerto y codigo comentado.

INFORME DE PROBLEMA

ID: IP_18 Nombre de la peticion: Cédigo muerto y cddigo comentado.

Usuario: Personal de mantenimiento Sprint: 3

Prioridad en el negocio: 2 Puntos estimados: 7




Riesgo en el desarrollo: 3 Puntos reales: 7

Descripcién: Yo, como parte del equipo de mantenimiento estoy enfrentando un problema, ya

que, al momento de ingresar al cddigo del sistema, logro identificar cddigo obsoleto o

inutilizado, de igual forma cddigo comentado que no se usa nunca dentro de la logica del

programa.

Observacion: Ninguna

Paso para reproduccién:

1. Abrir el terminal dentro del proyecto.
2. Dentro de la carpeta raiz del proyecto ejecutar el comando “php artisan enlightn”.
3. Revisar los resultados arrojados por la herramienta.

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y GESTION

Nombre de la actividad: Analisis del error al revisar el codigo comentado

e inutilizado del sistema.

ID: Responsable: Pablo | Tipo de actividad: Analisis
AMG 51 IP_16 | Guerra
Descripcién: Observar la gran cantidad de c6digo comentado e inservible
dentro del sistema.
Nombre de la actividad: Disefio de la solucion técnica para corregir y/o
eliminar el codigo comentado o inservible
D: Responsable: Pablo | Tipo de actividad: Disefio
AMG 52 IP_16 cuerra
Descripcién: Disefiar las correcciones necesarias para conocer que parte
del codigo comentado o inservible genera problemas dentro del sistema ya
sea a largo o corto plazo.
Nombre de la actividad: Implementacion de la solucién modificar o
eliminar las areas con codigo comentado o inservible
ID: Responsable: Pablo | Tipo de actividad: Implementar solucion
AMG_53_IP_16 | Guerra
Descripcién: Se implemento la respectiva modificacion o eliminacién del
codigo que no sirve o esta comentado dentro del sistema.
PRUEBAS DE ACEPTACION
Nombre de la prueba: Revisar si el sistema ahora tiene menos lineas de
ID: cadigo.
PA_27_IP_16 Criterio: Verificar que el sistema no tenga codigo inservible o varias lineas

de codigo completo comentado utilizando la herramienta Enligthn.




Responsable: Pablo

Guerra

Evaluacién de la prueba: Prueba Exitosa.

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.




ANEXO D: RESULTADOS ANALISIS PRE-MANTENIMIENTO

Tabla 1: Resultados de la herramienta Enlightn

Pruebas de fiabilidad Cumple

1 | El prefijo de caché est& configurado para evitar colisiones con otras

aplicaciones
2 | El caché de tu aplicacion esté funcionando. X
3 | El archivo compositor.json de su aplicacion es valido. X
4 | Su aplicacion define vistas de paginas de error personalizadas. X
5 | La base de datos es accesible. X
6 | Su aplicacion no contiene ningun cédigo muerto o inalcanzable.
7 | Su aplicacion no contiene rutas muertas
8 | Sus directorios de almacenamiento y caché se pueden escribir. X
9 | Existe un archivo .env para su aplicacion. X
10 | Todas las variables env definidas en su archivo de ejemplo se configuran en

su archivo .env.
11 | Su aplicacion sélo utiliza tipos iterables en bucles foreach X
12 | Su aplicacion no contiene llamadas a funciones no validas. X
13 | Su aplicacién no contiene importaciones no validas. X
14 | Su aplicacion no contiene llamadas a métodos no validos. X
15 | Su aplicacidon no contiene anulaciones de métodos no validos X
16 | Su aplicacion no utiliza compensaciones no validas. X
17 | Su aplicacién no accede a las propiedades de clase de manera no valida. X
18 | Su aplicacion no utiliza tipos de devolucion no validos. X
19 | Su aplicacion no se encuentra actualmente en modo de mantenimiento. X
20 | Su solicitud no contiene declaraciones de devolucion faltantes. X
21 | Su solicitud no contiene declaraciones de devolucion faltantes. X
22 | Se establece un tiempo de espera y un reintento adecuado para las colas. X
24 | No hay errores de sintaxis en el cddigo de su aplicacion. X
24 | Su aplicacién no se basa en constantes indefinidas. X
25 | Su aplicacién no hace referencia a variables indefinidas. X
26 | Su aplicacién no intenta desarmar variables indefinidas. X
27 | Las migraciones estan al dia. X

Realizado por: Guerra P.y Lopez J., 2023.




Tabla 2: Resultados de la herramienta JMeter

Usuario Simulado TO MTTR NE MTBF
pre - mantenimiento 1-1 18,88693 | 2,297414 7 2,369931
pre - mantenimiento 1-10 20,89335 | 2,740583 6 3,025461

pre - mantenimiento 1-100 13,22435 | 2,874542 2 5,174904
pre - mantenimiento 1-11 20,68475 | 2,442364 6 3,040398
pre - mantenimiento 1-12 21,77018 | 2,672631 7 2,7128222
pre - mantenimiento 1-13 18,16318 | 2,638089 6 2,587516
pre - mantenimiento 1-14 17,46928 | 2,961221 4 3,627016
pre - mantenimiento 1-15 19,38435 | 3,140238 4 4,061028
pre - mantenimiento 1-16 18,14183 | 2,48824 5 3,130719
pre - mantenimiento 1-17 19,32822|2,577019 6 2,791866
pre - mantenimiento 1-18 19,61932 | 3,488646 4 4,032668
pre - mantenimiento 1-19 20,36013 | 2,457983 3 5,967383
pre - mantenimiento 1-2 19,8501 |2,358731 7 2,498767
pre - mantenimiento 1-20 21,18793|2,986164 6 3,033628
pre - mantenimiento 1-21 15,64087 | 1,653833 6 2,331172
pre - mantenimiento 1-22 17,8247 |2,324211 6 2,583415
pre - mantenimiento 1-23 15,9049 |2,993078 3 4,303941
pre - mantenimiento 1-24 13,17715|1,813938 4 2,840803
pre - mantenimiento 1-25 15,05483 | 2,388633 4 3,16655
pre - mantenimiento 1-26 23,08687 | 3,107031 6 3,329973
pre - mantenimiento 1-27 18,07595 | 2,69746 5 3,075698
pre - mantenimiento 1-28 17,85843|2,618567 5 3,047973
pre - mantenimiento 1-29 21,16013 | 3,005597 6 3,025756
pre - mantenimiento 1-3 18,5637 | 2,38383 5 3,235974
pre - mantenimiento 1-30 19,51053 | 3,645658 4 3,966219
pre - mantenimiento 1-31 18,0006 |1,899121 7 2,300211
pre - mantenimiento 1-32 19,03572|2,327717 4 4,177
pre - mantenimiento 1-33 19,44483 | 3,443721 4 4,000278
pre - mantenimiento 1-34 18,67885|2,723769 6 2,65918
pre - mantenimiento 1-35 19,67867 | 3,304279 4 4,093597
pre - mantenimiento 1-36 17,35925 | 1,864853 6 2,5824
pre - mantenimiento 1-37 16,81923 | 2,454625 2 7,182304
pre - mantenimiento 1-38 22,45318 | 4,148579 4 4,576151
pre - mantenimiento 1-39 19,97787 | 2,964947 5 3,402584
pre - mantenimiento 1-4 18,1319 | 2,608363 4 3,880884
pre - mantenimiento 1-40 19,39092 | 3,22605 4 4,041217
pre - mantenimiento 1-41 16,63418 | 3,047554 4 3,396657
pre - mantenimiento 1-42 17,67797 | 2,586269 6 2,515283
pre - mantenimiento 1-43 18,14953| 2,35665 3 5,264294
pre - mantenimiento 1-44 19,30113 | 2,359411 6 2,82362
pre - mantenimiento 1-45 20,01793 | 3,500375 4 4,12939
pre - mantenimiento 1-46 13,40047 | 2,307121 4 2,773336




pre - mantenimiento 1-47 14,47452 | 2,486811 3 3,995902
pre - mantenimiento 1-48 20,26572 | 2,11021 7 2,593644
pre - mantenimiento 1-49 16,193 |1,966086 6 2,371152
pre - mantenimiento 1-5 17,15603 | 2,551557 5 2,920895
pre - mantenimiento 1-50 15,701 |2,221004 4 3,369999
pre - mantenimiento 1-51 19,9576 |2,370312 7 2,51247
pre - mantenimiento 1-52 23,03638 | 3,400046 4 4,909084
pre - mantenimiento 1-53 16,46272 | 2,014021 4 3,612174
pre - mantenimiento 1-54 20,98623 | 2,450336 7 2,647985
pre - mantenimiento 1-55 19,76878 | 3,409671 4 4,089778
pre - mantenimiento 1-56 19,80737|2,362819 6 2,907425
pre - mantenimiento 1-57 18,11682 | 2,928783 4 3,797008
pre - mantenimiento 1-58 14,32663 | 2,234425 4 3,023052
pre - mantenimiento 1-59 14,94793 | 2,57697 5 2,474193
pre - mantenimiento 1-6 16,88557 | 2,106513 5 2,955811
pre - mantenimiento 1-60 17,9493 | 2,666397 5 3,056581
pre - mantenimiento 1-61 13,84883|2,401088 4 2,861936
pre - mantenimiento 1-62 20,06772 | 3,095421 4 4243074
pre - mantenimiento 1-63 21,33422|2,198283 5 3,827187
pre - mantenimiento 1-64 16,29415 | 2,205346 4 3,522201
pre - mantenimiento 1-65 18,4786 | 2,89651 5 3,116418
pre - mantenimiento 1-66 17,64067 | 2,558513 4 3,770539
pre - mantenimiento 1-67 16,74043 | 2,946721 4 3,448428
pre - mantenimiento 1-68 14,65415|2,614917 3 4,013078
pre - mantenimiento 1-69 13,73637 | 2,632478 3 3,701296
pre - mantenimiento 1-7 20,61222 | 2,998429 4 4,403447
pre - mantenimiento 1-70 16,99805 | 2,487867 5 2,902037
pre - mantenimiento 1-71 17,3144 | 2,81701 5 2,899478
pre - mantenimiento 1-72 14,8942 |2,075513 5 2,563737
pre - mantenimiento 1-73 15,40373|2,929194 3 4,15818
pre - mantenimiento 1-74 13,99717 | 2,884689 3 3,704159
pre - mantenimiento 1-75 11,4304 |1,647717 3 3,260894
pre - mantenimiento 1-76 12,78565 | 2,581454 4 2,551049
pre - mantenimiento 1-77 11,15077 | 2,146371 4 2,251099
pre - mantenimiento 1-78 16,34095 | 2,326867 3 4671361
pre - mantenimiento 1-79 15,57502 | 2,391089 3 4,394643
pre - mantenimiento 1-8 17,49315 | 2,530529 4 3,740655
pre - mantenimiento 1-80 19,11313 | 3,276875 4 3,959065
pre - mantenimiento 1-81 18,16192 | 3,197267 4 3,741163
pre - mantenimiento 1-82 15,46237 | 1,935908 4 3,381615
pre - mantenimiento 1-83 17,78778 | 3,053642 4 3,683535
pre - mantenimiento 1-84 13,89718 | 3,059075 2 5,419054
pre - mantenimiento 1-85 19,44845 | 2,695597 5 3,350571
pre - mantenimiento 1-86 15,1802 |2,593228 3 4,195657
pre - mantenimiento 1-87 15,50997 | 2,271421 4 3,309636




pre - mantenimiento 1-88 15,41487 | 2,234737 5 2,636026
pre - mantenimiento 1-89 14,29805 | 3,035278 3 3,754257
pre - mantenimiento 1-9 15,74563 | 2,256892 4 3,372185
pre - mantenimiento 1-90 10,88657 | 1,907094 3 2,993157
pre - mantenimiento 1-91 18,26078 | 2,794077 5 3,093341
pre - mantenimiento 1-92 18,03365 | 2,74995 5 3,05674
pre - mantenimiento 1-93 17,71043| 2,63013 5 3,016061
pre - mantenimiento 1-94 14,93762 | 2,203992 4 3,183406
pre - mantenimiento 1-95 17,11755| 3,284829 4 3,45818
pre - mantenimiento 1-96 14,49713 | 2,648958 2 5,924088
pre - mantenimiento 1-97 16,52908 | 1,995954 4 3,633282
pre - mantenimiento 1-98 18,41517 | 3,057358 4 3,839452
pre - mantenimiento 1-99 14,84748 | 3,004694 3 3,947596

Realizado por: Guerra P. y Lopez J., 2023.




ANEXO E: SOLICITUDES DE CAMBIO

Tabla 1: Envi6 de multiples cartas en un correo.

SOLICITUD DE CAMBIO

ID: SC_02 Nombre de la solicitud: Envié de multiples cartas en un correo.

Usuario: Usuarios del sistema

Sprint: 9

Prioridad en el negocio: 2

Puntos estimados: 14

Riesgo en el desarrollo: 3

Puntos reales: 14

y correcta de las cartas de cada afiliado.

Descripcién: Yo, como usuario del sistema, solicito que se puedan agrupar varias cartas dentro
de un mismo correo, ya que esto causa la generacion de maltiples mensajes innecesarios hacia

el afiliado. El poder agrupar varias cartas dentro de un solo correo ayudara a la gestién ordenada

Maédulos intervenidos: Todos

Cambios en la peticion: Ninguno

Observacion: Ninguna

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y GESTION

Nombre de la actividad:

Anaélisis de los requisitos para el envio de

maultiples cartas en un solo correo.

ID: Responsable: Pablo
AMG _57 SC 02 | Guerra

Tipo de actividad: Analisis

funcionalidad.

Descripcidn: Identificar las areas a ser modificadas para agregar la nueva

Nombre de la actividad: Disefio de la arquitectura para poder agregar

multiples cartas en un solo correo.

ID: Responsable: Pablo
AMG 58 SC 02 | Guerra

Tipo de actividad: Disefio

un solo envio.

Descripcion: Disefiar la interfaz para poder agregar varias cartas dentro de

Nombre de la actividad: Implementacion de la capacidad de envio de

maltiples cartas en un envio.

ID: Responsable: Pablo
AMG 59 SC 02 | Guerra

Tipo de actividad: Implementar solucion

un solo correo.

Descripcion: Implementar la opcién que me permita agregar mas cartas a

PRUEBAS DE ACEPTACION




ID:
PA 29 SC 02

Nombre de la prueba: Prueba de envio de multiples cartas dentro de un

mensaje

Criterio: Verificar que el usuario pueda agregar mas de una carta al

momento de crear un correo.

Responsable: Pablo Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.

Guerra

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 2: Registro de tutores.

SOLICITUD DE CAMBIO

ID: SC 03 Nombre de la solicitud: Registro de tutores.
Usuario: Usuarios del sistema Sprint: 7

Prioridad en el negocio: 2 Puntos estimados: 14
Riesgo en el desarrollo: 3 Puntos reales: 7

Descripcién: Yo, como usuario del sistema, solicito que el sistema me permita registrar un

tutor por cada afiliado registrado.

Médulos intervenidos: Todos

Cambios en la peticion: Ninguno

Observacién: Ninguna

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y GESTION

Nombre de la actividad: Analisis de los requisitos para el registro del

tutor del afiliado.

ID:
Responsable: José Ldopez | Tipo de actividad: Analisis
AMG_60_SC 03 — — - —
Descripcion: Identificar las areas a ser modificadas para agregar la nueva
funcionalidad
Nombre de la actividad: Disefio de la arquitectura para poder registrar al
ID: tutor del afiliado.

AMG_61 SC 03 | Responsable: José Lopez | Tipo de actividad: Disefio

Descripcion: Disefiar la interfaz para poder registrar al tutor del afiliado.

ID:

AMG_62_SC_03

Nombre de la actividad: Implementacion de la capacidad de registro de

tutor.

Responsable: José Léopez | Tipo de actividad: Implementar solucién

Descripcion: Implementar la opcion que me permita registrar un tutor por

cada afiliado registrado.

PRUEBAS DE ACEPTACION

Nombre de la prueba: Prueba de registro de tutor del afiliado




ID:
PA_30 SC 03

Criterio: Verificar que el usuario pueda registrar al menos un tutor por

cada afiliado.

Responsable: José Evaluacién de la prueba: Prueba Exitosa.

Lopez

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 3: Gestién de respuestas de cartas.

SOLICITUD DE CAMBIO

ID: SC_04 Nombre de la solicitud: Gestidn de respuestas de cartas.

Usuario: Usuarios del sistema Sprint: 9
Prioridad en el negocio: 2 Puntos estimados: 7
Riesgo en el desarrollo: 3 Puntos reales: 7

Descripcién: Yo, como usuario del sistema, solicito la creacién de un apartado donde pueda

administrar las respuestas enviadas por los afiliados al sistema.

Maédulos intervenidos: Todos

Cambios en la peticion: Ninguno

Observacién: Ninguna

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y GESTION

Nombre de la actividad: Andlisis de los requisitos para la creacion de

gestion de repuestas a cartas.

ID: Responsable: Pablo | Tipo de actividad: Analisis
AMG_63 _SC 04 | Guerra
Descripcidn: Identificar las areas a ser modificadas para agregar la nueva
funcionalidad.
Nombre de la actividad: Disefio de la arquitectura para poder gestionar
las respuestas de cartas.
ID: Responsable: Pablo | Tipo de actividad: Disefio
AMG 64 SC 04 | Guerra
Descripcion: Disefiar la interfaz para poder gestionar las respuestas de las
cartas.
Nombre de la actividad: Implementacion de la capacidad de gestion de
respuestas.
ID: Responsable: Pablo | Tipo de actividad: Implementar solucion
AMG_65 SC 04 | Guerra

Descripcion: Implementar el apartado que me permita gestionar las

respuestas de las cartas respuesta enviadas por el afiliado.




PRUEBAS DE ACEPTACION

Nombre de la prueba: Prueba de visualizar la respuesta dirigida al

afiliado.
ID: Criterio: Verificar que el usuario ahora pueda visualizar la respuesta
PA_31_SC 04 enviada por el afiliado.
Responsable: Pablo Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.
Guerra
Nombre de la prueba: Prueba de recepcion de respuesta enviada por el
afiliado
ID: Criterio: Verificar que el usuario ahora pueda recibir correctamente una
PA 32 SC 04 respuesta por parte el afiliado.

Responsable: Pablo Evaluacién de la prueba: Prueba Exitosa.

Guerra

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 4: Autenticacion en dos factores.

SOLICITUD DE CAMBIO

ID: SC_05 Nombre de la solicitud: Autenticacién en dos factores.
Usuario: Coordinador Sprint: 5

Prioridad en el negocio: 2 Puntos estimados: 7
Riesgo en el desarrollo: 3 Puntos reales: 7

Descripcién: Yo, como coordinador del sistema, solicito que a todos mis usuarios que inicien
sesion en un nuevo dispositivo, se les pida la autenticacion en dos factores al momento de

ingresar, y asi mantener la seguridad de los datos.

Mdédulos intervenidos: Todos

Cambios en la peticion: Ninguno

Observacién: Ninguna

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y GESTION

Nombre de la actividad: Analisis de los requisitos para agregar la nueva

funcionalidad.

AMG_67_SC_05

ID: Responsable:  José | Tipo de actividad: Analisis

AMG_66_SC_05 | Lépez
Descripcion: Identificar las areas a ser modificadas para agregar la nueva
funcionalidad.

ID: Nombre de la actividad: Disefio de la arquitectura para poder recibir la

autentificacion en dos factores.




Responsable: José | Tipo de actividad: Disefio

Lopez

Descripcidn: Disefiar la interfaz para poder acceder a la autentificacién en

dos factores.

Nombre de la actividad: Implementacion de la capacidad de iniciar sesion
en dos factores.

ID: Responsable: José | Tipo de actividad: Implementar solucién
AMG_68_SC_05 | Lopez

Descripcion: Implementar la opcion que me pide un registro en dos

factores cada que inicio sesion en un nuevo dispositivo.

PRUEBAS DE ACEPTACION

Nombre de la prueba: Prueba de inicio de sesién en un nuevo equipo.
D: Criterio: Verificar que al usuario se le solicite una autentificacion en dos
PA_33 SC. 05 factores cada que inicie sesion en un nuevo dispositivo.

Responsable: José Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.
Lopez

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 5: Integracion de modo oscuro.

SOLICITUD DE CAMBIO

ID: SC_06 Nombre de la solicitud: Integracion de modo oscuro.

Usuario: Usuarios del sistema Sprint: 5
Prioridad en el negocio: 2 Puntos estimados: 7
Riesgo en el desarrollo: 3 Puntos reales: 7

modo oscuro.

Descripcién: Yo, como usuario del sistema, solicito que el sistema tenga la caracteristica de

Mdédulos intervenidos: Todos

Cambios en la peticion: Ninguno

Observacion: Ninguna

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y GESTION

ID:
AMG_69 SC 06

Nombre de la actividad: Analisis de los requisitos para agregar modo

oscuro a la interfaz del sistema.

Responsable: Pablo | Tipo de actividad: Andlisis

Guerra

Descripcion: Identificar las areas a ser modificadas para agregar la nueva

caracteristica.




Nombre de la actividad: Disefio de la arquitectura para poder

implementar modo oscuro en el sistema.

ID: Responsable: Pablo | Tipo de actividad: Disefio
AMG_70 SC 06 | Guerra
Descripcion: Disefiar la funcionalidad para poder seleccionar modo
0scuro como nueva caracteristica del sistema.
Nombre de la actividad: Implementacién de la capacidad de cambiar a
modo oscuro en el sistema.
ID: Responsable: Pablo | Tipo de actividad: Implementar solucién
AMG_71 SC 06 | Guerra
Descripcion: Implementar la opcién que me permita cambiar a modo
oscuro cuando el usuario requiera dicha caracteristica.
PRUEBAS DE ACEPTACION
Nombre de la prueba: Prueba de Activacion del Modo Oscuro
D: Criterio: Verificar que el usuario pueda cambiar a modo oscuro dentro de
PA_34.SC.06 la configuracion del sistema.

Responsable: Pablo Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.
Guerra

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 6: Creacion de nuevos roles.

SOLICITUD DE CAMBIO

ID: SC_07 Nombre de la solicitud: Creacion de nuevos roles.

Usuario: Coordinador Sprint: 5
Prioridad en el negocio: 2 Puntos estimados: 7
Riesgo en el desarrollo: 3 Puntos reales: 7

Descripcién: Yo, como coordinador del sistema, solicito nuevos roles dentro del sistema, para

poder distribuir de mejor manera las distintas actividades a cumplir dentro de la organizacion.

Médulos intervenidos: Todos

Cambios en la peticion: Ninguno

Observacion: Ninguna

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y GESTION

ID:
AMG_72_SC_07

Nombre de la actividad: Andlisis de los requisitos para agregar los

nuevos roles al sistema.

Responsable: José Ldopez | Tipo de actividad: Analisis




Descripciodn: Identificar las areas a ser modificadas para agregar la nueva

funcionalidad.

Nombre de la actividad: Disefio de la arquitectura para poder agregar

nuevos roles a los usuarios del sistema.

ID:
Responsable: José Ldopez | Tipo de actividad: Disefio
AMG_73_SC_07 — i i
Descripcion: Disefiar la interfaz para poder agregar los nuevos roles a los
usuarios del sistema.
Nombre de la actividad: Implementacion de la capacidad para asignar
D nuevos roles a los usuarios del sistema.
' Responsable: José Lopez | Tipo de actividad: Implementar solucion
AMG_75_SC 07 _ _ - -
Descripcidn: Implementar la opcidn que me permita asignar nuevos roles
a los usuarios del sistema.
PRUEBAS DE ACEPTACION
Nombre de la prueba: Prueba de asignacion de nuevos roles.
D: Criterio: Verificar que el usuario ahora pueda asignar nuevos roles a los
' distintos usuarios del sistema.
PA_35_SC_07 i _ i
Responsable: José Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.
Lopez

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 7: Generacion de PDF de la ficha de afiliacion/actualizacién de datos.

SOLICITUD DE CAMBIO

ID: SC_08 Nombre de la solicitud: Generacion de PDF de la ficha de

afiliacion/actualizacion de datos.

Usuario: Usuarios del sistema Sprint: 9
Prioridad en el negocio: 2 Puntos estimados: 7
Riesgo en el desarrollo: 3 Puntos reales: 14

Descripcién: Yo, como usuario del sistema, solicito un apartado que me genere un archivo

PDF de la ficha de afiliacion o actualizacion de datos del afiliado.

Médulos intervenidos: Todos

Cambios en la peticion: Ninguno

Observacion: Ninguna

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y GESTION

ID:
AMG_72_SC 08

Nombre de la actividad: Andlisis de los requisitos para la generacion de
la ficha PDF.




Responsable:  Pablo | Tipo de actividad: Analisis

Guerra

Descripcidn: Identificar las areas a ser modificadas para agregar la nueva

funcionalidad.

Nombre de la actividad: Disefio de la arquitectura para poder generar la
ficha en formato PDF.

ID: Responsable:  Pablo | Tipo de actividad: Disefio
AMG_73 SC 08 | Guerra
Descripcidn: Disefiar la interfaz para poder generar la ficha del afiliado en
formato PDF.
Nombre de la actividad: Implementacion de la capacidad para generar la
ficha del afiliado en formato PDF.
ID: Responsable:  Pablo | Tipo de actividad: Implementar solucion
AMG_74 SC 08 | Guerra
Descripcion: Implementar la opcion que me permita generar la ficha del
afiliado en formato PDF.
PRUEBAS DE ACEPTACION
Nombre de la prueba: Prueba de Generacion del Archivo PDF de la Ficha
del Afiliado.
ID: Criterio: Verificar que el usuario pueda generar la ficha en formato PDF
PA 36 _SC 08 del afiliado registrado.

Responsable: Pablo Evaluacién de la prueba: Prueba Exitosa.

Guerra

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 8: Gestion de gestores por comunidad.

SOLICITUD DE CAMBIO

ID: SC_09 Nombre de la solicitud: Gestién de gestores por comunidad.
Usuario: Coordinador Sprint: 6

Prioridad en el negocio: 2 Puntos estimados: 14
Riesgo en el desarrollo: 3 Puntos reales: 14

Descripcién: Yo, como coordinador del sistema, solicito un apartado que me permita hacer un
seguimiento de los gestores asignados a cada comunidad. Esto ayudara a tener mejor control

sobre los datos de cada gestor separado por su comunidad.

Mdédulos intervenidos: Todos

Cambios en la peticion: Ninguno




Observacién: Ninguna

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y GESTION

Nombre de la actividad: Analisis de los requisitos para la gestion de los
gestores de cada comunidad.

ID: Responsable: José | Tipo de actividad: Anélisis
AMG_75_SC_09 | Lopez

Descripcion: Identificar las areas a ser modificadas para agregar la nueva
funcionalidad.

Nombre de la actividad: Disefio de la arquitectura para poder gestionar

donde se encuentra asignado cada gestor.

ID: Responsable: José | Tipo de actividad: Disefio
AMG_76_SC 09 | Lopez

Descripcion: Disefiar la interfaz para poder gestionar a los gestores
asignados a cada comunidad.

Nombre de la actividad: Implementacién de la capacidad para gestionar
la asignacion de los gestores a las distintas comunidades.

ID: Responsable: José | Tipo de actividad: Implementar solucién
AMG_77_SC_09 | Lépez

Descripcidn: Implementar la funcionalidad que me permita gestionar a los

distintos gestores por su comunidad.

PRUEBAS DE ACEPTACION

Nombre de la prueba: Prueba de monitoreo de gestores por comunidad.

Criterio: Verificar que el usuario ahora pueda gestionar a que comunidad

ID:
ha sido asignado cada gestor.

PA _37_SC 09 i _ :
Responsable: José Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.
Lopez

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 9: Agrupacion de registros de locacion por provincia, cantén y parroquia.

SOLICITUD DE CAMBIO

ID: SC_10 Nombre de la solicitud: Agrupacion de registros de locacién por provincia,

cantén y parroquia.

Usuario: Usuarios del sistema Sprint: 6

Prioridad en el negocio: 2 Puntos estimados: 7

Riesgo en el desarrollo: 3 Puntos reales: 7




Descripcién: Yo, como usuario del sistema, solicito que, al momento de registrar la provincia,

el cantén o la parroquia a la cual pertenece el afiliado, se muestren las ubicaciones asociadas

respectivamente.

Médulos intervenidos: Todos

Cambios en la peticion: Ninguno

Observacion: Ninguna

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y GESTION

Nombre de la actividad: Analisis de los requisitos para la agrupacion de

locacion por provincia, cantdn y parroquia.

ID: Responsable: Pablo | Tipo de actividad: Analisis
AMG_78 SC 10 | Guerra
Descripcidn: Identificar las areas a ser modificadas para agregar la nueva
funcionalidad
Nombre de la actividad: Disefio de la arquitectura para poder agrupar la
locacién por provincia, cantén y parroquia.
ID: Responsable: Pablo | Tipo de actividad: Disefio
AMG_79_SC_10 | Guerra
Descripcidn: Disefiar la interfaz para poder agrupar la locacion del afiliado
por provincia, canton y parroguia.
Nombre de la actividad: Implementacién de la capacidad de agrupar la
locacion por provincia, cantén y parroquia del afiliado.
D: Responsable: Pablo | Tipo de actividad: Implementar solucién
AMG_80_SC 10 Guerra
Descripcion: Implementar la funcionalidad que me permita asignar la
locacion del afiliado mediante la agrupacion de la provincia, cantén y
parroquia.
PRUEBAS DE ACEPTACION
Nombre de la prueba: Guardar la locacion del afiliado.
D: Criterio: Verificar que el usuario ahora pueda registrar la locacion del
PA_38.SC_10 afiliado mediante la agrupacion de la provincia, canton y parroquia.

Responsable: Pablo Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.

Guerra

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.




Tabla 10: Creacion de Registro de Unidades Educativas.

SOLICITUD DE CAMBIO

ID: SC_11 Nombre de la solicitud: Creacion de Registro de Unidades Educativas.

Usuario: Administradores del sistema Sprint: 6
Prioridad en el negocio: 2 Puntos estimados: 14
Riesgo en el desarrollo: 3 Puntos reales: 14

Descripcién: Yo, como administrador del sistema, he identificado la necesidad de establecer
un formato estructurado para recopilar informacion crucial sobre la ubicacién educativa de los
afiliados. Se requiere la creacién de un nuevo modulo para el Registro de Unidades Educativas,
donde se pueda capturar y gestionar datos especificos, como el nombre, la ubicacién de las

instituciones educativas relacionadas con nuestros afiliados.

Médulos intervenidos: Ninguno.

Cambios en la peticion: Ninguno

Observacion: Creacion del nuevo médulo para gestionar y almacenar informacion detallada

sobre las unidades educativas, se debe seguir el formato del formulario de afiliacion.

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y GESTION

Nombre de la actividad: Analisis de los requisitos para el registro de la

unidad educativa del afiliado.

ID: Responsable: José | Tipo de actividad: Analisis
AMG_81 SC 11 | Lo6pez

Descripcidn: Identificar las areas a ser modificadas para agregar el nuevo

modulo al sistema.

Nombre de la actividad: Disefio de la arquitectura para poder registrar la

unidad educativa del afiliado.

ID: Responsable: José | Tipo de actividad: Disefio
AMG_82 SC 11 | Lbpez

Descripcion: Disefiar la interfaz para poder registrar la unidad educativa

del afiliado.

Nombre de la actividad: Implementacion de la capacidad para registrar

la unidad educativa del afiliado dentro del nuevo modulo.

ID: Responsable: José | Tipo de actividad: Implementar solucién
AMG_83 SC_11 | Lopez

Descripcion: Implementar el médulo me permita registrar la unidad

educativa del afiliado.

PRUEBAS DE ACEPTACION

Nombre de la prueba: Prueba de creacion de una nueva unidad educativa.




ID:
PA 38 SC 11

Criterio: Verificar que el usuario ahora pueda crear una nueva unidad

educativa para el afiliado al momento de su registro.

Responsable: José Evaluacién de la prueba: Prueba Exitosa.

Lopez

ID:
PA 39 SC 11

Nombre de la prueba: Prueba de edicion de la informacién de una unidad

educativa existente.

Criterio: Verificar que el usuario ahora pueda editar la unidad educativa
registrada para el afiliado al momento de su registro.

Responsable: José Evaluacién de la prueba: Prueba Exitosa.

Lopez

ID:
PA 40 SC 11

Nombre de la prueba: Prueba de eliminacién de una unidad educativa

existente

Criterio: Verificar que el usuario ahora pueda eliminar la unidad educativa

registrada para el afiliado al momento de su registro.

Responsable: José Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.
Lopez

ID:
PA 41 SC 11

Nombre de la prueba: Prueba de visualizacion de la lista de unidades
educativas registradas

Criterio: Verificar que el usuario ahora pueda visualizar la unidad

educativa registrada para el afiliado al momento de su registro.

Responsable: José Evaluacién de la prueba: Prueba Exitosa.

Lopez

Realizado por: Guerra P.y Lopez J., 2023.

Tabla 11: Registro del domicilio del afiliado.

SOLICITUD DE CAMBIO

ID: SC_12 Nombre de la solicitud: Registro del domicilio del afiliado.
Usuario: Gestor Sprint: 7

Prioridad en el negocio: 2 Puntos estimados: 7
Riesgo en el desarrollo: 3 Puntos reales: 7

Descripcién: Yo, como gestor, solicito la creacion de un médulo especifico para el registro del
domicilio de cada afiliado. Este médulo debe permitir la captura detallada de informacion de
domicilio, incluyendo direccidn, referencias, y la opcion de geolocalizacion a través de Google
Maps, ademas la descripcion de la vivienda (materiales de construccion, servicios basicos,

riesgos cercanos, etc.)

Médulos intervenidos: Madulo de gestién del afiliado




Cambios en la peticion: Ninguno

Observacidn: Se creara un nuevo médulo para el registro del domicilio del afiliado

Pruebas de aceptacion:

- Prueba de registro exitoso del domicilio de un afiliado.

- Prueba de edicién de la informacion de domicilio de un afiliado existente.

- Prueba de eliminacion de la informacién de domicilio de un afiliado.

- Prueba de visualizacion correcta de la lista de domicilios registrados para afiliados.

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y GESTION

Nombre de la actividad: Analisis de los requisitos para el registro del

domicilio del afiliado.

ID: Responsable: Pablo | Tipo de actividad: Analisis
AMG 84 SC 12 | Guerra
Descripcidn: Identificar las areas a ser modificadas para agregar la nueva
funcionalidad.
Nombre de la actividad: Disefio de la arquitectura para poder registrar el
domicilio del afiliado.
ID: Responsable: Pablo | Tipo de actividad: Disefio
AMG_85_SC_12 | Guerra
Descripcion: Disefiar la interfaz para poder registrar el domicilio del
afiliado.
Nombre de la actividad: Implementacién de la capacidad de registrar el
domicilio del afiliado.
ID: Responsable: Pablo | Tipo de actividad: Implementar solucion
AMG_86_SC 12 | Guerra
Descripcion: Implementar el mddulo que permita registrar el domicilio del
afiliado.
PRUEBAS DE ACEPTACION
Nombre de la prueba: Prueba de registro exitoso del domicilio de un
afiliado.
ID: Criterio: Verificar que el usuario ahora pueda registrar correctamente el
PA 42 SC 12 domicilio del afiliado.
Responsable: Pablo | Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.
Guerra
ID: Nombre de la prueba: Prueba de edicion de la informacion de domicilio

PA 43 SC_12

de un afiliado existente




Criterio: Verificar que el usuario ahora pueda editar la informacion de

domicilio registrada para el afiliado al momento de su registro.

Responsable: Pablo | Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.

Guerra

Nombre de la prueba: Prueba de eliminacién de la informacion de
Domicilio de un afiliado.

ID: Criterio: Verificar que el usuario ahora pueda eliminar la informacion de

PA_44 SC 12 domicilio registrada para el afiliado al momento de su registro.
Responsable: Pablo Evaluacioén de la prueba: Prueba Exitosa.
Guerra
Nombre de la prueba: Prueba de visualizacién correcta de la lista de
domicilios registrados para afiliados.

_ Criterio: Verificar que el usuario ahora pueda visualizar de forma correcta
II:’[;\._45_SC_12 la informacién de domicilio registrada para el afiliado al momento de su

registro.

Responsable: Pablo | Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.

Guerra

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 12: Adicion de miembros familiares.

SOLICITUD DE CAMBIO

ID: SC_13 Nombre de la solicitud: Adicién de miembros familiares.

Usuario: Gestor Sprint: 7
Prioridad en el negocio: 2 Puntos estimados: 14
Riesgo en el desarrollo: 3 Puntos reales: 14

Descripcién: Yo, como gestor, solicito la implementacion de una funcionalidad que permita
afiadir y gestionar miembros familiares asociados a cada afiliado en el sistema. Este nuevo

modulo facilitara la inclusion de datos sobre padres, hermanos u otros familiares relevantes

Modulos intervenidos: Ninguno

Cambios en la peticion: Ninguno

Observacion: Se creara un nuevo médulo para el registro de los miembros familiares.

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y GESTION

ID:
AMG_87_SC_13

Nombre de la actividad: Analisis de los requisitos para adicionar

miembros familiares al afiliado.

Responsable: José | Tipo de actividad: Andlisis

Lopez




Descripcidn: Identificar las areas a ser modificadas para agregar el nuevo

modulo.

Nombre de la actividad: Disefio de la arquitectura para poder agregar

los miembros de la familia a un afiliado.

ID: Responsable: José | Tipo de actividad: Disefio
AMG_88 SC_13 | LoOpez
Descripcion: Disefar la interfaz para poder agregar los miembros de la
familia a un afiliado.
Nombre de la actividad: Implementacién de la capacidad para registrar
y gestionar los miembros familiares de un afiliado.
ID: Responsable: José | Tipo de actividad: Implementar solucién
AMG_89 SC 13 | LOpez
Descripcién: Implementar el médulo que me permita registrar y gestionar
los miembros familiares de un afiliado.
PRUEBAS DE ACEPTACION
Nombre de la prueba: Prueba de adicion exitosa de miembros familiares
para un afiliado.
ID: Criterio: Verificar que el usuario ahora pueda adicionar miembros
PA 46 SC 13 familiares al registro del afiliado.
Responsable: José Evaluacién de la prueba: Prueba Exitosa.
Lopez
Nombre de la prueba: Prueba de edicion de la informacién de miembros
familiares existente.
D: Criterio: Verificar que el usuario ahora pueda editar la informacion de
PA 47 SC. 13 Ios-miembros familiares registrados para el afiliado al momento de su
registro.
Responsable: José Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.
Lépez
Nombre de la prueba: Prueba de eliminacion de miembros familiares
asociados a un afiliado.
D: Criterio: Verificar que el usuario ahora pueda eliminar la informacién de
PA_48.SC_12 los miembros familiares registrados para el afiliado al momento de su

registro.

Responsable: José Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.

Lopez




ID:
PA 49 SC 12

Nombre de la prueba: Prueba de visualizacion correcta de la lista de

miembros familiares para un afiliado.

Criterio: Verificar que el usuario ahora pueda visualizar correctamente
la informacion de los miembros familiares registrados para el afiliado al

momento de su registro.

Responsable: José Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.
Lopez

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 13: Actualizacion Unica de informacién familiar compartida.

SOLICITUD DE CAMBIO

ID: SC_14 Nombre de la solicitud: Actualizacion Gnica de informacién familiar

compartida.
Usuario: Gestor Sprint: 11
Prioridad en el negocio: 2 Puntos estimados: 56
Riesgo en el desarrollo: 3 Puntos reales: 28

una misma familia.

Descripcién: Yo, como gestor, solicito la implementacién de una funcionalidad que permita
realizar actualizaciones Unicas de informacién familiar compartida para multiples afiliados.

Esta caracteristica facilitara la actualizacion simultanea de datos comunes a varios afiliados de

Modulos intervenidos: Ninguno

Cambios en la peticion: Ninguno

Observacidn: Se creara un nuevo médulo para el registro de los miembros familiares.

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y GESTION

Nombre de la actividad: Andlisis de los requisitos para lograr la

actualizacion unica de la informacion familiar compartida.

ID: Responsable:  Pablo | Tipo de actividad: Analisis

AMG 90 SC 14 | Guerra
Descripcion: Identificar las areas a ser modificadas para agregar la nueva
funcionalidad.
Nombre de la actividad: Disefio de la arquitectura para lograr la
actualizacion unica de la informacion familiar compartida.

ID: Responsable: Pablo | Tipo de actividad: Disefio

AMG 91 SC 14 | Guerra

Descripcion: Disefiar la funcionalidad para la actualizacion Gnica de la

informacion familiar compartida.




ID:
AMG 92 SC 14

Nombre de la actividad: Implementacion de la funcionalidad para la

actualizacion Unica de la informacion familiar compartida.

Responsable: Pablo | Tipo de actividad: Implementar solucién

Guerra

Descripcion: Implementar la funcionalidad que me permita actualizar una

sola vez, informacion compartida de afiliados de la misma familia.

PRUEBAS DE ACEPTACION

ID:
PA 50 SC 14

Nombre de la prueba: Prueba de actualizacién exitosa de informacion

familiar compartida para varios afiliados.

Criterio: Verificar que el usuario ahora pueda actualizar de manera Gnica
la informacion familiar de varios afiliados pertenecientes a la misma

familia.

Responsable: Pablo Evaluacién de la prueba: Prueba Exitosa.

Guerra

ID:
PA 51 SC 14

Nombre de la prueba: Prueba de visualizacion correcta de la informacion

actualizada en los perfiles de los afiliados asociados.

Criterio: Verificar que el usuario ahora pueda visualizar de forma correcta
la informacion familiar actualizada de varios afiliados pertenecientes a la

misma familia.

Responsable: Pablo Evaluacién de la prueba: Prueba Exitosa.

Guerra

Realizado por: Guerra P.y Lopez J., 2023.

Tabla 14: Buzon activo para afiliados.

SOLICITUD DE CAMBIO

ID: SC_15 Nombre de la solicitud: Buzon activo para afiliados.

Usuario: Coordinador Sprint: 9
Prioridad en el negocio: 2 Puntos estimados: 7
Riesgo en el desarrollo: 3 Puntos reales: 7

Descripcién: Yo, como coordinador, solicito que el buzén de correspondencia del afiliado esté

activo Unicamente cuando su estado de patrocinio sea vigente.

Mddulos intervenidos: Médulo de gestion de afiliados.

Cambios en la peticion: Ninguno

Observacion: En caso de que el estado de patrocinio cambie a inactivo el buzon pasar a esta

inactivo, en caso de que nunca haya tenido un auspiciante el buzon no se creara

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y GESTION




Nombre de la actividad: Andlisis de los requisitos para la activacion del

buzén del afiliado.

ID: Responsable:  José | Tipo de actividad: Analisis
AMG_93_SC_15 | Ldpez
Descripcion: Identificar las areas a ser modificadas para agregar la nueva
funcionalidad.
Nombre de la actividad: Disefio de la arquitectura para poder activar el
buzon del afiliado.
ID: Responsable:  José | Tipo de actividad: Disefio
AMG 94 SC 15 | Lépez
Descripcién: Disefiar la interfaz para poder activar el buzon Gnicamente
si su patrocinio sigue vigente.
Nombre de la actividad: Implementacion de la capacidad para activar el
buzon si el patrocinio del afiliado sigue vigente.
ID: Responsable:  José | Tipo de actividad: Implementar solucion
AMG_95_SC_15 | Ldpez
Descripcién: Implementar la opcion que me permita activar o inhabilitar
el estado del buzon del afiliado.
PRUEBAS DE ACEPTACION
Nombre de la prueba: Prueba de creacion exitosa del "buzén activo™ para
un afiliado.
ID: Criterio: Verificar que el usuario ahora pueda crear el buzén del afiliado
PA 52 SC 15 y activarlo de forma exitosa.
Responsable: José Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.
Lépez
Nombre de la prueba: Prueba de envio de mensajes exitoso desde el
"buzon activo".
ID: Criterio: Verificar que el usuario ahora pueda enviar un mensaje desde el
PA 53 SC 15 buzén activo del afiliado de forma exitosa.
Responsable: José Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.
Lopez
Nombre de la prueba: Prueba de recepcion de mensajes y notificaciones
ID: en el “buzon activo™ del afiliado.
PA_55 SC_15 Criterio: Verificar que el usuario ahora pueda recibir un mensaje en el

buzén activo del afiliado de forma exitosa.




Responsable: José Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.

Lopez

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 15: Registro de cuenta bancaria propia del afiliado y tutor.

SOLICITUD DE CAMBIO

ID: SC_16 Nombre de la solicitud: Registro de cuenta bancaria propia del afiliado y

tutor.
Usuario: Gestor Sprint: 8
Prioridad en el negocio: 2 Puntos estimados: 14
Riesgo en el desarrollo: 3 Puntos reales: 14

Descripcién: Yo, como gestor, solicito la creacion de un apartado especifico para el registro
de cuenta bancaria del afiliado y de su tutor. Este campo permitira gestionar detalles de la

cuenta bancaria, incluyendo el nimero de cuenta, entidad bancaria y otros datos relevantes

Médulos intervenidos: Madulo de gestién de afiliados.

Cambios en la peticion: Ninguno

Observacion: Ninguna

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y GESTION

Nombre de la actividad: Analisis de los requisitos para el registro de la

cuenta bancaria del afiliado y tutor.

ID: Responsable: Pablo | Tipo de actividad: Analisis
AMG 96 SC 16 | Guerra
Descripcidn: Identificar las areas a ser modificadas para agregar la nueva
funcionalidad.
Nombre de la actividad: Disefio de la arquitectura para poder agregar la
_ cuenta bancaria del afiliado y tutor.
,IADI\;IG_97_SC_16 Responsable:  Pablo | Tipo de actividad: Disefio
Guerra
Descripcion: Disefar la interfaz para poder agregar
Nombre de la actividad:
ID: Responsable: Pablo | Tipo de actividad: Implementar solucion
AMG 98 SC 16 | Guerra
Descripcion:
PRUEBAS DE ACEPTACION
ID: Nombre de la prueba: Prueba de registro exitoso de la cuenta bancaria
PA 56 SC 16 propia para un afiliado y tutor.




Criterio: Verificar que el usuario ahora pueda registrar la cuenta bancaria

del afiliado y del tutor de forma exitosa.

Responsable: Pablo Evaluacién de la prueba: Prueba Exitosa.

Guerra

Nombre de la prueba: Prueba de edicion de la informacion de cuenta

bancaria existente.

ID: Criterio: Verificar que el usuario ahora pueda editar la informacion de la
PA_57_SC_16 cuenta bancaria del afiliado y del tutor de forma exitosa.
Responsable: Pablo Evaluacién de la prueba: Prueba Exitosa.
Guerra
Nombre de la prueba: Prueba de eliminacion de informacién de cuenta
bancaria para un afiliado y tutor.
ID: Criterio: Verificar que el usuario ahora pueda eliminar la informacién de
PA 58 SC 16 la cuenta bancaria del afiliado y del tutor de forma exitosa.
Responsable: Pablo | Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.
Guerra
Nombre de la prueba: Prueba de visualizacion correcta de la cuenta
bancaria en el perfil del afiliado y tutor.
ID: Criterio: Verificar que el usuario ahora pueda visualizar de forma correcta
PA 59 SC 16 la informacion de la cuenta bancaria del afiliado y del tutor.

Responsable: Pablo Evaluacién de la prueba: Prueba Exitosa.

Guerra

Realizado por: Guerra P.y Lopez J., 2023.

Tabla 16: Redisefio de controles bajo el mismo estilo.

SOLICITUD DE CAMBIO

ID: SC_17 Nombre de la solicitud: Redisefio de controles bajo el mismo estilo
Usuario: Gestor Sprint: 10

Prioridad en el negocio: 2 Puntos estimados: 84

Riesgo en el desarrollo: 3 Puntos reales: 84

Descripcién: Yo, como gestor, solicito la implementacion el redisefio de los controles de la
aplicacion bajo un mismo estilo visual. Este cambio incluird la homogeneizacion de botones,
campos de entrada, selectores y otros elementos de la interfaz, proporcionando una experiencia

mas coherente y agradable.

Madulos intervenidos: Todos los médulos

Cambios en la peticion: Ninguno




Observacién: Ninguna

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y GESTION

Nombre de la actividad: Andlisis de los requisitos para el redisefio de

los controles.

AMG_100_SC_17

ID: Responsable:  José | Tipo de actividad: Anélisis

AMG_99 SC 17 | Lopez
Descripcidn: ldentificar las areas en las que los controles seran
redisefiados.
Nombre de la actividad: Disefio de los nuevos estilos para el redisefio
de los controles.

ID: Responsable: José | Tipo de actividad: Disefio

Lopez

Descripcion: Disefar las interfaces con sus respectivos redisefios en los

diferentes controles del sistema.

ID:
AMG 101 SC 17

Nombre de la actividad: Implementacion de los nuevos disefios de los

controles.

Responsable: José | Tipo de actividad: Implementar solucion

Lopez

Descripcion: Implementar los nuevos disefios a los controles de todo el

sistema.

PRUEBAS DE ACEPTACION

ID:
PA 60 SC 17

Nombre de la prueba: Visualizacion del nuevo estilo.

Criterio: Verificar que el usuario ahora pueda visualizar los nuevos

estilos en los diferentes controles del sistema.

Responsable: José Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.

Lopez

Realizado por: Guerra P.y Lopez J., 2023.

Tabla 17: Notificaciones por WhatsApp.

SOLICITUD DE CAMBIO

ID: SC_18

Nombre de la solicitud: Notificaciones por WhatsApp

Usuario: Usuario del sistema

Sprint: 12

Prioridad en el negocio: 2

Puntos estimados: 28

Riesgo en el desarrollo: 3

Puntos reales: 28




Descripcién: Yo, como usuario del sistema, solicito la implementacion de una funcionalidad

gue permita enviar notificaciones por WhatsApp a los afiliados cuando estos tengan

correspondencia pendiente.

Médulos intervenidos: Médulo de buzones

Cambios en la peticion: Ninguno

Observacién: Ninguna

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y GESTION

ID:
AMG 102 SC 18

Nombre de la actividad: Andlisis de los requisitos para el envio de

notificaciones hacia WhatsApp.

Responsable: Pablo | Tipo de actividad: Analisis

Guerra

Descripcion: Identificar las areas a ser modificadas para agregar la nueva
funcionalidad.

ID:
AMG 103 SC 18

Nombre de la actividad: Disefio de la arquitectura para poder enviar

notificaciones hacia WhatsApp.

Responsable: Pablo | Tipo de actividad: Disefio

Guerra

Descripcidn: Disefiar la interfaz para poder enviar notificaciones hacia
WhatsApp.

ID:
AMG 104 SC 18

Nombre de la actividad: Implementacion de la capacidad para enviar

notificaciones desde el sistema hacia WhatsApp.

Responsable: Pablo | Tipo de actividad: Implementar solucién

Guerra

Descripcion: Implementar la opcion que permita enviar una notificacion
hacia el WhatsApp del afiliad.

PRUEBAS DE ACEPTACION

ID:
PA 61 SC 18

Nombre de la prueba: Enviar una notificacién al afiliado a través de
WhatsApp.

Criterio: Verificar que el usuario ahora pueda enviar una notificacion el

ntmero de WhatsApp registrado por el afiliado.

Responsable: Pablo | Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.

Guerra

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.




Tabla 18: Creacion de carta por WhatsApp.

SOLICITUD DE CAMBIO

ID: SC_19 Nombre de la solicitud: Creacion de carta por WhatsApp
Usuario: Usuario del sistema Sprint: 12

Prioridad en el negocio: 2 Puntos estimados: 56
Riesgo en el desarrollo: 3 Puntos reales: 56

Descripcién: Yo, como usuario del sistema, solicito la implementacién de la funcionalidad de
creacion de cartas respuesta por WhatsApp. Esta funcién permitiré a los afiliados crear y enviar

respuestas predefinidas a través de mensajes en la plataforma de WhatsApp

Médulos intervenidos: Modulo integracion de WhatsApp, médulo de gestion de buzones

Cambios en la peticion: Los mensajes receptados deben construir un correo que se mostrara

en el buzén del afiliado.

Observacion: Ninguna

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y GESTION

ID:
AMG _105 SC 19

Nombre de la actividad: Analisis de los requisitos para la creacién de la

carta a través de WhatsApp.

Responsable:  José | Tipo de actividad: Analisis

Lopez

Descripcidn: Identificar las areas a ser modificadas para agregar la nueva

funcionalidad.

ID:
AMG 106 SC 19

Nombre de la actividad: Disefio de la arquitectura para poder recibir la

carta creada por el afiliado a traves de WhatsApp.

Responsable:  José | Tipo de actividad: Disefio

Lopez

Descripcidn: Disefiar la interfaz para poder recibir las cartas creadas por

los afiliados a través de WhatsApp.

ID:
AMG_107_SC_19

Nombre de la actividad: Implementacién de la capacidad para crear la

carta por los afiliados a través de WhatsApp.

Responsable:  José | Tipo de actividad: Implementar solucion

Lopez

Descripcion: Implementar la funcionalidad que me permita crear la carta

a través de WhatsApp.

PRUEBAS DE ACEPTACION

ID:
PA 62 SC 19

Nombre de la prueba: Enviar una carta por parte del afiliado a través de
WhatsApp.




Criterio: Verificar que el usuario ahora pueda recibir la carta creada por
el afiliado a través de WhatsApp hacia el sistema.

Responsable: José

Lopez

Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.




ANEXO F: ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y GESTION

Tabla 1: Analisis de los médulos afectados.

ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO Y GESTION

ID: AMG_02 Nombre de la actividad: Anélisis de los mddulos afectados.
Responsable: Pablo | Tipo de actividad: | Sprint: 0

Guerra Investigacion

Prioridad en el negocio: 2 Puntos estimados: 7

Riesgo en el desarrollo: 3 Puntos reales: 7

Descripcién: Yo, como desarrollador, debo realizar un analisis detallado de los modulos del

sistema que pueden verse afectados por los cambios propuestos.

PRUEBAS DE ACEPTACION

ID:
PA 01 AMG_02

Nombre de la prueba: Documentacion clara de los médulos
identificados y afectados.

Criterio: Verificar que el usuario haya registrado los cambios que se

realizaran.

Responsable: José Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.

Lopez

ID:
PA_02_AMG 02

Nombre de la prueba: Evaluacién del impacto potencial en las

funcionalidades del sistema.

Criterio: Verificar que los médulos no se vean afectados en funcionalidad

una vez aplicados los cambios.

Responsable: José Evaluacién de la prueba: Prueba Exitosa.

Lépez

ID:
PA 03 _ AMG 02

Nombre de la prueba: Confirmacion de que las modificaciones

propuestas no generan conflictos con otros médulos existentes.

Criterio: Verificar que el sistema se mantenga en funcionamiento una vez

hechas las respectivas modificaciones.

Responsable: José Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.

Lopez

Realizado por: Guerra P.y Lépez J., 2023.

Tabla 2: Identificacién de problemas de codificacion.

ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO Y GESTION

ID: AMG_03

Nombre de la actividad: Identificacion de problemas de

codificacion.




Responsable: Pablo | Tipo de actividad: | Sprint: 0

Guerra Investigacion
Prioridad en el negocio: 2 Puntos estimados: 28
Riesgo en el desarrollo: 3 Puntos reales: 28

Descripcion: Yo, como desarrollador, debo realizar un andlisis exhaustivo, utilizando
herramientas y técnicas apropiadas, para descubrir y documentar cualquier problema oculto
que pueda surgir durante el desarrollo o la operacion del sistema.

PRUEBAS DE ACEPTACION

Ninguna

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 3: Redisefio de Base de Datos.

ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO Y GESTION

ID: AMG_04 Nombre de la actividad: Redisefio de Base de Datos.

Responsable: Pablo | Tipo de actividad: | Sprint: 0

Guerra Eliminar Problemas

Prioridad en el negocio: 2 Puntos estimados: 28

Riesgo en el desarrollo: 3 Puntos reales: 28

Descripcion: Yo, como desarrollador, debo llevar a cabo un redisefio parcial de la base de
datos actual del sistema. Este proceso implica la revision y ajuste de la estructura, relaciones y
elementos clave de la base de datos para mejorar la eficiencia, escalabilidad y rendimiento del

sistema, ademas de solventar los nuevos requerimientos establecidos por los usuarios.

PRUEBAS DE ACEPTACION

Nombre de la prueba: Verificacion de la consistencia de datos antes y

después del redisefio.

ID: Criterio: Verificar que los nuevos datos tengan las reglas y restricciones

PA_04_AMG 04 | propias del modelo de negocio utilizado.

Responsable: Pablo Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.

Guerra

Nombre de la prueba: Evaluacion del rendimiento del sistema después

de implementar el nuevo disefio de la base de datos.

ID: Criterio: Verificar que las nuevas consultas no generen perdida en el
PA_05_AMG_04 | rendimiento del sistema.

Responsable: Pablo Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.

Guerra




ID:
PA 06 AMG_04

Nombre de la prueba: Confirmacion de que todas las funcionalidades

del sistema siguen siendo operativas.

Criterio: Verificar que todas las funcionalidades se comporten de forma

correcta luego de las respectivas modificaciones.

Responsable: Pablo Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.

Guerra

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 4: Migracién del redisefio de la base de datos.

ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO Y GESTION

ID: AMG_05 Nombre de la actividad: Migracion del redisefio de la base de
datos.

Responsable: Pablo | Tipo de actividad: | Sprint: 0

Guerra Correccion

Prioridad en el negocio: 2 Puntos estimados: 7

Riesgo en el desarrollo: 3 Puntos reales: 7

Descripcién: Yo, como desarrollador, debo llevar a cabo la migracién del redisefio de la base
de datos utilizando las migraciones de Laravel. Este proceso implica la ejecucién de los

cambios realizados para ajustar la estructura, relaciones y elementos clave de la base de datos.

PRUEBAS DE ACEPTACION

ID:
PA 07 _AMG_05

Nombre de la prueba: Verificacion de la ejecucion exitosa de todas las

migraciones planificadas.

Criterio: Verificar el correcto funcionamiento de la nueva base de datos,

verificando su operatividad sin la presencia de conflictos.

Responsable: Pablo | Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.

Guerra

ID:
PA_ 08 AMG 05

Nombre de la prueba: Confirmacion de que la migracion no genera

errores en la funcionalidad del sistema.

Criterio: Verificar que los datos recién incorporados no generen
conflictos con la informacion existente y las nuevas funcionalidades a ser

afadidas.

Responsable: Pablo | Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.

Guerra

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 5: Implementacion de nuevas interfaces.




ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO Y GESTION

ID: AMG_06 Nombre de la actividad: Implementacion de nuevas interfaces.
Responsable: José Lopez | Tipo de actividad: Sprint: 13
Aseguramiento de la
calidad
Prioridad en el negocio: 2 Puntos estimados: 14
Riesgo en el desarrollo: 3 Puntos reales: 14

Descripcién: Yo, como desarrollador, debo llevar a cabo un redisefio de las interfaces del
antiguo sistema. Este proceso implica mejorar la experiencia del usuario dentro del sistema, al

igual que optimizar la navegacion y velocidad dentro de los distintos modulos.

PRUEBAS DE ACEPTACION

Nombre de la prueba: Verificacion de la compatibilidad y adaptacion

de las nuevas interfaces.

ID: Criterio: Verificar que el usuario ahora pueda ingresar al sistema desde
PA_09 AMG_06 | cualquier dispositivo.

Responsable: José | Evaluacion de la prueba: Prueba Exitosa.

Lopez

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 6: Pruebas de fiabilidad con Enlightn.

ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO Y GESTION

ID: AMG_07 Nombre de la actividad: Pruebas de fiabilidad con Enlightn.

Responsable: José Lopez | Tipo de actividad: Sprint: 13

Aseguramiento de la calidad

Prioridad en el negocio: 2 Puntos estimados: 7

Riesgo en el desarrollo: 3 Puntos reales: 7

Descripcion: Yo, como desarrollador, debo Ilevar a cabo las pruebas de fiabilidad a nivel de
codigo del sistema usando la herramienta “Enlightn™, para comprobar posibles problemas no
detectados en el andlisis previo. Esto facilitara a que se cubra la mayor parte de los posibles

problemas dentro del sistema.

PRUEBAS DE ACEPTACION

Ninguna

Realizado por: Guerra P.y Lopez J., 2023.

Tabla 7: Pruebas de estrés con JMeter.

ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO Y GESTION

ID: AMG_08 Nombre de la actividad: Pruebas de estrés con JMeter.




Responsable: José Lopez | Tipo de actividad: Sprint: 13

Gestidn del proceso

Prioridad en el negocio: 2 Puntos estimados: 7

Riesgo en el desarrollo: 3 Puntos reales: 7

Descripcion: Yo, como desarrollador, debo llevar a cabo las pruebas de estrés dentro de las
rutas del sistema usando la herramienta “JMeter”, para registrar 10s tiempos y estados de
respuesta en las solicitudes HTTP.

PRUEBAS DE ACEPTACION

Ninguna

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.



ANEXO G: PETICIONES DE MODIFICACION

Tabla 1: Correccion de errores y mejora en funcionalidades clave para la experiencia del usuario.
PETICION DE MODIFICACION
ID: PM_02 Estado de la Solicitud: Finalizado

Nombre de la peticion: Correccion de errores y mejora en funcionalidades clave para la

experiencia del usuario.

Motivo del cambio: Abordar problemas especificos reportados en los informes de problemas
para fortalecer la usabilidad y la fiabilidad del sistema.

Impacto del Cambio: Mejorara la experiencia general del usuario y asegurara un
funcionamiento sin contratiempos del sistema
Responsable Solicitud: José Lépez Fecha de Solicitud: 09/10/2023

Responsable Aprobacion: Pablo Guerra Fecha de Implementacién: 13/10/2023

Informes de problemas:

- IPO1
- IP.03
- IP_04
- IP_09
- IP_10

Solicitudes de cambio:

Ninguna

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 2: Mejora de seguridad y optimizacion del cddigo fuente.
PETICION DE MODIFICACION
ID: PM_03 Estado de la Solicitud: Finalizado

Nombre de la peticion: Mejora de seguridad y optimizacion del codigo fuente.

Motivo del cambio: Abordar vulnerabilidades de seguridad identificadas y optimizar el cddigo

fuente para reducir riesgos y mejorar la mantenibilidad del sistema.

Impacto del Cambio: Reforzamiento de la seguridad del sistema, optimizacion del
rendimiento y facilitacion de futuras actualizaciones.

Responsable Solicitud: Pablo Guerra Fecha de Solicitud: 16/10/2023
Responsable Aprobacion: Pablo Guerra Fecha de Implementacién: 20/10/2023

Informes de problemas:

- IP_13
- IP 18
- IP_19
- IP.20




T

Solicitudes de cambio:

Ninguna

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 3: Mejora de rendimiento y correccion de errores en acciones del sistema.

PETICION DE MODIFICACION

ID: PM_04 Estado de la Solicitud: Finalizado

Nombre de la peticion: Mejora de rendimiento y correccion de errores en acciones del sistema.

Motivo del cambio: Abordar la lentitud en la ejecucion de acciones y corregir errores
identificados en el médulo de afiliados, especificamente en busquedas numéricas y descargas
de listados PDF.

Impacto del Cambio: Aumentar la eficiencia y rapidez en la ejecucion de acciones,

corrigiendo los errores que afectan las busquedas numéricas y las descargas de listados PDF.

Responsable Solicitud: José Lépez Fecha de Solicitud: 23/10/2023

Responsable Aprobacion: Pablo Guerra Fecha de Implementacién: 27/10/2024

Informes de problemas:
- IP_05
- IP_06
- IP_09

Solicitudes de cambio:

Ninguna

Realizado por: Guerra P.y Lopez J., 2023.

Tabla 4: Mejora de seguridad y funcionalidades del sistema.

PETICION DE MODIFICACION

ID: PM_05 Estado de la Solicitud: Finalizado

Nombre de la peticién: Mejora de seguridad y funcionalidades del sistema.

Motivo del cambio: Implementar medidas de seguridad adicionales y agregar nuevas
funcionalidades para mejorar la gestion de usuarios. Esto incluye restringir la capacidad de
cambiar la firma del usuario, implementar autenticacion en dos factores, integrar un modo

oscuro y permitir la creacion de nuevos roles.

Impacto del Cambio: Reforzamiento de la seguridad del sistema, adicion de caracteristicas

avanzadas para los usuarios y mejora de la experiencia general del sistema.

Responsable Solicitud: Pablo Guerra Fecha de Solicitud: 30/10/2023

Responsable Aprobacion: Pablo Guerra Fecha de Implementacién: 03/11/2023

Informes de problemas:




- IP_10

Solicitudes de cambio:
- SC 05
- SC 06
- SC 07

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 5: Ampliacion de funcionalidades para mejorar la gestion de datos.

PETICION DE MODIFICACION
ID: PM_06 Estado de la Solicitud: Finalizado

Nombre de la peticién: Ampliacién de funcionalidades para mejorar la gestion de datos.

Motivo del cambio: Agregar nuevas funcionalidades relacionadas con el monitoreo de
gestores por comunidades, el registro de cantones por provincia y la creacion de un registro de

unidades educativas.

Impacto del Cambio: Ampliacién de capacidades para monitorizar y gestionar informacion

relacionada con gestores, cantones y unidades educativas, mejorando asi la eficiencia y utilidad

del sistema.
Responsable Solicitud: José Lopez Fecha de Solicitud: 06/11/2023
Responsable Aprobacion: Pablo Guerra Fecha de Implementacién: 10/11/2023

Informes de problemas:

Ninguno

Solicitudes de cambio:
- SC 09
- SC_10
- SC 11

Realizado por: Guerra P.y Lépez J., 2023.

Tabla 6: Ampliacién de funcionalidades para mejorar la gestion de datos del afiliado.

PETICION DE MODIFICACION

ID: PM_07 Estado de la Solicitud: Finalizado

Nombre de la peticion: Ampliacion de funcionalidades para mejorar la gestion de datos del

afiliado.

Motivo del cambio: Implementar mejoras sustanciales en las funcionalidades del sistema para
afiliados. Esto incluye la introduccion de nuevas caracteristicas como el registro de tutores, el

domicilio del afiliado y la capacidad de afiadir miembros familiares.

Impacto del Cambio:

Responsable Solicitud: Pablo Guerra Fecha de Solicitud: 13/11/2023




Responsable Aprobacion: Pablo Guerra Fecha de Implementacién: 17/11/2023

Informes de problemas:

Ninguno

Solicitudes de cambio:
- SC. 03
- SC 12
- SC 13

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 7: Expansion del registro de afiliados y adicién de cuenta bancaria.

PETICION DE MODIFICACION

ID: PM_08 Estado de la Solicitud: Finalizado

Nombre de la peticién: Expansion del registro de afiliado y adicidn de cuenta bancaria.

Motivo del cambio: Implementar mejoras sustanciales en las funcionalidades del sistema. Esto
incluye la expansién del médulo de registro de afiliado y la adicién de la capacidad de registrar

la cuenta bancaria propia del afiliado y del tutor.

Impacto del Cambio: Reforzamiento de las capacidades del sistema para gestionar
informacidn detallada de afiliado, asi como la inclusién de la cuenta bancaria propia del afiliado

y tutor.
Responsable Solicitud: José Lopez Fecha de Solicitud: 20/11/2023
Responsable Aprobacion: Pablo Guerra Fecha de Implementacién: 25/11/2023

Informes de problemas:

Ninguno

Solicitudes de cambio:

- sc.o1
- SC_16

Realizado por: Guerra P. y Lopez J., 2023.

Tabla 8: Optimizacién de comunicaciones.

PETICION DE MODIFICACION

ID: PM_09 Estado de la Solicitud: Finalizado

Nombre de la peticion: Optimizacion de comunicaciones

Motivo del cambio: Implementar mejoras sustanciales en las funcionalidades del sistema. Esto
incluye la capacidad de enviar multiples cartas en un solo correo, gestionar respuestas de cartas
de manera efectiva, generar PDF de la ficha de afiliacion/actualizacion de datos y proporcionar

un buzon activo para los afiliados.




Impacto del Cambio: Mejora significativa en las capacidades de comunicacion y gestién de

informacidn, ofreciendo una experiencia mas eficiente y personalizada.

Responsable Solicitud: Pablo Guerra Fecha de Solicitud: 27/11/2023

Responsable Aprobacion: Pablo Guerra Fecha de Implementacién: 01/12/2023

Informes de problemas:
Ninguno

Solicitudes de cambio:

_ SC.02
~ SC_04
- SC_08
- SC_15

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 9: Redisefio de controles para una experiencia uniforme.

PETICION DE MODIFICACION

ID: PM_10 Estado de la Solicitud: Finalizado

Nombre de la peticién: Redisefio de controles para una experiencia uniforme.

Motivo del cambio: Implementar mejoras sustanciales en las funcionalidades del. Esto incluye
el redisefio de controles bajo un mismo estilo para proporcionar una experiencia mas uniforme

y estéticamente agradable.

Impacto del Cambio: Mejora en la estética y uniformidad de la interfaz del usuario para el

usuario, ofreciendo una experiencia mas cohesiva y agradable.

Responsable Solicitud: José Lopez Fecha de Solicitud: 04/12/2023

Responsable Aprobacion: Pablo Guerra Fecha de Implementacién: 16/12/2023

Informes de problemas:

Ninguno

Solicitudes de cambio:
- SC 17

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 11: Actualizacion Unica de informacién familiar compartida.

PETICION DE MODIFICACION

ID: PM_11 Estado de la Solicitud: Finalizado

Nombre de la peticion: Actualizacion unica de informacién familiar compartida.

Motivo del cambio: Implementar mejoras sustanciales en las funcionalidades del sistema. Esto

incluye la capacidad de realizar una actualizacion Unica de la informacion familiar compartida




Impacto del Cambio: Mejora en la eficiencia y comodidad del usuario al permitir una
actualizacion unica de la informacion familiar compartida.

Responsable Solicitud: Pablo Guerra Fecha de Solicitud: 18/12/2023
Responsable Aprobacion: Pablo Guerra Fecha de Implementacion: 05/01/2024

Informes de problemas:
Ninguno

Solicitudes de cambio:
- SC 14

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 10: Mejoras en comunicaciones por WhatsApp.

PETICION DE MODIFICACION

ID: PM_12 Estado de la Solicitud: Finalizado

Nombre de la peticién: Mejoras en comunicaciones por WhatsApp.

Motivo del cambio: Implementar mejoras sustanciales en las funcionalidades del sistema. Esto
incluye la adicién de notificaciones por WhatsApp y la capacidad de crear cartas de respuesta

por WhatsApp.

Impacto del Cambio: Mejora en las opciones de comunicacién, permitiendo notificaciones

directas por WhatsApp Yy facilitando la creacion de respuestas a través de esta plataforma.

Responsable Solicitud: José Lopez Fecha de Solicitud: 08/01/2024

Responsable Aprobacion: Pablo Guerra Fecha de Implementacion:20/01/2024

Informes de problemas:

Ninguno

Solicitudes de cambio:

- sC_18
- SC_19

Realizado por: Guerra P.y Lopez J., 2023.



ANEXO H: REGLAS ESTANDAR DE CODIFICACION PSR-12

Tabla 1: Reglas implementadas utilizando estandar PSR-12.

Regla Descripcion Ejemplo

Namespace Los nombres de las clases deben estar en CamelCase empezando con mayuscula. namespace Foo;
namespace Foo\Bar;
namespace Foo\Bar\FooBar;

Clases Los nombres de las clases deben ser declarados en la forma StudlyCaps. Foo

Bar
Constantes Las constantes de clase deben ser declaradas en mayusculas con guiones bajos como | FOO BAR

separadores. BAR_FOO

Propiedades | Los nombres de las propiedades deben ser declarados en la forma $camelCase. $foo

$bar
Métodos Los nombres de los métodos deben ser declarados en la forma camelCase public function bar()
Archivos Con Todos los archivos deben terminar con una linea en blanco. La etiqueta de cierre ?> debe

ser omitida de archivos que sélo contengan PHP.

Palabras Todas las palabras clave y tipos reservados de PHP deben estar en mindsculas. class, int, null

clave y tipos

Espacios en | No debe haber espacios en blanco al final de las lineas. Las lineas no deben ser més largas de | function foo($bar) { }

blanco 120 caracteres.

Lineas en | Puede haber lineas en blanco para mejorar la legibilidad y para indicar bloques de cddigo | public function bar() {

blanco relacionados. /I Cédigo




¥

Sangria El cddigo debe usar una sangria de 4 espacios para cada nivel de sangria, y no debe usar | if ($foo) {
tabulaciones para sangrar. /1 Cédigo;
}
Paréntesis No debe haber un espacio después del paréntesis de apertura ni antes del paréntesis de cierre. | if ($foo) { }
Llaves Las Ilaves de apertura deben ir en su propia linea y no deben ir precedidas ni seguidas por una | class Foo {
linea en blanco. Las llaves de cierre deben ir en su propia linea y no deben ir precedidas por una public function bar() {
linea en blanco. /I Codigo
{
}
Operadores Los operadores binarios deben ir precedidos y seguidos por al menos un espacio. Los operadores | $a + $b, 1$c

unarios no deben tener ningln espacio entre el operador y el operando.

Declaraciones

Las declaraciones de visibilidad, abstract, final y static deben preceder a la declaracién de tipo.

La declaracion de tipo debe ir seguida de un espacio y el nombre de la propiedad o método.

public static int $foo;

protected function bar() { }

Argumentos | En lalista de argumentos, no debe haber un espacio antes de cada coma, y debe haber un espacio | function foo($a, $b, $c = null) { }
después de cada coma. Los argumentos con valores por defecto deben ir al final de la lista.
Llamadas Al hacer una llamada a un método o funcion, no debe haber un espacio entre el nombre del | foo($a, $b, $¢);

método o funcidn y el paréntesis de apertura, no debe haber un espacio después del paréntesis
de apertura, y no debe haber un espacio antes del paréntesis de cierre. En la lista de argumentos,

no debe haber un espacio antes de cada coma, y debe haber un espacio después de cada coma.

$obj->bar($d, e, $f);

Estructuras de

control

Las estructuras de control deben tener un espacio entre el paréntesis de cierre y la llave de

apertura. El cuerpo de cada estructura debe ir entre llaves.

if ($foo) {
// Codigo




} elseif ($bar) {

/l Cadigo
Yelse {
// Cédigo
}
Cierres Los cierres deben declararse con un espacio después de la palabra clave function, y un espacio | $foo = function ($bar) use ($haz) {
antes y después de la palabra clave use. La llave de apertura debe ir en la misma linea, y la llave // Codigo
de cierre debe ir en la siguiente linea después del cuerpo. }
Clases Las clases an6nimas deben seguir las mismas reglas que los cierres en la seccion anterior. $foo = new class ($bar) implements Baz {
anénimas /I Cddigo

}

Realizado por: Guerra P.y Lopez J., 2023.




ANEXO I: DISENO DE NUEVAS INTERFACES
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llustracion 1: Disefio del prototipado de la pantalla de afiliados informacion general
Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.
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llustracion 2: Disefio del prototipado de la pantalla afiliados informacién educativa
Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.
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llustracion 3: Disefio del prototipado de la pantalla afiliados informacion de salud

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.
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llustracion 4: Disefio del prototipado de la pantalla afiliados informacién bancaria

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.
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llustracion 5: Disefio del prototipado de la pantalla afiliados informacion de hogar
Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

é o b arvio

llustracion 6: Disefio del prototipado de la pantalla Familias Tutores
Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.
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llustracion 7: Disefio del prototipado de la pantalla Familias Casa
Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.
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lustracion 8: Disefio del prototipado de la pantalla Familias Informacion Bancaria
Realizado por: Guerra P.y Ldpez J., 2023.
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llustracion 9: Disefio del prototipado de la pantalla Familias Mailboxes

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.




ANEXO J: REGISTROS DE CAMBIOS

Tabla 1: Registro de cambios RC_02_PM_02

Fecha: 09/10/2023

Responsable: José Lopez

ID: RC_02_PM_02

Estado:

Finalizado

Localizacion

Modulos afectados:
Todos

Entradas afectadas:

Formularios

Salidas afectadas:

Mensajes de error

Tamaro

Lineas de codigo afiadidas, modificadas y eliminadas:
Anfadidas: 894
e Nueva funcién: 532 lineas

e Refactorizacion: 362 lineas

Modificadas: 1327
e Correccién de errores: 879 lineas

e Mejoras de rendimiento: 448 lineas

Eliminadas: 243

e Cddigo obsoleto: 243 lineas

Tipo de cambio:

Correctivo no urgente

Esfuerzo dedicado (horas de trabajo, recursos utilizados, etc.):
- 1 base de datos de prueba
- Herramienta de control de versiones Git

- 35 horas de trabajo

Soluciones Técnicas (nimero de veces aplicada):
- Ingenieria inversa: 5
- Reingenieria: 5
- Modernizacion: 1

- Refactorizacion: 3

Duracién del mantenimiento:




35 horas

Causa y origen.

Descripcién | Funcionalidades clave que no eran intuitivas o eficientes.

del error Momento del proceso en que se produjo el error.
Los errores se detectaron durante las pruebas de usuario y el analisis de datos.
Causas que dificultaron la modificacion.
Ninguna

Dificultad

Actividad mas dificil relacionada con la modificacién.

Ninguna

Ninguno

Cantidad de esfuerzo desperdiciado (si corresponde):

corresponde):

Ninguno

Decisiones que se podrian haber tomado para disminuir la dificultad de los errores (si

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 2: Registro de cambios RC_03_PM_03

Fecha: 16/10/2023

Responsable: Pablo Guerra

ID: RC_03_PM_03

Estado:

Finalizado

Localizacion

Madulos afectados:
Todos

Entradas afectadas:

Formularios

Salidas afectadas:

Mensajes de error

Tamarno

Lineas de codigo afiadidas, modificadas y eliminadas:
Anadidas: 456
e Nuevos scripts: 273 lineas

e Refactorizacion: 183 lineas

Modificadas: 319
e Correccién de errores: 219 lineas

e Mejoras de rendimiento: 100 lineas

Eliminadas: 174




e Codigo obsoleto: 174 lineas

Tipo de cambio:

Correctivo no urgente

Esfuerzo dedicado (horas de trabajo, recursos utilizados, etc.):
- 1 base de datos de prueba
- Herramienta de control de versiones Git

- 35 horas de trabajo

Soluciones Técnicas (nimero de veces aplicada):
- Ingenieria inversa: 5
- Reingenieria: 2
- Modernizacion: 2
- Refactorizacion: 3

Duracién del mantenimiento:
35 horas

Causa y origen.
Descripcion | El cddigo fuente no estaba optimizado para el rendimiento.

del error Momento del proceso en que se produjo el error.
Los problemas de rendimiento se detectaron durante las pruebas de carga.

Causas que dificultaron la modificacion.

Ninguna
Dificultad

Actividad mas dificil relacionada con la modificacién.

Ninguna

Cantidad de esfuerzo desperdiciado (si corresponde):

Ninguno

Decisiones que se podrian haber tomado para disminuir la dificultad de los errores (si

corresponde):

Ninguno

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 3: Registro de cambios RC_04_PM_04

Fecha: 23/10/2023

Responsable: José Lopez

ID: RC_04_PM_04

Estado: Finalizado

Localizacion | Modulos afectados:




Todos

Entradas afectadas:

Formularios

Salidas afectadas:
Mensajes de error

Lineas de codigo afiadidas, modificadas y eliminadas:
Anadidas: 387
e Nuevos scripts: 232 lineas

e Refactorizacion: 155 lineas

Modificadas: 643
e Correccién de errores: 423 lineas

Tamaro . L .
e Mejoras de rendimiento: 220 lineas

Eliminadas: 128
e Codigo obsoleto: 174 lineas

e Codigo duplicado: 21 lineas

Tipo de cambio:

Correctivo no urgente

Esfuerzo dedicado (horas de trabajo, recursos utilizados, etc.):
- 1 base de datos de prueba
- Herramienta de control de versiones Git

- 35 horas de trabajo

Soluciones Técnicas (nimero de veces aplicada):
- Ingenieria inversa: 3
- Reingenieria: 3
- Modernizacion: 1

- Refactorizacion: 3

Duracién del mantenimiento:
35 horas

Causa y origen.

Descripcion | Se detectaron varios errores que afectaban al rendimiento del sistema.

del error Momento del proceso en que se produjo el error.

Los errores se detectaron durante el monitoreo del rendimiento del sistema.

- Causas que dificultaron la modificacion.
Dificultad )
Ninguna




Actividad mas dificil relacionada con la modificacion.

Ninguna

Cantidad de esfuerzo desperdiciado (si corresponde):

Ninguno

Decisiones que se podrian haber tomado para disminuir la dificultad de los errores (si
corresponde):

Ninguno

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 4: Registro de cambios RC_05_PM_05

Fecha: 30/10/2023

Responsable: Pablo guerra

ID: RC_05_PM_05

Estado: Finalizado

Modulos afectados:
Todos

... | Entradas afectadas:
Localizacion ]
Formularios

Salidas afectadas:

Mensajes de error

Lineas de codigo afiadidas, modificadas y eliminadas:
Afadidas: 543
e Nuevos scripts: 328 lineas

e Refactorizacion: 215 lineas

Modificadas: 871
Tamafio e Correccién de vulnerabilidades: 486 lineas

e Implementacion de nuevas funcionalidades: 385 lineas

Eliminadas: 214

e Cddigo obsoleto: 214 lineas

Tipo de cambio:

Correctivo no urgente

Esfuerzo dedicado (horas de trabajo, recursos utilizados, etc.):
- 1 base de datos de prueba
- Herramienta de control de versiones Git

- 35 horas de trabajo




Soluciones Técnicas (nimero de veces aplicada):
- Ingenieria inversa: 1
- Reingenieria: 1
- Modernizacion: 1
- Refactorizacion: 1

Duracién del mantenimiento:

35 horas
Causa y origen.
Se requeria la implementacion de nuevas funcionalidades para mejorar la
Descripcion | experiencia del usuario.
del error Momento del proceso en que se produjo el error.
La necesidad de nuevas funcionalidades se identificé a partir del analisis de
las necesidades de los usuarios.
Causas que dificultaron la modificacion.
Ninguna
Dificultad

Actividad mas dificil relacionada con la modificacion.

Ninguna

Ninguno

Cantidad de esfuerzo desperdiciado (si corresponde):

Ninguno

corresponde):

Decisiones que se podrian haber tomado para disminuir la dificultad de los errores (si

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 5: Registro de cambios RC_06_PM_06

Fecha: 06/11/2023

Responsable: José Lopez

ID: RC_06_PM_06

Estado:

Finalizado

Localizacion

Modulos afectados:
Todos

Entradas afectadas:

Formularios

Salidas afectadas:

Mensajes de error

Tamario

Lineas de codigo afiadidas, modificadas y eliminadas:




Anadidas: 672
o Nuevos scripts: 403 lineas

e Refactorizacion: 269 lineas

Modificadas: 1028
e Correccion de vulnerabilidades: 854 lineas

e Implementacion de nuevas funcionalidades: 174 lineas

Eliminadas: 245

e Codigo obsoleto: 245 lineas

Tipo de cambio:

Correctivo no urgente

Esfuerzo dedicado (horas de trabajo, recursos utilizados, etc.):
- 1 base de datos de prueba
- Herramienta de control de versiones Git

- 35 horas de trabajo

Soluciones Técnicas (nimero de veces aplicada):
Ninguna

Duracién del mantenimiento:
35 horas

Causay origen.

o Se detectaron algunas ineficiencias en el proceso de gestion de datos.
Descripcion

Momento del proceso en que se produjo el error.
del error . . o : s
La necesidad de nuevas funcionalidades se identificé a partir del analisis de

las necesidades de los usuarios.

Causas que dificultaron la modificacion.

Ninguna

Dificultad __ S i I
Actividad mas dificil relacionada con la modificacion.

Ninguna

Cantidad de esfuerzo desperdiciado (si corresponde):

Ninguno

Decisiones que se podrian haber tomado para disminuir la dificultad de los errores (si
corresponde):

Ninguno

Realizado por: Guerra P.y Lopez J., 2023.



Tabla 6: Registro de cambios RC_07_PM_07

Fecha: 13/11/2023

Responsable: Pablo Guerra

ID: RC_07_PM_07

Estado: Finalizado

Modulos afectados:
Todos

.. | Entradas afectadas:
Localizacion ]
Formularios

Salidas afectadas:

Mensajes de error

Lineas de codigo afiadidas, modificadas y eliminadas:
Anadidas: 589
e Nuevos scripts: 352 lineas

e Refactorizacion: 237 lineas

Modificadas: 914
Tamafio e Correccion de vulnerabilidades: 743 lineas

e Implementacion de nuevas funcionalidades: 171 lineas

Eliminadas: 203

e Cddigo obsoleto: 203 lineas

Tipo de cambio:

Correctivo no urgente

Esfuerzo dedicado (horas de trabajo, recursos utilizados, etc.):
- 1 base de datos de prueba
- Herramienta de control de versiones Git

- 35 horas de trabajo

Soluciones Técnicas (nimero de veces aplicada):

Ninguna

Duracién del mantenimiento:
35 horas

Causa y origen.
Descripcion | Se requeria la implementacion de nuevas funcionalidades para mejorar la

del error gestion de datos del afiliado.

Momento del proceso en que se produjo el error.




La necesidad de nuevas funcionalidades se identificé a partir del analisis de

las necesidades de los afiliados.

Dificultad

Causas que dificultaron la modificacion.

Ninguna

Actividad mas dificil relacionada con la modificacion.
Ninguna

Ninguno

Cantidad de esfuerzo desperdiciado (si corresponde):

Ninguno

corresponde):

Decisiones que se podrian haber tomado para disminuir la dificultad de los errores (si

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 7: Registro de cambios RC_08 PM_08

Fecha: 20/11/2023

Responsable: José Lopez

ID: RC_08_PM_08

Estado:

Finalizado

Localizacion

Madulos afectados:
Todos

Entradas afectadas:

Formularios

Salidas afectadas:

Mensajes de error

Tamarfo

Lineas de codigo afiadidas, modificadas y eliminadas:
Afadidas: 738
e Nuevos scripts: 451 lineas

e Refactorizacion: 287 lineas

Modificadas: 1173
e Optimizacion de rendimiento: 191 lineas

e Implementacion de nuevas funcionalidades: 982 lineas

Eliminadas: 312

e Cddigo obsoleto: 312 lineas

Tipo de cambio:

Correctivo no urgente




Esfuerzo dedicado (horas de trabajo, recursos utilizados, etc.):
- 1 base de datos de prueba
- Herramienta de control de versiones Git

- 42 horas de trabajo

Ninguna

Soluciones Técnicas (nimero de veces aplicada):

Duracién del mantenimiento:

42 horas
Causa y origen.
Se requeria la expansion del registro de afiliado para recopilar informacion
Descripcién | adicional.
del error Momento del proceso en que se produjo el error.
La necesidad de expansién del registro de afiliado se identificé a partir del
analisis de las necesidades del negocio.
Causas que dificultaron la modificacion.
Dificultad Ninguna

Actividad mas dificil relacionada con la modificacion.

Ninguna

Ninguno

Cantidad de esfuerzo desperdiciado (si corresponde):

Ninguno

corresponde):

Decisiones que se podrian haber tomado para disminuir la dificultad de los errores (si

Realizado por: Guerra P.y Lopez J., 2023.

Tabla 8: Registro de cambios RC_09 PM_09

Fecha: 27/11/2023

Responsable: Pablo Guerra

ID: RC_09_PM_09

Estado:

Finalizado

Localizacion

Modulos afectados:
Todos

Entradas afectadas:

Formularios

Salidas afectadas:

Mensajes en pantalla




Lineas de codigo afiadidas, modificadas y eliminadas:
Anadidas: 421
o Nuevos scripts: 287 lineas

e Refactorizacion: 134 lineas

Modificadas: 832
Tamafo e Optimizacién de rendimiento: 654 lineas

e Implementacion de nuevas funcionalidades: 178 lineas

Eliminadas: 189

e Cddigo obsoleto: 189 lineas

Tipo de cambio:

Correctivo no urgente

Esfuerzo dedicado (horas de trabajo, recursos utilizados, etc.):
- 1 base de datos de prueba
- Herramienta de control de versiones Git

- 35 horas de trabajo

Soluciones Técnicas (nimero de veces aplicada):
Ninguna

Duracién del mantenimiento:
35 horas

Causay origen.

o Se requeria mejorar la eficiencia del sistema de comunicaciones.
Descripcion

Momento del proceso en que se produjo el error.
del error o
Los problemas con las comunicaciones se detectaron durante la

monitorizacion del rendimiento del sistema.

Causas que dificultaron la modificacion.

- Ninguna
Dificultad

Actividad mas dificil relacionada con la modificacién.

Ninguna

Cantidad de esfuerzo desperdiciado (si corresponde):

Ninguno

Decisiones que se podrian haber tomado para disminuir la dificultad de los errores (si

corresponde):

Ninguno

Realizado por: Guerra P.y Lépez J., 2023.



Tabla 9: Registro de cambios RC_10 PM_10

Fecha: 27/11/2023

Responsable: Pablo Guerra

ID: RC_10_PM_10

Estado: Finalizado

Modulos afectados:
Todos

Entradas afectadas:
.. | Formularios

Localizacion
Botones

Iconos

Salidas afectadas:

Mensajes en pantalla

Lineas de codigo afiadidas, modificadas y eliminadas:
Anfadidas: 854
e Nuevos scripts: 523 lineas

e Refactorizacion: 331 lineas

Modificadas: 1427
Tamaifio e Redisefio de la interfaz: 1184 lineas

e Optimizacidn del rendimiento: 243 lineas

Eliminadas: 382

e Cddigo obsoleto: 382 lineas

Tipo de cambio:

Correctivo no urgente

Esfuerzo dedicado (horas de trabajo, recursos utilizados, etc.):
- 1 base de datos de prueba
- Herramienta de control de versiones Git

- 84 horas de trabajo

Soluciones Técnicas (nimero de veces aplicada):

Ninguna

Duracién del mantenimiento:
84 horas

Causa y origen.




Se requeria mejorar la experiencia del usuario a través de una interfaz

o uniforme.

Descripcion _
Momento del proceso en que se produjo el error.

del error ) ) o ) ] )
La necesidad de mejorar la experiencia del usuario a través de una interfaz
uniforme se identifico a partir del analisis de las necesidades del usuario.
Causas que dificultaron la modificacion.

. Ninguna
Dificultad

Actividad mas dificil relacionada con la modificacion.

Ninguna

Cantidad de esfuerzo desperdiciado (si corresponde):

Ninguno

Decisiones que se podrian haber tomado para disminuir la dificultad de los errores (si
corresponde):

Ninguno

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 10: Registro de cambios RC_11 PM_11

Fecha: 18/12/2023

Responsable: José Lopez

ID: RC_11_PM_11

Estado: Finalizado

Madulos afectados:
Todos

... | Entradas afectadas:
Localizacion ]
Formularios

Salidas afectadas:

Mensajes en pantalla

Lineas de codigo afiadidas, modificadas y eliminadas:
Afadidas: 1228
e Nuevos scripts: 789 lineas

e Refactorizacion: 439 lineas

Tamano
Modificadas: 1892

e Implementacion de la nueva funcionalidad: 1547 lineas

e Optimizacion del rendimiento: 345 lineas

Eliminadas: 481




e Codigo obsoleto: 481 lineas

Tipo de cambio:

Correctivo no urgente

Esfuerzo dedicado (horas de trabajo, recursos utilizados, etc.):
- 1 base de datos de prueba
- Herramienta de control de versiones Git

- 56 horas de trabajo

Duracién del mantenimiento:

56 horas

Soluciones Técnicas (nimero de veces aplicada):

Ninguna
Causa y origen.

L Se requeria un sistema para actualizar los datos de forma Unica y consistente.

Descripcion _
Momento del proceso en que se produjo el error.

del error ) ) ) o
La necesidad de un sistema para actualizar los datos de forma Unica y
consistente se identificd a partir del andlisis de las necesidades del negocio.
Causas que dificultaron la modificacion.

. Ninguna

Dificultad __ S— . —
Actividad més dificil relacionada con la modificacion.
Ninguna

Cantidad de esfuerzo desperdiciado (si corresponde):
Ninguno

Decisiones que se podrian haber tomado para disminuir la dificultad de los errores (si

corresponde):

Ninguno

Realizado por: Guerra P.y Lopez J., 2023.

Tabla 11: Registro de cambios RC_12 PM_12

Fecha: 08/01/2024

Responsable: José Lopez

ID: RC_12_PM_12

Estado: Finalizado

Madulos afectados:

Localizacion | Todos

Entradas afectadas:




API de WhatsApp

Mensajes de los usuarios

Salidas afectadas:
Mensajes de WhatsApp

Notificaciones en el sistema

Lineas de codigo afiadidas, modificadas y eliminadas:
Afadidas: 986
e Nuevos scripts: 654 lineas

e Refactorizacion: 332 lineas

Modificadas: 1542
Tamafio e Implementacion de la nueva funcionalidad: 1278 lineas

e Optimizacién del rendimiento: 264 lineas

Eliminadas: 371

e Cddigo obsoleto: 371 lineas

Tipo de cambio:

Correctivo no urgente

Esfuerzo dedicado (horas de trabajo, recursos utilizados, etc.):
- 1 base de datos de prueba
- Herramienta de control de versiones Git
- Cuenta de WhatsApp Business
- 84 horas de trabajo

Duracién del mantenimiento:
84 horas

Soluciones Técnicas (nimero de veces aplicada):

Ninguna

Causay origen.
Se detectaron oportunidades para mejorar la comunicacién con los usuarios a

Descripcion | través de WhatsApp.

del error Momento del proceso en que se produjo el error.
La necesidad de una solucion mas eficiente y automatizada se identificé a

partir del andlisis del volumen de mensajes y la carga de trabajo del equipo.

Causas que dificultaron la modificacion.

Dificultad Ninguna

Actividad mas dificil relacionada con la modificacion.




Ninguna

Cantidad de esfuerzo desperdiciado (si corresponde):
Ninguno

Decisiones que se podrian haber tomado para disminuir la dificultad de los errores (si
corresponde):

Ninguno

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.



ANEXO K: DICCIONARIO DE DATOS
En el contexto de los archivos de registro, se han establecido cuatro columnas fundamentales que exhiben uniformidad a lo largo de todas las instancias de
registro. Estas columnas proporcionan informacidn esencial y se han estandarizado para garantizar coherencia en la captura de datos en todos los registros. A

continuacion, se detallan las caracteristicas técnicas de dichas columnas en la Tabla 1:

Tabla 1: Campos comunes.

NOMBRE DEL | DESCRIPCION TIPO DE DATO Y PERMITE VALOR PERMITIDO DEL DATO
CAMPO TAMARNO NULL
created_by Identificador del usuario creador del bigint No *permite el ingreso del identificador del
registro usuario que crea el registro {999999999}
*
updated_by Identificador del usuario que actualizo | bigint Si *permite el ingreso del identificador del
el registro usuario gue actualiza el registro
{999999999} *
created_at Fecha de creacion del registro timestamp Si *formato: aaaa — mm — dd hh:mm: ss*
updated_at Fecha de actualizacion del registro timestamp Si *formato: aaaa — mm — dd hh:mm: ss*

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 2: Datos de los roles.

NOMBRE DEL ARCHIVO: roles

DESCRIPCION DEL ARCHIVO: Datos que forman parte de la informacion de los roles del sistema.




NOMBRE DEL DESCRIPCION TIPO DEDATO Y PERMITE NULL VALOR PERMITIDO DEL DATO
CAMPO TAMARNO
id (PK) Identificador del rol bigint No [000000000] *El valor es autoincremental™*
name Nombre del rol varchar(255) No name = {[A-Z | a-z][0 - 9]} * permite un
conjunto de caracteres alfanuméricos requiere
la entrada de hasta 255 caracteres*
guard_name Nombre de la varchar(255) No guard_name = {[A-Z | a-z][0 - 9]} * permite
configuracion de un conjunto de caracteres alfanuméricos
autenticacion requiere la entrada de hasta 255 caracteres*

Realizado por: Guerra P.y Lépez J.,

2023.

Tabla 3: Datos de los permisos.

NOMBRE DEL ARCHIVO: permissions

DESCRIPCION DEL ARCHIVO: Datos que forman parte de la informacion de los permisos del sistema.

NOMBRE DEL DESCRIPCION TIPO DEDATOY PERMITE NULL VALOR PERMITIDO DEL DATO
CAMPO TAMANO

id (PK) Identificador del permiso | bigint No [000000000] *El valor es autoincremental™*
name Nombre del permiso varchar(255) No name = {[A-Z | a-z][0 - 9]} * permite un

conjunto de caracteres alfanumeéricos requiere

la entrada de hasta 255 caracteres*




guard_name

Nombre de la
configuracion de

autenticacion

varchar(255)

No

guard_name = {[A-Z | a-z][0 - 9]} * permite
un conjunto de caracteres alfanuméricos

requiere la entrada de hasta 255 caracteres*

Realizado por: Guerra P.y Lépez J.,

Tabla 4: Datos de los permisos que tienen los roles.

2023.

NOMBRE DEL ARCHIVO: role_has_permissions

DESCRIPCION DEL ARCHIVO: Datos que forman parte de la informacion de los permisos que tienen los roles.

NOMBRE DEL DESCRIPCION TIPO DE DATO Y PERMITE VALOR PERMITIDO DEL DATO

CAMPO TAMANO NULL

permission_id (PK) Identificador del bigint No * permite el ingreso del identificador del permiso

(FK) permiso {999999999} *

role_id (PK) (FK) Identificador del rol bigint No * permite el ingreso del identificador del rol
{999999999} *

Realizado por: Guerra P.y Lopez J.,

2023.

Tabla 4: Datos de los permisos que tienen los modelos.

NOMBRE DEL ARCHIVO: model_has_permissions

DESCRIPCION DEL ARCHIVO: Datos que forman parte de la informacion de los permisos que tienen los modelos.

NOMBRE DEL
CAMPO

DESCRIPCION

TIPO DE DATO Y
TAMANO

PERMITE NULL

VALOR PERMITIDO DEL DATO




permission_id (PK) Identificador del permiso | bigint No * permite el ingreso del identificador del
(FK) permiso {999999999} *
model_type (PK Nombre de la clase del varchar(255) No model_type = {[A-Z | a-z][0 - 9] + /} * permite
modelo un conjunto de caracteres alfanuméricos
requiere la entrada de hasta 255 caracteres*
model_id (PK) Identificador del modelo | bigint No * permite el ingreso del identificador del

modelo de laravel registrado en su tabla
correspondiente {999999999} *

Realizado por: Guerra P.y Lépez J.,

2023.

Tabla 5: Datos de los roles que tienen los modelos.

NOMBRE DEL ARCHIVO: model_has_roles

DESCRIPCION DEL ARCHIVO: Datos que forman parte de la informacion de los roles que tienen los modelos.

modelo

NOMBRE DEL DESCRIPCION TIPO DE DATO Y PERMITE NULL VALOR PERMITIDO DEL DATO

CAMPO TAMARNO

role_id (PK) (FK) Identificador del rol bigint No * permite el ingreso del identificador del rol
{999999999} *

model_type (PK) Nombre de la clase del varchar(255) No model_type = {[A-Z | a-z][0 - 9] + /} * permite

un conjunto de caracteres alfanuméricos

requiere la entrada de hasta 255 caracteres*




model_id (PK)

Identificador del modelo

bigint

No

* permite el ingreso del identificador del
modelo de laravel registrado en su tabla
correspondiente {999999999} *

Realizado por: Guerra P.y Lépez J.,

2023.

Tabla 6: Datos de la ubicacion referente a la provincia del afiliado.

NOMBRE DEL ARCHIVO: states

DESCRIPCION DEL ARCHIVO: Datos que forman parte de la informacion de la provincia que se asigna al afiliado.

coordinador

NOMBRE DEL DESCRIPCION TIPO DE DATO Y PERMITE NULL VALOR PERMITIDO DEL DATO

CAMPO TAMARO

code (PK) Cadigo de la provincia char(2) No code = {[0-9]} *permite registrar el codigo de
provincia hasta 2 nimeros *

name Nombre de la provincia varchar(255) No name = {[A-Z | a-z][0 - 9]} * permite un
conjunto de caracteres alfanuméricos requiere
la entrada de hasta 255 caracteres*

coordinator_id (FK) Identificador del usuario | bigint Si * permite el ingreso del identificador del

usuario asignado como coordinador
{999999999} *

Realizado por: Guerra P.y Lépez J.,

2023.




Tabla 7: Datos de la ubicacion referente a la ciudad del afiliado.

NOMBRE DEL ARCHIVO: cities

DESCRIPCION DEL ARCHIVO: Datos que forman parte de la informacion de la cuidad que se asigna al afiliado.

NOMBRE DEL DESCRIPCION TIPO DE DATO Y PERMITE NULL VALOR PERMITIDO DEL DATO
CAMPO TAMARNO
code (PK) Cadigo de la ciudad char(4) No [00] *permite el ingreso de un valor [0 a 9] y

requiere que la entrada 2 digitos*

state_code (FK) Cadigo de la provincia char(2) No [0000] *permite el ingreso de un valor [0a 9] y
requiere que la entrada 4 digitos™

name Nombre de la ciudad varchar(255) No name = {[A-Z | a-z][0 - 9]} * permite un
conjunto de caracteres alfanuméricos requiere

la entrada de hasta 255 caracteres®

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 8: Datos de la ubicacion referente a la parroquia del afiliado.

NOMBRE DEL ARCHIVO: zones

DESCRIPCION DEL ARCHIVO: Datos que forman parte de la informacion de la parroquia que se asigna al afiliado.

NOMBRE DEL DESCRIPCION TIPO DE DATO Y PERMITE NULL VALOR PERMITIDO DEL DATO

CAMPO TAMARO

code (PK) Cadigo de la parroquia char(6) No [000000] *permite el ingreso de un valor [0 a
9] y requiere que la entrada 6 digitos*




city_code (FK) Cadigo de la ciudad char(4) No [0000] *permite el ingreso de un valor [0a 9] y
requiere que la entrada 4 digitos™
name Nombre de la parroquia varchar(255) No name = {[A-Z | a-z][0 - 9]} * permite un

conjunto de caracteres alfanuméricos requiere

la entrada de hasta 255 caracteres*

Realizado por: Guerra P.y Lépez J.,

2023.

Tabla 9: Datos de la ubicacion referente a la comunidad del afiliado.

NOMBRE DEL ARCHIVO: communities

DESCRIPCION DEL ARCHIVO: Datos que forman parte de la informacion de la comunidad que se asigna al afiliado.

NOMBRE DEL DESCRIPCION TIPO DE DATO Y PERMITE NULL VALOR PERMITIDO DEL DATO
CAMPO TAMANO
id (PK) Identificador de la bigint No [000000000] *El valor es autoincremental*
comunidad
zone_code (FK) Cadigo de la parroquia char(6) No [000000] *permite el ingreso de un valor [0 a
9] y requiere que la entrada 6 digitos*
name Nombre de la comunidad | varchar(255) No name = {[A-Z | a-z][0 - 9]} * permite un
conjunto de caracteres alfanuméricos requiere
la entrada de hasta 255 caracteres*
vigency Describe si una tinyint No active=1
comunidad esta activa inactive =0

Realizado por: Guerra P.y Lépez J.,

2023.




Tabla 10: Datos de la asignacién por comunidad al gestor.

NOMBRE DEL ARCHIVO: community_has_managers

DESCRIPCION DEL ARCHIVO: Datos que forman parte de la asignacion de una comunidad a un gestor.

gestor

NOMBRE DEL DESCRIPCION TIPO DE DATO Y PERMITE NULL VALOR PERMITIDO DEL DATO

CAMPO TAMANO

id (PK) Identificador de la bigint No [000000000] *El valor es autoincremental*
comunidad

comunity_id (FK) Identificador de la bigint No * permite el ingreso del identificador de la
comunidad comunidad {999999999} *

manager_id (FK) Identificador del usuario | bigint No * permite el ingreso del identificador del

usuario asignado como gestor {999999999} *

Realizado por: Guerra P.y Lopez J.,

Tabla 11: Datos de la informacion del ndcleo familiar.

2023.

NOMBRE DEL ARCHIVO: family_nuclei

DESCRIPCION DEL ARCHIVO: Datos que forman parte de la informacion para cada ndcleo familiar creado.

convencional

NOMBRE DEL DESCRIPCION TIPO DEDATOY PERMITE NULL VALOR PERMITIDO DEL DATO

CAMPO TAMARNO

id (PK) Identificador de la bigint No [000000000] *El valor es autoincremental™*
familia

Conventional_phone NUmero de teléfono char(9) Si [000000000] *permite el ingreso de un valor [0

a 9] y requiere que la entrada 9 digitos*




risk_factors

Factores de riesgo para la

familia

json

Si

* permite el ingreso de una cadena en formato
JSON *

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 12: Datos de la informacion del tutor del afiliado.

NOMBRE DEL ARCHIVO: tutors

DESCRIPCION DEL ARCHIVO: Datos que forman parte de la informacion para cada tutor asignado a un afiliado.

tutor

NOMBRE DEL DESCRIPCION TIPO DEDATO Y PERMITE NULL VALOR PERMITIDO DEL DATO
CAMPO TAMARNO
id (PK) Identificador del tutor bigint No [000000000] *El valor es autoincremental™*
family_nucleus_id (FK) | Identificador de la familia | bigint No * permite el ingreso del identificador del
nacleo familiar {999999999} *
name Nombre del tutor varchar(150) No name = {[A-Z | a-z]} * permite un conjunto de
letras requiere la entrada de hasta 150
caracteres™
dni Numero de cedula del char(10) No [000000000] *permite el ingreso de un valor
tutor [0 a 9] y requiere la entrada de los 10 digitos*
gender Genero del tutor tinyint No otro=0
masculino =1
femenino = 2
birthdate Fecha de nacimiento del | date No *formato: aaaa — mm — dd*




relationship Relacion del tutor con tinyint No otro=0
respecto a familia masculino=1
femenino = 2
reason_not_present Razdn por la que el tutor | tinyint Si otro=0
no vive con el resto de la padre/madre = 1
familia abuelo/abuela = 2
hermano/hermana = 3
tio/tia=4
primo/prima = 5
padrastro/madrastra = 6
hermanastro/hermanastra = 7
specific_reason Razon especifica por la varchar(255) Si otro=0
gue no vive con el resto divorciado = 1
de la familia separado = 2
vive en otro lado = 3
fallecido = 4
deathdate Fecha de facellimiento date Si *formato: aaaa — mm — dd*
del tutor
occupation Trabajo del tutor tinyint Si otro=0

empleado/a privado = 1
artesano/a = 2

agricultor/ra=3




cuidador/a de animales = 4

cocinero/a=5

carpintero/a = 6

albafil =7

jornalero/a =8

mecéanico/a =9

vendedor/a = 10

trabajador/a doméstico/a renunerada = 11
trabajador/a doméstico/a no renunerada = 12

specific_occupation Trabajo especifico del varchar(100) Si specific_occupation = {[A-Z | a-z]} * permite
tutor un conjunto de letras requiere la entrada de
hasta 150 caracteres*
salary Salario que percibe el decimal(8,2) Si [00000000.00] *Permite el ingreso de

tutor

cualquier valor [0-9] y con decimales

separados por un punto *

Realizado por: Guerra P.y Lopez J., 2023.




Tabla 13: Datos que proporcionan informacion sobre caracteristicas de la casa donde vive el afiliado.

NOMBRE DEL ARCHIVO: houses

DESCRIPCION DEL ARCHIVO: Datos que forman parte de la informacion de caracteristicas de la casa donde vive el afiliado.

NOMBRE DEL DESCRIPCION TIPO DEDATO Y PERMITE NULL VALOR PERMITIDO DEL DATO
CAMPO TAMARNO
id (PK) Identificador de la casa bigint No [000000000] *El valor es autoincremental*
family_nucleus_id (FK) | Identificador de la familia | bigint No * permite el ingreso del identificador del
nacleo familiar {999999999} *
property Propiedad de la casa tinyint No propia=1
rentada = 2
prestada = 3
home_space Descripcion espacio de la | tinyint No otro=0
sala cuarto =1
cuarto y cocina =2
roof Material de construccion | tinyint No otro=0
predominante empelado paja=1
en el techo teja=2
asbesto = 3
losa/zinc = 4
walls Material de construccion | tinyint No otro=0
predominante empelado ladrillo =1
en las paredes adobe =2




bloque =3

se ubica la vivienda

madrea = 4
baherque =5
cafia guadua = 6
floor Material de construccion | tinyint No otro=0
predominante empelado tierra=1
en el piso cemento =2
madera = 3
basic_services Servicios basicos con los | json No * permite el ingreso de una cadena en formato
gue cuenta la vivienda JSON *
latitude Latitud en la que se double No [000.000000000] *Permite el ingreso de
encuentra la vivienda cualquier valor [0-9] y con decimales
separados por un punto *
longitude Longitud en la que se double No [000.000000000] *Permite el ingreso de
encuentra la vivienda cualquier valor [0-9] y con decimales
separados por un punto *
neighborhood Nombre del barrio donde | varchar(255) No neighborhood = {[A-Z | a-z][0 - 9]} * permite

un conjunto de caracteres alfanuméricos

requiere la entrada de hasta 255 caracteres*

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.




Tabla 14: Datos que proporcionan informacion sobre riesgos cerca de la casa donde vive el afiliado.

NOMBRE DEL ARCHIVO: risks_near_home

DESCRIPCION DEL ARCHIVO: Datos que forman parte de la informacion de riesgos cerca de la casa donde vive el afiliado.

NOMBRE DEL DESCRIPCION TIPO DE DATOY PERMITE NULL VALOR PERMITIDO DEL DATO

CAMPO TAMARNO

id (PK) Identificador del riesgo bigint No [000000000] *El valor es autoincremental*

house_id (FK) Identificador de la casa bigint No * permite el ingreso del identificador de la
vivienda {999999999} *

description Descripcion del riesgo varchar(255) No description = {[A-Z | a-z][0 - 9]} * permite un

conjunto de caracteres alfanuméricos requiere

la entrada de hasta 255 caracteres®

Realizado por: Guerra P.y Lopez J.,

2023.

Tabla 15: Datos que proporcionan informacion sobre los miembros de familiares del afiliado.

NOMBRE DEL ARCHIVO: family_members

DESCRIPCION DEL ARCHIVO: Datos que forman parte de la informacion de miembros familiares del afiliado.

NOMBRE DEL DESCRIPCION TIPO DEDATOY PERMITE NULL VALOR PERMITIDO DEL DATO

CAMPO TAMARNO

id (PK) Identificador de la bigint No [000000000] *El valor es autoincremental™*
miembro familiar

family_nucleus_id (FK) | Identificador de la familia | bigint No * permite el ingreso del identificador del

nacleo familiar {999999999} *




miembro familiar

birthdate Fecha de nacimiento del | date No *formato: aaaa — mm — dd*
miembro familiar
gender Genero del miembro tinyint No otro=0
familiar masculino =1
femenino =2
relationship Relacion del miembro tinyint No otro=0
familiar con respecto a la padre/madre = 1
familia abuelo/abuela = 2
hermano/hermana = 3
tio/tia=4
primo/prima =5
padrastro/madrastra = 6
hermanastro/hermanastra = 7
Educatinal_level Nivel de estudio del tinyint No ninguno =0

educacion preparatoria basica = 1
educacion basica elemental = 2
educacion basica media = 3
educacion bésica superior = 4
bachillerato =5

superior = 6

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.




Tabla 16: Datos que proporcionan informacion sobre el afiliado.

NOMBRE DEL ARCHIVO: child

DESCRIPCION DEL ARCHIVO: Datos que forman parte de la informacion sobre el afiliado.

nifio

NOMBRE DEL DESCRIPCION TIPO DE DATO Y PERMITE NULL VALOR PERMITIDO DEL DATO

CAMPO TAMARNO

id (PK) Identificador del bigint No [000000000] *El valor es autoincremental*
miembro familiar

family_nucleus_id (FK) | Identificador de la bigint No * permite el ingreso del identificador del nlcleo
familia familiar {999999999} *

manager_id (FK) Identificador del usuario | bigint No * permite el ingreso del identificador del
gestor encargado usuario asignado como gestor {999999999} *

reviewed by (FK) Identificador del usuario | bigint Si * permite el ingreso del identificador usuario
coordinador que reviso la asignado como coordinador {999999999} *
afiliacion

reviewed_at Fecha que se reviso la date Si *formato: aaaa — mm — dd*
afiliacion

disaffiliated_by (FK) Identificador del usuario | bigint Si * permite el ingreso del identificador usuario
coordinador que desafilio asignado como coordinador {999999999} *
al nifio

disaffiliated_at Fecha que se desafilio al | date Si *formato: aaaa — mm — dd*




name Nombre del nifio afiliado | varchar(150) No name = {[A-Z | a-z]} * permite un conjunto de
letras requiere la entrada de hasta 150
caracteres®
dni Numero de cedula del char(10) No [000000000] *permite el ingreso de un valor [0
nifio afiliado a 9] y requiere la entrada de los 10 digitos*
birthdate Fecha de nacimiento del | date No *formato: aaaa — mm — dd*
nifio afiliado
gender Genero del nifio afiliado | tinyint No otro=0
masculino =1
femenino = 2
affiliation_status Estado de la afiliacion del | tinyint No afiliado =1
nifio desafiliado = 2
pendiente = 3
rechazado = 4
pysdonum Nombre o apodo por el varchar(100) Si pysdonum = {[A-Z | a-z]} * permite un
gue le llaman al nifio conjunto de letras requiere la entrada de hasta
100 caracteres™*
sexual_identity Identidad sexual con la tinyint No otro=0
gue se auto percibe el nifio =1
nifio nifia = 2
literacy Habilidades literarias del | tinyint No ninguna =0
nifio escribir=1




leeer =2

ambas = 3
language Lengua natal del nifio tinyint No otro=0
espafol =1
quecha =2
specific_language Lengua natal especifica varchar(100) Si specific_language = {[A-Z | a-z]} * permite un
del nifio conjunto de letras requiere la entrada de hasta
100 caracteres*
religius Religion que practica el varchar(100) Si religius = {[A-Z | a-z]} * permite un conjunto
nifio de letras requiere la entrada de hasta 100
caracteres®
nationality Nacionalidad del nifio tinyint No otro=0
ecuatoriana = 1
specific_nationality Nacionalidad especifica | varchar(100) Si specific_nationality = {[A-Z | a-z]} * permite
del nifio un conjunto de letras requiere la entrada de
hasta 100 caracteres*
migratory_satus Estado migratorio del tinyint No ninguno = 1
nifio migrante = 2
refugiado = 3
etnic_group Grupo étnico al que tinyint No otro=1

pertenece el nifio

afroecuatoriano/a = 2

indigena = 3




mestizo = 4

activities Actividades que realiza el | json Si * permite el ingreso de una cadena en formato
_for_family_support nifio para ayudar a la JSON *
familia
recreation_activities Actividades de recreacion | json Si * permite el ingreso de una cadena en formato
gue realiza el nifio JSON *
health_status Estado de salud del nifio | tinyint No excelente =1
bueno =2

tiene problemas = 3

no especifica =4

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 17: Datos que proporcionan informacion sobre el afiliado.

NOMBRE DEL ARCHIVO: reasons_leaving_study

DESCRIPCION DEL ARCHIVO: Datos que forman parte de la informacion personal del afiliado.

NOMBRE DEL DESCRIPCION TIPO DEDATOY PERMITE NULL VALOR PERMITIDO DEL DATO

CAMPO TAMARNO

id (PK) Identificador del motivo | bigint No [000000000] *El valor es autoincremental*
de abandono de estudios

child_id (FK) Identificador del nifio bigint No * permite el ingreso del identificador del nifio

{999999999} *




reason

Descripcion detallada del
motivo de abandono de

estudios

text

No

reason = {[A-Z | a-z]} *permite almacenar una
cadena de caracteres de longitud méaxima de

65,535 caracteres*

Realizado por: Guerra P.y Lopez J.,

2023.

Tabla 18: Datos que proporcionan informacion sobre la salud del afiliado.

NOMBRE DEL ARCHIVO: health_status_record

DESCRIPCION DEL ARCHIVO: Datos que forman parte de la informacion sobre la salud del afiliado.

NOMBRE DEL DESCRIPCION TIPO DE DATO Y PERMITE NULL VALOR PERMITIDO DEL DATO
CAMPO TAMARNO
id (PK) Identificador del bigint No [000000000] *El valor es autoincremental*
problema de salud del
nifio
child_id (FK) Identificador del nifio bigint No * permite el ingreso del identificador del nifio
{999999999} *
description Descripcion detallada del | varchar(255) No description = {[A-Z | a-z]} * permite un
problema de salud del conjunto de letras requiere la entrada de hasta
nifio 255 caracteres*
tratment Tratamiento seguido por | varchar(255) No tratment = {[A-Z | a-z]} * permite un conjunto
el nifio de letras requiere la entrada de hasta 255
caracteres®
Realizado por: Guerra P. y Lopez J., 2023.




Tabla 19: Datos que proporcionan informacion sobre posibles discapacidades presentes en el afiliado.

NOMBRE DEL ARCHIVO: disabilities

DESCRIPCION DEL ARCHIVO: Datos que forman parte de la informacion sobre discapacidades del afiliado.

discapacidad

NOMBRE DEL DESCRIPCION TIPO DE DATO Y PERMITE NULL VALOR PERMITIDO DEL DATO
CAMPO TAMARNO
id (PK) Identificador de la bigint No [000000000] *El valor es autoincremental*
discapacidad
Health_status record_id | Identificador del registro | bigint No * permite el ingreso del identificador del
(FK) de estado de salud del registro de salud {999999999} *
nifio
type Tipo de discapacidad tinyint No cognitiva=1
fisica=2
visual =3
auditiva=4
habla =5
psicosocial = 6
percent Porcentaje de tinyint No * permite el ingreso del codigo de la parroquia

{999} *

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.




Tabla 20: Datos que proporcionan informacion sobre la institucion educativa del afiliado.

NOMBRE DEL ARCHIVO: educational_institutions

DESCRIPCION DEL ARCHIVO: Datos que forman parte de la informacion sobre la institucion a la que pertenece el afiliado.

institucién educativa

NOMBRE DEL DESCRIPCION TIPO DE DATO Y PERMITE NULL VALOR PERMITIDO DEL DATO
CAMPO TAMARNO
id (PK) Identificador de la bigint No [000000000] *El valor es autoincremental™*
institucion educativa
zone_code (FK) Cadigo de la parroquia char(6) No * permite el ingreso del codigo de la parroquia
donde se ubica la {999999} *
institucion educativa
name Nombre de la institucién | varchar(255) No name = {[A-Z | a-z] [0-9]} * permite un
educativa conjunto de letras requiere la entrada de hasta
255 caracteres*
educational_type Tipo de institucion varchar(20) Si educational_type = {[A-Z | a-z]} * permite un
educativa conjunto de letras requiere la entrada de hasta
20 caracteres*
financing_type Tipo de financiamiento varchar(20) Si financing_type = {[A-Z | a-z]} * permite un
de la institucion educativa conjunto de letras requiere la entrada de hasta
20 caracteres*
address Direccion de la varchar(100) No address = {[A-Z | a-z] [0-9]} * permite un

conjunto de letras requiere la entrada de hasta

100 caracteres*




institucién académica

area Tipo de &reaenlaquesi | varchar(20) Si area = {[A-Z | a-z] [0-9]} * permite un
ubica la institucion conjunto de letras requiere la entrada de hasta
educativa 20 caracteres™

academic_regimen Régimen académico que | varchar(20) Si academic_regimen = {[A-Z | a-z]} * permite
sigue la institucion un conjunto de letras requiere la entrada de
educativa hasta 20 caracteres*

modaly Modalidad de clases que | varchar(20) Si modaly = {[A-Z | a-z]} * permite un conjunto
oferta la institucion de letras requiere la entrada de hasta 20
educativa caracteres*

academic_level Niveles académicos que | varchar(40) Si academic_level = {[A-Z | a-z] [0-9]} *
oferta la institucion permite un conjunto de letras requiere la
educativa entrada de hasta 40 caracteres*

typologia Tipologia de la varchar(100) Si typologia = {[A-Z | a-z]} * permite un

conjunto de letras requiere la entrada de hasta

100 caracteres*

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 21: Datos que proporcionan informacion sobre el récord académico de la institucion educativa del afiliado.

NOMBRE DEL ARCHIVO: educational_record

DESCRIPCION DEL ARCHIVO: Datos que forman parte de la informacion sobre el récord académico del afiliado.

NOMBRE DEL CAMPO

DESCRIPCION

TIPO DE DATO Y
TAMANO

PERMITE NULL

VALOR PERMITIDO DEL DATO




id (PK) Identificador del registro | bigint No [000000000] *El valor es autoincremental*

de educacion del nifio

child_id (FK) Identificado del nifio bigint No * permite el ingreso del identificador del nifio
{999999999} *
educational_institution_id | ldentificado de la bigint No * permite el ingreso del identificador de la
(PK) institucion educativa institucion educativa {999999999} *
status Estado de educacion tinyint No jardin=1
inicial = 2

bésica general = 3

bachillerato = 4

level Nivel cursado por el nifio | tinyint No [00] *permite el ingreso de un valor [0 a 12]

del nivel de estudios

favorite_subject Materia favorita del nifio | varchar(100) Si favorite_subject = {[A-Z | a-z] [0-9]} *
permite un conjunto de letras requiere la

entrada de hasta 100 caracteres*

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 22: Datos que proporcionan informacion sobre el buzén asignado a cada afiliado.

NOMBRE DEL ARCHIVO: mailboxes

DESCRIPCION DEL ARCHIVO: Datos que forman parte de la informacion sobre el buzon del afiliado.

NOMBRE DEL DESCRIPCION TIPO DE DATO Y PERMITE NULL VALOR PERMITIDO DEL DATO
CAMPO TAMANO




child_id (PK) (FK) Identificador del registro | bigint No * permite el ingreso del identificador del nifio
de educacién del nifio e {999999999} *
identificador del buzon

vigency Estado de vigencia del bigint No active=1
buzén inactive =0

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 23: Datos que proporcionan informacion sobre las respuestas enviadas al buzén del afiliado.

NOMBRE DEL ARCHIVO: mails

DESCRIPCION DEL ARCHIVO: Datos que forman parte de la informacion designada a las respuestas del buzén del afiliado.

NOMBRE DEL DESCRIPCION TIPO DE DATOY PERMITE NULL VALOR PERMITIDO DEL DATO
CAMPO TAMARO
id (PK) Identificador del mail bigint No [000000000] *El valor es autoincremental*
mailbox_id (FK) Identificador del buzén bigint No * permite el ingreso del identificador buzon
{999999999} *
reply_mail_id (FK) Identificador del mail al bigint Si * permite el ingreso del identificador de la
gue esta contestando carta {999999999} *
status Estado de contestacion tinyint No creada=1
del correo enviada = 2

contestada = 3

recibida = 4




type Tipo de correo

tinyint

No

inicial =1
respuesta = 2
agradecimiento = 3

despedida =4

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.

Tabla 24: Datos que proporcionan informacion sobre las respuestas enviadas desde el buzon hacia el afiliado.

NOMBRE DEL ARCHIVO: answers

DESCRIPCION DEL ARCHIVO: Datos que forman parte de la informacion designada a las respuestas enviadas desde el buzén hacia el afiliado.

adjunto

NOMBRE DEL DESCRIPCION TIPO DE DATO Y PERMITE NULL VALOR PERMITIDO DEL DATO

CAMPO TAMANO

id (PK) Identificador del mail bigint No [000000000] *El valor es autoincremental™*

mail_id (FK) Identificador del correo bigint No * permite el ingreso del identificador del
correo {999999999} *

content Contenido de la varchar(255) No content = {[A-Z | a-z] [0-9]} * permite un

contestacion conjunto de letras requiere la entrada de hasta

100 caracteres*

attached_file_path Direccion del archivo varchar(255) No attached_file_path = {[A-Z | a-z] [0-9]} *

permite un conjunto de letras requiere la

entrada de hasta 100 caracteres*

Realizado por: Guerra P.y Lépez J., 2023.




Tabla 25: Datos que proporcionan informacion sobre el nimero telefonico del afiliado.

NOMBRE DEL ARCHIVO: mobile_numbers

DESCRIPCION DEL ARCHIVO: Datos que forman parte de la informacion designada al nimero telefonico personal del afiliado.

incluye el prefijo del pais
+593

NOMBRE DEL DESCRIPCION TIPO DE DATO Y PERMITE NULL VALOR PERMITIDO DEL DATO
CAMPO TAMANO
id (PK) Identificador del nimero | bigint No [000000000] *El valor es autoincremental™*
movil
mobile_numerable_id Identificador del modelo | bigint No model_type = {[A-Z |a-z][0-9] +/} *
gue usa el numero movil permite un conjunto de caracteres
alfanumeéricos requiere la entrada de hasta 255
caracteres*
mobile_numerable_type Nombre de la clase del varchar(255) No * permite el ingreso del identificador del
modelo que usa el modelo de laravel registrado en su tabla
numero movil correspondiente {999999999} *
number Numero movil, se char(14) No financial_institution_bank = {[0-9]} *

permite un conjunto de ndmeros requiere la

entrada de hasta 14 caracteres*

Realizado por: Guerra P. y Ldpez J., 2023.




Tabla 26: Datos que proporcionan informacion sobre la cuenta bancaria.

NOMBRE DEL ARCHIVO: baking_information

DESCRIPCION DEL ARCHIVO: Datos que forman parte de la informacion de la cuenta bancaria del afiliado/tutor.

financiera

NOMBRE DEL CAMPO DESCRIPCION TIPODEDATOY | PERMITE NULL VALOR PERMITIDO DEL DATO
TAMANO
id (PK) Identificador la cuenta bigint No [000000000] *El valor es autoincremental™*
bancaria
banking_informationable_id Identificador del modelo | bigint No model_type = {[A-Z |a-z][0-9] +/} *
gue usa la cuenta permite un conjunto de caracteres
bancaria alfanumeéricos requiere la entrada de hasta
255 caracteres™
banking_informationable_type | Nombre de la clase del | varchar(255) No * permite el ingreso del identificador del
modelo que usa la modelo de laravel registrado en su tabla
cuenta bancaria correspondiente {999999999} *
account_type Tipo de cuenta tinyint No ahorros =1
corriente = 2
financial_institution_types Tipo de la institucién tinyint No banco =1
financiera cooperativa = 2
mutualista = 3
financial_institution_bank Nombre de la institucion | varchar(100) No financial_institution_bank = {[A-Z | a z] [0-

9]} * permite un conjunto de letras requiere

la entrada de hasta 100 caracteres*




account_number

Numero de la cuenta

varchar(15)

No

financial_institution_bank = {[0-9]} *
permite un conjunto de ndmeros requiere la

entrada de hasta 15 caracteres*
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ANEXO L: RESULTADOS ANALISIS POST-MANTENIMIENTO

Tabla 1: Resultados de la herramienta Enlightn

Pruebas de fiabilidad Pre | Post
1 | El prefijo de caché est4 configurado para evitar colisiones con otras X
aplicaciones
2 | El caché de tu aplicacion esté funcionando. X X
3 | El archivo compositor.json de su aplicacion es valido. X X
4 | Su aplicacion define vistas de paginas de error personalizadas. X X
5 | La base de datos es accesible. X X
6 | Su aplicacion no contiene ningun cédigo muerto o inalcanzable. X
7 | Su aplicacion no contiene rutas muertas X
8 | Sus directorios de almacenamiento y caché se pueden escribir. X X
9 | Existe un archivo .env para su aplicacion. X X
10 | Todas las variables env definidas en su archivo de ejemplo se configuran X
en su archivo .env.
11 | Su aplicacion sélo utiliza tipos iterables en bucles foreach X X
12 | Su aplicacion no contiene llamadas a funciones no validas. X X
13 | Su aplicacién no contiene importaciones no validas. X X
14 | Su aplicacion no contiene llamadas a métodos no validos. X X
15 | Su aplicacidon no contiene anulaciones de métodos no validos X X
16 | Su aplicacion no utiliza compensaciones no validas. X X
17 | Su aplicacion no accede a las propiedades de clase de manera no valida. X X
18 | Su aplicacion no utiliza tipos de devolucion no validos. X X
19 | Su aplicacion no se encuentra actualmente en modo de mantenimiento. X X
20 | Su solicitud no contiene declaraciones de devolucion faltantes. X X
21 | Su solicitud no contiene declaraciones de devolucion faltantes. X X
22 | Se establece un tiempo de espera y un reintento adecuado para las colas. X X
24 | No hay errores de sintaxis en el cddigo de su aplicacion. X X
24 | Su aplicacién no se basa en constantes indefinidas. X X
25 | Su aplicacién no hace referencia a variables indefinidas. X X
26 | Su aplicacién no intenta desarmar variables indefinidas. X X
27 | Las migraciones estan al dia. X X
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Tabla 2: Resultados de la herramienta JMeter

Usuario Simulado TO MTTR NE MTBF
post - mantenimiento 1-1 16,01938 0 0 16,01938
post - mantenimiento 1-10 14,48755|1,116683 1 13,37087

post - mantenimiento 1-100 16,46678 0 0 16,46678
post - mantenimiento 1-11 19,76953 0 0 19,76953
post - mantenimiento 1-12 20,25448 | 1,0752 1 19,17928
post - mantenimiento 1-13 17,8182 |4,331383 3 4,495606
post - mantenimiento 1-14 16,50673 0 0 16,50673
post - mantenimiento 1-15 20,45972 | 2,29535 2 9,082183
post - mantenimiento 1-16 15,47845 0 0 15,47845
post - mantenimiento 1-17 16,76092 0 0 16,76092
post - mantenimiento 1-18 19,66848 0 0 19,66848
post - mantenimiento 1-19 21,73325 0 0 21,73325
post - mantenimiento 1-2 15,24812 | 1,051267 1 14,19685
post - mantenimiento 1-20 19,01132 | 4,074983 3 4,978778
post - mantenimiento 1-21 16,16792 | 1,19945 1 14,96847
post - mantenimiento 1-22 19,08148| 1,1335 1 17,94798
post - mantenimiento 1-23 19,03398 | 2,29535 2 8,369317
post - mantenimiento 1-24 20,58318 0 0 20,58318
post - mantenimiento 1-25 16,22692 0 0 16,22692
post - mantenimiento 1-26 18,78188 0 0 18,78188
post - mantenimiento 1-27 20,40565 0 0 20,40565
post - mantenimiento 1-28 18,14915 0 0 18,14915
post - mantenimiento 1-29 18,1662 0 0 18,1662
post - mantenimiento 1-3 14,14363 0 0 14,14363
post - mantenimiento 1-30 20,12843 0 0 20,12843
post - mantenimiento 1-31 18,00747|1,548217 1 16,45925
post - mantenimiento 1-32 18,30078 0 0 18,30078
post - mantenimiento 1-33 21,47578 0 0 21,47578
post - mantenimiento 1-34 19,17987 0 0 19,17987
post - mantenimiento 1-35 22,28307 0 0 22,28307
post - mantenimiento 1-36 14,42358 | 1,206517 1 13,21707
post - mantenimiento 1-37 17,72973 0 0 17,72973
post - mantenimiento 1-38 21,13 0 0 21,13
post - mantenimiento 1-39 18,3777 0 0 18,3777
post - mantenimiento 1-4 18,9244 0 0 18,9244
post - mantenimiento 1-40 13,3827 |1,461317 1 11,92138
post - mantenimiento 1-41 15,48948 | 2,296983 2 6,59625
post - mantenimiento 1-42 21,07238| 2,3179 2 9,377242
post - mantenimiento 1-43 20,737 0 0 20,737
post - mantenimiento 1-44 13,37827 0 0 13,37827
post - mantenimiento 1-45 13,25613 0 0 13,25613
post - mantenimiento 1-46 16,85012 0 0 16,85012




post - mantenimiento 1-47 14,44793 0 0 14,44793
post - mantenimiento 1-48 18,0658 0 0 18,0658
post - mantenimiento 1-49 20,4998 |1,201783 1 19,29802
post - mantenimiento 1-5 18,84823 0 0 18,84823
post - mantenimiento 1-50 20,42425|1,078233 1 19,34602
post - mantenimiento 1-51 17,41637 0 0 17,41637
post - mantenimiento 1-52 18,98245| 2,3229 2 8,329775
post - mantenimiento 1-53 19,29928 | 1,195067 1 18,10422
post - mantenimiento 1-54 21,05557 0 0 21,05557
post - mantenimiento 1-55 20,56308 0 0 20,56308
post - mantenimiento 1-56 22,39112 0 0 22,39112
post - mantenimiento 1-57 16,90422 | 2,7599 2 7,072158
post - mantenimiento 1-58 21,32867|1,203117 1 20,12555
post - mantenimiento 1-59 18,87382 0 0 18,87382
post - mantenimiento 1-6 13,63947 0 0 13,63947
post - mantenimiento 1-60 15,62182 | 1,51465 1 14,10717
post - mantenimiento 1-61 15,45182 0 0 15,45182
post - mantenimiento 1-62 15,45653 0 0 15,45653
post - mantenimiento 1-63 14,55382|1,375017 1 13,1788
post - mantenimiento 1-64 21,61075 0 0 21,61075
post - mantenimiento 1-65 19,5426 | 1,5498 1 17,9928
post - mantenimiento 1-66 20,87473 0 0 20,87473
post - mantenimiento 1-67 19,2856 |1,092433 1 18,19317
post - mantenimiento 1-68 20,37848 0 0 20,37848
post - mantenimiento 1-69 21,18928 0 0 21,18928
post - mantenimiento 1-7 21,34857 0 0 21,34857
post - mantenimiento 1-70 19,38875 | 1,085233 1 18,30352
post - mantenimiento 1-71 19,76095 0 0 19,76095
post - mantenimiento 1-72 18,16647 | 2,715533 2 7,725467
post - mantenimiento 1-73 21,01883 0 0 21,01883
post - mantenimiento 1-74 18,83248 | 2,6419 2 8,095292
post - mantenimiento 1-75 19,25507 | 1,08045 1 18,17462
post - mantenimiento 1-76 13,08752| 2,7734 2 5,157058
post - mantenimiento 1-77 14,87152 0 0 14,87152
post - mantenimiento 1-78 18,67093 | 1,087033 1 17,5839
post - mantenimiento 1-79 15,0664 0 0 15,0664
post - mantenimiento 1-8 19,10313 0 0 19,10313
post - mantenimiento 1-80 16,30275 | 3,411767 2 6,445492
post - mantenimiento 1-81 20,11325 0 0 20,11325
post - mantenimiento 1-82 20,4613 | 2,72235 2 8,869475
post - mantenimiento 1-83 15,93802| 2,287 2 6,825508
post - mantenimiento 1-84 14,21172| 3,75085 3 3,486956
post - mantenimiento 1-85 15,94527 0 0 15,94527
post - mantenimiento 1-86 20,37345 0 0 20,37345
post - mantenimiento 1-87 20,48892 0 0 20,48892




post - mantenimiento 1-88 21,097 0 0 21,097

post - mantenimiento 1-89 17,8896 0 0 17,8896
post - mantenimiento 1-9 20,40135| 1,12925 1 19,2721
post - mantenimiento 1-90 18,48808 0 0 18,48808
post - mantenimiento 1-91 19,99003 0 0 19,99003
post - mantenimiento 1-92 17,5964 |1,074517 1 16,52188
post - mantenimiento 1-93 18,0471 |1,071867 1 16,97523
post - mantenimiento 1-94 15,02102 0 0 15,02102
post - mantenimiento 1-95 16,96362 | 1,680383 1 15,28323
post - mantenimiento 1-96 19,05578 | 1,322833 1 17,73295
post - mantenimiento 1-97 19,64018 0 0 19,64018
post - mantenimiento 1-98 14,5182 0 0 14,5182
post - mantenimiento 1-99 19,75633 0 0 19,75633
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