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RESUMEN

Con el proposito de abordar la importancia de la ética en el ejercicio profesional del disefio
grafico, se llevo a cabo una investigacion que culmind con el disefio e implementacion de una
campafia publicitaria online dirigida a estudiantes graduados de disefio grafico de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH). El objetivo principal fue promover una practica
ética y responsable entre este grupo demogréfico, utilizando el Design Thinking como
metodologia principal. La investigacion incluyé un analisis detallado del perfil del publico
objetivo y la realizacion de encuestas para comprender sus perspectivas y experiencias
relacionadas con la ética profesional en el disefio grafico. La campafia publicitaria se desarroll6
con un enfoque centrado en el usuario, utilizando plataformas digitales como YouTube, Facebook,
Instagram y TikTok para difundir un contenido informativo y creativo acerca de la ética en el
disefio grafico. Los resultados obtenidos reflejaron un aumento en la conciencia ética entre los
participantes, destacando la efectividad de la estrategia implementada. En conclusion, esta
investigacion contribuye significativamente al campo del disefio grafico al fomentar una cultura
de ética y responsabilidad entre los profesionales graduados de la ESPOCH. Se recomienda
continuar desarrollando iniciativas similares para fortalecer ain mas la sensibilidad ética en la
préctica del disefio grafico.

Palabras clave: <DISENO GRAFICO> <CAMPANA PUBLICITARIA> <ETICA
PROFESIONAL> <CREATIVIDAD> <INTEGRIDAD PROFESIONAL>,
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ABSTRACT

This research was carried out with the aim of addressing the importance of ethics in the
professional practice of graphic design, concluding with the design and execution of an online
advertising campaign aimed to graduated students of graphic design at "Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo" (ESPOCH). The main objective was to promote ethical and
responsible practice among this demographic group, using Design Thinking as a main
methodology. This research included a detailed analysis of the target audience's profile and
conducting surveys to understand their perspectives and experiences related to professional ethics
in graphic design. We developed the advertising campaign with a user-centric approach, using
digital platforms such as YouTube, Facebook, Instagram and TikTok to promote informative and
creative content about ethics in graphic design. The results achieved reflected an improvement in
ethical awareness among the participants, enhancing the effectiveness of the implemented
strategy. In conclusion, this research contributes significantly to the area of graphic design by
promoting a culture of ethics and responsibility among professionals graduated at the ESPOCH.
It is recommended to continue developing similar incentives to further strengthen ethical

sensitivity in the practice of graphic design.

Keywords: <GRAPHIC DESIGN>, <ADVERTISING CAMPAIGN>, <PROFESSIONAL
ETHICS>, < CREATIVITY >, PROFESSIONAL INTEGRITY>.
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INTRODUCCION

El disefio gréafico, como disciplina fundamental en la comunicacion visual, se encuentra inmerso
en un entorno donde la ética profesional juega un papel crucial. La campafia publicitaria "Etica
Creativa" surge como respuesta a la necesidad de fortalecer la conciencia ética entre disefiadores
graficos graduados de la ESPOCH vy estudiantes de ultimo semestre de disefio. Este trabajo de
titulacion se enfoca en analizar y evaluar el impacto de dicha campafia, utilizando métricas de

engagement y encuestas para verificar los resultados iniciales de la investigacion.

La investigacion se estructura en torno a la comprension de la importancia de la ética en el disefio
grafico, la creacion y ejecucion de la campaiia publicitaria "Etica Creativa" y la evaluacion de su
impacto en la comunidad objetivo. A través de un enfogue multidisciplinario que combina teoria
ética, disefio grafico y estrategias de marketing digital, se busca no solo promover practicas
responsables en el ambito del disefio, sino también generar insights valiosos para futuras

iniciativas en este campo.

El presente trabajo se divide en varios capitulos, comenzando con un diagnostico del problemay
la definicion de objetivos, seguido de una investigacién tedrica sobre ética en el disefio grafico y
estrategias de campafias publicitarias. La metodologia utilizada para el disefio y ejecucion de la
campafia se basa en principios de marketing digital y comunicacién efectiva. Finalmente, se
presentan los resultados obtenidos a través de métricas de engagement y encuestas, seguidos de

conclusiones y recomendaciones para futuras investigaciones en este ambito.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA
1.1  Antecedentes

El surgimiento del disefio grafico esté intrinsecamente ligado a la evolucion de la comunicacién
humana a lo largo de la historia. De acuerdo con Phillip (1990, pag. 3), la actividad del disefio grafico
surgio cuando el hombre tuvo la necesidad de transmitir mensajes y expresar sus necesidades
primarias de supervivencia. Se puede decir que aparecié con el desarrollo mismo de la
civilizacion, por consiguiente, el disefio grafico como profesion se relaciona a la situacion
cultural, al tiempo y al mundo de una época, como resultado, las habilidades, destrezas,
creatividad y arte conforman cualidades y capacidades del disefiador grafico (Chiroque, 2021, pég.
10). En la década de los 60 empieza la profesionalizacion de la carrera, pero, no es hasta los 80 y
principios de los 90 que a nivel mundial involucraba a la computadora como herramienta

tecnoldgica ideal.

En Ecuador, a partir del afio 1930 se cre6 el sindicato de publicidad Huerta, teniendo convenios
con varios medios impresos del pais, permitiéndole colocar anuncios en ellos, su principal cuenta
fue la de la Loteria Nacional. Uno de los puntos cruciales en nuestro pais se dio en Quito con el
primer emprendimiento de negocio de publicidad llamada “Publicidad uno” que actualmente es
conocida como “Publionce” y el 1955 se crea Publicitas, quien ayudo a formar la primera
asociacion en el Ecuador que busca el mejoramiento de la publicidad (Arias, Asitimbay y Guerra, 2017,
pag. 57).

El disefio gréfico intercede en varios aspectos de la vida cotidiana, ademas, su trabajo consiste en
poder generar percepciones en el publico para darle sentido a un producto o marca, es la manera
en la que hace que el consumidor reciba los mensajes transmitidos por la empresa u organizacion.
Generalmente es un proceso de comunicacion visual que va de la mano con la publicidad y se
encarga de convertir un mensaje complicado en algo atractivo y facil de asimilar, sobre todo busca
ser persuasivo al pablico con ideas originales. Es asi como el disefiador gréfico capta, entiende,
asimila el mensaje, y crea una via para transmitirlo sin distorsiones con un lenguaje visual

poderoso. (Bernal, 2013, pag. 33).

La actividad publicitaria se remonta a los tiempos de los imperios romano y griego, en que el
hombre inicia una actividad de intercambio de bienes y/o servicios, los cuales tiene que comunicar

0 dar a conocer a otros. La publicidad ha sido definida por muchos autores como: actividad,



profesidn, ciencia, arte o técnica, con la finalidad de transmitir un mensaje de una forma creativa.
El objetivo de las campafas publicitarias es lograr el mayor impacto, alrededor del mundo varias
compariias publicitarias utilizan medios convencionales en campafias masivas con resultados
visibles, ya que este tipo de publicidad responde a necesidades especificas de un segmento de
mercado que a su vez amplia su alcance con un beneficio potencial (Arias, Asitimbay y Guerra, 2017,
pag. 54). Es importante mencionar que la publicidad por si sola no puede salir al mercado sin

primero tener su identidad de marca que diferencie a la empresa y sus productos de la competencia
(Bernal, 2013, pag. 34).

La publicidad al igual que el disefio se enfocan en la comunicacion persuasiva de los productos o
bienes a través de diversos medios de forma masiva es capaz de generar sensaciones de deseo y
necesidad. Considera varios factores como zonas geogréaficas, cultura e imagen del producto para
crear un panorama con anuncios comerciales que establezcan tendencias de consumo en la
sociedad, al punto que los consumidores crean que el producto mejorara su vida o solucionara sus
problemas y los demas sentiran envidia de ellos. Como en la actualidad, se cuestiona por qué la
gente prefiere Coca-Cola a Pepsi-Cola (Bernal, 2013, pag. 34).

Por otra parte, explican (Serpay Falcén, 2019) que la ética y la moral desempefian un rol fundamental
en la actividad humana dentro de la sociedad, donde la moral se encarga de la regulacion del
comportamiento a través de un conjunto de normas y percepciones socialmente aceptados;
mientras que la ética se encarga en la elaboracion y asimilacién de normas y patrones inculcando
un sistema de principios universales y concretos en el comportamiento social. En este sentido, la
ética profesional puede entenderse como los mandatos y obligaciones que pretenden guiar
éticamente la accion del profesional en su desempefio, lo que a su vez se ve reflejado en su

comportamiento individual y social. (pag. 3)

La ética es una herramienta basica para la practica del disefiador grafico, porque refiere al
comportamiento moral del disefiador y a las elecciones responsables en la practica del disefio. De
acuerdo con lo anterior, ha surgido diferentes formas de concretar la unién de palabra o
disciplinas, entre la ética y el disefio, dando como resultado la ética del disefiador. Esta sirve como
guia durante el proceso de disefio y en la relacion con el ambito laboral, donde se pueden destacar
cuatro dimensiones éticas: el caracter y valores personales, integridad del rendimiento, integridad

del producto y estandares éticos y proposito final del disefio (Vazquez, 2021).

Sin embargo, la sociedad actual vive en una incertidumbre de constantes cambios, tales como: la
tecnologia, clima, problemas en relaciones sociales, pérdida de valores, entre otros. Lo antes

mencionado se le atribuye a la globalizacion que se ha dado de manera acelerada y precipitada



presentando resultados positivos o negativos en la sociedad. Ademas, el “internet” ha generado
facilidades y gran comodidad para obtener informacién. El disefiador gréafico puede deformar su
ética profesional como consecuencia de la ensefianza cultural adquirida en el hogar o en la
formacion académica, la informacion de facil acceso tecnoldgico, el tiempo en contra o0 como se
dice en Ecuador “la viveza criolla”, en concreto, en varios factores como el aspecto social,

econdmico, educativo y el constante desarrollo evolutivo de la carrera (Diehl, 2017, pag. 12).

Por otra parte, el plagio es un tema cada vez mas normalizado quizé por el soporte digital que
facilita su accion, ademas, de existir minimos estudios monograficos que hablen del tema o los
problemas juridicos que conlleva esta accion ilicita de apropiarse de la creatividad ajena. A veces,
por la falta de informacién se incurre en el delito sin saberlo, ya que, no se sabe si la reproduccion
es sinénimo de copia o cudl es el limite entre inspiracion y plagio, por Gltimo, no todas las copias

tienen malas intenciones como ocurre con el plagio.

El plagio se entiende como la apropiacion indebida o robo, es la copia o imitacién de una obra
ajena que se hace pasar por propia ya sea de forma total o parcial. Varios artistas, académicos e
investigadores ven al plagio como un crimen intelectual, debido al disgusto que provoca que se
atribuya la autoria a alguien que no contribuyo con la obra. No obstante, a diferencia del plagio,
la copia es compleja desde el punto de vista artistico, donde el avance de la tecnologia, la sociedad,
el pensamiento y las nuevas experiencias estéticas desarrollan la creacion de diferentes obras que,
a pesar de todo, siguen siendo deudoras de vivencias precedentes. Lezama (2020, pag. 124). indica
gue las tecnologias de la informacion forjaron el uso de nuevos medios y materiales
transformando el arte y el disefio, pero siempre se debe defender a la humanidad y al individuo
por encima de cualquier sistema. Se puede observar que la era digital esta presente en todos los
hogares, por ejemplo, en la mercadotecnia que se vive dia a dia, no obstante, quien plasma esta
idea es el disefiador grafico. La falta de estos valores representa un problema social, sobre todo
en el campo profesional donde el lado humanistico estd llamado a contribuir y aportar a su
formacidn integral que requiere al menos tres elementos: claridad conceptual, responsabilidad y

Compromiso (Falcén, 2019).

En el contexto educativo y profesional actual, lamentablemente, son escasos los estudiantes que
han logrado cultivar la virtud de la ética de manera efectiva. Esto se traduce en la entrega de
proyectos, obras digitales, ilustraciones y otros trabajos creativos plagados de problemas de
plagio. Estas creaciones, que deberian ser ejemplos de originalidad y honestidad, se ven
manchadas y desacreditadas debido a la ausencia de ética por parte de quienes las desarrollan.
Esta falta de integridad no solo perjudica la calidad del trabajo, sino también socava la confianza

en el sistema educativo y profesional en su conjunto. Es por ello la importancia de integrar a la



ética en el campo profesional de un disefiador grafico ya que cobra notoriedad al ser un
comunicador visual, estratégico, dinamico y conceptual en una comunidad globalizada e

interconectada.

Todo lo anterior mencionado subraya la necesidad de atender los aspectos éticos en la educacion
superior que va unido con la preparacion integra, para que los estudiantes atiendan a las
necesidades de nuestra era y sean capaces de insertarse exitosamente en el campo laboral. La ética
implica respetar el trabajo de los demas, tener una mirada critica hacia su espacio de trabajo sin
importar el nivel socioeconémico o politico. Una propuesta de formacién ético-integral favorece
el disefio de un ambiente de aprendizaje activo, el acompafiamiento a lo largo del proceso y que
los estudiantes desarrollen gradualmente altos niveles de autonomia y responsabilidad frente a su
propio aprendizaje. Chiroque (2021) menciona, que una ciudadania con valores y principios

dificilmente se prestara a participar en situaciones ajenas a la ética. (pag. 13)

En respuesta a la problematica Véazquez (2021), propone un modelo para aplicar a la ensefianza del
disefio, estableciendo parametros éticos en el ejercicio de las actividades en la practica. La
clasificacion de las perspectivas éticas del disefio se basa en los compromisos, estrategias, debate
entre disefiadores, investigacion, educacion en disefio y la critica del disefio, pudiendo asi definir
qué es lo correcto o incorrecto en el disefio gréafico. Se considera de tal manera que la teoriay la

practica de la ética del disefio deben ir conjuntamente para crear bases sélidas en su ética.

Dentro del marco legal existen instrumentos que pueden ayudar a evitar el plagio, como lo consta
en la Constitucién de la Republica del Ecuador, articulo 80, numeral 12 que sefiala expresamente
gue todas las profesiones deben desarrollarse con sujecion a la ética, entendiendo a la ética como
la ciencia de la moral, ademas, contamos con el codigo de ética en el cual se establecen normas,
principios y valores que sirven de guia para el comportamiento ético en relacién con los
accionistas, clientes, autoridades, proveedores y demas (Pacheco, 2022, pag. 98). ES importante
resaltar que se cuenta con el Cédigo de ética de la Camara de Disefio del Ecuador, el cual regula
la conducta de los disefiadores, en su ejercicio profesional y empresarial en las relaciones que se
derivan de ese ejercicio con personas naturales o juridicas. A mas de las obligaciones y deberes
gue nacen en cada contrato debe tener en cuentas que las infracciones legalmente establecidas,

traen consigo sanciones de acuerdo con la gravedad de la infraccion (Cade, 2017, pag. 1).

Una de las manifestaciones mas significativas que obstaculizan el uso de la ética para fomentar
la creatividad y la originalidad incluye practicas como el plagio, la reproduccion no autorizada,
el uso de software ilegal, entre otros comportamientos. Como lo menciona Fernandez (2018) el

plagio es una falta intelectual grave, siendo incluso los propios plagiarios sensibles a que se



atribuyan injustamente sus creaciones. Se destaca la dificultad de definir el plagio, incluso desde
un enfoque legal. El texto expone puntos esenciales para entender esta problematica y resalta que
la falsificacion, donde se confunde una copia excepcional con el original, se opone al plagio,

donde se reclama la autoria de una obra ajena.
1.2 Problematizacion

En la actualidad se han encontrado casos de fraude por parte de profesionales de disefio gréafico,
que han dado como resultado: casos de plagio, copia o similitud entre obras, por la falta de
creatividad y una cultura ética, como lo demuestran Lépez & Solérzano (2017), el uso ilicito de los
softwares explicado por Lema (2021) que a pesar de existir una legislacion en el Ecuador prohibe
esta practica el problema radica en la ignorancia de la normativa legal de la ciudadania y el valor
excesivo de cada programa, lo que resulta en una afectacion a la imagen, pérdida de la calidad del
trabajo y la descompensacion de creacion de nueva tecnologia obstaculizando el crecimiento y
avance de la sociedad.

Ademas, Miranda (2021) indica, que la falta de investigacién y analisis estadistico en los
profesionales graduados en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH) evita el
desarrollo de nuevas propuestas ya que el trabajo interdisciplinario enriquece la labor del
disefiador, sobre todo ahora que se cuenta con diferentes herramientas gréaficas que permiten

realizar disefios novedosos. (pag. 43)

Para solventar esta problematica se desarrollara una camparfia publicitaria online que no solo
eduque a los profesionales de disefio grafico sobre préacticas éticas, sino que también concientice
a las empresas y al publico en general sobre la importancia de la integridad en el disefio visual en
linea. Ademas, es esencial establecer estandares éticos claros y proporcionar orientacion practica
para asegurar que los profesionales del disefio grafico puedan cumplir con su rol de manera ética

y efectiva en el mundo digital actual.
1.2.1  Arbol de problemas

El arbol de Problemas, como una herramienta diagnoéstica, se convierte en una guia valiosa para
comprender las raices profundas de la falta de ética en el disefio grafico. Al igual que se utiliza
para abordar el abandono animal, en este contexto se emplea para identificar y analizar las causas

fundamentales que generan practicas poco éticas en el disefio grafico.

Dentro de este anélisis, se descubren elementos como la falta de énfasis en la formacion

académica sobre ética, la ausencia de regulaciones efectivas para promover practicas éticas y la



limitada conciencia sobre las implicaciones éticas en el disefio. Estos aspectos revelan una
realidad en la que los profesionales del disefio pueden verse limitados en su comprensién y

aplicacién de principios éticos, afectando su desempefio y la percepcidn social de su labor.

Al tratar estas causas profundas, se aspira a no solo corregir la falta de ética en el disefio, sino
también a humanizar la practica profesional, promoviendo valores que resalten la importancia de
la integridad y la responsabilidad en cada creacion. La representacion visual del Arbol de
Problemas permitir4, de manera detallada, entender y comunicar las diversas causas que
contribuyen a esta carencia ética en el campo del disefio gréafico, impulsando un cambio
significativo hacia practicas mas éticas y conscientes.
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1.2.2 Efectos por la falta de ética en disefiadores graficos
1.2.2.1 Desconfianzay pérdida de credibilidad

La falta de integridad entre los disefiadores graficos en Ecuador conlleva una disminucion en la
confianza y credibilidad depositada en su trabajo por parte de clientes y colegas. La realizacion
de practicas éticamente cuestionables, como el plagio o la falta de originalidad, suscita
incertidumbre sobre la calidad y autenticidad de sus creaciones. Esto genera dudas persistentes

en cuanto a la fiabilidad y profesionalismo del disefiador, erosionando su reputacion a largo plazo.
1.2.2.2 Impacto econémico y profesional

Los efectos derivados de la falta de ética tienen repercusiones significativas en el ambito
economico y profesional de los disefiadores gréaficos en Ecuador. La carencia de integridad en sus
précticas puede reducir considerablemente las oportunidades laborales y proyectos disponibles
para estos profesionales. Esta situacion puede llevar a una disminucién en la percepcién del
mercado sobre su competencia profesional, lo que afecta directamente sus ingresos y estabilidad
laboral.

1.2.2.3 Presion legal y consecuencias juridicas

Las acciones no éticas en el disefio grafico pueden desencadenar procesos legales y conflictos
juridicos. Los casos de plagio, uso indebido de derechos de autor o falta de atribucion pueden
resultar en demandas legales, generando costos significativos en términos de honorarios legales
y posibles indemnizaciones. Estos conflictos pueden no solo impactar econémicamente al

disefiador, sino también comprometer su reputacion y credibilidad a nivel profesional
1.2.2.4 Devaluacion del trabajo creativo

La reproduccion o imitacion no ética de disefios originales tiende a desvalorizar el esfuerzo
creativo y originalidad del disefiador. Estas practicas erosionan el reconocimiento y la reputacion
del profesional en la industria. La falta de ética lleva a una disminucion del valor asociado a los
disefios auténticos, afectando la percepcion del publico y su disposicion a valorar y pagar por el

trabajo genuino.



1.2.3 Delimitacion:

e Orientacién hacia disefiadores graficos graduados de la ESPOCH en Riobamba, Ecuador,
con un enfoque en aquellos que han completado su formacién hace al menos un afio y
hasta siete afios 0 mas. El objetivo es investigar cobmo la ética influye en su préctica
profesional y cémo evoluciona con el tiempo.

e Andlisis del panorama ético en el disefio, con el fin de comprender los desafios
especificos que enfrentan los disefiadores gréficos en este entorno y las oportunidades
para promover practicas éticas en el campo.

e Exploracion de dilemas éticos comunes, como el plagio, la apropiacion cultural y la
responsabilidad social, con el propoésito de identificar estrategias efectivas para abordar
estos problemas en la préctica profesional en Riobamba.

e Investigacion sobre el impacto de la sensibilidad ética en la toma de decisiones y la
percepcion de la calidad del trabajo en el disefio grafico, con el objetivo de promover una
mayor conciencia y compromiso ético entre los profesionales del campo en la regién de

Riobamba.

Al delimitar este estudio, se enfoca en la ética profesional de los disefiadores graficos graduados
de la Escuela Superior Politécnica del Chimborazo (ESPOCH). Esta delimitacién limita el alcance
de la investigacién al contexto ético de los disefiadores graficos egresados de la ESPOCH en
Riobamba, Ecuador, con el objetivo de comprender en profundidad sus perspectivas y practicas
éticas en el &mbito digital. Este enfoque permite un analisis detallado de las percepciones éticas,
dilemas comunes y enfoques éticos adoptados por estos profesionales, facilitando la identificacion
de posibles problemas éticos y el desarrollo de soluciones pertinentes en el ejercicio de su

profesion.

1.2.4  Pregunta del problema

¢De qué manera pueden los profesionales en disefio gréfico, a través de campafias publicitarias
online, integrar y fomentar la ética en su ejercicio profesional, considerando principios
fundamentales como el respeto a los derechos de autor, la originalidad en la creacién de contenido

y el uso de software legal, con el proposito de promover valores éticos en la comunidad digital?
1.2.4.1 Preguntas de investigacion

e ;Qué préacticas éticas son fundamentales para los profesionales del disefio grafico

en el entorno digital?



o /Cbmo influye la ética en la toma de decisiones de los disefiadores graficos al
trabajar en proyectos?

e ;Cudles son los dilemas éticos m&s comunes que enfrentan los disefiadores
graficos en la actualidad?

e (Qué herramientas o enfoques éticos pueden implementarse para fomentar

practicas responsables en el disefio grafico en el ambito online?
1.2.5 Prognosis:

Este estudio se propone analizar en detalle cémo la ética influye en la labor cotidiana de los
profesionales del disefio grafico, con un enfoque especifico en la promocion de valores éticos en
sus practicas. La investigacion se centra en comprender cdmo los principios éticos moldean las
decisiones y el comportamiento de estos expertos en el ambito digital. Se espera que este analisis
ofrezca una vision profunda sobre como los disefiadores graficos aplican la ética en la creacion y
difusion de contenido, brindando asi una orientacidn préctica sobre como integrar de manera mas
efectiva la ética en su ejercicio profesional. La meta es generar conciencia sobre la importancia
de la ética en el disefio gréafico, fomentando una cultura que valore la integridad, la autenticidad
y la responsabilidad en el entorno digital.

Asimismo, se proyecta que los hallazgos de esta investigacion contribuyan a promover un didlogo
mas profundo sobre la ética, incentivando un cambio hacia practicas mas conscientes y alineadas
con valores éticos sélidos. Se espera que este estudio motive a los profesionales del disefio gréafico
a reflexionar sobre sus propias practicas y a adoptar enfogques que promuevan la integridad y la
transparencia en sus trabajos, no solo para cumplir con estandares morales, sino también para

generar una relacion mas ética y confiable con su audiencia en el entorno digital.
1.3 Justificacion e importancia

A través de una campafia publicitaria online focalizada en la ética y su integracién en la practica
profesional del disefio gréafico, se plantea una iniciativa de concientizacion y reflexion para
disefiadores gréaficos graduados en la Escuela Superior Politécnica del Chimborazo (ESPOCH).
Esta propuesta se centra en la sensibilizacién sobre la importancia de los valores éticos en el
ambito creativo, resaltando la responsabilidad social y profesional que conlleva el ejercicio del

disefio gréfico en la sociedad actual.

El disefio gréafico es un campo versatil y dinamico que impacta de manera significativa la
comunicacion visual en todas sus formas. Sin embargo, la falta de atencién hacia los principios

éticos en esta disciplina puede generar efectos adversos tanto en el ambito profesional como en
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el publico receptor de los mensajes visuales. Asi, esta iniciativa surge con la premisa de abordar
estos desafios subrayando la relevancia de la ética en el disefio grafico como pilar fundamental

para la creacion responsable y significativa.

La complejidad actual de la comunicacion visual y su omnipresencia en la vida diaria ha
acentuado la necesidad de que los profesionales del disefio grafico incorporen consideraciones
éticas en su labor. Este proyecto busca, a través de una estrategia publicitaria digital, generar
conciencia sobre los valores éticos en el disefio grafico y su influencia en la percepcion y
comprension de la informacion por parte del publico. Ademas, aspira a ofrecer recursos y pautas
practicas para que los disefiadores graficos puedan integrar estos valores éticos en sus procesos
creativos, promoviendo una practica profesional mas reflexiva, socialmente responsable y

comprometida con el impacto positivo en la sociedad.

La promocion de la ética en el disefio grafico no solo implica aspectos morales y normativos, sino
que también contempla un andlisis profundo sobre la relevancia social y cultural de las creaciones
visuales. Al incentivar una mirada critica y ética hacia la produccion gréafica, esta campafia
pretende generar un cambio de mentalidad en los disefiadores graficos graduados de la ESPOCH,
fomentando una practica profesional que considere no solo los aspectos estéticos y técnicos, sino

también el impacto ético y social de sus obras en la sociedad ecuatoriana y en el contexto global.

La viabilidad del proyecto radica en la imperante necesidad de concienciar sobre la ética en el
disefio grafico, lo cual se refleja en casos reales donde la falta de ética ha generado repercusiones
negativas en la percepcién publica de la publicidad. Asimismo, la disponibilidad tecnol6gica
actual permite ejecutar una campafia online efectiva, aprovechando plataformas digitales

accesibles y estrategias publicitarias modernas.

En cuanto al impacto en la sociedad, esta camparfia no solo aspira a sensibilizar a los disefiadores
gréaficos, sino también a influir en la percepcion publica sobre la publicidad y el disefio visual.
Busca impulsar un cambio cultural, fomentando una practica profesional que considera no solo
aspectos estéticos, sino también éticos y sociales. Ademas, se espera que esta iniciativa tenga un
efecto multiplicador, incentivando la adopcién de practicas mas éticas en el disefio publicitario a
nivel empresarial, lo que a su vez repercutiria positivamente en otros sectores y en la percepcion

publica general de la publicidad y la responsabilidad social corporativa.

Esta propuesta se posiciona como un esfuerzo educativo y formativo para integrar la ética como
un componente esencial en la formacién de disefiadores graficos, promoviendo una cultura de

responsabilidad y sensibilidad ética en la produccion visual contemporanea.
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1.4  Objetivos
1.4.1 General:

Desarrollar una camparfia publicitaria online para graduados en disefio grafico de la ESPOCH

fortaleciendo su conciencia ética y promoviendo la aplicacion activa de principios deontoldgicos.

1.4.2 Especificos:

e Realizar una encuesta para evaluar el nivel de conocimiento y comprension sobre ética
profesional, deontologia, virtud y consecuencialismo entre los disefiadores gréaficos
graduados de la ESPOCH.

e Crear contenido digital orientada para la campafia publicitaria que explique los principios

éticos, deontoldgicos, de virtud y del consecuencialismo en el contexto del disefio gréafico.
e Ejecutar una campafa publicitaria online en redes sociales para disefiadores graficos
mediante estrategias definidas, para involucrar activamente a los disefiadores y aumentar

su conciencia sobre la ética profesional.

e Medir el impacto de la campafia publicitaria utilizando métricas de "engagement" y

encuestas, con el fin de verificar los resultados iniciales de la investigacion.
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

En el disefio gréfico, la ética es importante, ya que, moldea la forma de trabajar de los disefiadores
de hoy en dia. Ademas, impulsa no sélo lo que vemos, sino cémo lo vemos y lo que significa para
la sociedad. Este capitulo profundiza en las cuestiones éticas, su importancia, cual es su

repercusion y por qué son fundamentales para crear imagenes que interesen a la gente.

La presente investigacion nos muestra la revision de los principios éticos fundamentales que
deben guiar la préctica del disefiador grafico. Ademas, se analiza la relacion intrinseca entre la
ética y la efectividad comunicativa, destacando la capacidad del disefiador para transmitir

mensajes que respeten valores universales y promuevan el bien coman.

Por ultimo, se propone un enfoque innovador mediante el uso de campafias publicitarias online
que, respaldadas por un fundamento ético, buscan transformar la manera en que los profesionales
del disefio gréafico se involucran con su entorno social y profesional. Este analisis ofrece una
vision completa sobre la importancia de integrar la ética en la practica del disefio gréfico y su

impacto en la sociedad actual.
2.1 Disefio grafico

Chorowski y Crécamo (2022, pag. 10) definen que el disefio grafico es el resultado de un proceso
activo/creativo, el cual interpreta la solucion de una problemaética a través de un aspecto funcional
y estético en el campo de la gréafica. Por otro lado Ramos (2022, pag. 5) define que es la solucién a
problemas de una forma visual. En ambos casos se define que el disefio grafico busca resolver un

problema de manera grafica y funcional.
2.1.1 Importancia del disefio gréafico

En la actualidad el disefio grafico es una de las ramas de mayor trascendencia con respecto a la
representacion gréafica, su importancia radica en la capacidad para dar vida a conceptos abstractos,
simplificar la comunicacién visual y facilitar la comprension de informacion compleja. Ademas,
contribuye a la construccion de identidades visuales que reflejan la personalidad y los valores de

empresas, organizaciones e incluso individuos.

En un mundo saturado de informacién, el disefio grafico que demuestre su distintividad y

particularidad puede marcar la diferencia para llamar la atencién de los clientes por sobre otras
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opciones a elegir, generar impacto y promover la conexién entre personas y marcas de manera

significativa y memorable.
2.1.2  Disefiador grafico

Un disefiador grafico es un profesional creativo especializado en comunicar ideas, mensajes o
conceptos visualmente con el uso de elementos gréficos, tipografia, color y composicion. Su
principal objetivo es crear disefios que transmitan un mensaje especifico de manera efectiva y
atractiva. Chorowski y Cracamo 2022) lo definen, como alguien sumamente interesante que se encarga

de articular y desarrollar procesos claves para contribuir a solucionar una problematica. (pag. 11)

Su labor abarca una amplia gama de medios, desde disefio impreso, como revistas, folletos,
logotipos y carteles, hasta disefio digital para paginas web, aplicaciones méviles y contenido en
redes sociales, ademas, se dedican a la creacién de identidades visuales de marcas, interfaces de

usuario, ilustraciones, animaciones y mas.

Este profesional no solo requiere destreza técnica en herramientas de disefio, sino también una
comprension profunda del pablico al que se dirige, principios fundamentales de disefio, psicologia

del color, tipografia y, en ocasiones, conocimientos basicos de marketing y comunicacion.

=

9. Capacidad de 3. Pensamiento
trabajo en equipo critico

8. Pensamiento
analitico

4. Habilidades de

comunicacion

[ll

6. Gestion del “
tiempo

llustracion 2-1: Habilidades que deberian poseer el disefiador grafico
Realizado por: Ponce, M. 2023
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Toulouselautrec (2022) sefiala que, los disefiadores graficos necesitan una gama de habilidades para

sobresalir en su campo:

1.

10.

Creatividad: Es la capacidad innata o desarrollada para generar ideas originales,
innovadoras y Unicas en el disefio grafico. Implica la combinacion de conceptos y
elementos visuales de manera novedosa para solucionar problemas de manera estética y
funcional.

Conocimientos técnicos: Refiere al dominio profundo de herramientas, software
especializado y principios fundamentales del disefio grafico. Comprende habilidades en
tipografia, composicion, teoria del color y uso de reticulas para crear y ejecutar proyectos
visuales de calidad.

Pensamiento critico: Es la capacidad de analizar, evaluar y sintetizar informacion para
resolver problemas complejos en el disefio gréfico. Implica comprender las necesidades
del cliente, los objetivos del disefio y tomar decisiones fundamentadas basadas en
estrategias logicas.

Habilidades de comunicacion: Se refiere a la capacidad de transmitir mensajes
complejos o conceptos abstractos a través de medios visuales de manera clara y efectiva
para una audiencia especifica.

Adaptabilidad: Es la habilidad de ajustarse y responder a diferentes estilos, tendencias
y plataformas emergentes en disefio grafico, asi como la flexibilidad para adaptar el
enfogue segln las necesidades cambiantes del cliente o del mercado.

Gestion del tiempo: Implica la capacidad de planificar y organizar eficientemente el
trabajo, priorizar tareas y cumplir con los plazos establecidos, asegurando la finalizacion
exitosa de los proyectos en el tiempo asignado.

Empatia: Habilidad para comprender las necesidades, deseos y comportamientos de la
audiencia objetivo, permitiendo disefiar soluciones visuales relevantes y atractivas que
conecten emocionalmente con el publico.

Pensamiento analitico: Se refiere a la capacidad de evaluar criticamente los disefios
creados, utilizar datos y métricas para medir el impacto y la efectividad, y tomar
decisiones informadas para mejorar la calidad y el rendimiento de los productos visuales.
Colaboracion en equipo: Habilidad para trabajar eficazmente con otros profesionales,
comunicarse de manera clara y efectiva, y contribuir constructivamente en proyectos de
disefio colectivos.

Etica profesional: Es el compromiso con principios éticos en el disefio gréfico,
incluyendo el respeto por la originalidad, la propiedad intelectual, la veracidad en la

representacion visual y la consideracion de las consecuencias sociales de su trabajo.
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2.1.3 Rol del disefiador gréafico

El rol del disefiador grafico en el &mbito profesional es fundamental para la creacion y desarrollo
de soluciones visuales efectivas y significativas. Se encarga de conceptualizar, disefiar y producir
elementos visuales que comunican mensajes, ideas o0 conceptos de manera visualmente atractiva
y funcional. Su responsabilidad comprende desde la comprension profunda de las necesidades del
cliente y del publico objetivo hasta la materializacion visual de proyectos, utilizando herramientas

técnicas, creativas y conceptuales.

Su rol involucra la interpretacion de briefs o directrices de los clientes para traducir sus
necesidades en disefios visuales efectivos que puedan ser utilizados en diversos medios, ya sea
impresos o digitales. Esta labor exige habilidades técnicas, creativas y analiticas para garantizar
la coherencia visual, la usabilidad y el impacto comunicativo de cada proyecto. Por otro lado
Acosta (2020) establece, que el rol del disefiador involucra el proceso de regular comportamientos
sociales y culturales; por tanto, es, potencialmente, un agente de cambio social. (pag. 111)

2.1.4 Fortaleza, oportunidades, debilidades y amenazas del disefiador gréafico

Actualmente la profesion de disefiador grafico se presenta como un campo crucial y en constante
evolucion, donde la creatividad y la destreza técnica se entrelazan para dar forma a experiencias
visuales impactantes. La creatividad impulsada por habilidades técnicas, les permite trascender

los limites de la imaginacion y materializar ideas en formas visuales cautivadoras.

En este contexto, se identifican oportunidades como la creciente demanda de disefio gréafico en
diversos sectores y la posibilidad de independencia a través del trabajo freelance o
emprendimiento. Sin embargo, las presiones del entorno tecnoldgico en constante cambio, las
complejidades subjetivas del arte, la competencia, la vulnerabilidad econémica, la necesidad de
adaptacion constante a las tendencias emergentes y la urgencia de plazos ajustados son aspectos

gue presentan desafios significativos.

Este analisis profundo sobre las fortalezas, oportunidades, debilidades (FODA) y amenazas nos
proporciona una perspectiva informada y equilibrada sobre el mundo del disefiador grafico,
contribuyendo a la comprension de los factores que influyen en su desarrollo profesional y

alineando las estrategias necesarias para aprovechar las oportunidades y superar los desafios.
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DEBILIDAD

| Dependencia de la tecnologia Competencia intensa
| Subjetividad del arte Desafios econémicos

| Presién de plazos Cambios en tendencia

OPORTUNIDAD

| Creatividad Demanda creciente

| Habilidades técnicas I/I'I I | Freelancey

| Adaptabilidad emprendimiento

llustracion 2-2: Analisis FODA del disefio grafico
Realizado por: Ponce, M. 2024

2.1.4.1 Fortalezas
Las fortalezas que presenta el disefiador grafico son pilares esenciales como:

e Creatividad: Los disefiadores graficos suelen tener una mente creativa que les permite
generar ideas innovadoras y soluciones visualmente atractivas.

e Habilidades técnicas: Poseen habilidades avanzadas en software de disefio como
Adobe Creative Suite, lo que les permite llevar a cabo sus ideas de manera efectiva.

e Adaptabilidad: La capacidad para adaptarse a las Gltimas tendencias y tecnologias en
disefio.

2.1.4.2 Oportunidades
Las oportunidades representan el crecimiento y la autonomia profesional, como, por ejemplo:

e Demanda creciente: En un mundo cada vez mas visual, la demanda de disefio grafico
esta en aumento en diversas industrias, desde publicidad hasta tecnologia.
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o Freelance y emprendimiento: La posibilidad de trabajar de forma independiente o
emprender un estudio propio ofrece oportunidades de crecimiento y control sobre
proyectos.

2.1.4.3 Debilidades
Las debilidades en el disefio grafico son desafios internos que requieren atencion cuidadosa.

o Dependencia de la tecnologia: La constante evolucion de las herramientas y software
de disefio puede requerir una curva de aprendizaje continua y una inversion en
actualizaciones.

e Subjetividad del arte: La interpretacion subjetiva del disefio puede Ilevar a desafios en
la comunicacién con clientes y otros miembros del equipo.

e Presion de plazos: Los disefiadores gréaficos a menudo trabajan bajo plazos ajustados,

lo que puede afectar la calidad del trabajo.
2.1.4.4 Amenazas
Las amenazas son desafios externos que ponen en riesgo la estabilidad, tales como:

o Competencia intensa: La saturacion del mercado puede hacer que sea dificil destacar
entre la competencia y obtener clientes.

e Desafios econémicos: En tiempos de recesién econdmica, los presupuestos para disefio
gréafico pueden reducirse, afectando la demanda de servicios.

e Cambio en las tendencias: Rapidos cambios en las preferencias del disefio pueden

requerir una adaptacion constante para mantenerse relevante.
2.2 Etica

Como expresa Botina etal. (2022, pag. 32) el estudio de la ética esta intimamente ligado a la
exploracion filosofica, tomando en cuenta que la filosofia no sigue un Gnico camino cientifico,
sino que abarca una diversidad de pensamientos y enfoques, reflejando las distintas maneras en
que las personas perciben el mundo y sus diversas interpretaciones sobre la naturaleza de la

misma. Es dentro de este contexto filos6fico donde se halla el estudio de la ética.

Por otro lado, Heredia (2019) la clasifica, como una disciplina normativa, ya que se enfoca en las
normas de comportamiento humano, diferencidndose asi de las ciencias exactas como la
matematica o la fisica, aunque comparte &reas de estudio con disciplinas como la psicologia. Esta

rama de la filosofia y las ciencias sociales a menudo coinciden al tratar de establecer la relacién
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entre principios éticos especificos y la conducta social, ademas de investigar como las condiciones

culturales influyen en la formacion de estos principios.

Su importancia radica en el establecimiento de reglas sobre lo que esta bien o0 mal ayudando a la
toma de decisiones correctas y a construir relaciones de confianza. En el dmbito profesional,
garantiza practicas justas y honestas, lo que es clave para el éxito y la credibilidad de una empresa.
Basicamente, la ética nos orienta hacia una conducta responsable y respetuosa hacia los demas,

fomentando una convivencia armoniosa en la comunidad.
2.2.1 Tipos de ética

Se han desarrollado diversas perspectivas y enfoques que abordan la conducta humana y la toma
de decisiones morales cominmente denominados "tipos de ética”, ofrecen marcos tedricos para
comprender y evaluar la moralidad en diversas situaciones. De acuerdo con (Significados, 2020) la
ética se divide en tres ramas principales: metaética, ética normativa y ética aplicada, donde de
igual forma, podemos clasificar la ética segun las diversas corrientes filosoficas.

ETICA
M ETE ETIBA ETICA ETICA
NORMATIVA APLICADA

ENFOQUES TEORIAS DE LA PROFESIONAL

METAFiSICOS VIRTUD ORGANIZACIONAL

EMPRESARIAL
AMBIENTAL

TEORIAS DEL SOCIAL

DEBER DEPORTIVA

SEXUAL

COMUNICACIONAL

BIOETICA

ENFOQUES TEORIAS DE LA
PSICOLOGICOS CONSECUENCIA

DE INVESTIGACION

llustracion 2-3: Tipos de ética
Fuente: Significados, 2020
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2211 Metaética

Significados (2020), expresa que la metaética se dedica a explorar el origen y la interpretacion de los
conceptos morales, sin contar con limites definidos, ya que busca una vision global de la
disciplina. Dentro de este ambito, los investigadores reconocen al menos dos grandes corrientes

de estudio:

o Enfoques metafisicos: Estos abordan la cuestion de si la nocién de bien posee una
naturaleza objetiva o subjetiva, es decir, si el bien existe de manera independiente al ser
humano o si se trata de una construccion cultural.

e Enfoques psicoldgicos: Este enfoque se centra en analizar las cuestiones psicologicas
vinculadas a la ética, como el deseo de aprobacion social, el temor al castigo, la busqueda

de la felicidad, entre otros.
2.2.1.2 Etica normativa

Significados (2020), expresa que la ética normativa se centra en examinar los valores morales con el
objetivo de establecer criterios minimos que guien la conducta de las personas hacia el bien

comun. Existen tres principales corrientes de investigacion dentro de la ética normativa:

e Teorias de la virtud: Estas teorias abogan por cultivar la virtud como un objetivo en si
mismo, a través del desarrollo de buenos habitos de caracter.

e Teorias del deber: También conocidas como deontologias, se fundamentan en principios
obligatorios, como el cumplimiento de responsabilidades, independientemente de las
consecuencias.

e Teorias de las consecuencias: Se centran en examinar la relacién entre las acciones y

sus consecuencias, evaluando el coste-beneficio del comportamiento ético.
2.2.1.3 FEtica aplicada

Significados (2020), expresa que la ética aplicada se dedica a analizar y aplicar consideraciones
éticas a situaciones especificas. Para que se considere ética aplicada, se deben cumplir dos
condiciones esenciales: que la situacion aborde una cuestién moral y que el tema en cuestion sea
motivo de controversia. Algunas de las situaciones éticas controvertidas que pueden abordarse
incluyen la pena de muerte, el derecho al porte de armas, el aborto, la eutanasia, la gestacion

subrogada, la fabricacion de armas bioldgicas, entre otras. Entre ellas tenemos a:

e Etica profesional: La ética profesional abarca el conjunto de principios y criterios que

guian las acciones de un individuo en el ejercicio de su profesion. Su objetivo es analizar
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y prever posibles conflictos entre la moral personal del profesional y el cumplimiento de
sus responsabilidades. Algunos ejemplos especificos incluyen:

o Etica juridica: Se centra en los principios que orientan la practica del derecho,
abordando el secreto profesional y el derecho a la defensa.

o FEtica médica: Examina y determina las acciones correctas cuando surgen
conflictos entre la moral personal y los deberes profesionales.

o Etica de la ingenieria: Relativa al riesgo y la seguridad en proyectos de
ingenieria, abarcando diversas areas de esta disciplina.

o Etica docente: Establece los principios y derechos que deben regir, asi como la
relacion del profesor con los alumnos y la comunidad educativa.

o Etica militar: Define criterios para una accion militar responsable, con el
objetivo de minimizar el uso de la violencia estatal, por ejemplo, en situaciones
como intervenciones en manifestaciones civiles.

Etica organizacional: Se hace referencia a las directrices de una organizacion en cuanto
a principios y valores, cuya adherencia es de caracter obligatorio. Estas directrices deben
estar fundamentadas en el respeto y la tolerancia entre los miembros de la organizacién.
Etica empresarial: La ética empresarial se centra en reflexionar sobre situaciones de
controversia moral en la responsabilidad de las empresas. Algunos ejemplos incluyen la
publicidad engafiosa, la competencia desleal, la explotacion ambiental no sostenible, la
discriminacion laboral y la violacién de derechos laborales.

Etica ambiental: La ética ambiental aborda el comportamiento humano en relacién con
el medio ambiente y se entrelaza con diversas disciplinas como la economia, la medicina
y el derecho. Algunos temas recurrentes son los derechos de los animales, la
sobreexplotacion ambiental y la proteccion de especies en peligro de extincion.

Etica social: La ética social se ocupa de las cuestiones éticas relacionadas con los grandes
problemas sociales, incluyendo derechos humanos, discriminacién, pena de muerte,
guerra bioldgica y control de armas, entre otros.

Etica sexual: Examina la conexion entre los preceptos éticos y morales con la sexualidad
humana, abordando temas como el mutuo consentimiento, el adulterio, la explotacion
sexual y el celibato.

Etica del deporte: La ética del deporte establece los valores y principios que deben regir
la practica deportiva, abordando temas como la competencia justa, el espiritu de equipo,

el comparierismo y el dopaje.
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o Bioética: La bioética estudia las relaciones éticas entre las ciencias de la vida y los seres
vivos, reflexionando sobre cuestiones como el aborto, la eutanasia, la manipulacién
genética y la bionanotecnologia.

e FEtica comunicacional: La ética comunicacional se ocupa de reflexionar sobre la
responsabilidad social de los medios de comunicacion. Algunos temas relevantes
incluyen la veracidad de la informacion, el equilibrio informativo, la libertad de expresion
y la posible manipulacién mediatica en beneficio de intereses particulares.

e FEtica de la investigacion: La ética de la investigacion aplica principios éticos a lo largo
de todo el proceso de investigacion, ya sea en ciencias naturales o sociales. Algunos
debates importantes abarcan el fraude en la investigacion, la manipulacién de datos, el

plagio, la experimentacién con humanos y animales, entre otros.
2.2.2 Deontologia profesional

Caraguay y Quishpe (2019), explora que, la deontologia en el ambito profesional implica llevar a cabo
lo que es correcto y apropiado en el trabajo. Esta fundamenta cuales son las pautas o directrices
para seguir en un &mbito especifico, desarrollados a partir de la experienciay el estudio individual
de cada persona, destacando la responsabilidad como el factor principal.

Los cédigos éticos suelen ser desarrollados por organizaciones o colegios profesionales para
proporcionar pautas especificas sobre cémo los profesionales deben comportarse en situaciones
éticamente desafiantes. Estos cddigos abordan temas como la lealtad al cliente, la
confidencialidad, el respeto a los colegas y la transparencia en la comunicacién, los cuales son
esenciales para mantener altos estandares éticos en su desempefio laboral y preservar la confianza

del publico en sus servicios. (pag. 1)
2.2.3 Eticay la sociedad

La ética en la sociedad se refiere a la aplicacion de principios morales y normas éticas en las
interacciones y comportamientos de los individuos en su entorno social basados en el respeto, la
responsabilidad y la consideracion hacia los demés. Implica considerar el impacto de las acciones

de una persona en la comunidad y como esas acciones afectan a otros miembros.

De acuerdo con Jarrin y Quishpe (2019, pag. 2) se clasifican en dos tipos, por una parte, la ética
profesional tradicional que se enfrenta a la tarea de definir normas de comportamiento humano
en contextos especificos, ya que el individuo esta sujeto a transformaciones sociopoliticas y
variaciones economicas. Y por otro lado en ética profesional de la actualidad implica la aplicacion

de ciertas reglas para ejercer éticamente en una profesion, considerando los valores esenciales
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gue deben mantenerse, ofrece sugerencias sobre lo que un profesional puede o no realizar en su
campo laboral, reconociendo que la ética puede variar segln la naturaleza especifica de cada
profesion y su ambito de desempefio. En los cddigos de ética profesional se establecen pautas

para la conducta, tales como:

Orientar la conducta de un individuo segun los propositos inherentes a su profesion.
Evitar difamar directa o indirectamente a otros profesionales.
Mantener la confidencialidad de cualquier informacion relacionada con el cliente.

Informar al cliente sobre posibles errores, tanto de él como del profesional.

o~ DN

Evitar contribuir a actos de injusticia en relacion con otros profesionales.

En cuanto a la formacion de profesionales, las instituciones educativas tienen la responsabilidad
de desarrollar habilidades y capacidades en los alumnos para construir conocimientos
significativos y aplicarlos éticamente en diversas situaciones laborales. Cada futuro profesional
debe considerar el enfoque ético del aprendizaje, el desarrollo moral, los contenidos de
aprendizaje, y el entorno educativo donde se llevan a cabo estas interacciones.

2.2.3.1 Diferencias entre ética profesional y deontologia profesional

ETICA DEONTOLOGIA
PROFESIONAL | PROFESIONAL

ORIENTADA AL BIEN ORIENTADA AL DEBER
NO NORMATIVA NORMAS Y ¢ODIGOS
PROPONE MOTIVACIONES EXIGE ACTUACIONES

CONCIENCIA INDIVIDUAL APROBADA POR UN
PREDOMINANTEMENTE COLECTIVO DE

PROFESIONALES

PARTE DE LA ETICA SE UBICA ENTRE LA
APLICADA MORAL Y EL DERECHO

llustracion 2-4: ;Cudl es la diferencia entre deontologia

y ética profesionales?

Fuente: Unioén profesional de Asturias, 2021
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Una diferencia fundamental entre ética y deontologia radica en que la primera se enfoca
directamente en la conciencia personal, mientras que la segunda asume un papel de modelo de
actuacién para una colectividad especifica. Mientras la ética se orienta hacia el bien, la

deontologia se orienta hacia el deber; la primera propone, mientras que la segunda exige.

La ética busca definir y delinear el bien inherente a esa profesion, lo que contribuye al bienestar
social. Por otro lado, la deontologia se enfoca en establecer las obligaciones especificas que

incumben a cada actividad profesional y puede implicar repercusiones disciplinarias.

En el ambito de la deontologia, los colegios profesionales, como entidades de derecho publico,
son responsables de desarrollar los cddigos deontoldgicos correspondientes a cada profesion.
Estos codigos buscan mantener un nivel adecuado de exigencia, calidad y competencia entre los
profesionales en el ejercicio de sus actividades laborales.

2.3 Eticaen el disefio grafico

La ética en el disefio grafico va mas alla de la simple estética visual, es el cimiento moral que
moldea cada decision creativa, implica no solo la habilidad de crear disefios visualmente
atractivos, sino también la responsabilidad de influir en la percepcion y el impacto social. Esta
ética actia como un pilar que guia al disefiador, asegurando que cada creacién sea reflexiva, ética

y relevante para la audiencia a la que se dirige.

Vazquez (2021), explora la ética aplicada en el ambito profesional, destacando tres pilares
esenciales: la profesion, el profesional y la préctica. Segun su perspectiva, la profesion se
representa como el nudcleo fundamental, el terreno del conocimiento y la consolidacion de
actividades en un cuerpo de saberes. El profesional dotado de conocimientos, habilidades y
actitudes desempefia un papel crucial en la ejecucién de préacticas dirigidas a satisfacer
necesidades sociales. La préctica, por ende, es la fusion entre la profesion y su ejecutor, donde se

manifiesta el comportamiento ético y la calidad de las practicas realizadas.
2.3.1 Importancia de la ética en el disefio gréafico

La ética en el disefio grafico establece normas basadas en valores que ayudan a los disefiadores a
trabajar correctamente, deben ser honestos, responsables y respetuosos con las obras originales y
los efectos que sus disefios tienen en las culturas, la sociedad y la economia. Dado que los
elementos visuales determinan nuestra percepcion de la informacion, la ética garantiza que los
disefiadores hagan un bien a la sociedad y a nuestro mundo. A continuacion, se examina la

relevancia de aplicar una perspectiva responsable y reflexiva dentro del ambito del disefio gréfico.
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2.3.2

Sostenibilidad: La sostenibilidad juega un papel crucial en un mundo cada vez mas
consciente del impacto ambiental. Es imperativo que los disefiadores busquen formas de
reducir el consumo de recursos naturales y adopten practicas que minimicen el
desperdicio, esto abarca desde el uso de materiales reciclables hasta la eleccion de papel
certificado por entidades ambientales y la promociéon del consumo responsable. El disefio
orientado al reciclaje ha mostrado ser particularmente efectivo, reduciendo el desperdicio
de material en méas de la mitad, exactamente en un 55%. Pero eso no es todo, las
iniciativas de capacitacion y sensibilizacion en disefio gréfico sostenible han llevado a un
aumento en la adopcion de practicas mas sostenibles por un 60%. (Andrade, 2023, pag. 622).
Accesibilidad: Los disefiadores deben garantizar que sus creaciones sean accesibles para
todas las personas, incluyendo aquellas con discapacidades visuales o auditivas, ya que
esto hace posible que puedan entender la idea del disefiador. Esto implica emplear
estrategias como el uso de contrastes apropiados, tamafios de letra legibles y la inclusién

de subtitulos en contenido audiovisual.

Principios éticos en el disefio grafico

Los principios éticos en el disefio grafico orientan las decisiones de quienes dan vida a la

creatividad visual, son los valores que garantizan que cada disefio respete la diversidad, evite

engafios, promueva la sostenibilidad y sea accesible para todos. Estos principios no solo buscan

la excelencia en lo visual, sino también el impacto positivo y ético en la sociedad a la que se

dirigen. Son los pilares de un puente entre la creatividad y la responsabilidad, buscando no solo

lo estético, sino lo que es correcto y ético en cada obra visual.
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Legalidades

B cumplimiento por
parte del disefiador
grafico de las leyes
actuales y vigentes.

Decencia

Les invelucradeos en el
ambito del disefic
grafico operaran

considerando y
respetando los volores
morales y sociales de lo
comunidad.

R _(

O

PRINCIPIOS DEL DISENOR GRAFICO

Veracidad

En el disefic grifice, s pramaove-
14 la libertad pora expresar ks
cuabdodes outénticas y debida-
mente rspaldadas de los bienes,
senvicics o ideas. 3= hard hincapié
en la precaucién al dngr
mensajes vbuales a rifes
jiwanes, avitands aprovecharse
de su
creduidad o falta de
experiencia.

Dignididad

Evitar mostrar situaciones
que discriminen por
moftivos de raza, edad,
género, religion, filacion
poliica, nacicnalidad o
condicion social.

Mo denigrar directa o
implicitamente los
productos, servicios o
conceptos de un
compefidor nicopiar sus
ideas graficas.

Honestidad

H disefio se levard a
cabo con honestidad y
transparencia, utiizando

informacion y
documentacion
adecuadas en todo
momenio.

Bienestar y
salud

El disefic grafico en su
formo se abstendra de
incluir imagenes, textos o
sonidos gue induzcana
practicas inseguras, y que
por este hecho, se atente
o ponga en fesgo la salud
de los sereshumancs y de
cualguier ofro ser viviente.

llustracion 2-6: Principios del disefiador grafico.

Fuente: Universidad Nacional Auténoma de Honduras, 2021.
Realizado por: Ponce, M, 2024.

2.3.3  Cadigos Eticos y normativas

Para alcanzar un equilibrio en el ambito profesional, es fundamental establecer normativas
transparentes y equitativas que garanticen una convivencia respetuosa entre colegas, clientes,
empleados y la sociedad en general. Estas reglas no solo promueven el respeto mutuo, sino que

también contribuyen a la formalizacion del valor profesional del Disefio Grafico.

De acuerdo con la investigacion de Espinoza (2020), es crucial reconocer que las acciones cotidianas
de las personas estan regidas por imperativos categoricos de regulacion. Es importante que los
Disefiadores Gréficos adquieran un codigo ético y lo sigan como un referente moral, demostrando

su compromiso con la sociedad para servirla con coherencia y valores arraigados:

1. Legalidad: Apego del disefio grafico a las normas juridicas vigentes, y a las normas que
de este Codigo emanen.
2. Honestidad: EIl disefio grafico se har& con rectitud e integridad, empleando siempre

informaciones y documentaciones adecuadas.
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2.34

Decencia: Las personas actuaran o participaran respetando los valores morales y sociales
de la comunidad, entendiendo por éstos al cuerpo de obligaciones entre los individuos y
la sociedad, en el mismo lugar, tiempo y espacio.

Veracidad: Las descripciones o imagenes relativas a hechos verificables deben estar
sujetas a comprobacién fidedigna y con bases cientificas en el momento que se requiera.
Debe tenerse especial cuidado en los mensajes visuales dirigida a los nifios y jovenes,
evitando aprovecharse de su credulidad o falta de experiencia.

Dignidad: La abstencion de presentar o aludir situaciones discriminatorias o
denigratorias por razones de raza, edad, sexo, religion, afiliacion politica, nacionalidad o
condicidn social.

Respeto: No denigrar directa o implicitamente los productos, servicios o conceptos de un
competidor ni copiar sus ideas gréaficas. La denigracién de un competidor constituye no
solo la falta al honor profesional, sino que conduce también a un debilitamiento de la
confianza que el publico dispensa al disefiador grafico.

Justa competencia: La comprobacion de bienes, servicios o conceptos podra llevarse a
cabo siempre y cuando sean elementos idénticos para poder ser objetos de comparacion.
Los puntos de comparacion deben basarse en hechos comprobables y fehacientes, no
deben ser seleccionados de manera injusta o parcial y en general deben evitar que la
comparacion pueda engafiar al consumidor.

BIENESTAR Y SALUD: El disefio grafico en su forma se abstendra de incluir iméagenes,
textos o sonidos que induzcan a practicas inseguras, y que, por este hecho, se atente o

ponga en riesgo la salud de los seres humanos y de cualquier otro ser viviente.

Responsabilidad social en el disefio gréafico

Siguiendo con el estudio de parte de Espinoza (2020), el analisis ético en el disefio gréfico trasciende

la mera creatividad visual, incorporando la responsabilidad social y cultural que cada obra visual

conlleva. La ética profesional en este campo no solo implica la destreza técnica, sino también el

entendimiento de la influencia que cada imagen ejerce en la percepcion colectiva. Este enfoque

aborda como las representaciones graficas pueden reflejar y moldear valores sociales, destacando

la importancia de la inclusion, la diversidad y la veracidad en cada pieza visual creada. Explorar

este ambito implica detallar los cddigos morales que guian la practica del disefio grafico, y como

estos afectan la interaccion entre el arte visual y la sociedad en la que se inserta.
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Independencia de criterio

El disefiador se abstendra de situaciones en las que sus intereses individuales puedan
contraponerse con sus deberes profesionales.

El compromiso del disefiador se centra en contribuir a la sociedad a través de su labor,
generando expectativas que promuevan el bienestar colectivo.

La libertad de expresién del disefiador debe ser ejercida con consideracion y apertura

hacia los valores y convicciones presentes en la sociedad.

Calidad profesional

El disefiador debe comportarse de manera que refleje el honor y la integridad
inherentes a la profesion.

El compromiso del disefiador con las expectativas del cliente se manifiesta en la
adhesién a estandares de calidad establecidos para el servicio.

La ejecucion eficaz y eficiente de su labor es un compromiso del disefiador, haciendo
uso pleno de sus habilidades, conocimientos y valores adquiridos a lo largo de su

formacion profesional.

Preparacion y actualizacion profesional

El disefiador tiene la responsabilidad de involucrarse activamente en su formacion
profesional, dedicando esfuerzos a su desarrollo continuo.

La busqueda constante de actualizacién, tanto en lo teérico como en lo tecnoldgico,
es un compromiso del disefiador para ofrecer servicios competitivos y ajustados a los

avances y exigencias de la sociedad moderna.

Responsabilidad profesional

El ejercicio profesional debe enfocarse en mejorar el bienestar colectivo, creando
productos y mensajes visuales que atiendan tanto a las necesidades racionales como
emocionales de las personas dentro de nuestra sociedad global.

Trabajar en entornos publicos o privados, nacionales o extranjeros, siempre y cuando
las acciones contribuyan al beneficio de la comunidad local.

Promover la creacion de nuevas empresas como parte del ejercicio profesional,
aportando al progreso de la comunidad.

Desarrollar productos y mensajes visuales que reduzcan la dependencia de
importaciones y patentes extranjeras, expandiendo asi las oportunidades de

exportacion y generacion de divisas para nuestra comunidad nacional.
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2.3.5 Dilemas éticos en la toma de decisiones

Los lideres en el mundo empresarial se enfrentan diariamente a una serie de desafios, y entre
estos, la toma de decisiones que surge como uno de los aspectos mas cruciales. A través de este
proceso, los directivos eligen la mejor alternativa para garantizar el desarrollo de la empresa,
realizar contrataciones, resolver conflictos y mas. Por esta razon, la toma de decisiones representa
un elemento fundamental, puesto que en determinadas circunstancias puede tener un impacto

determinante en la trayectoria futura de la organizacion.

Como lo explica Esan (2019), en este proceso de toma de decisiones, la ética juega un papel
fundamental al brindar a los lideres la capacidad de distinguir entre acciones éticas y no éticas.
Al emplear criterios éticos, podran tomar decisiones justas, integras y encaminadas hacia la
mejora de las condiciones tanto de la empresa como de quienes forman parte de ella. Ademas, las
decisiones que tomen influirdn en la percepcion que sus empleados tienen de ellos, ya que
moldearan la imagen que proyectan y que serd imitada. Por tanto, este proceso demanda un
cuidado especial y una reflexion profunda para asegurar decisiones acertadas y éticamente
fundamentadas.

En dltima instancia, los disefiadores graficos enfrentan constantes dilemas éticos al equilibrar la
creatividad con la responsabilidad social y moral. La toma de decisiones éticas en este campo no
solo impacta la calidad de su trabajo, sino también la imagen de la profesion en su conjunto,
contribuyendo a la construccion de una sociedad méas informada, respetuosa y ética a través de la

comunicacion visual.

Como lo explica Villanueva (2023), llega un momento en la vida laboral de los disefiadores donde
se enfrentan a diversas situaciones y dilemas éticos. La toma de decisiones en estas circunstancias
requiere un analisis desde una perspectiva ética. Sin embargo, no todos estos problemas pueden
ser abordados de la misma manera, ya que se originan en contextos y &mbitos laborales diferentes.
En el campo del disefio, hay problematicas recurrentes que necesitan ser consideradas
individualmente debido a su naturaleza especifica, por lo tanto, es importante tener presente que
en el terreno ético no hay férmulas universales o soluciones preestablecidas para los problemas

reales que surgen en el mundo laboral.

2.3.5.1 Dilema de trabajo equipo

Por lo general, los disefiadores, tanto los que forman parte de agencias o empresas como aquellos
que trabajan de forma independiente y tienen trato directo con el cliente, reconocen que, aungue

un disefio se atribuya a una persona, su elaboracion y conclusién involucran la colaboracion con
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otros individuos. Esta realidad hace imperativo que el disefiador posea habilidades efectivas para
trabajar en equipo. En ocasiones, en entornos como agencias, es comuln compartir
responsabilidades, permitiendo que el trabajo iniciado por un disefiador sea continuado o
modificado por otro. Asimismo, al trabajar para una agencia o empresa, los productos y disefios
finales usualmente son atribuidos a la entidad en lugar del autor original, lo que puede implicar

la intervencion de varias personas en su proceso creativo.

Ejemplo 1: En el transcurso de un proyecto para un cliente reconocido por sus principios éticos
y sostenibles, te enfrentas a un dilema ético significativo. Descubres que un colega ha integrado
informacién engafosa en el disefio, lo que podria inducir a error al cliente y al publico sobre el
producto o servicio. El conflicto ético se centra en la integridad y la colaboracion dentro del
equipo de trabajo. Por un lado, optar por ignorar la informacién falsa para cumplir con los plazos
y expectativas del cliente seria contrario a los valores éticos del cliente y podria dafiar la
reputacién de la agencia. Por otro lado, abordar el problema con el colega y el supervisor para
buscar una solucién ética y sostenible podria ser desafiante debido a las presiones de tiempo y
expectativas del cliente que enfrenta el equipo.

2.3.5.2 Dilema del ambiente laboral

El entorno laboral en una agencia o empresa se ve afectado por las habilidades de trabajo en
equipo de sus integrantes. Cuando los trabajadores muestran celos respecto a sus creaciones y se
muestran reacios a aceptar criticas u opiniones de otros, se tiende a generar un ambiente tenso

que, a la larga, repercute negativamente en los propios disefiadores involucrados.

Ejemplo 2: La situacion ética planteada surge cuando, aunque ya has completado tus tareas
designadas, te asignan una tarea de Ultima hora por tu destreza creativa. Mientras el resto del
equipo se marcha temprano, se espera que te quedes para cumplir con esta solicitud urgente,
impactando tus compromisos personales y la percepcién sobre tu responsabilidad en el trabajo.
Este escenario plantea dilemas respecto a la equidad en la distribucién de cargas laborales y su

influencia en la vida personal fuera del entorno laboral.

2.3.5.3 Dilema de la competitividad

A pesar de que el equipo de trabajo puede mantener un ambiente positivo, en algunas ocasiones
la competitividad puede perturbarlo. La competencia en si misma no es perjudicial, ya que puede
motivar el deseo de superacién y servir como incentivo para mejorar. Sin embargo, existe el riesgo

de que esta dindmica se convierta en una rivalidad excesiva.
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Algunos disefiadores sienten preocupacion por la posibilidad de que sus creaciones o estilo sean
imitados o reproducidos por otros. En tales circunstancias, el dilema ético detras del plagio recae
en quien realiza la copia, no en la persona imitada. EI hecho de que alguien reproduzca el estilo
o0 trabajo de un disefiador indica que este Ultimo se ha convertido en un modelo a seguir,

demostrando una identidad profesional definida y exitosa.

Ejemplo 3: Imagina que eres un disefiador grafico en una agencia de publicidad compitiendo por
contratos y clientes con otras agencias. Un nuevo cliente potencial se acerca a tu agencia buscando
una propuesta para un proyecto clave. La propuesta necesita incluir un concepto creativo, un
presupuesto detallado y un cronograma de produccién. Mientras trabajas en la propuesta, notas
gue una agencia rival ha presentado una propuesta muy similar a la tuya. Sin embargo, tienes la
sospecha de que esta agencia rival pudo haber obtenido informacién confidencial sobre tu
propuesta a través de un contacto compartido.

En este escenario, el dilema ético gira en torno a la competitividad y la honestidad en el ambito
de los negocios. Por un lado, podrias elegir presentar la propuesta tal como esta y esperar que tu
agencia gane el contrato, aunque esto podria ser injusto si la agencia rival utilizé informacion
confidencial. Por otro lado, considerarias hablar con el cliente y expresar tus sospechas, pero este

paso podria resultar arriesgado para la reputacién de tu agencia y plantear ciertos riesgos.
2.3.5.4 Dilema de la originalidad y autoria

En este contexto, se plantean dilemas éticos asociados a la autenticidad de las creaciones y la
propiedad intelectual que surge como consecuencia. La competencia puede fomentar la imitacién
de trabajos previamente exitosos, llevando al disefiador a seguir modelos establecidos que han
demostrado ser efectivos. Esta tendencia a replicar se manifiesta desde las etapas formativas del

disefador.

Ejemplo 4: Eres un disefiador grafico independiente contratado por un cliente para crear un
logotipo exclusivo para su nueva empresa. Tras presentar varias opciones, el cliente selecciona
un disefio en el que has invertido mucho esfuerzo y tiempo, considerandolo como un trabajo
original y tnico. Sin embargo, luego de que el cliente empieza a utilizar el logotipo, te das cuenta
de que otro disefiador, ubicado en otra ciudad, ha creado un logotipo muy similar para otro cliente,

y su disefio se hizo publico en linea antes que el tuyo.

En este caso, el dilema ético gira en torno a la autenticidad y la propiedad del disefio, asi como al

respeto por los derechos de propiedad intelectual. Una opcion seria no informar al cliente y
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permitirle utilizar el disefio, pero esto podria perjudicar al otro disefiador y desvalorizar tu propio
trabajo. Por otro lado, hablar con el cliente y explicar la situacion podria generar riesgos en la

relacién y afectar tu reputacion.
2.3.5.,5 Dilema de la relacién con el cliente

Al hablar de la originalidad y la autoria, también aludiamos a la esencia de la creatividad. Como
mencionamos anteriormente, el disefio implica dar forma a una idea o concepto especifico. Sin
embargo, en la mayoria de los casos, esa idea no surge Unicamente del disefiador, sino del cliente
que contrata sus servicios. En este punto surgen desafios y restricciones para el pleno desarrollo
de la creatividad. El cliente determina lo que desea o como quiere que algo funcione, y el
disefiador debe materializar esa solicitud. Esta demanda establece las bases sobre las cuales el
disefiador debe trabajar, guiado por un objetivo definido por las expectativas del cliente.

Ante esta situacion, el disefiador se enfrenta a un dilema comun: el deber de satisfacer las
expectativas del cliente y, al mismo tiempo, la necesidad de ejecutar un trabajo que sea funcional
y estéticamente efectivo.

Ejemplo 5: Eres un profesional en disefio grafico que ha sido contratado para desarrollar el disefio
de un sitio web por un cliente. A medida que avanza el proceso de disefio, el cliente comienza a
solicitar cambios frecuentes y exigentes, introduciendo ajustes de Gltimo momento que modifican
el trabajo ya realizado. Ademas, el cliente presiona para cumplir estrictamente con los plazos
establecidos, lo que te lleva a trabajar largas horas y sacrificar tiempo con tu circulo cercano de

familiares y amigos.

En esta situacién, el dilema ético se centra en cémo manejar la relacién con el cliente, atendiendo
sus demandas y necesidades, sin comprometer los valores éticos y profesionales inherentes al
trabajo del disefiador. Por un lado, el disefiador podria optar por seguir todas las solicitudes del
cliente para mantener una relacion armoniosa y evitar conflictos, aunque esto podria afectar la
calidad del trabajo y la reputacion del disefiador. Por otro lado, el disefiador podria negarse a

aceptar todas las solicitudes del cliente, lo que pondria en riesgo la relacion y el éxito del proyecto.
2.3.5.6 Dilema cuando los valores estan en juego

Previamente, se ha explorado las dificultades que podrian surgir cuando un cliente solicita al
disefiador un proyecto que, desde la perspectiva de este Gltimo, no resulta ser una idea favorable,
ya sea por aspectos estéticos o funcionales. No obstante, las discrepancias o exigencias con el

cliente no se limitan Gnicamente a cuestiones de forma, sino que también abarcan dilemas de
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fondo o contenido. Existen situaciones donde alguien solicita al disefiador la creacién de una

campafa o un mensaje que contradice los valores profesionales de este Gltimo.

Por ejemplo, podria tratarse de campafias que han generado controversia, como aquellas
relacionadas con temas de sexualidad. Historicamente, esto también ha ocurrido con ciertos
modelos, prendas o estilos en la industria del vestuario. En el caso de un disefiador de espacios 0
productos industriales, se podria enfrentar a la posibilidad de desarrollar un trabajo que impacte
negativamente en el entorno de algunas personas. En tales circunstancias, el dilema no radica
Unicamente en la labor del disefiador en si, es decir, en la ejecucion o desempefio de su tarea, sino
en las consecuencias que esta podria acarrear. Se trata de un problema ético de considerable
gravedad, ya que afecta tanto la integridad del profesional como a los usuarios y personas

vinculadas con dicho disefio.

Ejemplo 6: Eres un profesional en disefio grafico contratado por una organizacion benéfica
enfocada en asistir a nifios desfavorecidos. Tu labor implica la creacion de una serie de anuncios
con el fin de recaudar fondos y concienciar sobre las dificultades que afrontan estos pequefios. En
el transcurso del proceso de disefio, el cliente propone el uso de una imagen impactante, como la
de un nifio gravemente enfermo o desnutrido, para captar la atencién del publico. Segun el cliente,
esta tactica pretende despertar compasion y motivar donaciones para ayudar a estos nifios
necesitados. No obstante, como profesional del disefio, surgen preocupaciones sobre la posible
explotacién y falta de ética al emplear una imagen tan impactante. También se teme que esta

estrategia resulte ineficaz y genere una respuesta negativa por parte del pablico.

En este caso, el dilema ético se centra en cOmo manejar esta situacién respetando los valores
profesionales y éticos del disefiador ya que enfrentan el desafio de mantener una relacion positiva
con el cliente sin comprometer su integridad ética ni el valor de su trabajo, al mismo tiempo que

se busca satisfacer las necesidades del cliente y del proyecto.

Por un lado, el disefiador podria optar por seguir las sugerencias del cliente para mantener una
relacion armoniosa y evitar conflictos, aunque esto podria comprometer sus principios éticos y su
reputacién como profesional del disefio. Por otro lado, el disefiador podria decidir rechazar las
sugerencias del cliente, lo que podria poner en peligro la relacion comercial y el éxito del
proyecto. Es asi, que surge la necesidad de establecer limites éticos claros para comunicarlos de

manera efectiva como un factor crucial para navegar estos dilemas de manera adecuada.

En dltima instancia, cada situacion ética presenta sus propios riesgos y desafios. No hay

soluciones definitivas ni formulas establecidas para resolver estas situaciones. La clave radica en
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la capacidad del disefiador para evaluar cuidadosamente cada escenario, comunicarse de manera
clara y constructiva con el cliente y tomar decisiones éticas que respeten tanto los valores

profesionales como las necesidades del proyecto.
2.4  Publicidad

La publicidad es una herramienta de comunicacién comercial que busca promover, informar o
persuadir al publico sobre productos, servicios o ideas a través de diversos medios y canales. Este
proceso implica estrategias planificadas que involucran la creacion y difusion de mensajes
creativos, visuales o escritos, adaptados al medio donde se presentaran, como television, radio,
internet, vallas publicitarias, entre otros. De acuerdo con Irigoyen (2021) la publicidad tiene como
fin recordar, persuadir e informar sobre un nuevo producto o empresa al mercado. Antes de
persuadir al cliente, es importante informarle acerca de lo que se esta ofreciendo las caracteristicas
y los beneficios de este para aclarar confusiones y reducir temores al cliente. (pag. 14)

2.4.1 Tipos de publicidad

La publicidad se despliega en una amplia variedad de formas y canales para llegar a su audiencia.
Estos métodos diversos, conocidos como tipos de publicidad, abarcan desde los tradicionales
anuncios de television y radio hasta la publicidad digital en linea, pasando por vallas publicitarias,

campafias de correo directo y mas.

La diversidad de opciones en publicidad refleja la necesidad de las marcas y empresas de llegar a
sus clientes de manera efectiva, considerando los diferentes medios de comunicacion que
consumen. Cada tipo de publicidad tiene sus propias caracteristicas, alcances y beneficios
especificos, lo que permite a los profesionales de marketing elegir estratégicamente el enfoque

maés adecuado para sus objetivos comerciales.

Lo que explica Paredes (2021), la publicidad juega un papel importante en la toma de decisiones
conscientes sobre productos y marcas, su principal motivo es informar, persuadir, convencer y
recordar a los clientes sobre el producto o servicio. Es una forma de comunicacion que esta
patrocinada y tiene un mensaje que promueve la venta de una idea. Se clasifica como una forma

de comunicacion de marketing, siendo estas publicidad digital y fisica. (pag. 16)
2.4.1.1 Publicidad en medios tradicionales

Como sefiala Toscano (2019, pag. 30), la publicidad convencional abarca la difusion de informacion

persuasiva sobre productos y servicios mediante medios de comunicacion tradicionales, como la
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radio, prensa, revistas, television y anuncios impresos. En ciertos ambitos, se argumenta que esta
forma publicitaria ya no resulta efectiva para persuadir, dado que los consumidores estan
adoptando un comportamiento menos impulsivo y dedican mas tiempo a analizar las propuestas

presentadas:

e Publicidad televisiva. La publicidad televisiva abarca todos los anuncios que
promocionan un producto o servicio y se transmiten a través de la television. Estos
anuncios, conocidos como spots, suelen aparecer durante las pausas publicitarias de un
programa. A pesar de ser una de las formas mas costosas de publicidad, se considera
altamente efectiva debido al amplio alcance y la notoriedad de marca que puede lograr si
se ejecuta con una estrategia de comunicacion adecuada. (Paredes, 2020, pag. 11)

e Publicidad en radio. La radio representa un medio de comunicacién ampliamente
utilizado y un eficaz canal publicitario que llega a una extensa audiencia diariamente.
Funciona como un vehiculo para difundir mensajes publicitarios mediante anuncios
breves y espacios especialmente designados para publicidad. Ademéas de su alcance
masivo, su formato sonoro permite captar la atencion del pablico de manera efectiva.
(Cérdenas, 2019, pag. 9)

e Publicidad de prensa. Los medios impresos, como revistas y periédicos, han sido
histéricamente fundamentales en estrategias publicitarias. Las revistas, al ser atractivas y
ubicuas en lugares de espera, son una via efectiva para llegar a una amplia audiencia y
despertar interés en productos o servicios a traves de anuncios visuales y persuasivos. Por
su parte, los periédicos ofrecen espacios pagados para anuncios que contienen
informacion clave y detalles de contacto, buscando generar interaccion directa con los
lectores para motivar la compra o solicitar mas informacion sobre los productos y

servicios ofrecidos. (Cardenas, 2019, pag. 10)
2.4.1.2 Publicidad en medios digitales

La publicidad en entornos digitales ha experimentado una evolucion notable en la conexidn entre
marcas Yy sus audiencias. En la actualidad, esta forma de publicidad se ha convertido en un recurso
fundamental para alcanzar de manera instantdnea y precisa a un puablico global. A través de
plataformas digitales como redes sociales, sitios web, correos electronicos y aplicaciones moviles,
las estrategias publicitarias se adaptan para llegar a los usuarios en sus dispositivos, ofreciendo
mensajes personalizados y altamente dirigidos. Esta revolucion en la publicidad ha reconfigurado
la forma en que las marcas se posicionan, permitiéndoles medir, interactuar y adaptar sus

campafias de manera agil y en tiempo real. (Lucena, 2023)
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e Publicidad en redes sociales. La publicidad en redes sociales representa una evolucion
en el mundo del marketing contemporaneo. Este entorno digital ha redefinido la forma
en que las marcas se relacionan con sus audiencias, brindando un espacio interactivo y
dindmico para promover productos, servicios y mensajes. Las plataformas de redes
sociales ofrecen un amplio terrreno para la promocion, permitiendo a las marcas
establecer vinculos directos con los usuarios y utilizar datos demogréficos y de
comportamiento para dirigirse a audiencias especificas de manera méas personalizada.
Este cambio estratégico ha transformado la manera en que se abordan el alcance, la
interaccion y la conversion de clientes potenciales en consumidores activos.

e Publicidad en motores de busqueda. Los anuncios promocionados en los buscadores
como Google o Bing se muestran en los primeros resultados de blsqueda, redirigiendo a
los usuarios hacia la pagina web de la compafiia. Esta estrategia de marketing digital
facilita la visibilidad de la marca, permitiendo que los usuarios encuentren facilmente la

informacidn deseada al realizar consultas en estos motores de busqueda lideres. (Rupiales,
2021).

2.4.2 Campaia publicitaria

Citando a Ania, Pérez y Yogeni (2020, pag. 52), una campafia publicitaria representa un conjunto
planificado de anuncios correlacionados que se distribuyen en diversos medios a lo largo de un
lapso determinado. Esta estrategia publicitaria se concibe con el prop6sito de alcanzar maltiples
objetivos y abordar desafios especificos dentro de un marco temporal concreto. Por otro lado,
Giraldo (2019), sefiala que una campafia publicitaria constituye una tactica de comunicacion
adoptada por las entidades empresariales con el propésito de promover productos, servicios o la
imagen de la marca entre su audiencia especifica. El propdésito principal radica en afianzar esta

presencia en la mente de aquellos consumidores que representan un potencial para la empresa.

Por tantos los dos autores estan de acuerdo que una campafia publicitaria se define como una serie
organizada de anuncios que se difunden en distintos medios durante un periodo definido. En su
esencia, una campafa publicitaria es una tactica empleada por las empresas para promover sus
productos, servicios o la identidad de la marca, con el objetivo fundamental de establecer una

solida presencia en la mente de los consumidores clave para la empresa.
2.4.2.1 Estructura de una camparia publicitaria

La estructura de una camparfia publicitaria es el conjunto organizado de pasos que rigen la
planificacion, ejecucion y analisis de una estrategia de marketing. Desde la definicion de metas

precisas hasta la evaluacion de resultados, esta estructura proporciona un marco organizado para
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el desarrollo y despliegue de anuncios destinados a captar la atencion y fidelizar a un pablico
objetivo especifico. Cada fase, desde la investigacion del pablico objetivo hasta la eleccion de
canales de difusién y el monitoreo de métricas, contribuye a la efectividad y al éxito general de

la campafa, asegurando un enfoque integral y estratégico en todas las etapas del proceso.

Castafieda (2019), define en los siguientes procesos para la estructura de una campafa publicitaria

exitosa;

a) Brief: Constituye informacion esencial sobre la empresa, producto o servicio, usualmente
desarrollado en colaboracion con el cliente.

b) Planteamiento de objetivos: Se plantea la identificacion del grupo objetivo o target,
segmentando segun datos demogréficos, geograficos, socioeconémicos e intereses
relacionados con el producto o servicio.

c) FODA: aborda el anélisis FODA, que evalla tanto factores internos como externos del
producto o servicio, especialmente relevante en el lanzamiento de nuevos productos al
mercado.

d) Problemas comunicacionales: Son identificados a partir del analisis FODA,
considerando aspectos de informacion, persuasion, posicionamiento y mantenimiento.

e) Objetivos publicitarios: Comprenden estrategias para abordar los problemas
identificados, tanto en informacidn, persuasion, posicionamiento como mantenimiento.

f) Estrategia creativa: Se centra en la conceptualizacién y comunicacion efectiva de los
beneficios racionales y emocionales para el grupo objetivo, junto con la definicion del
mensaje, tono, estilo y razén detras del mismo.

g) Plan de medios: Implica la seleccion de medios de comunicacién adecuados segun el
grupo objetivo, incluyendo principales, secundarios y auxiliares.

h) Presupuesto: Se detalla el presupuesto asignado tanto a los medios de comunicacion
como a la produccidn de las piezas publicitarias, asi como el total de la inversion en la

campafia, incluyendo honorarios de agencia.
2.4.2.2 Obijetivos de una campafia publicitaria

El objetivo de una campafia publicitaria es un componente fundamental que proporciona una
direccion clara y especifica para la planificacion y ejecucion de esta. Este objetivo actia como un
faro estratégico al definir metas concretas y mensurables, delineando el alcance de la campafia,
identificando la audiencia objetivo y estableciendo indicadores clave de rendimiento. Al formular
un objetivo preciso, se facilita la evaluacion del impacto y el éxito de la campafia, guiando todas

las actividades creativas y tacticas hacia la consecucion de resultados tangibles.
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Tabla 2-1: Objetivos de la publicidad

Objetivos de la publicidad

En empresas Dar a conocer un producto/marca: Introducir y generar conciencia sobre

un nuevo producto o marca en el mercado.

Favorecer la prueba de un nuevo producto: Estimular la experimentacion
de un nuevo producto por parte de los consumidores.

Intensificar el consumo: Incrementar la frecuencia o cantidad de compra
de los productos o servicios.

Mantener la preferencia por la marca: Reforzar la lealtad y preferencia
de los consumidores hacia una marca especifica.

Favorecer la distribucion: Impulsar la presencia y disponibilidad del
producto en puntos de venta.

Introducir una linea de productos: Anunciar y promover una nueva linea
0 variedad de productos.

Crear, mantener o mejorar la imagen: Formar, preservar o mejorar la
percepcion publica sobre la marca o empresa.

Modificar habitos, costumbres y actitudes: Influenciar positivamente en
el comportamiento y percepciones de los consumidores.

Contrarrestar las acciones de la competencia: Responder
estratégicamente a las iniciativas de la competencia.

Captar nuevos clientes: Atraer y ganar la preferencia de nuevos segmentos
de clientes.

Incrementar la notoriedad/conocimiento de la marca: Mejorar el
reconocimiento y conocimiento general sobre la marca en el publico
objetivo.

En las Dar a conocer la entidad: Promocion Institucional: Difundir la Campafia
asociaciones Etica como una Iniciativa Fundamental para los Graduados en Disefio
Grafico.

Dar a conocer determinadas caracteristicas de la entidad:
Comunicacion Transparente: Destacar los Principios Eticos y Valores de la
Campafia para Disefiadores.

Modificar habitos y costumbres sociales: Cambio Cultural Etico:
Fomentar Nuevos Paradigmas en la Aplicacion de Principios Eticos en el
Disefio Gréfico.
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Crear, mantener o mejorar la imagen: Posicionamiento Etico
Institucional: Fortalecer la Percepcion Positiva de la Campafia y su
Impacto en la Profesion.

Localizar nuevos miembros: Inclusion Etica: Atraer y Comprometer a
Nuevos Graduados en Disefio Grafico en la Adhesion a Practicas Eticas.
Obtener fondos: Sostenibilidad Etica: Buscar Recursos para Sustentar y
Expandir la Campafia Etica en Beneficio de los Disefiadores.

Conseguir donaciones econémicas: Apoyo Financiero Etico: Invitar a
Contribuciones que Respalden el Desarrollo y Continuidad de la Camparia.
Sensibilizar a la poblacién: Conciencia Social Etica: Generar Empatia y

Comprension sobre la Importancia de la Etica en el Disefio Grafico.

Fuente: Universidad rey Juan Carlos, 2023.
Realizado por: Ponce, M. 2024

2.4.3 Estrategias de publicidad

Las estrategias de publicidad constituyen el alma de cualquier campafia de comunicacion exitosa
desde la conceptualizacién hasta la implementacion, estas estrategias son esenciales para impactar

a la audiencia, influir en sus percepciones y cumplir los objetivos de la campafia.

Lozano et al. (2022) afirman, que la Direccion General de la Comunicacion de la Comision de la
Unién Europea ha establecido ocho principios conocidos como "planificacion estratégica
efectiva” para una planificacion. Estos principios, también denominados "engagement
principles", son adaptables al entorno online y pueden ser facilmente ajustados segun su utilidad.

Entre estos principios se incluye:

e Uso de lainteligencia, basando las decisiones en investigaciones previas.

¢ Identificacién y enfoque en el publico o stakeholders correctos.

e Orientacién de las camparfias hacia el cambio de comportamiento y la induccion de
comportamientos deseados.

o Desarrollo de propuestas atractivas y motivadoras.

e Gestion eficaz en entornos complejos.

e Consideracion integral de la experiencia del publico.

e Trabajo abarcador desde la planificacion hasta la implementacion, sin perder de vista a
los stakeholders.

e Disposicion a recrear, repensar 0 extender estrategias, apostando por la rendicion de

cuentas a través de la evaluacion de resultados.
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La planificacion en el entorno digital, la efectividad de la estrategia depende de varios elementos
clave. Primero, se destaca la importancia del contexto, que es tanto universal como especifico
para cada campafia, empresa o situacion. En segundo lugar, se resalta la necesidad de definir los
resultados esperados y establecer una metodologia para evaluar el grado de éxito del plan. La
gestién, gue abarca desde la asignacidn de recursos hasta la gestion de imprevistos que puedan
afectar al éxito, constituye el tercer elemento fundamental. Por Gltimo, un plan de estrategia bien

estructurado, que incluya técticas y acciones especificas para alcanzar metas y objetivos.

Para abordar la investigacion y evaluacion en el &mbito de las relaciones publicas, existen diversos
modelos, algunos de los cuales se centran en la investigacion, objetivos, programacion y
evaluacion (ROPE), mientras que otros, como el método ROSIE, incorporan también la estrategia
y la implementacion. Estos modelos se implementan de forma circular, con fases que se
retroalimentan entre si, formando una base solida que impacta en las etapas subsiguientes. Este
enfoque ciclico permite una planificacion factible y ejecutable, asegurando una evaluacion
efectiva y realista. En un entorno online dindmico, caracterizado por cambios constantes en los
mensajes y preferencias del publico, la interconexion entre la investigacion y la evaluacion facilita
mejoras continuas y ajustes oportunos. Este concepto de "planificacion liquida”, segin Galvéz

(2017), es esencial para adaptarse a las fluctuaciones del entorno digital.
2.4.3.1 Estrategia online: abarcar la complejidad

Las estrategias en linea se relacionan con el entorno digital en constante evolucién y complejidad.
La revolucion digital exige que las organizaciones tomen decisiones acertadas sobre como y

dénde promoverse en Internet para lograr sus metas empresariales.
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Tabla 1-2: Ventajas de estrategias online

Ventajas

Beneficios | Facilita la diferenciacion y la obtencion de un valor Gnico para la marca,
il el destacadndola frente a la amplia competencia en el entorno digital.

VA ES] Al definir estrategias y tacticas bien segmentadas utilizando diversos
contenidos y plataformas en linea, es posible llegar a publicos
altamente especificos de manera simultanea y a un costo menor.
Internet facilita la creacién y distribucion de contenidos adaptados a
perfiles de nicho.

Beneficios Obtener credibilidad es crucial para la gestion de la reputacion online
W piiaer el ER v de la marca. Posicionarse como una autoridad o experto en un sector
Eidesn A eelieg 0 industria contribuye a generar confianza e influencia. Esta
eUE el ERR construccion de credibilidad se realiza comUnmente a través de una
ventas estrategia de contenidos.

Al crear contenidos de calidad, bien segmentados, se pueden establecer
conexiones mas cercanas, conversacionales y relacionales con los

consumidores, fomentando el compromiso y la participacion.

Fuente: Gestion estratégica de campafas publicitarias y de relaciones puablicas en entornos online, 2022

Realizado por: Ponce, M. 2024

Ademas, la implementacion de una estrategia online implica abordar diversos campos de
actuacion, que van desde SEO y SEM hasta marketing organico en redes sociales, analitica web
o la creacién de contenidos audiovisuales. A estos aspectos se suman las tendencias emergentes,
como el marketing de influencers, la automatizacion, el big data, el uso de inteligencia artificial,
entre otros, que constantemente modifican el panorama digital. Es esencial tener en cuenta que
las estrategias de comunicacion derivan de las estrategias de negocio y marketing, en ese orden,
y a su vez, dan lugar a las estrategias publicitarias y de relaciones publicas. La planificacion de
una estrategia online debe estar vinculada al embudo de ventas online para ser efectiva, ya sea
para productos o servicios, siguiendo el modelo clasico AIDA (atraccion, interés, decision y

accion) (Lozano, y otros, 2022).
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INTERACCION

Aportar contenidos
R de valor
CONVERSION
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HDELIZACIO PPC y Remarketing

Correo electronico @

CLIENTES www.marketingsm.com

llustracion 2-6: Embudo de ventas
Fuente: NewsMDirector, 2020.

Cuando eres empresario y buscas una estrategia real para aumentar tus ventas, el embudo de
ventas se presenta como una valiosa oportunidad para alcanzar tus objetivos. Un elemento clave
en esta estrategia son las secuencias de autorrespuestas de correos electronicos, que sigue siendo
una herramienta fundamental para cerrar acuerdos. El éxito de esta estrategia dependera de varios
factores, como la efectividad de la campafia inicial, donde puedes ofrecer una guia, la descarga
de contenido relevante o una breve consultoria gratuita. Es crucial segmentar adecuadamente esta

campafia inicial segun tu pablico objetivo.

Otros factores determinantes incluyen la redaccion de textos comerciales efectivos y la
pertinencia de la oferta final para el segmento que estas creando. Esta estrategia tiene como
principales objetivos atraer clientes, establecer relaciones con los usuarios, aumentar las ventas,
retener y fidelizar clientes. Existen diversas estrategias de ventas, desde los mas simples que
utilizan solo Facebook hasta los mas complejos que integran maltiples herramientas de pago. La
generacion de trafico hacia tu sitio web o pagina de destino es crucial en la primera fase para

captar prospectos (MIRANDA, 2019). Las estrategias principales utilizadas en linea incluyen:

e Estrategia push: De naturaleza comercial y dirigida al consumidor pasivo. A través de

acciones mas intrusivas, se ejerce presion para impulsar al consumidor a realizar una
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compra. Estas estrategias, pertenecientes al marketing de salida (outbound marketing),
estan orientadas desde la empresa hacia el consumidor.

o Estrategia pull: Tiene como finalidad despertar el interés del consumidor y atraerlo
hacia el producto. En este enfoque, el producto u oferta se presenta como una solucion al
consumidor. Las estrategias pull forman parte de las estrategias inbound, donde el foco
principal es el usuario/cliente, es decir, el pablico objetivo especifico.

2.43.1.1 Marketing online

Se enfoca en aumentar o expandir las ventas, clientes o0 mercados a traves de medios digitales, asi
como en el establecimiento y lanzamiento de negocios en linea, productos o servicios. En 2011,
Google introdujo el concepto de "momento cero de la verdad" (Zero Moment of Truth, ZMOT),
revolucionando el marketing digital y la relacién entre el consumidor y la marca en el entorno
online. Este momento cero de compra se refiere al instante en el cual el consumidor busca
informacidn sobre un producto y toma la decision de adquirirlo, recurriendo a varios canales en
linea antes de llegar al punto de venta. Por lo tanto, es crucial desarrollar estrategias digitales en
diversos canales para proporcionar al consumidor informacion relevante sobre el producto y

facilitar su decision de compra.
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Tabla 2-3: Tipologia de estrategias de marketing online

Tipologia de estrategias de marketing online

\Ecidalel el El marketing de contenidos implica la creacion y entrega, generalmente de

contenidos forma gratuita, de contenido valioso y Util para atraer a la audiencia objetivo.
No se trata simplemente de generar contenido, sino de contar con una

estrategia previa que asegure que los contenidos cumplen con los objetivos

planificados.
Marketing El marketing relacional se enfoca en establecer relaciones a largo plazo con
relacional los clientes, buscando crear vinculos estables y mutuos con los actuales y

potenciales. El objetivo final es formar embajadores de marca y construir
una comunidad, basandose en la personalizacion de productos y servicios,
asi como en una atencion a la cliente cuidadosa.

Marketing El marketing conversacional es una estrategia a largo y medio plazo,
ol implementada en redes sociales, que busca establecer una conversacion con
clientes actuales y potenciales mediante una comunicacion bidireccional. Su
objetivo principal no es centrarse en aspectos comerciales, sino mas bien en
la creacion de vinculos emocionales con los clientes, especialmente

aprovechando el potencial conversacional de las redes sociales.

Inbound El Inbound Marketing es una estrategia que se integra dentro de la categoria
marketing de contenidos. Su objetivo principal es convertir a los clientes potenciales en
clientes actuales, al mismo tiempo que busca posicionarse como referente en
un tema especifico.

Outbond El Outbound Marketing es una estrategia que engloba diversas tacticas y
marketing acciones publicitarias de caracter intrusivo para el consumidor en el ambito
online. Estas acciones van desde la publicidad gréafica en buscadores hasta
aquella de tipo shopping presente en plataformas como Google e Instagram.
Permission El Permission Marketing es una estrategia que se contrapone al marketing
marketing de interrupcion y a la publicidad omnipresente. Esta filosofia se basa en
construir relaciones personalizadas y de confianza, donde el cliente otorga
su permiso para recibir publicidad relevante y ajustada a sus intereses.

Fuente: Gestion estratégica de campafas publicitarias y de relaciones publicas en entornos online, 2022.

Realizado por: Ponce, M. 2024
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En conclusion, las estrategias de marketing desempefian un papel crucial en el entorno digital,
donde la versatilidad y dinamismo son constantes. Desde el Marketing de Contenidos, que busca
atraer a la audiencia con informacion valiosa, hasta el Marketing Relacional y Conversacional,
centrados en establecer relaciones a largo plazo y conversaciones significativas, cada enfogque
tiene su lugar en la construccion de marcas y la conexion con los consumidores. Ya sea adoptando
tacticas Outbound para llegar de manera intrusiva o implementando Inbound para convertir
clientes potenciales en actuales, las estrategias online ofrecen diversas formas de impactar
positivamente en la audiencia. Ademas, el Permission Marketing destaca por su enfoque centrado
en el cliente, donde se valora el consentimiento para recibir publicidad personalizada. En este
paisaje digital en constante evolucidn, comprender y aplicar estas estrategias de manera efectiva

se vuelve esencial para el éxito de las campafias y la creacién de relaciones duraderas.

2.4.3.1.2 Estrategia de publicidad online

En el marco de un plan promocional que forma parte de la estrategia de marketing outbound,
caracterizada por un enfoque de tipo push, se emplean diversas tacticas de publicidad interactiva,
video o displays en diversos canales online. Esta estrategia puede desempefiar un papel de
respaldo en iniciativas relacionadas con la construccion de marca o las relaciones publicas 2.0.
Entre las tacticas especificas dentro de esta estrategia se incluye la publicidad en medios sociales,
conocida como paid social (por ejemplo, Facebook Ads, Twitter Ads, Instagram Ads), asi como
SEM (Search Engine Marketing) utilizando plataformas como Google Adwords, actualmente
denominada Google Ads, y otras practicas como retargeting o Google Shopping. Es importante
destacar que la estrategia de publicidad online puede integrarse también en enfoques de tipo

inbound, como las campafias de influencers. (Lozano, y otros, 2022).
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Tabla 2-4: Estrategias de publicidad online

Estrategias de publicidad online

SEM Las campafias de anuncios de pago en buscadores, cominmente

conocidas como PPC (Pago Por Clic), se desarrollan mediante la
participacion econémica cada vez que un usuario hace clic en un anuncio
especifico asociado a una palabra clave determinada. Estas camparfias
pueden abarcar diversos formatos publicitarios, como anuncios de texto,
graficos o videos, siendo los anuncios de texto los més predominantes.
Google shopping Se refiere a anuncios visuales que presentan imagenes del producto,
acomparfiados de informacion sobre descuentos, y ofrecen un enlace
directo a la tienda online. Estos anuncios suelen aparecer en los
resultados de busqueda, permitiendo a los usuarios acceder directamente
a la tienda en linea al hacer clic en el anuncio.

Campafia de Se refiere a campafias orientadas a la venta y promocion de productos
pE0E e cEnEllE durante periodos  especificos, con descuentos y rebajas concretas,
dirigidas exclusivamente a los clientes existentes. Estas campafias
pueden adaptarse seglin el comportamiento del cliente, como compras
anteriores, estrategias de venta cruzada y venta adicional, o centrarse en
la fidelizacion mediante cddigos de descuento, rebajas adicionales,
recordatorios y catalogos de productos, entre otras acciones.

Influencer Implica la promocién y demostracion de productos a través de figuras
publicas, como celebridades, musicos, deportistas u otros influencers, ya
sea mediante publicaciones, campafias pagadas o acuerdos de trueque,
siendo este Ultimo menos comun. Estas campafias pueden incluir codigos
promocionales establecidos por el influencer.

Paid social Este tipo de campafias se lleva a cabo mediante anuncios de pago en las
redes sociales, consistiendo en contenido patrocinado o promovido
mediante inversion monetaria. El objetivo es conectar con un publico
especifico que tenga afinidad con el perfil del producto, a menudo
mediante la compra de audiencias. Por lo general, se utiliza un modelo
de contratacion basado en el costo por clic.

@1l o L ERGIE EVE En este tipo de campanas, se realiza la contratacion de anuncios bajo el
modelo de CPM (Coste por Mil), donde se paga por cada mil impresiones
del anuncio. Estos anuncios se exhiben en diversas plataformas, como
YouTube, paginas web y blogs.
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Retargeting Consiste en una estrategia para reconquistar a un cliente en linea
mediante la exhibicién de anuncios que presentan productos idénticos o
semejantes a aquellos que el cliente estaba revisando antes de abandonar
la tienda virtual o plataforma en linea.

Afiliacion Implica la disposicion estratégica de enlaces o anuncios en plataformas
relacionadas con las preferencias y conductas del pablico objetivo. Un
ejemplo seria la inclusion de anuncios de indumentaria deportiva en el
blog de un deportista. La gestion se lleva a cabo mediante Google Ads, y
el método de compensacidn se basa en el pago por cada clic realizado en

el enlace.

Fuente: Gestion estratégica de campafas publicitarias y de relaciones publicas en entornos online, 2022.

Realizado por: Ponce, M. 2024

En resumen, las estrategias de publicidad online se centran en aprovechar el alcance y la
interactividad del entorno digital para llegar de manera efectiva a un pablico especifico. A través
de métodos como la exhibicion de anuncios en sitios afines o la recuperacién de clientes mediante
anuncios personalizados, estas estrategias buscan maximizar la visibilidad y la participacién del
usuario. La gestion a través de plataformas como Google Ads, junto con modelos de pago como
el costo por clic, ofrece herramientas efectivas para medir y optimizar el rendimiento de las
campafas publicitarias en linea. En conjunto, estas tacticas buscan no solo promover productos o

servicios, sino también establecer conexiones mas significativas con la audiencia digital.
2.5 Redes sociales

En principio, procederemos a delimitar el concepto de Red Social. La denominacion "Red Social"
puede ser interpretada de acuerdo con la definicion proporcionada por la plataforma Tecnologia
e Informatica, la cual la describe como una comunidad virtual ofrecida a través de un sitio web o
aplicacion movil. En este espacio digital, las personas se congregan con el propésito de dialogar,
intercambiar ideas e intereses, forjar nuevas amistades, expresar opiniones y, en resumen,

establecer comunicacién con sus semejantes (Zlatinova, 2020).

Las redes sociales representan un medio de interaccion social que ha transformado por completo
la dinamica de Internet. Estas han modificado la manera en que las personas se comunican en el
siglo XXI, particularmente en lo que respecta a coémo las organizaciones pueden entablar

relaciones y conexiones con compradores y usuarios en el &ambito del marketing.
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llustracién 2-7: Redes sociales

Fuente: Google
2.5.1 Caracteristicas de las redes sociales

En la actualidad, las redes sociales se han consolidado como componentes esenciales de la esfera
digital, transformando las dindmicas de comunicacién e interaccion humana. Este analisis se
enfocara en desentrafiar las caracteristicas fundamentales de las redes sociales, explorando su
influencia en la comunicacion interpersonal, la formacién de comunidades virtuales, y su papel
crucial en el &mbito del marketing y las relaciones interorganizacionales. Este estudio aspira a
proporcionar una vision comprensiva de como estas plataformas modelan y afectan la sociedad

moderna. Las Redes Sociales se caracterizan segun Inteligente (2019), por Ser:

1. Conectividad: A través de las redes sociales, individuos ubicados en distintos paises
pueden establecer y mantener un contacto estrecho. Esto propicia la creacion de
conexiones entre personas, ya sea que Se conozcan previamente o no, asi como entre
grupos que comparten intereses comunes. La conectividad no se limita a estos vinculos,
permitiendo la posibilidad de agregar o seguir a cualquier persona segun la eleccion de
cada individuo.

2. Interaccién: La interaccion o engagement constituye una de las facetas mas destacadas
de las redes sociales. Las publicaciones posibilitan que los usuarios se expresen y
participen en dialogos. De este modo, las empresas pueden obtener la opinion de su
audiencia y establecer comunicacion directa con su publico objetivo para fortalecer las

relaciones.
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3. Personalizacion: Cada plataforma de redes sociales presenta su propia configuracion,
siendo adaptable de acuerdo con las preferencias individuales. De esta manera, un perfil
puede variar desde ser completamente publico hasta poseer un alto grado de privacidad,
segun las elecciones de cada usuario.

4. Tiempo real: Las redes sociales funcionan como canales de mensajeria instantanea,
permitiendo la entrega de mensajes en tiempo real. Esto posibilita mantener una
interaccion continua entre las personas que tienen activadas notificaciones especificas.

5. Viralidad: El término "viralidad" ha ganado popularidad al referirse a la répida
propagacion de contenido a través de las redes sociales. La exhibicion exponencial de

una publicacidn resulta particularmente atractiva para las empresas.
2.5.2 Tipos de redes sociales
2.5.2.1 Redes sociales horizontales
Las redes sociales horizontales, también conocidas como "generalistas”, engloban perfiles
variados y un publico general sin una tematica especifica. La conexion entre usuarios afines es
menos definida en comparacion con redes especializadas, abarcando a un publico més amplio.

La principal ventaja radica en la diversidad de usuarios con intereses y gustos diversos. Esto

facilita la basqueda de grupos afines, permitiendo a los usuarios unirse y participar (coobis, 2021).
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Tabla 2-5: Redes sociales horizontales

Redes sociales horizontales

Facebook

Google my

business

Es la plataforma de redes sociales con el crecimiento
mas notable globalmente, proporcionando la posibilidad
de establecer conexiones e interactuar con amigos,
familiares y nuevos contactos. Se revela como una
herramienta valiosa para fortalecer las relaciones con
clientes y posibles consumidores, construir y consolidar
la imagen de marca, asi como para acercar la empresa a
su audiencia, impulsando de esta manera el desarrollo
empresarial.

Se clasifica como una red social, pero también funciona
como una plataforma de microblogging, ya que
posibilita la publicacion de mensajes breves de 280
caracteres denominados tuits. Los usuarios tienen
perfiles individuales y la capacidad de seguir otros
perfiles, incluyendo marcas, medios de comunicacién y
figuras politicas, para mantenerse actualizados sobre sus
novedades. Su principal ventaja radica en la facilidad
que ofrece para la comunicacion, permitiendo brindar un
servicio de atencion al cliente de calidad. Asimismo,
destaca como el canal méas efectivo en redes sociales
para generar engagement, mediante tweets, cuentas o
tendencias promocionadas, ademas de la utilizacion de
publicidad en la plataforma.

Google My Business es la herramienta empresarial de
Google que amplifica de manera organica la visibilidad
en el motor de busqueda. Facilita la gestion de la
geolocalizacién de un negocio, las valoraciones de
usuarios, la imagen y otra informacién relevante. Es
importante destacar que, en plataformas como
Facebook, Google My Business y Twitter, existe la
posibilidad de construir una red vertical propia.

50



Whatsapp Se trata de una aplicacion de mensajeria instantanea que
facilita el envio y recepcién de mensajes a través de
Internet, permitiendo también el intercambio de
imagenes, videos, audios, grabaciones de voz,

documentos, ubicaciones, contactos, gifs, asi como

Ilamadas y videollamadas con mdltiples participantes

simultaneos, entre otras funciones.

Fuente: Coobis, 2021
Realizado por: Ponce, M. 2024

2.5.2.2 Redes sociales verticales

Las redes sociales verticales se centran en un publico especifico y segmentado, ofreciendo
contenido de mayor relevancia en comparacion con las redes generalistas. Esta categoria engloba
redes especializadas en diversos ambitos como profesionales, académicos, video, fotografia,
turismo, musica y basqueda de parejas, entre otros. Las tendencias sugieren que el futuro estara
marcado por la proliferacion de redes sociales enfocadas en nichos especificos y especializados.
Estas plataformas menos intrusivas permitirdn a los usuarios encontrar temas y conectar con

personas que compartan sus mismos intereses de manera mas precisa (coobis, 2021).
Las principales ventajas de las redes sociales son las siguientes:

e El conocimiento previo que el pablico tiene sobre el contenido de la red social le permite
anticipar su interés real.

e Al coincidir los intereses de los usuarios, se promueve una mayor interaccion, y las
marcas pueden identificar tematicas apropiadas para la comunicacion.

e Esto posibilita la formulacion de estrategias comerciales efectivas, generando tréafico
cualificado hacia sitios web o tiendas en linea y, por ende, aumentando las ventas.

e La capacidad de valorar servicios por parte de los usuarios en estas redes contribuye a
fortalecer la reputacién de la empresa.

e Ademés, las redes sociales funcionan como destacados escaparates para anunciar
productos y servicios.

e Las experiencias compartidas por otros usuarios los convierten en prescriptores,

generando confianza adicional en la empresa y sus ofertas.

51



Tabla 2-6: Redes sociales verticales

Redes sociales verticales

Instagram

Pinterest

Linkedin

©
P
o
in

Instagram ha experimentado un notable crecimiento en
los altimos afios, impulsado principalmente por la
incorporacién de diversas funcionalidades innovadoras.
Entre estas, se destacan Instagram Stories, transmisiones
en directo y mensajes privados entre usuarios. Una de
las adiciones mas recientes es Instagram TV (IGTV), un
servicio que permite la publicacion de videos verticales
de hasta una hora de duracion.

Los usuarios tienen la capacidad de cargar imagenes en
esta plataforma, etiquetarlas y vincular la ubicacién
especifica. Ademas, pueden organizarlas mediante la
creacion de tableros tematicos. Otros usuarios pueden
interactuar con estas imagenes mediante acciones como
dar "me gusta", compartir, comentar o incluso generar
nuevos tableros con otras iméagenes. Esta red social se
destaca por ser un eficaz escaparate virtual de productos
y una herramienta para consolidar la imagen de marca.
YouTube ostenta el titulo de ser la plataforma méas
extensa en Internet para compartir videos, con
aproximadamente mil millones de usuarios que
consumen colectivamente mil millones de horas de
contenido. En esta red, los usuarios tienen la capacidad
de crear perfiles personalizados, seguir otros canales,
comentar, votar y acceder a una amplia variedad de
datos estadisticos.

LinkedIn destaca como la red profesional por
excelencia, proporcionando una plataforma valiosa para
conectar con otros profesionales dentro de nuestro
sector. Permite participar en grupos profesionales,
interactuar con expertos y dar a conocer nuestra
empresa a un publico especifico, tanto para buscar
empleo como para fortalecer relaciones laborales. Con
15 afios de existencia, LinkedIn se consolida como la

red social profesional mas utilizada a nivel mundial.
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Tiktok Iniciada en 2014 bajo el nombre original de Musical.ly,
TikTok ha emergido como la red social que ha
desplazado a Instagram, situdndose como la tercera mas
descargada en el mundo, solo por detras de Whatsapp y
Facebook Messenger. Inicialmente popular entre
jovenes de 12 a 18 afios, la plataforma se caracteriza por
sus avanzadas herramientas de edicion de video y

sincronizacion musical, que los usuarios han
aprovechado para crear contenido, como coreografias,
Lip Sync y videos humoristicos, evocando la esencia del
antiguo Vine.

Fuente: Coobis, 2021
Realizado por: Ponce, M. 2024

2.5.3 Uso de las redes sociales en Ecuador

El fenébmeno de las redes sociales ha experimentado un crecimiento significativo en la dltima
década, transformando la forma en que los individuos se comunican, comparten informacion y
participan en la vida digital. La adopcion masiva de plataformas como Facebook, Instagram,
Twitter(X) y otras, ha marcado una profunda influencia en la sociedad ecuatoriana, permeando
diversos aspectos de la vida cotidiana y generando un impacto en &mbitos como la comunicacion

interpersonal, el marketing, la participacion ciudadana y la configuracién de identidades digitales.

Esta evolucion en el uso de las redes sociales en Ecuador ha planteado tanto desafios como
oportunidades, delineando un panorama dindmico que merece una exploracién detallada para
comprender su alcance y relevancia en el contexto sociocultural del pais. En este contexto, es
esencial analizar cdmo estas plataformas estan contribuyendo a la construccion de relaciones
sociales, la difusion de informacion y la conformacion de tendencias culturales en la sociedad

ecuatoriana contemporanea.

Ecuador, con una poblacién de 18 millones de habitantes, registra que el 77% de sus ciudadanos
son usuarios de Internet. La cantidad de dispositivos méviles asciende a 15.91 millones, y el 81%
de la poblacién se identifica como usuaria activa en redes sociales. Esto implica que la cantidad
de perfiles en redes sociales supera la cifra de usuarios que se conectan diariamente a Internet
(Medina, 2022).
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llustracion 2-8: Aspectos esenciales del crecimiento digital en Ecuador

Fuente: Branch, 2022.
Facebook: En Ecuador, Facebook ostenta la posicion de ser la red social mas prevalente. La

audiencia potencial para anuncios publicitarios en esta plataforma asciende a 12.7 millones de
usuarios, representando el 71% de la poblacion activa en redes sociales en el pais. De estos 12.2
millones de usuarios, se distribuyen equitativamente en género, con un 50% conformado por

mujeres y el restante 50% por hombres (Medina, 2022).

FEB . i
2022

Audiencia potencial que los especialistas en marketing pueden
alcanzar con anuncios en Facebook.

Porcentaje de la Porcentaje de la audiencia  Audiencia femenina en Audiencia masculina en
audiencia potencial en potencial en Facebook Facebook que pueden Facebook que pueden
Facebook dentrodela dentro de la poblacion total ser clconzc_do ser olccnzc_do
poblacion total mayor de +13 anos por anuncios por anuncios

Audiencia potencial
puede ser alcanzada en
Facebook a través
de anuncios

we
N/,
2%ial XKEPIOS o, P Rranch

llustracion 2-9: Resumen de la audiencia disponible para anuncios de Facebook

Fuente: Branch, 2022.
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Instagram: Instagram se posiciona como la cuarta red social con mayor participacion en el trafico
web en Ecuador, contando con 6.105 millones de usuarios. Esta cifra representa el 34% de la
poblacién total y el 45% de los usuarios de Internet en el pais. La distribucion de género entre sus
usuarios revela que el 54% son mujeres y el 46% hombres. Es importante destacar que, al
comparar los dos ultimos trimestres, se observa un decrecimiento del alcance de esta red social,

con una disminucién del -1.6%.
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llustracion 2-10: Resumen de la audiencia disponible para anuncios de Instagram
Fuente: Branch, 2022.

LinkedIn: Destaca como la red social de networking méas preeminente a nivel mundial. En el
contexto especifico de Ecuador, se registra la presencia de 3.3 millones de usuarios, lo que
equivale al 18% de la poblacion y al 24% de los usuarios de Internet en el pais. Al considerar una
poblacion mas especifica, conformada por individuos mayores de 18 afios, se observa que el 27%

de estas personas son activas en LinkedIn.
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llustracion 2-11: Resumen de la audiencia disponible para anuncios de LinkedIn
Fuente: Branch, 2022.

Twitter: Especificamente en Twitter, la audiencia disponible para la realizacién de anuncios
asciende a 1.45 millones de usuarios en Ecuador. Este nimero equivale al 8% de la poblacion del
pais y al 11% de los usuarios de Internet. Cabe destacar que, al comparar los dos Gltimos

trimestres, no se observan cambios significativos en el crecimiento del alcance de esta red social.
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llustracion 2-12: Resumen de la audiencia disponible para anuncios de Twitter
Fuente: Branch, 2022.
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Youtube: Con una base de usuarios de 11.7 millones en Ecuador, abarcando el 65% de la
poblacién y el 86% de los usuarios de Internet en el pais. Para anuncios dirigidos a personas
mayores de 18 afios en la plataforma, la audiencia disponible es de 8.9 millones, distribuidos

equitativamente entre un 50% de mujeres y un 50% de hombres.
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llustracion 2-13: Resumen de la audiencia disponible para anuncios de YouTube
Fuente: Branch, 2022.

2.5.4 Eticay las redes sociales

Las plataformas de redes sociales ofrecen la posibilidad de establecer conexiones con numerosas
personas sin verse limitados por la distancia, permitiendo la expresion libre de ideas y el compartir
experiencias. Estas redes se han vuelto herramientas sumamente Gtiles para construir relaciones,

propiciando dialogos con diversos grupos de interés. (Horatius, 2023)

En los ultimos afios, las redes sociales han experimentado una evolucion significativa,
adquiriendo una importancia cada vez mayor en todos los aspectos de la vida cotidiana, incluso
en el &mbito laboral. Facilitan el mantenimiento de un contacto constante con el entorno digital,
transformandose en un nuevo estilo de vida donde cada individuo posee la capacidad de ejercer
influencia en la vida de los demés mediante su contenido. Aunque cada persona tiene la libertad
de hacer uso de las redes sociales, resulta crucial mantener una actitud ética y utilizar un lenguaje

apropiado, evitando expresiones discriminatorias u ofensivas.
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Las redes sociales tienen un alto potencial, por lo que es importante comprender las consecuencias
éticas asociadas a su manejo. Su utilizacién debe ser llevada a cabo de manera profesional,
siempre respetando la privacidad, y se convierte en un deber constante mantener un
comportamiento adecuado. La comunicacion en estas plataformas debe regirse por un uso

responsable y cumplir con medidas de seguridad basicas, tales como:

e Ejercer precaucion al compartir informacion personal o familiar.

e Publicar informacion veridica y fiable mediante la verificacion previa de su fuente,
evitando contribuir a la difusion de noticias falsas.

e Abstenerse de exponer la privacidad de otros sin su consentimiento.

¢ No divulgar informacion confidencial que pueda resultar perjudicial para la organizacion
0 la persona.

e Respetar la diversidad de opiniones.

¢ No respaldar ni fomentar comentarios agresivos dirigidos hacia otras personas.
2.5.5 Publicidad en redes sociales

Las redes sociales representan un canal de marketing relativamente reciente que posibilita el
establecimiento de relaciones con los usuarios, las cuales, a su vez, pueden resultar en un aumento
de las ventas. Motivadas por esta perspectiva, las marcas emplean anuncios en las redes sociales
como estrategia comercial. A pesar de ello, aproximadamente el 30% de los usuarios percibe que
la publicidad resulta invasiva, siendo los jovenes quienes prestan mayor atencion a los anuncios.
Concretamente, solo un 20% de ellos hace clic para obtener més informacion sobre los productos

0 servicios publicitados en las redes sociales. (Zlatinova, 2020)

La publicidad en Facebook se dispone de diversas opciones de formatos para promocionar

productos o servicios:

e Video: Los anuncios de video en Facebook pueden alcanzar hasta 240 minutos de
duracion, aunque generalmente, los videos cortos son mas bien aceptados por los
usuarios.

e Stories: Este formato presenta imagenes con una duracion de 6 segundos, mientras que
los videos pueden extenderse hasta los 15 segundos.

e Imagen: Se trata del formato clésico en el que se inserta una imagen que muestra el

producto o servicio que se desea promocionar
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Coleccidn: Destaca productos en el Feed de Facebook, permitiendo la inclusién de
imégenes o videos con precios y otra informacion relevante para mejorar la experiencia
del usuario sin salir de la red social.

Secuencia: Ofrece la opcion de insertar hasta 10 imégenes o videos, cada uno con su
propio enlace

Presentacién: Consiste en un video creado a partir de un conjunto de imégenes estéaticas.
Experiencia instantanea: Anteriormente conocidos como anuncios de carrusel, estos
anuncios se visualizan a pantalla completa en dispositivos moviles y pueden incluir hasta
20 fotos o un video de 2 minutos de duracion.

Messenger: Son anuncios que aparecen en la pantalla de inicio de la aplicacion de
mensajeria, invitando a las personas a entablar una conversacién o dirigirlas a tu sitio
web.

Anuncios de generacién de clientes potenciales: Exclusivos para moviles, incluyen
formularios que los usuarios deben completar.

Interaccion con una publicacion: Estimulan la reaccion de la audiencia a la publicacion
promocionada.

Respuestas a eventos: En el caso de la creacién de un evento, permiten segmentar a qué
publico se desea llegar y brindan a los usuarios la opcién de aceptar o rechazar la
invitacion.

Me gusta de la pagina: Estos anuncios promueven que las personas den "me gusta” a tu

pagina de empresa, iniciando asi su seguimiento.

Instagram proporciona una amplia gama de opciones para la promocién efectiva:

Anuncios con foto o video: Este tipo de anuncios se presentan como una publicacion
estandar, con la Unica distincion de la etiqueta "publicidad" debajo del nombre de la
cuenta. Si se incluye una llamada a la accion, esta aparecera debajo de la imagen o video.
Anuncios en las Stories: Estos anuncios ocupan toda la pantalla y tienen una duracién
méaxima de 15 segundos.

Anuncios por secuencia: Permiten a los usuarios visualizar una serie de imagenes
deslizando el dedo hacia la izquierda.

Anuncios de Coleccion: Este formato destaca con una imagen o video de portada,
mientras que las demas imagenes presentan los productos. Es importante tener en cuenta

gue en este tipo de anuncio el contenido del texto no puede superar los 90 caracteres.
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Los anuncios en Twitter tienen objetivos distintos segln el tipo de anuncio que se elija. Entre las

opciones disponibles se encuentran:

Seguidores: Estimula a los usuarios para que sigan tu cuenta de Twitter.

Descargas de aplicaciones: Permite la promocion de aplicaciones a través de un tweet
con App Cards.

Conciencia: Posibilita la difusion de un tweet a una audiencia extensa, con un modelo
de pago basado en el costo por cada mil impresiones.

Clics en el sitio web: Fomenta que los usuarios de la red social visiten tu pagina web, con
una tarifa basada en el costo por clic.

Interacciones del Tweet: Se utilizan para promocionar tus tweets con el objetivo de

iniciar conversaciones sobre tu marca.

YouTube ofrece una variedad de formatos publicitarios que se adaptan a diferentes necesidades.

A continuacién, se describen dichos formatos:

Anuncios de display: Estos anuncios aparecen a la derecha del video destacado y tienen
dimensiones de 300x250 pixeles 0 300x60 pixeles. Este formato solo esta disponible para
computadoras

Anuncios superpuestos: Son anuncios semi transparentes que se muestran en el propio
contenido del video. Este formato, con tamafios de 468x60 o 728x90 pixeles, solo esta
disponible para computadoras.

Anuncios de video saltables: Estos anuncios ocupan toda la pantalla del video y pueden
aparecer antes, durante o después del contenido. Después de 5 segundos, los usuarios
tienen la opcién de omitirlos. Este formato estd disponible para computadoras,
dispositivos moviles, televisores y consolas de videojuegos.

Anuncios de video no saltables: A diferencia de los anuncios saltables, estos no se
pueden omitir, requiriendo que los espectadores vean la totalidad del video. Estan
disponibles para computadoras y dispositivos moviles, con una duracion comun de 15 o
20 segundos.

Anuncios bumper: Estos anuncios tampoco se pueden omitir y tienen una duracion
maxima de 6 segundos. Se visualizan antes de acceder al video y estan disponibles para
computadoras y dispositivos moviles.

Tarjetas patrocinadas: Muestran contenido relevante para el video, como productos

destacados en él. Este formato estéa disponible para computadoras y dispositivos moviles.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

Este capitulo se adentra en el disefio estructural del Design Thinking, una metodologia integral
gue sirve como base para abordar la ética en el &mbito del disefio grafico. Cada una de las cinco
fases interrelacionadas: Empatizar, Definir, Idear, Prototipar y Probar, abarcan aspectos vitales
desde la comprension de las necesidades éticas de los graduados en disefio gréfico hasta la

creacion de soluciones efectivas para afrontar estos requerimientos éticos particulares.

La fase inicial, Empatia, sumerge la investigacion en las experiencias éticas de los profesionales
del disefio gréafico, empleando una encuesta que nos servird para empatizar y recolectar
informacién. Esta técnica permitird explorar sus dilemas éticos, valores y necesidades,

proporcionando una comprension detallada de sus perspectivas y desafios en este campo

A continuacion, la etapa de Definicion analiza los datos recopilados, identificando los desafios
éticos mas cruciales y establece el rumbo especifico de la campafa publicitaria online. Este paso
se enfoca en definir estrategias concretas y abordar los aspectos éticos detectados, ofreciendo una

guia clara y precisa.

La fase de Ideacion se convierte en un espacio para la generacion de ideas y soluciones
innovadoras. A través de técnicas de brainstorming y co-creacién con disefiadores graficos, se
exploran estrategias creativas para enfrentar los dilemas éticos, generando conceptos innovadores

para la campafia.

El Prototipado sigue, enfocandose en el desarrollo de prototipos concretos de la campafia ética.
Estos prototipos se someten a evaluaciones y mejoras continuas, asegurando una revisién

exhaustiva de cada aspecto de la campafia antes de su implementacion final.

La fase final, Prueba, se enfoca en validar la efectividad de la campafia mediante una encuesta
final con el fin de recopilar informacion y también Medir el impacto de la campafia publicitaria
utilizando métricas de "engagement”, con el fin de verificar los resultados iniciales de la

investigacion.
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3.1 Metodologia de disefio — Design thinking

El enfogue metodol6gico adoptado para el desarrollo de la campafia publicitaria online centrada
en la ética del disefio grafico se basa en el método de Design Thinking. Esta metodologia se
selecciono por su capacidad intrinseca para abordar de manera creativa y centrada los desafios

éticos que enfrentan los graduados en disefio grafico de la ESPOCH.

El Design Thinking se rige como un marco flexible, iterativo y colaborativo que abarcara desde
la comprension empética de las necesidades éticas hasta la creacion de estrategias publicitarias
éticamente efectivas. Este enfoque ofrece una estructura iterativa de Empatizar, Definir, Idear,
Prototipar y Probar, permitiendo la generacion de soluciones creativas y contextualmente
adecuadas para fortalecer la conciencia ética y la aplicacion de principios deontoldgicos en el
ambito del disefio gréfico.

El creciente y actualmente popular Design Thinking destaca por su capacidad para producir
soluciones innovadoras en un corto periodo de tiempo. Proporciona a emprendedores y startups
una herramienta para avanzar y probar rapidamente sus hipdtesis, y fomenta una cultura creativa

e innovadora tanto en las empresas como en los entornos educativos.
3.1.1 Empatizar

La etapa inicial del proceso de Design Thinking, conocida como "Empatizar”, desempefiara un
papel crucial en la comprension de las complejidades éticas a la practica del disefio gréfico. En
este sentido, se llevard a cabo una elaboracion de encuestas disefiados especificamente para
capturar no solo las percepciones superficiales, sino también las intrincadas situaciones éticas que
enfrentaran los graduados en disefio grafico en su campo laboral. La intencion es sumergirse en
las experiencias, valores y dilemas éticos de los profesionales, o que permitird una auténtica

empatia y comprensién de sus necesidades y desafios éticos desde su perspectiva. (Castafieda, 2019)

Se reconoce como la etapa fundamental de esta metodologia y se encarga de identificar y
comprender las necesidades primordiales del consumidor. Esta fase empaética se centra en analizar
exhaustivamente al cliente, comprendiendo sus motivaciones genuinas y haciéndolas nuestras.
Para llevar a cabo esta investigacion, no es suficiente con solo observar a los usuarios, sino que

también es imperativo interactuar con ellos directamente. (Esan, 2019)

3.1.1.1 Mapa de empatia

De acuerdo con Iglesias (2020), el mapa de empatia es una herramienta fundamental en la

investigacion de mercado que permite comprender profundamente a nuestro publico objetivo. En
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el contexto de mi tesis sobre la campafa publicitaria centrada en la ética y su ejercicio profesional
en el disefio grafico, la aplicacion del mapa de empatia cobra una relevancia ya que sirve como
herramienta para comprender la mente y emociones de los disefiadores graduados de la ESPOCH.
Esto nos permite disefiar estrategias publicitarias mas efectivas y relevantes para nuestro pablico
objetivo y generar un mayor impacto. En Gltima instancia, el mapa de empatia nos brinda una
vision empatica de nuestra audiencia, facilitando la creacién de campafias publicitarias que no

solo informen, sino que también inspiren, conecten y motiven a la accion.
3.1.1.2 Perfil del publico objetivo

En esta fase, se destaca la importancia de desarrollar un perfil detallado del publico objetivo,
comprendiendo a fondo sus caracteristicas individuales, aspiraciones profesionales, desafios y
motivaciones. Este perfil constituye un elemento fundamental para guiar el proceso de disefio y
ejecucion de estrategias publicitarias efectivas y significativas. Al profundizar en las
particularidades y necesidades especificas de los disefiadores gréficos recién graduados, podemos
crear contenido digital y campafias publicitarias que resuenen con sus intereses y preocupaciones,

fomentando asi una mayor conciencia ética y una aplicacion activa de los principios.

Tabla 3-1: Perfil del publico objetivo

Aspecto Caracteristicas

Perfil Demogréfico Edad: 23-35 afios

Género: Ambos

Ubicacion: Riobamba

Perfil Psicografico Intereses: Disefio, fotografia, arte, cultura

Valores: Responsabilidad, honestidad, integridad
Personalidad:  Extrovertidos, introvertidos, amigables,
reservados, rebeldes

Comportamiento Uso de redes sociales y tecnologia: Constante

Nivel de educacion: Universidad

Estilo de vida: Profesional

Nivel de conocimiento sobre la ética: Bajo - Medio

Realizado por: Ponce, M. 2024

3.1.1.3 Técnicas e instrumentos

En el entorno digital, se destaca la capacidad de recopilar datos, considerada una ventaja

significativa en comparacion con los formatos fisicos. Desde la obtencion de datos demogréficos
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de usuarios hasta el analisis de estadisticas de ventas, la recopilacion de datos juega un papel

esencial en la toma de decisiones fundamentadas en una variedad de contextos. (miguel, 2024)

Como sefiala Gomez (2023), la encuesta, se presenta como una herramienta esencial para recopilar
datos cuantitativos y obtener una comprension mas profunda de las perspectivas, experiencias y
opiniones de los disefiadores graficos recién graduados. A través de preguntas estructuradas y
cerradas, se exploraran aspectos clave relacionados con la ética profesional, la deontologia, la

virtud y el consecuencialismo en el contexto del disefio gréfico.

Estas encuestas buscan obtener datos que permitan comprender el nivel de conocimiento y
comprension sobre ética profesional entre los disefiadores graficos recién graduados, asi como su
disposicién a aplicar principios éticos en su practica profesional. También proporcionaran
informacién valiosa que contribuird a una visién mas completa de las necesidades y desafios

éticos que enfrentan estos profesionales al comenzar su carrera.

La encuesta dirigida a los disefiadores gréaficos recién graduados ofrecera una oportunidad valiosa
para obtener informacién directa y detallada sobre sus percepciones y actitudes hacia la ética
profesional en el disefio gréafico. Al disefiar las preguntas de la encuesta, es importante considerar
la relevancia y la claridad de la informacion que se desea recopilar, asi como la forma en que se
utilizaran los datos para informar el desarrollo de la campafia publicitaria y otras estrategias

educativas. A continuacidn, se presenta la encuesta propuesta:
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Tabla 3-2: Encuesta orientada a los disefiadores graficos de la ESPOCH

Encuesta

Datos
demograficos

“ " Pregunta sobre
ética y valores

Pregunta
Edad

Género

¢Cuantos afios han pasado
después de haberse
graduado?

La ética profesional en el
disefio grafico es
fundamental para garantizar
la integridad y
responsabilidad en el
ejercicio de esta disciplina.
;Como valoras la

importancia de  aplicar

principios  éticos en tu
trabajo como  disefiador
grafico?

¢Cudles consideras que son
los principales problemas
éticos en tu préctica
profesional? (Selecciona

todas las que apliquen)
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Opciones

Menos de 25 afios
25-35 afios
35-45 afios

Masculino
Femenino
Otro

1-3 aflos
3-5 afos
Mas de 5 afios

Muy baja
Baja
Media
Alta
Muy alta

Plagio y violacion de derechos
de autor

Uso de iméagenes engafiosas o
manipuladas

Falta de accesibilidad en el
disefio Publicidad engafiosa 0
manipuladora Uso no

autorizado de informacion
confidencial
Falta de inclusividad vy

diversidad en el disefio
Apropiacion cultural Falta de
reconocimiento y atribucion
adecuada

Presiones para comprometer
estandares éticos por parte de
clientes o empleadores
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¢Has experimentado
situaciones que  hayan
planteado problemas éticos
en tu desempefio como
profesional en  disefio
grafico? Por favor,
selecciona todas las
opciones que apliquen:

Experiencias y ¢Qué factores influyen en la

percepciones

toma de decisiones que
atentan el ejercicio de la
ética profesional?
(Selecciona una o varias

opciones)

¢En tu opinion, de qué

manera el disefio grafico
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Si, he experimentado presiones
para plagiar o copiar trabajos
de otros disefiadores.

Si, he enfrentado dilemas
éticos relacionados con la
manipulacion de iméagenes para
alterar la realidad.

Si, he vivido situaciones en las
que se me ha pedido
representar estereotipos
culturales o sociales en mis
disefios.

Si, he experimentado falta de
transparencia en mensajes que
he creado como profesional del
disefio gréfico.

Si, he enfrentado desafios
éticos relacionados con la falta
de reconocimiento y atribucion
adecuada a mi trabajo.

Si, he vivido situaciones en las
gue se me ha pedido participar
en practicas  publicitarias
engafosas.

Si, he experimentado presiones
para comprometer estandares
éticos por parte de clientes o
empleadores. Si, he enfrentado
dilemas éticos relacionados
con la apropiacién cultural en
el disefio.

No he experimentado
situaciones éticas que hayan
planteado desafios en mi
practica profesional en disefio
gréfico.

Presiones de tiempo

Presiones financieras
Expectativas del cliente
Normas de la industria

Cultura organizacional
Competencia en el mercado
Politicas internas de la empresa
Otros (especificar)

Cambiando la forma en que
percibimos ciertos temas.



M0l Necesidades y
aspiraciones

puede influir en la sociedad?
Por favor, selecciona todas
las opciones que consideres

pertinentes:

¢Consideras que la
comunidad de disefiadores
graficos demuestra
conciencia ética en su
practica profesional? Por
favor, selecciona una de las

siguientes opciones:

¢(Qué tipo de apoyo o
recursos crees que podrian
fortalecer la ética en el
disefio grafico? Por favor,
selecciona todas las
opciones que apliquen:
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Facilitando la comprension a
través de una comunicacion
efectiva.

Moldeando la opinioén publica
sobre cuestiones especificas.
Generando conciencia social
sobre problemas importantes.
Reflejando y promoviendo la
identidad cultural.
Fomentando la participacion de
la ciudadania.

Contribuyendo al impulso de
movimientos sociales.

Otros (por favor, especifica).

Si
No
No estoy seguro

Capacitacion en ética
profesional

Espacios de discusion 'y
reflexion ética

Mentoria ética por
profesionales experimentados
Herramientas para evaluar
impacto ético en proyectos
Programas de  educacién
continua en ética

Promocion de la
responsabilidad social en el
disefio

Colaboracion entre
disefiadores y expertos en ética
Otros
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Realizado por: Ponce, M. 2024

¢Qué aspectos crees que
deberia abordar una

campafia ética dirigida a

profesionales en disefio
gréafico? Por favor,
selecciona todas las

opciones que apliquen:

¢Has participado o conoces
campafias publicitarias
enfocadas en la ética en el
disefio grafico? Por favor,

selecciona una opcion:

Enfasis en la responsabilidad
social del disefio

Herramientas  para  tomar
decisiones éticas

Historias de impacto positivo
en la comunidad

Consejos  practicos  para
enfrentar dilemas éticos
Normativas éticas y estandares
de la industria

Sesiones de capacitacion
interactivas sobre ética en el
disefio

Recursos para evaluar el
impacto social y cultural de los
disefios

Otros (por favor, especifica)

Si, he participado activamente.
Si, tengo conocimiento de
campafias éticas en disefio
grafico.

No, no he participado ni
conozco campafias especificas.
No estoy seguro.

Para evaluar el éxito la campafia publicitaria, es necesario llevar a cabo una encuesta especifica

dirigida a un grupo selecto de participantes. En este contexto, se realizara una encuesta disefiada

para recopilar datos y opiniones de 5 graduados en disefio grafico de la ESPOCH, asi como

también de 5 estudiantes que se encuentren cursando el Gltimo semestre de dicha carrera. Este

enfoque permitird obtener una perspectiva diversa y representativa sobre la percepcion de la

campafa entre aquellos directamente involucrados en el campo del disefio gréfico.
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Tabla 3-3: Encuesta orientada a los disefiadores graficos y estudiantes de Gltimo semestre de la
ESPOCH

No Pregunta Opciones

Nombre y Apellido

¢Eres estudiante de dltimo
semestre de disefio gréafico o
disefiador grafico graduado
en la ESPOCH?

¢Qué impresion general te
causo la campafia publicitaria
"Etica Creativa"?

¢Qué aspectos de la campafia
publicitaria te parecieron mas
efectivos o0 destacables?
(Selecciona todas las que
apliquen)

¢(Hubo algun aspecto de la
campafia publicitaria que
consideres  que  podria
mejorarse? (Selecciona todas
las que apliquen)

¢Como describirias tu nivel
de interés ¢ La campafia "Etica
Creativa” ha aumentado tu
conciencia sobre la
importancia de la ética en el

disefio grafico?

¢Estarias  interesado  en
participar en futuras
campafias 0  actividades
relacionadas con la ética en el
disefio grafico?

Estudiante de ultimo semestre
Disefiador gréafico graduado en la ESPOCH

Excelente

Buena

Regular

Mala

Mensajes claros y concisos

Contenido relevante y util

Creatividad en el disefio y la presentacién

Uso adecuado de las redes sociales y plataformas
digitales

Claridad del mensaje

Variedad de contenido

Interaccion con la audiencia
Frecuencia de publicaciones
Implementar una salvaguarda de este

Si
No
No estoy seguro

Si
No
Tal vez

69



¢Tienes alguna sugerencia

adicional o comentario que te

gustaria ~ compartir  con

nosotros para mejorar la

camparfia "Etica Creativa"?
Realizado por: Ponce, M. 2024

3.1.2 Definir

La etapa de Definicion en la metodologia Design Thinking se llevara a cabo para identificar,
precisar y delimitar los problemas éticos clave que enfrentan los graduados en disefio grafico. Se
realizard un analisis exhaustivo de los datos recolectados durante la fase de Empatia, con el
propésito de categorizar y priorizar los desafios éticos que hayan surgido. Se utilizaran técnicas
de anélisis cualitativo para identificar patrones, tendencias y puntos destacados en las respuestas

proporcionadas por los disefiadores graficos, permitiendo asi tener una visién clara de los dilemas.

Al definir con precision los principales desafios éticos, se establecerd un marco de referencia claro
para la formulacion de estrategias y soluciones efectivas en la campafia publicitaria online. No
solo ayudara a identificar los problemas, sino también a comprender su alcance y su impacto en
las decisiones éticas de los profesionales del disefio gréafico. Por lo tanto, la definicion de estos
desafios éticos servird como base fundamental para el desarrollo de una propuesta publicitaria
que no solo busque crear conciencia, sino también transformar las practicas éticas en este campo

especifico. (Acufia, 2023)
3.1.3 ldear

En la fase de Ideacion, se generaran y desarrollaran, de manera individual, diversos tipos de
contenido digital. Esto implicara realizar investigaciones pormenorizadas sobre los principios
éticos, deontoldgicos, de virtud y del consecuencialismo aplicados al disefio grafico. Utilizaré
herramientas creativas y educativas para producir contenido digital explicativo y atractivo,
disefiado especificamente para transmitir estos conceptos éticos de forma clara'y comprensible a
la audiencia. Este proceso se basara en la generacion individual de material digital que se alinee
con los objetivos de la campafia publicitaria, con el fin de crear un contenido significativo y

efectivo para el publico objetivo. (Esan, 2019)

70



3.1.4 Prototipar

En la fase de Prototipado, se desarrollaran y perfeccionaran distintos prototipos de la campafa
publicitaria en linea enfocada en la ética del disefio grafico. Esto involucrard la creacion de
versiones preliminares de la campafia, incluyendo contenido digital y elementos visuales que
representen los principios éticos explorados. Se llevara a cabo una evaluacion iterativa de estos
prototipos, permitiendo su mejora continua y ajustes necesarios para asegurar que reflejen de
manera efectiva los valores éticos identificados en el disefio grafico. Ademas, se realizaran
pruebas piloto con el fin de evaluar la recepcion y comprension del mensaje ético por parte del

publico objetivo, garantizando asi la alineacion adecuada con los objetivos de la campafia. (Esan,
2019)

3.1.5 Testear

En la etapa de Testing, se llevaran a pruebas de los prototipos de la campafia publicitaria con el
objetivo de evaluar su efectividad y alineacidn con los valores éticos del disefio gréafico. Estas
pruebas comprenderan andlisis del contenido digital generado para garantizar su coherencia con
los principios éticos establecidos y su capacidad para comunicar un mensaje claro y persuasivo.
Se realizaran pruebas de usabilidad y percepcion con grupos representativos del pablico objetivo

para obtener retroalimentacion valiosa y asi perfeccionar la campafa.

Ademas, se llevaran a cabo mediciones de impacto utilizando métricas de “engagement" y
encuestas, buscando medir como los usuarios perciben y responden al contenido ético presentado.
Estas evaluaciones permitiran verificar los resultados iniciales de la investigacion, asegurando

que la campafia cumpla con sus objetivos comunicativos y educativos (Esan, 2019).
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos tras aplicar la metodologia Design Thinking
en la investigacion realizada. Se ha focalizado en la recopilacién y andlisis de datos a partir de
encuestas dirigidas a graduados en disefio gréafico de la ESPOCH. El objetivo primordial ha sido

indagar en sus percepciones y entendimiento acerca de la ética profesional en el ambito laboral.

Ademas, se destacan los productos graficos desarrollados mediante este enfoque metodoldgico.
Estos productos representan el resultado de un proceso creativo y estratégico disefiado para

comunicar de manera efectiva los principios éticos y fomentar practicas responsables.
4.1 Empatizar

Los resultados de la fase de empatia mostraron una variedad de percepciones y desafios éticos
entre los graduados en disefio gréafico de la ESPOCH. la falta de ética, su importancia y falta de
informacion de esta han sido los ejes principales que se han encontrado con la encuesta respondida
por los disefiadores gréficos graduados en la ESPOCH. Estos hallazgos subrayan la diversidad de
perspectivas y preocupaciones éticas dentro de este grupo demogréfico, destacando la

complejidad y la importancia de abordar estas cuestiones en la campafia publicitaria en desarrollo.

4.1.1 Mapa de empatia

Mapa de Fmpatia

{QUE PIENSA Y SIENTE?

+ Reflexionan sobre su creatividad y su habilidad para resolver problemas
de disefio.

+ Sienten pasién por el disefic grafico y desean expresarse a través de su
trabajo.

{QUE OYE? a EQUE VE?

+ Escuchan el feedback de clientes, - Observan una variedad de disefics, tanto

compaferos y profesores sobre su — en linea como fuera de linea, para
trabajo. inspirarse y mantenerse actualizados con
» Participan en conversaciones vy las tendencias

discusiones sobre disefio grafico con l f
colegas y en comunidades en linea

EQUE DICE Y HACE?

+ Comparten su trabajo en linea y fuera de linea para recibir
comentarios y mejorar.

+ Se esfuerzan por aprender nuevas técnicas y herramientas de
diseno v las aplican en su trabajo diario.

¢QUE LE DUELE? éA QUE ASPIRA?
« Se frustran con los plazos ajustados y la presion + Buscan oportunidades para crecer profesionalmente
para producir disenos creativos de alta calidad. Yy awanzar en sus carreras.
= Pueden sentirse infravalorados o incomprendidos « Desean ser reconocidos y apreciados por su talento
en su trabajo como disefiadores graficos. y creatividad en el campo del disefio grafico.

llustracion 4-1: Mapa de empatia del disefiador gréfico
Realizado por: Ponce, M. 2024.
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El analisis del mapa de empatia revela una comprension detallada y completa de los disefiadores
graficos graduados de la ESPOCH. Sus pensamientos y sentimientos reflejan una pasién y
dedicacion por su trabajo, mientras que su disposicion a observar diversas fuentes de inspiracion
muestra una mentalidad abierta hacia la innovacién. La retroalimentacion que reciben y las
conversaciones en las que participan juegan un papel fundamental en su proceso creativo,

destacando la importancia de escuchar y responder a sus opiniones en las estrategias de marketing.

Ademas, su compromiso activo, reflejado en el compartir su trabajo y participar en actividades
de aprendizaje, subraya la necesidad de crear interacciones significativas en las estrategias de
marketing para establecer relaciones sélidas con este publico objetivo. Sin embargo, las
frustraciones relacionadas con los plazos ajustados y la falta de reconocimiento pueden
representar desafios, que deben abordarse para construir una relacion de confianza y apoyo.

Por otro lado, sus aspiraciones profesionales y el deseo de reconocimiento indican una ambicién
y motivacion que pueden ser aprovechadas en las estrategias de marketing, ofreciendo
oportunidades de crecimiento y resaltando el valor del trabajo creativo en el disefio gréafico. En
conjunto, este analisis destaca la importancia de adaptar las estrategias de marketing para
satisfacer las necesidades y deseos especificos de los disefiadores graficos graduados de la

ESPOCH, construyendo asi una conexion significativa y duradera con este publico.

4.1.2 Encuesta dirigida a los disefiadores graficos graduado de la ESPOCH

La encuesta a los disefiadores graficos graduados de la ESPOCH se realiz6 con el propésito de
recopilar informacién relevante sobre su nivel de conocimiento y comprensién en temas de ética
profesional, deontologia, virtud y consecuencialismo. El objetivo principal fue obtener una vision
amplia de la conciencia ética de estos profesionales y evaluar su aplicacion activa de los principios
éticos en el ejercicio de su profesion. Los datos obtenidos de la encuesta proporcionaron
informacion crucial para el desarrollo de la campafia publicitaria online, asi como para la creacion
de contenido digital orientado a fortalecer la conciencia ética de los disefiadores graficos

graduados.
4.1.2.1 Tamafio de Muestra y Representatividad

En los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a graduados de la ESPOCH, se destaca que la
muestra seleccionada para este estudio comprendid a 30 participantes. Abarcando un rango de
experiencia que va desde recién graduados hasta aquellos con hasta 7 afios de experiencia en el

campo del disefio gréafico. El tamafio de la muestra seleccionado se ajust6 al nimero total de
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encuestados, con el objetivo de garantizar la representatividad de los datos recopilados en relacion

con toda la poblacién de graduados.
4.1.2.2 Resultados de la encuesta dirigida a los disefiadores gréaficos graduados de la ESPOCH

La encuesta se implementd de manera estratificada, abordando a graduados de la ESPOCH de
diferentes afios de egreso, desde aquellos con un afio de graduacion hasta los que llevan siete afios
0 mas desde su graduacion. Este enfoque permitié capturar una variedad de perspectivas y
experiencias a lo largo del tiempo. Con una participacion total de 30 graduados, la muestra refleja
la diversidad dentro de la comunidad de disefiadores graficos egresados de la ESPOCH.

Los resultados obtenidos a través de la encuesta proporcionan una vision integral sobre las
percepciones y conocimientos de los graduados en relacion con la ética profesional y los
principios deontoldgicos en el campo del disefio grafico. Estos hallazgos ofrecen una base solida
para comprender las necesidades y areas de mejora en la formacion y practica ética de los
disefiadores graficos graduados de la ESPOCH.

La encuesta se llevé a cabo utilizando Google Forms como plataforma de recoleccion de datos.
Esta herramienta proporciond un medio eficiente y accesible para recopilar respuestas de los
graduados de la ESPOCH, con un total de 34 encuestados, garantizando la confidencialidad de
las respuestas y facilitando la recopilacion y el analisis de datos de manera organizada y
sistemaética.
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Tabla 3-10: Encuesta con respuesta dirigida hacia los disefiadores graficos graduados en la
ESPOCH

El objetivo de la encuesta es evaluar el nivel de conocimiento y comprension sobre ética

profesional, deontologia, virtud y consecuencialismo entre los disefiadores graficos

graduados de la ESPOCH.

Datos Demograficos

Pregunta 1

Edad

B Menos de 25 afios W 25-30 afios M 30-40 afios

Se observa que la mayoria de los encuestados tienen entre 25 y 30 afios, representando un
porcentaje del 52.9%. Le siguen aquellos que tienen entre 30 y 40 afios, que representan el
38.2% del total de encuestados. Por ultimo, los encuestados menores de 25 afios representan el
8.8%. Este perfil demografico sugiere una concentracion significativa de encuestados en el

rango de edad de 25 a 30 afios.
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Pregunta 2

Género

W Masculino mFemenino mOtro

Se observa que el género masculino representa el 55.9% de los encuestados, mientras que el
género femenino representa el 44.1%. Esta distribucion muestra una ligera mayoria de

participantes masculinos en la muestra encuestada.
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Pregunta 3

¢ Cuéantos afios han pasado después de haberse graduado?

m1-3afios MW3-5afios M5-7aflos M masde 7 aios

Segun los datos recopilados en la encuesta, se observa que el 29.4% de los encuestados han
pasado de 1 a 3 afios desde su graduacion, mientras que el 41.2% ha transcurrido de 3 a 5 afios
desde su graduacion. Ademas, un 23.5% de los encuestados han pasado mas de 7 afios desde
su graduacion. El porcentaje restante corresponde a aquellos que han transcurrido entre 5y 7
afios desde su graduacion. Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados se
encuentran en las etapas iniciales o intermedias de sus carreras profesionales después de su
graduacion, lo que puede influir en sus necesidades y preferencias en términos de productos o

servicios ofrecidos.
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Pregunta 4

La eética profesional en el disefio gréfico es fundamental para
garantizar la integridad y responsabilidad en el ejercicio de esta
disciplina. ;cdmo valoras la importancia de aplicar principios éticos
en tu trabajo como disefiador gréfico?

B Muy baja EBaja B Media EAlta B Muy alta

Con un 52.9% de los encuestados considerando esta importancia como "muy alta” y un 29.4%
calificandola como "alta", se refleja un sélido compromiso con la integridad y la
responsabilidad profesional en esta disciplina. Ademas, el hecho de que ningln encuestado
haya indicado una importancia "baja" o "muy baja" sugiere una percepcion uniforme de la
relevancia de la ética en el ejercicio del disefio grafico. Estos resultados destacan la necesidad
de seguir promoviendo y fomentando practicas éticas dentro de la comunidad de disefiadores

graficos, reconociendo su impacto positivo en la calidad y credibilidad del trabajo producido.
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Pregunta 5

¢ Cuales consideras que son los principales problemas éticos en tu practica profesional?

(Selecciona todas las que apliquen)

Plagio y violacidon de derechos de autor

Uso de iméagenes engafiosaso manipuladas

11 (32.4%)

Falta de accesibilidad en el disefio
Publicidad engafiosao manipuladoraUso no
autorizado de informacion confidencial

10 (29.4%)

Falta de inclusividad y diversidad en el
disefio

11 (32.4%)

Apropiacion  cultural Falta de
reconocimiento y atribuciéon adecuada

13 (38.2%)

Presiones para comprometer estandares
éticos por partede clienteso empleadores

18 (52.9%)

24 (70.6%)

0 5 10 13 20

Segun las respuestas de la encuesta, los problemas éticos mas destacados en la practica

profesional de los disefiadores gréaficos graduados de la ESPOCH son el plagio y la violacién

de derechos de autor, seguidos por las presiones para comprometer estandares éticos por parte

de clientes o empleadores. También se mencionan la falta de reconocimiento y atribucién

adecuada, asi como la falta de inclusividad y diversidad en el disefio. Estas preocupaciones

subrayan la importancia de promover practicas éticas en el campo del disefio grafico y de

abordar los desafios éticos de manera proactiva para garantizar una practica profesional

responsable y respetuosa.
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Pregunta 6

¢Has experimentado situaciones que hayan planteado problemas éticos en tu desempefio

como profesional en disefio grafico? Por favor, selecciona todas las opciones que aplique

Si, he experimentado presiones para plagiar o
copiar trabajos de otros disefiadores.

8 (23.5%)

Si, he enfrentado dilemas éticos relacionados
con la manipulacion de imagenes para alterar la
realidad.

8 (23.5%)

|

Si, he vivido situaciones en las que se me ha
pedido representar estereotipos culturales o
sociales en mis disefios.

Si, he experimentado falta de transparencia en
mensajes que he creado como profesional del
disefio grafico.

8 (23.5%)

Si, he enfientado desafios éticos relacionados
con la falta de reconocimiento y atribucion
adecuada a mi trabajo.
Si, he vivido situaciones en las que se me ha
pedido participar en practicas publicitarias
engafosas.

10 (29.4%)

9 (26.5%)

Si, he experimentado  presiones  para
comprometer estandares éticos por parte de
clientes o empleadores.

No he experimentado situaciones éticas que
hayan planteado desafios en mi préctica
profesional en disefio grafico.

0 2 4 6 8 10

Segun las respuestas de la encuesta, los disefiadores graficos graduados de la ESPOCH han

experimentado diversas situaciones que plantean problemas éticos en su desempefio

profesional. Estos incluyen presiones para plagiar o copiar trabajos de otros disefiadores,

dilemas éticos relacionados con la manipulacién de imégenes para alterar la realidad, y

situaciones en las que se les ha pedido representar estereotipos culturales o sociales en sus

disefios. Ademas, han enfrentado desafios éticos relacionados con la falta de transparencia en

los mensajes creados, la falta de reconocimiento y atribucion adecuada a su trabajo, y presiones

para participar en practicas publicitarias engafiosas. También han experimentado presiones

para comprometer estandares éticos por parte de clientes o empleadores. Estos hallazgos

resaltan la importancia de abordar los problemas éticos en el campo del disefio grafico y

promover practicas profesionales responsables y éticas.



Pregunta 7

¢ Qué factores influyen en la toma de decisiones que atentan el ejercicio de la ética

profesional? (Selecciona una o varias opciones)

reiwsceior |- - -
posoesineciers | -

Normas de indistria .3(8.8%)

i |- -
Rolcas s e cpresa — e

5 10 15 20 25
Los resultados de la encuesta revelan varios factores que influyen en la toma de decisiones

o

que impactan el ejercicio de la ética profesional entre los disefiadores graficos graduados de
la ESPOCH. La presion de tiempo es el factor mas mencionado, lo que sugiere que los plazos
ajustados pueden influir significativamente en las decisiones éticas. Las presiones financieras
también son citadas con frecuencia, lo que indica que las consideraciones econémicas pueden
tener un impacto en las decisiones éticas de los disefiadores. La competencia en el mercado
también es un factor importante, lo que sugiere que la presion por destacarse en un mercado
competitivo puede influir en las decisiones éticas. La cultura organizacional y las politicas
internas de la empresa también se identifican como factores influyentes, lo que sugiere que el
entorno laboral y las normas internas pueden tener un impacto en las decisiones éticas de los
disefiadores. En resumen, estos hallazgos resaltan la complejidad de los factores que influyen
en las decisiones éticas en el campo del disefio grafico y subrayan la importancia de abordar

estos desafios para promover una préctica ética y responsable.
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Pregunta 8

¢En tu opinidn, de qué manera el disefio grafico puede influir en la sociedad?

Por favor, selecciona todas las opciones que consideres pertinentes:

Cambiando la forma en que percibimos

. 13 (38.2%
ciertos temas. ( o)

|

Facilitando la comprensiona travésde una

e . 27 (79.4%)
comunicacion efectiva.

Moldeando la opinion publica sobre
cuestiones especificas.

I

7 (20.6%)

Generando  conciencia  social ~ sobre

18 (52.9%
problemas importantes. ( 6)

|

Reflejando y promoviendo la identidad

14/ (41.2%)
cultural.

|

Fomentando la participacion de la

. . 9 (26.5%)
ciudadania.

|

Contribuyendoal impulso de movimientos

. 7 (20.6%)
sociales.

I

En mi opinién porqueaportaal desarrollodel mercadoen la
pequeiia, mediana y gran empresa con sus estrategias,
i i i Disefio

1(2.9%)

Grifico

Ayudando a ver desde otro punto de vista las
cosas, de una manera difrente y més
interactiva o dinamica

1(2.9%)

W

10 20 30
Los resultados de la encuesta muestran una percepcion positiva y multifacética sobre el impacto
del disefio grafico en la sociedad entre los disefiadores graficos graduados de la ESPOCH. En
primer lugar, se destaca la importancia del disefio gréfico en facilitar la comprension a través
de una comunicacion efectiva, lo que sugiere que los encuestados valoran su capacidad para
transmitir informacion de manera clara y accesible. Ademas, se reconoce su papel en la
generacion de conciencia social sobre problemas importantes, lo que indica una conciencia de
su potencial para abordar cuestiones relevantes y movilizar acciones. También se menciona su
capacidad para cambiar la percepcion de ciertos temas, lo que sugiere una apreciacion de su
capacidad para influir en la opinion publica y la narrativa social. Ademas, se reconoce su
capacidad para reflejar y promover la identidad cultural, lo que indica una comprension de su
importancia en la preservacion y celebracion de la diversidad cultural. En resumen, estos
resultados sugieren una vision integral del disefio grafico como una herramienta poderosa para

la comunicacion, la concienciacion y la expresion cultural en la sociedad contemporénea.



Pregunta 9

¢Consideras que la comunidad de disefiadores graficos demuestra
conciencia ética en su practica profesional? por favor, selecciona
una de las siguientes opciones

ESi ENo mBo estoyseguro

Segun los resultados de la encuesta, parece haber una division de opiniones entre los
disefiadores graficos graduados de la ESPOCH respecto a si la comunidad de disefiadores
graficos demuestra conciencia ética en su practica profesional. El 38.2% de los encuestados
indicaron que no estan seguros, mientras que el 26.5% expresaron que si consideran que la
comunidad demuestra conciencia ética. Por otro lado, el 35.3% restante respondid que no
consideran que la comunidad demuestre conciencia ética en su practica profesional. Estos
resultados sugieren una percepcion mixta dentro de la comunidad de disefiadores graficos

graduados en relacion con la ética profesional en su campo.
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Pregunta 10

¢ Qué aspectos crees que deberia abordar una campafia ética dirigida a profesionales en

disefio gréfico? Por favor, selecciona todas las opciones que apliquen

Enfasis en la responsabilidadsocial

del disefio 16 (47.1%)

|

Herramientas para tomar decisiones

" 15 (44.1%)
cticas

|

Historias de impacto positivo en la

; 7 (20.6%
comunidad ( i

I

Consejos practicos para enfrentar

. > 23 (67.6%)
dilemas éticos

Normativas éticas y estandaresde la

; : 17 (509
industria (50%)

|

Sesiones de capacitacion

. . -, - 9 (26.5%)
interactivas sobre ética en el disefio :

I

Recursos para evaluar el impacto

i fcof 16 (47.19
social y cultural de los disefos @rae

|

5 10 15 20 25
Los resultados de la encuesta indican que los disefiadores graficos graduados de la ESPOCH

o

valoran diversos aspectos que deberian abordar una camparia ética dirigida a profesionales en
disefio grafico. En primer lugar, se destaca la importancia de enfatizar la responsabilidad social
del disefio, lo que sugiere un interés en promover el impacto positivo del disefio en la
comunidad. Ademaés, los encuestados reconocen la necesidad de herramientas practicas y
consejos especificos para enfrentar dilemas éticos en su practica profesional, lo que refleja un
deseo de contar con recursos que les permitan tomar decisiones informadas y éticas. Asimismo,
se sefiala la importancia de establecer normativas éticas y estandares de la industria para guiar
la conducta profesional de los disefiadores graficos, lo que sugiere un interés en promover una
cultura de ética y responsabilidad en el campo del disefio gréafico. Por Gltimo, se resalta la
importancia de proporcionar recursos para evaluar el impacto social y cultural de los disefios,
lo que indica una preocupacion por comprender y mitigar cualquier impacto negativo que
puedan tener sus creaciones. En resumen, estos resultados sugieren un compromiso por parte
de los disefiadores graficos graduados de promover practicas éticas y responsables en su campo

profesional, asi como un interés en contar con recursos y herramientas que les ayuden a hacerlo.



Pregunta 11

¢Has participado o conoces campafas publicitarias enfocadas en la
ética en el disefio grafico? por favor, selecciona una opcién

W Si, he participado activamente W Si, tengo conocimiento de campafias
éticas en disefo grafico

No, no he participado ni conozco W No estoy seguro
campanias especificas

Segun los resultados de la encuesta, la mayoria de los disefiadores graficos graduados de la
ESPOCH (67.6%) indicaron que no han participado ni conocen campafas publicitarias
especificas enfocadas en la ética en el disefio grafico. Ademas, un pequefio porcentaje (2.9%)
afirmé haber participado activamente en tales campafias, mientras que un 11.8% tiene
conocimiento de ellas. Por otro lado, un 17.6% indic6 no estar seguro si ha participado o
conocido dichas camparias. Estos resultados sugieren una falta de familiaridad generalizada
con campafias publicitarias centradas en la ética en el disefio gréafico entre los encuestados, lo
que podria indicar una oportunidad para aumentar la conciencia y la participacion en este

aspecto del campo profesional.

Realizado por: Ponce, M. 2024

El analisis de los resultados de la encuesta entre los disefiadores graficos graduados de la
ESPOCH revela varios aspectos importantes sobre la percepcion y practica ética en el campo del
disefio grafico. En cuanto a la conciencia ética en la practica profesional, hay una division de
opiniones, con un 26.5% que si cree que la comunidad de disefiadores graficos muestra conciencia
ética, mientras que un 35.3% no lo cree. La mayoria (38.2%) se mostrd indecisa al respecto.
Respecto a la participacion en campafias éticas, la mayoria (67.6%) no ha participado ni conoce
campafias especificas en ética de disefio grafico. En términos de problemas éticos, se identificaron
preocupaciones como el plagio y violacién de derechos de autor, presiones para comprometer
estandares éticos y falta de reconocimiento adecuado al trabajo (con 24, 18 y 13 menciones
respectivamente). Ademas, se percibe la necesidad de abordar dilemas éticos con herramientas

practicas y consejos (23 menciones), asi como normativas éticas claras (17 menciones).
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Por altimo, los encuestados reconocen la importancia del disefio gréfico en la sociedad,
especialmente en facilitar la comprensidn a través de una comunicacion efectiva (27 menciones)
y generando conciencia social sobre problemas importantes (18 menciones). Estos hallazgos
sugieren una creciente conciencia sobre la importancia de la ética en el disefio gréfico, pero
también indican areas de oportunidad para mejorar la practica ética y la participacion en campafias

enfocadas en este aspecto del campo profesional.
4.2  Definir

Para nuestra campafia publicitaria "Etica Creativa", se delimitan y delinean los objetivos, el
alcance y los elementos fundamentales que guiaran todo el proceso creativo. Esta etapa es critica,
ya que establece la base sobre la cual se construira toda la estrategia publicitaria. A través de un
analisis exhaustivo del problema identificado y una comprension profunda de las necesidades y
expectativas de nuestro publico objetivo, nos embarcamos en un viaje para definir claramente los
desafios que enfrentamos y las oportunidades que deseamos aprovechar. Esta introduccion
marcara el comienzo de un proceso que nos llevaré a la formulacion de soluciones innovadoras y
efectivas que resuenen con nuestra audiencia y generen un impacto positivo en el ambito del

disefio gréafico.
4.2.1 Andlisis del Problema

La falta de conciencia sobre la importancia de la ética en el disefio gréafico se presenta como un
desafio significativo en la industria. Tanto disefiadores consolidados como estudiantes en
formacion muestran un nivel preocupantemente bajo de comprension sobre los principios éticos
gue guian su trabajo. Esta falta de conciencia conduce a practicas poco éticas que podrian
comprometer la integridad y la reputacién del campo, asi como generar impactos negativos en los
usuarios y la sociedad en general. Es crucial abordar esta brecha de conocimiento y promover una
mayor conciencia sobre la ética profesional en el disefio grafico para fomentar préacticas

responsables y sostenibles en la industria.

La investigacion preliminar ha evidenciado una carencia significativa en el conocimiento ético
entre los disefiadores gréficos, manifestada en una falta de consideracion hacia aspectos
fundamentales como el plagio, la manipulacion de imagenes y la inclusion de diversidad. Este
déficit ético potencialmente conduce a la produccion y difusién de contenido engafioso o
perjudicial para determinados grupos. Es imperativo abordar esta falta de conciencia ética para
promover practicas responsables y éticas en el disefio grafico, garantizando la integridad y el

impacto positivo en la sociedad.
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La falta de conciencia sobre la ética en el disefio grafico ejerce un impacto notable en la
credibilidad y la reputacion de los disefiadores, asi como en la percepcion publica de la profesion
en su totalidad. Esta carencia puede resultar en una disminucién de la confianza en los
profesionales del disefio, lo que afecta su capacidad para obtener proyectos y mantener relaciones
laborales solidas. Ademas, puede contribuir a la difusién de informacidn inexacta, estereotipos
perjudiciales y discriminacién en la sociedad, subrayando la urgente necesidad de abordar esta

falta de conciencia ética en el &mbito del disefio gréafico.
4.2.2 ldentificacion del pablico objetivo
4.2.2.1 User persona

Tabla 4-1: User persona de camparia publicitaria online

Caracteristicas Descripcion

Retrato

Nombre Maria Garcia

Edad 28 afios

Género Femenino

Intereses Disefio gréfico, arte visual, ética profesional, desarrollo personal,
tecnologia.

Nivel de Redes sociales, plataformas de disefio grafico y herramientas digitales

conocimiento para su trabajo.

tecnoldgico
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Objetivo

principal

Dispositivos

utilizados

Comportamientos

en lineann

Expectativas de la
campaiia

publicitaria

Posibles barreras

Necesidades

especificas

Ampliar su conocimiento sobre ética en el disefio grafico y mejorar su
practica profesional mediante la participacion en la camparfia publicitaria

online.

Computadora portatil, teléfono inteligente y tableta.

Activa en redes sociales como Facebook e Instagram, donde sigue
cuentas relacionadas con disefio grafico y ética profesional. Participa en
comunidades en linea y foros de discusion sobre disefio grafico. Busca
constantemente contenido educativo y recursos précticos para mejorar

sus habilidades y conocimientos en el area.

Espera obtener informacion clara y relevante sobre la ética en el disefio
gréafico, busca consejos practicos y ejemplos concretos de como aplicar
principios éticos en su trabajo diario, desea participar en discusiones
interactivas y actividades que promuevan una reflexién profunda sobre

la ética profesional.

Sobrecarga de informacion, falta de interactividad, dificultad para

acceder al contenido.

Acceso facil y rapido al contenido, contenido relevante y personalizado,

oportunidades de interaccion.

Realizado por: Ponce, M. 2024

Maria Garcia es una disefiadora grafica de 28 afios con un fuerte interés en el disefio grafico, el

arte visual y la ética profesional. Utiliza activamente dispositivos como una computadora portatil,

un teléfono inteligente y una tableta, y esta familiarizada con redes sociales como Facebook e

Instagram, donde sigue cuentas relacionadas con disefio grafico y ética profesional. Maria busca

constantemente mejorar sus habilidades y conocimientos en el area, participando en comunidades

en linea y buscando contenido educativo y recursos practicos.

Para Maria, es importante obtener informacion clara y relevante sobre ética en el disefio grafico,

asi como consejos practicos y ejemplos concretos de como aplicar principios éticos en su trabajo

diario. Espera participar en discusiones interactivas y actividades que promuevan una reflexion

profunda sobre la ética profesional. Sin embargo, puede enfrentar barreras como la sobrecarga de

informacion y la falta de interactividad.
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Para satisfacer las necesidades de Maria, la campafia publicitaria debe ofrecer acceso facil y
rapido al contenido, asi como contenido relevante y personalizado. Ademas, deben

proporcionarse oportunidades de interaccion para fomentar su participacion y compromiso.
4.2.3 Objetivos de la camparia publicitaria

a) Crear Conciencia: El objetivo principal de la campafia es crear conciencia sobre la
importancia de la ética en el disefio grafico, tanto entre los disefiadores establecidos como
entre los estudiantes en formacion.

b) Educacién y Formacion: Proporcionar recursos educativos y formativos que ayuden a
los disefiadores a comprender mejor los principios éticos en el disefio y cémo aplicarlos
en su trabajo diario.

c) Promover Préacticas Eticas: Fomentar la adopcion de précticas éticas en el disefio
grafico, incluyendo la atribucion adecuada, el respeto a los derechos de autor, la
diversidad e inclusion, y la honestidad en la representacion visual.

d) Generar Compromiso: Incentivar la participacion de la comunidad de disefiadores en
discusiones sobre ética en el disefio, a través de comentarios, interacciones en redes
sociales y participacién en eventos relacionados.

e) Impulsar el Cambio Cultural: Contribuir a un cambio cultural en la industria del disefio
gréfico, donde la ética se considere un componente fundamental de la practica profesional

y se valore en igual medida que la creatividad y la innovacion.
4.2.4  Definicion del alcance

El alcance de la campafia abarca todas las actividades y recursos destinados a promover la
concienciay la adopcion de practicas éticas en el disefio grafico a través de medios digitales. Esto

incluye:

a) Contenido Educativo: Creacion y difusién de contenido educativo que aborde los
principios éticos en el disefio gréfico, incluyendo guias, articulos informativos, videos
explicativos y tutoriales practicos

b) Publicidad en Redes Sociales: Implementacion de contenido en plataformas como
Facebook, Instagram, TikTok y YouTube para llegar a la audiencia objetivo y promover
la campania.

c) Materiales Graficos: Desarrollo de materiales graficos creativos y atractivos, como

podcast, videos cortos, para transmitir mensajes clave de manera visualmente impactante.
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El alcance de la campafia se enfoca en utilizar una variedad de medios y estrategias digitales para

llegar a la audiencia objetivo, educar e informar sobre la importancia de la ética en el disefio

gréafico, y promover un cambio cultural positivo dentro de la industria.

4.3

Idear

Durante esta fase de ideacion, se centrd la atencion en la ejecucién de la campafia publicitaria.

Como metas previamente establecidas, se tenia la intencion de llevar a cabo la campafia en linea,

centrandose en la ética y su aplicacion en los profesionales del disefio gréafico. Esta campafia se

llevaria a cabo principalmente en plataformas de redes sociales como Facebook, Instagram y

TikTok, y la informacion que se expondria seria de las siguientes maneras:

Post informativos: Se elaboraran publicaciones con dimensiones de 1080 x 1080 px que
abordaran aspectos relevantes sobre la ética en el disefio grafico, asi como los diversos
dilemas éticos a los que los disefiadores se enfrentan en su dia a dia, tales como el plagio
y la pirateria, entre otros. Estos contenidos se difundiran en las plataformas de Facebook
e Instagram, que constituyen los cimientos primordiales para compartir ilustraciones
estaticas de calidad.

TikTok: Producir clips cortos para TikTok a partir de los podcasts, aprovechando la
amplia audiencia de la plataforma, especialmente entre disefiadores y el publico en
general. Estos clips serviran como punto de enganche para dirigir a los espectadores hacia
nuestras redes sociales, permitiéndoles visualizar aspectos clave e informativos de los
podcasts. La meta es crear al menos 3 videos o fragmentos de video que capturen la
esencia de los podcasts y generen interés entre la audiencia.

Podcast: La propuesta de un podcast busca establecer una conexién mas cercana con la
audiencia al transmitir mensajes de manera clara y auténtica. La idea es acercarse al
publico a través de conversaciones no tan estructuradas, basadas en experiencias vividas,
lo que permite que los oyentes puedan obtener un conocimiento mas profundo y, de
alguna manera, identificarse con esas experiencias. En el podcast, se pretende involucrar
a diversos participantes, desde recién graduados hasta profesionales establecidos en el
disefio grafico, e incluso a personas que pueden no estar familiarizadas con el concepto

de ética.
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e Videos informativos: En la actualidad, nos encontramos en una generacion donde la
efectividad de la comunicacion se ve favorecida por la accesibilidad y autenticidad. Un
video con una edicion no necesariamente profesional, extrayendo fragmentos del podcast,
que sirva de anclajes para redes sociales, pero que logre cumplir con el objetivo de
proporcionar informacion, se presenta como una opcion mas viable para conectar con
nuestro publico objetivo. La disposicion de la audiencia a explorar mas sobre la ética, un
pilar significativo para el disefio gréafico se ve facilitada cuando la informacion se presenta

de manera accesible, directa y auténtica a través de medios visuales como el video.

Para la creacion de redes sociales, se han considerado diversas opciones de nombres que
combinen llamativamente el concepto de ética en el disefio grafico. Algunas de las propuestas
incluyen  GréficoEtico, EticaDesign, ConCienciaGrafica, FEticaVisual, DisefioEtico,
EticaCreativa, ConscienciaDesign, VisualResponsable, GraficaEtica y EticaEnDisefio. Estos
nombres estdn diseflados para construir una presencia sélida en linea, atrayendo tanto a
disefiadores profesionales como a aficionados al disefio, asi como a aquellos interesados en

explorar la ética en este campo creativo.

La eleccion de llevar a cabo esta camparfia publicitaria a través de las redes sociales se fundamenta
en la realidad de la generacion actual, donde la mayoria de las personas poseen dispositivos
inteligentes que les permiten acceder a una gran cantidad de informacién con tan solo un toque.
La conveniencia de obtener informacién mientras se estd en movimiento o simplemente en

cualquier lugar ha convertido a las redes sociales en un canal eficaz para difundir mensajes.

» FACEBOOK: La eleccion de Facebook como plataforma principal para esta camparfia
publicitaria se basa en su amplia popularidad y en la presencia masiva de nuestro publico
objetivo en esta red social. Dado que la mayoria de nuestros destinatarios utilizan
activamente Facebook, esta plataforma se convierte en un canal efectivo para alcanzar
nuestros objetivos. En Facebook, planeamos compartir infografias, videos explicativos y
podcasts, aprovechando la versatilidad de la plataforma para ofrecer diversos tipos de
contenido. Ademas, TikTok e Instagram se utilizardn como medios complementarios,
sirviendo como puntos de conexion que direccionardn a los usuarios hacia la pagina
principal de Facebook, maximizando asi la visibilidad y el impacto de la campafia en

multiples plataformas.
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facebook

llustracion 4-2: Logo de Facebook

Fuente: Google

» YOUTUBE: La decisién de utilizar YouTube como plataforma principal para la
publicacidn de los podcasts se fundamenta en su capacidad para albergar conversaciones
de al menos 30 minutos, permitiendo asi la presentacion de informacidn relevante tanto
por parte de los invitados como de los moderadores. La eleccién de YouTube presenta
ventajas significativas, como la calidad de su plataforma, que incluye caracteristicas
como miniaturas personalizables, subtitulos automaticos y otros elementos esenciales que

contribuyen al éxito y la visibilidad de cada podcast entre los usuarios.

3 YouTube

lustracion 4-3: Logo de Youtube

Fuente: Google

» INSTAGRAM: Una de las principales redes sociales que la nueva generacion utiliza,
Instagram se centra en elementos graficos, hace que los usuarios ya sea un reel, un post
0 una historia todo sea de manera fotografica o video, creando esa cercania con el
usuario y sus seguidores, es por eso que esta red social nos funciona mucho, puesto que
los elementos que vamos a mostrar son las infografias, reels informativos y pequefias
partes del podcast, ya que como lo habia dicho anteriormente Instagram y TikTok serén

enganches para que puedan llegar a Facebook a ver todo el podcast completo.
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lustracion 4-4: Logo de Instagram

Fuente: Google

» TikTok: Una de las plataformas que surgié en pandemia, llegando a hacer una de las
plataformas con millones de usuarios es por eso, que TikTok es muy importante para
poder publicar cortos del podcast ya que esta serd el enganche principal para llegar a
Facebook, no poner infografias ya que TikTok se basa méas en videos, por esta cuestion
me permitira proporcionar videos informativos sobre la ética y demas aspectos

fundamentales.

' TikTok

llustracion 4-5: Logo de TikTok

Fuente: Google

4.4 Prototipar

En esta etapa del proceso de Design Thinking, se ha elaborado un prototipo integral de la campafia
publicitaria "Etica Creativa", dirigido especificamente a disefiadores gréficos graduados en la
ESPOCH vy estudiantes de disefio gréafico. El prototipo comprende una infografia detallada que
abarca una variedad de elementos, desde los posts informativos en redes sociales hasta los
fragmentos de los podcasts y los videos de TikTok. Los participantes seleccionados han tenido la

oportunidad de revisar este prototipo, brindando sus impresiones y sugerencias para su mejora.

El prototipo elaborado representa un hito fundamental en el proceso de desarrollo de la campafia
publicitaria, permitiendo una visualizacion concreta de como se presentara el contenido a la

audiencia objetivo. Los disefiadores gréaficos graduados en la ESPOCH vy los estudiantes de disefio
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gréafico han podido evaluar la efectividad y relevancia del contenido propuesto, proporcionando

valiosos comentarios que guiaran las préximas iteraciones del proyecto.

Con la presentacién de este prototipo, se espera obtener una comprension mas clara de como la
camparfia "Etica Creativa" sera percibida por el pablico objetivo, asi como identificar areas de
mejora y oportunidades para maximizar su impacto y efectividad en la sensibilizacién sobre la

ética en el disefio grafico.

CAMPANA PUBLICITARIA

Dale click

J

Se crean tiktoks de los fragmentos de los
’ podcast de las partes mas importantes, para
poder atraer visitas a la plataoforma de
youtube

Dale click

Se crea podcast con diferentes invitados
relacionados al disefio grafico, basandose en
iVamos juntos a construir un disefio sus experiencias
mas ético y consciente! &,

Dale click Dale click

©

Se realiza post informativos sobre la ética en
el disefio grafico

Programas de Te estan hackeando
Adobe crackeados? Y no lo sabias
Poiiust#1 Pedcast #2

[Podcast #1] La import... § [Podcast #2] Te est... :

ODCAST
ﬁm;”

[Podcast #1 parte 2]
Laimportancia de la
ética’ F/

[Podcast #1 parte 2] L... Podcast #2 parte 2] La...

llustracion 4-6: Infografia del prototipo de la campafia publicitaria
Realizado por: Ponce, M. 2024

La infografia del prototipo de la campafia publicitaria "Etica Creativa" presenta una muestra
integral de los componentes disefiados para concienciar sobre la ética en el campo del disefio
grafico. En primer lugar, se incluyen diversos posts informativos destinados a plataformas como
Facebook e Instagram, abordando aspectos clave de la ética profesional y proporcionando

consejos practicos para su aplicacion. Estas publicaciones buscan informar y educar a la
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audiencia sobre la importancia de la ética en el disefio gréafico, fomentando una reflexion mas

profunda sobre el tema.

Ademas, se presentan los podcasts producidos como parte de la campafia, los cuales exploran
diversos aspectos éticos en el disefio grafico a través de entrevistas a expertos y discusiones
sobre casos de estudio relevantes. Estos episodios ofrecen una oportunidad para un analisis méas
detallado y una comprensién mas profunda de los principios éticos en la practica del disefio. Por
altimo, se incluyen clips cortos de los podcasts adaptados para la plataforma TikTok, destinados
a captar la atencion de un pablico més joven y ofrecer una vision rapida y accesible de los temas
éticos tratados en la campania.

El objetivo principal de esta infografia es proporcionar una vision general de los elementos
clave de la campafia publicitaria "Etica Creativa" y obtener retroalimentacion sobre su
efectividad y aceptacion antes de su lanzamiento oficial. Se alienta a la audiencia a brindar
comentarios y sugerencias para mejorar la relevancia y el impacto de la campafia, asegurando
asi que cumpla con sus objetivos de concienciacion y educacion sobre la ética en el disefio

grafico.
45 Testear

En la fase de testeo del proceso, se sometera a evaluacion el prototipo elaborado para la campafia
“Etica Creativa". Esta etapa es crucial para obtener retroalimentacion directa de los disefiadores
graficos graduados en la ESPOCH vy los estudiantes de disefio grafico, quienes seran los
principales destinatarios de la campafia. Se realizard una encuesta detallada para recopilar datos
sobre la percepcion, la comprension y la efectividad del prototipo, asi como cualquier sugerencia
0 comentario que los participantes deseen compartir para mejorar el contenido y la presentacion.
Los resultados obtenidos en esta fase guiaran ajustes y refinamientos adicionales antes de la

implementacion final de la camparia.
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Tabla 4-2: Encuesta dirigida a estudiantes de ultimo semestre de disefio y graduados de disefio

en la ESPOCH

El objetivo de la encuesta es medir el éxito de la campafa publicitaria para su posterior

mejora

Pregunta 1

¢ Eres estudiante de Gltimo semestre de disefio grafico o disefiador grafico graduado en la
ESPOCH?

® Estudiante de Gltimo semestre

@ Disefiador gréfico graduado en la
ESPOCH

Para esta encuesta se han elegido 6 estudiantes de ultimo semestre y 6 disefiadores graficos
graduados en la ESPOCH.

Pregunta 2

¢Qué impresion general te causé la camparia publicitaria "Etica Creativa"?

@ Excelente
@ Buena
@ Regular
® Mala

Basado en los resultados, la mayoria de los encuestados tuvo una impresion positiva de la
campafia publicitaria "Etica Creativa". Un 66.7% la califico como excelente, mientras que un
25% la considerd buena. Esto sugiere que la campafia logro captar la atencién y generar interés
entre los encuestados, lo que indica una recepcion favorable hacia el mensaje y los materiales

publicitarios utilizados.
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Pregunta 3

¢ Qué aspectos de la campanfia publicitaria te parecieron mas efectivos o destacables?

(Selecciona todas las que apliquen)

Mensajes claros y concisos 5 (41,7 %)

Contenido relevante y util 5 (41,7 %)

Creatividad en el disefio y la

0,
presentacion 4 (333 %)

Uso adecuado de las redes

0,
sociales y plataformas digitales 8 (66,7 %

Segun las respuestas, los aspectos mas destacables de la campafia publicitaria "Etica Creativa"
incluyen el uso adecuado de las redes sociales y plataformas digitales, que fue seleccionado
por 8 encuestados. Ademas, se resaltaron mensajes claros y concisos, asi como contenido
relevante y Util, ambos seleccionados por 5 encuestados. La creatividad en el disefio y la
presentacion también fue reconocida, con 4 encuestados mencionandola como un aspecto
efectivo de la campafia. Estos resultados sugieren que la campafia logré comunicar su mensaje
de manera clara y atractiva, utilizando plataformas digitales de manera efectiva para llegar a su

audiencia objetivo.
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Pregunta 4

¢Hubo algun aspecto de la campafia publicitaria que consideres que podria mejorarse?

(Selecciona todas las que apliquen)

Claridad del mensaje 1(8,3 %)

Variedad de contenido

Interaccion con la audiencia 5 (41,7 %

Frecuencia de publicaciones

Implementar un salvaguarda del

‘ 1(8,3 %)
mismo

1(8,3 %)

Segun las respuestas, los aspectos que podrian mejorarse en la campafia publicitaria "Etica
Creativa" incluyen la variedad de contenido, seleccionada por 4 encuestados, y la interaccion
con la audiencia, mencionada por 5 encuestados. La frecuencia de publicaciones también fue
sefialada por 3 encuestados como un area de mejora potencial. Solo un encuestado menciond
la claridad del mensaje y la implementacién de una salvaguarda de este como aspectos que
podrian mejorarse. Estos resultados sugieren que la campafia podria beneficiarse de una mayor
diversidad en el contenido, una mayor interaccion con la audiencia y una frecuencia de
publicaciones méas consistente. Ademas, se destaca la importancia de mantener la claridad en

el mensaje y la implementacion de medidas para protegerlo.
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Pregunta 5

¢Como describirias tu nivel de interés en la campafia "Etica Creativa" antes de participar en

esta encuesta?

@ Alto
® Medio
Bajo

Segun las respuestas, el nivel de interés en la campafia "Etica Creativa" antes de participar en
la encuesta fue bastante equilibrado, con un 50% de los encuestados expresando un alto nivel
de interés y otro 50% describiendo su interés como medio. Esto sugiere que la campafia pudo
haber generado un nivel inicial de interés considerable entre los encuestados, lo que indica una

receptividad general hacia el tema de la ética en el disefio grafico y la propuesta de la campafia.
Pregunta 6

¢La campafia "Etica Creativa" ha aumentado tu conciencia sobre la importancia de la ética en

el disefio gréafico?

® Si
® No

No estoy seguro

Segun los resultados, la mayoria de los encuestados, el 83.3%, afirmaron que la campafia "Etica
Creativa" ha aumentado su conciencia sobre la importancia de la ética en el disefio gréfico.
Esto sugiere que la campafia ha sido efectiva en su objetivo de generar conciencia y promover
la reflexion sobre este tema entre los disefiadores gréficos graduados de la ESPOCH y los
estudiantes de Ultimo semestre de disefio.
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Pregunta 7

¢ Estarias interesado en participar en futuras campafas o actividades relacionadas con la ética
en el disefio grafico?

® si

® No

Talves

Segun los resultados, el 100% de los encuestados expresaron interés en participar en futuras
campafias o actividades relacionadas con la ética en el disefio gréafico. Esto refleja un alto
nivel de compromiso y disposicion por parte de los disefiadores graficos graduados de la
ESPOCH vy los estudiantes de Gltimo semestre de disefio para seguir involucrandose en

iniciativas que promuevan la ética en su campo profesional.
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Pregunta 8

¢ Tienes alguna sugerencia adicional o comentario que te gustaria compartir con nosotros para

mejorar la campafia "Etica Creativa"?

Implementar en un plan de negocio de una compania

Muy eficaz la campafia

Intertiempos en el podcast para hacer otras actividades

Solo en pequefias mejoras de los podcasts.

Veamos cosas nuevas ¥ temas gue llamen mas la atencion dentro del ambito del Disefie Grafico

En cuestion de redes sociales, en la parte de los post informativos se podria manejar de forma diferente,
transmitir el menszaje a traves de imagenes o contenido que acomparie al texto para que sea un poco mas
llamativo, captando la atencion de las personas y gue no sea cansado de leer

Todo claro.

Ser un poco mas directos y concisos en el mensaje que quieren dar

Excelente iniciativa para poder expresar muchas cosas, solo mejorar el tema de color y saturacion en el
video, un poco el auido, posteriormente subiras pequefios cortos p fragmentos del podcasts para subirlo a
redes sociales lo que estaria genial.

No todo me parece muy bueno

Las respuestas de los encuestados muestran una variedad de opiniones y sugerencias para
mejorar la campafa "Etica Creativa". Se destacan recomendaciones como la implementacion
de intervalos en los podcasts para ofrecer variedad, mejoras en la presentacién visual de los
mensajes en redes sociales para hacerlos mas llamativos y directos, y ajustes en la calidad
audiovisual de los videos. Aunque la mayoria expreso6 aprecio por la iniciativa y el contenido,
también hubo sugerencias para diversificar los temas tratados y optimizar la presentacién del

material para una mayor efectividad y atractivo visual y auditivo.

Realizado por: Ponce, M. 2024
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4.6 Implementacion

En la fase de implementacion, se llevara a cabo la ejecucion final de la campafia "Etica Creativa",
la cual ha sido cuidadosamente disefiada y desarrollada con base en los resultados obtenidos en
las etapas anteriores del proceso de Design Thinking. Esta fase representa el momento crucial en
el cual el prototipo se convierte en realidad y se pone en marcha la estrategia publicitaria disefiada
para promover la ética en el campo del disefio grafico. Es el momento de aplicar todos los recursos
y herramientas disponibles para asegurar una ejecucion efectiva y exitosa de la campafia,

garantizando asi su maximo impacto y alcance entre el pablico objetivo.
4.6.1 Creacion de la marca

Para iniciar la creacion de la campafia publicitaria, es importante establecer su identidad distintiva
como punto de partida. En este sentido, se ha seleccionado cuidadosamente el nombre “Etica
Creativa” para representar la presencia en las diversas plataformas de redes sociales. Esta eleccion
se fundamenta en su claridad y concision, lo que permite a los usuarios comprender rapidamente
la esencia y los valores que la campafia busca transmitir. Asi, mediante este nombre, se busca
establecer una conexion instantanea con el publico objetivo, comunicando de manera efectiva la

naturaleza y el proposito de la campafia publicitaria.
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Tabla 4-3: Creacion de marca gréafica para la campafia publicitaria

Creacion de marca

Isotipo

‘ ' La representacion del isotipo trata de
‘ ‘ 4 personas que representan la

representa la colectividad y los
valores, los colores presentados
‘ ‘ representan la creatividad.

Logotipo

sociedad, el corazén en el centro

Tipografia 1: Molot Regular

Tipografia 2: Bhineka
Se crea dos tipos de tipografia puesto

= que la primera en Sans-serif
representa algo mas serio que es lo
(4
C’I’Wa que denota la ética en si, y la segunda

tipografia tenemos en manuscrito que

representa la creatividad.

La creacion de este imagotipo es
perfecta para nuestra campafa
publicitaria ya que tiene caracteristicas

“ visuales que  funcionan  para
' representar nuestro objetivo.

Realizado por: Ponce, M. 2024

Tamafio de Facebook: 170 x 170 px
Tamafio de Instagram: 110 x 110 px
Tamafio de TikTok: 200 x 200 px
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“Etica Creativa" es un nombre apropiado porque refleja la esencia del proyecto, combinando dos
conceptos clave: la ética, que resalta la importancia de valores y principios en el disefio grafico,
y la creatividad, que representa la innovacién y originalidad en la expresion visual. Esta
combinacion sugiere un enfoque que busca promover la conciencia ética en el campo del disefio

de manera creativa y dinamica, lo cual es coherente con los objetivos y la naturaleza del proyecto.

El logotipo disefiado incorpora diversos elementos simbdlicos para reflejar significados
especificos. En una representacion abstracta, se observa la presencia de cuatro figuras humanas,
simbolizando la sociedad, y un corazén ubicado en el centro que denota la colectividad de valores.
Los colores empleados buscan transmitir la esencia de la creatividad, mientras que debajo se

encuentra el nombre distintivo asociado al conjunto visual.
4.6.1.1 Plan de medios

El éxito de cualquier campafia publicitaria radica en su capacidad para llegar de manera efectiva
a la audiencia objetivo en los momentos adecuados y a través de los canales mas relevantes. En
este sentido, el presente plan de medios ha sido meticulosamente disefiado para maximizar la
visibilidad y el impacto de la campafia publicitaria “Etica Creativa” en las plataformas digitales
de YouTube, TikTok, Facebook e Instagram. Con un enfoque estratégico en la programacion de
contenido y la seleccion de dias y horas dptimas, este plan busca garantizar que el mensaje central
de la campafia llegue a la audiencia en los momentos en que estdn mas receptivos y activos en

linea.

El plan de medios se fundamenta en un profundo andlisis de las tendencias de uso de cada
plataforma, asi como en el comportamiento y las preferencias del pablico objetivo, que en este
caso son los disefiadores graficos y profesionales afines. Con base en estos insights, se han
establecido horarios especificos para la subida de podcasts en YouTube, la publicacién de
fragmentos en TikTok y la difusion de post informativos en Facebook e Instagram. Cada
plataforma se aborda de manera estratégica para optimizar la visibilidad y el compromiso con el

contenido de la camparia, asegurando que se alinee con los objetivos y valores de “Etica Creativa”.

En resumen, este plan de medios representa un enfoque integral y estratégico para la difusion de
la campafia publicitaria “Etica Creativa” en las redes sociales. Al aprovechar los momentos de
mayor actividad de la audiencia y seleccionar cuidadosamente los dias y horas para la publicacion
de contenido, se busca maximizar el alcance y la efectividad de la campafia, garantizando que el

mensaje de ética en el disefio grafico llegue a la audiencia de manera relevante y oportuna.
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Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado

Subir Subir Subir
TIKTOKS TIKTOKS TIKTOKS

18:00 PM - 20:00 PM 18:00 PM - 20:00 PM 18:00 PM - 20:00 PM

PODCAST PODCAST

11:00 AM - 13:00 PM 13:00 PM - 15:00 PM

Post Post

informativos informativos
15:00 PM - 17:00 PM 10:00 AM - 12:00 PM

Post

informativos
10:00 AM - 12:00 PM

©

llustracion 4-7: Plan de medios para redes sociales
Realizado por: Ponce, M. 2024

El plan de medios para la campafia publicitaria se ha disefiado estratégicamente para aprovechar
los momentos de mayor actividad y compromiso de la audiencia en cada plataforma. En YouTube,
los podcasts se subiran los martes y jueves durante las horas del mediodia, cuando los usuarios
estan mas propensos a consumir contenido en sus momentos de descanso. Este enfoque busca

captar la atencion de la audiencia y generar interés en el contenido.

Por otro lado, en TikTok, se publicaran fragmentos de los podcasts los lunes, miércoles y viernes
por la tarde, coincidiendo con los momentos de ocio después del trabajo o estudio, cuando la
audiencia joven esta mas activa en la plataforma. Esto permite aprovechar la receptividad del
publico hacia contenido breve y entretenido, dirigiéndolos hacia el contenido completo en
YouTube.

En cuanto a Facebook e Instagram, se han seleccionado dias y horas especificas para la
publicacién de post informativos, tanto por la mafiana como por la tarde, durante los dias
laborables y los fines de semana. Esto garantiza una cobertura amplia y constante a lo largo de la
semana, maximizando la visibilidad del contenido y fomentando la interaccién con la audiencia.
En resumen, el plan de medios se basa en una cuidadosa consideracion de los habitos y
comportamientos de la audiencia en cada plataforma, con el objetivo de optimizar el impacto y el

alcance de la campafia publicitaria.
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4.6.1.2 Red social FACEBOOK

La plataforma de redes sociales Facebook se ha identificado como un canal estratégico para
ampliar el alcance de la campafia, dada su amplia adopcién entre los disefiadores y profesionales
afines. En este contexto, se ha establecido una pagina oficial en Facebook que refleja fielmente
la identidad visual y los valores de la campafa publicitaria. Esta pagina se ha disefiado siguiendo
la misma linea gréfica y estética definida para asegurar una coherencia visual y una experiencia

de usuario uniforme en todas las interacciones con la campafia en esta plataforma.

0.0 " :
" 58 DISENO CON ETICA

'. CREA CON PROPOSITO

llustracion 4-8: Banner para la red social Facebook
Realizado por: Ponce, M. 2024

El banner disefiado para la pagina de Facebook tiene como propdsito dar la bienvenida a los
usuarios recién llegados. En la parte inferior del mismo, se incluyen enlaces a nuestras redes
sociales, facilitando asi la conexién con diversas fuentes de informacion, tales como videos

informativos y podcasts.
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DEONTOLOGIA EN

EL DISENO GRAFICO

Ilustracion 4-9: Mockup de pagina de Facebook “Etica creativa”

Realizado por: Ponce, M. 2024

En este mockup se ofrece una representacion visual realista de la pagina de Facebook, mostrando
tanto su foto de perfil como su foto de portada. Esto resalta la relevancia y el énfasis en la ética,
gue constituye el objetivo principal de nuestra campafia publicitaria online. La disposicion de la
pagina y la eleccion de imagenes buscan transmitir de manera efectiva el mensaje central de la
campafia, captando la atencién de los usuarios y reforzando su compromiso con los valores éticos

en el disefio gréfico.
4.6.1.3 Red social INSTAGRAM

La plataforma de redes sociales Instagram se ha seleccionado estratégicamente como un canal
clave para la difusion de la campafa publicitaria, dada su relevancia entre los disefiadores y
profesionales del &mbito creativo. En este sentido, se ha establecido un perfil oficial en Instagram
que refleja de manera precisa la identidad visual y los valores centrales de la campafia. Este perfil
ha sido meticulosamente disefiado para mantener coherencia estética y ofrecer una experiencia de

usuario fluida y atractiva.
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Etica creativa
{Vamos juntos a construir un disefio mas ético y consciente!
*

Editar perfil Compartir perfil 2

Pagina de Instagram

lustracion 4-10: Mockup de pagina de Instagram

“Etica creativa”

Realizado por: Ponce, M. 2024
4.6.1.4 Red social YOUTUBE

En cuanto a la estrategia en YouTube, se ha optado por la creacion y difusion de podcasts como
parte central de la campafia publicitaria. Estos podcasts se presentan en un formato de video, con
una resolucién de 1920 x 1080 pixeles para garantizar una experiencia visual de alta calidad. Cada
episodio aborda temas relevantes relacionados con la ética en el disefio gréafico, ofreciendo
informacién valiosa y perspectivas Unicas sobre esta temética. A través de la plataforma de
YouTube, estos podcasts se distribuyen de manera accesible y se promocionan para llegar a la
audiencia objetivo de disefiadores gréaficos. Ademas, se fomenta la participacion y el compromiso
de la comunidad mediante la facilitacion de comentarios y la interaccion directa con los
espectadores. De esta manera, YouTube se convierte en un canal efectivo para la difusion de
contenido informativo y educativo, contribuyendo a los objetivos de concientizacién y promocion

de la ética en el disefio gréfico.
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Pagina de
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llustracion 4-11: Mockup de péagina de Youtube “Etica creativa”

Realizado por: Ponce, M. 2024
4.6.1.5 Redsocial TIKTOK

TikTok ha sido identificado como un canal crucial para la campafia publicitaria debido a su
popularidad entre el publico objetivo, especialmente entre los disefiadores graficos y creativos.
En esta plataforma, se planea compartir fragmentos destacados de los podcasts de YouTube,
aprovechando el formato de video corto y vertical que caracteriza a TikTok. Con una resolucion
Optima de 1920 x 1080 pixeles, estos videos garantizan una visualizacion nitida y atractiva en
dispositivos moviles. Esta estrategia permitird captar la atencion de la audiencia de TikTok y
dirigirla hacia el contenido completo disponible en YouTube, generando asi una sinergia entre

ambas plataformas y ampliando el alcance de la campafia publicitaria.
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TikTok

llustracion 4-12: Mockup de pagina de

TIKTOK “Etica creativa”
Realizado por: Ponce, M. 2024

4.6.2 Productos audiovisuales

La relevancia del contenido en las plataformas de redes sociales reviste una importancia
primordial, dado que constituye el pilar fundamental para el éxito de nuestra campafia publicitaria.
En estas plataformas, se alojara todo el contenido necesario para garantizar la efectividad y el
impacto deseado en nuestra audiencia objetivo
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Tabla 4-4: Publicaciones de principios éticos

ya

PRINCIPIOS BASICOS ETICOS

Principios basicos éticos

INTEGRIDAD

La integridad implica mantener altos
estdndares  éticos en el trabajo
creativo. Los disenadores deben
comprometerse con la calidad y la
coherencia en sus disenos, siguiendo
los principios éticos y profesionales
establecidos. Esto significa respetar los
derechos de autor, evitar el plagio y ser
honestos en la presentacién de sus
propias ideas.

RESPETO

El respeto se relaciona con valorar la
diversidad, tanto cultural como

individual. Los disefiadores deben
considerar las diferentes perspectivas y
sensibilidades culturales al  crear
contenido visual. Esto incluye evitar
estereotipos y representaciones
discriminatorias, y en su lugar, fomentar

PRINCIPIOS BASICOS ETICOS

HONESTIDAD

La honestidad se tfraduce en presentar
informacién de manera clara y veraz.
Esto incluye representar productos,
servicios o conceptos de manera
auténtica, evitando exageraciones o
enganos  visuales que puedan
confundir al publico. Los disefhadores
deben ser transparentes en la
comunicacién visual, garantizando
que la audiencia reciba informacién
precisa y honesta.

@

RESPONSABILIDAD

Los disefadores grdficos tfienen la
responsabilidad de sus creaciones.
Esto implica ser conscientes del
impacto de su frabajo en el publico y
la sociedad en general. Asimismo,
deben asumir la responsabilidad de sus
decisiones, corrigiendo errores y
aprendiendo de ellos para mejorar su

la inclusion 'y la representacion préctica profesional.

equitativa en SUS disenos.

!
(Y
-
(1]
8
L
(7]
<
(-]
N
O
=
v
=
[
(-

PRINCIPIOS BASICOS ETICOS

Realizado por: Ponce, M. 2024

Las publicaciones disefiadas se desplegaran con precision en las plataformas de redes sociales de
Facebook e Instagram, seleccionadas minuciosamente por su capacidad para alojar imagenes de
variadas dimensiones. Especificamente, se ha optado por el formato de 1080 x 1080 pixeles,
garantizando una versatilidad éptima tanto en Facebook como en Instagram. Este enfoque
estratégico permite una presentacion visual cohesiva y efectiva de nuestro contenido publicitario
en ambas plataformas, lo que maximiza el impacto y la resonancia con nuestra audiencia objetivo.
Ademés, estas publicaciones se centrardn en los principios éticos fundamentales, como la
integridad, la honestidad, el respeto y la responsabilidad en el disefio, reforzando asi nuestro
compromiso con practicas profesionales éticas y fomentando una comunidad consciente y

responsable en el ambito digital.
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Tabla 4-5: Publicaciones de ética y creatividad

Etica y creatividad

-

visuales no sean perjudiciales ni
ofensivas.

SENSIBILIDAD ETICA
EN LA CREATIVIDAD

Los disefiadores deben considerar
cémo sus creaciones pueden
impactar en la percepcién del
publice. La ética en la creatividad
implica ser consciente de cémo las
imdgenes y mensdjes visuales
pueden interpretarse y su impacto
en diferentes audiencias. El respeto
por la diversidad, la inclusién y la
sensibilidad cultural son aspectos

-

gl R O ABILIDAD gl ORIGINALIDAD ETICA

g La crealividad conlleva % La creatividad se manifiesta en la
responsabilidad. Los disefiadores capacidad de generar ideas frescas y

[~ deben usar su creafividad de = originales. Desde una perspectiva

ﬁ manera consciente y reflexiva, ﬁ ética, esta originalidad debe estar

o considerando cémo sus ideas o alineada con valores’ responsables,

¥ pueden afectar positiva ° %) evitando la apropiacién indebida de
negativamente a la sociedad. La [deasiie:pelandojiosgideiechosiide

> responsabilidad creativa implica > qutolriy l;n?nrenleir]do I5) Ry

3 tomar decisiones éticas para & en elirabajo creativo.

v garanfizar que las expresiones v

= o

[11] [T1]

La creatividad en el disefio grdfico se
ve reflejada en la capacidad de
contar historias  visuales. Desde un
enfoque éfico, estas namrativas deben
ser precisas, auténticas vy
responsables. Los disenaderes deben
asegurarse de que sus mensdjes
creativos estén libres de sesgos,
prejuicios o engafos que puedan
distorsionar la  verdad o influir
negativamente en el publico.

ETICA Y CREATIVIDAD

ETICA Y CREATIVIDAD

importantes en este contexto.

)
-

Realizado por: Ponce, M. 2024

Las publicaciones sobre Responsabilidad Creativa, Originalidad Etica, Sensibilidad Etica en la
Creatividad y Narrativa Etica se erigen como pilares fundamentales en el ambito del disefio
gréafico contemporaneo. Estos temas son vitales para promover una practica profesional
responsable, donde los disefiadores abordan no solo la estética, sino también las implicaciones
éticas de su trabajo. Desde la importancia de la responsabilidad en la representacion visual hasta
la exploracion de narrativas éticas en el disefio, estas publicaciones buscan inspirar una
reflexion critica y fomentar un enfoque consciente en la creatividad. A través de estas
conversaciones, se busca nutrir una comunidad de disefiadores comprometidos con la integridad

y el impacto positivo en la sociedad.

112



Tabla 4-6: Publicaciones de fundamentos teéricos

Fundamentos tedricos

]
DEONTOLOGIA EN
EL DISENO GRAFICO

La deontologia en el diseho grdfico

se fundamenta en la aplicacién de
codigos éticos y principios morales
para guiar la conducta profesional.
Aqui, se destacan aspectos
esenciales relacionados con el
deber y la responsabilidad en la
practica del diseno.

[

DISENO GRAFICO

El diseno grdfico es una disciplina
creativa que se encarga de
comunicar mensajes visualmente
ufilizando elementos como
imdagenes, tipografias, colores vy
composicién. Se aplica en una
amplia variedad de medios, desde
impresos como carteles y revistas,
hasta digitales como pdginas web y
redes sociales.

]

¢QUE ES LA ETICA?

La ética en el diseio grdfico implica
la aplicacién de principios morales y
valores en la prdctica profesional. Se
trata de tomar decisiones
responsables y respetuosas,
considerando el impacto de
nuesiras creaciones en la sociedad
y el medio ambiente.

2

CREATIVIDAD

La creatividad es la capacidad de
generar ideas nuevas y originales
que resuelvan problemas de
manera innovadora. La creatividad
es fundamental, ya que impulsa la
generacion de conceptos visuales
Unicos y distintivos. Los disefiadores
grdficos utilizan su creatividad para
idear soluciones creativas a los
desafios de comunicacion visual

Realizado por: Ponce, M. 2024

Es esencial compartir publicaciones que aborden conceptos basicos, ya que permiten que quienes
las vean adquieran informacion y profundicen en su conocimiento sobre el tema en cuestion. Estas
publicaciones actiian como una herramienta fundamental para educar y generar conciencia entre
la audiencia, brindando una comprension mas solida y detallada de los conceptos tratados. Su
relevancia radica en su capacidad para proporcionar una base solida sobre la cual construir un
entendimiento mas completo y avanzado en el rea especifica, promoviendo asi un mayor nivel

de conocimiento y comprension en la audiencia.
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MANDAMIENTO #1

NO PLAGIARAS

RESPETARAS LA PROPIEDAD
INTELECTUAL Y EVITARAS EL
PLAGIO EN TODAS TUS
CREACIONES.

MANDAMIENTO #3

PROMOVERAS LA
INCLUSIVIDAD

FOMENTARAS LA DIVERSIDAD
Y LA INCLUSION EN TUS
DISENOS, REPRESENTANDO A
TODAS LAS COMUNIDADES DE
MANERA JUSTA Y EQUITATIVA.

MANDAMIENTO #5

NO ENGANARAS

EVITARAS EL USO DE
IMAGENES MANIPULADAS O
INFORMACION ENGANOSA EN
TUS DISENOS.

Mandamiento de la ética en el disefio grafico
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Tabla 4-7: 10 mandamientos de la ética en el disefiador gréafico

MANDAMIENTO #2

SERAS TRANSPARENTE

MANTENDRAS LA
TRANSPARENCIA EN TUS
PROCESOS Y
COMUNICACIONES CON
CLIENTES Y COLEGAS.

MANDAMIENTO #4

RESPETARAS LA
PRIVACIDAD
PROTEGERAS LA PRIVACIDAD
DE LOS USUARIOS Y CLIENTES,
CUMPLIENDO CON LAS

NORMATIVAS DE PROTECCION
DE DATOS.

MANDAMIENTO #6

SERAS ETICO EN TUS
NEGOCIOS
MANTENDRAS ALTOS
ESTANDARES ETICOS EN TUS
TRANSACCIONES COMERCIALES

Y RELACIONES CON CLIENTES Y
PROVEEDORES.




MANDAMIENTO #7 MANDAMIENTO #8

CONTRIBUIRAS AL i s RESPETARAS LOS
BIENESTAR SOCIAL ] ; y DERECHOS DE AUTOR

AMBIENTE. AUTOR DE OTROS CREADORES.

UTILIZARAS TU TALENTO P, ; CUMPLIRAS CON LAS LEYES DE
GENERAR IMPACTO POSITIVO PROPIEDAD INTELECTUAL Y
LA SOCIEDAD Y EL MEDIO 7 RESPETARAS LOS DERECHOS DE

[) o,
' &
e g
MANDAMIENTO #9 — MANDAMIENTO #10 —
BUSCARAS LA
EXCEEENCIA A SERAS UN LiDER ETICO
. .
BUSCARAS LA EXCELENCIA EN INSPIRARAS A OTROS
TUS DISENOS, SIEMPRE DISENADORES A SEGUIR
ESFORZANDOTE POR MEJORAR PRACTICAS ETICAS Y A
Y SUPERAR TUS PROPIOS CONTRIBUIR POSITIVAMENTE AL

¢ LIMITES. MUNDO A TRAVES DEL DISENO.

4
4
{
.
. PR N

Realizado por: Ponce, M. 2024

—— —

- —

Publicar los "10 mandamientos de la ética en el disefio grafico™ es una estrategia crucial en una
campafia publicitaria, ya que no solo educa a la audiencia sobre los principios éticos
fundamentales en la disciplina, sino que también establece la autoridad de la marca en el campo
del disefio grafico. Estas publicaciones generan confianza al demostrar un compromiso con la
ética, fomentan la participacion del usuario al permitir la interaccion y la generacion de
conversaciones, y diferencian la marca al destacar su preocupacion por la integridad y la
responsabilidad en el trabajo, lo que contribuye a su distincion en el mercado.

4.6.3 Creacion de podcast

Se ha desarrollado un podcast con el objetivo de proporcionar una mayor cantidad de informacion
y establecer una conexién mas profunda con los disefiadores que estan atentos a nuestro

contenido.
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Tabla 4-8: Creacion de marca para podcast

Creacion de marca de podcast

Isotipo

La representacidn del isotipo trata de
vincular la principal linea grafica
implementando un micréfono que

0 . ' refiera al podcast.

Logotipo

Tipografia 1: Molot Regular
PODC AST Tipografia 2: Bhineka
En este caso se agrega la palabra
podcast para no poder la identidad

principal de nuestra marca grafica.

Imagotipo

Esta marca gréfica es netamente para

la plataforma de youtube precisamente
en su foto de perfil ya que es la
identidad visual principal del podcast.

e ' ) E PODCAST Tamafo de Youtube: 98 x 98 px

Realizado por: Ponce, M. 2024
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El disefio fue concebido con el propésito principal de conferir personalidad al podcast que se
compartira en la plataforma de YouTube, sirviendo como su distintiva imagen representativa.

Se han producido una serie de podcasts con la participacion de individuos de diversos perfiles,
cada uno aportando perspectivas basadas en su experiencia en el &mbito ético. Entre los
participantes se encuentra un recién graduado en Disefio Grafico, quien comparte sus
percepciones sobre la transicion del &mbito estudiantil al profesional. Asimismo, hemos contado
con la participacion de un ingeniero en sistemas graduado, con habilidades en disefio grafico,
quien expone su vision como profesional y como puede contribuir desde el campo de la ingenieria

en sistemas hacia la ética.

4.6.3.1 Guiones para podcast

Contar con un guion es fundamental, ya que nos proporciona una guia clara sobre el rumbo del
podcast y los temas que abordaremos en cada episodio. Nos permite estructurar la conversacion
de manera coherente, asegurandonos de cubrir todos los puntos importantes y mantener el interés
de la audiencia. Ademas, nos brinda la oportunidad de prepararnos adecuadamente, investigando
y organizando la informacién necesaria para ofrecer contenido relevante y de calidad. Con un
guion bien elaborado, podemos mantener el flujo de la conversacién, evitar desviarnos del tema

principal y garantizar una experiencia satisfactoria para nuestros oyentes.
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Podcast: Etica Creativa
Episodio: Adobe gratis? con Cristopher Hernandez
Duracion Estimada: 30 minutos

Inicio del podcast:

[MUSICA DE APERTURA] [ANFITRION] "iBIENVENIDOS A ETICA CREATIVA! HOY NOS ACOMPANA
CHRISTOPHER HERNANDEZ, DISENADOR GRAFICO RECIEN GRADUADO. CHRISTOPHER, CUENTANOS UN
POCO SOBRE TI Y TU EXPERIENCIA EN EL MUNDO DEL DISENO GRAFICO."

Seccién 1: Presentacion del Invitado

[MUSICA DE TRANSICION] [ANFITRION] "CHRISTOPHER, ES UN PLACER TENERTE AQUI. ¢PODRIAS
COMPARTIR CON NUESTROS OYENTES UN POCO SOBRE TU FORMACION Y TUS INTERESES EN EL DISENO
GRAFICO?"

Seccién 2: Importancia de la Etica en el Disefio Grafico

[MUSICA DE FONDO] [ANFITRION] “LA ETICA ES UN TEMA FUNDAMENTAL EN EL DISENO GRAFICO. ¢cCOMO
DEFINIRIAS LA ETICA EN ESTE CONTEXTO Y CUAL CREES QUE ES SU IMPORTANCIA EN LA PRACTICA
PROFESIONAL DEL DISENO GRAFICO?" [CONVERSACION SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA ETICA EN EL DISENO
GRAFICO Y EJEMPLOS DE SU APLICACION]

Seccion 3: Desafios Eticos en el Mundo del Disefio

[MUSICA DE TRANSICION] [ANFITRION] "HABLEMOS AHORA SOBRE LOS DESAFiIOS ETICOS QUE ENFRENTAN
LOS DISENADORES GRAFICOS. (CUALES CONSIDERAS QUE SON LOS MAS RELEVANTES EN LA ACTUALIDAD Y
COMO CREES QUE PODEMOS ABORDARLOS?" [DISCUSION SOBRE LOS DESAFIOS ETICOS ESPECIFICOS EN EL
DISENO GRAFICO Y POSIBLES SOLUCIONES]

Seccién 4: Etica y Creatividad

[MUSICA DE FONDO] [ANFITRION] “LA ETICA Y LA CREATIVIDAD A MENUDO VAN DE LA MANO. ¢{COMO
CREES QUE LA ETICA PUEDE INFLUIR EN EL PROCESO CREATIVO DE UN DISENADOR GRAFICO Y EN EL
RESULTADO FINAL DE SU TRABAJO?" [REFLEXIONES SOBRE LA RELACION ENTRE ETICA Y CREATIVIDAD EN
EL DISENO GRAFICO]

Secciéon 5: Consejos para Nuevos Disefladores

[MUSICA DE TRANSICION] [ANFITRION] "PARA CERRAR, ¢{QUE CONSEJOS LE DARIAS A LOS DISENADORES
GRAFICOS RECIEN GRADUADOS QUE ESTAN INGRESANDO AL CAMPO LABORAL?" [CONSEJOS Y
RECOMENDACIONES FINALES PARA LOS NUEVOS DISENADORES]

lustracion 4-13: Guion podcast 1
Realizado por: Ponce, M. 2024
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Podcast: Etica Creativa )
Episodio: TE ESTAN HACKEANDO Y NO LO SABIAS? CON RAFAEL LOAIZA
Duracion Estimada: 30 minutos

Inicio del podcast:

[MUSICA DE APERTURA] [ANFITRION] "iBIENVENIDOS A ETICA EN LA TECNOLOGIA! HOY NOS ACOMPANA
RAFAEL LOAIZA, INGENIERO EN SOFTWARE CON AMPLIA EXPERIENCIA EN EL DESARROLLO DE
APLICACIONES. RAFAEL, CUENTANOS UN POCO SOBRE TI Y TU TRAYECTORIA EN EL MUNDO DEL
DESARROLLO DE SOFTWARE."

Seccién 1: Presentacion del Invitado

[MUSICA DE TRANSICION] [ANFITRION] “RAFAEL, ES UN PLACER TENERTE AQUI. ¢PODRIAS COMPARTIR CON
NUESTROS OYENTES UN POCO SOBRE TU FORMACION Y TUS AREAS DE ESPECIALIZACION EN EL
DESARROLLO DE SOFTWARE?"

Seccién 2: Etica en el Desarrollo de Software

[MUSICA DE FONDO] [ANFITRION] “LA ETICA ES UN TEMA CRUCIAL EN EL DESARROLLO DE SOFTWARE.
DESDE TU EXPERIENCIA, ¢(COMO DEFINIRIAS LA ETICA EN ESTE CONTEXTO Y CUAL CREES QUE ES SU
IMPORTANCIA EN EL PROCESO DE DESARROLLO DE APLICACIONES?" [CONVERSACION SOBRE LOS
PRINCIPIOS ETICOS EN EL DESARROLLO DE SOFTWARE Y SU IMPACTO EN LA CALIDAD Y LA INTEGRIDAD DEL
PRODUCTO]

Seccién 3: Desafios Eticos Actuales en Tecnologia

[MUSICA DE TRANSICION] [RAFAEL] "HABLEMOS AHORA SOBRE LOS DESAFIOS ETICOS QUE ENFRENTAMOS
EN EL DESARROLLO DE SOFTWARE EN LA ACTUALIDAD. ¢CUALES CONSIDERAS QUE SON LOS MAS URGENTES
Y COMO CREES QUE PODEMOS ABORDARLOS?" [DISCUSION SOBRE LOS DESAFiOS ETICOS ESPECIFICOS EN
EL DESARROLLO DE SOFTWARE Y POSIBLES ENFOQUES PARA RESOLVERLOS]

Seccion 4: Responsabilidad del
Ingeniero en Software

[MUSICA DE FONDO] [ANFITRION] “LOS INGENIEROS EN SOFTWARE TIENEN UNA GRAN RESPONSABILIDAD EN
LA CREACION DE TECNOLOGIA ETICA. ¢COMO CREES QUE LOS INGENIEROS PUEDEN CONTRIBUIR A UN
DESARROLLO DE SOFTWARE MAS ETICO Y RESPONSABLE?" [REFLEXIONES SOBRE EL PAPEL DEL INGENIERO
EN SOFTWARE EN LA PROMOCION DE PRACTICAS ETICAS EN EL DESARROLLO DE TECNOLOGIA]

Seccion 5: Consejos para Profesionales en Tecnologia

[MUSICA DE TRANSICION] [ANFITRION] “PARA FINALIZAR, (QUE CONSEJOS LE DARIAS A LOS INGENIEROS EN
SOFTWARE Y OTROS PROFESIONALES EN TECNOLOGIA PARA FOMENTAR UNA CULTURA DE ETICA EN SU
TRABAJO?" [CONSEJOS Y RECOMENDACIONES FINALES PARA LOS PROFESIONALES EN TECNOLOGIA]

lustracion 4-14: Guion podcast 2
Realizado por: Ponce, M. 2024
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Podcast: Reflexiones Eticas desde la Perspectiva de un Estudiante de Disefio Grafico
Episodio: Navegando la Etica en el Disefio desde Dentro con Mateo Ponce
Duracion Estimada: 30 minutos

Inicio del podcast:

[MUSICA DE APERTURA] [ANFITRION] "iBIENVENIDOS A ESTE EPISODIO ESPECIAL DE REFLEXIONES ETICAS
EN EL DISENO! HOY TENGO EL PLACER DE SER TANTO EL ANFITRION COMO EL INVITADO. SOY MATEO
PONCE, ESTUDIANTE DE ULTIMO SEMESTRE DE DISENO GRAFICO, Y EN ESTA OCASION, EXPLORAREMOS
JUNTOS LA ETICA EN NUESTRO CAMPO DESDE UNA PERSPECTIVA UNICA."

Seccién 1: Introduccidn Personal

[MUSICA DE TRANSICION] [MATEO] "COMENCEMOS CON UNA BREVE INTRODUCCION SOBRE Mi MISMO.
COMO ESTUDIANTE DE DISENO GRAFICO, SIEMPRE HE SENTIDO UNA PASION POR LA CREATIVIDAD Y EL
IMPACTO VISUAL. LA ETICA EN EL DISENO HA SIDO UN TEMA RECURRENTE EN MI FORMACION, Y ESTOY
EMOCIONADO DE COMPARTIR MIS REFLEXIONES Y EXPERIENCIAS CON USTEDES."

Seccién 2: La Importancia de la Etica en el Disefio

[MUSICA DE FONDO] [ANFITRION] "LA ETICA ES FUNDAMENTAL EN NUESTRA PRACTICA COMO DISENADORES
GRAFICOS. DESDE TU PERSPECTIVA COMO ESTUDIANTE, ¢COMO DEFINIRIAS LA IMPORTANCIA DE LA ETICA
EN NUESTRO CAMPO Y SU IMPACTO EN NUESTRA LABOR?" [CONVERSACION SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA
ETICA EN EL DISENO DESDE LA PERSPECTIVA ESTUDIANTIL]

Secciéon 3: Desafios Eticos en el Mundo del Disefio

[MUSICA DE TRANSICION] [MATEO] "ENFRENTAMOS DIVERSOS DESAFIOS ETICOS EN NUESTRA CARRERA.
DESDE CUESTIONES DE PROPIEDAD INTELECTUAL HASTA EL USO RESPONSABLE DE LA PERSUASION VISUAL,
HAY MUCHO QUE CONSIDERAR. ¢CUALES CREES QUE SON ALGUNOS DE LOS DESAFIOS MAS APREMIANTES Y
COMO PODEMOS ABORDARLOS?" [DISCUSION SOBRE LOS DESAFIOS ETICOS ESPECIFICOS EN EL MUNDO DEL
DISENO Y POSIBLES ENFOQUES PARA RESOLVERLOS]

Seccion 4: Responsabilidad Personal como Disefiador

[MUSICA DE FONDO] [ANFITRION] "COMO DISENADORES, TENEMOS UNA GRAN RESPONSABILIDAD HACIA
NUESTRA AUDIENCIA Y LA SOCIEDAD EN GENERAL. ¢COMO TE PREPARAS PARA EJERCER TU PROFESION DE
MANERA ETICA Y RESPONSABLE?" [REFLEXIONES SOBRE LA RESPONSABILIDAD DEL DISENADOR GRAFICO Y
LA IMPORTANCIA DE UNA FORMACION ETICA]

Secciéon 5: Consejos para Nuevos Disefladores

[MUSICA DE TRANSICION] [MATEO] "PARA CONCLUIR, ¢QUE CONSEJOS LE DARIAS A OTROS ESTUDIANTES
DE DISENO GRAFICO QUE ESTAN INTERESADOS EN ABORDAR LA ETICA EN SU FORMACION Y FUTURA
CARRERA?" [CONSEJOS Y RECOMENDACIONES FINALES PARA LOS ESTUDIANTES DE DISENO GRAFICO]

lustracion 4-15: Guion podcast 3
Realizado por: Ponce, M. 2024
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4.6.3.2 Elementos gréficos del podcast

El podcast alojado en YouTube ofrece una serie de caracteristicas sumamente atractivas y
versatiles, destacando su capacidad para utilizar miniaturas personalizadas y configurar la
reproduccién automatica de episodios anteriores o adelantos del proximo contenido. Esta
plataforma brinda una oportunidad Unica para mejorar la experiencia del usuario al proporcionar
una vista previa visualmente atractiva y dinamica de los episodios, lo que potencialmente aumenta

el compromiso del espectador y fomenta la continuidad en el consumo del contenido.

]
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llustracion 4-16: Miniatura de podcast 1 para YouTube
Realizado por: Ponce, M. 2024

La miniatura creada cumple con su propoésito de manera efectiva al presentar al anfitrion y
destacar el titulo del podcast, “Adobe Gratis”, de manera prominente. Aungue es una miniatura
basica, logra captar la atencion del espectador al utilizar elementos visuales simples pero
llamativos. El enfoque en el titulo del podcast, especialmente resaltando la palabra “Gratis™, se
disefi6 estratégicamente para atraer al publico y aumentar el nimero de visualizaciones,

aprovechando el interés potencial en obtener recursos gratuitos relacionados con Adobe.

En el primer episodio del podcast, titulado "Explorando la Etica en el Disefio Gréfico con

Cristopher Hernandez", nos sumergimos en una conversacion reveladora con Cristopher, un
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recién graduado en Disefio Grafico de la ESPOCH. Cristopher comparte sus experiencias como
estudiante dentro de la universidad, destacando como ha evolucionado su habilidad con los
programas de edicion a lo largo de su carrera académica. Ademas, nos ofrece una perspectiva
Unica sobre la aplicacién de la ética en su trabajo como disefiador, compartiendo anécdotas
personales y reflexiones profundas sobre el tema. A lo largo del episodio, exploramos qué
significa la ética en el contexto del disefio grafico y como se puede integrar en la practica
profesional. Cristopher nos brinda una vision valiosa y auténtica sobre este tema fundamental,
enriqueciendo nuestra comprension y ofreciendo ideas inspiradoras para aplicar en nuestro propio

trabajo creativo.

Suscribete

Te esperamos!

@eticacreativa

)
@eticacreativa
d

@eticacreativa

Podcast #1

llustracion 4-17: Outro podcast
Realizado por: Ponce, M. 2024

Para concluir de manera exitosa el video, se ha creado un outro cuidadosamente disefiado, que
presenta las redes sociales y el logotipo principal del canal. Esto proporciona una experiencia
visual cohesiva y profesional para los espectadores, ademéas de ofrecerles la oportunidad de

conectarse con el contenido en otras plataformas y seguir el canal para futuras actualizaciones.
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llustracion 4-18: Miniatura de podcast 2 para youtube

Realizado por: Ponce, M. 2024

En el segundo episodio titulado "Perspectivas Eticas desde la Informatica: Una Conversacion con
Rafael Loaiza", exploramos el fascinante mundo de la ética desde la perspectiva de Rafael, un
ingeniero en sistemas graduado de la ESPOCH. Rafael comparte su vision Unica sobre como la
ética se entrelaza con su experiencia en informética, ofreciendo valiosos conocimientos sobre
coémo aplicar principios éticos en el disefio y desarrollo de software. Ademas, Rafael comparte su
experiencia en la edicion de video y nos brinda consejos practicos para evitar practicas poco
éticas, como el hackeo. También profundizamos en estrategias para generar ingresos desde la
universidad, destacando la importancia de la integridad y la responsabilidad en todas las facetas
de la vida profesional. Este episodio ofrece una perspectiva esclarecedora sobre la ética en la
tecnologia y proporciona orientacion relevante para aquellos que buscan mantener altos

estandares éticos en su trabajo diario.
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llustracion 4-21: Miniatura de podcast 3 para YouTube
Realizado por: Ponce, M. 2024

En el tercer podcast, se aborda la importancia de la ética desde la perspectiva de un estudiante de
disefio grafico. Se ofrecen consejos sobre como monetizar proyectos de disefio durante la carrera,
conocidos cologuialmente como "chauchitas”, para evitar el uso de programas de edicion ilegales.
Ademas, se enfatiza la relevancia de mantener la integridad profesional y la creatividad original,
destacando cémo una ética solida puede contribuir al éxito a largo plazo en el campo del disefio
gréafico. Se anima a los estudiantes a buscar oportunidades legitimas y a desarrollar sus habilidades

de manera ética y responsable.

4.6.3.3 Creacion de TikToks

Se opta por utilizar la plataforma de redes sociales TikTok debido a su funcionalidad para
compartir clips breves de los podcasts, sirviendo como un punto de partida para dirigir a los
espectadores desde TikTok hacia el canal de YouTube donde pueden disfrutar del podcast
completo. Esta estrategia se fundamenta en la capacidad de TikTok para captar la atencién del
publico con contenido rapido y atractivo, incentivandolos a explorar mas a fondo el contenido
disponible en otras plataformas, como YouTube, para obtener una experiencia mas completa y

enriquecedora.
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https://www.youtube.com/watch?v=NXne81oyLXQ&t=329s

Programas de
Adobe crackeados?
~ Padcast #1

[Podcast #1] La importancia
de tener los programa de...

¥ eticacreativa D 243

lustracion 4-19: TikTok de podcast 1
Realizado por: Ponce, M. 2024

Se ha desarrollado un TikTok especifico para el podcast 1, donde se presenta un segmento
relevante del episodio para despertar el interés del publico en el tema. En este fragmento, el
invitado comparte su experiencia sobre el uso de programas crackeados debido a limitaciones
econdmicas, lo que afiade un elemento adicional de interés y autenticidad a la discusion sobre
ética en el disefio grafico. Este enfoque permite captar la atencion de los espectadores de manera
efectiva, ofreciéndoles una vision personal y reveladora sobre los desafios que enfrentan los
profesionales del disefio. La seleccion cuidadosa de este fragmento garantiza que transmita la
esencia del episodio y sus puntos destacados, generando curiosidad y atrayendo a la audiencia
hacia el podcast completo para obtener una experiencia mas completa.
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Te estan hackeando
Y no lo sabias

[Podcast #2] Te estan H...

lustracion 4-21: TikTok de podcast 2
Realizado por: Ponce, M. 2024

El proximo TikTok presenta un adelanto del episodio 2 del podcast, donde el invitado Rafael
comparte desde su perspectiva como ingeniero en sistemas como es posible ser hackeado de
manera sencilla. Desde su experiencia, ofrece recomendaciones y consejos para prevenir estos
riesgos de seguridad cibernética. Esta breve muestra captura la atencion de la audiencia al destacar
la relevancia del tema y la experiencia del invitado, al mismo tiempo que genera interés en

conocer mas sobre sus recomendaciones y perspectivas en el episodio completo del podcast.
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[ J ]
[Podcast #1 parte 2]
La importancia de la

ética’ 7/

[Podcast #1 parte 2] L...

lustracion 4-22: TikTok de podcast 1 parte 2
Realizado por: Ponce, M. 2024

Laestrategia de contenido en este TikTok se centra en ofrecer una vision concisa de la importancia
de la ética, sirviendo como un adelanto del podcast completo. Al finalizar el video, se incorpora
un enlace hacia YouTube, brindando a los espectadores la oportunidad de explorar mas a fondo
el tema tratado en el podcast. Esta tactica busca generar interés y promover la participacion del

publico, incentivandolos a profundizar en el contenido a través de una plataforma adicional.
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Podcast #2 parte 2]
La ética para los

1 AQC

Podcast #2 parte 2] La...

lustracion 4-23: TikTok de podcast 2 parte 2
Realizado por: Ponce, M. 2024

En este TikTok, se implementa una estrategia de contenido enfocada en resaltar la importancia de
la ética en el &mbito del disefio gréafico. El video aborda brevemente la practica ética, destacando
la necesidad de comprender y aplicar los principios basicos en esta disciplina. Al finalizar, se
utiliza un recurso de anclaje al proporcionar un enlace que invita a los espectadores a acceder al
podcast completo, ofreciendo asi una oportunidad para una mayor profundizacion en el tema. Esta
estrategia busca no solo captar la atencion inicial del publico, sino también dirigirlo hacia

contenido mas detallado y completo para una comprension mas amplia del tema.
4.6.4 Estrategia de campafa publicitaria usada

La estrategia de esta campafa publicitaria en redes sociales se centra en crear conciencia sobre la
importancia de la ética en el disefio grafico y promover la marca “Etica Creativa”. Para lograr

este objetivo, se emplean diversas tacticas en diferentes plataformas:
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4.6.4.1 Estrategia “publicidad de contenido”

La eleccion de la estrategia de publicidad de contenido se justifica como una respuesta directa a
los hallazgos de la investigacion realizada en la tesis. Esta estrategia se destaca por su capacidad
para ofrecer informacién valiosa y educativa sobre la ética en el disefio gréfico, alinedndose con
el objetivo principal de sensibilizar a la audiencia sobre esta temética. Al proporcionar contenido
relevante y significativo, se busca no solo promover la comprension de los principios éticos en el
disefio, sino también fomentar una mayor conciencia sobre su importancia en la préactica
profesional. La decision de emplear la publicidad de contenido se fundamenta en la necesidad de
construir una relacion solida y duradera con la audiencia, brindandole recursos y conocimientos

que le permitan tomar decisiones informadas y éticas en su trabajo como disefiadores graficos.

Esta estrategia se distingue por su capacidad para involucrar y educar a la audiencia a través de
diversos formatos de contenido, como articulos, videos, infografias y podcasts. Al crear contenido
que sea relevante, Util y atractivo para los disefiadores gréaficos, se espera captar su interés y
mantener su compromiso con la temética de la ética en el disefio. Ademas, la publicidad de
contenido ofrece la flexibilidad necesaria para adaptarse a las preferencias y necesidades
especificas de la audiencia, permitiendo una comunicacion mas efectiva y personalizada. De esta
manera, se busca no solo generar conciencia sobre la importancia de la ética en el disefio grafico,

sino también inspirar a la audiencia a adoptar précticas éticas en su trabajo diario.
4.6.4.2 Estrategia de “publicidad informativa”

La estrategia de publicidad informativa emerge como la eleccion idénea para la campafia
publicitaria, fundamentada en los resultados obtenidos en la tesis. Esta eleccion se basa en el
objetivo principal de educar y sensibilizar a la audiencia sobre la importancia de la ética en el
disefio grafico, aspecto central abordado en el estudio. Al optar por esta estrategia, se reconoce la
necesidad de ofrecer contenido valioso y educativo, en lugar de una mera promocion de productos
0 servicios. La decision se sustenta en la evidencia de que proporcionar informacion relevante y
persuasiva puede fortalecer la relacion con la audiencia, estableciendo credibilidad y confianza al
abordar temas éticos de manera profunda y significativa. Ademas, la publicidad informativa se
alinea con el compromiso demostrado en la investigacion de construir una comunidad consciente
y responsable en el ambito del disefio gréfico, lo que la convierte en la estrategia mas coherente

y efectiva para alcanzar los objetivos trazados.

129



4.6.,5 Resultados de engagement

El anélisis del engagement es crucial para comprender la efectividad y el impacto de la campafa
"Etica Creativa" en las redes sociales. En esta seccion, se presentaran los resultados obtenidos a
partir de la interaccidn de los usuarios con el contenido publicado en plataformas como Facebook,
Instagram, TikTok y YouTube. El engagement no solo proporciona informacion sobre la
receptividad de la audiencia hacia la campafa, sino que también permite identificar tendencias,
preferencias y areas de oportunidad para mejorar la estrategia de comunicacion. A través de este
analisis detallado, se podra evaluar el nivel de involucramiento de la audiencia con el mensaje de

la campafia y su impacto en la percepcidn y la conciencia sobre la ética en el disefio gréfico.

130



Tabla 4-9: Resultados de engagement de Facebook

Engagement de Facebook

Seguidores de la pagina: 100 Me gusta de la pagina: 60

o ) Me gusta y ) Veces
Publicacion Alcance Interacciones ) Comentarios )
reacciones compartido

210 33 25 3 1
298 44 27 4 2
119 23 17 3 1
116 21 17 2 2
99 39 22 2 1
131 20 16 2 2
115 25 18 2 1
118 42 21 3 1
141 47 24 2 1
139 42 21 2 1
174 49 23 4 4
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Realizado por: Ponce, M. 2024
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Los datos recopilados revelan un alentador panorama para la campafia publicitaria en Facebook.
Con un alcance de 1908, las publicaciones han logrado llegar a una cantidad significativa de
usuarios, indicando una buena difusién del contenido. Esta amplia visibilidad se complementa
con una sélida interaccion: un total de 616 interacciones muestran un compromiso activo por parte
de la audiencia, reflejando un interés genuino en el tema y en el mensaje transmitido por la

camparia.

Ademas, los indicadores de crecimiento son prometedores. Los 60 nuevos me gusta en la pagina
sugieren que la campafa esta atrayendo a una audiencia fresca, interesada en el contenido
ofrecido. Asimismo, el aumento en 100 seguidores sefiala un crecimiento continuo en la
comunidad en linea, respaldando la efectividad de la estrategia implementada. Estos resultados
reflejan una campafia publicitaria sélida y efectiva en Facebook, capaz de captar la atencion y

generar participacion entre la audiencia objetivo.
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Tabla 4-10: Resultados de engagement de Instagram

Engagement de Instagram
Seguidores: 41

il [l Me gusta y reacciones Comentarios Veces compartido

10 6 1
10 6 2
10 6 L
9 6 2
12 7 !
9 6 2
10 6 1
11 6 1
:‘;’.ﬁ’;ﬁﬂf 1 6 1
13 5 .
15 10 4
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Realizado por: Ponce, M. 2024
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En el caso de Instagram, los resultados muestran un nivel de participacion satisfactorio por parte
de la audiencia. Con 41 nuevos seguidores, la campafa ha logrado expandir su alcance en esta
plataforma, atrayendo a usuarios interesados en el contenido ofrecido. Ademas, los 239 me gusta
en todas las publicaciones indican una recepcion positiva del contenido, reflejando un nivel de
engagement significativo por parte de los seguidores. La interaccion se ve aun mas fortalecida
por los 192 comentarios en todas las publicaciones, lo que sugiere un dialogo activo y una
conexion emocional con la audiencia. Estos resultados destacan la efectividad de la estrategia de
la camparia en Instagram, al cultivar una comunidad comprometida y receptiva al mensaje de

ética en el disefio grafico.
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Tabla 4-11: Resultados de engagement de TikToks

Engagement de TikTok

Seguidores: 31

e Me gusta y ) ) o Veces
Publicacion ) Comentarios  Visualizaciones )
reacciones compartido

23 9 318 1

15 8 91 1

17 10 93 1
[Podcast #1 parte 2]...

28 13 419 2

Podcast #2 parte 2] La...

Realizado por: Ponce, M. 2024
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Los 83 me gusta, que representan la suma de los TikToks, indican una aceptacion positiva del
contenido por parte de la audiencia en la plataforma. Este nivel de aprobacion es prometedor y
sugiere que el tema de ética en el disefio gréafico resuena de manera efectiva con el publico
objetivo en TikTok. Los 40 comentarios reflejan una interaccion activa, lo que es una sefial
alentadora de la participacion y el interés de la audiencia. Las 921 visualizaciones denotan un
alcance significativo del contenido, lo que indica que la campafia esta logrando llegar a un nimero
considerable de usuarios en TikTok. Ademas, las 5 veces que se compartieron los TikToks resaltan
la relevancia y el impacto del contenido, ya que los usuarios optaron por compartirlo con sus
seguidores. En resumen, estos resultados respaldan la efectividad de la estrategia en TikTok,
generando interaccion, alcance y difusion del mensaje de ética en el disefio grafico.

Tabla 4-12: Resultados de engagement de Youtube

Engagement de Youtube

Suscriptores: 35

L Me gusta y : ) o
Publicacion Comentarios Visualizaciones

reacciones
29 6 74
22 10 56
A
@ ~pobcasT

~ EPISODIC 3 10 5 35

Realizado por: Ponce, M. 2024

Los resultados obtenidos en YouTube muestran un nivel de compromiso y participacion moderado
por parte de la audiencia. Con 35 suscriptores, se evidencia un interés en el contenido generado,
lo que sugiere que hay un publico que sigue activamente el canal. Los 61 me gusta indican una
recepcion positiva del contenido, aunque es importante considerar que este nimero podria ser

mayor para alcanzar un mayor impacto.
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CONCLUSIONES

La encuesta realizada demostré una variabilidad en el nivel de conocimiento y
comprension sobre ética profesional, deontologia, virtud y consecuencialismo entre los
disefiadores gréaficos graduados de la ESPOCH. Si bien algunos encuestados mostraron
un sélido entendimiento de estos conceptos éticos, otros revelaron areas de mejora que

podrian abordarse mediante iniciativas educativas adicionales.

La creacion de contenido digital en las principales redes sociales como Facebook,
Instagram, YouTube y TikTok para la campafia publicitaria resulté ser una estrategia
efectiva para explicar los principios éticos en el contexto del disefio grafico. El contenido
desarrollado logré comunicar de manera clara y accesible los conceptos de ética
profesional, deontologia, virtud y consecuencialismo, ademas, contribuyé a la
sensibilizacion de la comunidad de disefiadores graficos sobre estos temas fundamentales

aplicados al &mbito profesional.

La ejecucion de la campafia publicitaria online en redes sociales fue exitosa en términos
de involucrar activamente a los disefiadores graficos y aumentar su conciencia sobre la
ética profesional. El uso de estrategias definidas, como la publicacion de contenido
relevante y la interaccion con la audiencia, generd una respuesta positiva y un alto nivel

de participacidn por parte de la comunidad.

La campafia publicitaria "Etica Creativa" ha demostrado un impacto significativo, como
se evidencia a través de las métricas de "engagement" en redes sociales y las respuestas
favorables obtenidas en las encuestas realizadas. Las mediciones validan la efectividad
de la campafia en su objetivo inicial de fortalecer la conciencia ética entre los
disefiadores graficos graduados de la ESPOCH vy los estudiantes de Gltimo semestre. La
interaccion activa en las redes sociales, junto con las opiniones positivas expresadas en
las encuestas, respaldan el impacto positivo de la campafia en la audiencia objetivo. Los
resultados demuestran el éxito de la estrategia implementada y confirman la
importancia de abordar la ética en el disefio grafico a través de campafias publicitarias

creativas y efectivas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda desarrollar programas de sensibilizacién y capacitacion continua dirigidos
a estudiantes y profesionales del disefio gréafico. Estos programas podrian incluir talleres,
seminarios y recursos educativos que aborden temas éticos relevantes en el campo del

disefio gréfico y promuevan préacticas responsables.

Es fundamental integrar la ética en el curriculo académico de las instituciones educativas
gue imparten programas de disefio grafico. Esto podria lograrse mediante la inclusion de
cursos especificos sobre ética en el disefio, asi como la integracion de principios éticos

en cursos existentes de disefio grafico.

Se sugiere establecer redes de colaboracidn entre instituciones educativas, profesionales
del disefio grafico y organizaciones relevantes. Estas redes podrian facilitar el
intercambio de mejores practicas, recursos y experiencias relacionadas con la integracion

de la ética en el disefio grafico.

Es importante promover la autorregulacion y la responsabilidad profesional entre los
disefiadores graficos. Esto podria implicar la adopcion voluntaria de cddigos de conducta
ética, la participacion en programas de certificacién ética y el establecimiento de

mecanismos de rendicién de cuentas dentro de la industria del disefio grafico.

Se recomienda llevar a cabo investigaciones continuas sobre desafios éticos emergentes
en el campo del disefio gréfico, como el uso de inteligencia artificial, la manipulacion de
imagenes y la privacidad de los datos. Estas investigaciones podrian proporcionar

informacion valiosa para el desarrollo de politicas y préacticas éticas en el disefio gréfico.
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GLOSARIO

Etica: Conjunto de principios, valores y normas que guian el comportamiento humano hacia lo

gue se considera correcto o incorrecto desde un punto de vista moral.

Deontologia: Disciplina ética que se centra en el estudio de los deberes y obligaciones morales

de las personas en su ejercicio profesional.

Disefio Gréfico: Proceso creativo que implica la planificacion, conceptualizacion y creacién de

soluciones visuales para comunicar mensajes o ideas.

Campaiia Publicitaria: Serie coordinada de esfuerzos promocionales disefiados para lograr un

objetivo especifico, como aumentar la conciencia de marca o impulsar las ventas.

Conciencia Etica: Nivel de sensibilizacion y comprension de los principios éticos y
responsabilidades profesionales en un campo especifico.

Responsabilidad Profesional: Compromiso ético de actuar con integridad, competencia y
diligencia en el ejercicio de una profesion.

Principios Eticos: Normas fundamentales que guian el comportamiento humano hacia lo que se

considera moralmente correcto.

Integridad Profesional: Mantenimiento de estandares éticos y morales elevados en todas las

actividades y decisiones profesionales.

Etica en el Disefio: Aplicacion de principios éticos y morales en el proceso de creacion y

comunicacion visual.

Engagement: Grado de participacion, interaccidon y conexién emocional que los usuarios tienen

con una marca o contenido.
Creatividad: Capacidad de generar ideas originales y resolver problemas de manera innovadora.
Originalidad: Caracteristica de ser Unico o diferente de otras cosas similares.

Sensibilidad Etica: Conciencia y sensibilidad hacia cuestiones éticas y morales en el proceso

creativo.

Narrativa: Estructura o forma en la que se cuenta una historia o se presenta informacion para

transmitir un mensaje.



Conceptualizacién: Proceso de desarrollar ideas y conceptos para un proyecto creativo.

Comunicacion Visual: Transmision de mensajes o informacion a través de elementos visuales

como iméagenes, gréaficos y disefio.
Composicion: Organizacion y disposicion de elementos visuales en una obra de arte o disefio.
Tipografia: Arte y técnica de seleccionar y disefiar tipos o letras para su uso en disefio grafico.

Colorimetria: Estudio y uso del color en el disefio, incluyendo teoria del color, combinaciones y

significados.

Comunicacion Interactiva: Proceso de intercambio de informacion entre un emisor y un receptor

que involucra una respuesta o accion por parte del receptor.

Usuario: Persona que utiliza un producto, servicio o sistema, con necesidades y expectativas

especificas.

Experiencia de Usuario (UX): Percepcion global y emocional que tiene un usuario al interactuar

con un producto o servicio.

Usabilidad: Facilidad con la que los usuarios pueden utilizar y navegar un producto o sistema

para lograr sus objetivos.

Accesibilidad: Disefio inclusivo que permite que un producto o servicio sea utilizado por

personas con diversas habilidades y capacidades.

Interfaz de Usuario (Ul): Punto de interaccién entre un usuario y un dispositivo o sistema, que

incluye elementos visuales y funcionales.

Prototipado: Creacion de versiones preliminares o simulaciones de un disefio para probar y

evaluar su funcionalidad y eficacia.
Iteracion: Proceso de revision, modificacion y refinamiento continuo de un disefio o producto.

Feedback: Retroalimentacion o respuestas proporcionadas por usuarios o0 expertos para mejorar

un disefio o producto.

Investigacién de Mercado: Proceso de recopilacion y analisis de datos sobre el mercado, los

consumidores y la competencia para tomar decisiones informadas.



Segmentacion de Audiencia: Division de un mercado en grupos mas pequefios y homogéneos

con caracteristicas y necesidades similares.

Estrategia de Contenido: Planificacion y creacidn de contenido relevante y valioso para atraer,

informar y comprometer a una audiencia especifica.

Meétricas: Indicadores cuantificables y medibles utilizados para evaluar el rendimiento y el éxito

de una campafia o estrategia.

Andlisis de Datos: Proceso de examinar, limpiar, transformar y modelar datos para obtener

informacion atil y tomar decisiones informadas.

Evaluacion de Resultados: Analisis y revision de los resultados obtenidos para determinar el
éxito o la efectividad de una estrategia, campafia o proyecto.
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ANEXO C: ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DISENADORES GRAFICOS GRADUADOS DE
LA ESPOCH

L TN @l  DISENO CON ETICA
\/ CREA CON PROPOSITO
.".

(Gampana publicitaria online enfocada en la ética y
su ejercicio en profesionales de diseno grafico

Este fermulario es mpartante para futuras investigaciones y resolucidn, Por faver,
responda cem total sincesidad
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Fregunfa sohre ética y valores

La ética profesional en el disefio grafics es fundamerrtal para
garantizar o imtegridad y respanscbilidad en el e jercicio de esta
dizcipling. ¢Cdmo valoras lo importancia de aplicar principios éticos
en tu trebajo como disefader grafico?

(0} Muzy baja

() Baja

() madia

() Arta

() My alta

éfudles consideras gue son los principales problemas éticos en tu
prictica profesional? {Selecciona todas los que apliguer)

[ Plagie g viclacds de derechos de autar

O uso de md ergufinmng o

Falta de accesibilidad en el diseflo Fublicidod esgufinsa ¢ maniguladera Uss ne
autarizads di infermacidn confidencial

Falta de inclusividad ¥ diversadsd en el disefla
Aprapiacidn cultural Falta de reconscimiente y atribucidn adecuada

Presiones para comprameter estdndores étices por parte de chentes o
emplesdores

O oo o

tHas experimenfade situaciones que hayan plarteada problemas:
eticos en tu desempefio como profesional en disefio grafico? Por
favor, selecciona todas las opciones que aplique

0 5i. ket experimentado presiones para plagior ¢ copior trabajes de etras
disefadores

5i. ke enfrentade dilemas Etices relacionades con la manipulacidn de imdgenes
para alterar la reakidad

Si, ke wivide situacionss en s que s2 me ba padide Pepresentar estereotiges
culturales o saciales &n s disefas

Si. P experimenteds folta de transparescio en minso jes gue b creods Coms
prefesional del disefie grdfica

Si. k2 enfrentade desafios dtices relacianados con o falta de reconasimiznts y
afribuciés edicuada a mi trabajo

Si ke wivide situocionss en s gue s2 me b pedide participes en prdeticos
publicitarias engofiesas

5i. ke experimentoeds presionss par comprameter estdndares dticas poe parte
de clentis o empleadores

Mo he experimentode situocionss dticas qui hayam planteads desafios ea mi
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Experiencias y percepcianes

¢ Qué factores influyen en lo toma de decisiones que atentan el
ejercicio de o ética profesional? (Selecciona una o vorias opciones)
[ presiones de tamps

Presionis fimancstras

Mormas die la industra

Cudtura organizacienal

Cempetencia en ¢l mercads

Paliticas imfermas de lo empresa

Drira:

Ooooooo

¢En tu opinidn, de qué manera el disefio grafico puede influir en lo
sociedad? Por favor, selecciona todas las opoiones que consideres
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[] combionds la farma en que percibimas catetes temas

Fucilitands lo comprensids o trovis de una comunicacidn efectiva
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Fementande lo participacidn de o ciudadanio

Conteibuyends al impulse de mevimientas seciales
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Orira:

¢Cansideras que |z comunidad de disefadores grafices demuestra
conciencia ética er su préctica profesional? Per favor, selecciona
una de las siguientes opciones
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() ne
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Mecesidades y aspireciones

Qué aspectos crees que deberia abardar una campafia ética dirigida
a profesionales en disefio grdfico? Por favor, seleccions fodos las
opcianes que apliguen

Ermfusis en lo respensabilidod social dil disefis

Herramientos parn femar decisiones £ficas

Histerins de impacts pasitive e o comusadad
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¢Has participede o conoces compafias publicitarias enfocadaes en la
etica en el disefio grafico? Por fovor, selecciona una opcidn

() si.ke participads activamente

() 5i.tenge conscimante de campafias dtices on disells gedfico

(T} Mo, na he participade ni con cempafias especificas

() Ma estay segure

ANEXO D: ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DISENADORES GRAFICOS GRADUADOS Y
ESTUDIANTES DE ULTIMO SEMESTRE DE LA ESPOCH

Encuesta de Evaluacion de Campaiia
Publicitaria

Estimada parilipants,
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honestamiants kas slguksates preguntas.
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tHuba aigin aspects de |a campana publicitana que considen=s que podria
mejarars=? {Selecciona todas las que aphquen)

Claridad dal manzas
Warledad de conlanlda
Intaraccian con la aodikncla
Fracusncla o poddicackonis

Otra:

ooooao

L Céme dascribirias tu nivel de imt=rés en la campaiia Etica Creativa” antes de
partcipar en esta encussta?

() anc
() Mami
() Eage

L2 campafia "Btica Cr=ativa” ha aumentado tu conciencia sohre |a impartancia de
|2 &tica =n =l disefio gréfica?
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 Estarias inberesado en participar en futuras campafias o actividades relacionadas
con la &tica en el disefic gréfica?

=
() Mo
() Talss

¢ Tienes alguna sugerencia adicional o comentanio gue t= gustaria comgartir con
rosotros para mejorar la campania "Etica Creativa®?
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