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RESUMEN

Este proyecto de investigacion tuvo como objetivo fundamental proponer e implementar
estrategias efectivas de turismo sostenible en el canton Guano, ubicado en la Zona 3 del
Ecuador, con el fin de catalizar su recuperacion econdémica en el periodo postpandémico. La
investigacion se basé en un enfoque metodolégico integral que combind métodos cualitativos y
cuantitativos. Para recopilar datos relevantes, se aplicaron encuestas y entrevistas, brindando
una comprension completa de las percepciones y necesidades de los stakeholders locales y de
los turistas potenciales. Se propuso un modelo conceptual de turismo sostenible, que considerd
tanto los aspectos naturales como culturales del cantdn, y se evalud la situacion actual a través
de matrices especificas, identificando areas clave para intervenciones estratégicas. El
presupuesto asignado reflejo6 una distribucion detallada de recursos para garantizar la
implementacion exitosa de las estrategias propuestas, las cuales se centraron en la preservacion
de los recursos naturales y culturales, asi como en la creacién de experiencias turisticas
auténticas y sostenibles. Las conclusiones derivadas del andlisis de datos respaldaron la
viabilidad y eficacia de las estrategias propuestas, brindando recomendaciones especificas para
impulsar el desarrollo econémico local a traves de practicas turisticas sostenibles. Desde el
planteamiento del problema hasta la presentacion de estrategias concretas y la evaluacion de la
situacion actual del cantdn Guano, este proyecto proporciond una vision exhaustiva y

estratégica para fomentar el turismo sostenible en la region
Palabras clave: < TURISMO SOSTENIBLE > < ESTRATEGIAS > < INVESTIGACION > <

DESARROLLO ECONOMICO > < GUANO (CANTON) > <CHIMBORAZO
(PROVINCIA)>

5-12-2023
2120-DBRA-UPT-2023
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ABSTRACT

The main goal of this research project was to propose and implement effective sustainable
tourism strategies in the Guano canton, located in Zone 3 of Ecuador, in order to catalyze its
economic recovery in the post-pandemic period. The research was based on a comprehensive
methodological approach that combined qualitative and quantitative methods. To collect
relevant data, surveys and interviews were applied, providing a complete understanding of the
perceptions and needs of local stakeholders and potential tourists. A conceptual model of
sustainable tourism was proposed, which considered both the natural and cultural aspects of the
canton, and the current situation was evaluated through specific matrices, identifying key areas
for strategic interventions. The allocated budget reflected a detailed distribution of resources to
ensure the successful implementation of the proposed strategies, which focused on the
preservation of natural and cultural resources, as well as the creation of authentic and
sustainable tourism experiences. Conclusions derived from data analysis supported the
feasibility and effectiveness of the proposed strategies, providing specific recommendations to
boost local economic development through sustainable tourism practices. From the formulation
of the problem to the presentation of concrete strategies and the evaluation of the current
situation of the Guano canton, this project provided a comprehensive and strategic vision to

promote sustainable tourism in the region.

Keywords: <SUSTAINABLE TOURISM> <STRATEGIES> < RESEARCH > < ECONOMIC
DEVELOPMENT > < GUANO (CANTON) > <CHIMBORAZO (PROVINCE)>

Luis Fernando Barriga Fray
0603010612

2042-DBRA-UPT-2023
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INTRODUCCION

El impacto global de la pandemia ha llevado a una reevaluacion de numerosos sectores, y el
turismo no ha sido la excepcion. En este contexto, surge la imperante necesidad de explorar
nuevas estrategias que no solo impulsen la reactivacion econémica, sino que también se adapten
a las cambiantes dindmicas del mundo postpandémico, alinedndose con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. La presente tesis se sumerge en la
vanguardista disciplina del neuroturismo como herramienta clave para la reactivacion
economica del canton Guano, ubicado en la Zona 3 del Ecuador. La combinacién de la
neurociencia cognitiva con el turismo ofrece una oportunidad Unica para generar estimulos
sensoriales efectivos, apuntalando asi la atraccion turistica y contribuyendo al ODS 3 de Salud y

Bienestar.

Este estudio no solo se adentra en la esfera del turismo sostenible, sino que también aborda los
desafios especificos que enfrenta Guano en términos de promocion turistica y desarrollo
econdémico, en concordancia con los ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico) y 11
(Ciudades y comunidades sostenibles). La aplicacion de técnicas de neuromarketing en el
disefio de estrategias turisticas busca superar obstaculos asociados a la percepcién sensorial
individual, ofreciendo experiencias turisticas auténticas que no solo atraigan a los visitantes,
sino que también generen un impacto positivo y sostenible en la comunidad local. A medida que
Guano aspira a recuperarse y florecer en la post pandemia, esta investigacion propone la
implementacion del neuroturismo como una herramienta innovadora y efectiva para catalizar la
reactivacion econdmica, alinedndose con los principios fundamentales de los ODS y posicionar

al cantén como un destino turistico destacado en la region.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

En los ultimos afios, la pandemia de COVID-19 ha generado una serie de efectos
significativos, entre los cuales destacan los estados emocionales provocados por el
confinamiento y las pérdidas de vidas. Estas emociones resultantes de la pandemia han
generado desconfianza al elegir destinos turisticos. En este contexto, el neuromarketing ha
surgido como una herramienta para influir de manera positiva en la mente de los consumidores
a nivel emocional. Esta disciplina se basa en la aplicacién de técnicas y herramientas de la
neurociencia para comprender el comportamiento del consumidor y mejorar la efectividad de
las estrategias de marketing. EI neuromarketing ha experimentado un répido crecimiento y ha
sido adoptado por numerosas organizaciones a nivel mundial para mejorar su posicién en el

mercado y aumentar su rentabilidad.

En este escenario, el turismo también ha sido objeto de estudio en el campo del
neuromarketing, dando origen al concepto de Neuroturismo. Esta ciencia se centra en la
aplicacion de técnicas neurocientificas para comprender los patrones de comportamiento de los

visitantes, asi como la experiencia de viaje, la satisfaccion y la fidelizacion de los turistas.

En el caso del canton Guano, la pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto
significativo en el sector turistico, generando ansiedad, depresién, soledad, problemas de suefio,
irritabilidad, trastornos alimentarios y estrés postraumatico. La reactivacion econémica se ha
convertido en una prioridad para la zona. Por estas razones, se busca identificar oportunidades
de mejora en la experiencia turistica a través de la aplicacion de técnicas neurocientificas que
generen emociones positivas al visitar el cantén Guano. Los resultados de esta investigacion
pueden contribuir a la toma de decisiones informadas en el &mbito del turismo y ayudar a

impulsar la economia local.

Estos esfuerzos se alinean con varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las

Naciones Unidas. A continuacion, se detallan las conexiones con los ODS 3, 8y 11:

ODS 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las

edades. Al abordar las consecuencias emocionales de la pandemia y mejorar la experiencia



turistica, se busca promover la salud mental y el bienestar de los turistas y la comunidad local

en Guano.

ODS 8: Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos. La reactivacion econdmica del sector
turistico en Guano est4 vinculada con la generacion de empleo y el crecimiento econémico

sostenible en la region.

ODS 11: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles. Al mejorar la experiencia en los ultimos afios, la pandemia de COVID-
19 ha generado una serie de efectos significativos, entre los cuales destacan los estados
emocionales provocados por el confinamiento y las pérdidas de vidas. Estas emociones
resultantes de la pandemia han generado desconfianza al elegir destinos turisticos. En este
contexto, el neuromarketing ha surgido como una herramienta para influir de manera positiva en
la mente de los consumidores a nivel emocional. Esta disciplina se basa en la aplicacion de
técnicas y herramientas de la neurociencia para comprender el comportamiento del consumidor
y mejorar la efectividad de las estrategias de marketing. El neuromarketing ha experimentado
un rapido crecimiento y ha sido adoptado por numerosas organizaciones a nivel mundial para

mejorar su posicién en el mercado y aumentar su rentabilidad.

1.2 Objetivo general

Desarrollar estrategias de neuroturismo basadas en los ODS 3, 8 y 11 que permitan la

reactivacion econdémica post pandemia en el cantén Guano.

1.3  Objetivos especificos

1. Investigar el impacto de técnicas de neuromarketing en la generacion de emociones
positivas en los consumidores al considerar el cantén Guano como destino turistico
postpandemia, en linea con el ODS 3 (Salud y bienestar).

2. Valorar como las técnicas de neuromarketing pueden influir en la construccién de
confianza de los consumidores al seleccionar el canton Guano como destino turistico
postpandemia, contribuyendo al ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico).

3. Disefiar estrategias de neuromarketing puede contribuir a la creacién de una comunidad
turistica sostenible en el cantén Guano, alinedndose con el ODS 11 (Ciudades y

comunidades sostenibles).



1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion tedrica

El neuroturismo consiste en la aplicacion de técnicas neurocientificas a los cerebros de
los turistas con el fin de ofrecerles aquello a lo que sus inclinaciones emocionales los
predisponen segin (Mora, 2021, pag. 435), para generar la reactivacién econdmica post
pandemia se tiene como objetivo principal analizar las posibilidades de implementar este tipo de
turismo en la region, asi como evaluar su viabilidad econdémica y los efectos en el sector
turistico local. Ademas, se pretende investigar la opinion de los turistas respecto a este tipo de

turismo basado en los ODS.

1.4.2 Justificacion metodoldgica

El estudio por realizar sera un estudio de caso que analizara el impacto econémico y
social del plan de accion de Neuroturismo en el canton Guano. Se utilizara un disefio de
investigacion no experimental y experimental, asi como un método deductivo para observar y
medir los resultados y llegar a conclusiones especificas. El nivel de investigacion sera
descriptivo-explicativo y se empleara un enfoque cuantitativo y cualitativo para medir y analizar

los datos econdmicos y evaluar los impactos sociales del plan.

1.4.3 Justificacién practica

La presente investigacion tiene como objetivo contribuir de manera significativa
a la reactivacion econdmica post pandemia en el cantén Guano, alineandose con los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 8, 9 y 11. Se busca impulsar un modelo de
neuroturismo que permita la reactivacion econémica, promoviendo un sistema
econémico sostenible, fomentando la innovacion en el sector turistico y mejorando la
infraestructura y la experiencia del visitante. Este enfoque tiene el potencial de generar
empleo, impulsar el crecimiento econémico y fortalecer las comunidades turisticas en

Guano, contribuyendo asi al logro de los ODS mencionados.



1.5 Hipdtesis

1.6  Hipdtesis de investigacion:

El modelo de Neuroturismo con base a los ODS:3, 8, 11 incidira en la reactivacion

econdmica post pandemia en el canton Guano.

1.7  Hip6tesis nula

El modelo de Neuroturismo con base a los ODS:3, 8, 11 no incidira en la reactivacion

econdmica post pandemia en el canton Guano.

1.8 Variable independiente

Neuroturismo.

1.9 Variable dependiente

Reactivacion Econémica post pandemia del cantén Guano.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1  Antecedentes de la investigacion

Existen diversos articulos e investigaciones que implementan el neuromarketing
en el sector turistico. Como es el caso de la investigacion de (Mora, 2021) sobre “La
aplicacion del neuromarketing al ambito del turismo” (pag. 429) en donde destaca la
importancia del turismo como una actividad econémica que puede generar cambios en
la balanza econémica mundial y es debido a la pandemia que se recurrié a la
implementacidn de técnicas que permitan conocer las expectativas del turista 'y a

mejorar la experiencia hacia el destino turistico.

Bajo esta idea el desarrollo de técnicas de neuromarketing aplicadas al area del
turismo puede contribuir a mejorar los procesos emocionales y cognitivos de un turista
y que deriven en un determinado comportamiento relacionado con la eleccion de
destino, nivel de satisfaccion ante una experiencia turistica y cualquier otra variable. Por
ello, una de las investigaciones mas recientes hasta la fecha sobre dicha temética es la
revision bibliografica realizada por Maria Mora en su investigacion con nombre “La
aplicacion del neuromarketing al &mbito del turismo” en la cual los investigadores
determinan lo siguiente:

La imagen del destino esta constituida por una serie de pensamientos,
opiniones, sentimientos e intenciones determinada por una serie elementos cognitivos,
afectivos y conativos, que forman este constructo y que influyen en el proceso de
decision del turista. De modo que estos componentes cognitivos y emocionales son
evaluados a través de la presentacién de proyecciones de realidad aumentada sobre
destino, se emplean como técnicas de registro de las ondas cerebrales del individuo. Los
hallazgos muestran que el impacto emocional y cognitivo del entorno emulado con
realidad virtual influye positivamente en la imagen del destino virtual y reafirma los

efectos emocionales y cognitivos positivos. (Mora, 2021, pag. 435)

En pleno siglo XXI, se ha evidenciado la importancia del neuromarketing como
disciplina que combina los conocimientos cientificos de la neurociencia con el marketing para

comprender las reacciones del cerebro ante estimulos publicitarios. Esta técnica ha demostrado
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ser efectiva para mejorar la conversion de productos y servicios, al estudiar de manera cientifica
el comportamiento de los consumidores. Por otro lado, el neuroturismo ha surgido como una
aplicacion del neuromarketing en el &mbito turistico, permitiendo estudiar a los turistas y
ofrecer experiencias personalizadas. Esta disciplina se basa en herramientas como el
seguimiento de la mirada, la resonancia magnética funcional y la electroencefalografia, que
brindan un respaldo irrefutable al neuromarketing. El uso de la nanotecnologia ha superado las
limitaciones previas en cuanto al tamafio y precio de los dispositivos, abriendo posibilidades
para la implementacion del neuroturismo en destinos turisticos como el cantén Guano. Esta
tecnologia permite conocer las preferencias del turista en tiempo real, ofreciendo una ventaja
competitiva al adaptar la oferta turistica de manera personalizada. EI neuroturismo se posiciona
como una alternativa de crecimiento para el turismo, que busca satisfacer las demandas de un
mundo cada vez mas interconectado y orientado hacia la especializacion del producto turistico.
(Frew, 2020)

La implantacion del neuroturismo en destinos turisticos como Guano se ha visto como
una oportunidad para mejorar la especializacion del producto turistico y brindar experiencias
personalizadas a los visitantes. Mediante el uso de herramientas provenientes de la
neurociencia, como el seguimiento de la mirada, la resonancia magnética funcional y la
electroencefalografia, se puede analizar en tiempo real las preferencias de los turistas. Esto
permite adaptar la oferta turistica y ofrecer guias virtuales especificas basadas en los gustos
individuales de los turistas. El crecimiento y desarrollo de la nanotecnologia ha superado las
limitaciones anteriores, como el tamafio y el precio de los dispositivos, facilitando la
implementacion del neuroturismo en destinos turisticos. Se espera que esta técnica, que
combina el conocimiento cientifico de la neurociencia con las estrategias de marketing, continte

creciendo y ofreciendo nuevas posibilidades en el sector turistico. (Frew, 2020).

2.2  Antecedentes de la organizacién

La presente organizacion surge en respuesta a los desafios generados por la pandemia
mundial del coronavirus, la cual ha tenido un impacto profundo en todo el mundo, incluyendo el
Ecuador y el cantén Guano. Ante la necesidad de recuperar y reactivar una economia que sufrio
un marcado declive debido a la pandemia, esta organizacion se ha dedicado a abordar este
desafio mediante un enfoque innovador centrado en la gestion de emociones y el logro de

autocontrol.



La premisa fundamental es que la gestién adecuada de las emociones y el autocontrol
pueden llevar a la consecucion de objetivos personales y profesionales, contribuyendo asi
directamente a una economia mas estable y autosuficiente. Se reconoce que las emociones
desempefian un papel crucial en todas las facetas de la vida, incluyendo la esfera econdémica, y
que influyen de manera significativa en las decisiones personales, familiares, econdémicas y

financieras.

El enfoque se basa en la idea de que las emociones impactan en los razonamientos,
actos y decisiones que se toman, incluso en el ambito econdémico. Se entiende que las decisiones
a menudo estan influenciadas por impulsos emocionales, promovidos por partes primitivas e
impulsivas del cerebro. Por lo tanto, se considera que la gestion adecuada de las emociones es

esencial para tomar decisiones econémicas mas informadas y responsables.

Esta organizacion busca proporcionar herramientas y estrategias para gestionar y
controlar las emociones en el contexto econdmico, permitiendo a individuos, familias y
comunidades tomar decisiones mas conscientes y efectivas. La organizacion tiene como
objetivo beneficiar a un amplio espectro de beneficiarios, incluyendo pequefias y medianas
empresas, emprendedores, centros educativos y diversas instituciones publicas a nivel local y

provincial.

El proyecto de investigacion "Neuroeconomia y Neuroemociones post-pandemia para la
reactivacion econdémica del cantdn Guano" tiene como objetivo desarrollar un plan integral para
manejar emociones y pensamientos después de la pandemia, utilizando conceptos de
neuroeconomia y neuroemociones. El proyecto involucra la colaboracién del Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal de Guano, cuya mision es promover el desarrollo
econémico y emocional de la sociedad a través de la neurociencia aplicada a la economia y las

emociones.

En un contexto mas amplio, se reconoce que la provincia de Chimborazo, donde se
encuentra el cantén Guano, es rica en recursos naturales vitales para el pais. Sin embargo, la
pandemia y sus efectos emocionales han afectado negativamente la economia local y la salud
emocional de los habitantes. Por lo tanto, este proyecto también busca abordar las necesidades

emocionales de la comunidad mientras trabaja en la reactivacion econémica sostenible.



2.3 Modelo

2.3.1 Modelo de turismo sostenible

El Modelo conceptual del turismo sostenible propuesto por (Hall, 2000). en su obra
"Tourism Planning: Policies, Processes and Relationships™ es una herramienta fundamental para
guiar la planificacién y gestion del turismo de manera sostenible. El enfoque de Hall se basa en
la integracion de tres dimensiones clave: econdmica, social y ambiental. Esto implica considerar
no solo los aspectos financieros y econdmicos del turismo, sino también el bienestar y la calidad
de vida de las comunidades locales y la preservacion del entorno natural y cultural. Al adoptar
este modelo, se busca lograr un equilibrio entre el crecimiento turistico y la conservacion,

garantizando un desarrollo turistico responsable a largo plazo. (pag. 10)

El Modelo conceptual del turismo sostenible de (Hall, 2000) se enfoca en impulsar el
crecimiento econémico mediante el turismo, considerando los aspectos sociales y ambientales.
Busca generar empleo, mejorar infraestructuras y distribuir beneficios de manera equitativa. En
el aspecto social, enfatiza la participacién de la comunidad local en la toma de decisiones
turisticas, respetando su cultura y bienestar. En cuanto al medio ambiente, promueve practicas
turisticas responsables para conservar el patrimonio natural y cultural. Al utilizar este modelo en
mi investigacion de neuroturismo para la reactivacion econdmica post pandemia en el cantén
Guano, podré disefiar estrategias de neuromarketing alineadas con la sostenibilidad, asegurando

un desarrollo turistico responsable y beneficioso para la comunidad y los visitantes.



Conservacion Equidad Social

ambiental eBeneficios para la

., sociedad local
ePreservacion de la

biodiversidad *Empleo, renta
e Utilizacién racional y *Calidad de vida
conservacion de los *Participacion publica
recursos eRespeto de los valores
socioculturales

Eficiencia econdmica

eViabilidad de la actividad turistica
en el espacio de destino

eViabilidad de las empresas
eSatisfaccion de la demanda

llustracion 2-1: Modelo de turismo sostenible

Fuente: (Hall, 2000, pag. 14)
Realizado por: Proafio. F., 2023

Modelo de neuromarketing para PYMES

Segun (Cruz Rivero y otros, 2018) el uso del Neuromarketing es de suma importancia
para las PYMES en la tesis que estoy desarrollando, ya que estas empresas suelen subestimar la
relevancia del marketing de contenidos para su crecimiento. EI modelo de Neuromarketing
permite comprender como diferentes estilos de pensamiento influyen en las decisiones de
compra de los consumidores. Al aplicar estrategias de Neuromarketing, como el uso de
estimulos auditivos y kinestésicos, las PYMES pueden crear experiencias atractivas y

memorables para los clientes, lo que contribuird a mejorar su posicionamiento en el mercado.

Las técnicas de Neuromarketing no solo generan un impacto positivo en los
consumidores, sino que también ofrecen ventajas en términos de innovacion y competitividad.
Al incorporar enfoques de vanguardia como el Neuromarketing, marketing 2.0 y e-commerce,
las PYMES pueden adaptarse a las cambiantes necesidades del mercado y garantizar su éxito a
largo plazo. Asimismo, el uso de tecnologia y la optimizacion de procesos contribuyen a la

eficiencia operativa y al crecimiento economico de las empresas.
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Analisis
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Determinar tipo
de

neuromarketing
a utilizar

llustracion 2-2: Modelo de neuromarketing para pymes

Fuente: (Cruz Rivero y otros, 2018)

Realizado por: Proafio. F., 2023

2.3.2  Modelo de neuroturismo sostenible en base a los ODS

La integracion de los modelos de "Neuromarketing para PYMES" y "Turismo

Sostenible” es una propuesta fundamentada en la necesidad de promover un enfoque de

desarrollo turistico responsable y beneficioso para las pequefias y medianas empresas (PYMES)

del cantdn Guano, considerando los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 3,8 y 11.

El modelo de "Neuromarketing para PYMES" se enfoca en la comprensién de como el

cerebro de los consumidores responde a la publicidad y las estrategias de marketing,

permitiendo establecer conexiones emocionales con los productos o servicios. Al aplicar esta

perspectiva al turismo sostenible, las PYMES turisticas del cantén Guano pueden utilizar

técnicas de neuromarketing para comprender mejor las preferencias y motivaciones de los

turistas, brindando experiencias méas atractivas y auténticas. Esto les permitira destacar en el
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mercado, generar confianza en los visitantes y contribuir al ODS 8 (Trabajo decente y

crecimiento econdmico) al impulsar el crecimiento y desarrollo econémico local.

Por otro lado, el modelo de "Turismo Sostenible” se centra en promover un desarrollo
turistico equilibrado que tenga en cuenta los aspectos econdémicos, sociales y ambientales. Al
combinar este enfoque con el Neuromarketing, las PYMES turisticas del canton Guano pueden
disefiar estrategias que no solo impulsen la reactivacion econémica post pandemia (ODS 8),
sino que también contribuyan a la creacion de una comunidad turistica sostenible (ODS 11). Al
considerar las emociones y preferencias de los turistas, pero sin descuidar la proteccion del
patrimonio natural y cultural del destino, estas empresas pueden ofrecer experiencias turisticas
mas auténticas y responsables, garantizando asi una mayor satisfaccion de los visitantes y una
menor huella ambiental. Ademas, al involucrar a la comunidad local en el proceso de
planificaciéon y toma de decisiones turisticas, se fomenta la equidad y la participacion social,
contribuyendo al ODS 8 y ODS 11. En conjunto, la integraciéon de estos dos modelos
proporciona una base sélida para el desarrollo de estrategias de neuroturismo en el cantén
Guano que impulsen la reactivacion econdmica post pandemia de manera sostenible,
considerando el bienestar de la comunidad local y el respeto al entorno natural y cultural del

destino.
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llustracion 2-3: Modelo de neuroturismo sostenible en base a los ODS

Fuente: (Hall, 2000, pag. 14)
Realizado por: Proafio. F., 2023

2.4  Referencias tedricas

2.4.1 Neurociencia

La neurociencia es una disciplina cientifica que se enfoca en el estudio del cerebro y del
sistema nervioso, con el objetivo de comprender su funcionamiento y sus implicaciones en la
conducta y el pensamiento humano. La importancia de la neurociencia radica en su capacidad
para proporcionar una mejor comprension de los procesos cognitivos y emocionales, lo que a su
vez puede tener implicaciones importantes para el tratamiento de enfermedades neuroldgicas y

psiquiatricas, asi como para el disefio de estrategias educativas mas efectivas.
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En su libro "Principios de Neurociencia”, el autor (Kandel, 2012) clasifica la
neurociencia en cuatro categorias principales: neurociencia molecular y celular, neurociencia

del desarrollo, neurociencia de sistemas y neurociencia cognitiva.

La neurociencia molecular y celular se enfoca en el estudio de las células nerviosas y las
moléculas que las componen, incluyendo el anlisis de las proteinas y los neurotransmisores que

se utilizan para la comunicacion entre las células nerviosas.

La neurociencia del desarrollo, por su parte, se centra en el estudio del desarrollo del

cerebro y del sistema nervioso, desde la concepcidn hasta la vejez.

La neurociencia de sistemas se enfoca en la comprensién de como las diferentes partes
del cerebro interactlan para producir la conducta y la cognicion. Esta area de investigacion
incluye el estudio de los circuitos neuronales y la actividad eléctrica y quimica del cerebro.
Finalmente, la neurociencia cognitiva se enfoca en el estudio de los procesos mentales

superiores, como la percepcidn, la atencion, la memoria y el lenguaje.

2.4.2 Cerebro

El autor (Manes, 2014)menciona que el cerebro es el 6rgano principal del sistema
nervioso y uno de los mas complejos del cuerpo humano. Esta encargado de controlar y
coordinar todas las funciones corporales, incluyendo la percepcién, la emocion, el pensamiento,
el aprendizaje y la memoria. Es gracias a él que podemos tomar decisiones, procesar

informacién y adaptarnos a nuestro entorno de manera eficiente. (pag. 12)

2.4.3 Teoria del cerebro tri uno

La teoria del cerebro triuno fue propuesta por el neurocientifico estadounidense
(MacLean, 1990). Segun esta teoria, el cerebro humano consta de tres partes evolutivamente

diferentes: el cerebro reptiliano, el cerebro limbico y el neocortex.

El cerebro reptiliano es la parte mas primitiva del cerebro humano y se encarga de las
funciones basicas de supervivencia, como la respiracion, la digestion y la regulacion de la
temperatura corporal. También es responsable de los instintos de lucha o huida y de la conducta

agresiva.
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El cerebro limbico, por otro lado, es una estructura més avanzada que se desarrolld a
partir del cerebro reptiliano y es responsable de las emociones y la memoria. El cerebro limbico
incluye estructuras como el hipocampo, la amigdala y el talamo, y estd involucrado en la
regulacién de respuestas emocionales como el miedo, la ira y la felicidad.

Finalmente, el neocortex es la parte mas avanzada del cerebro humano y es responsable
de las funciones cognitivas superiores, como el pensamiento, el razonamiento y la resolucién de

problemas. También es responsable del lenguaje y la percepcidn consciente.

Segun la teoria del cerebro triuno, estos tres cerebros interactdan entre si para influir en
el comportamiento humano. El cerebro reptiliano y el cerebro limbico pueden desencadenar
respuestas emocionales automaticas en situaciones de estrés o peligro, mientras que el neocortex

puede intervenir para razonar y tomar decisiones conscientes.
2.4.4 Emociones

En cuanto a las emociones, (Ekman, 1999) define las emociones como "respuestas
coordinadas que involucran cambios en la fisiologia, expresiones faciales, acciones y estados
subjetivos de experiencia". Las emociones pueden ser desencadenadas por diferentes estimulos,
tanto internos como externos, y pueden variar en intensidad y duracion.

Ekman identifica seis emociones basicas que se expresan de manera universal en todas
las culturas humanas: la felicidad, la tristeza, el miedo, la ira, la sorpresa y el asco. Cada una de
estas emociones se caracteriza por patrones especificos de expresion facial, fisiologia y

comportamiento.

Tristeza
Enfado

Alegria
Miedo
Asco

Sorpresa

llustracion 2-4: Las 6 emociones basicas de Paul Ekman
Fuente: (Ekman, 1999)
Realizado por: Proafio. F., 2023
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Ademas de las seis emociones basicas, Ekman también ha identificado emociones
complejas, como la vergiienza, la culpa, el orgullo y el amor. Estas emociones se basan en las
seis emociones basicas, pero tienen una naturaleza mas compleja y estan influenciadas por

factores culturales, sociales y personales.

Las emociones también tienen caracteristicas comunes, como la subjetividad, la
intensidad, la duracién y la interaccion entre las emociones y los pensamientos. Ademas, las
emociones pueden influir en el comportamiento humano y en las respuestas fisiologicas, lo que

a su vez puede afectar la salud mental v fisica.

La teoria de las ocho emociones basicas de (Plutchik, 2003) proporciona un marco
conceptual para comprender y categorizar las experiencias emocionales humanas. Segln
(Plutchik, 2003), estas emociones basicas incluyen alegria, confianza, miedo, sorpresa, tristeza,
aversion, ira y anticipaciéon. Estas emociones no ocurren de forma aislada, sino que pueden

combinarse en diferentes grados de intensidad para dar lugar a sentimientos mas complejos.

(Plutchik, 2003) sostiene que las emociones basicas pueden mezclarse y combinar de
diversas maneras, creando una amplia gama de emociones y sentimientos. Por ejemplo, la
combinacion de alegria y confianza da lugar al amor, un sentimiento de aceptacion y conexién
interpersonal. Por otro lado, la mezcla de miedo y alegria puede generar culpa, un sentimiento

de desmerecimiento ante un beneficio recibido.

2.4.5 Neuromarketing

El neuromarketing es una disciplina que utiliza técnicas y herramientas de la
neurociencia para comprender cdmo los consumidores procesan y responden a los estimulos de
marketing. Esta disciplina se basa en la premisa de que gran parte de la toma de decisiones del

consumidor esta influenciada por procesos inconscientes y emocionales.

"El neuromarketing es el estudio del cerebro humano y su relacion con el
comportamiento del consumidor en el contexto del marketing”, afirma el reconocido autor de
neuromarketing, (Dooley, 2008). Esta disciplina combina los principios de la neurociencia con
las técnicas de marketing para entender como las decisiones de compra son influenciadas por

procesos inconscientes y emocionales en el cerebro humano.
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El neuromarketing es un campo que combina los principios de la neurociencia y el
marketing para comprender como los procesos cerebrales influyen en el comportamiento del
consumidor. Segun (Santos, 2020), "El neuromarketing utiliza técnicas de neuroimagen, como
la resonancia magnética funcional (fMRI), para estudiar las respuestas emocionales y cognitivas
de los consumidores frente a los estimulos de marketing”. (pags. 141-158) Estas técnicas
permiten a los investigadores analizar la actividad cerebral y obtener informacién valiosa sobre
las preferencias y reacciones emocionales de los consumidores. El neuromarketing ha
demostrado que las emociones desempefian un papel crucial en la toma de decisiones de
compra, y que los estimulos sensoriales y las narrativas persuasivas pueden tener un impacto
significativo en la actividad cerebral de los consumidores, lo que influye en sus respuestas hacia

los productos y las estrategias de marketing (Montoya, 2012).

2.4.6  Neuroturismo

El neuroturismo es una disciplina emergente que utiliza la neurociencia para
entender como las experiencias turisticas afectan al cerebro humano y cémo esto puede
ser utilizado para mejorar la calidad del turismo. Esta disciplina se enfoca en el uso de
tecnologias de medicion de la actividad cerebral y la respuesta fisioldgica del turista a

diferentes estimulos turisticos.

"Neuroturismo es una nueva disciplina que utiliza las ultimas tecnologias y
técnicas de investigacion en neurociencia para mejorar la experiencia del turista y la

calidad del destino turistico”, segun el autor (Oppermann, 2008).

El neuroturismo es un campo de investigacién que busca comprender como las
experiencias turisticas afectan el cerebro de los turistas y como se pueden disefiar experiencias
mas atractivas y memorables. Segin (Chen & Phou, 2021), "EI neuroturismo utiliza la
neurociencia para estudiar como las experiencias turisticas activan las regiones cerebrales
relacionadas con la emocidn, la memoria y la recompensa, y cOmo estas respuestas pueden ser
optimizadas para mejorar la satisfaccion y el disfrute de los turistas”. La investigacién en
neuroturismo ha revelado que las experiencias turisticas placenteras activan éareas cerebrales
asociadas con la recompensa y el placer, lo que sugiere que los destinos turisticos pueden
enfocarse en la creacion de experiencias emocionalmente gratificantes para aumentar la
satisfaccion de los turistas y promover la repeticion de visitas. Ademas, el estudio de la
neurociencia ha destacado la importancia de los estimulos sensoriales, como la musica y los

colores, en la percepcion y la satisfaccion de los turistas, o que respalda la aplicacion de
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principios de neuromarketing en el disefio de experiencias turisticas mas efectivas y atractivas
(Chen & Phou, 2021)

El neuroturismo es un campo de estudio emergente que combina la neurociencia y el
turismo para comprender y mejorar la experiencia del turista. Segin (Rossello, 2018), el
neuroturismo se basa en la idea de que nuestras experiencias de viaje estan intrinsecamente
relacionadas con nuestras respuestas neurofisioldgicas y emocionales. Al comprender cémo el
cerebro y las emociones influyen en nuestras decisiones de viaje y en la forma en que
percibimos y recordamos los destinos turisticos, podemos disefiar estrategias mas efectivas para

la promocion y la gestion del turismo.

La investigacion en neuroturismo ha revelado que diferentes aspectos de un destino
turistico, como el entorno natural, la arquitectura, la misica o la gastronomia, pueden activar
respuestas emocionales y neuronales especificas en los turistas. Segin (Perales, 2019), la
musica, por ejemplo, puede desencadenar emociones positivas y promover la relajacién y el
bienestar en los turistas, lo que a su vez mejora su experiencia de viaje. Comprender estas
respuestas neurofisioldgicas puede ayudar a los destinos turisticos a seleccionar y adaptar los
estimulos sensoriales para crear experiencias mas memorables y satisfactorias para los

visitantes.

Ademas, el neuroturismo puede ser una herramienta efectiva para la reactivacion
econdmica de destinos turisticos, como el canton Guano. Segin (Mufiiz, 2020), al comprender
las preferencias y las motivaciones de los turistas a nivel neurofisioldgico, las empresas y los
destinos turisticos pueden personalizar sus ofertas y promociones para atraer a un publico
especifico y maximizar su impacto. Por ejemplo, el uso de técnicas de neuromarketing, como el
analisis de respuestas emocionales a través de la medicion de la actividad cerebral, puede
ayudar a disefiar estrategias de promocion mas efectivas y atractivas para los turistas

potenciales.

2.4.7 Reactivacién econdémica

Para abordar el tema de la reactivacion econémica post pandemia en el marco del
desarrollo sostenible, es importante considerar las estrategias que promueven la creacion de
valor compartido. Segun (Porter & y Kramer, 2011), el enfoque de crear valor compartido
implica generar impacto social y ambiental positivo a la vez que se obtienen beneficios

econémicos. Esta perspectiva sugiere que las empresas y organizaciones deben buscar
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oportunidades para contribuir al desarrollo sostenible de las comunidades en las que operan,
alineando sus objetivos comerciales con los objetivos de desarrollo econdmico, social y
ambiental. En el contexto del turismo, esto implica que las iniciativas de reactivacion
econdmica deben estar en linea con los principios de sostenibilidad, promoviendo practicas
responsables y respetuosas con el medio ambiente, asi como la inclusién social y el bienestar de

las comunidades locales.

En relacion con el turismo y la sostenibilidad, (Mowforth & Munt, 2015) plantean la
importancia de adoptar un enfoque holistico que considere no solo los aspectos econémicos,
sino también los sociales, culturales y ambientales. Para lograr una reactivacion econdémica post
pandemia que sea sostenible, es necesario fomentar un turismo responsable que minimice los
impactos negativos en los recursos naturales y culturales, promueva la participacion activa de
las comunidades locales y genere beneficios econdmicos equitativos. Ademas, es fundamental
promover la diversificacion de la oferta turistica, fomentando la creacién de productos y
experiencias turisticas innovadoras y auténticas que se alineen con los principios de desarrollo
sostenible. De esta manera, se puede potenciar el turismo como motor de desarrollo econémico

y al mismo tiempo preservar los recursos y valores culturales del canton Guano.

En este sentido se habla también de los ODS como alternativa de enfoque de los tres

objetivos mas representativos que sustentan a la reactivacion econdémica
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CAPITULO I

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la investigacion

Este proyecto usa un enfoque de métodos mixtos para investigar el potencial que tiene
el neuroturismo para contribuir a la reactivacién econdémica postpandemia del cantén Guano. El
componente cualitativo del estudio se basa en el analisis documental y entrevistas para explorar
las motivaciones y experiencias de los turistas del cantdn. EI componente cuantitativo del
estudio utilizara datos estadisticos obtenidos de los equipos biométricos que permiten medir las
respuestas cognitivas y emocionales de los turistas a ante diferentes estimulos expuestos,
también se empleara encuestas a una muestra. Los hallazgos del estudio se utilizaran para
desarrollar recomendaciones sobre como el cantdn puede aprovechar el neuroturismo para atraer

a mas turistas e impulsar su economia.

3.2 Nivel de investigacion

El nivel de investigacién exploratorio y descriptivo de la presente tesis sobre
"Neuroturismo para la reactivacion econdmica post pandemia en Guano" busca explorar y
describir de manera detallada el potencial del neuroturismo como una estrategia efectiva para
reactivar la economia local en el contexto post pandemia. En primer lugar, a través de un
enfoque exploratorio, se realizara una revision exhaustiva de la literatura especializada para
comprender los fundamentos tedricos y los enfoques précticos relacionados con el
neuroturismo. Se buscara identificar experiencias y estudios previos que se hayan llevado a
cabo en contextos similares, asi como los posibles beneficios econémicos que se han observado.
Este analisis permitird generar un marco teérico sélido y formular hipoétesis iniciales sobre la

viabilidad y el impacto del neuroturismo en la reactivacion econdmica de Guano.

Posteriormente, a través de un enfoque descriptivo, se llevara a cabo un estudio de
campo detallado en el cantén Guano para recopilar datos primarios sobre los recursos naturales,
culturales y turisticos existentes. Se realizardn encuestas y entrevistas a actores clave, como
turistas, empresarios turisticos y representantes del gobierno local, con el fin de obtener una
comprension precisa de la situacion actual del turismo y las necesidades especificas para su
reactivacion econémica. Asimismo, se recopilaran datos estadisticos sobre la llegada de turistas,

el gasto turistico y la ocupacién hotelera, entre otros indicadores relevantes.
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3.3 Disefio de la investigacion

Para este trabajo, las intervenciones en el campo de estudio se llevaran a cabo de
manera transversal y exploratoria-descriptiva en el contexto del neuroturismo para la

reactivacion econdémica post pandemia en el canton Guano.

La intervencidén sera transversal, lo que significa que se medirdn una o mas
caracteristicas o variables en un momento especifico. El objetivo de esta intervencion es
identificar y sefialar las diferentes caracteristicas relacionadas con el neuroturismo en el cantdn

Guano.

Ademas, se empleard un enfoque exploratorio-descriptivo para observar y describir las
variables relevantes con el fin de obtener datos. En este caso, se utilizard una encuesta para
analizar cada una de las variables por separado, con el propésito de obtener informacion
detallada sobre el neuroturismo y su papel en la reactivacién econdémica post pandemia en el

canton Guano.

Con esta estructura de intervencion, se busca explorar y describir las caracteristicas del
neuroturismo en el contexto de la reactivacion econémica post pandemia en el cantén Guano,
proporcionando datos valiosos para futuras investigaciones y decisiones estratégicas en este

campo.

3.4 Tipo de estudio

Se realizard un estudio documental que implicara la revision y analisis de fuentes
primarias y secundarias como articulos cientificos, informes gubernamentales, documentos
técnicos v literatura especializada relacionada con el neuroturismo y la reactivacion econdmica
post pandemia. Esta investigacion documental permitird establecer un marco teérico sélido,
identificar las mejores practicas y obtener informacion relevante sobre las estrategias y los

impactos del neuroturismo en contextos similares.

Por otro lado, se llevaré a cabo un estudio de campo para recopilar datos primarios en el
canton Guano. Este enfoque de investigacion de campo implica la realizacion de encuestas,
entrevistas, observaciones y recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos directamente en el
lugar. A través de la investigacion de campo, se podra evaluar la oferta turistica neurocientifica

existente, la percepcion de los turistas y los actores locales, asi como las barreras y
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oportunidades para la implementacion del neuroturismo como estrategia de reactivacion

econdmica.

La combinacion de un enfoque documental y de campo en esta tesis permitira obtener
una vision integral y fundamentada del neuroturismo como herramienta para la reactivacion
econdmica en el canton Guano. Al analizar tanto fuentes secundarias como primarias, se podran
identificar patrones, tendencias y relaciones significativas que contribuirdn a una comprensién
méas completa de la situacion y brindardn recomendaciones précticas y respaldadas por

evidencia para el desarrollo del neuroturismo en el contexto post pandemia.

3.4.1 Poblaciony calculo de la muestra

La poblacién de estudio en esta investigacion estd compuesta por los habitantes de la
Zona 3 del Ecuador, especificamente del Cantén Guano. La Zona 3 que esta conformada por las
provincias de Chimborazo, Cotopaxi, Pastaza y Tungurahua. Esta zona se caracteriza por su
diversidad cultural y riqueza historica, lo que la convierte en un atractivo destino turistico. Los
residentes de esta zona han sido testigos del impacto del turismo en su comunidad, ya que esta
actividad ha sido una fuente significativa de ingresos y empleo. Sin embargo, la pandemia de
COVID-19 ha afectado profundamente la industria turistica local, generando la necesidad de

explorar nuevas estrategias para reactivar la economia.

Tabla 3-1: Poblaciéon econdmicamente activa de la zona 3 del Ecuador

PEA
PROVINCIA POBLACION OCUPADA Valor %
Cotopaxi 409.205 168.272 28,10%
Tungurahua 504.583 245.300 34,65%
Chimborazo 458.581 193.833 31,49%
Pastaza 83.933 32.035 5,76%
TOTAL, POBLACION
ZONA 3 1.456.302 639.440 100%

Fuente: Informe de rendicion de cuentas Coordinacion zonal 3
Realizado por: Proafio. F., 2023

En el contexto de mi investigacion sobre estrategias de marketing para la reactivacion
turistica en la Zona 3 del Ecuador, la realizacion de la proyeccion de la poblacion hasta el afio
2023 ha sido un paso crucial para poder llevar a cabo el cdlculo muestral de manera precisa.
Para obtener una muestra representativa y adecuada, es fundamental estimar el tamafio futuro de
la poblacion objetivo. Para ello, se ha recurrido a datos demograficos historicos y tendencias de

crecimiento poblacional en la region. Utilizando técnicas de proyeccion, como el método de
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extrapolacion y el analisis de tasas de crecimiento, se han estimado las cifras de poblacién para
los diferentes cantones de la Zona 3 en el afio 2023. Esta proyeccion nos ha brindado una vision
clara de la poblacion potencial a la que queremos dirigir nuestras estrategias de marketing. Con
estos datos, hemos procedido a calcular el tamafio adecuado de la muestra utilizando la férmula
de muestreo aleatorio simple. Al realizar este céalculo, nos aseguramos de obtener resultados
confiables y representativos que respalden nuestras conclusiones y recomendaciones para la
reactivacién turistica en la Zona 3 en el futuro cercano. Es importante destacar que esta
proyeccion no solo nos ayuda en la seleccion de la muestra, sino que también es una
herramienta valiosa para anticipar las necesidades y preferencias de la poblacién objetivo,
permitiéndonos desarrollar estrategias de marketing méas efectivas y adaptadas a las demandas

cambiantes del mercado turistico.

Tabla 3-2: Proyeccion de la PEA del Ecuador

Afo _T_g?;?cmn Proyeccion
2010 639440 639.440
2011 639440 647.113
2012 647113 662.737
2013 662737 686.883
2014 686883 720.452
2015 720452 764.729
2016 764729 821.468
2017 821468 893.006
2018 893006 982.422
2019 982422 1.093.762
2020 1093762 1.232.333
2021 1232333 1.405.121
2022 1405121 1.621.361
2023 1621361 1.893.331

Fuente: Informe de rendicién de cuentas Coordinacion zonal 3

Realizado por: Proafio. F., 2023

Dado el tamafio y la diversidad de la poblacidon en la Zona 3, se ha optado por utilizar el
muestreo aleatorio simple. Mediante este enfoque, se han seleccionado al azar 384 participantes
de los cantones incluidos en la Zona 3. Esta técnica de muestreo nos permitird obtener una
muestra representativa y confiable que refleje las percepciones, comportamientos y preferencias
de la poblacion objetivo. Con esta informacion, estaré en una posicion sélida para proponer
estrategias de marketing efectivas que impulsen el turismo y contribuyan a la reactivacion

economica de la Zona 3 después de la pandemia.
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Zz*p*q*N
n_eZ(N—1)+ZZ*p*q

Donde:

Tabla 3-3: Datos para el calculo de la muestra

Datos para el cdlculo de la muestra

N 1893331
z 1,96
p 0,5
q 0,5
e 0,05
n 384

Fuente: Estudio de mercado

Realizado por: Proafio. F., 2023

3.5 Meétodos

3.5.1 Meétodo deductivo

El método deductivo sera aplicado en esta tesis para establecer conclusiones especificas
a partir de premisas generales. Se partira de teorias y conceptos existentes relacionados con el
neuroturismo y la reactivacion econémica post pandemia. A través de la deduccion légica, se
derivaran hipétesis especificas sobre como el neuroturismo puede contribuir a la reactivacion
econdmica en el cantdon Guano. Estas hipotesis se someteran a pruebas y se analizaran los
resultados para determinar si confirman o refutan las premisas iniciales. De esta manera, el
método deductivo permitira construir un argumento soélido y basado en la l6gica, respaldando
las conclusiones de la tesis sobre la relacion entre el neuroturismo y la reactivacion econémica

post pandemia en el cantén Guano.

3.5.2 Meétodo inductivo

El método inductivo sera utilizado en esta tesis para generar conclusiones generales a
partir de observaciones y datos especificos. Se recopilaran datos primarios y secundarios sobre
el neuroturismo y la reactivacion econémica en el cantén Guano mediante técnicas de
investigacion de campo y andlisis documental. A partir de estos datos, se identificaran patrones,
tendencias y relaciones significativas, lo que permitird desarrollar teorias y generalizaciones
sobre como el neuroturismo puede contribuir a la reactivacion econdmica post pandemia en el

canton Guano. El método inductivo ayudara a construir una base sélida de conocimientos sobre
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el tema, partiendo de la informacion especifica para llegar a conclusiones mas amplias y

aplicables.

3.5.3 Método analitico

El método analitico serd aplicado en esta tesis para descomponer y examinar los
elementos constituyentes del neuroturismo y la reactivacién econdémica post pandemia en el
canton Guano. Se analizaran en detalle los diferentes aspectos relacionados con el neuroturismo,
como los recursos turisticos neurocientificos disponibles, la demanda potencial, los perfiles de
los turistas y los efectos econdmicos esperados. A traves del andlisis, se evaluaran los factores
clave, las interrelaciones y las posibles implicaciones de estas variables en la reactivacion
econémica. Este enfoque analitico permitird comprender la complejidad del neuroturismo y
proporcionara informacion valiosa para la toma de decisiones y la formulacion de estrategias

efectivas para la reactivacién econdmica post pandemia en el cantén Guano.

3.6 Técnicas

3.6.1 Encuesta

La encuesta es una herramienta invaluable en mi investigacion de tesis sobre "Neuro
turismo para la reactivacion econdémica del Cantén Guano en la post pandemia”. A través de
cuestionarios estructurados, podré obtener datos cuantitativos de los potenciales turistas y
residentes locales. Segin (Aaker y otros, 2007), la encuesta es una técnica efectiva para
recolectar informacion de una muestra representativa, permitiendo evaluar las percepciones,
comportamientos y preferencias de los sujetos. Mediante analisis estadisticos y técnicas de
segmentacién, obtendré valiosos insights que guiardn mi propuesta de estrategias de turismo

sostenible, enfocadas en la experiencia emocional y cognitiva del visitante. (pag. 20).

3.6.2 Entrevista

En mi investigacion la entrevista desempefiara un papel crucial en la obtencién de datos
cualitativos. Mediante entrevistas semiestructuradas con expertos en turismo, autoridades
locales y lideres comunitarios, podré profundizar en aspectos psicolégicos y sociales
relacionados con el turismo en la zona. Segun (Kvale, 1996), la entrevista es una herramienta
valiosa para explorar las perspectivas individuales, motivaciones y percepciones subjetivas de

los entrevistados. A través de un analisis de contenido, complementaré los resultados de las
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encuestas, enriqueciendo mi propuesta de estrategias de turismo que fomenten una conexion

emocional y significativa entre los turistas y el entorno cultural del Cantén Guano.

3.7 Validacion y confiabilidad de los instrumentos

3.7.1 Alfa Cronbach

El coeficiente alfa de Cronbach es una medida ampliamente utilizada para evaluar la
confiabilidad o consistencia interna de un cuestionario o escala de medicién. En el contexto de
mi investigacion sobre estrategias de marketing para la reactivacion turistica en la Zona 3 del
Ecuador, he aplicado el alfa de Cronbach a fin de asegurar que los items de mi encuesta midan
de manera consistente la variable de interés, que en este caso es la satisfaccion de los turistas

con respecto a la experiencia de viaje en la region.

Al obtener un resultado de 0.891 para el alfa de Cronbach, se evidencia un alto grado de
consistencia en las respuestas de los encuestados. Este valor, que oscila entre 0 y 1, indica que
las preguntas del cuestionario tienen una fuerte relacion entre si, lo que sugiere que la encuesta

es fiable y que los items miden de manera coherente el constructo que se busca evaluar.

Un alfa de Cronbach de 0.891 refleja una consistencia interna adecuada y aumenta la
confianza en la precision de los datos recopilados. Esto significa que los resultados obtenidos en
mi investigacion pueden considerarse confiables y representativos de la percepcion de los
turistas sobre la experiencia de viaje en la Zona 3. Sin embargo, es importante seguir analizando
y mejorando la encuesta para mantener un alto nivel de consistencia y validez en las

mediciones.

Tabla 3-4: Alfa de Cronbach

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,891 9

Fuente: Estudio de mercado

Realizado por: Proafio. F., 2023

La obtencion de un coeficiente alfa de Cronbach de 0,891 para la encuesta que analiza

nueve elementos sugiere una alta consistencia interna entre las preguntas utilizadas en la
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investigacion. Este valor, que supera el umbral de 0,70 generalmente considerado como

indicativo de una consistencia sustancial, refuerza la confiabilidad de los datos recopilados.

3.7.2 Correlacion de Spearman

La correlacion de Spearman aplicada a los datos de la tesis sobre Neuroturismo para la
reactivacién econdémica post pandemia en el cantén Guano revela resultados significativos. La

variable independiente, relacionada con el neuroturismo, muestra un coeficiente de correlacién (

p) de 1.000. Este valor perfectamente positivo indica una relaciébn mondtona positiva
impecable entre las acciones asociadas con el neuroturismo y algin aspecto medido de la
reactivacion econémica. Especificamente, a medida que aumentan las iniciativas y actividades
relacionadas con el neuroturismo, se observa un aumento constante y proporcional en la

variable dependiente que refleja la reactivacion econémica.

En el caso de la variable dependiente, el coeficiente de correlacién de Spearman (

p) es 0.474. Aunque este valor no representa una correlacion perfecta, sigue siendo
moderadamente positivo. Esto sugiere que, si bien existe una relacion positiva entre las acciones
de neuroturismo y la reactivacion econémica, la asociacion no es completamente proporcional.
Otros factores pueden estar influyendo en el proceso de reactivacion econémica, contribuyendo

a la relacion positiva, pero no de manera perfecta.

Estos resultados respaldan la hipotesis de que el desarrollo de iniciativas de
neuroturismo podria desempefiar un papel crucial en la reactivacién econémica post pandemia
en el cantdn Guano. Sin embargo, se advierte cautela en la interpretacién, ya que la correlacion
no establece causalidad. Ademas, es importante considerar el contexto especifico del cantén
Guano y validar estos hallazgos con un anélisis mas detallado que tome en cuenta otros factores
relevantes. El éxito de las estrategias de neuroturismo podria ser un componente clave, pero una
evaluacion completa requeriria una comprension mas profunda de los diversos elementos que

afectan la reactivacion econémica.
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Tabla 3-5: Correlacion de Spearman

Correlacion de Spearman Variable | Variable
Independiente | Dependiente
Coeficiente de
Variable independiente | correlacion 1,000 0.474
Rho de N 384 384
Spearman Coeficiente de
Variable dependiente | correlacion 0.474 1,000
N 384 384

Fuente: Estudio de mercado

Realizado por: Proafio. F., 2023

3.8 Instrumentos

3.8.1 Equipos biométricos equipos utilizados

3.8.2 Eye Traking

El eye tracking es una técnica que se utiliza en el neuromarketing para medir la atencion

visual del consumidor a un anuncio publicitario, producto o servicio.

El eye tracking mide el movimiento ocular del consumidor mientras visualiza un
estimulo. Esto permite conocer qué elementos del estimulo llaman mas la atencién del
consumidor y cuales son ignorados. La informacion proporcionada por el eye tracking es Util
para comprender qué elementos visuales de un anuncio publicitario, producto o servicio generan

una respuesta emocional mas fuerte en el consumidor.

El proceso de medicion con eye tracking se realiza mediante una cdmara que se coloca
frente al ojo del participante. La camara registra el movimiento ocular del participante mientras
observa un estimulo visual. Los datos se procesan y se muestran en forma de un mapa de calor

que indica las areas del estimulo que recibieron mas atencion visual.

El eye tracking es una herramienta no invasiva y segura, que se utiliza con frecuencia en

el neuromarketing.

En presente trabajo se utilizo este equipo biométrico para el procesamiento de dos
estrategias de neuromarketing las cuales se encuentran bajo en el nombre de “Salud activa

Guano y Descubre Guano sostenible” los cuales presentaron los siguientes resultados.
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Salud activa Guano

Quaao
< D
VENCE AL MIEDO:
* ACTIVA TU CUERPO
. YDESAFIA A LAS
- ENFERMEDADES!

DETALLES DE EVENTOS:

Sé parte del cambio. Participa
en nuestros talleres, ferias y
eventos deportivos. Tu salud
merece la prioridad.

Taller Nutricional: Aprende

a abrazar una dieta que
nutra tu cuerpo y alma.

Feria de Salud Activa:
Experimenta un dia lleno
de diversion y descubre
maneras emocionantes

CONTACTOS

20 de Diciembre y Le6n Hidalgo 593 <
i +032900133 @ municipiodeguano.gob.ec )n info@municipiadeguano.gob.e

llustracion 3-1: Post de “Salud Activa Guano”

Realizado por: Proafio. F., 2023

El cual tras ser analizado en el eye tracker la estrategia ha demostrado ser exitosa al

atraer la atencion visual, pero la variabilidad en las respuestas indica la necesidad de ajustes

para optimizar la efectividad en una audiencia més amplia. La informacion demogréfica de los

participantes y el analisis comparativo con estrategias anteriores pueden agregar capas

adicionales de comprension para futuras campafas.
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Taller Nutricional: Ay
3 abrazar una dielg
nutra tu cuerpo y

Feria de Salud Activi.

CONTACTOS .

20 de Diciembre y Letn Hidalgn 593

llustracion 3-2: Mapa de calor de la propuesta “Salud activa Guano”
Realizado por: Proafio. F., 2023
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Q\,;ANO

s>

VENCE AL MIEDO:
IAGTIVA TU CUERPO
YBESAFIA A LAS
ENFERMEDADES!

DETALLES DE EVENTOS:

Sé,. e del cambio. Participa
enny  pstalleres, ferias y
eventasteportivos. Tu salud
merece la prioridad

Taller Nutricional: Aprende
a abrazar una dieta que
nutra tu cuerpo y aima.

Feria de Salud Activa:
Experimenta un dia lleno
de diversion y descubre
maneras emocionantes

CONTACTOS
20 de Diciembre y Leon Hd-loqjggs

"':J'nmtn @ munopodegumagotec i, pm;:bwm :

lustracion 3-3: Trayectoria visual de la propuesta “Salud activa Guano”
Realizado por: Proafio. F., 2023
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Descubre Guano sostenible

¢Estas listo para llevar tu negocio al
siguiente nivel?

Te invitamos a ser parte de nuestras

increibles ferias de emprendimiento,

donde encontraras inspiracion, cono-

cimiento y oportunidades sin limites.

BB
M

— Contacto:
Bl +032900133

llustracion 3-4: Post de “Descubre Guano sostenible”
Realizado por: Proafio. F., 2023

La estrategia ha demostrado ser altamente efectiva al atraer y mantener la atencion visual de los
participantes, con la focalizacion de la informacion emergiendo como elemento destacado. La

consistencia visual entre los participantes indica un éxito considerable en la generacion de
respuestas visuales uniformes.
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donde enconins Facion, cono-
cimiento M ODOE 8s sin limites.

Contacto:
Blag 032900133

llustracion 3-5: Mapa de calor de la propuesta “Descubre Guano Sostenible”
Realizado por: Proafio. F., 2023
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&stés listo para llevar tu negocio al

siguiente nivel?
s itamos a ser parte de nuestras

increibles ferias de emprendimiento,
donde e@ As-dIspiracion, cono-
es sin limites.

[ P
k.

8
o A Contacto:
SRl A0 +032900133 24

lustracion 3-6: Trayectoria visual de la propuesta “Descubre Guano sostenible”
Realizado por: Proafio. F., 2023

3.8.3 Face Reader

El face reader, también conocido como andlisis facial automatizado, es una herramienta
de neuromarketing que se utiliza para medir las expresiones faciales de los consumidores. Esta
técnica se basa en la premisa de que las expresiones faciales son indicadores importantes de las
emociones que experimenta una persona.

El face reader funciona mediante un software que analiza las iméagenes de la cara de un
participante mientras observa un estimulo visual. El software utiliza algoritmos para identificar
las expresiones faciales que indican emociones especificas, como la felicidad, la tristeza, la

sorpresa, el enojo, entre otras.
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El andlisis de las expresiones faciales permite entender como los consumidores
responden emocionalmente a los productos, servicios y publicidad. El face reader es una
herramienta no invasiva y segura, que se utiliza con frecuencia en estudios de neuromarketing
proporcionaron datos en forma de un conjunto de siete emociones (Neutral, Happy, Sad, Angry,
Surprised, Scared, Disgusted) registradas a lo largo de una propuesta publicitaria en intervalos
de 0.5 segundos, proporcionando la siguiente grafica de la emociones durante la realizacion del

estudio.
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llustracion 3-7: Grafico de las emociones experimentadas en la propuesta “Rutas Zen en

Guano”

Realizado por: Proafio. F., 2023
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lHustracion 3-8: Visualizacion del analisis uno del Face reader de la propuesta “Rutas Zen en

Guano”

Realizado por: Proafio. F., 2023
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llustracion 3-9: Visualizacion del analisis dos del Face reader de la propuesta “Rutas Zen en

Guano”

Realizado por: Proafio. F., 2023
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CAPITULO IV

4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Procesamiento, andlisis e interpretacion de resultados de la encuesta

En el contexto de un estudio sobre el turismo en el Cantén Guano, se llevd a cabo una
encuesta dirigida a turistas que visitaron la zona. El objetivo de esta encuesta fue obtener
informacién relevante sobre las preferencias, expectativas y experiencias de los turistas en
relacién con el destino. La encuesta se realizo utilizando la plataforma Google Forms, lo que
permitid recopilar los datos de manera eficiente y precisa. Ademas, se complement6 la
investigacion mediante entrevistas realizadas a los negociantes locales de Guano, con el fin de

obtener perspectivas y conocimientos adicionales sobre el sector turistico en la zona.

Tabla 4-1: Genero

Genero Respuesta Porcentaje
Femenino 221 57,55
Masculino 163 42,45
Total 384 100,00

Fuente: Estudio de mercado
Realizado por: Proafio. F., 2023

Genero
250

200

150

100

50

Femenino Masculino

llustracion 4-1: Genero

Fuente: Estudio de mercado
Realizado por: Proafio. F., 2023
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Andlisis: La encuesta revela una representacion relativamente equilibrada entre
géneros. El 57.6% de los encuestados son mujeres, mientras que el 42.4% son hombres. Estos
datos indican que tanto hombres como mujeres tienen un interés significativo en el turismo en el
Cantdn Guano. Es importante destacar la importancia de garantizar la equidad de género en las
estrategias y politicas de desarrollo turistico, asegurando que se aborden las necesidades y
preferencias de ambos grupos.

Tabla 4-2: Provincia

Provincia Respuesta Porcentaje

Chimborazo 270 70,31
Cotopaxi 52 13,54
Pastaza 24 6,25
Tungurahua 38 9,90
Total 384 100,00

Fuente: Estudio de mercado
Realizado por: Proafio. F., 2023

Provincia
300
250
200
150
100
50
Chimborazo Cotopaxi Pastaza Tungurahua

llustracion 4-2: Provincia

Fuente: Estudio de mercado
Realizado por: Proafio. F., 2023

Analisis: El analisis revela que la mayoria de los encuestados provienen de la provincia
de Chimborazo, con un 70.3%. Este dato indica la conexidn local de la muestra con el Cantén
Guano y sugiere que el turismo interno puede desempefiar un papel crucial en la reactivacion
economica de la zona. Es importante aprovechar el orgullo y la identidad local para promover la

oferta turistica y atraer a visitantes de otras provincias.

38



Tabla 4-3: Edad

Edad Respuesta Porcentaje

+45 37 9,64
15-20 77 20,05
21-25 181 47,14
26-30 aa39 10,16
31-35 25 6,51
36-40 25 6,51
41-45 0 0,00
Total 384 100

Fuente: Estudio de mercado

Realizado por: Proafio. F., 2023
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llustracion 4-3: Edad

Fuente: Estudio de mercado
Realizado por: Proafio. F., 2023

Analisis: El grupo de edad mas representado en la muestra es el rango de 21 a 25 afios,
con un 47.1% de las respuestas. Esto indica una participacion significativa de personas jovenes
en el estudio. Le sigue el grupo de 15 a 20 afios, con un 20.1% de las respuestas, lo que también
muestra un interés considerable por parte de esta franja etaria. Por otro lado, el grupo de 26 a 30
afios representa el 10.2% de las respuestas, lo cual indica una presencia menor pero adn
considerable en la muestra. Los grupos de edad de 31 a 35 afios, 36 a 40 afios y mayores de 45
afios, cada uno con un 6.5% de las respuestas, tienen una participacion moderada. Sin embargo,
es importante destacar que no se obtuvieron respuestas de personas en el rango de 41 a 45 afios.
Estos resultados sugieren una mayor participacion de jovenes en el estudio, mientras que la

representacion de otros grupos de edad es mas limitada.
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Tabla 4-4: Estado Civil

Estado

Civil Respuesta Porcentaje
Casado 38 9,90
Divorciado 12 3,13
Soltero 322 83,85
Viudo 12 3,13
Total 384 100,00

Fuente: Estudio de mercado
Realizado por: Proafio. F., 2023

Estado Civil
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Casado Divorciado Soltero Viudo

llustracion 4-4: Estado Civil

Fuente: Estudio de mercado
Realizado por: Proafio. F., 2023

Analisis: El estado civil mas comun en la muestra es el de "Soltero/a", representando
aproximadamente el 83.9% de las respuestas. Esto indica que la gran mayoria de los
encuestados se encuentran en una situacion de solteria. Le sigue el estado civil de "Casado/a",
gue abarca alrededor del 9.9% de las respuestas, lo que indica una presencia significativa de
personas en una relaciéon matrimonial en la muestra. Tanto el estado civil de "Viudo/a" como
"Divorciado/a" tienen una representacion mas baja, con un 3.1% de respuestas cada uno. Estos
porcentajes indican una menor proporcién de personas en estas situaciones en comparacion con
los estados civiles anteriores. En resumen, los resultados revelan que la mayoria de los
encuestados son solteros, con una presencia considerable de personas casadas, mientras que los

estados civiles de viudez y divorcio tienen una representacién mas limitada en la muestra.
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Tabla 4-5: Frecuencia de viaje

Frecuencia de Viaje Respuesta Porcentaje

Anual 165 42,97
Mensual 116 30,21
Quincenal 52 13,54
Semanal 51 13,28
Total 384 100

Fuente: Estudio de mercado
Realizado por: Proafio. F., 2023

Frecuencia de Viaje
180
160
140
120
100
80
60
40
20

Anual Mensual Quincenal Semanal

llustracion 4-5: Frecuencia de viaje

Fuente: Estudio de mercado
Realizado por: Proafio. F., 2023

Andlisis: La frecuencia de viaje mas comun en la muestra es anual, con un porcentaje
de aproximadamente el 42.9% de las respuestas. Esto indica que una parte significativa de los
encuestados realiza viajes con una frecuencia anual. Le sigue de cerca la frecuencia mensual,
que representa alrededor del 30.2% de las respuestas, lo que muestra que un ndmero
considerable de los encuestados viaja mensualmente. Ademas, la frecuencia quincenal tiene una
representacion del 13.5%, mientras que la frecuencia semanal cuenta con el 13.3% de las
respuestas. Estos resultados indican que tanto los viajes quincenales como los semanales
también son frecuentes entre los encuestados, aunque en menor medida. En resumen, los datos
revelan una diversidad de frecuencias de viaje en la muestra, siendo los viajes anuales y
mensuales los mas predominantes, seguidos de cerca por las frecuencias quincenales y
semanales. Estos hallazgos pueden ser relevantes para comprender los patrones de viaje de los

encuestados y adaptar las estrategias o servicios de viaje en consecuencia.
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Tabla 4-6: Ocupacion

Ocupacion Respuesta Porcentaje
Empleado

privado 89 23,18
Empleado

publico 103 26,82
Negocio propio 102 26,56
Profesional 90 23,44
Total 384 100

Fuente: Estudio de mercado

Realizado por: Proafio. F., 2023

Ocupacion
105
100
95
90 H Total
80
Empleado privado Empleado publico Negocio propio Profesional

llustracion 4-6: Ocupacién

Fuente: Estudio de mercado
Realizado por: Proafio. F., 2023

Analisis: La ocupacién mas comin en la muestra es la de "Empleado publico",
representando aproximadamente el 26.8% de las respuestas. Esto indica que un ndmero
significativo de encuestados trabaja en el sector publico. Casi a la par, la ocupacién de "Negocio
propio" también tiene una representacion considerable, con aproximadamente el 26.6% de las
respuestas. Esto muestra que un nimero similar de encuestados son duefios de su propio
negocio. La ocupacion de "Profesional” tiene una presencia cercana, con el 23.4% de las
respuestas, lo que indica que una proporcion considerable de los encuestados se dedica a
profesiones especificas. Por ultimo, la ocupacion de "Empleado privado" cuenta con
aproximadamente el 23.2% de las respuestas, mostrando que un nimero notable de encuestados
trabaja como empleados en el sector privado. En resumen, los resultados reflejan una diversidad
de ocupaciones entre los encuestados, con una representacion equilibrada de empleados
publicos, duefios de negocios propios, profesionales y empleados privados. Estos datos son
relevantes para comprender el panorama ocupacional de la muestra y pueden ser considerados al

disefar estrategias o politicas enfocadas en las necesidades laborales de los encuestados.
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Tabla 4-7: ;Qué emociones experimentaste al evaluar el grado de cumplimiento de tus

expectativas durante tu visita al canton Guano?

¢, Qué emociones experimentaste al
evaluar el grado de cumplimiento de
tus expectativas durante tu visita al

canton Guano? Respuesta Porcentaje
Alegria 281 73,18
Asco 13 3,39
Miedo 13 3,39
Sorpresa 26 6,77
Tristeza 51 13,28
Ira 0 0,00
Total 384 100

Fuente: Estudio de mercado

Realizado por: Proafio. F., 2023

Cuenta {Qué emociones experimentaste al evaluar el grado de cumplimiento de tus expectativas...

300
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éQué emociones experimentaste al evaluar el grado de cumplimiento de tus expectativas... -

llustracion 4-7: ;Qué emociones experimentaste al evaluar el grado de cumplimiento de tus

expectativas durante tu visita al cantén Guano?

Fuente: Estudio de mercado
Realizado por: Proafio. F., 2023

Analisis: Durante la visita al canton Guano, se experimentaron principalmente
emociones positivas, especialmente alegria, que represent6 el 73.18% de las respuestas. Un
pequefio porcentaje de las respuestas reflejé emociones negativas, como el asco y el miedo, con
un 3.39% cada una. La sorpresa fue experimentada en un 6.77% de las respuestas, mientras que
la tristeza fue la emocion menos prevalente con un 13.28%. No se registraron respuestas
relacionadas con la ira. Estos resultados sugieren que, en general, la visita al canton Guano
cumplié en gran medida con las expectativas, generando una experiencia mayormente positiva

con algunos elementos inesperados.

43



Tabla 4-8: (Cuéales emociones experimentaste al evaluar la calidad de los servicios turisticos

ofrecidos en Guano?

¢ Cudles emociones experimentaste al
evaluar la calidad de los servicios

turisticos ofrecidos en Guano? Respuesta Porcentaje
Alegria 282 73,44
Asco 25 6,51
Miedo 13 3,39
Sorpresa 26 6,77
Tristeza 38 9,90
Ira 0 0,00
Total 384 100

Fuente: Estudio de mercado

Realizado por: Proafio. F., 2023
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llustracion 4-8: ;Cuales emociones experimentaste al evaluar la calidad de los servicios

turisticos ofrecidos en Guano?

Fuente: Estudio de mercado
Realizado por: Proafio. F., 2023

Analisis: Al evaluar la calidad de los servicios turisticos ofrecidos en Guano, se
experimentaron diversas emociones. La alegria fue la emocion predominante, representando el
69.53% de las respuestas. Algunas respuestas reflejaron emociones negativas, como el asco con
un 6.15%, y el miedo con un 3.20%. La sorpresa se manifestd en un 6.40% de las respuestas,
mientras que la tristeza represent6 un 9.37%. No se registraron respuestas relacionadas con la
ira. Estos resultados indican que, en general, los servicios turisticos en Guano generaron una
experiencia mayormente positiva, pero también se presentaron aspectos que causaron

emociones negativas.
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Tabla 4-9: ;Qué emociones experimentaste al evaluar tu nivel de satisfaccion con las

atracciones y actividades turisticas disponibles en Guano?

¢Qué emociones experimentaste al
evaluar tu nivel de satisfaccidon con las
atracciones y actividades turisticas

disponibles en Guano? Respuesta Porcentaje
Alegria 267 69,53
Asco 26 6,77
Miedo 39 10,16
Sorpresa 52 13,54
Ira 0 0,00
Total 384 100

Fuente: Estudio de mercado

Realizado por: Proafio. F., 2023
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llustracion 4-9: ;Qué emociones experimentaste al evaluar tu nivel de satisfaccién con las

atracciones y actividades turisticas disponibles en Guano?

Fuente: Estudio de mercado
Realizado por: Proafio. F., 2023

Analisis: Al evaluar el nivel de satisfaccion con las atracciones y actividades turisticas
disponibles en Guano, se experimentaron diversas emociones. La alegria fue la emocion méas
frecuente, con un total de 267 respuestas, lo que representa el 69.53% del total. También se
observaron respuestas relacionadas con el asco, con 26 respuestas (6.77%), y el miedo, con 39
respuestas (10.16%). La sorpresa fue experimentada por un nimero considerable de personas,
con un total de 52 respuestas (13.54%). No se registraron respuestas relacionadas con la ira.
Estos resultados indican que, aunque la mayoria de las personas experimentaron alegria y
satisfaccion, también hubo algunas emociones negativas, como el asco y el miedo, asi como una

sensacion de sorpresa en relacion con las atracciones y actividades turisticas en Guano.
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Tabla 4-10: ¢Qué emociones positivas experimentaste durante tu visita a Guano?

¢ Qué emociones positivas
experimentaste durante tu visita a

Guano? Respuesta Porcentaje
Alegria 269 70,05
Asco 13 3,39
Miedo 13 3,39
Sorpresa 26 6,77
Tristeza 63 16,41
Ira 0 0,00
Total 384 100

Fuente: Estudio de mercado

Realizado por: Proafio. F., 2023
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llustracion 4-10: ¢ Qué emociones positivas experimentaste durante tu visita a Guano?

Fuente: Estudio de mercado

Realizado por: Proafio. F., 2023

Analisis: Durante la visita a Guano, se experimentaron diferentes emociones positivas.
La alegria fue la emocion mas prevalente, con un total de 269 respuestas, lo que representa el
70.05% del total. También se observaron respuestas relacionadas con la sorpresa, con 26
respuestas (6.77%). Sin embargo, también se registraron emociones negativas, como la tristeza
con 63 respuestas (16.41%), y un pequefio nimero de respuestas relacionadas con el asco y el
miedo, ambas con 13 respuestas (3.39%) cada una. No se registraron respuestas relacionadas
con la ira. Estos resultados sugieren que, aunque la mayoria de las emociones experimentadas
fueron positivas, hubo también una presencia notable de tristeza, asi como algunas respuestas

relacionadas con emociones negativas.
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Tabla 4-11: ;Qué emociones experimentaste al evaluar la variedad y diversidad de la oferta
turistica en Guano?

¢Qué emociones experimentaste
al evaluar la variedad y
diversidad de la oferta turistica

en Guano? Respuesta Porcentaje
Alegria 293 76,30
Asco 13 3,39
Miedo 26 6,77
Sorpresa 39 10,16
Tristeza 13 3,39
Ira 0 0,00
Total 384 100

Fuente: Estudio de mercado

Realizado por: Proafio. F., 2023
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llustracion 4-11: ;Qué emociones experimentaste al evaluar la variedad y diversidad de la

oferta turistica en Guano?
Fuente: Estudio de mercado

Realizado por: Proafio. F., 2023

Analisis: Al evaluar la variedad y diversidad de la oferta turistica en Guano, se
experimentaron diversas emociones. La alegria fue la emocién predominante, con un total de
293 respuestas, representando el 76.30% del total. También se observaron respuestas
relacionadas con el miedo, con 26 respuestas (6.77%), y la sorpresa, con 39 respuestas
(10.16%). Por otro lado, tanto el asco como la tristeza recibieron un ndmero limitado de
respuestas, con 13 respuestas (3.39%) cada una. No se registraron respuestas relacionadas con la
ira. Estos resultados indican que la mayoria de las personas experimentaron alegria al evaluar la
variedad y diversidad de la oferta turistica en Guano. Sin embargo, también se presentaron
respuestas relacionadas con emociones negativas, como el miedo y en menor medida, el asco y

la tristeza.
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Tabla 4-12: ;Durante mi visita a Guano, tuve oportunidades para realizar compras de productos

locales?

¢Durante mi visita a Guano, tuve
oportunidades para realizar

compras de productos locales? Respuesta Porcentaje

De acuerdo 116 30,21
En desacuerdo 13 3,39
Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo 26 6,77
Totalmente de acuerdo 203 52,86
Totalmente en desacuerdo 26 6,77
Total 384 100

Fuente: Estudio de mercado

Realizado por: Proafio. F., 2023
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llustracion 4-12: ;Durante mi visita a Guano, tuve oportunidades para realizar compras de

productos locales?

Fuente: Estudio de mercado
Realizado por: Proafio. F., 2023

Analisis: Al evaluar si durante la visita a Guano se tuvieron oportunidades para realizar
compras de productos locales, se observa que la mayoria de las personas estuvieron totalmente
de acuerdo (52.86%) y un porcentaje significativo estuvo de acuerdo (30.21%). Estos resultados
indican que la mayoria de los visitantes tuvieron la oportunidad de adquirir productos locales
durante su visita, lo cual es un aspecto positivo en la experiencia turistica. Sin embargo, un
pequefio nimero de personas expresaron su desacuerdo (3.39%) o no tuvieron una postura
definida (6.77%), y un porcentaje similar estuvo totalmente en desacuerdo (6.77%). En general,
la disponibilidad de productos locales para la compra en Guano parece ser satisfactoria para la
mayoria de los visitantes, aunque hay una proporcion minoritaria con opiniones negativas o

neutrales al respecto.
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Tabla 4-13: ;Considero que la relacién calidad-precio de los souvenirs y artesanias en Guano
es adecuada?

¢Considero que larelacién
calidad-precio de los
souvenirs y artesanias en

Guano es adecuada? Respuesta Porcentaje
De acuerdo 116 30,21
Ni de acuerdo, Ni en

desacuerdo 77 20,05
Totalmente de acuerdo 178 46,35
Totalmente en desacuerdo 13 3,39
En desacuerdo 0 0,00
Total 384 100

Fuente: Estudio de mercado

Realizado por: Proafio. F., 2023
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llustracion 4-13: ;Considero que la relacion calidad-precio de los souvenirs y artesanias en

Guano es adecuada?

Fuente: Estudio de mercado
Realizado por: Proafio. F., 2023

Analisis: Al evaluar la relacion calidad-precio de los souvenirs y artesanias en Guano,
la mayoria de los visitantes expresaron que estan totalmente de acuerdo (46.35%) y un
porcentaje significativo esta de acuerdo (30.21%). Esto indica que la mayoria considera que la
relacion calidad-precio es adecuada. Ademas, un nimero considerable de personas (20.05%) no
expresO una opinion clara al estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por otro lado, solo un
pequefio nimero de personas (3.39%) manifestaron estar totalmente en desacuerdo. En general,
estos resultados sugieren que la mayoria de los visitantes perciben un equilibrio positivo entre la

calidad y el precio de los souvenirs y artesanias en Guano.
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Tabla 4-14: (El costo de transporte en Guano (taxis, autobuses, etc.) es asequible para los

turistas?

¢El costo de transporte en Guano (taxis,
autobuses, etc.) es asequible para los

turistas? Respuesta Porcentaje

De acuerdo 104 27,08
En desacuerdo 25 6,51
Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo 78 20,31
Totalmente de acuerdo 164 42,71
Totalmente en desacuerdo 13 3,39
Total 384 100

Fuente: Estudio de mercado

Realizado por: Proafio. F., 2023
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llustracion 4-14: ;El costo de transporte en Guano (taxis, autobuses, etc.) es asequible para los

turistas?

Fuente: Estudio de mercado
Realizado por: Proafio. F., 2023

Analisis: Al evaluar si el costo del transporte en Guano es asequible para los turistas, se
observa que la mayoria de los visitantes estan totalmente de acuerdo (42.71%) y un porcentaje
significativo esta de acuerdo (27.08%). Esto indica que la mayoria considera que el costo del
transporte es asequible. Sin embargo, un nimero considerable de personas (20.31%) no expresé
una opinién clara al estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por otro lado, solo un pequefio
nimero de personas (6.51%) manifestaron estar en desacuerdo y una minoria (3.39%)
totalmente en desacuerdo. En resumen, la mayoria de los visitantes percibe que el costo del
transporte en Guano es asequible para los turistas, lo cual es un aspecto positivo en la

experiencia de viaje.
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Tabla 4-15: ;Considero que las opciones de entretenimiento y actividades en Guano tienen
precios competitivos?

¢Considero que las opciones
de entretenimiento y
actividades en Guano tienen

precios competitivos? Respuesta Porcentaje
De acuerdo 104 27,08
Ni de acuerdo, Ni en

desacuerdo 104 27,08
Totalmente de acuerdo 151 39,32
Totalmente en desacuerdo 25 6,51
En desacuerdo 0 0,00
Total 384 100

Fuente: Estudio de mercado

Realizado por: Proafio. F., 2023

Cuenta de [éConsidero que las opciones de entretenimiento y actividades en Guano tienen...

160
140
120
100

80

60 m Total
40

P ]
0

De acuerdo Ni de acuerdo, Totalmente de Totalmente en

Ni en acuerdo desacuerdo
desacuerdo
[éConsidero que las opciones de entretenimiento y actividades en Guano tienen precios... -

llustracion 4-15: ;Considero que las opciones de entretenimiento y actividades en Guano

tienen precios competitivos?

Fuente: Estudio de mercado
Realizado por: Proafio. F., 2023

Analisis: Al evaluar si las opciones de entretenimiento y actividades en Guano tienen
precios competitivos, se observa que la mayoria de los encuestados esta totalmente de acuerdo
(39.32%) y un porcentaje significativo también esta de acuerdo (27.08%). Esto indica que la
mayoria considera que los precios son competitivos en comparacion con otras opciones
disponibles. Ademas, un nimero igualmente significativo de personas (27.08%) no expres6 una
opiniodn clara al estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por otro lado, un porcentaje menor de
personas (6.51%) manifestd estar totalmente en desacuerdo. En resumen, la percepcién general
es que las opciones de entretenimiento y actividades en Guano ofrecen precios competitivos,
aungue hay una proporcion considerable de personas que no han formado una opinion clara al
respecto.
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4.2 Analisis e interpretacion de la entrevista

La entrevista fue realizada el 14/06/2023 en horas de la mafana el local de artesanias
“Artesanias Alce Junior” que se encuentra en el parque central del canton Guano El
emprendimiento artesanal local tiene una solida trayectoria en la venta de artesanias,
principalmente en cuero, y cuenta con una experiencia en el emprendimiento de varios afios. Su
oferta se destaca por la diversidad de productos, siendo la mitad de las artesanias elaboradas
internamente y la otra mitad adquirida a emprendedores locales. Esto les permite ofrecer

variedad y satisfacer las preferencias de sus clientes.

Los atractivos turisticos locales desempefian un papel fundamental en el negocio, ya que
atraen visitantes interesados en la belleza natural y las actividades al aire libre. Sin embargo, la
falta de promocion y la situacién actual de la pandemia han impactado negativamente el flujo de
turistas. Antes de la pandemia, solian recibir un promedio de 22,000 turistas al afio, incluyendo
visitantes extranjeros. Es crucial promover y revitalizar estos sitios turisticos para atraer a mas

personas y generar un mayor interés en las artesanias locales.

Algunos de los principales atractivos turisticos que se destacan en la zona incluyen el
cerro lgual Lata, la ruta de la colina de Yuji, las cascadas en San Isidro y el Chimborazo, entre
otros. Estos lugares ofrecen una experiencia Unica y atractiva para los visitantes, sin embargo,
muchos de ellos aln no han sido aprovechados en su totalidad y requieren una mayor difusion y

promocion para atraer a mas turistas.

Con el objetivo de brindar un mejor servicio turistico, el emprendimiento ha
implementado diversas medidas. En primer lugar, ofrecen recomendaciones y consejos a los
visitantes sobre los lugares de interés y las actividades disponibles en la zona. Ademas, han
establecido alianzas estratégicas con otros negocios locales, como restaurantes y tiendas, para
promover un intercambio mutuo de recomendaciones y fomentar una sana competencia.

Asimismo, han mejorado la fachada de su local para hacerlo més atractivo y acogedor.

Estas alianzas con otros establecimientos han fortalecido la presencia y reputacion del
emprendimiento en la region. A través de recomendaciones y referencias, han logrado atraer a
maés turistas y expandir su reconocimiento méas alla de su provincia de origen. Incluso son
reconocidos en otras ciudades importantes del pais. Estas colaboraciones estratégicas han sido
clave para aumentar la afluencia de clientes y consolidarse como un destino atractivo para la

adquisicion de artesanias.
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En cuanto a la distribucion de productos, el emprendimiento cuenta con un local en su

ciudad de origen y estd en proceso de abrir un establecimiento mas grande en la ciudad de

Cuenca. Esta expansion les permitird llegar a un pablico mas amplio y diverso. Ademas,

también ofrecen la opcidon de compras en linea a través de su pagina web, lo que facilita el

acceso a sus productos para clientes de todo el pais.

Hallazgos externos

Tabla 4-16: Hallazgos externos

Variables Dimensiones Andlisis Hallazgos
Experiencia Los hallazgos principales
sensorial de los datos revelan que
la visita al canton Guano
Conexion genero principalmente

mente-cuerpo

Estimulacion
cognitiva

Neuroturismo

Impacto
emocional

Crecimiento
econémico

Generacion de
empleo
Inversion y
gasto
Fortalecimiento
del tejido
empresarial

Crecimiento
econémico

Generacion de
empleo

Inversion y
gasto

Reactivacion
econdémica

La encuesta revela una
representacion equilibrada entre
géneros, con un 57.6% de
mujeres y un 42.4% de
hombres interesados en el
turismo en el Canton Guano. La
mayoria de los encuestados
son de la provincia de
Chimborazo (70.3%), lo que
destaca la importancia del
turismo interno para la
reactivacién econémica. Los
grupos de edad de 21 a 25
anos (47.1%) y 15 a 20 afios
(20.1%) estan mas
representados, mientras que los
viajes anuales (42.9%) y
mensuales (30.2%) son los mas
comunes. En cuanto al estado
civil, la mayoria de los
encuestados son solteros
(83.9%), seguidos de casados
(9.9%). Los resultados reflejan
una diversidad ocupacional, con
empleados publicos (26.8%) y
duefios de negocios propios
(26.6%) como las ocupaciones
mas comunes. Estos datos
destacan la importancia de la
equidad de género y el turismo
interno, asi como el interés de
los jévenes en el turismo en el
Cantén Guano.

emociones positivas,
destacando la alegria
como la emocién mas
prevalente. La calidad de
los servicios turisticos y
las atracciones
recibieron en su mayoria
evaluaciones positivas,
aunque también se
experimentaron
emociones negativas y
sorpresa en algunos
casos. La variedad y
diversidad de la oferta
turistica fue
generalmente bien
valorada. En cuanto a
las oportunidades de
compra de productos
locales, la mayoria
estuvo de acuerdo,
aunque hubo opiniones
negativas o neutrales. La
relacién calidad-precio
de los souvenirs y
artesanias fue
considerada positiva por
la mayoria. El costo del
transporte fue percibido
como asequible, y las
opciones de
entretenimiento y
actividades se
consideraron
competitivas en cuanto a
precios. En general, los
visitantes tuvieron una
experiencia mayormente
positiva en Guano, con
algunos aspectos que
generaron emociones
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negativas o sorpresa.

Fortalecimiento
del tejido
empresarial

Fuente: Estudio de mercado

Realizado por: Proafio. F., 2023

4.3  Analisis e interpretacién de la entrevista

En el emocionante contexto de mi ultimo semestre como estudiante de mercadotecnia,
he tenido el privilegio de adentrarme en el mundo del turismo en el cantén Guano a través de mi
investigacion de tesis sobre neuroturismo y su impacto en la reactivacién econémica post
pandemia. A través de una entrevista esclarecedora con el director de turismo de Guano, he
explorado los diversos aspectos que configuran el panorama turistico de esta region. En los
siguientes parrafos, desglosaré y analizaré detalladamente las perspectivas y visiones
compartidas por este destacado lider, centr&ndome en areas clave como la experiencia turistica,
los desafios y mejoras, la interaccidn con los turistas, la colaboracion empresarial y el impacto

de la reactivacion econémica en el sector turistico local.

Los atractivos turisticos de Guano son diversos, desde su imponente iglesia de San
Andrés hasta la artesania tradicional que refleja la identidad local. El director sefialé que estos
elementos historicos y culturales, combinados con la belleza natural de la region, atraen a los
visitantes a los negocios locales. Los turistas han expresado gran satisfaccion con la experiencia

proporcionada por este establecimiento, valorando la autenticidad y el trato calido que reciben.

En cuanto a los desafios, el director menciond las dificultades para mantener una oferta
constante de productos locales y artesanias auténticas debido a la competencia de productos
importados. También subrayo la necesidad de mejorar la infraestructura y el acceso a servicios
bésicos en algunas &reas del cantdn. Sugirié que la sefalizacion turistica méas clara y la
promocion coordinada entre los negocios podrian mejorar la experiencia de los visitantes y

atraer a un publico mas amplio.
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Para brindar un excelente servicio, el director se enfoca en la atencion personalizada,
asegurandose de que los turistas se sientan bienvenidos y atendidos durante su estadia. Ha
implementado programas de capacitacion para su personal, enfocandose en la empatia y la
atencion al detalle. Los comentarios de los turistas han sido en su mayoria positivos, destacando
la amabilidad del personal y la autenticidad de la experiencia local.

El director ha colaborado con otros negocios locales y ha participado en iniciativas de
promocién del turismo en Guano. Ha sido parte de ferias artesanales y eventos culturales que
han fortalecido la oferta turistica de la region. Estas colaboraciones han demostrado ser

beneficiosas al crear sinergias y promover un enfoque mas integral en la promocion del turismo.

La reactivacién econdmica ha tenido un impacto positivo en el &mbito turistico del
canton Guano. Ha experimentado un aumento en la demanda de productos y servicios turisticos
a medida que mas personas optan por viajes locales. Ha realizado ajustes al ofrecer paquetes de
experiencias personalizadas y flexibles que se adaptan a las nuevas necesidades de los turistas,
como recorridos virtuales y opciones de hospedaje prolongado. Ha notado un aumento en el
numero de turistas nacionales que buscan escapar de las ciudades y experimentar la belleza rural

de Guano.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1 Estructura de la propuesta

5.1.1 Titulo

Neuroturismo para la reactivacién econdmica post pandemia en el cantén guano

5.1.2 Objetivo

Formular estrategias de neuroturismo para la reactivacion econémica post pandemia en el

canton guano en base a los ODS 3,8y 11.

5.1.3 Objetivos especificos

Fomentar experiencias de neuroturismo saludable (ODS 3): disefiar estrategias de
neuroturismo que promuevan la salud y el bienestar de los turistas, aprovechando los avances
cientificos en neurociencia para crear experiencias enriquecedoras. Estas estrategias se centraran
en actividades que estimulen la mente y el cuerpo, contribuyendo asi al bienestar general de los

visitantes y a la revitalizacion econdémica de la comunidad.

Potencializar emprendimientos en neuroturismo responsable (ODS 8): desarrollar
estrategias de neuroturismo que fomenten la creacion y gestibn de negocios turisticos
sostenibles desde el punto de vista econdmico y social. Estas estrategias se centraran en la
promocién de practicas éticas y conscientes en la industria del turismo, contribuyendo al

crecimiento econdmico local y al bienestar de la poblacién.

Impulsar el neuroturismo cultural y sostenible (ODS 11): crear estrategias de
neuroturismo que resalten la importancia del patrimonio cultural y la preservacion del entorno
natural. Estas estrategias buscaran activamente involucrar a los turistas en experiencias
culturales significativas, generando un impacto positivo en la economia local y fomentando la

conservacion de la identidad cultural y los recursos naturales de la region.
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5.1.4 Modelo aplicado

En la presente propuesta, se introduce un enfoque innovador que busca fusionar dos
modelos estratégicos de gran relevancia: el "Modelo de Neuromarketing para PYMES" y el
"Modelo de Turismo Sostenible". Esta combinacion da lugar a un modelo hibrido que tiene
como objetivo principal maximizar el impacto positivo en las pequefias y medianas empresas
(PYMES) dentro del contexto de la industria del turismo, al mismo tiempo que promueve

practicas responsables y sostenibles en el sector.

El "Modelo de Neuromarketing para PYMES" se centra en la aplicacion de principios y
técnicas provenientes de la neurociencia y la psicologia cognitiva al campo del marketing. A
través de la comprension de como funcionan los procesos mentales y emocionales de los
consumidores, este modelo busca optimizar las estrategias de marketing y comunicacion de las
PYMES. Mediante la identificacion de patrones de comportamiento y preferencias, las empresas
pueden adaptar sus mensajes y productos para generar conexiones mas sélidas y efectivas con
su publico objetivo. La aplicacion de este modelo en la propuesta permitira a las PYMES en el
sector turistico desarrollar campafias de marketing mas eficaces y personalizadas, lo que a su
vez puede aumentar la visibilidad y competitividad de sus ofertas.

Por otro lado, el "Modelo de Turismo Sostenible” se basa en la premisa de que el
turismo debe ser gestionado de manera que no comprometa la integridad ambiental, cultural y
socioecondmica de los destinos. Este enfoque se alinea con la creciente conciencia global sobre
la importancia de adoptar practicas responsables y respetuosas con el entorno en el que se
desarrolla la actividad turistica. Integrando este modelo en la propuesta, se busca fomentar la
adopcion de practicas sostenibles por parte de las PYMES turisticas, como la conservacién del
patrimonio local, la promocién del turismo comunitario y la gestién eficiente de los recursos

naturales.

La combinacion de estos dos modelos en un enfoque hibrido ofrece una oportunidad
Unica para las PYMES en la industria del turismo. Al aplicar estrategias de neuromarketing
adaptadas a un enfoque sostenible, las empresas pueden no solo mejorar sus resultados
comerciales, sino también contribuir de manera significativa a la preservacion y desarrollo
responsable de los destinos turisticos. Este enfoque integrador refleja una vision holistica del
crecimiento empresarial, donde el éxito econémico se entrelaza con la promocion del bienestar
social y ambiental, generando un impacto positivo a largo plazo en la industria turistica y en las

comunidades locales involucradas.
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Tabla 5-1: Modelo de neuroturismo sostenible en base a los ODS

analisis situacional
analisis de la demanda turistica.

analisis MEFE y MEFL

Definicion del cliente
segmentacion de mercada.
Seleccion del Buyer persona.

selecciom del grupo target.

analisis del turismo con los OD5 3, 8y 11.

Equidad Social Conservacion ambiental
calidad de vida. Preservacicn de la biodiversidad.
Respeto de los valores socioculturas. utilizacion racional y conservacion de los
recursos naturales.

Eficiencia economica

viabilidad de |a actividad turistica en el espacic de
desting.

wviabilidad de |as empresas.

satisfaccion de la demanda.

MEURDTURISMO PARA LA REACTIVACIUVOMN ECONOMICA

Desarrollo de estrategias en base a los 3 ODS enfocados
a |a reactivacion economica y a los puntos criticos
encontrados en reladion con el NEUROTURISMO

0D5 & Trabajo 0DS 11 Ciudades y
D_Ds' 3 salud y decente y crecimiento comunidades
Bienest . .
1enestar BCONGMICo sostenibles

Fuente: Estudio de mercado

Realizado por: Proafio. F., 2023
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5.1.5 Estrategias en base a los ODS

Tabla 5-2: Estrategias en base a los ODS

Estrategias

Fomentar experiencias de Salud Activa Rutas Zen en
neuroturismo saludable (ODS Guano Guano
3):

Potencializar emprendimientos

. Emprendedor Historias con
en neuroturismo responsable C tad | t
(ODS 8) onectado mpacto
. Descubre
Impulsar el neuroturismo Duendes Guano
cultural y sostenible (ODS 11) Reclicladores

Sostenible

Fuente: Estudio de mercado

Realizado por: Proafio. F., 2023

5.1.6 Andlisis situacional

En el contexto actual, el Cantdn Guano enfrenta desafios significativos derivados de la
pandemia global. Esta situacion ha impactado negativamente en su economia, especialmente en
el sector turismo, que histéricamente ha sido un pilar fundamental para la region. La
disminucién de la afluencia de visitantes y la paralizacién de actividades relacionadas con el

turismo han generado una contraccion econémica en Guano.

Desde la perspectiva del neuroturismo, es vital comprender la situacion emocional de la
comunidad local y los posibles visitantes. La incertidumbre y el temor relacionados con la salud
han influido en las decisiones de viaje. Por otro lado, la riqueza historica y cultural de Guano
podria convertirse en un activo valioso para atraer a turistas en busca de experiencias

emocionalmente significativas.

Un anélisis mas profundo revela que Guano tiene una infraestructura turistica
subutilizada y un tejido empresarial que necesita adaptarse a las nuevas tendencias de viaje. La
falta de diversificacion en las ofertas turisticas y la limitada promocion en linea también se

perfilan como desafios importantes. Sin embargo, existe un potencial latente en la comunidad
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local y en la belleza natural del cantdn, que pueden ser aprovechados para revitalizar la

economia.

En este contexto, la aplicacion de estrategias de neuroturismo podria ser una solucién
innovadora. Al considerar los principios de la neurociencia y el disefio de experiencias
emocionalmente atractivas, podemos remodelar las propuestas turisticas y adaptarlas a las
expectativas cambiantes de los visitantes. Ademas, la colaboracion con la comunidad local y la
promocién de practicas sostenibles pueden no solo reactivar la economia, sino también

fortalecer el sentido de pertenencia y empoderamiento de los residentes.

60



Tabla 5-3: FODA estratégico del canton Guano

Factores
externor/Factores
internos

Fortalezas:

Potencial turistico del cantén Guano: La region
cuenta con atractivos naturales, culturales e
histéricos que pueden ser explotados para atraer a
turistas.

Actitud positiva frente al cambio

Colaboracion con emprendedores locales: La
participacion activa de emprendedores locales
permitira crear experiencias auténticas y
enriquecedoras para los visitantes.

Fuerte sentido de pertenciay desarrollo hacia su
canton

Debilidades:

Limitaciones presupuestarias: El municipio podria
tener recursos limitados para implementar todas
las estrategias propuestas de manera efectiva.

Falta de personal capacitado para la realizacion de
las actividades turisticas

Actividades economicas centralizadas
Dependencia del clima: Algunas actividades
turisticas pueden estar sujetas a las condiciones
climaticas, lo que podria afectar la demanda en
ciertas temporadas. Desconocimiento de los ODS

Oportunidades:

Demanda creciente de turismo sostenible: Cada
vez mas turistas buscan experiencias que
promuevan el cuidado del medio ambiente y el
bienestar personal.

Mayor conciencia sobre la salud y el deporte: La
pandemia ha generado un aumento en la
preocupacion por la salud, lo que puede favorecer
la promocidn de actividades fisicas y el cuidado de
la salud.

Uso de redes sociales para promocién: El uso de
redes sociales permite llegar a una audiencia
ampliay diversa, lo que puede incrementar la
visibilidad de las estrategias.

Estrategias para maximizar las fortalezas y las
oportunidades:

a) Desarrollo de paquetes turisticos tematicos:
Aprovechar las fortalezas del cantén Guano, como
sus atractivos naturales y culturales, para crear
paquetes turisticos tematicos que se alineen con
las tendencias actuales, como turismo de
bienestar, turismo ecolégico y turismo de
aventura.

b) Alianzas estratégicas con empresas locales:
Establecer alianzas con emprendedores locales,
hoteles, restaurantes y proveedores de servicios
turisticos para crear una red colaborativa que
brinde experiencias de alta calidad a los turistas y
ofrezca promociones conjuntas.

c) Programa de fidelizacidn para turistas
recurrentes: Implementar un programa de
fidelizacion que ofrezca incentivos y recompensas
a los turistas que regresen al cantén Guano, para
fomentar la repeticion de visitas y aumentar la
retencion de clientes.

Estrategias para minimizar las debilidades y
maximizar las oportunidades:

a) Capacitacion en neuromarketing y enfoque
emocional: Invertir en capacitacidn para el equipo
de marketing y gestion turistica en temas de
neuromarketing y enfoques emocionales para
mejorar las estrategias de promocion y generar una
mayor conexion con los turistas.

b) Diversificacidn de fuentes de financiamiento:
Buscar diferentes fuentes de financiamiento, como
subvenciones, patrocinios y fondos de desarrollo
turistico, para superar las limitaciones
presupuestarias y maximizar el impacto de las
estrategias.

c) Andlisis de demanda turistica: Realizar estudios
de mercado y analisis de la demanda turistica para
identificar oportunidades de crecimiento y
desarrollo de nuevos productos y servicios
turisticos que aborden las debilidades existentes

Amenazas:

Competencia turistica regional: Otras localidades
cercanas podrian ofrecer experiencias similares, lo
que podria dispersar la afluencia de turistas.

Inestabilidad politica que genera incertidumbre y
pocas oportunidades de inversion

Factores externos impredecibles: Eventos
inesperados como desastres naturales o cambios
en las condiciones socioeconémicas podrian afectar
el turismo en la region.

Estrategias para maximizar las fortalezas y
minimizar las amenazas:

a) Campaiias de promocidn y difusidn: Realizar
campafias de promocidn y difusidn tanto a nivel
local como regional para destacar las fortalezas del
cantdn Guano y posicionarlo como un destino
turistico Unico y atractivo, lo que puede
contrarrestar posibles amenazas de la
competencia.

b) Diversificacion de la oferta turistica: Ampliar la
oferta turistica del cantén Guano para incluir
actividades y atracciones diversas que puedan
atraer a diferentes tipos de turistas y minimizar la
dependencia de ciertas actividades que puedan
verse afectadas por amenazas externas.

c) Monitoreo del entorno y adaptabilidad:
Establecer un sistema de monitoreo constante del
entorno turistico y estar preparados para adaptar
rdpidamente las estrategias ante cambios en el
mercado, la demanda o factores externos que

puedan surgir como amenazas.

Estrategias para minimizar las debilidades y
minimizar las amenazas:

a) Plan de contingencia y gestion de riesgos:
Elaborar un plan de contingencia que identifique
los posibles escenarios de riesgo, establezca
medidas preventivas y protocolos de accion para
mitigar posibles amenazas y debilidades.

b) Fortalecimiento de la colaboracién local:
Fomentar una mayor colaboracién y coordinacién
entre el municipio, emprendedores locales y otros
actores clave en el sector turistico para enfrentar
de manera conjunta las debilidades y amenazas y
encontrar soluciones efectivas.

c) Diversificacion de mercados y promocion
internacional: Explorar la posibilidad de atraer
turistas de diferentes paises y regiones,
diversificando asi el flujo de visitantes y
reduciendo la dependencia de un mercado local
especifico que pueda estar mas expuesto a
amenazas.

Fuente: Estudio de mercado

Realizado por: Proafio. F., 2023
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5.1.7 Definicion del cliente

El cliente en el contexto de la tesis de Neuroturismo para la Reactivacion Economica
del Cantdn Guano es un individuo o grupo de personas con un interés especifico en explorar y
experimentar destinos turisticos enriquecedores desde un enfoque emocional y sensorial. Estos
clientes buscan conexiones auténticas con el patrimonio cultural, natural y gastronémico de
Guano, mientras buscan satisfacer sus necesidades emocionales y de bienestar a través de

experiencias turisticas Unicas y memorables.

5.1.8 Segmentos de interés:

La segmentacion de mercado se basa en la identificacion de diferentes grupos de
clientes potenciales en funcion de caracteristicas y necesidades compartidas. En el caso del
proyecto de Neuroturismo para la Reactivacién Econdmica del Canton Guano, se pueden

identificar tres segmentos clave:

Segmento de Jovenes Exploradores: Este grupo incluye individuos de 15 a 25 afios,
apasionados por descubrir nuevas experiencias emocionales y culturales. Estan interesados en

actividades interactivas, aventuras y conexiones auténticas con la comunidad local.

Segmento de Turistas de Bienestar: Comprende personas de 26 a 45 afios que buscan
destinos que les brinden relajacion y rejuvenecimiento. Valorizan la combinacion de actividades
sensoriales, como spa, gastronomia saludable y précticas de relajacion, en un entorno natural y

culturalmente rico.

Segmento de Viajeros Culturales: Este grupo, predominantemente compuesto por
personas de 45 a 65 afos, se interesa por el patrimonio histérico y cultural de Guano. Buscan
experiencias educativas y enriquecedoras que les permitan sumergirse en la historia y

tradiciones locales.
5.1.9 Buyer Persona:
Nombre: Maria

Edad: 28 afos

Ocupacion: Profesional de Marketing
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Descripcion: Maria es una entusiasta de los viajes que busca experiencias turisticas
auténticas y emocionalmente enriquecedoras. Valora la conexién con la cultura local y la
oportunidad de relajarse mientras aprende. Como profesional de marketing, esta dispuesta a
invertir en experiencias que ofrezcan un valor afiadido y la hagan sentir revitalizada. Maria se
siente atraida por actividades de bienestar, como spa y gastronomia saludable, y le encanta
descubrir las historias detrés de los destinos que visita. Como parte del segmento de "Turistas de
Bienestar", Maria estd emocionada por explorar el Cantén Guano y participar en las

experiencias de Neuroturismo que le permitiran desconectar, aprender y disfrutar.

5.1.10 Estrategias de comunicacion y tacticas.

Tabla 5-4:Salud Activa Guano

Mejorar la salud y el bienestar de la poblacion local en la Zona 3
Objetivo del Ecuador, fomentando practicas saludables y previniendo

enfermedades.

Implementar programas de promocién de la salud en la
comunidad, enfocados en la alimentacion saludable, actividad

fisica, prevencién de enfermedades crénicas y salud mental. Se

Descripcion ) . ) o S
llevarén a cabo camparias educativas y actividades participativas
para aumentar la conciencia y la adopcion de estilos de vida
saludables.

o = Talleres educativos, ferias de salud, eventos deportivos

Téactica

comunitarios y sesiones de asesoramiento individualizado.

Alcance = Comunidades de Guano.

Periodicidad Programas y eventos regulares durante todo el afio.

Costo 3440,00%

Responsable Departamento de Turismo de Guano.

Porcentaje de participacion en los talleres y eventos.
Reduccion del indice de enfermedades crdnicas en la
) ) comunidad.
Sistema de monitoreo . ) o
Numero de personas que han adoptado cambios positivos en sus
habitos de salud.

NUmero de consultas realizadas en las ferias de salud.

Fuente: Estudio de mercado
Realizado por: Proafio. F., 2023
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VENGE AL MIEDO:
IAGTIVA TU CUERPO
Y DESAFIA A LAS
ENFERMEDADES!

DETALLES DE EVENTOS:

Sé parte del cambio. Participa
en nuestros talleres, ferias y
eventos deportivos. Tu salud
merece la prioridad.

Taller Nutricional: Aprende
a abrazar una dieta que
nutra tu cuerpo y alma.

Feria de Salud Activa:

Experimenta un dia lleno

de diversion y descubre
_maneras emocionantes

CONTACTOS
20 de Diciembre y Le6on Hidalgo 593

E +032900133 @ municipiodeguano.gobec )Y info@municipiodeguano.gob.ec

lustracién 5-1: Salud activa Guano
Realizado por: Proafio. F., 2023
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Tabla 5-5 : Rutas Zen en Guano

Objetivo

Promover el turismo neurosaludable en Guano para mejorar el
bienestar emocional y mental de los visitantes y la poblacion
local.

Descripcion

Tactica

Alcance

Periodicidad
Costo

Responsable

Sistema de monitoreo

Desarrollar un programa turistico que incluya actividades y

experiencias que fomenten la salud mental y el bienestar

emocional. Se ofreceran rutas y circuitos que combinen la

belleza natural del cantdn Guano con précticas de mindfulness,

meditacién y actividades terapéuticas en entornos naturales.

Asimismo, se promovera la participacion de la poblacién local

en estas actividades para potenciar su bienestar.

Al kilometro empezar con una induccion mientras las personas

estan con expectativas altas identificado por las repeticiones en

el parpadeo lo que implica: mas parpadeo menos concentracion

menos parpadeo mas concentracion

Capacitar guia turistico

= Creacion de rutas y experiencias turisticas neurosaludables,
capacitacién de guias turisticos en técnicas de bienestar
emocional, colaboracién con profesionales de la salud mental
y bienestar.

= Turistas nacionales e internacionales y la poblacién local de
Guano.

Programa turistico permanente durante todo el afio.

1300,00%

Departamento de Turismo de Guano

Numero de turistas que participan en las experiencias

neurosaludables.

indice de satisfaccion de los turistas y su percepcion del impacto

en su bienestar emocional.

Participacion de la poblacion local en las actividades

neurosaludables.

Evaluacién del bienestar emocional de la poblacion local antes y

después de participar en el programa.

Fuente: Estudio de mercado

Realizado por: Proafio. F., 2023
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Senderismo en Guano

En cada paso, encuentra la paz. En cada respir-
acion, renueva tu ser. Vive el presente en cada
sendero.

& +032900133 @ municipiodeguano.gob.ec

llustracion 5-2: Rutas Zen en Guano

Realizado por: Proafio. F., 2023
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Tabla 5-6: Duendes Recicladores

Objetivo

Impulsar el cuidado medioambiental y la limpieza en la Zona 3
del Ecuador a través de la creacion de recompensas innovadoras.

Descripcion

Tactica

Alcance

Periodicidad
Costo
Responsable

Sistema de monitoreo

Disefiar y distribuir basureros con forma de duende recolector de

basura en areas turisticas y comerciales clave. Los visitantes y

residentes que utilicen estos basureros seran recompensados con

descuentos en establecimientos locales o puntos canjeables.

= Colocar los basureros "Duendes Recicladores" en lugares
estratégicos de alta afluencia. Implementar un sistema de
registro y acumulacion de puntos por uso. Establecer
colaboraciones con negocios locales para otorgar descuentos
y recompensas.

= Turistas nacionales e internacionales y la poblacién local de
Guano.

Programa turistico permanente durante todo el afio.

2300,00%

Departamento de Turismo de Guano

Numero de turistas que participan en actividades de turismo

ecoldgico.

Evaluacién del conocimiento y comportamiento ambiental de los

turistas antes y después de las campafias de concienciacion.

Seguimiento de la cantidad de basura recolectada

Impacto en la conservacion del entorno natural y la

biodiversidad local.

Fuente: Estudio de mercado
Realizado por: Proafio. F., 2023
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'QUANO

llustracion 5-3: Duendes recicladores
Realizado por: Proafio. F., 2023
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Tabla 5-7:Emprendedor conectado

Objetivo

Promover el emprendimiento y la conexion emocional en la

comunidad local, atrayendo tanto a turistas como a residentes

Descripcion

Tactica

Alcance

Periodicidad
Costo
Responsable

Sistema de monitoreo

Organizar ferias de emprendedores con un enfoque en la

experiencia emocional. Los participantes exhibiran productos y

servicios que evocan emociones positivas en los visitantes,

creando un ambiente atractivo y Unico.

= Coordinar y promocionar la feria, proporcionar espacios de
exhibicién, fomentar la creatividad en la presentacién de
productos.

= Desarrollar en distintos barrios enfocado en la reactivacidn
econdmica de cada uno de ellos y conexion con las
autoridades

= Turistas nacionales e internacionales y la poblacién local de
Guano.

Programa turistico permanente durante todo el afio.

3480,00%

Departamento de Turismo de Guano.

Numero de turistas que participan en actividades de turismo

ecoldgico.

Evaluacién de la asistencia, retroalimentacion de expositores y

visitantes sobre la experiencia emocional.

Fuente: Estudio de mercado
Realizado por: Proafio. F., 2023
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(Estas listo para llevar tu negocio al
siguiente nivel?

Te invitamos a ser parte de nuestras

increibles ferias de emprendimiento,

donde encontraras inspiracion, cono-

cimiento y oportunidades sin limites.

[ J4F
e ]
Contacto: A NEDAL
EEE | 32000133 Ty i\'@ -
llustracion 5-4: Emprendedor conectado

Realizado por: Proafio. F., 2023
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Tabla 5-8: Historias con impacto

Objetivo

Capacitar a emprendedores locales en la creacion de narrativas

impactantes para impulsar el comercio y atraer a los turistas.

Descripcion

Thactica

Alcance

Periodicidad

Costo

Responsable

Sistema de monitoreo

La estrategia tiene como objetivo fortalecer el emprendimiento

turistico sostenible en Guano mediante la imparticion de talleres

de capacitacion de storytelling a los emprendedores locales.

Estos talleres se centrardn en brindar las habilidades y

herramientas necesarias para que los emprendedores puedan

comunicar de manera efectiva la historia detras de sus negocios,

promoviendo asi la conexion emocional con los visitantes.

= Se organizardn talleres de capacitacién presenciales en
colaboracién con expertos en storytelling y marketing. Los
talleres abordaran técnicas de narracién, creacién de
contenido atractivo, identificacion de los valores y la misién
del emprendimiento, y cédmo transmitir eficazmente la
relacién con la sostenibilidad y la conservacién del patrimonio
cultural y natural.

Los talleres estaran dirigidos a los emprendedores locales

registrados en Guano que deseen fortalecer sus habilidades de

storytelling y promover la conexion emocional con los

visitantes.

Se realizardn cuatro talleres a lo largo de un afio, con una

frecuencia trimestral. Cada taller tendr4 una duracion de dos

dias.

1200,00%

Departamento de Turismo de Guano

Numero de emprendimientos turisticos sostenibles apoyados y

su tasa de éxito.

Creacion de empleo local a través de los proyectos turisticos

sostenibles.

Impacto en la conservacion del patrimonio cultural y natural de

Guano.

Evaluacién del impacto social y ambiental de los proyectos

apoyados.

Fuente: Estudio de mercado

Realizado por: Proafio. F., 2023
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iDescubre la clave para
impulsar tu empren-
dimiento a traves de la
magia del storytelling!

Nuestros talleres de capacitacion de story-
telling estan disenados especialmente para
emprendedores locales como tu, que
buscan destacar en un mercado cada vez
mas competitivo.

No importa si eres nuevo en el mundo del storytell-
iNg o si ya tienes experiencia, nuestros talleres
estan disenados para adaptarse a todos los niveles.
Te proporcionaremos las herramientas esenciales
para desarrollar narrativas envolventes y auténticas,
impulsando asi la atraccion de visitantes y el crec-
imiento sostenible de tu emprendimiento turistico.

Trabajando juntos, daremos vida a tus
historias !

20 de Diciembre y Ledn
Hidalgo 593,

llustracion 5-5: Historias con impacto
Realizado por: Proafio. F., 2023
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Tabla 5-9: Descubre Guano sostenible

Objetivo

Fomentar el emprendimiento turistico sostenible en Guano,
apoyando a emprendedores locales que promuevan la

conservacion del patrimonio cultural y natural de la zona.

Descripcion

Thactica

Alcance

Periodicidad

Costo
Responsable

Sistema de monitoreo

La estrategia de marketing tiene como objetivo principal

fomentar el emprendimiento turistico sostenible en Guano,

brindando apoyo a los emprendedores locales comprometidos

con la conservacion del patrimonio cultural y natural de la zona.

Se implementara a través de publicaciones en redes sociales

dirigidas a los negocios turisticos registrados en el municipio de

Guano.

= Se realizaran publicaciones periddicas en las redes sociales
oficiales del municipio de Guano, destacando a
emprendedores locales que cumplan con los criterios de
sostenibilidad y conservacion. Cada publicacién presentard la
historia y los valores del emprendedor, asi como los aspectos
Unicos y sostenibles de su negocio. Se incluirdan imagenes y
videos atractivos para ilustrar sus esfuerzos.

= Turistas nacionales e internacionales y la poblacién local de
Guano.

Programa de apoyo al emprendimiento turistico sostenible

durante todo el afio.

1920,00%

Departamento de Turismo de Guano

Numero de emprendimientos turisticos sostenibles apoyados y

su tasa de éxito.

Creacion de empleo local a través de los proyectos turisticos

sostenibles.

Impacto en la conservacion del patrimonio cultural y natural de

Guano.

Evaluaciéon del impacto social y ambiental de los proyectos

apoyados.

Fuente: Estudio de mercado

Realizado por: Proafio. F., 2023
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Atencion Emprendedor

APASIONADOS
DE GUANO

Descubre una oportunidad tinica para tu negocio turistico en
Guano. Invitamos a los emprendedores a registrarse para
destacar en nuestras redes sociales. Compartiremos tu
historia, valores y esfuerzos sostenibles, ;haciendo de Guano
un destino turistico responsable y unico! Registrate ahora para
ser parte del movimiento.

AL\ ANNNNNY
i,

G +032900133 www.municipiod gob.ec

llustracion 5-6: Descubre Guano sostenible

Realizado por: Proafio. F., 2023
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Estrategia 1: ""Salud Activa Guano"

Descripcion Detallada:

La estrategia "Salud Activa Guano" tiene como objetivo fundamental mejorar la salud y
prevenir enfermedades en la comunidad local. Para lograrlo, se implementaran programas de
promocién de la salud que abarquen diversos aspectos, como la alimentacion saludable, la
actividad fisica regular y el cuidado de la salud mental. Se llevaran a cabo talleres educativos,
ferias de salud y sesiones de asesoramiento individualizado para transmitir conocimientos sobre
habitos saludables y su impacto positivo en la calidad de vida.

Costos Aproximados:

Tabla 5-10: Costos Salud Activa Guano

Concepto Costo
Talleres educativos $1200
Ferias de salud $1440
Asesoramiento $300
Materiales y recursos $500
Total $3440

Fuente: Estudio de mercado
Realizado por: Proafio. F., 2023

Estrategia 2: ""Rutas Zen en Guano"'

Descripcion Detallada:

La estrategia "Rutas Zen en Guano™ tiene como enfoque principal mejorar el bienestar
emocional y mental de turistas y residentes a través de experiencias de mindfulness y
meditacion en la naturaleza. Se disefiaran rutas de senderismo que combinen la belleza natural
del canton Guano con précticas de mindfulness y meditacion guiadas. Para asegurar la calidad
de las experiencias, se capacitara a los guias turisticos locales en técnicas de bienestar
emocional y se colaborara con expertos en salud mental.
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Costos Aproximados:

Tabla 5-11: Costos Rutas Zen en Guano

Concepto

Capacitacion de guias
Creacion de rutas y mapas
Publicidad y promocién
Materiales y recursos
Total

Costo
$500
$200
$300
$300
$1300

Fuente: Estudio de mercado

Realizado por: Proafio. F., 2023

Estrategia 3: ""‘Duendes Recicladores"

Descripcion Detallada:

La estrategia "Duendes Recicladores” busca incentivar el cuidado ambiental y la
limpieza en la comunidad mediante la instalacion de basureros creativos con forma de duendes
recolectores de basura. Los visitantes y residentes que utilicen estos basureros seran
recompensados con descuentos en establecimientos locales o puntos canjeables. Se colocaran

estos basureros en lugares estratégicos de alta afluencia y se establecera un sistema de registro y

acumulacion de puntos por su uso.

Costos Aproximados:

Tabla 5-12: Costos Duendes Recicladores

Concepto

Disefio y fabricacién
Descuentos y recompensas
Publicidad y promocién
Materiales y recursos
Total

Costo
$700
$1200
$200
$200
$2300

Fuente: Estudio de mercado
Realizado por: Proafio. F., 2023
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Estrategia 4: ""Emprendedor Conectado™

Descripcion Detallada:

La estrategia "Emprendedor Conectado” tiene como objetivo fomentar el
emprendimiento local y crear una conexion emocional entre emprendedores y la comunidad. Se
organizaran ferias de emprendedores en diferentes barrios de Guano, en colaboracién con las
autoridades locales. Estas ferias destacaran productos y servicios que evocan emociones
positivas y Unicas en los visitantes. Ademas, se promoverad la participacion activa de los
emprendedores en la planificacién y presentacion de sus stands, creando un ambiente atractivo y
cautivador para los asistentes.

Costos Aproximados:

Tabla 5-13: Costos Emprendedor Conectado

Concepto Costo
Espacios de exhibicion $1680
Publicidad y promocién $300
Materiales y recursos $300
Colaboracion con influencers $1200
Total $3480

Fuente: Estudio de mercado
Realizado por: Proafio. F., 2023

Estrategia 5: ""Historias con Impacto"

Descripcion Detallada:

La estrategia "Historias con Impacto" busca fortalecer el emprendimiento turistico
sostenible a través del poder del storytelling. Se organizaran talleres de capacitacién en
storytelling para emprendedores locales, en colaboracion con expertos en marketing y narrativa.
Estos talleres se centraran en proporcionar habilidades para comunicar eficazmente la historia
detras de los negocios, enfocdndose en valores, sostenibilidad y conexion emocional con los

visitantes.
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Costos Aproximados:

Tabla 5-14: Costos Historias con Impacto

Concepto Costo
Talleres de capacitacion $800
Materiales y recursos $100
Colaboracion con expertos $300
Total $1200

Fuente: Estudio de mercado

Realizado por: Proafio. F., 2023

Estrategia 6: ""Descubre Guano Sostenible™

Descripcion Detallada:

La estrategia "Descubre Guano Sostenible” tiene como objetivo promover
emprendimientos turisticos sostenibles a través de las redes sociales. Se realizaran publicaciones
periddicas en las redes sociales oficiales del municipio de Guano, destacando a emprendedores
locales que cumplan con criterios de sostenibilidad y conservacion. Cada publicacion presentara
la historia y valores del emprendedor, asi como aspectos Gnicos y sostenibles de su negocio.

Costos Aproximados:

Tabla 5-15: Costos Descubre Guano Sostenible

Concepto Costo
Publicaciones en redes sociales $240
Disefio de contenido $240
Promocion $240
Colaboracion con influencers $1200
Total $1920

Fuente: Estudio de mercado
Realizado por: Proafio. F., 2023

78




Tabla 5-16: Estrategias turisticas y evaluacion.

Politica de Periodicidad
. Periodicidad Responsable S de evaluacion
Estrategias Costo seguimiento del indicador
E F M A J J A D '
Salud acti Departament Participacion en
epartamento
aéu:r?olva $3.440,00 X X X X X X X X de Pl'urismo talleres y eventos Mensual
de Guano. de salud
Numero de
Rutas zen en Departamento ' |
guano $1.300,00 X de Turismo  turistas Anua
deGuano  participantes
Emprendedor Departamento  Participacion y
conectado $2-300.00 % X X X X X X X deTurismo  retroalimentacién  Mensual
deGuano  ge expositores
Numero de
Historias con 4 Dgpa_lrrta(nento ae _ |
impacto $3.480,00 X X X X e Turismo  emprendimientos Cuatrimestra
de Guano apoyados
Duendes Departamento  Cantidad de
recicladores 220000 X X X X X X X X  deTurismo  basura Mensual
deGuano  recolectada
Descubre Departamento Nl’]mero de
Guano $1.920,00 de Turismo  emprendimientos Mensual
sostenible X X X X X X X X de Guano apoyados
Total $13.640,00

Realizado por: Proafio. F., 2023
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Tabla 5-17: Costos Aproximados de las estrategias y KPIs de verificacion

Costos
Estrategia Aproximados KPIs
(USD)
- Participacion en talleres y eventos de salud
Estrategia 1: Salud $3.440,00 - Reduccidén del indice de enfermedades crdnicas
Activa Guano - Niumero de personas que adoptan habitos saludables
- Nimero de turistas participantes
Estrategia 2: Rutas $1.300,00 - Indice de satisfaccion y bienestar emocional
Zen en Guano - Participacion de la poblacion local
Estrategia 3: - Numero de turistas participantes en actividades
Duendes $2.300,00 - Evaluacion del conocimiento ambiental de turistas
Recicladores - Cantidad de basura recolectada
Estrategia 4: - Numero de turistas participantes en ferias
Emprendedor $3.480,00 - Evaluacidn de la experiencia emocional
Conectado - Participacion y retroalimentacion de expositores
Estrategia 5: $1.200,00 - Niumero de emprendimientos apoyados y éxito
Historias con - Creacion de empleo a través de proyectos
Impacto - Impacto en la conservacion del patrimonio
Estrategia 6: - Numero de emprendimientos apoyados y éxito
Descubre Guano $1.920,00 - Creacion de empleo a través de proyectos
Sostenible - Impacto en la conservacién del patrimonio
Total $13.640,00

Realizado por: Proafio. F., 2023
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1

6.2

Conclusiones de las estrategias

Las estrategias adoptadas reflejan un enfoque holistico que no solo busca impulsar el
turismo, sino también promover la salud, el bienestar y la sostenibilidad en Guano.
Este enfoque integral tiene el potencial de generar un impacto duradero en la
comunidad.

La segmentacion de mercado y la adaptabilidad de las estrategias a diferentes grupos
demograficos (jovenes exploradores, turistas de bienestar, viajeros culturales) indican
una comprension profunda de las necesidades y preferencias variadas de los clientes
potenciales.

Las estrategias no se limitan al atractivo turistico, sino que también buscan una
conexion activa con la comunidad local. La organizacidn de ferias de emprendedores
en distintos barrios y la promocién de emprendimientos locales fortalecen la
participacién y el sentido de pertenencia.

Conclusiones Generales

La investigacion sobre "Neuroturismo para la Reactivacién Econdmica del Cantdn
Guano en la Post Pandemia" propone un enfoque innovador al integrar
neuromarketing y neurociencia en el turismo. Este enfoque busca mejorar la
experiencia del turista, personalizar la oferta y contribuir a la reactivacién econdmica,
beneficiando a las PYMES locales y promoviendo un desarrollo sostenible.

El andlisis del turismo en Cantén Guano revela una distribucién equitativa entre
géneros, con un marcado interés de la poblacidon joven. Aunque predominan las
experiencias positivas, se identifica la necesidad de fortalecer la diversidad y
promocién de los atractivos turisticos para estimular el desarrollo econdmico en la
region, especialmente frente a la disminuciéon del flujo turistico agravado por la
pandemia.

La propuesta de neuroturismo para la reactivacién econdmica en Guano fusiona
estrategias de neuromarketing con modelos de turismo sostenible, enfocandose en los
ODS 3, 8 y 11. Con énfasis en salud, bienestar, emprendimiento local y conservacion, la
iniciativa busca revitalizar la economia y atraer turistas mediante soluciones creativas.
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Respaldada por analisis situacional y segmentaciéon, la propuesta proporciona un
marco integral para la recuperacion econdmica y el desarrollo sostenible en Guano.

6.3 Recomendaciones

Se recomienda la implementacion gradual de las estrategias propuestas, comenzando
por aquellas centradas en la salud y el bienestar, como "Salud Activa Guano™ y "Rutas Zen en
Guano". Esto permitird evaluar la respuesta de la comunidad y los turistas, ajustando las tacticas
segun los resultados. Ademas, se sugiere integrar las estrategias de manera progresiva,

considerando la interconexion entre las diferentes iniciativas para maximizar su impacto.

Se debe resaltar la importancia de una comunicacion efectiva y la participacién activa
de la comunidad en la implementacién de estrategias. La estrategia "Emprendedor Conectado" y
otras iniciativas basadas en la colaboracién comunitaria pueden fortalecer la identidad local,
involucrando a los residentes en el proceso y generando un sentido de pertenencia que

contribuira al éxito a largo plazo del proyecto.

Se insta a establecer un sistema robusto de monitoreo que evalle constantemente el
desempefio de las estrategias. Esto incluiria indicadores clave de rendimiento, encuestas de
satisfaccion y andlisis de impacto econémico y social. La informacion recopilada debera ser
utilizada para ajustar las estrategias segun sea necesario, garantizando una adaptacién continua a

las dinamicas cambiantes del entorno turistico y las necesidades de la comunidad.
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ANEXOS
Anexos A: MODELO DE LA ENCUESTA

Objetivo: Analizar la experiencia turistica en el canton Guano desde la perspectiva de
los turistas, evaluando su satisfaccion, el impacto emocional y la calidad de los servicios, con el

fin de identificar areas de mejora y fortalecer la oferta turistica de la region.

Guia de encuesta:

Variables

Definicion

Dimensiones

Indicadores

Item

Neuroturismo

El neuroturismo
se basaen la
idea de que
ciertos entornos
y actividades
pueden tener un
impacto
positivo en la
salud mental y
emocional de
las personas.
Las
experiencias de
neuroturismo
suelen incluir
actividades
como caminatas
por la
naturaleza,
meditacion,
ejercicios de
atencion plena,
visitas a museos
o0 lugares
historicos, entre

otras.

1. Experiencia
sensorial

2. Conexién
mente-cuerpo

3. Estimulacion
cognitiva

4. Impacto
emocional

e Cumplimiento
de
expectativas

e C(Calidad de
servicios
turisticos

e Satisfaccion
con
atraccionesy
actividades
turisticas

e Generacién de
emociones
positivas

e Variedady
diversidad de
la oferta
turistica




Reactivacion

econdmica

La reactivacién
econdmica se
refiere al
proceso de
revitalizacion y
recuperacion de
una economia
que ha
experimentado
un periodo de
declive o crisis.
Generalmente,
se utiliza para
describir los
esfuerzos y las
medidas
tomadas por los
gobiernos, las
empresas y
otros actores
para estimular
el crecimiento
econoémico
después de una
recesion, una
desaceleracion
0 una situacion
adversa que ha
afectado
negativamente
la actividad

econdmica.

Crecimiento
econémico
Generacion de
empleo
Inversiony
gasto
Fortalecimiento
del tejido
empresarial

Accesibilidad
econdmica
Percepcién de
precios justos
Oportunidades
de compras
locales
Relacién
calidad-precio
de souvenirsy
artesanias
Impacto
econdmico en
la comunidad
local




De los siguientes atractivos turisticos del cantén Guano Marque los que conoce o ha visitado.

Cholas de Guano

Fritada de Guano

Textiles tradicionales (alfombras, ponchos y chalinas)

Colina de LLuishi

Laguna de Valle Hermoso

Ruta del Ultimo Hielero

Museo de la Ciudad

Parque Acuético Los Elenes

Urna de la VVirgen Maria Inmaculada

Iglesia De El Rosario

Ruinas De La Asuncion

Cruz Del Obraje

Monumento A “Juan Montalvo”

Monumento al trabajo

Teatro- Hotel Municipal

Placa De La Visita De Simén Bolivar

Placa De Bautismo De Marcos Montalvo

Parque Central 20 De Diciembre

Iglesia matriz de “El Carmen”

Convento de las hermanas de la caridad

Iglesia de “La Inmaculada” (1938)

Los Elenes balneario

Capilla de “EL ESPIRITU SANTO”

Parque las fuentes

Cerro Igualata

Cascada de Liguinde

Cueva del Rey Pepino

Playas del Rio Chambo

Cascada de willi’s

Cascada “Condor Samana”

En base a las seis emociones Alegria | Tristeza
basicas identificadas por Paul
Ekman responde las siguientes
preguntas.

Miedo

Ira

ASCOo

Sorpresa

¢Qué emociones experimentaste al
evaluar el grado de cumplimiento de
tus expectativas durante tu visita al
cantén Guano?

¢Cuales emociones experimentaste
al evaluar la calidad de los servicios
turisticos ofrecidos en Guano?




¢Qué emociones experimentaste al
evaluar tu nivel de satisfaccion con
las atracciones y actividades
turisticas disponibles en Guano?

¢Qué emociones positivas
experimentaste durante tu visita a
Guano?

¢Qué emociones experimentaste al
evaluar la variedad y diversidad de
la oferta turistica en Guano?

Utiliza una escala de 1 a 5, donde 1 representa "Totalmente en desacuerdo” y 5

representa "Totalmente de acuerdo™

¢Durante mi visita a Guano, tuve oportunidades para realizar compras de productos

locales?

¢Considero que la relacion calidad-precio de los souvenirs y artesanias en Guano es
adecuada?

(El costo de transporte en Guano (taxis, autobuses, etc.) es asequible para los

turistas?

¢Considero que las opciones de entretenimiento y actividades en Guano tienen

precios competitivos?




Anexos B: GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Obtener informacion detallada y relevante de los duefios de locales en Guano y del
director de turismo, con el fin de conocer sus perspectivas y experiencias con relacion a la oferta

turistica en Guano.

Introduccioén:

Presentacion: Saludos cordiales y explicacion del propdésito de la entrevista.

Agradecimiento: Expresar gratitud por su disposicion a participar en la entrevista.

Seccidn 1: Experiencia Turistica en Guano

¢ Cuanto tiempo lleva operando su negocio en Guano y cual es su principal tipo de negocio?

¢ Cudles son los principales atractivos o aspectos turisticos de Guano que atraen a los visitantes a
su local?

¢COmo ha sido la respuesta de los turistas hacia su negocio? ;Han expresado satisfaccion con la
experiencia que brinda su local?

Seccion 2: Desafios y Mejoras

¢Cuales son los principales desafios que enfrenta como duefio de un negocio turistico en

Guano?

¢Qué areas considera que podrian mejorarse en términos de la oferta turistica en Guano para
atraer a mas turistas y mejorar su experiencia?

Seccidn 3: Interaccion con los Turistas

¢Qué medidas toma en su negocio para brindar un excelente servicio a los turistas?

¢ Cuél es su enfoque en términos de atencion al cliente?

¢ Qué tipo de retroalimentacion o comentarios ha recibido de los turistas en relacion con su
negocio y la experiencia que ofrece?

Seccidn 4: Colaboracion y Desarrollo

¢Ha participado en alguna iniciativa o colaboracion con otros negocios o actores locales para
promover el turismo en Guano?

¢En qué medida considera que estas colaboraciones son beneficiosas para la oferta turistica de

la region?



Seccion 5: Reactivacion Econdmica y Comercios

¢Como ha afectado la reactivacion econémica a su negocio en Guano? ¢Ha experimentado un
aumento en la demanda de productos o servicios turisticos?

¢Ha tenido que realizar ajustes en su negocio para adaptarse a la reactivacion econémica y a las
nuevas necesidades de los turistas? ¢ Cuéles han sido estos ajustes?

¢Ha notado algin cambio en el perfil de los turistas después de la reactivacién econémica? ¢;Ha
habido un aumento en el nimero de turistas nacionales o internacionales?

¢Ha surgido alguna oportunidad de negocio o se han creado nuevos productos o servicios
debido a la reactivacion economica en Guano?

¢Cudl ha sido el impacto de la reactivacion econémica en la colaboracién con otros negocios
turisticos en Guano? ;Se ha fortalecido la colaboracién para impulsar el turismo en la region?
Cierre:

Agradecimiento final: Agradecer al entrevistado por su tiempo y aportes valiosos.

Posibilidad de seguimiento: Ofrecer la oportunidad de brindar mas informacién o comentarios

adicionales en el futuro, si lo desean.
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