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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo desarrollar el proyecto de factibilidad para la
implementacion de una lavadora y lubricadora de vehiculos en la comunidad de Sicalpa, por la
razén que no existe un establecimiento donde se brinden servicios de cambio de aceite de caja 'y
corona, lavado express, venta e instalacién de auto lujos, etc., tomando en consideracion los
diferentes aspectos para satisfacer las necesidades de los propietarios de vehiculos de la
comunidad ya que a la falta de los servicios antes mencionados viajan a la ciudad de Riobamba
para hacer uso de los mismos. Para la obtencion de una muestra clara y precisa se optd por la
técnica de observacion directa para determinar el nimero real de vehiculos existentes en la
comunidad, de igual forma se determing la tasa de crecimiento del sector automotor del canton
Colta 'y por ende de la comunidad de Sicalpa, para la determinacion de la aceptacion del presente
trabajo se realizé una encuesta dirigido a los propietarios de vehiculos de la comunidad, en la que
se obtuvo una aceptabilidad de 100% en la utilizacion de la lavadora y lubricadora y sus diferentes
servicios, para ello se realiz un estudio de mercado, estudio técnico, estudio legal, administrativo
y financiero en el cual se logré conocer la inversién total, su forma de financiamiento, sus flujos
de efectivo, en lo que se refiere a la evaluacion financiera se obtuvo un Valor Actual Neto (VAN)
de $116.711,23 dolares por lo cual se considerd que el proyecto es viable, una Tasa Interna de
Retorno (TIR) de 38,18% , la relacion Beneficio Costo es de $ 1,90, el periodo de recuperacién
(PRI) es de 3 afios, 7 meses y 28 dias, la inversion total para el presente proyecto es de
$ 29.083,37, razén por la cual al obtener dichos resultados en el andlisis de los diferentes

indicadores, se concluyé que el proyecto es viable y se recomienda su ejecucion.

Palabras clave: <PROYECTO>, <FACTIBILIDAD>, <LAVADORA Y LUBRICADORA>,
<BENEFICIO COSTO>, < TASA INTERNA DE RETORNO>, < FLUJO DE CAJA>,
<SICALPA (COMUNIDAD)>.
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ABSTRACT

The objective of this study was to develop the feasibility project for the implementation of a Car
wash and lubricator in the community of Sicalpa, due to there is no establishment where box and
crown oil change, express washing services are provided, sale and installation of luxury cars, etc.,
taking into consideration the different aspects to satisfy the needs of the community's vehicle
owners since, the lack of the aforementioned services, citizens travel to the city of Riobamba to
make use of other car wash services. To obtain a clear and precise sample, the direct observation
technique was chosen to determine the real number of vehicles existing in the community, in the
same way the growth rate of the automotive sector of the Colta canton and therefore of the
community was determined. of Sicalpa, to determine the acceptance of this work, a survey was
carried out directed at vehicle owners in the community, in which 100% acceptability was
obtained in the use of the washing machine and lubricator and its different services, a market
study, technical study, legal, administrative and financial study was carried out in which it was
possible to know the total investment, its financing method, its cash flows, with regard to the
financial evaluation, a Value was obtained. Net Present (NPV) of $116,711.23 dollars, for which
the project was considered viable, an Internal Rate of Return (IRR) of 38.18%, the Benefit Cost
ratio is $1.90, the recovery period (PRI) is 3 years, 7 months and 28 days, the total investment for
this project is $29,083.37, which is why upon obtaining these results in the analysis of the different

indicators, it was concluded that the project is viable and its execution is recommended.
Keywords: <PROJECT>, <FEABILITY>, <WASHER AND LUBRICATION>, <COST

BENEFIT>, <INTERNAL RATE OF RETURN>, <CASH FLOW>, <SICALPA
(COMMUNITY)>.

Lic. José T uis Andrade Mendoza, Mgs.

0603339334
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INTRODUCCION

El objetivo de un proyecto es investigar, compilar informacién y proceder analizarla de forma
detallada y minuciosa los factores o elementos que se relacionan con el tema dando a conocer la

factibilidad de dicho proyecto.

En el presente trabajo de titulacion denominado PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA LAVADORA Y LUBRICADORA DE VEHICULOS EN LA
COMUNIDAD DE SICALPA, CANTON COLTA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO EN EL
PERIODO 2020-2025.

El proyecto de factibilidad servira de aporte para la poblacion ya que generara fuentes de empleo
y ayudara al desarrollo del cantén, para cumplir con los objetivos propuestos se basara en fuentes
bibliogréficas con el fin de sustentar el trabajo investigativo, creando una ventaja competitiva en
el proyecto puesto a que recolecta la mayor cantidad de antecedentes e informacion veraz para
que el inversor pueda tener la opcién de colocar su dinero teniendo resultados positivos y con un

bajo riesgo de poder quebrar o no ser sostenible con el pasar del tiempo.

El presente trabajo cuenta con tres capitulos que se detallan a continuacion:

Capitulo | Marco tedrico referencial contiene planteamiento, formulacién y sistematizacion del
problema, justificacién, objetivo general, objetivos especificos.

Capitulo Il Marco metodoldgico contiene métodos, técnicas e instrumentos utilizados en el
trabajo de investigacion.

Capitulo 11l Marco de resultados y discusion de resultados contiene la tabulacion de encuestas,
para conocer la viabilidad del proyecto, estudio de mercado, estudio técnico, estudio legal y
estudio financiero es la parte mas importante por cuanto se determina la factibilidad del proyecto.
Conclusiones contesta a los objetivos planteados en un inicio.

Recomendaciones son las posibles alternativas para mejorar el desarrollo del proyecto o en la
puesta en marcha.

Bibliografia es la parte tedrica basada en fuentes bibliograficas como en sitios web, libros, revistas

etc.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Planteamiento del problema

La comunidad de Sicalpa se encuentra ubicada en el canton Colta provincia de Chimborazo, el
notable crecimiento de vehiculos en la comunidad hace necesaria la implementacién de una
lavadora y lubricadora con precios accesibles para todo tipo de vehiculo, satisfaciendo las
necesidades y requerimientos de cada usuario evitando el viaje a la ciudad de Riobamba en busca

de los mismos servicios.

Es importante mencionar que Sicalpa se encuentra rodeada por varias comunidades aledafas lo
que hace que los duefios de automotores de varios lugares circunvecinos puedan hacer uso del

servicio propuesto y de esta forma dinamizar la economia local.

1.2. Formulacion del problema

¢Como la implementacion de una lavadora y lubricadora de vehiculos en la comunidad de Sicalpa

puede solucionar la falta de servicios de mantenimiento que requiere un vehiculo?

1.3. Sistematizacién del problema

La comunidad de Sicalpa no cuenta actualmente con un sitio donde se ofrezcan servicios de
lavado y lubricado para vehiculos, en vista de aquella necesidad se propone la implementacion
de una lavadora y lubricadora en la comunidad de Sicalpa donde los vehiculos de dicho sector
puedan beneficiarse de servicios como son el lavado express, pulverizado, cambio de aceites,

lavado integro, etc.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Elaborar un proyecto de factibilidad para la implementacién de una lavadora y lubricadora de

vehiculos en la comunidad de Sicalpa, canton Colta, provincia de Chimborazo periodo 2020-
2025.



1.4.2. Objetivos especificos

» Investigar en diferentes fuentes bibliograficas el asertividad de este tipo de proyectos y
analizar las distintas teorias para su elaboracion.

» Aplicar metodologias y técnicas de investigacion adecuadas para determinar oferta, demanda,
demanda insatisfecha y la viabilidad econémica del proyecto.

» Presentar el proyecto de factibilidad a la lavadora y lubricadora de vehiculos de la comunidad

Sicalpa para determinar la factibilidad d su implementacién en el periodo 2020-2025.

1.5. Justificacion

1.5.1. Justificacion tedrica

El presente trabajo de titulacion tiene el objetivo de solucionar a la problematica que es, la no
existencia de una lavadora y lubricadora de todo tipo de vehiculos en la comunidad de Sicalpa

donde se pueda satisfacer las necesidades de los usuarios gque los posean.

La no existencia de este tipo de servicio hace que las personas viajen a la ciudad en busca de los
servicios antes mencionados por lo que se hace esencial la implementacion de una lavadora y
lubricadora misma que beneficiara a los usuarios y a la vez al crecimiento econédmico y turistico

de la comunidad de Sicalpa.

El lavado de los autos se puede realizar de dos maneras, los mismos propietarios pueden realizar
el trabajo, la otra opcién es, dejar su vehiculo a cargo de un de los trabajadores y en tiempo

estimado se lo entregara dependiendo que servicio es lo que el cliente solicite.

El pulverizado de los vehiculos se realiza con la finalidad de brindarle un acabado brillante al
vehiculo y un aroma agradable mediante la utilizacion de diferentes aromas y desengrasantes los
mismos que permiten lograr una mejor lubricacion de los cauchos, mantener suave la suspension,

y evitar el desgaste y oxidacion del chasis.

Realizar regularmente la limpieza de un vehiculo en la actualidad forma parte de uno de los
cuidados bésicos para que un auto se mantenga en dptimas condiciones mas no se lo debe tomar

por motivos de estética.



1.5.2. Justificacién metodolégica

Para ello se elaborara una herramienta de investigacion que sera la encuesta, la misma se aplicara
a una muestra representativa de la poblacion, resultados que nos serviran para definir la viabilidad

del proyecto.

1.5.3. Justificacion practica

Mediante la realizacion de este proyecto se pretende satisfacer las necesidades tanto de las
personas quienes requieren de este servicio como de las personas que van a respaldar este
proyecto, a la vez que se generara fuentes de trabajo en buenas condiciones y con los beneficios
correspondientes, mediante la ejecucion de este proyecto de factibilidad se pretende dinamizar la
economia local ofreciendo servicios hoy por hoy solo vistos en grandes ciudades.

1.6. Antecedentes histdricos

La Lavadora y Lubricadora de vehiculos SEBASCARS. se establecerd en la comunidad de
Sicalpa, en el barrio Zumarraga, la misma que se constituird como una sociedad anénima S.A.,
ya que se conformara mediante la aportacion de sus accionistas, se estableceré la junta general de
accionistas y su administracion estara bajo la direccion de un gerente general y un presidente

quienes representaran la responsabilidad legal de la misma.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacién se ha tomado como referencia fuentes de

trabajos de igual similitud como se muestra a continuacion:

Segun (Castafieda & Macias, 2016) en su monografia denominada “Guia metodoldgica para la
elaboracion de un estudio de factibilidad. Estudio de caso: fabricacion y venta de barras de cereal”

concluye que:

El estudio de factibilidad abarca todas las cuestiones que tienen que ver con la puesta en marcha
de una idea de proyecto empresarial, puesto que muestra la existencia o inexistencia del mercado
que se desea captar, las caracteristicas con las que este mercado demandaria el producto, asi como
las necesidades técnicas, administrativas y econdmicas que son necesarias para la correcta puesta

en marcha de un proyecto.

Segun (Morales , 2015) concluye que: un proyecto es el plan que se establece para transformar una
realidad, consumiendo un conjunto de recursos ya existentes, con el fin de crear una fuente de la
4



gue se deriva una corriente de bienes y/o servicios. Desde este punto de vista, la idea del proyecto
surge ante la dificultad de satisfacer unas determinadas necesidades sentidas por un grupo de
personas en un momento dado y en un lugar fisicamente definido; por lo que cabe calificar a dicha
realidad existente como problemaética dada su incapacidad para producir los bienes y/o servicios

gue se precisan, debiendo ser superada por medio del proyecto.

Segun el trabajo de titulacion denominado “Proyecto de factibilidad para la implementacion de
una lavadora de vehiculos livianos en la ciudad de Alamor” concluye que un proyecto de
inversion: Es una propuesta de accion técnico econdémica para resolver una necesidad utilizando
un conjunto de recursos disponibles, los cuales pueden ser, recursos humanos, materiales y
tecnoldgicos entre otros. Tiene como objetivos aprovechar los recursos para mejorar las
condiciones de vida de una comunidad, pudiendo ser a corto, mediano o a largo plazo. Comprende

desde la intencién o pensamiento de ejecutar algo hasta el término o puesta en operacion normal.
(Cordova, 2016)

Un proyecto de factibilidad se crea con la finalidad de solucionar uno o varios problemas estos
pueden ser de servicios o de produccién, donde se beneficie no solo a las personas que pretendan
hacer uso de estos servicios si no que las personas que inviertan en este proyecto puedan
beneficiarse econémicamente, los proyectos de factibilidad para su implementacién hacen uso de
recursos materiales, tecnoldgicos, recursos humanos los mismos que pueden ser establecidos a un

determinado tiempo, de igual forma tiene el objetivo de recuperar la inversion que se realizé.

1.7. Marco tedrico

1.7.1. Proyecto

Un proyecto, segun se define en la Metodologia de Evaluacion de la Cooperacién Espafiola de la
siguiente manera: "es un conjunto autébnomo de inversiones, actividades, politicas y medidas
institucionales o de otra indole, disefiado para lograr un objetivo especifico de desarrollo en un
periodo determinado, en una region geografica delimitada y para un grupo predefinido de
beneficiarios, que continta produciendo bienes y/o prestando servicios tras la retirada del apoyo

externo y cuyos efectos perduran una vez finalizada su ejecucion” (Fernandez , 2010)

1.7.2. Ciclo de un proyecto de factibilidad / inversién.

Segun (Echeverria, 2017) establece las siguientes etapas en su articulo, “Metodologia para

determinar la factibilidad de un proyecto”:



RIMERA ETAPA: “La pre operacidon o pre inversion estd compuesta por: la idea, el perfil, el
estudio de pre factibilidad

SEGUNDA ETAPA: La inversion es la fase que se compone de la implementacion del proyecto
TERCERA ETAPA: La operacion es la fase de administracion, gerenciamiento y evaluacion de

las acciones del proyecto” (pag. 176)

Mediante el ciclo de un proyecto se puede realizar una lluvia de ideas con la finalidad de elegir la
idea idonea a desarrollarse mediante un estudio de pre factibilidad, donde se analiza los precios,
los canales de distribucion de nuestro producto o servicio que se quiera implementar, finalmente

se realiza una evaluacion del proyecto mediante diferentes indicadores financieros.

1.7.3. Tipos de proyectos

1.7.3.1. Proyectos de inversion privada

Es un instrumento de decisién. Orienta y apoya el proceso racional de toma de decisiones, permite
juzgar cualitativa y cuantitativamente las ventajas y las desventajas en la etapa de asignacién de
recursos para determinar la rentabilidad socioeconémica y privada del proyecto, en base a la cual,

se debe programar la inversion. (Echeverria, 2017)

1.7.3.2. Proyectos de inversion social o desarrollo social

La preparacion de un proyecto de inversién social utiliza criterios similares del que utiliza la
formulacion de un proyecto de inversion privada, aunque difieren en la valoracion de las variables
determinantes de los costos y beneficios que se les asocien, la evaluacion privada trabaja con el
criterio "precios de mercado", mientras que la evaluacion social lo hace con "precios sombra™ o

"precio social" donde parte de los costos o beneficios recaen sobre terceros. (Echeverria, 2017)

1.7.4. Estudio de mercado

En el articulo relacionado con el estudio de mercado se menciona que es un “Proceso de planificar,
recopilar, analizar y comunicar datos relevantes acerca del tamafio, poder de compra de los
consumidores, disponibilidad de los distribuidores y perfiles del consumidor con la finalidad de
ayudar a los responsables de marketing a tomar decisiones y a controlar las acciones de marketing

en una situacion de mercado especifica”. (Thompson, 2019)



Tomando en cuenta la informacién anterior un estudio de mercado es una herramienta que se
utiliza para conocer la aceptabilidad de un servicio o producto que se pretende lanzar al mercado,
mediante dicha herramienta se podra conocer nuestro mercado objetivo con quienes van a adquirir
nuestros productos o servicios, pudiendo determinar también las expectativas de cada posible
cliente.

1.7.5. Etapas del estudio de mercado

Para la determinacion del estudio de mercado eficiente se tiene que seguir las siguientes etapas

que se detallan a continuacion:

1.7.5.1. Define el problema

La fase inicial siempre es identificar el motivo o problema por el cual se llevara a cabo la

investigacion.

1.7.5.2. Seleccionar la metodologia adecuada

Después de identificar las necesidades especificas de tu proyecto, escoge qué métodos de

investigacion utilizaréas.

1.7.5.3. Proceso de recopilacion de datos

Este proceso incluye trabajo de campo y de escritorio para recopilar toda la informacion y datos

relevantes.

1.7.5.4. Analisis de resultados

Después de la etapa de recoleccion de datos, la informacion recopilada se resume y se valida.

1.7.5.5. Generacion de informes

Todo el proceso es debidamente documentado con respecto a los estandares de la organizacion
para que pueda ser consultado y tomar decisiones, cambiar o modificar cualquier proceso o tema

especifico. (QuestionPro, 2020)


https://www.questionpro.com/blog/es/metodos-de-investigacion-de-mercados/
https://www.questionpro.com/blog/es/metodos-de-investigacion-de-mercados/
https://www.questionpro.com/blog/es/recoleccion-de-datos-para-investigacion/

1.7.6. Importancia del estudio de mercado

La importancia de la investigacion de mercado radica en que es una guia para tomar decisiones
empresariales, obteniendo informacion sobre competidores, productos, marketing y los clientes,
de igual forma ayuda a reducir los riesgos, ya que te permite determinar los productos, precios y
promociones desde el inicio, también ayuda a centrar los recursos en donde seran mas eficaces.
(QuestionPro, 2020)

1.7.7. Oferta

Segun la revista (Ra Ximhai, 2008) En economia, oferta es la cantidad de bienes o servicios que
las personas que las producen los ofrecen a un precio determinado y condiciones dadas, en un

determinado momento.

1.7.8. Demanda

Segun (Fisher & Espejo, 2011) menciona que: “La demanda se refiere al volumen/cantidad de un
bien o servicio que las personas que los necesitan adquieren al precio establecido en el mercado
La demanda se refiere a la cantidad de productos o servicios que los consumidores estan

dispuestos a adquirir a cual fuere el precio que establezca el mercado.

1.7.9. Demanda insatisfecha

COTRINA, S. (2005), deduce en que la demanda en la cual el publico no ha logrado acceder al
producto y/o servicio y en todo caso si accedié no esta satisfecho con él. (Garcia, Cevallos, &
Cérdova, 2011)

1.7.9.1. Indicadores financieros

Los indicadores financieros son medidas que tratan de analizar el estado de la empresa desde un
punto de vista individual, son utilizados para mostrar las relaciones que existen entre las diferentes
cuentas de los estados financieros; y sirven para analizar su liquidez, solvencia, rentabilidad y

eficiencia operativa de una entidad. (Imaicela, Curimilma, & Ldpez, 2019)



1.7.10. VAN (Valor Actual Neto)

El VAN mide la deseabilidad de un proyecto en términos absolutos. Calcula la cantidad total en

que ha aumentado el capital como consecuencia del proyecto. (Pasqual, 2007).

1.7.11. TIR (Tasa Interna de Retorno)

Es la tasa de descuento, o tipo de interés en el negocio que se utiliza para poder comparar con
otras inversiones el mismo que busca la tasa de iguala la inversion puesta a un tipo de interés
desde el momento cero, con los resultados afio a afio puesto a ese mismo tipo de inversion, frente
a los criterios de rendimiento financiero de la empresa, podamos determinar si la inversién merece

0 no la pena. (Sendin, s/a)

1.7.12. Periodo de recuperacion de la inversion

Se define como el periodo que tarda en recuperarse la inversién inicial a través de los flujos de
caja generados por el proyecto. La inversion se recupera en el afio en el cual los flujos de caja
acumulados superan a la inversién inicial. Se efectta por tanteos utilizados los valores del VAN

hasta obtener un valor negativo y uno positivo. (Garcia, Cevallos, & Coérdova, 2011)

1.7.13. Estudio técnico

Segun (Cabrera, 2016) en su trabajo de titulacion toma como referencia al autor Rosales 2008,
especifica: Una vez determinado el estudio de mercado se procede con el estudio técnico del
proyecto, el mismo que tiene como finalidad entregar informacién para considerar el valor que se
llevara como inversion los mismos que se les denomina costos de operacion para las diferentes
areas. Pues mediante este proceso facilita a los duefios recopilar la diferente tecnologia que se

puede implementar en cada negocio o emprendimiento.

1.7.14. Estudio Econdmico

Esta parte del estudio de factibilidad ofrece la informacion necesaria para conocer la situacion

econdmica real del proyecto durante el periodo de tiempo determinado; asi mismo constituye la

base para ejecutar el proceso de planeacion financiera donde deben disminuirse al maximo las

debilidades y deficiencias que la empresa presenta en el periodo analizado. En otras palabras,

diriamos que el estudio econémico consiste en identificar, ordenar y sistematizar la informacion

de caracter monetario; es decir lo relacionado con las inversiones, ingresos y costos que puedan
9



deducirse de los estudios previos, para elaborar los cuadros analiticos y datos adicionales con la

finalidad de evaluar el proyecto y determinar su rentabilidad. (Cabrera, 2016)

1.7.15. Anadlisis financiero

El andlisis financiero es fundamental para evaluar la situacion y el desempefio econémico y
financiero real de una empresa, detectar dificultades y aplicar correctivos adecuados para
solventarlas. El objetivo de este estudio es analizar la importancia del analisis financiero como
herramienta clave para una gestion financiera eficiente. El analisis financiero se basa en el célculo
de indicadores financieros que expresan la liquidez, solvencia, eficiencia operativa,
endeudamiento, rendimiento y rentabilidad de una empresa. Se considera que una empresa con

liquidez es solvente pero no siempre una empresa solvente posee liquidez. ( Rosillén, 2009)

1.7.16. Estados financieros

Los estados financieros permiten suministrar informacion sobre la posicion financiera, el
desempefio financiero y sus variaciones en una empresa. Esta informacion debe ser Gtil a una
amplia gama de usuarios para la toma de sus decisiones econdmicas; entre los principales usuarios
se encuentran en primer lugar los trabajadores de la empresa, los inversionistas, los acreedores,

los clientes, las entidades gubernamentales involucradas. (Videla, 2007)

1.7.16.1. Activos

“Los activos son recursos econémicos de propiedad de la organizacion o empresa y que se esperan
beneficiarse las operaciones futuras de la misma. Los activos pueden tener forma fisica definida
como pueden ser edificios, maquinaria, herramientas, autos, mobiliario, etc.” (Marco Teorico
(TESIS), s/a)

El activo se compone de los bienes y derechos que son propiedad de la empresa o entidad. (Marin,
2011)

1.7.16.2. Activo Fijo

Este grupo lo constituyen los recursos propiedad de la empresa, que tienen cierta permanencia o
fijeza, adquiridos con la finalidad de usarlos y no con la intencién de venderlos, su principal
caracteristica es que permanecen en la entidad durante varios afios; claro es que cuando cumplen
la vida util pueden ser remplazados. (Marin, 2011)
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1.7.16.3. Pasivos

Representa todas las deudas y obligaciones a cargo de la entidad. (Marin, 2011)

1.8. Marco conceptual

1.8.1. Servicio

Es una actividad intangible que requiere de esfuerzo fisico, tecnolégico hacia una persona en

particular.

1.8.2. Agua

El agua es uno de los principales recursos con el cual se trabajara en la lavadora y lubricadora.

1.8.3. Centro de lavados de autos

Se considera la aceptabilidad de un proyecto, las condiciones en las cuales se puede desarrollar y

las posibilidades de su ejecucién.

1.8.4. Viabilidad de un proyecto

Se considera la aceptabilidad de un proyecto, las condiciones en las cuales se puede desarrollar y

las posibilidades de su ejecucién.

1.8.5. Viabilidad técnica

Analiza la o las posibles soluciones similares al problema que se plantea, conocer el estado del

arte, estimar la dificultad de estimar la dificultad de poder realizar técnicamente el proyecto.

1.8.6. Viabilidad social

Deberemos realizar si socialmente existird aceptacién para la solucién que se plantea con el

proyecto.
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1.8.7. Viabilidad econdémica

Determinar si los gastos e inversidn son tolerados por la necesidad a cubrir mismos que juegan

un papel durante el desarrollo de un proyecto. (Sendin, s/a)
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CAPITULO II
2. MARCO METODOLOGICO
2.1. Enfoque de la investigacion
La presente investigacion se realizara mediante el enfoque mixto ya que por medio de este proceso
se colecto y analizo datos cuantitativos y cualitativos. El enfoque cuantitativo se realizo al
momento de tabular los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta
2.2. Nivel de la investigacion
Descriptivo, mediante esta investigacion permitira realizar un analisis claro y preciso de las
necesidades requeridas de cada uno de los propietarios que poseen vehiculos, detallando cada
paso que se ira llevando a cabo durante la investigacion como son:
a) Se va a observar la situacion de estudio.
b) Determinar el para que se va a observar.
c) Definir la forma en que va a registrar los datos.
d) Registrar de forma cuidadosa los datos obtenidos
2.3. Disefio de la investigacién
No experimental: Ya que no existe la manipulacién o control de variables independientes, se las
observa y se las recopila tal y como se presentan en un entorno productivo, comercial, social,
economico, financiero, cultural, politico de la sociedad en general con diferentes técnicas e
instrumentos.
2.4. Tipo de estudio
Aplicada: Su objetivo es la resolucion de problemas productivos, comerciales, sociales,
economicos, financieros, culturales, politicos de la sociedad. Se basa en lo real, su intencion de

estudio, realidades inmediatas del entorno social en general.

Se aplicara para la resolucion de problemas socio-econémicos.
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Documental: Uso de articulos cientificos originales y de revision, informe final de tesis de grado
y posgrado, revistas especializadas, informes de fuentes empresariales publicas y privadas, entre

otras fuentes, para la generacién de conocimiento.

Se tomara como referencia a anteriores trabajos relacionados con el tema citado.

De campo: Obtencién de informacion a través de la recopilacion de datos del mercado — trabajo
de campo, en fuentes como consumidores, usuarios, distribuidores, autoridades Gads
provinciales, municipales, instituciones del Estado, empresas privadas industriales, comerciales,

productivas y comerciales.

Se aplicara encuestas a nuestra poblacion objetivo.

2.5. Poblacion y muestra

Para la determinacion de la muestra se opta por la técnica de la observacion directa al no tener
datos de los vehiculos matriculados pertenecientes a la comunidad de Sicalpa por parte de la
Agencia Nacional de Transito del cantdon Colta, por lo que se realiza una observacion de tres
semanas tomando en cuenta los dias de mayor concurrencia vehicular en la comunidad, para de
esa forma cuantificar la cantidad de vehiculos en la comunidad, procedimiento que se detalla a

continuacion:

Tabla 1-2: Vehiculos de la comunidad de Sicalpa

Semana 1 Semana 2 Semana 3

LIMM|J|V|S D|ILIM([M|J|IV|S |D|LIM|M|J|V|S |D
3 7| 2 4 5 2 2 3| 5
5 0| 5 3 8| 3 2 6| 7
Suman 130 Suman 124 Suman 115

Fuente: observacion directa en la comunidad
Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

Mediante la aplicacion de la formula de la media aritmética se procede al calculo promedio de los

vehiculos existentes en la comunidad de Sicalpa.

_X1+X2+X3....X

X
N
130+124+115
A=

X= 123 vehiculos.
Realizado por: Pomagualli, D. 2021.
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Vehiculos matriculados

Tabla 2-2: Vehiculos matriculados en el Cantén Colta

Vehiculos matriculados canton Colta
Afos | Vehiculos Porcentaje de
matriculados crecimiento
del sector vehicular
2018 | 5631
2019 | 5798 2,18%
2020 | 6000

Fuente: Direccion de matriculacion vehicular del GAD de Colta.
Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

Tasa de crecimiento del sector automotor en el cantén Colta

1= ZF=Pe100
Pi

_ 6000-5631
T 5631

I=6,55%
I=6,55%/3

1=2,18%

* 100

Tabla 3-2: Proyeccion de vehiculos matriculados

Proyeccién de vehiculos matriculados en el Colta
Periodo | Afios Vehiculos Crecimiento
Matriculados Parque automotor

0 2020 6000 2,18%

1 2021 6130 2,18%

2 2022 6263 2,18%

3 2023 6399 2,18%

4 2024 6538 2,18%

5 2025 6680 2,18%

Fuente: Elaboracién propia.
Realizado por: Pomagualli, D. 2021.
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Calculo de la muestra

_ N.Z%p=*q
CEXN-1)+Z%p=+q

n

Donde:
n= Tamafio de la muestra;
Z= Nivel de confianza 95% constante 1,96;

p = Probabilidad de que el evento ocurra;

g = Probabilidad de que el evento no ocurra;
N = Tamafio de la poblacion;
E = Error de estimacion o error muestral;

N-1 = Factor de correccion.
Fuente: Elaboracion propia.

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

3 123(1,96)%.(0,5)(0,5)
" =10,052(123 - 1 + (1,96)2(0,5)(0, 5)
123(3,8416) * 0,25
~0,0025(122) + 3,8416(0, 25)

n

118,13
"= 0306+ 0 9604

118,13
=1 2664

n =93,28 =n = 94 encuestas

2.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1. Métodos de investigacion

Inductivo: Mediante el método mencionado permitira analizar las variables que nos permita
determinar la viabilidad o rechazo del presente proyecto, el mismo que se enfoco en ciertas
especificaciones hacia aspectos generales, siendo el principal la no existencia de una lavadora y

lubricadora de vehiculos.

Deductivo: Mediante el método indicado se obtendra informacién bibliogréafica que nos permita
sustentar el presente trabajo de investigacion, también se analizara los aspectos técnicos y

financieros los mismos que permitiran una toma de decisiones acertada.
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2.6.2. Técnicas de investigacion

Observacion directa:

Segun el autor (Tamayo, 2003) en su libro El proceso de la investigacion Cientifica menciona que
la observacion directa es: “Es aquella en la cual el investigador puede observar y recoger datos

mediante su propia observacion”.

Mediante la técnica mencionada se podra observar en la comunidad de Sicalpa los vehiculos que
existen y los que probablemente seran nuestros clientes, la misma que se realizara de forma

directa.

Encuesta

(Lo6pez, Ponce, & Vera, 2015) “La encuesta consiste en la interrogacion sistematica de individuos a
fin de generalizar. Se usa para conocer la opinion de un determinado grupo de personas respecto

de un tema que define el investigador”

La encuesta se aplicara a nuestra muestra que previamente se ha calculado mediante la aplicacion
de preguntas cerradas para facilitar su comprension y facil resolucion del mismo con el objetivo
de conocer si estan de acuerdo con la implementacién de una lavadora y lubricadora de vehiculos

y sus diferentes servicios.

2.6.3. Instrumentos de investigacion

Cuestionario: Como instrumento para la determinacion de la aceptacion del presente proyecto
de factibilidad se utilizara la encuesta a nuestra poblacion objetiva que posea vehiculo, mediante
preguntas cerradas.

2.7. Andlisis e interpretacion de datos

La aplicacion de la presente encuesta se realizd de manera presencial por la razén que para la

determinacion de la poblacion y muestra se utilizd la herramienta de observacion directa para la

constatar el numero vehiculos que existe en la comunidad de Sicalpa.
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Tabulacion

1. ¢ Qué tipo de vehiculo posee Ud.?

Tabla 4-2: Encuesta: Que tipo de vehiculo posee Ud.

Descripcion Frecuencia Porcentaje %
Auto 49 52,13
Camioneta 25 26,60
Camion 9 9,57
otro especifique 11 11,70
Total 94 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de vehiculos de la comunidad de Sicalpa.
Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

60
49
50
40
30 25
20
9 11
. E B
0
Auto Camioneta Camion otro
especifique

Graéfico 1-2: Resultado de tabulacion pregunta 1.

Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de vehiculos de la comunidad de Sicalpa.
Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

Andlisis e interpretacion: mediante la aplicacion de la presente encuesta en la comunidad de
Sicalpa se pudo observar que de un total de 94 encuestados siendo este el 100% se desglosa de la
siguiente manera, el 52,13% poseen auto, el 26,60% poseen camioneta, el 9,57% posee camion y
11,70% posee busetas dando como resultado mayoritario que en dicha comunidad existe mayor

cantidad de autos.
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¢Hace uso Ud. de los servicios de lavado y lubricado de vehiculos?

Tabla 5-2: Encuesta: Hace uso Ud. de los servicios de lavado y lubricado de vehiculos.

Descripcion Frecuencia |Porcentaje %

Si 89 94,68
No 5 5,32
Total 94 100

Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de vehiculos de la comunidad de Sicalpa.

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

u Si
= No

Gréfico 2-2: Uso de los servicios de lavado y lubricado de vehiculos.
Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de vehiculos de la comunidad de Sicalpa.

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

Andlisis e interpretacion: en la presente pregunta del total de encuestados un 94,68%
manifiestan que si hacen uso de los servicios y lubricado de vehiculos siendo el mercado potencial

y un 5,32% manifiestan que no hace uso de dicho servicio.
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3. ¢Cada que tiempo hace uso del servicio de lavado y lubricado de su vehiculo?

Tabla 6-2: Encuesta: Cada que tiempo hace uso del servicio
de lavado y lubricado de su vehiculo.

Descripcion Frecuencia]Porcentaje |F( xm)
Cada semana 30 31,91 210
Cada quince dias 41 43,62 615
Cada mes 18 19,15 558
Otro, especifique 5 5,32 -
Total 94 100 1383

Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de vehiculos de la comunidad de Sicalpa.
Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

m Cada semana
m Cada quince dias
Cada mes

m Otro, especifique

Gréfico 3-2: Tiempo de uso de lavado y lubricado.
Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de vehiculos de la comunidad de Sicalpa.
Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

Dias promedio de lavado y lubricado: % =14,71 = 15.

Analisis e interpretacion: para conocer con qué frecuencia hace uso del servicio de lavado y
lubricado de vehiculos los propietarios se manifiestan de la siguiente manera el 31,91% hace uso
cada semana, el 43,62% hace uso cada 15 dias, el 19,15% hace uso cada mes y finalmente un
5,32% manifiesta que lava su vehiculo en casa haciendo uso de un balde con agua para evitar el

desperdicio de agua, de esa forma obteniendo como resultado el 100% de los encuestados.

Los dias promedio en que los usuarios de los vehiculos acuden hacer uso de los servicios de

lavado y lubricado es de 15 dias.
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4, ¢Utilizaria los servicios de una lavadora y lubricadora de vehiculos en la comunidad

de Sicalpa?

Tabla 7-2: Encuesta: Utilizaria los servicios de una lavadora y
lubricadora de vehiculos en la comunidad de Sicalpa.

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 94 100
No 0
Total 94 100

Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de vehiculos de la comunidad de Sicalpa.
Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

uSi

= No

Graéfico 4-2: Haria uso de los servicios de la lavadora y lubricadora.

Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de vehiculos de la comunidad de Sicalpa.
Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

Analisis e interpretacion: de los propietarios de los vehiculos de la comunidad de Sicalpa, el
100% de los encuestados manifiestan que si haria uso de los servicios de una lavadora y

lubricadora en la comunidad ante mencionada.
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5. ¢ Qué servicio le gustaria que ofrezca la lavadora y lubricadora en Sicalpa? (Opcion

multiple varias respuestas)

Tabla 8-2: Encuesta: Que servicios le gustaria que ofrezca la

lavadora y lubricadora de Sicalpa.

Descripcion Frecuencia|Porcentaje %
Lavado express 94 43
Pulverizado 2 1
Engrasado 0 -
Cambios de aceite 91 42
Venta _e instalacion de 31 14
auto lujos
Otro, especifique 0 -

Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de vehiculos de la comunidad de Sicalpa.
Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10 2 0 0

O _
Lavado Pulverizado  Engrasado  Cambios de Venta e Otro,
express aceite instalacion de especifique
auto lujos

Gréfico 5-2: Servicios que ofrece la lavadora y lubricadora.

Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de vehiculos de la comunidad de Sicalpa.
Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

Andlisis e interpretacion: los propietarios de los vehiculos se manifiestan de la siguiente manera,
94 usuarios les gustaria que cuente con el servicio de lavado express, 91 usuarios les gustaria que
cuente con el servicio de cambio de aceite, 31 usuarios les gustarian que cuenten con el servicio
de venta e instalacion de auto lujos, finalmente 2 usuarios les gustaria de cuente con el servicio

de pulverizada.
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6. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de lavado completo (interior y
exterior) de su vehiculo?

Tabla 9-2: Encuesta: Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de
lavado completo.

Descripcion Frecuencia |Porcentaje F( xm)
5 dolares 37 39,36 185
7 dolares 49 52,13 343
10 dolares 7 745 70
12 dolares 1 1,06 12
Total 94 100 610

Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de vehiculos de la comunidad de Sicalpa.
Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

m 5 dolares
m 7 dolares
10 délares

m 12 dolares

Graéfico 6-2: Precio de lavado completo de un vehiculo.

Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de vehiculos de la comunidad de Sicalpa.
Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

Precio promedio de lavado completo: % = $6,50 ddlares

Andlisis e interpretacion: los propietarios de los vehiculos de la comunidad de Sicalpa mediante
la encuesta realizada pueden adquirir el servicio de lavado completo de sus vehiculos de la
siguiente manera, el 39,36% manifiesta que esta dispuesto a pagar $5 ddlares, el 52,13% esta
dispuesto a pagar $7 dolares, el 4,45% esté presto a cancelar $10 dolares, y el 1,06% esté presto
a cancelar $12 dolares, cabe recalcar que cada uno de los precios varian segun el tamafio del

vehiculo, por lo que se obtiene un precio promedio de $6,50 ddlares.
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¢ Cuanto estaria presto a cancelar para adquirir el servicio de cambio de aceite

para su vehiculo?

Tabla 10-2: Encuesta: Cuanto estaria presto a cancelar para adquirir el servicio de

cambio de aceite para su Vehiculo.

Descripcion Frecuencia |Porcentaje (xm) F(xm)
De $20 a $25 59 62,77 $22,50 $1.327,50
Mayor de $25 a $30 33 35,11 $27,50] $907,50
Mayor de $30 a $35 2 2,13 $32,50 $65
Mayor de $35 a $40 - -
Total 94 100 $2.300

Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de vehiculos de la comunidad de Sicalpa.

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

Gréfico 7-2: Precio de cambio de aceite.

Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de vehiculos de la comunidad de Sicalpa.

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

2

300

Precio promedio de cambio de aceite: 5 = $ 24,47 dolares

Anadlisis e interpretacion: los propietarios de los vehiculos de la comunidad de Sicalpa en lo que
se refiere al pago por el cambio d aceite de su vehiculo se manifestaron de la siguiente manera, el
62,77% esta dispuesto a pagar entre $ 20 a $ 25 dolares, el 35,11% esta dispuesto a pagar entre
$ 25 a $ 30 dolares, el 2,13% esta dispuesto a pagar entre $ 35 a $ 40 ddlares, de igual forma cabe
recalcar que el precio variara dependiendo de la marca del aceite y el tamafio del vehiculo, por lo

que se obtiene un precio promedio de $ 24,47 dolares.
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8. ¢Al momento de hacer uso de nuestros servicios, que valor agregado le gustaria

recibir por parte de la lavadora y lubricadora en Sicalpa?

Tabla 11-2: Encuesta: Al momento de hacer uso de nuestros servicios, que

valor agregado le gustaria recibir por parte de la lavadora y

lubricadora.

Descripcion Frecuencia Porce ntaje
Calidad del servicio 67 71,28
Rapidez en su atencion 36 38,3
Precio Bajo 42 44,68
Promociones 34 36,17
Obsequios 29 30,85
Otro, especifique O -
Total 94 100

Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de vehiculos de la comunidad de Sicalpa.

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.
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o O o

Gréfico 8-2: Que valor agregado le gustaria recibir por parte de la lavadora y lubricadora.

Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de vehiculos de la comunidad de Sicalpa.
Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

Andlisis e interpretacion: los propietarios de los vehiculos de la comunidad de Sicalpa al
momento de hacer uso de los servicios de lavado y lubricado para sus vehiculos, manifiestan que
desearian recibir el siguiente valor agregado, al 71,28% les gustaria recibir un servicio de calidad,
al 38,30% recibir una rapida atencion, al 44,68% le gustaria obtener precios bajos, al 36,17% les
gustaria recibir promociones y al 30,85% les gustaria recibir obsequios por parte de la lavadora y

lubricadora.
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9. ¢Qué dia de la semana es preferible para usted hacer uso del servicio de lavado y

lubricado para su vehiculo?

Tabla 12-2: Encuesta: Qué dia de la semana es preferible para usted hacer

uso del servicio de lavado y lubricado para su vehiculo.

Descripcion Frecuencia Porce ntaje 26
De lunes a viernes 10 10,64
Sabados y domingos 81 86,17
Feriados 3 3,19
Total 94 100

Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de vehiculos de la comunidad de Sicalpa.

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

m De lunes a viernes
m Sabados y domingos

Feriados

Graéfico 9-2: Preferencia de los servicios por parte de los propietarios de vehiculos.

Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de vehiculos de la comunidad de Sicalpa.

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

Andlisis e interpretacién: los propietarios de los vehiculos de la comunidad de Sicalpa
manifiestan que el 10,64% de los mismos les es preferible hacer uso del servicio de lavado y
lubricado de lunes a viernes por motivo de sus trabajos, el 86,17% les es preferible hacerlo los
fines de semana ya que de lunes a viernes la mayor parte laboran en el campo, y el 3,19% lo harian

en ocasiones especiales como los feriados.
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10. ¢Por qué medio de comunicacion le gustaria conocer los servicios, productos y

promociones que brinde la lavadora y lubricadora de vehiculos?

Tabla 13-2: Encuesta: Por qué medio de comunicacion le gustaria conocer los

servicios, producidos y las promociones que brinde la lavadora y

lubricadora.

Descripcion Frecuencia Porce ntaje 2o
Radio 1) 9,57
Prensa O O
Television (@) O
Redes sociales 85 90,43
Otro, especifique (@) O
Total o4 100

Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de vehiculos de la comunidad de Sicalpa.

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

m Radio

m Redes sociales

Grafico 10-2: Medios de comunicacion.

Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de vehiculos de la comunidad de Sicalpa.

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

Andlisis e interpretacion: los propietarios de los vehiculos de la comunidad de Sicalpa desearian
recibir informacion sobre las promociones y los servicios que ofrece la lavadora y lubricadora de
la siguiente manera, el 9,57% le gustaria informarse por medio de la radio, el 90,43% le gustaria
informarse por medio de las redes sociales ya que este es el medio de mayor comunicacion

Gltimamente.
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ANALISIS GENERAL EN RELACION A LAS ENCUESTAS

La presente encuesta se realiz6 con la finalidad de conocer la aceptabilidad de los propietarios de
vehiculos de la comunidad de Sicalpa en la implementacion de una lavadora y lubricadora de

vehiculos.

Mediante los resultados obtenidos se evidencia que un 94,68% de los encuestados hacen uso del
servicio del lavado y lubricado para sus vehiculos y el 5,32% lo hace en sus hogares, cabe
mencionar por ser un sector rural la mayoria de su poblacién se dedica a la agricultura el lavado
de sus vehiculos lo realizan cada quince dias de preferencia los fines de semana, el 100% de los
encuestados estan de acuerdo en hacer uso de los servicios que prestara la lavadora y lubricadora
ya que para recibir los mismos servicios muchas veces tienen que viajar a la ciudad de Riobamba,
uno de los factores que influye es también el precio y la eficiencia en su servicio, para los
propietarios de los vehiculos de la comunidad los servicios que mas requeririan es el de lavado
express al igual que el cambio de aceite, una de las sugerencias que la mayoria nos daba es que
aparte de la instalacion de auto lujos también es la de venta de neumaticos (llantas) para
camionetas y autos, como se mencioné anteriormente uno de los factores que influye es el precio
por lo que el 52,13% esta dispuesto a pagar 7 délares por el lavado completo (interior y exterior),
los precios variara de acuerdo al tipo de vehiculo (auto- camioneta), en lo referente al cambio de
aceite el 62,77% de los propietarios estan dispuestos a pagar 25 ddlares, de igual forma el precio
dependera del tipo de vehiculo, en lo que se refiere al valor agregado que les gustaria recibir el
71,28% manifest6 que se sentirian conformes al recibir un servicio de calidad, el 90,43% utiliza
las redes sociales como medio para recibir informacion sobre promociones, descuentos, noticias,

etc, que brindara la lavadora y lubricadora, por la razén que hoy en dia se usa a diario.
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CAPITULO Il

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Titulo

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA LAVADORA Y
LUBRICADORA DE VEHICULOS EN LA COMUNIDAD DE SICALPA, EN EL PERIODO
2020-2025

Introduccion

La comunidad de Sicalpa ubicada en el cantén Colta, provincia de Chimborazo es reconocida por
la produccion de diferentes hortalizas y los mismos son sacados al mercado de la localidad y de

los cantones aledafios.

Siendo los vehiculos el principal medio de traslado de los productos y en vista que no existe una
lavadora de vehiculos se ve en la necesidad de la creacion de un lavadora y lubricadora para los
mismos, ya que durante la semana se trabaja en el campo y los fines de semana realizan el
mantenimiento correspondiente, cabe recalcar que existen excepciones en los que hacen uso de
los servicios de lunes a viernes o en ocasiones cuando visitan la comunidad, mediante la
implementacion de dicha empresa se pretende satisfacer las principales necesidades de los

propietarios de vehiculos brindando servicios que se ha visto en las ciudades.

3.1. Contenido de la propuesta

3.1.1. Estudio de mercado

3.1.1.1. Comportamiento de los demandantes

Las presentes encuestas fueron aplicadas a una muestra de 94 propietarios de vehiculos de la
comunidad de Sicalpa, los mismos que se les considera como posibles clientes del servicio de

lavado y cambio de aceite, la frecuencia que se utiliza el mismo y lo importante la viabilidad y

aceptacion de tendré nuestros servicios.
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3.1.1.2. Analisis de la demanda

Para realizar nuestro estudio de mercado tomaremos datos de las encuestas realizadas a los
propietarios de vehiculos de la comunidad de Sicalpa, con el objetivo de conocer sus distintas
caracteristicas que obtendra los servicios de la lavadora y lubricadora de vehiculos en el mercado

para cubrir con las necesidades de cada uno de los propietarios de los mismos.

3.1.1.3. Demanda potencial

Para determinar la demanda potencial se han tomado en cuenta a los propietarios de los vehiculos
de la comunidad Sicalpa mismos que suelen hacer uso de los servicios de lavado y cambio de
aceite en la ciudad de Riobamba, tales que son tomados en cuenta como posible clientes, para ello
se toma en cuenta la pregunta 2 de la presente encuesta, donde el 98,68% si hacen uso de los
servicios de lavado y lubricado por lo que se considera una demanda potencial de 5920 vehiculos
para el afio uno y de 6591 para el quinto afio, por lo que se detalla a continuacion:

Tabla 1-3: Demanda Potencial

Demanda potencial
Afio Vehiculos % de|Demanda
Matriculados |aceptacion potencial
2020 6000 98,68 5920
2021 6130 98,68 6050
2022 6263 98,68 6180
2023 6399 98,68 6314
2024 6538 98,68 6451
2025 6680 98,68 6591

Fuente: Pregunta 2 de la encuesta realizada a los propietarios de vehiculos de la
comunidad de Sicalpa.
Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

3.1.1.4. Demanda actual
Mediante la demanda actual se pretende establecer la frecuencia de uso de los servicios de la
lavadora, de igual forma conocer los gustos y preferencias de los propietarios de cada uno de los

vehiculos, esto permitira alinearse a cada uno de las necesidades para poder cumplir con el agrado
de cada cliente.

Para determinar la demanda actual se procede a tomar la pregunta 4 de la encuesta realizada a los

propietarios de vehiculos de la comunidad de Sicalpa.
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4, ¢Utilizaria los servicios de una lavadora y lubricadora de vehiculos en la comunidad

de Sicalpa?

Tabla 2-3: Demanda Actual

Descripcion] Frecuencia Porcentaje
Si 94 100
No 0
Total 94 100

Fuente: Pregunta 4 de la encuesta realizada a los propietarios de
vehiculos de la comunidad de Sicalpa.
Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

3.1.1.5. Proyeccion de la demanda

Para la determinar la proyeccion de la demanda se utilizara la siguiente formula:

PF = pi(1 + i)?

Tabla 3-3: Proyeccion de la demanda

Afo Proyeccion de la demanda
2020 123

2021 pf = 123(1+0,0218)" 125
2022 pf = 123(1 + 0,0218)2 128
2023 pf = 123(1 +0,0218)3 131
2024 pf = 123(1 + 0,0218)* 134
2025 pf = 123(1 +0,0218)° 137

Fuente: Elaboracion propia.

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

3.1.1.6. Promedio Consumo Anual
Para conoce el promedio consumo de los servicios que ofertara la lavadora y lubricadora se ha
tomado como referencia los datos de la pregunta N° 3 los mismos que se puede observar la

frecuencia y la cantidad de vehiculos que requeriran de los servicios antes mencionados.

Tabla 4-3: Promedio anual de lavado y cambio de aceite

Promedio anual de lavado y cambio de aceite de vehiculos
Variables Frecuencia Tiempo (minutos) | Servicio anual
Cada semana 30 41 1230
Cada quince dias 41 41 1681
Cada mes 18 41 738
Otro especifique 5 - -
Total 94 3649

Fuente: Pregunta 3 de la encuesta realizada a los propietarios de vehiculos de la comunidad de Sicalpa.

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.
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3.2. Estudio de la oferta

3.2.1. Oferta actual

De esa forma facilitar que la toma de decisiones en lo que se refiere a establecer precios que
tendran cada uno de los servicios que brindara la lavadora y lubricadora, con esto se pretende ser
competitivos en un futuro con relacion a la competencia.

Mediante la investigacién se obtuvo como dato importante que no existe una lavadora y
lubricadora en la comunidad de Sicalpa por lo que se pretende hacer uso de esa ventaja para la
implementacion de mencionado negocio.

3.2.2. Demanda insatisfecha

No es nada mas que la realizacion de una diferencia entre la demanda proyectada frente a la oferta

proyectada.

Tabla 5-3: Demanda Insatisfecha

Demanda insatisfecha
Afo Demanda Oferta Demanda
Proyectada Proyectada Insatisfecha
2021 125 0 125
2022 128 0 128
2023 131 0 131
2024 134 0 134
2025 137 0 137

Fuente: Datos de la tabla 16.
Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

3.3. Marketing
3.3.1. Servicios
Los servicios que se ofrecerd en la lavadora y lubricadora son limpiar los vehiculos por dentro y

por fuera, lavado express, cambios de aceite, pulverizado, venta e instalacion de auto lujos, los

mismos que permitiran satisfacer las necesidades de cada uno de nuestros clientes.
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Caracteristicas del servicio
» El servicio seré de calidad.

» Cada uno de sus servicios tendran sus respectivos obsequios.

» Raépida atencion.

>

3.3.2. Determinacion del precio

Para la determinacion del precio se determind de la siguiente manera:

Lavado interior y exterior

5. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de lavado completo (interior y

exterior) de su vehiculo?

Tabla 6-3: Determinacion del precio de lavado interior y exterior

Descripcion|Frecuencia |Porcentaje F( xm)

5 dolares 37 39,36 185
7 dolares 49 52,13 343
10 ddlares 7 7,45 70
12 ddlares 1 1,06 12
Total 94 100 610

Fuente: Pregunta 6 de la encuesta realizada a los propietarios de vehiculos de la comunidad de Sicalpa.

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

Precio promedio de lavado completo: % = $6,50 dolares

Para la determinacion del precio de este servicio se toma en consideracion la pregunta 6 de la
encuesta ya que del 100% de los encuestados el 52,13% estan de acuerdo en pagar $ 6,50 dolares,

cabe indicar que el precio del lavado variara de acuerdo del tamafio del vehiculo.
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Cambios de aceite

6. ¢ Cuanto estaria presto a cancelar para adquirir el servicio de cambio de aceite para

su vehiculo?

Tabla 7-3: Determinacion del precio del cambio de aceite

Descripcion Frecuencia |Porcentaje (xm) F(xm)

De $20 a $25 59 62,77 $22,50 $1.327,50
Mayor de $25 a $30 33 3511 $27,50 $907,50
Mayor de $30 a $35 2 2,13 $32,50 $65

Mayor de $35 a $40 0 - -

Total 94 100 $2.300

Fuente: Pregunta 7 de la encuesta realizada a los propietarios de vehiculos de la comunidad de Sicalpa.

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

Precio promedio de cambio de aceite: % = $ 24,47 dblares

Para la determinacidn de precio de este servicio se considerd de igual forma la pregunta 7, donde
del 100% de los encuestados el 62,77% esta dispuesto a pagar $24,47 dolares por el cambio de
aceite de vehiculos ya que se considera los precios a los cuales se ofertan en las ciudades, cabe

recalcar que para camionetas el precio se consider6 a $30 dolares.

3.4, Promocion

Para dar a conocer nuestro negocio y los servicios que en él se implementara hacia nuestros

clientes, se realizara por diferentes medios comunicacion:

» Se realizard una pagina de Facebook oficial donde se dé a conocer los servicios y productos
que brindara el negocio.

» Se elaborara una valla publicitaria y se la ubicara en el puente central de la comunidad para
que las personas de las comunidades aledafias puedan conocer del negocio.

» Se realiza promociones por un nimero determinado de cambios de aceite se obsequiara un

presente (balon, guaipe, ambientales).

34



3.5. Plaza

Hace referencia al lugar donde ofrecera los servicios de la lavadora y lubricadora es decir en la

comunidad de Sicalpa, barrio Zumarraga.

Para una mejor comodidad de nuestros clientes se pondra a su disposicién sillas donde puedan
esperar mientas se realice el servicio solicitado para sus vehiculos, a la vez podran observar un

catélogo de accesorios para su vehiculo, precios, novedades, etc.

Comercializacion

En este punto podemos dar a conocer los diferentes bienes y servicios que se ofreceran en la
lavadora y lubricadora hacia nuestros clientes mediante los siguientes aspectos:

» Disefio de un logo tipo

» Ofrecer productos de calidad

» Ofrecer medidas de seguridad para brindarle confianza a nuestros clientes.
Beneficios de la comercializacion
» El ofrecer una comercializacion de calidad y eficiencia hace que nuestros clientes nos

recomienden otras personas, es decir de persona a persona.

» De las experiencias del dia, ir mejorando en los dias posteriores.

A\

Aceptar opiniones y recomendaciones de parte de nuestros clientes.

» Brindar facilidades de pagos.

3.6. Imago tipo

=S

FINEPTOL BRITEANTT Y
Figura 1-3: Imago tipo

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.
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3.7. Estudio técnico o tamafio del proyecto

3.7.1. Tamafo de la empresa

El tamafio de la empresa nos indica la cantidad de vehiculos que en este caso se podré atender ya

sea este cada dia, cada semana, cada mes.

3.7.2. Localizacion del proyecto

El presente proyecto se realizard en la comunidad de Sicalpa por la razén que no existe dicho

negocio en la localidad, a la vez considerando la afluencia de vehiculos en la misma.

3.7.3. Macro localizacion

Para la determinacion de la macro localizacion se tomara en cuenta la provincia de Chimborazo,

cantén Colta.
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Figura 2-3: Macro localizacion
Fuente: Google.com
Realizado por: Pomagualli, D. 2021.
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3.7.4. Micro localizacion

© = B F H 4

Elige un punto de partida o haz clic en el map

Sicalpa, Barrio Zumarraga

Figura 3-3: Micro localizacién
Fuente: Google.com
Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

La lavadora y lubricadora estard ubicada en la provincia de Chimborazo, canton Colta, en la
comunidad de Sicalpa, en el barrio Zumarraga, por lo que este barrio esta ubicado en la entrada a
la comunidad, exactamente en la via principal, la misma que permite el paso a varias comunidades

del cantén.

Se cree que el sitio es ideal ya que posee las condiciones mas aceptables, como es la cercania a
varios negocios, y la afluencia de los dias miércoles, sabados y domingos ya que en esos dias se

efectlian las ventas en los mercados del canton.

3.7.5. Contaminacion ambiental

En la lavadora y lubricadora SEBASCARS se pretende utilizar agua de manera racional ya que el
liquido vital utilizado para el lavado de los vehiculos se almacenara en un tanque donde se separa
la tierra del agua tomando en cuenta que el agua es minima ya que se usa a presion al momento
de lavar los vehiculos, para en lo posterior volver a utilizar el agua para los sembrios aledafios,
de igual forma en lo que se refiere al cambio de aceite, se venderd a terceros para su

industrializacion y generar un nuevo uso.

Los desechos (de los cambios de aceite) serdn utilizados bajo las respectivas normas a través del

ministerio del ambiente.
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3.7.6. Comportamiento de la comunidad

Los moradores de la comunidad son solidarios, apoyan a los nuevos emprendimientos ya que de
una u otra forma aportaran a la comunidad, ya sea esté brindando fuentes de trabajo y aportando

al crecimiento de la misma.

3.7.7. Competencia

Dentro de la comunidad y en las comunidades aledafias en si, no hay competencia, ya que no
existe un negocio o empresa que brinde los mismos servicios que se pretende implementar, por

lo que se pretende aprovechar dicha oportunidad.

3.7.8. Ingenieria del proyecto

La ingenieria del proyecto pretende ajustar todo el espacio fisico para todos los requerimientos
de la lavadora y lubricadora en la infraestructura, su equipamiento que se utilizara para su
funcionamiento y de esa forma brindar un servicio de calidad y satisfacer las necesidades de cada

cliente para que retorne a usar nuestros servicios.

3.7.9. Requerimientos

3.7.9.1. Servicios principales

» Agua: este liquido seré el principal recurso para el desarrollar del lavado de los vehiculos.

» Energia eléctrica: este recurso se utilizara para el uso de las diferentes maquinas que se
necita para la limpieza de los vehiculos.

» Acequias de regadio: estas se utilizaran para desechar el agua que se utiliza durante el lavado
de los vehiculos.

» Servicio de alcantarillado: se utilizara de vez en cuando este servicio para desechar el agua

de los vehiculos lavados.
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3.7.9.2. Infraestructura fisica

La infraestructura del negocio esta dividida de la siguiente manera:

» 1 bafo

» 2 locales (1 local para la venta de los auto lujos, aceites y diferentes accesorios, y la otra para
la gerencia).

» 2 areas de lavado y secado m/2

» 2 areas para cambio de aceite

3.7.9.3. Distribucion de la planta
La distribucion de la planta se pretende organizar de una manera que los clientes puedan sentirse
cémodos al momento de llegar hacer uso de nuestras instalaciones, se tomara en cuenta el espacio

suficiente para mayor comodidad como se presenta a continuacion: Prevé

3.7.9.4. Modelo de infraestructura de la lavadora y lubricadora

Figura 4-3: Modelo de infraestructura de la lavadora y lubricadora.
Fuente: (Mejia, 2016)

Area administrativa: el area administrativa se construira de 35m/2, la misma que constaré de 2

locales (1 oficina, 1 local de venta y un bafio).

Area de lavado y lubricado: este espacio servira para las actividades principales del negocio y

constara con un area de 250m/2.
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3.7.9.5. Magquinaria, herramientas y equipos

Tabla 8-3: Maquinaria, herramienta y equipo

Seco/Himedo

Nombre Grafico Cantida Descripcién
d
Comprensor 2HP, Marca Porten
20gl. 110-220v. Capacidad de 50 GL.
C/banda M.
Campepdll 1
Hausfeld
Conjunto de llaves
combinadas cada una
con sus medidas para
los diferentes
requerimientos
diarios.
Juego llave Boca Todas estas
Corona, marca herramientas  vienen
Stanley  14pzs en un maletin de
3/8-1Y plastico facil, comodo
de transportar.
1
puntero flexible.
Aceitera Flexible 2 Caudal de 4 gramos de
500cc, Marca Bp. impulso.
Capacidad de aspirar
Aspiradora Shop himedo y seco.
Vac, 4hp, 8 Alta potencia.
galones, 110v 1 2 HP
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Manguera Porten
3200 PSI de
presion 5/16

Manguera de caucho,
con malla interna.
Facil manejo vy
enrollable.

Pulverizadora

Facil manipulacion.

Cinco boquillas

Manguera de alta
presion con

dispensador.

Escobas

Pistola de aire
Flujo regulable.
con dispensador

incluido.

Posean cerdas suaves
para evitar rayones a

los vehiculos.

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.
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Tabla 9-3: Muebles y Enseres

Muebles y enseres

Cantidad | Descripcién

Sillas ejecutivas

Sillas de recepcion (pléasticas)

Grapadora

Perforadora

Escritorios

Nl | | = O DN

Estantes

2 Vitrinas

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

Tabla 10-3: Equipo de Oficina
Equipo de Oficina

Cantidad | Descripcion

1 Calculadora

3 Archivadores

1 Sello

1 Teléfono convencional

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

Tabla 11-3: Equipo de Computo

Equipo de computo

Cantidad | Descripcion

1 Computadora

1 Impresora multifuncional

con tinta continya.

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

Tabla 12-3: Instalaciones

Instalaciones

Cantidad | Descripcion

Medidor de energia eléctrica

Linea telefonica

Medidor de agua

I

Botiquin

1 Extintor

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.
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Tabla 13-3: Suministros de Oficina

Suministros de oficina

Cantidad | Descripcién

2 Resmas de papel bond

2 Cajas de esferos negro y azul
1 Corrector

2 Borrador

1 Caja de lapices

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

3.8. Descripcioén del proceso del servicio de lavado y pulverizado

A continuacion, se describe el proceso que se lleva a cabo para el servicio de lavado mismo que
corresponde desde la Ilegada de los vehiculos a las instalaciones hasta la salida de los mismos:

Tabla 14-3: Proceso de lavado y lubricado.

N° Descripcién Tiempo
en minutos
1 El cliente llega al Lavadora y Lubricadora y solicita el servicio. 2
2 Se describe los precios y los servicios. 2
3 El cliente adquiere el servicio. 1
4 Se esparce shampoo en todo el vehiculo. 1
5 Se procede a lavar todo el vehiculo y enjuagar con abundante agua 5
a presion
6 Se realiza pulverizado 5
7 Limpieza interna 15
8 Se procede al secado de la parte externa. 10
9 Facturacion 1
10 Salida del vehiculo. 1
Total 44 min.

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.
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3.8.1.

Flujograma de la prestacion del servicio de lavado y pulverizado

7

El cliente llega al Lavadora y Lubricadora y solicita el ]

servicio.
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el servicio
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Esparcir shampoo en todo el vehiculo y restregar escoba
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\

0 esponja.
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Luego se procede a enjuagar con abundante agua a
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Pulverizado
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1-3: Flujograma de lavado y lubricado.

Pomagualli, Doris, 2021



3.9. Descripcién del proceso del servicio de cambio de aceite

Tabla 15-3: Proceso de cambio de aceite.
N° Descripcién Tiempo
en minutos
1 Llegada del vehiculo 1
2 Escuchar al cliente que servicio requiere 1
3 Sube el carro a la ranfla. 1
4 Se levanta el capo y se verifica el aceite que necesita 2
5 Drenaje del aceite. 12
6 Cambio de filtro del aceite 5
7 Se procede a poner el aceite nuevo. 10
9 Inspeccionar si hay fugas y prender el vehiculo 2
10 Se procede a colocar el kilometraje, y poner la fecha de nuevo 1
cambio.
11 Salida del vehiculo de la ranfla. 1
12 Facturacion 1
13 Se procede a entregar el vehiculo a su propietario. 1
Total 41 min.

Realizado por:

Pomagualli, D. 2021.
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3.9.1. Flujograma de cambio de aceite

¥

[ Llega el vehiculo a la Lavadora ]

v

[ Atender al cliente con el servicio que requiera ]

\

[ Sube el carro a la ranfla ]
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[ Se levanta el capo y se elige el aceite que necesita ]

\

[ Drenaje del aceite ]

v

[ Cambio del filtro del aceite ]

v

[ Aceite nuevo ]

\

[ Inspeccionar si hay fugas y prender el vehiculo ]

[ Se procede a colocar el kilometraje, y poner la fecha de nuevo cambio. ]

Retiro de la ranfla.

¥

Facturacion

.
[ Salida del vehiculo ]

Gréfico 2-3: Flujograma de cambio de aceite.
Realizado por: Pomagualli, D. 2021.
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3.10.  Estudio legal y administrativo

3.10.1. Estudio legal

Para el presente proyecto de factibilidad se procede a determinar varios aspectos legales como,

requisitos para su constitucién, permisos de funcionamiento, etc.

El ente regulador para este tipo de negocios a nivel nacional es el Ministerio del Ambiente quien
realiza el manejo ambiental en lo que se refiere a la implementacion de las lavadoras y lubricadora

mismo que se rige mediante el siguiente procedimiento que se detalla a continuacion:

Ficha Ambiental: Para proyectos Bajo Impacto Ambiental (A)
Licencia Ambiental: Para proyectos de alto impacto ambiental (B)

Para la regularizacion ambiental de las lubricadoras, se realiza el siguiente procedimiento:

1.- Se emite el certificado de Interseccion con el Sistema Nacional de Areas Protegidas.

2.- Se realiza la categorizacién del proyecto mediante la revision de la ficha ambiental entregada
por el proponente, en general las lubricadoras aplican a categoria A, debido a que se consideran
como proyectos de bajo impacto ambiental, la misma que exige la Ficha Ambiental con el
respectivo Plan de Manejo Ambiental.

3.- Se revisa la Ficha Ambiental y el Plan de Manejo Ambiental elaborada por el proponente, el
cual incluye la reunién informativa para socializar las actividades del proyecto a los habitantes
gue se encuentran dentro del area de influencia del mismo.

4.- En cumplimiento con el Acuerdo Ministerial 026, publicada en el R. O del 12 de mayo del
2008, se solicita que las lubricadoras se registren como generadores de desechos peligrosos, la
cual es revisada por la autoridad ambiental.

5.- Con todos los requisitos anteriores cumplidos por el proponente, se aprueba la Ficha
Ambiental y Plan de Manejo Ambiental, y se emite un registro como generador de desechos
peligrosos, el cumplimiento de los mismos es controlado por la Autoridad Ambiental.

6.- Lo que le compete al MAE es velar por el cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental

aprobado de la Ficha Ambiental.

47



Normativa legal

El Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo, el 6 de noviembre de
2014 mediante Resolucion No. 005-CNC-2014 del Consejo Nacional de Competencias se
viabiliza el ejercicio de la competencia exclusiva de Gestion Ambiental, establecida en la
Constitucion de la Republicay el COOTAD, a favor de los GAD’s Provinciales.

Que el Art. 395, nimero 1, de la constitucion de la repablica, determina que el estado garantiza
un modelo sustentable de desarrollo, ambientalmente equilibrado y respetuoso de la diversidad
cultural, que conserve la biodiversidad y la capacidad de regeneracién natural de los ecosistemas,
y asegure la satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes y futuras.

Que el Art. 136, inciso tercero, del COOTAD, determina que, para otorgar licencias ambientales,
los gobiernos autonomos descentralizados municipales podran calificarse como autoridades
ambientales de aplicacion responsable de su canton; en los cantones en los que el gobierno
autéonomo descentralizado municipal no se haya calificado, esta facultad le correspondera al

gobierno provincial. (Del Pozo Barrezueta, 2015).

Norma de Calidad Ambiental y de descarga de efluentes al recurso agua.

5.2.3.6 Se prohibe la descarga hacia el sistema de alcantarillado de residuos liquidos no tratados,
gue contengan restos de aceite lubricante, grasas, etc, provenientes de los talleres mecanicos,

vulcanizadoras, restaurantes, hoteles y otras actividades de servicio.

5.2.3.7 Para la aplicacidn al permiso de descarga, toda descarga de origen doméstico o industrial
al sistema de alcantarillado debera cumplir, al menos, con los valores establecidos para grasas y
aceites expresados como solubles en hexano en la unidad de mg/l de 50 siendo este el limite

maximo permisivo, en la cual las concentraciones corresponden a valores medios diarios.

Ordenanza Nro.012-2019

Sustituir la disposiciéon transitoria cuarta por la siguiente: “CUARTA. - Las industrias
preexistentes y en funcionamiento con anterioridad a diciembre de 2017, categorizadas como 13
0 14, podran seguir funcionando con permiso provisional, siempre y cuando cuenten con la
autorizacion emitida por el ente rector competente segln la naturaleza de la industria, el respectivo
informe de riesgos, y del Cuerpo de Bomberos. Se exceptian aquellas ubicadas en suelo de
Proteccion o Conservacion. Esta disposicion serd revisada una vez que se cuente con el Plan
Especial que norme el poligono que abarque estas industrias.
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Para este efecto en un plazo no mayor a 30 dias contados a partir de la vigencia de la Ordenanza
Reformatoria al Cddigo Urbano, se emitira la Resolucion Administrativa que norme el

otorgamiento del permiso provisional”. (Gobierno Autonomo de Riobamba, 2019).

Entes reguladores

e Ministerio del Ambiente. - entidad encargada en velar por las areas naturales, conservacion
y aprovechamiento de recursos existentes en el territorio, en el caso de las lubricadoras se
sigue un proceso para sacar una ficha ambiental, en proyectos de bajo impacto o una licencia
ambiental, si el impacto es alto.

e Servicios de Rentas Internas (SRI). - entidad encargada en cumplir obligaciones tributarias.

e Superintendencia de compafiias. - entidad encargada en verificar el buen funcionamiento

de la empresa constituida legalmente basada en leyes, normativas y reglamentos.

Ubicacion

Cantoén: Colta
Comunidad: Sicalpa
Provincia: Chimborazo
Regién: Sierra

Su fin

La lavadora y lubricadora SEBASCARS se creera con la finalidad de ofrecer a las personas que
posean vehiculos un servicio de calidad en lo que se refiere a lavado express, cambio de aceite,
pulverizado, lavado completo que comprende interior y exterior del vehiculo, e incluso instalacién

de accesorios para sus autos, mismo que en la actualidad no posee la comunidad de Sicalpa.

3.10.2. Estudio administrativo

Es de vital importancia detallar cada uno de los aspectos que se llevaran a cabo dentro de la
empresa, como son los niveles jerarquicos, la designacién de funciones a cada uno de sus
colaboradores, mismas que contribuyan al alineamiento de la misién, vision, politicas y valores
empresariales con los que trabajaremos, lo que permitird mantener un liderazgo contante en el

mercado.

49



3.10.3. Descripcién de la empresa

La lavadora y lubricadora SEBASCARS sera un negocio cuya finalidad es ofrecer el servicio de
lavado y lubricado para vehiculos de toda clase, cuyo objetivo es satisfacer las necesidades en lo
que se refiere al mantenimiento y cuidado de autos, mismos servicios que hasta ahora solo se

ofrecen en las ciudades y la cabecera cantonal.

3.10.4. Duracién de la empresa

La presente empresa tiene como tiempo estimado de duracion 5 afios la misma que estara sujeta

a las leyes, reglamentos y cambios que se presenten en la ley de compafiias.

3.10.5. Ubicacién del negocio

El presente negocio se establecera en la comunidad de Sicalpa, especificamente en el barrio

Zumarraga.

3.11.  Filosofia de la Lavadoray Lubricadora SEBASCARS

3.11.1. Mision

Ofrecer un servicio excelente con el que podamos superar expectativas de nuestros clientes,
mediante una constante innovacion para mejorar la imagen de nuestra empresa y la confianza de
nuestros clientes, generando riqueza con equidad social y sobre todo con profundo respeto

ambiental.

3.11.2. Vision

Liderar el servicio de Lavado y Lubricado en el cantén Colta provincia de Chimborazo,
reconocida por brindar servicios de calidad e implantacion de tecnologia que permita una mejora

continua, para de esa forma fidelizar a nuestros clientes.

3.11.3. Valores institucionales

Excelencia: mediante mencionado valor se pretende sembrar un servicio de alta calidad y a la
vez comprometiéndose a mejorar continuamente con la finalidad de que nuestros clientes sientan
esa confianza de hacer uso de nuestros servicios.
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Respeto: serd primordial entre nuestro personal colaborador y nuestros clientes, ya que de ese

trato dependerd en gran manera la imagen que sembremos de nuestra empresa.

Puntualidad: nuestra empresa se regira bajo estrictas normas de puntualidad en todos nuestros
servicios, donde nuestros clientes puedan dejar con total confianza sus vehiculos en nuestras

manos y retirarlos en el tiempo establecido de acuerdo al servicio que requiera.

Responsabilidad: la responsabilidad serd trabajo de todos tanto el gerente como sus
colaboradores seran responsables de cada accién dentro del negocio, mucho mas en lo que se

refiere a la prestacion de nuestros servicios de lavado y lubricado.

Etica: sera un pilar fundamental en el desarrollo diario de nuestra empresa tanto del personal
administrativo como del operativo, ya que no haréa falta estar pendiente de cada uno de nuestros

colaboradores sino saber que se cuenta con su total honestidad.

Compromiso: estara presente siempre entre jefe con las obligaciones respectivas hacia sus
colaboradores y por parte de sus colaboradores al momento de ofrecer y realizar cada uno de

nuestros servicios.

3.11.4. Politicas

En la lavadora y lubricadora SEBASCARS se aplicaran las siguientes politicas:

» En lalavadora y lubricadora SEBASCARS su gerente esta obligado a cumplir con todas las
obligaciones pertinentes hacia sus colaboradores.

» En la lavadora y lubricadora SEBASCARS esta comprometido a trabajar con la mayor ética
y responsabilidad que sea posible.

» La lavadora y lubricadora SEBASCARS mantendra un ambiente de trabajo tranquilo donde
se pueda desempefiar cada dia sin ningan inconveniente entre colaboradores.

» Lalavadoray lubricadora SEBASCARS realizara gestiones con terceros para capacitar a sus
colaboradores en temas de cambio de aceite y lubricado por lo menos una capacitacion cada
semestre.

» En lalavadoray lubricadora SEBASCARS se atendera a sus clientes con cordialidad.

» Los colaboradores de la lavadora y lubricadora SEBASCARS haran uso de sus maquinarias
y equipos con total responsabilidad.

» En lalavadoray lubricadora SEBASCARS se evitara malos entendidos y chismes.

51



3.11.5. Reglamento

El reglamento en la lavadora y lubricadora SEBASCARS se establecerd de manera especifica, los

mismos que en el caso de no ser cumplidos se establecera respectivas sanciones.

» El horario de los colaboradores de serd de 8 de la mafiana a 16h00, como se estipula en el
cadigo de trabajo.

» Enel caso que en la hora del almuerzo se solicite de los servicios, el mismo sera otorgado por
parte de su jefe.

» Los salarios seran cancelados directamente a sus colaboradores en efectivo.

» Los salarios se cancelaran a sus trabajadores cada semana o de forma mensual como ellos los
soliciten.

» Los sueldos seran cancelados de forma mensual.

» Cada uno de nuestros colaboradores debe obligarse a trabajar con eficiencia y compromiso
en las funciones a ellos encomendada.

» Cada colaborador esta en la obligacién de comunicar a su jefe cualquier accion o hecho que
considere gue es un accidente.

» Lahora de entrada de cada trabajador debe ser puntual, para que la hora de salida sea de igual
forma a la hora indica anteriormente.

» Selesllamara la atencion de forma verbal las dos primeras veces, y de ser el caso se procedera
a la emisién de un memo.

» El trabajo que se realice serd responsabilidad de cada trabajador, en el caso de ser mal

realizado el trabajo sera descontado de su salario.

3.11.6. Analisis FODA

Tabla 16-3: Analisis FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Posee una variedad de productos. e Falta de innovacion.
e Laubicacion es estratégica. e Hacen faltan estrategias de marketing.
¢ Brinda seguridad a sus clientes. e Hace falta una organizacion

administrativa.

e Hace falta capacitar a sus colaboradores.

e Depreciacion de maquinaria.
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Factores externos: Amenazas y Oportunidades

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Puede adquirir tecnologia acorde a sus e Incremento en el precio de los insumos
necesidades. con el que se trabaja.
e Todo vehiculo requiere de cambio de e Pandemias y emergencias.

aceite y mantenimiento para un mejor
funcionamiento.

e La distancia del sector rural hasta la
cuidad.

e Ausencia de competencia.

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

La evaluacion del FODA permite la valoracion de los principales aspectos como son las fortaleza,
debilidades, amenazas y oportunidades mismas que se encuentran dentro del ambiente situacional
en la que se desarrolla la empresa, esto permitira la planeacion de estrategias mediante una

secuencia de actividades que contribuyan el cumplimiento de la vision y misién.

3.12. Estructura Administrativa

3.12.1. Jerarquia

La jerarquia varia de acuerdo al tipo de negocio o empresa, y también lo se estipula en La Ley de

Compafiias, por tal razén la presente empresa poseera:

> Méaximo — Directivo

Se identifica como el mayor nivel dentro de la empresa los mismos se encargan de dictar politicas
y establecer reglamentos para llevar un mejor funcionamiento de la empresa, este nivel esta
conformado el propietario o propietarios de la empresa, y los socios legalmente constituidos, los
mismos que tomaran el nombre de Junta General de Socios.

» Nivel ejecutivo

En este nivel esta la gerencia y administracion, este serd nombrado por la maxima autoridad de la

empresa que es la Junta General de Socios, la responsabilidad de este es la gestion operativa y las

decisiones que tome seran de total responsabilidad del mismo.
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> Nivel operativo

En este nivel estan los responsables de ejecutar las actividades que se realizaran dentro de la
lavadora y lubricadora, y de igual forma son los que tienen que acatar las 6rdenes de las maximas
autoridades.

3.13.  Organigramas

Los organigramas son una forma de representar graficamente la estructura que posee la empresa,

los canales formales de informacion, etc.

3.13.1. Organigrama Estructural de la Lavadora y Lubricadora SEBASCARS

El presente organigrama se establecera para determinar jerarquia, funciones, responsabilidad de

cada colaborador:

Junta General de
Accionistas

Gerente

Secretaria-/
contador

Talento Humano

Operador 1 Instalacion
de auto lujos.
Lavado de autos.
Cambio de aceite,

Gréfico 3-3: Organigrama Estructural de la lavadora y lubricadora.
Realizado por: Pomagualli, D. 2021.
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3.13.2. Organigrama funcional

Mediante este organigrama se representa graficamente las funciones basicas y principales, las

mismas que se representan desde la méas importante hasta la de menor trascendencia.

Junta General de Accionistas

e Establecer politicas, normas y reglamentos.

Gerente

e Planificar, organizar, dirigir y controlar el proceso
administrativo de la empresa.

Secretaria-/ contador

e Llevalaagenda del gerente, y a la vez
llevara la contabilidad de la empresa.

Operador 1
Instalar auto lujos.

Lavar los vehiculos.

Grafico 4-3: Organigrama Funcional.
Realizado por: Pomagualli, D. 2021.
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3.14. Manual de funciones

En los presentes manuales de funciones se detallan cada una de las funciones que desempefiaran

dentro de la empresa:

Tabla 17-3: Descripcion de funciones (GERENTE)
Cargo:

GERENTE
Cddigo:
001

Caracteristicas:

Las caracteristicas principales del aspirante a este cargo que sepa las 4 etapas principales de
la administracion que son planificar, organizar, dirigir y controlar.

Requisitos:
Poseer titulo en administracién o a fines.

Experiencia:
Para los aspirantes de este cargo por lo menos deberan tener un afio de experiencia en areas
similares.

Misidn de cargo:

e Se desempefiara en la administracion, supervision, establecer las actividades de trabajo
relacionadas al servicio diario en el lavado y lubricado de cada vehiculo que ingrese al local.
e Cumplir y hacer cumplir todas las disposiciones dictadas por las Junta General De

Accionistas.

e Cuidar de los bienes y recursos de la empresa.

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.
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Tabla 18-3: Descripcion de funciones (SECRETARI@/CONTADOR)

Cargo:
Secretaria/contador
Codigo:

002

Caracteristicas:

Tendré que llevar la contabilidad de la empresa, atender el local de la venta de auto lujos,
atenderd actividades bésicas de secretaria.

Requisitos:
Poseer titulo de contador publico autorizado (CPA)

Experiencia:
Para los aspirantes de este cargo por lo menos deberan tener un afio de experiencia en areas
similares.

Mision de cargo:

e Se encargara de la recepcion de la mercaderia y la venta de las mismas, llevara un registro
de ingresos y egresos diarios, a la vez emitird un informe de las actividades realizadas.

e Llevara un registro de ingresos y egresos

e Realizara las respectivas declaraciones de impuestos.

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.
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Tabla 19-3: Manual de funciones (OPERARIO 1)

Cargo:
Operario 1
Codigo:
003

Caracteristicas:

Realizara las actividades de lavado, cambio de aceite e instalacion de auto lujos en los
vehiculos.
Requisitos:

De preferencia poseer conocimientos en mecanica, saber conducir vehiculo.
Experiencia:
Ninguna

Mision de cargo:

e Cumplir con el servicio que el cliente solicite.
e Estar presto a captar nuevos conocimientos mediante capacitaciones y poner practica

cada uno de los conocimientos impartidos.

¢ Si le dejan a cargo un vehiculo, ser responsable hasta el momento de ser entregado

el mismo.

e Cuidar cada una de las herramientas y maquinarias del negocio.

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.
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3.15. Estudio Financiero

El andlisis econémico financiero es considerado uno de los puntos mas importantes ya que
mediante este se puede conocer la factibilidad del proyecto, su periodo de recuperacion, si se
obtendra rentabilidad o no, como es de costumbre la mayor parte de proyectos se realiza un
estudio proyectado para los 5 afios posteriores en lo que pretende la recuperacion del capital
invertido, el mismo que se obtendra en una entidad financiera, el presente negocio requiere de
una inversion para la compra de maquinarias, productos, esta inversion se pretende realizar en la
Corporacion Financiera Nacional para la implementacion del mencionado negocio, se procede a
establecer los siguientes balances:

3.15.1. Inversiones

El capital propio de los inversionistas al igual que de terceros es decir de los préstamos son los
recursos que se constituyen como fuente para el presente proyecto, los mismos que se desglosan

de la siguiente manera:

3.15.2. Activos fijos

Estos activos se refieren a los bienes inmuebles que posee una empresa los mismos que son

$24.311.91 ddlares, los mismos que son sujetos de depreciacion, con la excepcion del terreno.

Terreno

El terreno es de 285m? mismo que estd ubicado en la comunidad de Sicalpa en el barrio
Zumarraga Y tiene un valor es de $ 7000 dolares, considerando que el metro cuadrado es de $ 25

dolares, luego de negociaciones.

Obra

Mediante la contratacion de un ingeniero civil y mediante la planificacion que el negocio requerira
se planifica construir 35m? los mismos que seran destinados para el area administrativa, el mismo
tendra un costo de $ 130 ddlares, 250m? para la construccion del area de lavado y cambio de
aceite a un valor de $ 30 dolares cada metro cuadrado, debajo de la construccion principal se
construiran 3 tanques de sedimentacion para la purificacion del agua y su realizacion, los mismos

gue se detallan a continuacion:
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Tabla 20-3: Costo de la construccion.
COSTO DE LA CONSTRUCCION

Agtivos Unidad Cantidad | V. unitario | V. total
A. Administrativa 35 $ 130,00] $4.550,00
A. Deuetvicio de
lavado y cambio de 250 $ 30,00 | $7.500,00
aceite.
Area ™ de
purificacion - del 7 s  2850|$ 20000
agua para  ser
reutilizada.
Valor total $12.250,00

Fuente: Cotizacion con un maestro albafiil.

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

Maquinaria y equipo

Esta maquinaria servird para el uso y desempefio de las actividades diarias en la lavadora y
lubricadora SEBASCARS las mismas que se detallan a continuacion:

Tabla 21-3: Costo de la Maquinaria.

COSTO DE LA MAQUINARIA Y EQUIPO
Descnpm_on de los Cant. V. Unit. V. total
equipos
Comprensor 2HP,
20gl. 110-220v.
C/banda M. 1 $790,21 790,21
Campepdll Hausfeld
Juego lave Boca
Corona, marca
Stanley 14pzs 3/8-1 1 $56.75 56,75
1/4
Aceitera Flexible
500cc, Marca Bp. 2 $5 10
Aspiradora Shop
\VVac, 4hp, 8 galones, 1
110v Seco/Humedo $129 129
Manguera Porten
3200 PSI de presion 3
5/16 $98,78 296,34
Pulverizadora 1 $59,49 59,49
Manguera de alta
presion con 1 $30,00 30
dispensador.
Escobas 3 $3,00 [e]
TOTAL $1.380,79

Fuente: Precios cotizados en el mercado.

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.
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Muebles y enseres

Tabla 22-3: Costo de los Muebles y Enseres

COSTO DE LOS MUEBLES Y ENSERES

Equipo de oficina

Equipo de computo

Descripcion Cantidad V. unitario V. Total
Sillas ejecutivas 2 17 34
Sillas plasticas 7 12 84
Grapadora 1 25 25
Perforadora 1 3 3
Escritorio 1 175 175
Estantes 3 45 135
Vitrinas 2 130 260
TOTAL $693,50
Fuente: Precios cotizados en el mercado.
Realizado por: Pomagualli, D. 2021.
Tabla 23-3: Costo de Equipo de Oficina
COSTO DEL EQUIPO DE OFICINA
Descripcion Cantidad V. unitario V. Total
Calculadora 1 26,75 26,75
Q(r;tzzllvadores de ’ 45 %0
Sello 1 8 8
Teléfono
convencional 1 18 18
TOTAL $142,75
Fuente: Precios cotizados en el mercado.
Realizado por: Pomagualli, D. 2021.
Tabla 24-3: Costo de Equipo de Computo
COSTO DEL EQUIPO DE COMPUTO
Descripcion Cantidad V. unitario V. Total
Computadora 1 475,8 4758
Impresora
multifuncional  con|1 199 199
tinta contintia.
TOTAL $674,80

Fuente: Precios cotizados en el mercado.

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.
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Instalaciones

Tabla 25-3: Costo de las Instalaciones
COSTO DE LAS INSTALACIONES

Descripcion Cantidad V. unitario V. Total
M/ed@or de energla1 50 50
eléctrica.

Instalaciones de 250 750

energia eléctrica.
Linea telefonica e

. 1 100 100
internet.
Medidor de agua. 1 150 150
Instalaciones de agua|3 15 45
Botiquin. 1 50 50
I?xtlntores de 20 ’ 45 %0
libras.

TOTAL $1,235.00

Fuente: Precios cotizados en el mercado.

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

Imprevistos

Tomando en consideracion que el negocio no es riesgo alto, se considera un 4% para cualquier

imprevisto que se suscite durante cada mes.

Tabla 26-3: Total de Inversiones Fijas

Total de las inversiones fijas

Descripcion V. Total
Espacio para la
construccion de la
lavadora Y
lubricadora
Infraestructura
Maquinarias de
lavado y lubricado
Muebles para Ia

$ 7.000,00

12.250,00

1.380,79

oficina 693,50
Materiales para Ila

oficina

Computador 674,80
Conexiones 1.235,00

Gastos inesperados

$
$
$
$ 142,75
$
$
. $
(Imprevistos 4%b6)

935,07

TOTAL $ 24.311,91
Fuente: Precios cotizados en el mercado.

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.
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3.15.3. Activos Diferidos o Pagados por anticipado

Los activos diferidos se refieren a los gastos por una sola vez, estos pueden ser los gastos de

constitucion, gastos de instalacién, los estudios que se requieren para la construccion.

Estudios preliminares

Estos estudios preliminares representan los permisos que se deben obtener para iniciar el negocio,
los mismos que nos cuesta un valor de $ 400,00 ddlares.

Gastos de constitucion

Son los que se refieren a todos los tramites legales para la constitucién, los mismos que suman un
valor del $ 500,00 ddlares.

Adecuaciones e instalaciones
Son gastos que se incurren en las adecuaciones e instalaciones, los mismos que tendran un costo

de $ 500,00
Tabla 27-3: Costo de Activos Diferidos

COSTO ANTICIPADOS

Denominacién Total

Estudios preliminares $ 400,00

Gastos de constitucion | $ 500,00
Adecuaciones e

. . $ 500,00
instalaciones
Gastos inesperados

. 56,00
(Imprevistos 4%) $
TOTAL $1.456,00

Fuente: Precios cotizados en el mercado.

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.
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3.15.4. Activos circulantes

Se refiere al capital que circula en el negocio, es decir en la materia prima directa, materia prima

indirecta, y sus respectivos costos.

Insumos

El costo de la materia prima directa para el primer afio es de anual es de $ 13,896.20 ddlares.

Tabla 28-3: Valor de los Insumos

Valor los Insumos
LAVADO DE VEHICULOS
Descripcién Unidad cantidad V. unitario |V. Total
Shampoo Marca
P Canecas 24 25 600
Duravel From
Franela metros 100 1,25 125
CAMBIO DE ACEITE

Aceite para cambio |galones 672 16,6 11,155.20

Filtro de aceite

Para autos y|Unidades 672 3 2,016.00

camionetas

TOTAL $13,896.20

Fuente: Precios cotizados en el mercado.

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.
Costo de insumos por producto
Tabla 29-3: Costo de Insumos por servicio

Costo de insumos por producto
Afo 1 Ao 2 Afo 3
Servicio Cantidad CM Costo Cant. CM C Cant. CM C
Produccion P Anual Produc P Anual Produc P Anual
Lavado 1680 0,45 756 1814 0,48 870,72 1959 0,52 1,155.81
Cambio de aceite 672 21 14,112.00 752,76 22,68 17,072,59 812,98 24,49 19,909.88
Total $14.868,00 17,943.31 21,065,69
Afio 4 Afo 5

Cantidad CM Costo Cant. CM C

Produccion p Anual Produc p Anual

2,115 0,56 1,184.40 2,284 0,6 1,381,36

878.01 26,44 23,222,66  |948,25 28,55 27,072.53

Total $ 24,407.06 $ 28,453.89

Fuente: Precios cotizados en el mercado.

Realizado por: Pomag

ualli, D. 2021.
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Mano de obra directa:

Mediante un previo acuerdo entre los operarios y el empleador se estable un contrato indefinido
de forma verbal, donde como empleador se compromete a pagar de forma diaria el precio de
$10,00 dolares mas los respectivos beneficios, ofertandoles un trabajo estable, en un ambiente

calido de trabajo, siempre y cuando se acojan a las politicas y reglamentos establecidos en la

empresa.
Tabla 30-3: Valor de Mano de Obra Directa.
Mano de obra
Operario
Salaio Basico Unificado $ 425,00
Aporte IESS Ptr.9,45% $ 40,16
X111 Sueldo $ 32,07
XIV Sueldo 33,33
Vacaciones $ 16,03
Aporte IESS Prs 11,15% $ 4291
Sub Total Mensual $ 589,51
Total Anual $ 7.074,12

Fuente: Elaboracion de Rol de Pagos.

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

Para la proyeccion del valor de la mano de obro directa se toma en cuenta el 1,44% de la inflacion

anual para el afio 2021.

Tabla 31-3: Proyeccién de Mano de Obra.

Proyeccion de la Mano de
Obra Directa

ARos Valor
$10,807.92
$ 10,963.55
$11,121.43
$11,281.57
$11,444,02

alh|wIN]F-

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.
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Insumos Indirectos

Para el primer afio del negocio se obtiene un valor de $ 2,400.00 dolares, se procede a la

proyeccion de la misma para los siguientes 5 afios con un incremento del 1,44% de la inflacion

anual.
Tabla 32-3: Insumos de uso Indirecto.
Insumos de uso Indirecto
., . . Valor Valor
Descripcion Unidad Cantidad Unit. Total
Amoral Caneca 24 50 1200
Brillo para llantas |Caneca 24 30 720
Grafito rojo Caneca 24 20 480
Total $2.400
Realizado por: Pomagualli, D. 2021.
Tabla 33-3: Proyeccion Materia Prima.
Proyeccion de Insumos
Indirectos
ARG Proyeccion
anual
1 $2.400
2 $2.434,56
3 $2.469,62
4 $2.505,18
5 $2.541,25
Realizado por: Pomagualli, D. 2021.
Carga fabril

La carga fabril se refiere a todos los servicios basicos que el negocio necesita para cubrir las

necesidades, los mimos que se detallan a continuacion:

Tabla 34-3: Carga Fabril.

Detalle de la carga fabril
Descripcion Unidad Cantidad V'. . V. anual| V. total
unitario
Agua m? 60 0,06 720 432
Luz eléctrica kw 200 0,09 2400 |216
Total $259,20

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.
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Tabla 35-3: Proyeccion de Carga Fabril.

Proyeccion de la carga fabril
Afo 1 2 3 4 5
Agua 43,2 43,82 44,45 45,09 45,74
Luz eléctrica 216 219,11 222,27 22547 228,71

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

Depreciacién y mantenimiento

El valor del primer afio es de $ 1.327,82 dolares, con un incremento del 1,44% de la tasa anual de

inflacion.

Tabla 36-3: Depreciacién y Mantenimiento.

DESCRIPCION \L/JI_II_DI'E VALOR Dlg CANTIDAD
ADQUISICION ANUAL

Infraestructura 20| $ 12.500,00 625
Magquinarias de lavado y lubricado 5 $ 1.380,79 276,16
Muebles para la oficina 10 $ 639,50 63,95
Materiales para la oficina 10 $ 142,75 14,28
Computador 3 $ 674,80 224,93
Conexiones 10| $ 1.235,00 123,5
Total $ 16.572,84 |$ 1.327,82

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

Tabla 37-3: Proyeccién de Mantenimiento y Reparacion.

Proyeccion de y Depreciacion y
M ante nimie nto
ANo \alor
1.327,82
1.346,94
1.366,33
1.386,01
1.405,97

GRJWIN|F

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.
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3.15.5. Gastos Administrativos

Dentro de los gastos administrativos esta el sueldo del gerente, secretaria/contador, suministros

de oficina y gastos generales por el servicio.

Tabla 38-3: Gastos Administrativos

Mano de obra
Gerente Secretaria
Salaio Basico Unificado $ 650,00 | $ 500,00
Aporte IESS Ptr.9,45% $ 61,43 | $ 47,25
X111 Sueldo $ 5417 | $ 41,67
XIV Sueldo 33,33 33,33
\VVacaciones $ 2708 | $ 20,83
Aporte IESS Prs 11,15% $ 72,48 | $ 55,75
F. de Reserva $ 5415 $ 41,65
Sub Total Mensual $ 952,63 |$ 740,48
Total Anual $ 11.43154 | $ 8.885,80
Realizado por: Pomagualli, D. 2021.
Tabla 39-3: Suministros de Oficina.
Suministros de oficina
.., Cant. o
Descripcion V. unitario V. Total anual
Anual
Resmas de papel 4 3,75 $15,00
Esferos, rojo, negro,
10, negro,, 045 $5,40
azul
Corrector 2 0,8 $1,60
Borrador queso 6 0,35 $2,10
Lapices 3 05 $1,50
Tinta impresora 2 55 $11,00
Archivadores 2 4 $8,00
Total $44,60

Fuente: Precios cotizados en el mercado local.

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.
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Tabla 40-3: Gastos Generales para el Servicio.

Gastos generales

. V. Total
Gastos generales V. Unit C. Anual ota
Anual
Jabdn para manos |Envases 3,75 12 45,00
Aleohol —para oo 145 6 87
manos
Escobas Unidad 2,75 9 24,75
Lampa PaTaf  nidad 3 2 6,00
recoger la basura
Recipiente para la Unidad 9 1 9.00
basura
Toallas de papel |Unidad 2,75 12 33,00
Botas Par 75 2 15,00
Uniforme - para.elf ; .o des 16 2 32,00
personal
Total $173,45
Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

Total, de Gastos Administrativos

Tabla 41-3: Total Gatos Administrativos.

Total de gastos administrativos

Descripcion V. total
Sueldos $20.317,34
Sumin
u_rmmstros de $44,60

oficina

Gastos generales |$173,45
Telefonla e $240,00
internet

Imprevistos (4%) |[$831,02
Total $21.606,41

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

69




Tabla 42-3: Proyeccion de los Gastos Administrativos.

Proyeccion de los Gastos Administrativos
Afio |Sueldos Su.m.n ' G. Generales Telefonoe Imprevistos  [Totales
Oficina internet
1 $21.606,41 $44,60 $173 45 $240,00 $831,02| $22.895,47
2 $21.917,54 $45,24 $175,95 $243 46 $842,98) $23.225,17
3 $22.233,15 $45,89 $178,48 $246,96 $855,12] $23.559,61
4 $22.553,31 $46,55 $181,05 $250,52 $867,43| $23.898,87
5 $22.878,08 $47,22 $183,66 $254,13 $879,93[ $24.243 01

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

3.15.6. Gastos de venta

Los gastos de venta estan constituidos por los gastos de publicidad, para nuestro caso la publicidad

se realizard mediante una cuenta en Facebook, los primeros 3 meses darnos a conocer repartiendo

afiches.

Tabla 43-3: Gasto de Venta.

Gastos de Venta

Publicidad Tiempo Cantidad Precio Unit. Precio Tot.
Pagina Facebook 12 meses 24 7 168
Afiches 3 meses 500 0,05 25

Sub total 193
Imprevistos (4%) 7,72

Total $200,72

Fuente: Precios cotizados en el mercado local.

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

Tabla 44-3: Proyeccion de los Gastos de Ventas.

Proyeccién de los gastos de ventas
Afio |Publicidad Imprevistos | Total
1 200,72 29,3 230,02
2 203.61 29,72 233,33
3 206,54 30,14 236,68
4 209,51 30,57 240,08
5 212,52 31,01 243,53

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.
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Total, en las Inversiones Circulantes

Tabla 45-3: Total de las Inversiones Circulantes.

Inversiones Circulantes

Descripcion Valor total | Valor Mensual
Insumos Directos 13.896,20 1.158,01

Mano de obra directa 1080720 900,60
Insumeos Indirectos 2.400,00 200,00

Carga fabril 25920 21,60

Gastos de admumistracion | 8.883,70 740,47

(Gastos de venta 2.007.72 16731
Imprevistos (4%) 1.530.21 127,51

Total $30.785,63 | $3.315.46

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

3.16. Total, de la inversion

E la presente tabla se detallara el total de los activos fijos, activos diferidos y activos circulantes

gue se llevaran a cabo en el presente proyecto.

Tabla 46-3: Total de la Inversion.

Total de la Inversion

Denominacion Valor total
Activo fijo 24.311,91
Activo diferido 1.456,00
Activo circulante 3.315,46
Total $29.083,37

Fuente: Tabla N°40, Tabla N°41, Tabla N° 59.
Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

3.17. Financiamiento

Para el presente proyecto de factibilidad las fuentes de financiamiento seran externas e internas
las mismas que se detallan a continuacion, para cubrir el 70% es decir 20.000,00 ddlares del total,
se solicitara un crédito a la Corporacién Financiera Nacional y los 9.083,37 es decir el 30%

cubriran los socios, con eso se completara los $ 29.083,37 ddlares de la inversion total.

Tabla 47-3: Detalle del Aportaciones

Detalle Total Porcentaje
Crédito $20.000,00 70%
Capital Social $9.083,37 30%
Total, financiamiento $29.083,37 100,00%

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.
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Tabla 48-3: Fuentes y Financiamiento.

Fuentes y Usos del Financiamiento

Inversiones Fuente externa |Fuente interna Total
ACTIVOS FIJOS $ 2431191
Espacio para la construccion de la

. $ 7.000,00 | $ 7.000,00
lavadora y lubricadora
Infraestructura $ 12.250,00 $ 12.250,00
Maquinarias de lavado y lubricado | $ 1.380,79 $ 1.380,79
Muebles para la oficina $ 693,50 $ 693,50
Materiales para la oficina $ 142,75 $ 142,75
Computador $ 674,80 $ 674,80
Conexiones $ 1.235,00 $ 1.235,00
Gastos inesperados (Imprevistos $ 655,07 $ 655,07
4%)
ACTIVOS PAGADOS POR
ANTICIPADO $ 1.456,00
Estudios preliminares $ 400,00 $ 400,00
Gastos de constitucion $ 500,00 $ 500,00
Adecuaciones e instalaciones $ 500,00 $ 500,00
Gastos inesperados (Imprevistos $ 56,00 $ 56,00
4%)
ACTIVOS CIRCULANTES
Capital de trabajo $ 3.315,46 $ 3.315,46
Total $ 29.083,37 |3 7.000,00 | $ 29.083,37

Fuente: Tabla N°40, Tabla N°41, Tabla N° 59.
Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

3.18. Amortizacién del crédito

El presente proyecto se financiaréd con la Corporacion Financiera Nacional, con una tasa efectiva
de productos PYMES que para este periodo esta en 11,83% anual, por lo que se procede a realizar
la tabla de amortizacion para un tiempo de 36 meses, mediante el método de francés, a

continuacion, se detalla la tabla de amortizacion:
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Tabla 49-3: Amortizacion del Crédito.

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL —

MONTO $ 20.000,00 @

TASA 11,83% 0,00328611 i

METODO [SOBRE SALDOS T

CUOTA

TIEMPO DEUDA INTERES |CAPITAL |\ "\ cnl SALDO
1$ 2000000 $ 6572 $ 55556 $ 62128 $  19.44444
2$ 1044444 $ 6390 $ 55556 $ 61945 $  18.888,89
3% 1888889 $ 6207 $ 55556 $ 61763 $  18.333,33
4$ 1833333 $ 6025 $ 55556 $ 61580 $  17.777,78
5% 1777778 $ 5842 $ 55556 $ 61398 $  17.222,22
6 $ 1722222 $ 5659 $ 55556 $ 61215 $  16.666,67
7% 1666667 $ 5477 $ 55556 $ 61032 $  16.11111
8% 1611111 $ 5294 $ 55556 $ 60850 $  15.55556
9% 1555556 $ 5112 $ 55556 $ 606,67 $  15.000,00
10 $ 1500000 $ 4929 $ 55556 $ 604,85 $  14.44444
11 $ 1444444 $ 4747 $ 55556 $ 60302 $  13.888,89
12 $ 1388389 $ 4564 $ 55556 $ 601,20 $  13.33333
13 $ 1333333 $ 4381 $ 55556 $ 599,37 $  12.777,78
14 $ 1277778 $ 4199 $ 55556 $ 59754 $  12.222,22
15 $ 1222222 $ 4016 $ 55556 $ 59572 $  11.666,67
16 $ 11.66667 $ 3834 $ 55556 $ 59389 $ 11.11111
17 $ 1111111 $ 3651 $ 55556 $ 592,07 $  10.55556
18 $ 1055556 $ 3469 $ 55556 $ 59024 $  10.000,00
19 $ 1000000 $ 3286 $ 55556 $ 58842 $ 9.444,44
20$ 944444 $ 3104 $ 55556 $ 58659 $ 8.888,89
21 $ 888889 $ 2921 $ 55556 $ 584,77 $ 8.333,33
22 $ 833333 $ 2738 $ 55556 $ 58294 $ 7.777,78
23$ 777778 $ 2556 $ 55556 $ 58111 $ 7.222,22
24°$ 722222 $ 2373 $ 55556 $ 57929 $ 6.666,67
25 $ 666667 $ 2191 $ 55556 $ 57746 $ 6.111,11
26 $ 611111 $ 2008 $ 55556 $ 57564 $ 5.555,56
27 $ 555556 $ 1826 $ 55556 $ 57381 $ 5.000,00
28 $ 5.00000 $ 1643 $ 55556 $ 571,99 $ 4.444 44
29 $ 444444 $ 1460 $ 55556 $ 570,16 $ 3.888,89
30$ 388889 $ 12,78 $ 55556 $ 56833 $ 3.333,33
31$ 333333 % 1095 $ 55556 $ 56651 $ 2.777,78
2% 277778 $ 913 $ 55556 $ 564,68 $ 2.222,22
33$ 222222 % 730 $ 55556 $ 562,86 $ 1.666,67
34 $ 166667 $ 548 $ 55556 $ 56103 $ 1.111,11
3% $ 111111 $ 365 $ 55556 $ 55921 $ 555,56
36 $ 555,56 $ 183 $ 55556 $ 557,38 $ 0,00

$ 1.215,86 $ 20.000,00 $ 21.21586

Fuente: Tasa activa de BCE.

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.
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3.19.  Presupuestos de Costos

Estos gastos de refieren a los gastos que la empresa debe afrontar durante el proceso productivo

del negocio, por lo que se procede a detallar a continuacion:

Tabla 50-3: Presupuesto de Costos.

PRESUPUESTO DE COSTOS
ANOS
RUBROS 1 > 3 2 3
COSTO DE PRODUCCION $30.438,40 $30.805,01 $31.232,07 $31.169,59 $31.610,25
COSTO PRIMO $24.704,12 $25.032,86 $25.420,72 $25.786,77 $26.158,10
Insumos Directos $ 13.89620 $ 14.09631 $ 14.29929 $ 1450520 $ 14.714,08
Mano de obra directa $ 10.80792 $ 10.93655 $ 11.12143 $ 1128157 $ 11.444,02
GASTOS DE FABRICACION $ 2.400,00 $ 2.434,00 $ 2.469,05 $ 2.504,60 $ 2.569,90
Materiales indirectos $ 240000 $ 243400 $ 246905 $ 250460 $ 2.569,90
CARGA FABRIL $ 333428 $ 3.338,15 $ 3.34229 $ 2.878,22 $ 2.882,26
Depre. Infraestructura $ 6250 $ 62500 $ 62500 $ 62500 $ 62500
Depre. Maquinaria de lavado y
lubricado $ 276,16 $ 276,16 $ 276,16 $ 276,16 $ 276,16
Depre. Muebles para la oficina $ 6395 $ 6395 $ 6395 $ 6395 $ 63,95
Depre. Materiales para la oficina $ 1428 $ 1428 $ 1428 $ 1428 $ 14,28
Depre. Computador $ 22493 $ 22493 $ 22493
Conexiones $ 12350 $ 12350 $ 12350 $ 12350 $ 123,50
Amortizacion del Activo Pagado por
Anticipado $ 29120 $ 29120 $ 29120 $ 29120 $ 29120
Depreciacion y Mantenimiento $ 132782 $ 132782 $ 132782 $ 110288 $ 1.102,88
Agua potable $ 4320 $ 4382 $ 445 $ 4509 $ 45,73
Luz electrica $ 21600 $ 21911 ' $ 22246 $ 22546 $ 228,70
Gastos Inesperados (Imprevistos 4%) $ 12824 $ 12839 $ 12855 '$ 11070 "$ 11086
COSTO DE OPERACION $31.306,00 $31.388,30 $31.475,56 $25.021,70 $25.382,01
GASTOS DE ADMINISTRACION  $23.561,69 $23.900,98 $24.24515 $24.594,28 $24.948 44
Sueldos y Salarios $ 2160641 $ 2191754 $ 22.23315 $ 2255331 $ 22.878,08
Suministros de Oficina $ 4460 $ 4524 % 4589 $ 4655 $ 4722
Gastos Generales $ 17345 $ 17595 $ 17848 $ 18105 $ 18366
Teléfono 3 831,02 $ 84298 $ 85512 $ 867,43 $ 879,93
Gastos Inesperados (Imprevistos 4%) $ 90622 $§ 91927 $ 93251 $ 94593 $§ 959,56
GASTOS DE VENTA $ 40947 $ 41537 $ 42135 $ 42741 $ 43357
Publicidad $ 20072 $ 20361 $ 20654 $ 20952 $ 21253
Gastos Inesperados (Imprevistos 4%)  $ 20875 ¢ 21175 & 21480 $ 21790 $§ 22103
GASTOS FINANCIEROS $ 7.33484 $ 7.071,95 $ 6.809,06 '$ - %
Amortizacion del Crédito $ 6.66667 $ 6.66667 $ 6.666,67
Intereses $ 66818 $ 40529 $ 14240
TOTAL $61.744,40 $62.193,31 $62.707,63 $56.191,29 $56.992,26

Fuente: Tabla N°44, Tabla N°47, Tabla N° 48, Tabla N°55, Tabla N°57, Tabla N° 63.
Realizado por: Pomagualli, D. 2021.
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3.20. Clasificacion de Costos

Costos fijos
Son todos aquellos costos que se mantienen constantes durante el periodo de produccién del

presente proyecto.

Costos variables
Son costos que varian durante el periodo productivo del presente proyecto estos pueden variar
segun la cantidad de adquisicion de materiales.

Costo total
No es nada mas que la suma de los costos fijos y costos variables, que incurren en el presente

proyecto.

A continuacidn, se detalla los costos fijos, costos variables y costos totales de los préximos cinco

afos:

Tabla 51-3: Total de Gastos Fijos, Variables y Totales

Afio Costos Fijos Costos Viables Costos Totales
1 $ 41.77765 | $ 19.966,74 | $ 61.744,40
2 $ 41.96042 | $ 20.232,88 | $ 62.193,31
3 $ 42.204,01 | $ 20.503,62 | $ 62.707,63
4 $ 35.656,38 | $ 20.53491 | $ 56.191,29
5 $ 36.149,75 | $ 20.84251 | $ 56.992,26

Fuente: Tabla N° 65, Tabla N° 66, Tabla N° 67, Tabla N° 68, Tabla N° 69.
Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

3.21. Ingresos

Los ingresos que se pretende obtener para el presente proyecto son de lavado, cambio de aceite
de los vehiculos, venta e instalacion de auto lujos por medio la lavadora y lubricadora

SEBASCARS la misma que estara ubicada en la comunidad de Sicalpa.

Para la determinacion de los precios se considera el precio al que los propietarios de los vehiculos
estan dispuestos a pagar por cada servicio, agregandole un porcentaje de utilidad, mismos que se
consideran para obtener una rentabilidad para sus socios, cabe recalcar que el precio de nuestro

negocio es competitivo en comparacion a los que se ofertan en el mercado.

Se realiza el siguiente procedimiento para determinar cada uno de los precios:
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Lavado de vehiculo
Precio promedio de servicio + Margen de utilidad = Precio final

$6,50 + 8% (0,52) =7 délares
Cambio de Aceite
Precio promedio de servicio + Margen de utilidad = Precio final
$24,47 +10% (2,45) = 27 dblares

Los ingresos son el resultado de multiplicar la cantidad de servicios que se ofertaran cada afio por
el precio que se establecid anteriormente, cabe recalcar que estos precios son competitivos ya que
en otros negocios que ofrecen los mismos servicios en la ciudad de Riobamba son similares, se
detalla también los servicios adicionales que se ofrecerdn en la lavadora y lubricadora
SEBASCARS.

COSTOS DE PRODUCCION

> Costo de Produccion de lavado de vehiculos

Para la determinacion de los costos de produccion se detalla a continuacion:
1 caneca de 20 litros de shampoo para lavado de auto cuesta 25 d6lares que sirve para un promedio
de lavado de 10 autos, por lo que para lavar un auto se necesita un % de galon, en un tiempo de 4

minutos.
El valor del agua es de 0,75 centavos tomando en cuenta que en el sector rural el metro cubico de
agua cuesta $2,00 ddlares se ocupara un promedio de 0,38m?® de agua por auto, considerando que

cada metro cubico equivale a 1000cc

La franela se usara para 10 autos la misma cuesta 1 délar, siendo 0,10 centavos por vehiculo.

Detalle Cantidad Costo
Agua 0,38m? 0,75 ctvos.
Shampoo Y4 de galon 1,25
Franela 0,10
Operario 1 1,19
Total 3,29
Costo de Gastos Utilidad 25% | Precio final
produccién Administrativos al publico.
3,29 2,32 1,40 $7,00
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> Costo de produccion de cambio de aceite

Detalle Cantidad Costo
Aceite 5 litros 16,50
Filtro de aceite | camioneta 2,00
Operario 1 1,19
Total $19,69
Costo de Gastos Utilidad 14% | Precio final
Produccion Administrativos al publico.
19,69 2,32 3.08 $ 25,00

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

> Gastos administrativos para la determinacion de los precios

Para conocer el valor por hora de cada uno se procedera a dividir los sueldos y los salarios por

el nimero de horas (8) que se laborara.

Detalle Sueldo | Costo

S. Gerente 650,00 | 2,62 p/h
S. secretaria | 500,00 | 2,01 p/h
Total $4,63/2

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.
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Tabla 52-3: Estructura de Ingresos.
| Estructura de Ingresos

Afio 1 Afio 2 Afio 3
Servicios Cantidad irecio . F_’recio ingresos Cantidad cantidad., Precio final [ingresos Cantidad cantidad_, F_’recio ingresos
romedio |final produccion produccion |final
Lavado entre camionetas y
autos 2977 6,5 7,000 $  20.839,00 3.066,00 3000 7,00[$  21.000,00 3158 7,00 $ 22.106,00
Cambio de Aceite 672 2447 2500($  16.800,00 2100 2500($  52.500,00 2300 25,00 $ 57.500,00
Instalcion de auto lujos $  16.800,00 $  17.640,00 3 18.522,00
Lavado express 2800 05 $ 1.400,00 3.100 050| $ 1.550,00 3.300 050| $ 1.650,00
TOTAL INGRESOS $ 55.839,00 $ 92.690,00 $ 99.778,00
Afio 4 Ao 5
i cantidad Precio final ingresos Cantidad cantidad Precio ingresos
Cantidad produccion produccion final

3253 7,00 $ 22.771,00 3351 7001$ 23.457,00

2700 2500| $ 67.500,00 3000 25001 $  75.000,00

$ 19.448,10 $ 20.420,50

3500 0,50| $ 1.750,00 3.800 0,50( $ 1.900,00

$ 111.469,10 $ 120.777,50

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.
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3.22. Estado de Pérdidas y Ganancias

En el estado de pérdidas y ganancias se presentan la proyeccion de los ingresos, y las respectivas
deducciones tales como los costos, impuestos, reparto de utilidades, las reservas.
Su objetivo es apreciar las utilidades o pérdidas que se presenten durante el periodo de vida util

del presente proyecto, por lo que se detalla a continuacién:

Tabla 53-3: Estado de Pérdidas y Ganancias

Afios
Rubros 1 > 3 2 5
Ventas $ 55.839,00 |$ 92.690,00|$ 99.778,00|$ 111.469,10 | $120.777,50
(-) Costos Totales $ 61.74440|% 62.19331|$ 62.707,63|% 56.191,29 |$ 56.992,26
(=) Utilidad Bruta en Ventas $ -5.90540($ 30.496,69|% 37.070,37|$ 55.277,81|$ 63.785,24
(-) 15% Trabajadores $ -88581(% 457450($% 556056 (% 8.291,67[$% 9.567,79
(=) Utilidad antes de impuestos | $ -5.019,59 |$ 25.922,19($ 31.509,81 |$ 46.986,14 |$ 54.217,45
() 25% impuesto a la renta $ -125490 (% 6.48055($% 7.877,45|$% 11.746,53 [$ 13.554,36
(=) Utilidad Antes de reservas | $ -3.764,69 | $ 19.441,64 [$ 23.632,36 |$ 35.239,60 | $ 40.663,09
(-) 10% Reserva legal $ -37647[% 1.94416([$ 2.36324|$ 352396 [$ 4.066,31
(=) UTILIDAD NETA $ -3.38822|% 17.49748|$% 21.269,12|% 31.71564|$ 36.596,78

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

Como se presenta a continuacion la utilidad neta negativa del afio uno es de $ -3.388,22 dolares,
de $ 17.497,48 dolares para el afio dos, de $ 21.269,12 dblares para el afio tres, de $ 31.715,64

dolares para el afio cuatro y de $ 36.596,78 dolares para el afio cinco.

3.23. Evaluacion Financiera

Para evaluar el presente proyecto se lo hara mediante el VAN, la TIR, el BC, y el PRI, mediante
los resultados que se obtengan de cada uno de los indicadores se podré definir si el proyecto es
viable o no, por lo tanto, se puede establecer conclusiones que permita mejorar sobre la puesta en
marcha del presente proyecto.

3.23.1. Flujo de Caja

El analizar el flujo de caja nos permite proyectar los ingresos totales, mismos que corresponden
a las ventas, costos totales restandoles los presupuestos de produccion, las depreciaciones,

amortizaciones de los activos diferidos, pago de impuestos y el reparto de utilidades.

Como se muestra a continuacion:
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Tabla 54-3: Flujo de Efectivo.

Flujo de Efectivo
Afios
Cuentas 0 | 1 | 5 | 3 | 2 | 5
-29.083,37

(=) Utilidad Neta $ -3.388,22 | $ 17.497,48|$ 21.269,12|$ 31.715,64 | $36.596,78
(+) Depreciaciones $ 132782|$% 1.327,82|% 1.327,82 | $ 1.102,88 [$ 1.102,88
(+) A mortizaciones $ 29120($ 291,20 | $ 291,20 | $ 291,20|$ 291,20
(+) Valor residual $10.383,63
(+) Recuperacion del

capital de trabajo $ 2431,19|$% 500,00 $ 500,00 | $ 500,00 [$ 500,00
TOTAL $ 661,99 $ 19.61649 $ 2338314 $ 33.609,73 $ 48.874,49

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

3.23.2. VAN (Valor Actual Neto)

Para obtener el valor actual neto se requiere de la sumatoria de los flujos netos, el mismo que

debe ser mayor que cero para que el presente proyecto sea favorable.

Para el factor de actualizacion se toma en cuenta el 10 %.

Tabla 55-3: Valor Actual Neto

VALOR ACTUAL ACTUALIZADO
Afio Flujo Neto Tasa Actualizada Flujo l\_leto
Actuallizado
0 1,000
1{$ 661,99 0,909| $ 601,81
2| $ 19.616,49 0,826 $ 16.211,98
3| $ 23.388,14 0,751 $ 17.571,86
4 $ 33.609,73 0,683 $ 22.955,90
5 $ 48.874,49 0,621 $ 30.347,21
$ 87.688,75
VAN 1 (Flujo Neto actualizado - Inversion)
VAN1 $ 87.688,75 29.083,37
VAN1 $ 58.605,37

Fuente: Tabla N° 72.
Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

Asi es como se obtiene un primer VAN de $ 58.605,37 dolares lo cual se considera que el presente

proyecto de investigacion es viable.
3.23.3. TIR

Con el indicador del TIR se mide la rentabilidad o perdida que obtendra el presente proyecto.

VAN1
VANl—VANZ)
58.605,37
58.605,37—52.885,34)

TIR = tasa 1 + (tasa2 — tasal)(

TIR = 0,10 + (0,12 — 0,10)(

TIR =30,49%
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Como se puede apreciar el TIR del presente proyecto es de es de 30,49% lo cual quiere decir que

el presente proyecto es viable.

3.23.4. Beneficio Costo

Mediante el indicador de beneficio costo, se conoce cuanto se va recuperar por cada délar que se

ha invertido en el proyecto.

Tabla 56-3: Beneficio Costo.

BENEFICIO COSTO
- FACTOR COSTO INGRESO = FACTOR INGRESO
ANOS | COSTOS ORIGINAL ACTUALIZADO ORIGINAL ACTUALIZADO
10% 10%

13 61.744,40 0,909 56131,27 55839,00 0,909 50762,73
2$ 62.193,31 0,826 5137167 92690,00 0,826 76561,94
3$ 62.707,63 0,751 47093,43 99778,00 0,751 74933,28
4% 56.191,29 0,683 38378,65 111469,10 0,683 76133,40
58 56.992,26 0,074 422081 120777,50 0,074 8944,69

| $ 197.195,83 | | $ 287.336,03

ingreso actualizado

costo actualizado

BC $ 287.336,03
$ 197.195,83
BC 5 146

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

Para el presente proyecto por cada un délar invertido se recuperara 1,46 centavos.

3.23.5. Periodo de Recuperacion

Mediante el presente indicador se puede determinar los afios, meses y dias en la cual se recuperara

la inversion realizada.

Tabla 57-3: Periodo de Recuperacion.

Afio Flujo Neto F.N. Actualizado
1| $ 661,99 | $ 661,99
2[$ 19.61649 | $ 20.278,48
3[$ 23.388,14 | $ 43.666,62
4% 33.609,73 | $ 77.276,35
5/ $ 48.874,49 | $ 126.150,84

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.
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PRI = Afio Recuperacion + (inversién inicial + Costo ho recuperado)

Recuperacidn total

29.083,37-43.666,62 )
77.276,35

PRI =3 + (

PRI = 2,81 afios

Tabla 58-3: Dias de Recuperacion

2.81 =2 anos
0.81*12= 2 meses

0,72*30= 22 dias

Realizado por: Pomagualli, D. 2021.

La recuperacion del presente proyecto de factibilidad se realizara en 2 afios, 9 meses y 22 dias.
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CONCLUSIONES

Después de haber concluido todos los capitulos del presenta trabajo de investigacion, realizados

los diferentes indicadores para la evaluacion financiera se concluye lo siguiente:

> Con la finalidad de sostener la informacién relacionada al presente proyecto de
investigacion se ha citado de forma correcta (normas APA) las diferentes fuentes de
investigacion, mismas que permitio realizar un analisis de la informacion requerida para
los diferentes capitulos ya que es importante conocer diferentes criterios y plasmarlos los
mas relevantes y que sirvieron para el desarrollo del proyecto para la implementacion de
una lavadora y lubricadora en la comunidad de Sicalpa.

> Después de haber realizado los célculos y haber cotizado precios en el mercado local la
inversion total del presente proyecto es de $ 29.083,37 d6lares, mismos que se recurre a un
financiamiento con la Corporacion Financiera Nacional un monto de 20.000,00 a una una
tasa de interes del 11,83% anual, a un plazo de 36 meses, $ 9.083,37 dblares sera por parte

de los socios, los mismos que suman en su totalidad la inversién requerida.

»  Despues de haber aplicado los diferentes indicadores a través de la evaluacion econdémica
y financiera se determind que el presente proyecto de investigacion es factible, por la raz6n
gue se obtuvo un VAN) de $ 58.605,37 ddlares, TIR de 30,49%, BC de $ 1,49 por lo que
se entiende que lo por un ddlar invertido en el presente proyecto la recuperacion sera de
0,49 centavos de délar, y finalmente un Periodo de Recuperacidn de la Inversién(PRI) sera

de 2 afios, 9 meses, 22 dias, por estas razones el proyecto es rentable y se lo puede ejecutar.
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RECOMENDACIONES

» Se recomienda la ejecucion del presente proyecto, por la razén que se aportaria al desarrollo
de la comunidad y a la dinamizacion de la economia local, satisfaciendo las necesidades de
los propietarios de vehiculos, ofertando fuentes de empleo, tomando en cuenta que no existe
competencia alguna por el momento, y se ha demostrado mediante varios indicadores de

evaluacién.

» Se sugiere que, las utilidades que se obtenga cada afio se reinviertan en equipamiento,
maquinaria y tecnologia, de ser el caso ampliar su infraestructura. para mejorar el servicio de
lavado y lubricado obteniendo clientes satisfechos y un posicionamiento de eficiencia en el
mercado automotriz. a la vez ir implementando insumos que sean necesarios para cada

servicio.

» Se recomienda aprovechar demanda insatisfecha que existe en el sector para la
implementacion de la lavadora y lubricadora, ya que la comunidad se encuentra en medio de

muchas comunidades aledafias mismas que se podria contar como nuestros futuros clientes.
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ANEXOS

ANEXO A: FOTOGRAFIAS




ANEXO B: ENCUESTA REALIZADA A LAS PERSONAS QUE POSEEN VEHICULO EN
LA COMUNIDAD DE SICALPA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA: INGENIERIA FINANCIERA
ENTREVISTA PARA EL TRABAJO DE TITULACION

1. ¢qué tipo de vehiculo posee usted?
e Auto
e Camioneta
e Camion
e Otro, especifique............coceviiniininn.
.
2. ¢Hace uso usted de los servicios de lavado y lubricado de vehiculo?
SIC)  NO( )

3. ¢ Cada que tiempo hace uso del servicio de lavado y lubricado de su vehiculo?
e Cada semana
e Cada quince dias
e Cada mes
e Otro, especifique..........covveveininnn.n.
.
4. ¢utilizaria usted los servicios de una lavadora y lubricadora de vehiculos en la
comunidad?
SIC)  NO()

5. ¢ Qué servicio le gustaria que ofrezca la lavadora y lubricadora en Sicalpa?
e Lavado express
e Pulverizado
e Engrasado
e Cambios de aceite
e Venta e instalacién de auto lujos

e Otro, especifique..........ccceevvviininninnnn.



6.

8.

10.

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de lavado completo (interior y

exterior) de su vehiculo?

* 5()
e 7()
e 10()
o 12()

¢ Cuéanto esté dispuesto a pagar por el servicio de cambio de aceite de su vehiculo?
e De20a25ddlares
e De 25 a 30 dolares
e De 30 a 35 dolares
e De 35240 dolares

¢Al momento de hacer uso de nuestros servicios, que valor agregado le gustaria
recibir por parte de la lavadora y lubricadora en Sicalpa?

e Calidad en el servicio

e Rapidez en su atencion

e Precio bajo

e Promociones

e Obsequios

e Oftro, especifique...............

¢Qué dia de la semana es preferible para usted hacer uso del servicio de lavado y
lubricado para su vehiculo?

e De lunes a viernes ()

e Sabadosydomingos ()

e Feriados ()

¢Por qué medio de comunicacion le gustaria conocer los servicios, productos y
promociones que brinde lavadora y lubricadora de vehiculos?

e Radio

e Prensa

e Television

e Redes sociales
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