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RESUMEN

La propuesta metodoldgica para el balance social de las cooperativas que conforman la Unién
Provincial de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Chimborazo. Se desarrollo con el objetivo de
evaluar el desempefio institucional, para los que conforman UPROCACH y proponer un modelo
genérico, basado en la normativa legal. En la investigacion se empled una metodologia tanto
cuantitativa como cualitativa, se aplicé instrumentos como las encuestas a los empleados
operativos, entrevista al gerente y se realizé un diagndstico de la situacion actual mediante la
matriz FODA, donde se pudo determinar la ausencia de una instancia especifica de gestion de la
informacion y transparencia, carencia de articulacion normativa entre las funciones del Consejo
de Administracion y el Consejo de Vigilancia, limitacién a la participacion efectiva en la
asamblea, en los casos que no se encuentren al dia con sus obligaciones, las organizaciones
afiliadas, escasez de reformas al Ultimo estatuto aprobado en el 2014, las cooperativas deben tener
domicilio legal en la provincia de Chimborazo. La propuesta de un modelo genérico
UPROCACH, se realiz6 para brindar una guia sélida y adaptable para la implementacién exitosa
de précticas socialmente responsables y la integracién de los principios cooperativos en su
operacion siendo una herramienta versatil que permite a la cooperativa personalizar su enfoque
segun su contexto local y sus necesidades especificas, al tiempo que asegura que se mantenga la
coherencia con los valores cooperativos y la legislacion vigente y promover la sostenibilidad, la
participacion de los miembros y el crecimiento equitativo en las cooperativas, respaldando su

contribucion al desarrollo econémico y social de sus comunidades.

Palabras clave: <COOPERATIVA>, <RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL>,
<DESARROLLO SOSTENIBLE>, <IMPACTO SOCIAL>, <PRINCIPIOS
COOPERATIVOS>.

19-12-2023
2256-DBRA-UPT-2023
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ABSTRACT

This is a methodological proposal for the social balance of the cooperatives that make up the
Provincial Union of Savings and Credit Cooperatives of Chimborazo. It was developed with the
aim of evaluating institutional performance for those who make up UPROCACH and proposing
a generic model, based on legal regulations. In the research, both a quantitative and qualitative
methodology was used, instruments such as surveys were applied to operational employees, an
interview with the manager and a diagnosis of the current situation was carried out using the
SWOT matrix, where the absence of a specific instance could be determined. of information
management and transparency, lack of regulatory articulation between the functions of the Board
of Directors and the Supervisory Board, limitation on effective participation in the assembly, in
cases where they are not up to date with their obligations, the affiliated organizations , lack of
reforms to the last statute approved in 2014, cooperatives must have legal domicile in the province
of Chimborazo. The proposal of a generic UPROCACH model was made to provide a solid and
adaptable guide for the successful implementation of socially responsible practices and the
integration of cooperative principles in its operation, being a versatile tool that allows the
cooperative to customize its approach according to its context. local community and its specific
needs, while ensuring that coherence is maintained with cooperative values and current legislation
and promoting sustainability, member participation and equitable growth in cooperatives,

supporting their contribution to the economic and social development of their communities.
Keywords:  <COOPERATIVE>, ~ <CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY>,

<SUSTAINABLE DEVELOPMENT>, <SOCIAL IMPACT>,  <COOPERATIVE
PRINCIPLES>.

Luis Fernando Barriga Fray
0603010612

XV



INTRODUCCION

La Union Provincial de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Chimborazo (UPROCACH)
constituye una entidad de caracter integrador, representativo y de fortalecimiento dentro del
ambito financiero del sector de Economia Popular y Solidaria en la provincia de Chimborazo. Su
labor abarca la unificacién de diversas cooperativas que operan en un rango que va desde el
segmento 1 hasta el segmento 5. En este contexto, UPROCACH desempefia un papel fundamental
al ofrecer una gama de productos y servicios financieros de alta calidad e innovacion.

Un objetivo central de UPROCACH radica en promover el desarrollo responsable y con
conciencia social en el ambito de la Economia Popular y Solidaria en el territorio bajo su
influencia. Esta mision se traduce en el impulso de actividades y proyectos que generan un
impacto positivo en la comunidad local y contribuyen al crecimiento sostenible de este sector

econémico.

Un concepto clave en este contexto es el "balance social”, un instrumento estratégico de
evaluacion que reviste gran importancia para las cooperativas. Dicho balance no solo se trata de
un ejercicio de rendicion de cuentas, sino también de una herramienta que permite medir el
desempefio de las cooperativas en funcion de los objetivos definidos por los diversos grupos de

interés involucrados en su operacion.

En este sentido, resulta crucial llevar a cabo una investigacion exhaustiva que establezca una
correlacion entre aspectos financiero-administrativos y la gestién de capital de las diferentes
cooperativas que conforman UPROCACH. El prop6sito fundamental de este analisis radica en
evaluar el impacto concreto de sus actividades en el mercado y, especialmente, en medir el alcance

de su influencia y beneficio en la comunidad en la que operan.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

En el Ecuador, la falta de educacion financiera es una de las principales problematicas a pesar de
que hay un principio cooperativo que menciona la educacion de los socios, muy pocas
cooperativas lo toman con seriedad, lo que provoca un vacio en la poblacion en el tema de ahorro
e inversion, debido a la desinformacién en conceptos como el valor del dinero en el tiempo, tasa

de interés, presupuestos entre otros (Endara, 2020).

También es importante resaltar que la deficiencia en la educacion financiera no solo incide en
aspectos econoémicos, sino que también conlleva implicaciones sociales como la desigualdad,
dependencia de la asistencia a los programas de bienestar lo que puede perpetuar ciclos de pobreza

y limitar las oportunidades de movilidad social.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) es la entidad responsable de
supervisar las cooperativas de ahorro y crédito (COAC), dicho organismo tiene varias funciones,
entre las que se incluyen: la regulacién y supervision de las entidades que la conforman,
promocién del desarrollo de la economia popular y solidaria, la elaboracién de politicas y
estrategias para el sector, y proteccion de los derechos de los consumidores de los servicios y

producto que brinda este sector.

Actualmente el sector econdmico popular y solidario ecuatoriano es altamente competitivo, existe
un total de 444 cooperativas de ahorro y crédito, entre las cuales se dividen por segmentos del 1
al 5. En el segmento 1 con un total de 45, en el segmento 2 existen 49, en el segmento 3 existen
91, en el segmento 4 existen 158 y en el segmento 5 un total de 78 cooperativas. La gama de
productos y servicios tanto financieros como no financieros exhibe variaciones en términos de
especializacion e innovacién, lo que los distingue en términos de su calidad, cantidad y coste,

Iogrando mantener una armonia entre estos aspectos (Tamayo et al., 2020, p.372).

Sin embargo, uno de los principales problemas que enfrenta la SEPS es el acceso limitado de
financiamiento. Las cooperativas, a menudo tienen dificultades para obtener crédito a tasas de
interés favorables debido a la falta de garantias, y las dificultades para cumplir con los requisitos

de las instituciones financieras que a menudo se basan en estandares de gestion y operacion.



Todo esto dificulta a las cooperativas para crecer y desarrollarse, lo que limita su capacidad para

generar empleo, reducir la pobreza y fomentar el desarrollo local.

El balance social es un término empresarial que abarca las dimensiones sociales, econémicas y
financieras de las cooperativas con base en indicadores establecidos y a los principios

cooperativos.

UPROCACH promueve el desarrollo del sector econémico popular y solidario, sin embargo, al
no poder gestionar de manera eficiente el grado de impacto socio-econémico de las cooperativas
que la conforman, se observa el efecto negativo a la poblacion. UPROACH esta conforma por las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 al 5, las cuales por normativa legal tienen un
balance social; a pesar de tener el apoyo de UPROCACH las cooperativas de ahorro y crédito no
cuentan con una base preestablecida y generalizada de la metodologia del balance social por ende
presentan un déficit en el grado de impacto socio-econémico que causan en la poblacion y como
consecuencia carecen de estrategias que permitan mejorar su rendimiento en el &mbito financiero

y social, por eso la importancia de esta investigacion.

En la actualidad, las cooperativas de ahorro y crédito enfrentan un desafio significativo: lograr la
dualidad de ser financieramente viables al mismo tiempo que ofrecen servicios y productos
financieros de caracter social, que sean mas inclusivos. Estos servicios deben caracterizarse por
su agilidad y procesos participativos, democraticos, cuidando tanto los intereses de sus miembros

internos como los de la comunidad en general (Molina et al., 2020, p.201).

1.2. Obijetivos

1.2.1. Objetivo general

Proponer un modelo metodoldgico para la determinacion del balance social de las cooperativas
que conforman la Unién Provincial de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Chimborazo con la
finalidad de promover el desarrollo socio-econémico de las mismas.

1.2.2. Objetivos especificos

o Develar el fundamento tedrico sobre la responsabilidad social, principios cooperativos y su

relacion con la influencia directa en las operaciones que ejecutan las cooperativas de ahorro
y crédito que conforman la UPROCACH.



o Establecer los indicadores socioeconémicos necesarios para la elaboracion del balance
social de las cooperativas que conforman UPROCACH, con base en los principios
cooperativos.

o Proponer un modelo genérico, basado en la normativa legal, experiencia de las cooperativas
y en los fundamentos conceptuales para que las cooperativas de ahorro y crédito que

conforman UPROCACH puedan utilizar, implementar y adaptar a su realidad.

1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacion tedrica

El cooperativismo es un modelo empresarial basado en la propiedad y gestidn colectiva de las
empresas por parte de sus miembros, quienes comparten los beneficios y toman decisiones de
manera democréatica. Para medir el efecto en la sociedad que causan las cooperativas que
conforman UPROCACH es necesario determinar el balance social, 1o que permita conocer la
contribucion que realizan en areas como educacion, salud, economia, empleo y el medio
ambiente. En este contexto, una propuesta metodolégica para la realizacion del balance social
puede desempefiar un papel importante para medir y comunicar, el cumplimiento de los principios
cooperativos, ademas del impacto social y econémico de las cooperativas de ahorro y crédito que
son parte de UPROCACH.

1.3.2. Justificacion metodoldgica

En cuanto a la justificacion metodolégica de este estudio, se basa en la necesidad de disefiar una
metodologia adecuada que permita proponer un modelo genérico que ayudara a evaluar el balance

social de acuerdo a cada realidad de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

La presente investigacion se justifica por la utilizacion de técnicas de recoleccion de datos
cuantitativos y cualitativos que permitan obtener una amplia variedad de informacion relacionada
con el impacto socio-econémico de las cooperativas, tales como encuestas a los socios y
empleados, entrevistas a los empleados y directivos de la cooperativa, analisis de documentos
institucionales, entre otros. Ademas, se aplicaran métodos estadisticos para analizar la

informacién obtenida y presentar los resultados de manera clara y precisa.



1.3.3. Justificacion préctica

Se puede afirmar que la justificacion practica de este estudio se basa en la necesidad de que las
COAC conozcan de primera mano el impacto socio-econdmico generado por su parte en la
poblacién en la que ha incursionado mediante la oferta de sus productos y servicios financieros,

logrando a futuro multiplicar dicho efecto en beneficio de dicha poblacion.

Para esto se utilizé varios indicadores del balance social que estan relacionados estrechamente
con los principios cooperativos entre estos estan: el ingreso y egreso de asociados, remuneracion
a los asociados por su aporte financiero, independencia financiera con relacion a los fondos
propios y activos totales, inversion en formacion, entrenamiento e informacion, préstamos
otorgados a otras cooperativas entre otros. También se justifica por el hecho de que UPROCACH
promueve el desarrollo del sector de la Economia Popular y Solidaria, por ende, también se
incluye el cooperativismo y la necesidad de defender los intereses de las cooperativas con base

en sus necesidades.

Ademas, la evaluacion del balance social puede ser utilizada como una herramienta de gestion
para orientar la toma de decisiones de la cooperativa y mejorar la planificacién estratégica en el
futuro.

1.4. Pregunta de investigacion

¢ Como una propuesta metodoldgica para el balance social a las Cooperativas de Ahorro y Crédito

gue conforman UPROCACH incide en el impacto social y econémico de las cooperativas?



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha ganado importancia en Ecuador en las Gltimas
décadas, a medida que las empresas reconocen la necesidad de contribuir al desarrollo sostenible
del pais. Se han implementado iniciativas y politicas de RSE en diversos sectores, con énfasis en
la proteccidn del medio ambiente, la inclusién social, la educacion y la promocién de derechos

laborales.

Desde la introduccion del concepto de desarrollo sostenible propuesto por Brundtland en 1987,
se comenzaron a delinear las obligaciones que deberia asumir el sector empresarial en el marco
de este nuevo paradigma. Para esto, surgio el término de sostenibilidad empresarial, que delined
las directrices para gque las empresas cumplieran con estas responsabilidades. Adicionalmente,
hacia fines de la década de 1990, emergié la nocion de Responsabilidad Social Empresarial, que
en ciertos aspectos guarda similitudes notables con la sostenibilidad empresarial. La distincion o

coincidencia entre estos términos varia segun la perspectiva de cada autor (Uribe-Macias et al., 2017,
p.54).

Estos conceptos a menudo tienen interpretaciones diversas, lo que resulta en diferentes enfoques
adoptados por distintos actores. Esto ocurre debido al contexto de la empresa o proyecto, las
regulaciones vigentes, las perspectivas personales y los objetivos de los propietarios. En este

contexto, prevalece la idea central de buscar la maximizacion de los beneficios econdmicos (Uribe-
Macias et al., 2017, p.55).

El balance social se caracteriza por la medida en que se alcanzan los principios y objetivos sociales
previamente establecidos, los cuales influyen en la identidad, el progreso social y comunitario, la
reduccion de la huella ambiental, el avance en la educacion y el enriquecimiento cultural. En
esencia, este procedimiento refleja las conexiones y acciones emprendidas que, en conjunto,
persiguen la mejora de la calidad de vida de los miembros o socios. Del mismo modo, segun lo
sefialado por (Gil, 2010:1-7), el balance social se identifica como un sistema de evaluacion que
engloba una serie de investigaciones analiticas que establecen la condicién social, laboral y
economica de laempresa. Se considera la distincion entre la Responsabilidad Social Empresarial
y el Balance Social; la primera refleja como la empresa administra la optimizacion de los
rendimientos econémicos con una perspectiva ética en sus operaciones, asegurando la adhesién a
6



la vision del empresario en relacion con los actores tanto internos como externos, incluyendo la
dimension social y la comunidad (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2014:43-48); por otro
lado, el balance social desempefia un papel como herramienta de gestion que facilita la
planificacién, organizacion, direccidn, control y evaluacion de manera tanto cuantitativa como
cualitativa. Al igual que el Balance Financiero, el Balance Social debe ser examinado y

presentado en concordancia con un periodo especifico y en relacion a metas previamente definidas
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2001:12-14).

A continuacion, se presenta el hilo conductor que guiara el proceso de investigacion de fuentes

tedricas como sustento de la presente investigacion.

Responsabilidad
Social

Balance Social Sistema Financiero Nacional

Generalidades

Definicion Concepto Sistema Financiero Popular y 4‘; Cooperativismo

| | Solidario
Responsabilidad Social |

ial Aplicabilidad
Empre‘sarla : Grrar ks Generalidades
. Beneficios | I
Tipos Z
P Ley Orgénica de Principios Cooperativos
| Economfia Popular |
Importancia y Solidaria
L | Segmentacién
Objetivos | Superintendencia |
e de Economia
Metodologia Populary Solidaria Uniones y Asociaciones de

| I Cooperativas de Ahorro y Crédito
Indicadores Organismos de |
Control: UAFE,

Unién Provincial de Cooperativas de
COSEDE

Ahorro y Crédito del Chimborazo
|
Generalidades
I

Funciones
|

Objetivos
|

PROPUESTA METODOLOGICA PARA EL BALANCE SOCIAL DE LAS COOPERATIVAS QUE CONFORMAN LA UNIGN PROVINCIAL DE COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO DE CHIMBORAZO

llustracion 2-1:  Propuesta metodoldgica para el balance social de las cooperativas que
conforman la Unién Provincial de Cooperativas de Ahorro y Crédito de

Chimborazo.
Realizado por: Sinchi, L. 2023.

2.2. Responsabilidad social

2.2.1. Definicion

En Ecuador, la responsabilidad social corporativa ha ganado relevancia en las Gltimas décadas

como una estrategia clave en las empresas para lograr sostenibilidad, mejorar procesos y

optimizar recursos, 1o que a su vez contribuye a la reduccion de costos. Ademas, esta préctica

permite el fortalecimiento de la imagen de las empresas ante los consumidores y la comunidad en
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general. EI compromiso con la responsabilidad social estd siendo adoptado por un numero
creciente de empresas, Yy esta tendencia no se limita Gnicamente a las grandes corporaciones. Las
Pymes también estan considerando los diversos beneficios que la responsabilidad social puede
ofrecer, evaluando como esta practica mejora la imagen corporativa y fortalece su posicién en el

mercado (Acosta et al., 2018).

A pesar de que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es una caracteristica intrinseca de la
empresa, en tiempos recientes ha evolucionado hacia una metodologia novedosa de
administracion y enfoque empresarial. En este enfoque, la empresa se dedica a garantizar que sus
operaciones sean sostenibles en términos econémicos, sociales y ambientales. Esto implica
reconocer los intereses de las diversas partes involucradas y establecer un equilibrio entre ellos.
Ademas, la empresa busca la conservacion del entorno ambiental y la viabilidad de las
generaciones futuras. Se trata de una perspectiva empresarial que fusiona el respecto por las
personas, los principios éticos, la sociedad y el entorno ambiental con la propia administracién de
la empresa. Esta vision va mas alld de los productos o servicios que la empresa comercializa,

trasciende la industria a la que pertenece, no importa su tamafio o lugar de origen (Cajiga, s/f, p.2).

La Responsabilidad Social (RSE) emerge de la interaccion entre los dominios econdmicos,
medioambientales y humanos, en el contexto de una estructura de gobernanza. La
Responsabilidad Social esta estrechamente vinculada con la sustentabilidad y la sostenibilidad
para garantizar nuestro porvenir. También utiliza la economia circular y el valor compartido para

minimizar su impacto en el medio ambiente (Responsabilidad Social Empresarial y Sustentabilidad, 2019).

2.2.2. Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) implica comprometerse de manera consciente y
coherente a cumplir plenamente con los objetivos de la empresa, tanto interna como externamente.
Esto implica tener en cuenta no solo las metas econémicas, sino también las sociales y
ambientales de todas las personas involucradas. En este enfoque, se manifiesta respeto, valores
éticos y consideracion por la comunidad y el entorno ambiental, lo que en Ultima instancia

contribuye a la construccion del bienestar general (Cajiga, s/f, p.4).

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un enfoque ético y completo de la gestion
empresarial, adoptado de manera voluntaria, que persigue la generacién de valores econdmicos,
sociales y medioambientales en su actuacion en los mercados. Esto se logra al tener en cuenta los

intereses de accionistas, empleados, proveedores y clientes, asi como el bienestar de la sociedad



y otros stakeholders (Unidad de Responsabilidad Social Empresarial de la Confederacion de Empresarios Privados
de Bolivia (CEPB), 2015)

La Responsabilidad Social es un enfoque novedoso de gestion organizacional, valido para
cualquier tipo de entidad, que se enfoca en la administracion de los efectos que una organizacion
produce, tanto a corto como a largo plazo, en los ambitos social y medioambiental. Estos efectos
impactan a diversos grupos de interés internos y externos de la organizacion (stakeholders), como

menciona la norma 1SO 26000 de 2010 (Unidad de Responsabilidad Social Empresarial de la Confederacion
de Empresarios Privados de Bolivia (CEPB), 2015).

La (RSE) implica que las empresas se comprometen a promover el avance del desarrollo
econdmico sostenible al colaborar con sus empleados, sus familias, la comunidad local y la

sociedad en general. El objetivo es mejorar el nivel de vida y el bienestar de todos estos actores

(Unidad de Responsabilidad Social Empresarial de la Confederacion de Empresarios Privados de Bolivia (CEPB),
2015).

2.2.3. Tipos de Responsabilidad Social

2.2.3.1. Responsabilidad Social Ambiental (RSA)

La Responsabilidad Social Ambiental (RSA) representa una eleccién ética en relacién con la
ecologia y el entorno ambiental. Su objetivo es disminuir o prevenir los perjuicios causados a
otras especies y al medio ambiente en su conjunto. Asimismo, persigue emprender acciones que
beneficien a las generaciones futuras, tomando en cuenta tanto las acciones como las omisiones

de individuos 0 grupos (Responsabilidad Social Empresarial y Sustentabilidad, 2019).

La RSA puede interpretarse como el conjunto de enfoques de produccion mas sostenible que son
adoptados por empresas tanto publicas como privadas. Su objetivo fundamental es reducir al
minimo el impacto que generan en el entorno ambiental donde llevan a cabo sus operaciones
productivas, lo que a su vez contribuye a elevar la calidad de vida de las personas que residen en

las cercanias (Costa, 2021).

2.2.3.2. Responsabilidad Social Universitaria (RSU)

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) representa la iniciativa de las instituciones
educativas superiores para educar a individuos con una conducta ética hacia su entorno. Estas

acciones buscan generar conceptos innovadores que contribuyan a abordar desafios tanto sociales
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como ambientales, con el propdsito de proponer soluciones novedosas (Responsabilidad Social
Empresarial y Sustentabilidad, 2019).

La Responsabilidad Social Universitaria es una estrategia que implica la administracion de la
calidad ética en las universidades. Esta estrategia se basa en la misién y valores de la universidad,
asi como en su compromiso social. Se lleva a cabo a través de la transparencia y la participacion
de toda la comunidad universitaria, asi como de los diversos actores sociales interesados en el
buen funcionamiento de la universidad. Es una estrategia que beneficia tanto a la universidad

como al entorno en el que esta inserta, fortaleciendo su funcién como un actor social (Pérez, 2009).

2.2.3.3. Responsabilidad Social Gubernamental

La Responsabilidad Social Gubernamental (RSG) se refiere a cuando el gobierno se compromete
a garantizar y promover programas que beneficien a la mayoria de la poblacion a través de su
administracion. Este enfoque debe resultar en la creacion de leyes y regulaciones en el pais que
contribuyan al bienestar de los ciudadanos (Responsabilidad Social Empresarial y Sustentabilidad, 2019).

La responsabilidad social publica o gubernamental abarca a las instituciones y administraciones

responsables de formular y poner en préctica politicas pablicas (Ministerio para la Transicion Ecologica
y el Reto Demogréfico, 2015).

2.2.3.4. Responsabilidad Social Individual (RSI)

La Responsabilidad Social Individual (RSI) conlleva que las personas asuman la responsabilidad
de sus propias acciones y cumplan con las obligaciones inherentes a sus roles en la sociedad. Al
mismo tiempo, implica comprometerse y mostrar respeto hacia los demas, asi como hacia su

entorno familiar, social y global (Responsabilidad Social Empresarial y Sustentabilidad, 2019).

La Responsabilidad Social Individual se refiere a la conducta ética que un individuo adopta hacia
si mismo y su entorno. Esta responsabilidad va més alla del simple cumplimiento de obligaciones
legales y estd relacionada con nuestra actitud en diversos &mbitos, como el hogar, nuestras
relaciones personales, la familia, el ambiente, el trabajo, los amigos, los vecinos y la sociedad en

general (Asociacion Espafiola para la Calidad, 2019).
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2.2.4. Obijetivo

El objetivo de la responsabilidad social es garantizar la sostenibilidad del desarrollo, la
competitividad en el mercado y el acceso a una calidad de vida digna para todos los involucrados.
Cada empresa debe abordar de manera ética e integral la responsabilidad de colaborar con sus
empleados y sus familias, la comunidad y la sociedad en su conjunto. Esto se logra mediante un

compromiso constante de mejora en colaboracion con todos los actores involucrados (Hospital
General de Medellin Luz de Castro de Gutiérrez E.S.E, 2021).

Un objetivo adicional de la responsabilidad social es contribuir al desarrollo sostenible. Para
facilitar a las organizaciones en este esfuerzo, la Organizacién Internacional de Normalizacion,
conocida como la International Organization for Standardization (ISO), desarrollé la norma
internacional ISO 26000. Esta norma busca estimular a las organizaciones a superar los requisitos
legales basicos, fomentar una comprensién compartida en el &mbito de la responsabilidad social
y complementar otros recursos e iniciativas asociados a este concepto (GlobalSTD, 2017).

2.3. Balance social

El Balance Social surge debido a la necesidad de las organizaciones de comunicar su actuacion
en relacion a la sociedad y el medio ambiente. Este requerimiento surge de la demanda por parte
de los grupos interesados en entender la actuacion de estas entidades, yendo més alla de lo que se
revela en sus estados financieros. En particular, se busca comprender el impacto de sus acciones

y politicas (Chamba, 2021, p.24).

El Balance Social cumple un papel esencial como herramienta estratégica para evaluar y fortalecer
la implementacién de la responsabilidad social y corporativa. Su utilidad se extiende tanto a la
toma de decisiones como a la creacidn de politicas y estrategias sociales, contribuyendo a guiar y
mejorar las acciones en el &mbito de la responsabilidad social de una organizacién. Asimismo, se
basa en los valores y principios fundamentales del cooperativismo, asi como en los objetivos

sociales establecidos (Chamba, 2021, p.28).

El balance social puede entenderse desde dos perspectivas: como una herramienta contable que
permite planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar la gestion social de una organizacion en
un periodo especifico, segln la OIT (2001); 0 como un proceso amplio y recurrente que proporciona
un resultado en su mayoria cuantitativo sobre el estado de la responsabilidad social. Ya sea

considerado como un instrumento, proceso, informe o conjunto de datos que evalua el nivel de
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gestién social de una entidad en particular, el balance social debe ser transparente, objetivo e

integro al reflejar la realidad de la subjetividad de la responsabilidad social (Llanes et al., 2019).

2.3.1. Aplicabilidad

El balance social es una herramienta que puede utilizarse para evaluar el compromiso de una
empresa, midiendo este compromiso de manera tanto cualitativa como cuantitativa de forma
continuay sistematica. Esto permite identificar los programas que impulsan un desarrollo efectivo
tanto en términos sociales como financieros. Al mismo tiempo, esta herramienta ayuda a

establecer metas en linea con el rendimiento de la empresa (Oliveros, 2016, p.93).

Con el fin de establecer un punto de referencia para el balance social en el contexto del sistema
econoémico popular y solidario ecuatoriano, durante el periodo del 20 de junio al 11 de agosto de
2014, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria recopilé datos a través de un
formulario en linea, el cual fue enviado a las cooperativas en todo el pais. Esta recopilacion de
informacién abarcd tanto variables cuantitativas como cualitativas, incluyendo indicadores

relacionados con la profundidad, los valores binarios y la cualidad (Chamba, 2021, p.56).

Ademas, el Balance Social también puede ser empleado como una herramienta de Auditoria
Social, aplicando una metodologia especifica para evaluar la gestién socioeconémica de una

cooperativa en el contexto de su responsabilidad social correspondiente (Chamba, 2021, p.79).

2.3.2. Beneficios

El balance social es una herramienta de gestion que asiste a la direccion en la planificacion de
iniciativas destinadas a mejorar la productividad y la eficiencia de los empleados. También le

brinda la capacidad de evaluar las acciones en funcion de su relacién costo-beneficio (Alfonso et al.,
2008, p. 17).

Ademas, entre los beneficios que aportan un balance social se puede mencionar:

o Surgen al comunicar los logros de una gestion, especialmente los relacionados con el valor
afiadido para la comunidad y los beneficios directos e indirectos obtenidos.

o Identificacion de puntos débiles y areas criticas, impulsando decisiones.

o La participacion, motivacion y compromiso de todos los actores intervinientes son

fundamentales para contribuir a cambios culturales (Chamba, 2021, p.86).
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2.3.3. Importancia

La principal relevancia del balance social en una empresa radica en ser un instrumento que
permite evaluar el nivel de compromiso social de la organizacion. Ademas, este balance facilita

la definicidn de metas y objetivos para alcanzar acuerdos y resoluciones necesarios (GADISA, 2022).

El balance social evalla y verifica el cumplimiento de la responsabilidad social de la
empresa. Clientes internos y externos de la organizacion son los usuarios de la informacion
proporcionada por este balance. La elaboracién no debe perseguir mostrar a la sociedad nimeros
de cumplimiento como estrategia de marketing, sino para conocer el estado de la empresa en
términos de responsabilidades y lograr metas sociales (Oliveros, 2016, p.105).

Es esencial considerar las diversas particularidades de las organizaciones, tales como su razén
social, sector de actividad y entorno operativo, entre otras, con el fin de desarrollar un conjunto
de indicadores personalizados. Estos indicadores permiten una comprension completa de la
situacion organizacional y estan disefiados para abordar la realidad de cada entidad de manera

precisa (Chamba, 2021, p.87).

2.3.4. Metodologia

A nivel internacional, existen numerosos enfoques metodoldgicos para evaluar el balance y la
responsabilidad social, que son ideados por instituciones académicas, privadas y publicas de una
nacion. Las propuestas de medicion del impacto social en empresas son adecuadas para un modelo
econémico de lucro y no tienen relevancia en la economia popular y solidaria. Por lo tanto, las
metodologias citadas a continuacién son similares en concepto y muestran resultados en su

aplicacion (Maldonado et al., 2017, p.130).

La metodologia del balance social se basa en identificar los grupos de interés y definir los
indicadores que permiten medir el impacto de la empresa en cada uno de ellos. Los grupos de
interés son aquellos que tienen una relacién directa con la empresa, como los empleados, los
clientes, los proveedores, los accionistas y la sociedad en general. La metodologia del balance
social se emplea para evaluar el nivel de compromiso social de una empresa y para definir metas

y objetivos con el proposito de lograr los acuerdos y soluciones requeridos.
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2.3.5. Balance Social de la SEPS

El articulo 7 de la Seccion XXVII “Norma de Balance Social para Cooperativas de Ahorro y
Crédito y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda”, del Capitulo XXXVI
“Sector Financiero Popular y Solidario”, sefiala : “Manual de Balance Social: Las entidades
deberan elaborar un Manual de Balance Social de acuerdo con su estructura y tamafio, que

contendré al menos, lo siguiente:

a) Objetivo general y especificos;

b) Politicas, procesos y procedimientos para la gestion y seguimiento de Balance Social,

¢) Los roles y responsabilidades de quienes participan en Balance Social,

d) Las estrategias de capacitacion en temas de Balance Social;

e) Metodologia de medicion del Balance Social; y,

f) Parametros de presentacion de analisis y resultados.

El manual debera ser actualizado periddicamente, acorde a la realidad de la Oficio Nro. SEPS-
SGD-IGT-2023-09491-OFC Quito, D.M., 31 de marzo de 2023 2 de 2 entidad y debera estar a

disposicion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.”.

2.3.6. Elaboracion del Manual de Balance Social segun la SEPS

El Balance Social promueve la integracién de la responsabilidad social en la gestion de
organizaciones para lograr sostenibilidad econdmica, social y ambiental. Su meta es proteger los
intereses de las partes involucradas y asegurar la conservacion del medio ambiente para las futuras

generaciones.

Cabe recalcar que los gerentes de las cooperativas de ahorro y crédito tendra que determinar a un

delegado permanente que cumpla con la gestién de Balance Social.
Las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario en el ejercicio de sus actividades se
guiaran por los 7 principios cooperativos y la medicion del cumplimiento en la gestion de Balance

Social, se realiza con cada uno de los principios mencionados anteriormente.

El Balance Social utiliza indicadores para medir el cumplimiento de los principios en cada

categoria. Estos indicadores se dividen en dos tipos:
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¢ Indicadores cualitativos: Son nimeros que miden la relacidn entre variables y se presentan
como valores o porcentajes. Estos indicadores proporcionan una medida numérica de
aspectos especificos relacionados con la responsabilidad social.

e Indicadores cuantitativos: Estos indicadores determinan si se cumple 0 no un objetivo o
entregable especifico relacionado con la responsabilidad social. En lugar de proporcionar un
valor numérico, se enfocan en evaluar si se ha logrado completar una accién o cumplir con

un estandar especifico.

La evaluacién de cada principio se llevara a cabo considerando la formulacién de objetivos para
los indicadores correspondientes. Estos objetivos deben ser definidos por el responsable de

Balance Social una Unica vez y, en caso necesario, ser actualizados de forma anual.

Los resultados de cada indicador deben ser evaluados considerando el nivel real de cumplimiento,
el nivel de cumplimiento esperado y las posibles acciones de mejora si es necesario. La
informacién de los indicadores cualitativos sera presentada de forma gréafica, mientras que los
indicadores cuantitativos seran presentados en formato de tabla. Cada indicador debe incluir un
andlisis breve referente al grado de cumplimiento o las acciones de mejora necesarias.

Los indicadores cuantitativos, pueden presentarse como en los ejemplos:

1. Porcentaje de socios por género:

H °
T

.

H 1l

Andlisis: 60% de los socios son mujeres, conforme a la vision de inclusion de género establecida

por la entidad.

1. Porcentaje de socios por ubicacion:
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Anadlisis: La mitad (50%) de los socios viven en areas urbanas, por lo gque es necesario
implementar un plan para atraer a socios que se encuentren en zonas rurales y periurbanas, con el
objetivo de adecuarnos al enfoque inclusivo de la Cooperativa.

Los indicadores cualitativos, se presentaran en cuadros junto con un analisis de la situacion y
posibles medidas de mejora, como en los ejemplos:

1. Manual de politicas y procedimientos actualizado

Manual de politicas y procedimientos | SI | Ultima actualizacion diciembre de 2018
actualizado aprobado por el CAD.

Anélisis: El manual de politicas y procedimientos de la entidad se encuentra debidamente
aprobado por el CAD; sin embargo, se debe realizar una actualizacion al menos cada dos afios,

segun la politica interna de la entidad.

2. Desarrollado productos y servicios dirigidos a proyectos sociales y ambientales.

Proyectos de financiamiento dirigidos atemas | NO | La entidad no ha desarrollado
sociales y ambientales desarrollados productos ni servicios enfocados a

temas sociales o ambientales.

Analisis: En el manual de crédito actual, no se encuentran productos financieros que aborden
temas sociales o ambientales. Sin embargo, se tiene previsto incorporar estos aspectos en la

actualizacion del manual para el periodo 2024.

En relacidn a la evaluacion del cumplimiento o progreso de cada indicador de Balance Social, se
emitird un informe anual que agrupara la consecucion de cada indicador por categorias y
lineamientos. Ademas, el informe incluira el plan de accion o acciones de mejora
correspondientes, cuando sea necesario. Al final del informe, se presentaran las conclusiones,
recomendaciones y planes de accidn dirigidos a mejorar la situacion presentada, en los casos que

sea necesario.

2.3.7. Indicadores del balance social

Para la elaboracion del balance social se debe determinar los indicadores, que se puedan aplicar

de manera universal en cualquier COAC de UPROCACH. Cabe recalcar que los indicadores
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miden en porcentaje a los principios cooperativos para darles un determinado valor y segln eso

evaluar a la cooperativa.

Tabla 2-1: Indicadores del Balance Social

Principio 1: Membresia voluntaria y abierta

Indicador: Ingreso y egreso de asociados

Este indicador pretender medir que no existan impedimentos para el libre ingreso y egreso de
SOCios.

cantidad

Férmula: Porcentaje: , , ——x100
cantidad asociados durante el ejercicio

Indicador: Causa de egreso de asociados
Las cooperativas deben procurar que no existan impedimentos para que el socio de manera
voluntaria se desvincule de la COAC.

. . . cantidad
Formula: Porcentaje: - - - - ———x100
cantidad asociados que se dieron de baja durante el ejercicio

Principio 2: Control democrético de los miembros
Indicador: Asistencia a asambleas.
La participacion en asambleas permite al asociado ejercer el control democratico. Es en las

asambleas donde se toman acciones y se fijan politicas

. . . cantidad
Formula: Porcentaje: - - x100
cantidad total asociados representantes

Cantidad: Total de asociados asistentes a asamblea ordinaria en calidad de representantes
Principio 3. Participacion econémica de los miembros

Indicador: Remuneracion a los asociados por sus aportes financieros

Uno de los principales medios de financiamiento que tiene la cooperativa, son los aportes de
los socios al capital social o por concepto de préstamos que concede al socio. La remuneracion
0 pago que realice la institucién por los conceptos antes mencionados puede favorecer o

estimular la participacion econémica de los asociados

. . cantidad
Formula: Porcentaje: ; x100
Tasa pasiva anual que ofrece el mercado

Cantidad: Tasa de interés que ofrece la cooperativa por concepto de aportes al capital social

Indicador: Remuneracion que paga el socio por concepto préstamos o créditos

Z . . cantidad
Formula: Porcentaje: , , x100
ctasa pasiva media anual que cobra el mercado

Cantidad: Tasa de interés que cobra la cooperativa por concepto de aportes al capital social
Principio 4. Autonomia e independencia

Indicador: Independencia financiera con relacion a los fondos propios y activos totales.
Es importante para conocer qué parte del activo de la empresa esta financiado con fondos
propios

cantidad

Férmula: Porcentaje: —————
Total Activo

Cantidad: Fondos propios

Principio 5. Educacion, formacion e informacion

Indicador: Inversion en formacién, entrenamiento e informacion

La inversion en educacion, entrenamiento e informacion conforman el apoyo y
financiamiento a actividades educativas para el beneficio de los socios y empleados de la
cooperativa

17



Férmula:

Porcentaje: cantidad x100
J€: Monto total destinado a actividades de educacion al inicio del ejercicio

Cantidad: Monto invertido en el ejercicio a actividades de educacién, capacitacion e
informacién al final del ejercicio.

Principio 6. Cooperacion entre cooperativas.

Indicador: Préstamos otorgados a otras cooperativas

Se cree que las cooperativas cumplen con este principio cuando procuran acuerdos de mutua

colaboracion y ejecutan trabajos en comun con otras instituciones cooperativistas.

cantidad

Férmula: Porcentaje: - ——x100
Monto total de préstamos otorgados en el ejercicio

Cantidad: Valor total de créditos concedidos a cooperativas, al cierre del ejercicio cancelados
0 no cancelados

Indicador: Préstamos recibidos de otras cooperativas
cantidad

100

Formula: Porcentaje: , —— ——— X
Monto total de financiamiento externo en el ejercicio

Cantidad: Monto total empleado para financiamiento al cierre del ejercicio

Principio 7. Preocupacion por la comunidad

Indicador: Aportes para el desarrollo de la comunidad

Las cooperativas consiguen contribuir al desarrollo de su sociedad con actividades y
contribuciones que propendan al desarrollo social, medioambiental, y cultural.

Formula:

. cantidad
Porcentaje: - — — ———x100
Monto total destinado para el desarrollo comunitarioval inicio del ejercicio

Cantidad: Monto invertido en aportes para el desarrollo social realizadas en el ejercicio.
Fuente: (Sanchez Luna victoria et al., 2022, pp-56-65).
Realizado por: Sinchi, L. 2023.

2.4. Sistema Financiero Nacional

El sistema financiero nacional esta compuesto por los sectores publico, privado y de la economia
popular y solidaria, tal como lo establece el articulo 309 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
(2008). La Economia Popular y Solidaria ecuatoriana (EPS) recibe beneficios tributarios del estado

y se enfoca en sectores rurales y marginados por la banca privada (Banco Estudiantil, 2021).

SECTOR PUBLICO BANCOS PUBLICOS

SISTEMA FINANCIERO SECTOR PRIVADO BANCOS Y SOCIEDADES
ECUATORIANO " FINANCIERAS PRIVADAS

COOPERATIVAS DE
ECONOMIA POPULAR Y AHORRO ¥ CREDITO,
SOLIDARIA CAJAS DE AHORRO Y
BANCOS COMUNES

llustracion 2-2:  Sistema Financiero Ecuatoriano
Realizado por: Sinchi, L. 2023.
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El Sistema Financiero es esencial para la economia. La participacion de las instituciones
financieras puede fomentar el crecimiento econémico y el bienestar de la poblacion, impulsando

un desarrollo saludable del sistema financiero en su totalidad (Banco Estudiantil, 2021).

El Sistema Financiero nacional tiene como propdsito principal la canalizacion del ahorro de las
personas y su contribucién directa al desarrollo econémico del pais. Estd compuesto por
instituciones bancarias, ya sean publicas o privadas, asi como mutualistas o cooperativas,
legalmente establecidas en el pais. O, para decirlo de otra manera, la funcion de las instituciones
financieras es convertir los ahorros de algunas personas en inversiones para otras, al mismo

tiempo que gestionan eficazmente los riesgos asociados (Banco Internacional, 2021).

2.4.1. Sistema Financiero Popular y Solidario

El Sistema Financiero Popular y Solidario (SFPS) es una serie de estructuras de organizacion
econdmica y social en las cuales sus miembros se involucran en actividades de produccion,

intercambio, comercializacién, financiamiento y consumo de bienes y servicios (Consejos Financiero,
s/f).

El Sistema Financiero Popular y Solidario (SFPS) esta sujeto a la normativa y regulacion de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), en virtud del articulo 147 de la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS), publicado en el Registro Oficial No. 444 el

10 de mayo de 2011. Asimismo, esta regulacién se rige por el Reglamento de la LOEPS (Ortega—
Pereira et al., 2017, p.68).

Las cooperativas de ahorro y crédito (COAC) conforman el sector financiero popular y solidario,
adaptando sus estatutos en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) segln la
"Disposicion transitoria primera” de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
(LOEPS). Segun el articulo 147, literal f de la LOEPS, una de las atribuciones legales de la SEPS
es "recopilar estadisticas de las actividades realizadas por las organizaciones sujetas a esta Ley".
Ademas, las cooperativas deben dividirse en segmentos para poder emitir politicas y regulaciones

particulares, segun el articulo 101 de la LOEPS (Ortega - Pereira et al., 2017, p.68)

2.4.1.1. Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, promulgada en 2011, es el marco legal que
establece las bases para el funcionamiento del Sistema Financiero Popular y Solidario en Ecuador.
Esta ley tiene por objeto:
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o Reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el Sector Financiero
Popular y Solidario en su ejercicio y relacion con los demés sectores de la economiay con el
Estado.

e Potenciar las préacticas de la economia popular y solidaria que se desarrollan en las comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades econémicas productivas para
alcanzar el Sumak Kawsay.

e Establecer un marco juridico comun para las personas naturales y juridicas que integran la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.

o Instituir el régimen de derechos, obligaciones y beneficios de las personas y organizaciones
sujetas a esta ley; v,

e Establecer la institucionalidad pablica que ejerceré la rectoria, regulacion, control, fomento y

acompariamiento.

Ademas, este sistema se fundamenta en principios como la promocién del buen vivir y el bien
comun; la prioridad del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los individuales;
la adopciodn del comercio justo y un consumo ético y responsable; la promocién de la equidad de
género; el respeto a la identidad cultural; la préctica de la autogestion; el compromiso con la
responsabilidad social y ambiental; la solidaridad y la rendicion de cuentas; y la distribucién justa

y solidaria de los excedentes.

2.4.1.2. Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

En el articulo 283 la Constitucion del Ecuador se establece que “el sistema econdémico es social
y solidario, y esta integrado por las formas de organizacion publica, privada, mixta, popular y
solidaria”. Desde la promulgacion de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario (LOEPS) en 2011 y su posterior Reglamento en 2012, se
establecio la creacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS). Esta
entidad tiene como propdsito contribuir al Bien Vivir de sus miembros y de la comunidad en
general, garantizando el cumplimiento de los principios y objetivos de la economia popular y

solidaria (SEPS, 2016).

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) es el organismo técnico encargado
del seguimiento y control de las entidades del sector Financiero Popular y Solidario, asi como de
las organizaciones que integran la Economia Popular y Solidaria del Ecuador. En el ambito de su
competencia, la SEPS trabaja para avanzar en la sostenibilidad y el buen funcionamiento de este

sector con el fin de salvaguardar a sus socios. La vision es consolidarse nacional e
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internacionalmente como referencia técnica en practicas para fortalecer, supervisar y controlar la

economia popular y solidaria, apoyando su estabilidad y sostenibilidad (SEPS, 2022a).

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), conforme a la Constitucion, es la
entidad técnica responsable de supervisar y regular las organizaciones que forman parte de la
economia popular y solidaria. Goza de personalidad juridica de derecho publico y posee
autonomia administrativa y financiera. Su propdsito principal es promover el desarrollo, la
estabilidad, la solidez y el adecuado funcionamiento del sector econdémico popular y solidario en
todo el pais. A través de su presencia institucional en distintas areas, la SEPS facilita la gestion
de sus responsabilidades y la provision de servicios a todos los actores involucrados dentro de su
ambito de competencia (Hernéndez, 2022).

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), de acuerdo con la Ley Organica
de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS), posee un conjunto de atribuciones clave respecto
a las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria (EPS) y el Sistema Financiero Popular y
Solidario (SFPS): supervisa sus actividades econdmicas, garantiza su estabilidad y
funcionamiento adecuado, otorga personalidad juridica, establece tarifas por servicios, autoriza
actividades financieras, recopila estadisticas, impone sanciones y emite normas generales,

ejerciendo un rol integral en la regulacién y control de estas entidades (La Hora, 2019).

También cabe mencionar que a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria cuenta con

los siguientes valores:

Tabla 2-2: Valores de la SEPS
VALOR DEFINICION

Transparencia Este valor es personal e institucional. En relacion al enfoque personal,
en la SEPS, las y los servidores publicos llevan a cabo sus actuaciones
de manera clara y franca, desarrollando un ambiente de confianza y
seguridad a las y los ciudadanos. En el caso de la institucion, se refiere
al comportamiento que permite a la SEPS, garantizar acceso a
informacion clara y oportuna sobre sus acciones, recursos y decisiones

para que la ciudadania ejerza sus derechos y obligaciones

Honradez Es la cualidad de pensar y actuar conforme a los estandares practicados
por la sociedad dentro de lo considerado como justo, correcto e integro.

Son las actuaciones de los colaboradores dentro de la ética y la moral.
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Esto incluye no faltar a la verdad y transparencia en todos los actos para

con la Institucion y la sociedad.

Responsabilidad Es un valor que estd en la conciencia de la persona, y le permite
reflexionar, administrar, orientar y valorar las consecuencias de sus

actos, en el plano de lo moral.

Integridad Hace referencia a una persona correcta, educada, atenta, proba e
intachable.
Lealtad Es una obligacion de fidelidad y compromiso que las y los servidores

publicos de la SEPS tienen con la Institucion, la sociedad, el Estado y

consigo mismo.

Solidaridad La adhesidn y apoyo desinteresado a una causa noble y justa o problema
de los demés.
Cortesia Se trata de la demostracion de una persona que manifiesta respeto o

atencion afable hacia otra persona.

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria ,(2023).
Realizado por: Sinchi, L. 2023.

2.4.1.3. Normativa

En la normativa legal tenemos que dentro de la Resolucion No. JPRF-F-2022-048, de la Junta de
Politica y Regulacion Financiera del Ecuador establece dentro de la seccion XXVII: Norma de
balance social para cooperativas de ahorro y crédito y asociaciones mutualistas de ahorro y

crédito para la vivienda.

La norma tiene como proposito establecer los elementos esenciales que deben incluir las entidades
en sus informes de gestion, con el fin de demostrar el grado en que cumplen con los principios y
objetivos sociales. Esto abarca la preservacion de su identidad, su impacto en el desarrollo social
y comunitario, el efecto en el entorno ambiental, asi como en los aspectos educativos y culturales.
Ademés, esta resolucion describe al balance social como: “Una herramienta de la gestion
socioecondmica, que facilita a las entidades medirse y rendir cuentas a sus socios especialmente
y a todos los demés grupos de interés que son impactados por su accionar, en relacion con el
cumplimiento de su esencia o identidad, es decir, desde los principios establecidos en la Ley y los

valores y principios del cooperativismo y los objetivos sociales.”
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2.4.1.4. Organismos de control

El Sistema Financiero Popular y Solidario en Ecuador, respaldado por la Ley Orgénica de
Economia Popular y Solidaria y supervisado por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria y otros organismos de control como por ejemplo la Unidad de Analisis Financiero y
Econdémico (UAFE) y la Corporacion del Seguro de Depositos, Fondo de Liquidez Y Fondo de
Seguros Privados (COSEDE).

La Unidad de Anélisis Financiero y Econémico (UAFE) es la entidad técnica designada para
recolectar informacién, generar informes y llevar a cabo politicas y estrategias nacionales
orientadas a prevenir y eliminar el lavado de activos y el financiamiento de delitos. Ambas
entidades son organismos encargados de supervisar y controlar el sistema financiero nacional en
Ecuador. La UAFE se enfoca en la prevencion y erradicacion del lavado de activos y
financiamiento de delitos mientras que COSEDE se enfoca en el seguro de depdsitos, fondo de
liquidez y fondo de seguros privados.

2.4.2. Cooperativismo

El papel desempefiado por las cooperativas en Ecuador es de suma importancia, ya que estas
entidades integran en la sociedad a segmentos vulnerables que previamente quedaban excluidos
del sistema financiero. Ademas, actian como impulsores de la actividad econémica, aportando

un impacto significativo en términos sociales y comunitarios.

Es relevante resaltar la triple naturaleza de las cooperativas, que abarca un propésito econémico,
empresarial y profundamente social. Es en las areas rurales donde este sistema financiero revela
su maximo potencial y su inclinacion hacia la solidaridad y la integracion se manifiesta en su

forma maés distintiva (Estrella, 2021).

2.4.2.1. Generalidades

En Ecuador, el sistema de cooperativas de ahorro y crédito tuvo sus inicios en el siglo X1X en las
ciudades de Quito y Guayaquil (1879-1900), a través de agrupaciones gremiales. Estas entidades
se enfocaban en objetivos esenciales como mejorar el bienestar de sus miembros, establecer una
caja de ahorro para ofrecer créditos a los asociados y sus familias, asi como brindar apoyo
econdémico en situaciones de urgencia doméstica. A partir de 1910, surgieron diversos tipos de

organizaciones cooperativas, en su mayoria promovidas por gremios, empleados y trabajadores.
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Las cooperativas de ahorro y crédito en el pais surgieron con objetivos primordiales: fomentar la
autoayuda, la autogestion y la autorresponsabilidad entre sus socios miembros. El principio de la
autoayuda ha sido y continda siendo un indicador crucial del progreso de las cooperativas, tanto
a nivel local como global. Ademas de estos tres propdsitos generales, se pueden identificar otros
objetivos especificos como la copropiedad, que implica la vinculacion del socio con la
cooperativa; y el compromiso, mediante el cual el socio se siente parte de la organizacion y asume
la responsabilidad de contribuir al bienestar de la entidad, lo cual incluye el pago puntual de los
préstamos. Esta dinamica subraya la necesidad de una regulacion y supervisién adecuadas para
las cooperativas. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC) operaban en un ambito
geogréfico restringido, lo que les proporcionaba un profundo entendimiento de los socios y la
realidad local de diversos sectores productivos. Esto les permitia captar los recursos financieros

de esa region y destinarlos a inversiones en proyectos productivos dentro de la misma area (Estrella,
2021).

2.4.2.2. Principios Cooperativos

Las cooperativas son organizaciones las cuales son dirigidas y gestionadas por sus miembros. En
las cooperativas, ya sean los clientes, empleados o residentes, tienen igual peso en términos de
voto en relacion con las decisiones de la entidad cooperativa. Ademas, se sigue el principio de

reparticion equitativa de los beneficios (ACI, s/f).

La Alianza Cooperativa Internacional (ACI) acttiia como la entidad encargada a nivel mundial de
administrar la Declaracion sobre la identidad cooperativa, que establece los valores y principios
fundamentales del movimiento cooperativo. En 1995, la ACI adopt6 la version revisada de la
Declaracion sobre la identidad cooperativa, la cual contiene la definicion oficial de lo que es una
cooperativa (AndaluciaEScoop, n.d.), los valores de las cooperativas y los siete principios

cooperativos que se describen a continuacion:

1. Membresia voluntaria y abierta: Las cooperativas son entidades que operan de manera
voluntaria, abiertas a todas las personas que puedan beneficiarse de sus servicios y estén
dispuestas a asumir las responsabilidades de ser miembros, sin establecer discriminacion basada

en género, condicion social, raza, afiliacion politica o creencias religiosas (AndaluciaEScoop, n.d.)

2. Control democratico de los miembros: Estas entidades se distinguen por su autogestion
basada en la democracia interna, siendo dirigidas por sus socios. Estos socios tienen la
responsabilidad de supervisar la organizacion y de participar activamente en la formulacién de

politicas internas y en la toma de decisiones. Aquellos que son elegidos para representar a la
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entidad en la asamblea o junta general, asi como en los consejos de administracién y vigilancia,

deben rendir cuentas ante los socios. Cada miembro tiene el derecho de emitir un voto (Vela Maria
& Avrias Nelly, 2022).

3. Participacién econdémica de los miembros: Los miembros participan en la cooperativa
mediante una contribucion equitativa y ejercen un control democréatico sobre su capital. En
muchos casos, parte de este capital es compartido y propiedad colectiva de la cooperativa. Los
miembros, por lo general, reciben una compensacion limitada, si la hubiera, en relacion con el

capital que han aportado como requisito de ser socios (Alianza Del Valle, 2023)

4. Autonomia e independencia: Las cooperativas son entidades autonomas de autoayuda bajo el
control de sus miembros. En el caso de establecer acuerdos con otras organizaciones, incluyendo
gobiernos, o al obtener financiamiento de fuentes externas, lo hacen bajo condiciones que
aseguran el control democratico por parte de sus miembros y preservan su independencia

cooperativa (Alianza Del Valle, 2023).

5. Educacion, formacion e informacion: Las organizaciones proporcionan educacion y
formacion en el ambito cooperativo, asi como capacitacion, asesoria técnica y comunicacion a
sus miembros, incluyendo a los integrantes de los consejos, el representante legal y el personal.
Este enfoque tiene como objetivo mejorar de manera efectiva las habilidades de los individuos y
fomentar el desarrollo de las organizaciones en las areas en las que ejercen influencia. Ademas,
estas entidades informan al pablico en general acerca de la naturaleza y los beneficios de la

economia popular y solidaria, asi como de los principios fundamentales de la cooperacion (Vela
Maria & Arias Nelly, 2022).

6. Cooperacion entre cooperativas: Las cooperativas cumplen su funciéon de manera mas
eficiente al beneficiar a sus miembros y al mismo tiempo refuerzan el movimiento cooperativo al

colaborar a través de estructuras a nivel local, nacional, regional e internacional (AndaluciaEScoop,
sff).

7. Preocupacion por la comunidad: Las cooperativas se comprometen con el desarrollo

sostenible de sus comunidades al implementar politicas respaldadas por sus propios miembros
(AndaluciaEScoop, n.d.)

Estos siete principios cooperativos son fundamentales para el funcionamiento y la filosofia de las
cooperativas en todo el mundo, y reflejan los valores de igualdad, equidad y solidaridad que las

guian.
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Los 7 Principios Cooperativos

]

Membresia Control Participacién At , Educacion, Cooperacion Preocupacicn
voluntarlay ~ democratico de econdmica de _Autonomia e formacicn e entre por la comunidad
ablerta. los mlembros T T T independencia informacian cooperativas

llustracion 2-3: Principios Cooperativos
Realizado por: Sinchi, L. 2023.

2.4.2.3. Segmentacion

La SEPS, basandose en la informacion proporcionada por las entidades del Sector Financiero
Popular y Solidario, ha llevado a cabo la actualizacion de la segmentacion correspondiente al afio

2022 (SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, 2022b).

Las organizaciones en el sector financiero popular y solidario se clasificaran en distintos

segmentos segln su tipo y el valor de sus activos:

Tabla 2-3: Segmentacion de las Cooperativos de Ahorro y Crédito.
SEGMENTOS ACTIVOS

1 Mayor a 80.000.000.00

2 Mayor a 20.000.000.00 hasta 80.000.000.00
3 Mayor 5.000.000.00 hasta 20.000.000.00

4 Mayor a 1.000.000.00 hasta 5.000.000.00

5 Hasta 1.000.000.00

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,( 2023).

Segun el catastro de la SEPS actualmente el sector econémico popular y solidario ecuatoriano es
altamente competitivo, existe un total de 419 cooperativas de ahorro y crédito, entre las cuales se
dividen por segmentos del 1 al 5. En el segmento 1 con un total de 45, en el segmento 2 existen
49, en el segmento 3 existen 92, en el segmento 4 existen 156 y en el segmento 5 un total de 77
cooperativas. La gama de productos y servicios financieros y no financieros varia en términos de
especializacion e innovacion, distinguiéndolos por su calidad, cantidad y costos, manteniendo un
balance armonioso entre estos aspectos (Tamayo et al., 2020, p.372).
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2.4.2.4. Uniones y Asociaciones de Cooperativas de Ahorro y Crédito

En Ecuador, existen un total de 16 organismos de integracion divididas entre asociaciones y
uniones de cooperativas de ahorro y crédito que se encargan de promover y fortalecer el
movimiento cooperativo en el pais. Algunas de las principales asociaciones de cooperativas de

ahorro y crédito en Ecuador, segun el catastro financiero de la SEPS son las siguientes:

e Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Ecuador (FECOAC): Es
la principal organizacion representativa de las cooperativas de ahorro y crédito en el pais.
FECOAC agrupa a un gran nimero de cooperativas de diferentes sectores y se encarga de
promover el desarrollo y la consolidacién del movimiento cooperativo ecuatoriano. Su
misidn consiste en coordinar y ejecutar actividades que contribuyan al fortalecimiento del
cooperativismo de ahorro y crédito a nivel nacional, facilitando la provision de productos y

servicios de alta calidad a las cooperativas asociadas (FECOAC, 2023).

e Alianza Cooperativa Internacional: La Alianza Cooperativa Internacional (ACI) es una
entidad que une, representa y presta servicios a cooperativas a nivel mundial. Establecida en
1895, es una de las organizaciones no gubernamentales mas antiguas y una de las méas
grandes en términos de su representacion, con mil millones de miembros cooperativos en
todo el mundo. Funciona como la entidad federativa que representa a las cooperativas y
ofrece una voz global y un espacio de conocimiento, experiencia y accion coordinada para
los aproximadamente tres millones de cooperativas que se estiman existen en el planeta. Es
una asociacion conformada por cooperativas de ahorro y crédito ubicadas en la region de la
Costa ecuatoriana. ACAC-Costa busca fomentar la cooperacion entre sus miembros y

promover el acceso a servicios financieros inclusivos en la region (ACI, 2018)

A continuacién, se nombrard al resto de las 16 Organismos de Integracién a Nivel Nacional:

e Unidn de Cooperativas de Ahorro y Crédito de la Provincia de Loja “UNICOOP”

e Union de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Magisterio Ecuatoriano - UCACME
e Uniodn de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Sur “UCACSUR”

e Unidn de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Norte “UCACNOR”

e Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Ecuador

e Union de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Centro

e Red de Integracion Ecuatoriana de Cooperativas de Ahorro y Crédito — “ICORES”

e Red de Estructuras Financieras Populares y Solidarias Equinoccio “REDFINPSEQ”
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e Unidn de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Pichincha “UNCOPI”

e Uniodn Provincial de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Chimborazo “UPROCACH”
¢ Red Nacional de Finanzas Populares y Solidarias del Ecuador

e Red Solidaria de Economia Popular del Ecuador “REDSEPE”

e Red de Entidades Financieras Solidarias y Equitativas "REFSE"

e Red de Estructuras Financieras Locales del Austro “REFLA”

e Unidn de Cooperativas de Ahorro y Crédito “UCOAC MANABI”

2.4.2.5. Unidn Provincial de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Chimborazo

La "Union Provincial de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Chimborazo" es una entidad de
integracion que representa de manera efectiva, operando de manera legal y apropiada. Su
proposito primordial es salvaguardar los intereses de las cooperativas afiliadas al interactuar con
entidades gubernamentales y privadas. Ademas, se dedica a contribuir en la resolucion de
problemas que puedan surgir y ofrece servicios como capacitacion, consultoria y apoyo técnico.

Generalidades

Fruto de los diversos procesos de consolidacion de las cooperativas de ahorro y crédito en la
provincia de Chimborazo, en el afio 2014, se unen voluntariamente representantes legales y
delegados de las mismas, en la blsqueda de la construccién de un ente de integracion y

representacion de la provincia.

El 24 de junio del 2015, mediante RESOLUCION NRO. SEPS-1Z3-DZFPS-ROSFPS-2015-058,
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, otorga la personeria juridica a la Unién
Provincial de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Chimborazo — UPROCACH vy se convoca a
la primera Asamblea General Ordinaria, con la eleccion de los vocales principales y suplentes,
asegurando la participaciéon y representacion de los 5 segmentos para el apoyo, aporte y

proyeccion equitativa de la Unién.
Funciones y objetivos
Los principales propositos y metas de la '‘Unién Provincial de Cooperativas de Ahorro y Crédito

de Chimborazo', ademas de las establecidas en el Reglamento de la Ley Orgéanica de la Economia

Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, son los siguientes:
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€)

f)

9)

h)

Precautelar y fortalecer los intereses de las afiliadas en el marco del cooperativismo y la
economia solidaria;

Disefar y ejecutar programas comunes de capacitacion y de asistencia técnica;

Desarrollar el intercambio de experiencias proyectos, ideas y trabajos conducentes a
enriquecer la Economia Popular y Solidaria;

Fomentar a través de sus Instituciones socias el fortalecimiento de las microempresas
(cadenas productivas, emprendimientos asociativos, y demas iniciativas contempladas
dentro de la economia popular y solidaria) existentes y fomentar la creacion de otras que
permitan elevar el nivel de vida de cada una de las localidades;

Motivar e impulsar iniciativas estratégicas para el fomento de los principios del
cooperativismo, transparencia de informacion y normas de prudencia financiera entre sus
asociadas;

Realizar investigaciones sobre las necesidades de las afiliadas, a fin de encaminar productos
financieros y servicios adecuados;

Delinear estrategias conducentes a generar alternativas reales de desarrollo econémico,
productivo y social desde el sector solidario de la economia, en las organizaciones afiliadas;

Velar por la sostenibilidad social y financiera de sus instituciones socias.

UPROCACH por ende es una organizacién que trata de solventar las necesidades de las COAC

de la Provincia de Chimborazo, para que tengan igualdad de oportunidades y poder brindar de

mejor manera sus servicios financieros a la comunidad. Ademas, con la metodologia del balance

social se da una oportunidad a las Cooperativas de Ahorro y Crédito para resolver las sus

obligaciones con la comunidad.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Descripcion de enfoque, alcance, disefio, tipo, métodos, técnicas e instrumentos de

investigacion)

3.1.1. Enfoque de la investigacion

El estudio en cuestion adopta un enfoque mixto de investigacion, el cual implica la recopilacion,
analisis y vinculacion de datos tanto cuantitativos como cualitativos. La eleccion de este enfoque
se justifica debido a que ambas metodologias se entrelazan en diversas etapas de la investigacion,
lo que sugiere la conveniencia de combinarlas para obtener una vision mas completa del
fendmeno estudiado. Esta combinacion permitird la triangulacion de informacion, lo que a su vez
posibilitara explorar distintos enfoques y lograr una comprension e interpretacion mas abarcadora

del tema en estudio (Cano, 2021).

3.1.2. Alcance

El alcance de esta investigacion se enmarca en un enfoque descriptivo, que tiene como objetivo
realizar caracterizaciones detalladas de hechos, grupos o acontecimientos. Este enfoque busca
precisar y detallar las condiciones, caracteristicas, cualidades y propiedades que conforman los
elementos centrales del problema de investigacion. Para lograrlo, se requiere un conocimiento
previo del problema en estudio, lo que permite formular preguntas especificas y precisas que

contribuyan a una caracterizacion adecuada del problema.

Para determinar la propuesta metodoldgica del balance social en las COAC que conforman
UPROCACH, es importante medir adecuadamente el impacto social y comunicar los resultados
de manera clara y transparente. Ademas, en el balance social se requiere de la identificacion y
medicién de diferentes indicadores que permitan caracterizar adecuadamente su responsabilidad

socio-econémica.
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3.1.3. Disefo de la investigacién

3.1.3.1. Tipo de investigacion

o Investigacion exploratoria: La investigacion exploratoria tiene como proposito investigar
y analizar informacion especifica que atn no ha sido estudiada en profundidad. Su funcion
principal es proporcionar un primer acercamiento a un tema para luego permitir la

realizacion de investigaciones mas detalladas en el futuro (Muguira, 2023).

La informacion obtenida a través de la investigacion exploratoria es utilizada para identificar los
temas y areas de mayor importancia para las COAC que conforman UPROCACH y para orientar

la elaboracion del balance social.

o Investigacion descriptiva: Se centra en hacer un informe detallado sobre el fenémeno, sus
caracteristicas y configuracion. Solo le interesa comprender la naturaleza de esto, sin

importarle las causas o0 consecuencias (Muguira, 2023).

La investigacion descriptiva es esencial para la elaboracién del balance social, ya que permite

efectuar un andlisis sobre los impactos que las cooperativas han generado en la sociedad.

o Investigacion explicativa: Esta investigacion permite hallar la relacion causa-
consecuencia de un fenémeno especifico. Asi se puede entender el motivo de esto y como

ha llegado a su situacion actual (Muguira, 2023).

La investigacion explicativa permite establecer la relacién causa-efecto entre las acciones y

practicas de las COAC con su influencia en la sociedad y en la economia de la comunidad.

o Investigacion cuantitativa: Este tipo de investigacién emplea un enfoque estadistico y
matematico para recopilar y evaluar datos. Utiliza una gran cantidad de datos de diversas

fuentes para analizarlos y detectar discrepancias en ellos (Muguira, 2023).

La informacion obtenida a través de la investigacion cuantitativa es utilizada para medir y
cuantificar los impactos positivos y negativos de las COAC que conforman UPROCACH, ademés
de identificar tendencias, patrones, y evaluar la eficacia de las estrategias y acciones

implementadas en estas organizaciones.
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o Investigacion cualitativa: Es un método de investigacién que permite una comprensién
profunda de los problemas. A través de la exploracién de acciones, sentimientos y otras
facetas ambiguas de la psicologia humana, contribuye a la difusion del conocimiento sobre

un tema en particular (Muguira, 2023).

Lo més relevante de este tipo de investigacion es que se utilizo a identificar temas emergentes en
la economia de la comunidad y &reas de preocupacion para la sociedad y el medio ambiente, lo
que seré de gran valor para la elaboracion del balance social.

3.1.3.2. Métodos de la investigacion

e  Maétodo deductivo: Se trata de un proceso de investigacion que parte de un razonamiento
general y légico, fundamentado en leyes o principios, para llegar a una situacion especifica.
En esencia, constituye un método légico mediante el cual se obtienen conclusiones a partir

de una serie de principios establecidos (ASPASIA, s/f).

En el caso del balance social, el método deductivo se utiliza para analizar los indicadores de
responsabilidad social de las cooperativas y evaluar su impacto en la comunidad. Se pueden
establecer diferentes criterios y estandares para evaluar su desempefio en areas como la equidad
de género, la inclusion social, la preservaciéon del medio ambiente y en la economia dentro las

comunidades.

3.2. Técnicas e instrumentos de investigacion

3.2.1. Técnicas de investigacion

e Entrevista: Es un método muy eficaz para recopilar datos para una investigacion cualitativa
y se define como una conversacion que sugiere un objetivo especifico mas alla de una simple

conversacion. Es una herramienta para el trabajo técnico que se asemeja a una conversacion
(Diaz-Bravo et al., 2013).

En esta investigacion se utiliza como medio para captar informacion la entrevista a través de
preguntas y respuestas entre el entrevistador y el entrevistado. Se aplicaré a los gerentes de las

cooperativas de ahorro y crédito de UPROCACH.

e Encuesta: es una técnica que se consiste en la aplicacion de un cuestionario a una poblacion

determinada. El fin de las encuestas es obtener informacion sobre las opiniones, actitudes y
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comportamientos de los ciudadanos. Surge ante la necesidad de probar una hipotesis o

descubrir una solucion a un problema. (QuestionPro, s/f).

La encuesta puede ser una herramienta Util en la elaboracion del balance social, ya que permite
recopilar informacion de los diferentes grupos de interés de la organizacion, en este caso a los
empleados operativos de UPROCACH

3.2.2. Instrumentos de investigacion

3.2.2.1. Cuestionario

Un cuestionario, en su sentido preciso, es un conjunto de preguntas disefiadas de manera logica y
coherente. Estas preguntas se presentan en un orden estructurado y en un lenguaje claro, con el
proposito de ser respondidas por escrito por la persona que esta siendo interrogada, sin la
necesidad de la presencia de un encuestador. El cuestionario es una herramienta que facilita la
recopilacion de datos provenientes de fuentes primarias, es decir, de individuos que poseen la

informacién relevante para la investigacién en cuestion.

Para esta investigacion se incluyeron preguntas que abordan aspectos relevantes relacionados con

el impacto social de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, y sus indicadores del balance social.
3.2.2.2. Guia de entrevista

Una guia de entrevista es un documento elaborado por el entrevistador con el propésito de dirigir
la entrevista de manera organizada y garantizar que se aborden todos los temas y preguntas
relevantes.

La guia de la entrevista contiene una lista de preguntas, temas o que el entrevistador quiere
abordar durante la entrevista. La guia puede ser estructurada o no estructurada y puede adaptarse

en funcidn del tipo de entrevista.

En la recopilacion de informacion se utiliz una entrevista dirigida a los gerentes de las COAC

basada en los principios cooperativos y como se usan para la metodologia del balance social.
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3.3. Poblacion y Muestra

3.3.1. Poblacién

Es el grupo de individuos u elementos que se desean investigar. "La poblacién o universo puede
abarcar diversos elementos, como individuos, animales, registros médicos, eventos como

nacimientos, muestras recolectadas en laboratorios o incidentes de trafico, entre otros". (PINEDA
et al 1994:108).

En este caso de las veinte COAC que conforman UPROCACH se toman en cuenta a las que
pertenecen al proyecto de investigacion “Fortalecimiento de la gestion de la Union Provincial De
Cooperativas De Ahorro Y Crédito De Chimborazo-UPROCACH?” en conjunto con la Carrera de
Finanzas de la Escuela Superior Politécnica del Chimborazo”. A continuacion, se nombra a las

cooperativas de ahorro y crédito:

e Cooperativa de Ahorro y Crédito “ICHUBAMBA”

e Cooperativa de Ahorro y Crédito “CAMARA DE COMERCIO INDIGENA DE
GUAMOTE”

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Ferroviaria del Ecuador “UFE”

e Cooperativa de Ahorro y Crédito “MICROEMPRESA DE CHIMBORAZO”

e Cooperativa de Ahorro y Crédito “SAN JORGE”

e Cooperativa de Ahorro y Crédito “SOL DE LOS ANDES”

e Cooperativa de Ahorro y Crédito “DUCHICELA”

3.3.2. Muestra

La muestra estda compuesta por las unidades especificas seleccionadas de una poblacion
determinada y son los sujetos o elementos que participan en el experimento o estudio. Se trata de
un subgrupo representativo de la poblacion total que refleja de manera precisa las caracteristicas

y valores presentes en el conjunto mas amplio (Camacho, 2008, p. 11).

En relacidn al personal de nivel operativo del UPROCACH, no se realizo el célculo de la muestra

debido a que el numero de empleados (4 personas) se puede estudiar en su totalidad.

Se aplicaron 4 encuestas al personal de esta UPROCACH:
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Tabla 3-1: Nomina del Personal de UPROCACH

Colaboradores CARGOS

Myriam Pefiafiel Unidad de Fortalecimiento

Richard Cabrera Unidad administrativa y Financiera
Paulina Aria Unidad de gestion y capacitacion
Natalia Sanchez Unidad de comunicacion organizacional

Fuente: UPROCACH, (2023).

En cuanto a las entrevistas, se aplicaron 4 en total, acorde con el siguiente detalle:

Tabla 3-2: Detalle de entrevistas

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Gerentes

Cooperativa de Ahorro y Crédito “CAMARA DE
COMERCIO INDIGENA DE GUAMOTE”

Ing. Luis Morales

Cooperativa de Ahorro y Crédito Unidn Ferroviaria del
Ecuador “UFE”

Ing. Luis Pefafiel

Cooperativa de Ahorro y Crédito “MICROEMPRESA DE
CHIMBORAZO”

Ing. Martha Prieto

Cooperativa de Ahorro y Crédito “DUCHICELA”

Ing. Rafael Bonifaz

Realizado por: Sinchi, L. 2023.
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CAPITULO IV
4., MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1. Procesamiento, andlisis e interpretacion de resultados
4.1.1. Encuesta realizada a los empleados operativos de UPROCACH
Objetivo: Esta encuesta estuvo dirigida para los empleados operativos de UPROCAH, con el
proposito de recolectar de informacion relacionado con la metodologia del Balance Social en las
COAC pertenecientes al convenio con la ESPOCH.
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de las encuestas para de
esta manera analizar el entorno de la institucién y a su vez entender e identificar el orden de

priorizacion las necesidades de la poblacion.

1. (Esta usted familiarizado/a con el concepto de balance social en el contexto de una

cooperativa?

Tabla4-1: Balance Social: Encuesta aplicada a empleados de UPROCACH

Categoria Frecuencia Porcentaje

Si 4 100%
No 0 0%
Parcialmente 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Sinchi, L. 2023.

llustraciéon 4-1:  Balance social

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Sinchi, L. 2023.
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Andlisis

Del total de los encuestados, el 100% aseguran que conocen el concepto del balance social.
Interpretacion

Se conoce que los empleados de UPROCACH estan conscientes de que el estudio del Balance

Social proviene de una normativa que debe aplicarse a las organizaciones que pertenecen a al
SEPS.
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2. En cuanto al objetivo social de las Cooperativas de Ahorro y Crédito que conforman
UPROCACH, ¢qué tipo de limitaciones usted ha encontrado para el cumplimiento del

mismo?

Tabla 4-2: Limitaciones para el cumplimiento del Objetivo Social de las COAC que conforman

UPROCACH
Categoria Frecuencia Porcentaje
Limitaciones legales o regulatorias 0 0%
Limitaciones financieras o econémicas 2 50%
Limitaciones de recursos humanos 2 50%
Ninguna limitacion 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Sinchi, L. 2023.

@ Limitaciones legales o regulatorias

@ Limitaciones financieras o economicas
Limitaciones de recursos humanos

@ MNinguna limitacion

llustracion 4-2:  Limitaciones del objetivo social de las COAC

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Sinchi, L. 2023.

Analisis

De las encuestas aplicadas a los empleados de UPROCACH, el 50% expresa que una de las
limitantes para que el objetivo social de las COAC se cumpla son la falta de talento humano asi
también el 50% restante de los encuestados manifiesta que la mayor limitacion son la falta de

recursos financieros.

Interpretacion

Por lo tanto, segun lo que manifiesta los empleados las limitaciones financieras y econdémicas,
asi como las limitaciones en recursos humanos son aquellas que predominan en el cumplimiento
del objetivo social de las cooperativas de ahorro y crédito. Esto va de la mano con el hecho de
que pertenecen a un segmento entre 3 y 5, ademas de que sus operaciones han iniciado en un corto
tiempo.
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3. ¢Segun su experiencia, cudl de los principios cooperativos genera un mayor impacto en

la comunidad?

Tabla 4-3: Fomentacion de los Principios Cooperativos en las COAC

Categoria Frecuencia Porcentaje
Membresia voluntaria y abierta. 0 0%
Control democratico de los miembros 0 0%
Participacion econdémica de los miembros 0 0%
Autonomia e independencia 0 0%
Educacion, formacidn e informacion 2 50%
Cooperacion entre cooperativas 0 0%
Preocupacién por la comunidad 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Sinchi, L. 2023.

Principios Cooperativos

2 2

= N W

0 0% 0 0% 0 0% 0 0% — 0 0% —
0 0 0 0 0 (]

MembresiZLoolurot aleaReabititaciezn e oniérizsod e hokdaimdikre §fd emGmigre e tidor A opap@matpasia comunidad

M Frecuencia M Porcentaje

llustracion 4-3:  Fomentacién de los Principios Cooperativos en las COAC

Realizado por: Sinchi, L. 2023.
Fuente: Tabla 4-3

Analisis

Segun la perspectiva de los empleados de UPROCACH, de los 7 principios cooperativos
consideran que aquellos de mayor impacto en la comunidad son el principio 5: Educacién,

formacion e informacion (50%) y el principio 7: Preocupacion por la comunidad (50%)

Interpretacion

Los empleados de UPROCACH, con base en su experiencia recalcaron que el principio 5:
Educacién, formacion e informacién y el principio 7: Preocupacion por la comunidad, son los que
generan un mayor impacto en la comunidad, a comparacién de los otros 5 principios cooperativos
que existen. Con esto se puede determinar que UPROCACH puede tomar la iniciativa de apoyar

a la comunidad de sus cooperativas con educacion financiera y ayuda social.
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4. ¢Cudl de los siguientes indicadores de los principios cooperativos que se utiliza para

medir el balance social recomendaria utilizar usted?

Tabla 4-4: Indicadores del balance social

Categoria Frecuencia Porcentaje
Principio 1: Membresia

voluntaria y abierta.

Indicador: Ingreso y egreso

de asociados. 0 0%
Principio 2: Control

democratico de los miembros.

Indicador: Asistencia a

Asambleas. 0 0%
Principio 3: Participacion

economica de los miembros.

Indicador: Remuneracion a

los asociados por sus aportes

financieros. 0 0%
Principio 4: Autonomia e

independencia. Indicador:

Independencia financiera con

relacién a los fondos propios

y activos totales. 0 0%
Principio 5: Educacion,

formacion e informacion.

Indicador: Inversion en

formacion, entrenamiento e

informacion. 2 50%
Principio 6: Cooperacion

entre cooperativas.

Indicador: Préstamos

otorgados y recibidos de otras

cooperativas. 0 0%
Principio 7: Preocupacion

por la comunidad.

Indicador: Aportes para el

desarrollo de la comunidad. 50%
TOTAL 4 100%

N

Realizado por: Sinchi, L. 2023.
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llustracion 4-4: Indicadores del Balance Social

Fuente: Tabla 4-4
Realizado por: Sinchi, L. 2023.

Analisis

De acuerdo con los resultados, el 50% de los empleados de UPROCACH recomendaria usar los
indicadores del principio 5 que es el siguiente: inversion en formacion, entrenamiento e
informacién. Mientras que el 50% restante considera optar por los del principio 7 que toma en

cuentan los aportes a la comunidad.

Interpretacion

Los empleados de UPROCACH toman en consideracion los indicadores de los principios 5y 7.
Se destaca una concordancia con los resultados de la pregunta anterior, en donde se vuelven a

distinguirse los mismos principios, permitiendo determinar que una interaccion entre los dos

puede generar un impacto mucho mas considerable en la comunidad.
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5. ¢Cuanto recomendaria destinar del presupuesto general de las COAC para medir y

comunicar su desempefio en relacién con su balance social?

Tabla 4-5: Presupuesto General de las cooperativas de ahorro y crédito

Categoria Frecuencia Porcentaje
Menos del 1% 0 0%
Entreel 1%y el 5% 2 50%
Entre el 5%y el 10% 2 50%
Mas del 10% 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Sinchi, L. 2023.

@ a) Menos del 1%

@ b) Entre el 1% v el 5%
c) Entre el 5% v el 10%

@ d) Mas del 10%

llustracion 4-5:  Presupuesto General de las cooperativas de ahorro y crédito.

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Sinchi, L. 2023.

Analisis

De las encuestas aplicadas se puede observar que el 50% de los empleados UPROCACH,
recomiendan usar entre el 1% y el 5% del presupuesto general de las cooperativas. Sin embargo,
el 50% restante de la poblacidn recomienda usar entre el 5% y el 10%, para medir el desempefio

y elaborar el balance social de la cooperativa de ahorro y crédito

Interpretacion

El 100% de la poblacion recomienda usar un rango entre el 1% y el 10% del presupuesto general
de las cooperativas de ahorro y crédito para medir el balance social y comunicar su desempefio

en diferentes ambitos que abarca el mismo, en este caso ambito financiero, social y

medioambiental.
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6. ¢Cree usted que la implementacion de un balance social puede mejorar la reputacion y

la confianza de una cooperativa entre sus socios, clientes y la comunidad en general?

Tabla 4-6: Confianza del Balance Social para la relacion de las COAC y su comunidad.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si, definitivamente 3 75%
Si, en cierta medida 1 25%
No estoy seguro/a 0 0%
No, no creo que tenga un

impacto significativo 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Sinchi, L. 2023.

@ a) Si, definitivamente

& b) =i, en cierta medida
c) Mo estoy segurof/a

@ d) Mo, no creo gque temga un impacto
significativo

llustracion 4-6:  Confianza del Balance Social para la relacion de las COAC y su comunidad

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Sinchi, L. 2023.

Analisis

Se puede observar que el 25% de los encuestados cree en cierta medida el balance social se puede
usar como una mejora para la reputacién de las cooperativas con la comunidad, sin embargo, la
mayor parte de la poblacion el 75% esté seguro de manera definitiva que el balance social aumenta
la relacion de la COAC con su entorno, en este caso es con los trabajadores, socios y la poblacién

en general.

Interpretacion

El total de la poblacion, esta de acuerdo que el balance social es un gran aporte a las cooperativas
de ahorro y crédito para la mejora de su relacion con la comunidad. Esto se puede dar de diferentes
maneras como por ejemplo al promover la transparencia, la rendicion de cuentas, la identificacion
de éareas de mejora, la participacion comunitaria y la comunicacion efectiva. Estas acciones
fortalecen el vinculo entre la cooperativa y la comunidad, generando beneficios mutuos y

fomentando un desarrollo sostenible y equitativo.
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7. ¢Recomienda usted la implementacion del balance social en una cooperativa?

Tabla 4-7: Implementacion del Balance Social.

Categoria Frecuencia Porcentaje

Si, absolutamente 2 50%
Si, pero depende de las
circunstancias especificas de la

cooperativa 2 50%
No, no considero gue sea necesario 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Sinchi, L. 2023.

® a) Si, absolutamente

@ b) Si, pero depende de las
circunstancias especificas de la
cooperativa
c) Mo, no considero gue sea necesario

@ d) No estoy segurofa

llustracion 4-7:  Implementacion del balance social

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Sinchi, L. 2023.

Andlisis

De acuerdo a la encuesta aplicada, el 50% recomienda la implementacién tomando en cuenta las
circunstancias especificas de la cooperativa, mientras que, el 50% restante respondio que se debe
implementar de manera necesaria.

Interpretacion

De acuerdo al total de los encuestados, el 100% recomienda el uso del balance social en las

cooperativas de ahorro y crédito.

44



4.1.2. Entrevista realizada a los gerentes de las COAC
Objetivo: La siguiente entrevista dirigida a los gerentes de las cooperativas de ahorro y crédito
de UPROCACH, tiene como objetivo averiguar la realidad de las mismas con base en la

metodologia del balance social.

Tabla 4-8: Entrevista a los gerentes de las cooperativas

1. Esta usted familiarizado/a con el concepto de balance social en el contexto de una
cooperativa?
COAC DUCHICELA: “Si el Balance Social, representa lo que es responsabilidad social en

todos los ambitos financieros y sociales”

COAC UFE: “Bueno el Balance Social de lo que tengo conocimiento Si, sin embargo, de lo
que tengo conocimiento nosotros no aplicamos por nuestro segmento”

COAC MICROEMPRESA DE CHIMBORAZO: “Esto del Balance Social, es un tema que
el organismo de control ha manejado desde hace 10 afios atras, pero es a partir de esto que nos

estan exigiendo como cooperativas pequefias, entonces si, si conozco”

COAC CCIG: “El balance social tiene que ver con lo que la cooperativa hace por la sociedad”

2. En cuanto al objetivo social de la cooperativa, ¢ qué tipo de limitaciones usted ha
encontrado para el cumplimiento del mismo?
COAC DUCHICELA: “En lo que son los 7 principios que se han logrado ver hasta ahora en

el balance social, mas que trabas se podria decir falta de informacion en lo que ha sido cuestion
de la participacion de créditos. Por qué anteriormente estdbamos dando un tipo de crédito y
ahora ya se ampli6 la gama, entonces ahi vamos a poder ver qué tipo de crédito es necesario

para cada sector y como vamos a desarrollarlo.”

COAC UFE: “No se ha podido hacer, porque se necesita mayor capital y también tener el
personal apropiado para poder dar a la comunidad la atencion necesaria.”
COAC MICROEMPRESA DE CHIMBORAZO: “Como obstaculo, yo pienso que no hay

ningun obstaculo. Eso depende de la gestion que gerencia puede hacer. El obstaculo para

nosotros podriamos decir en cuanto al manejo de informes o reportes que nosotros tenemaos, o
herramientas del balance social porque todo eso se debe haber reportado al organismo de
control; ahi si le veo un poco complicado porque yo le veo un gasto, ya que todo eso alrededor
de $1500 a $3000, dependiendo de la empresa y necesitamos también otro personal con el que

esté involucrado a la subida de informacién.”

COAC CCIG: “Falta de un personal capacitado para poder hacer el objetivo social de la

cooperativa”

3. ¢Como fomenta usted los principios cooperativos dentro de su institucion financiera
y cual es de mayor relevancia o tiene mayor impacto?
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COAC DUCHICELA: “El principio que mas impacta aqui es el compromiso con la
comunidad y la autonomia, debida a que la mayoria de nuestros créditos son dado a la mujer
especialmente a las jefas de hogar, fomentando lo que es la equidad y la independencia
econdmica de la mujer, asi también sabemos que el sector de la mujer es vulnerable en estos
casos, ya que nuestros clientes son del sector informal y entonces apoyamos bastante la
autonomia de las mujeres. También tenemos mucha participacion comunitaria entre todos, aqui
somos un equipo de trabajo y todos estamos apoyando y fomentando el crecimiento de la

cooperativa y comunidad.”

COAC UFE: “Bueno de los principios cooperativos, tenemos en cuenta la membresia
voluntariay abierta. Sin distincién a los socios se les da los créditos, no hay preferencias. Como

cooperativa todos los socios tienen los mismos derechos y obligaciones.”

COAC MICROEMPRESA DE CHIMBORAZO: “Nosotros practicamos algunos principios
cooperativos, sin embargo, el que mas impacta es el principio 6: cooperacién entre

cooperativas. Al tener relacién con las cooperativas del mismo

COAC CCIG: “Nosotros al ser una cooperativa indigena, fundamentos méas el primer
principio, ya que nuestros servicios son para las personas que estan dispuestos a aceptar las

responsabilidades sin discriminacion de género, raza, clase social, posicion politica o religiosa.

4. ¢Me puede dar una descripcion breve de los indicadores que se utiliza para medir los

principios cooperativos del balance social?

COAC DUCHICELA: “Tenemos lo que es nimero de socios, tanto por género, por edad y al
sector al que van. Tenemos lo que es para ver cuentas activas e inactivas, cargas familiares, a
gue sector va destinado o tal vez solo para emprendimientos, tal vez para salir de situaciones

financieras.”

COAC UFE: “No usamos los indicadores por el hecho de que no aplicamos el balance social”

COAC MICROEMPRESA DE CHIMBORAZO: “iClaro!, Como gerente de la cooperativa,
los indicadores utilizados para medir los principios cooperativos en el balance social pueden

variar segun las necesidades y enfoque de la cooperativa en particular”

COAC CCIG: “Nosotros usamos los indicadores que la SEPS nos brinda a través del manual.”

5. ¢Me puede hablar sobre el desempefio de la COAC y que acciones estad tomando para
la responsabilidad hacia sus partes interesadas? (trabajadores, socios, comunidad,
medio ambiente, etc.)

COAC DUCHICELA: “ Actualmente nos encontramos con el primer afio que vamos a
realizar el balance social, por lo cual no tenemos muchos precedentes de esta informacion, sin
embargo en el principio 5 estamos tratando de fomentar bastante e impulsando lo que es la
educacion, capacitacion e informacion, tanto a nivel interno como ya en estos proximos meses

vamos a lanzar lo que son capacitaciones para los socios, no solo a los emprendimientos
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industrializados, sino que sean sostenibles, amigables y un apoyo a la economia popular y

solidaria”

COAC UFE: “De acuerdo a los socios, se ha cumplido en lo econémico, por otro lado, en la
parte social se ha capacitado para los créditos. En los trabajadores, el ambiente es bueno, sin
embargo, hacia la comunidad no se ha podido dar mayor apoyo por falta de recursos”

COAC MICROEMPRESA DE CHIMBORAZO: “La cooperativa ha demostrado un sélido
desempefio al enfocarse en la responsabilidad hacia sus partes interesadas. En relacion con los
trabajadores, la cooperativa ha implementado programas de capacitacion y desarrollo
profesional para mejorar sus habilidades y oportunidades de crecimiento. También se han
establecido politicas de remuneracion justa y beneficios sociales para garantizar un entorno

laboral equitativo y motivador.”

COAC CCIG: “En lo que respecta a la comunidad, estamos comprometidos con el desarrollo
sostenible y la responsabilidad social. La cooperativa apoya proyectos comunitarios, como
iniciativas educativas, programas de bienestar y actividades culturales. Ademas, se fomenta la
participacion de los socios y empleados en actividades de voluntariado, lo que contribuye al

bienestar y progreso de la comunidad en la que opera la cooperativa.”

6. ¢De su presupuesto general cuanto esta destinado para medir y comunicar su
desempefio en relacion con su balance social?

COAC DUCHICELA: “No tenemos presupuestado, debido a que es la primera vez que
estamos en este mundo de la responsabilidad social ya que es necesario, sin embargo, un
estimado es $850.00”

COAC UFE: “Como le mencionaba de momento no estamos haciendo un Balance Social, por

ende, no tenemos un presupuesto.”

COAC MICROEMPRESA DE CHIMBORAZO: “Destinamos una parte considerable de
nuestro presupuesto general para la capacitacion y formacion de nuestro personal en la
medicion y comunicacion del desempefio relacionado con nuestro balance social. Esto nos
permite contar con un equipo interno capacitado que pueda recopilar datos precisos, analizarlos

adecuadamente y comunicar los resultados de manera clara y efectiva.”

COAC CCIG: “Destinamos una parte considerable de nuestro presupuesto general para
invertir en herramientas y tecnologias que nos permitan medir y monitorear nuestro desempefio
en relacion con nuestro balance social. Esto incluye la implementacion de sistemas de gestion
de datos, la contratacion de expertos en medicion de impacto y la realizacion de auditorias

periodicas.”

7. ¢Cree usted que la implementacion de un balance social puede mejorar la reputacién
y la confianza de una cooperativa entre sus socios, clientes y la comunidad en general?
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COAC DUCHICELA: “Si porque no solo refleja los resultados como entidad financiera, sino

el impacto que esta teniendo alrededor de la misma.”

COAC UFE: “Claro, porque la relacién de la cooperativa debe ser excelente con la comunidad,

para todos ayudarnos en lo que es la parte econémica, parte social y la ayuda mutua.

COAC MICROEMPRESA DE CHIMBORAZO: “Si, la implementacion de un balance
social puede mejorar la reputacién y la confianza de una cooperativa entre sus socios, clientes

y la comunidad en general.”

COAC CCIG: “La implementacion de un balance social puede ser un factor clave para mejorar
la reputacion y la confianza de una cooperativa. Al medir y comunicar de manera transparente
los resultados en términos de responsabilidad social, la cooperativa muestra su compromiso
con la transparencia y la rendicién de cuentas, lo que crea un ambiente de confianza y refuerza

su reputaciéon como una organizacion ética y socialmente responsable.”

8. ¢Recomienda usted la implantacién del balance social en una cooperativa?

COAC DUCHICELA: “Si el Balance Social, representa lo que es responsabilidad social en

todos los ambitos financieros y sociales”

COAC UFE: “Si, recomiendo la implantacién del balance social en una cooperativa. Esto
permitira a la cooperativa evaluar y comunicar de manera transparente su desempefio en
términos de responsabilidad social, lo que fortalecera su reputacion y generara confianza entre

sus socios, clientes y la comunidad en general”

COAC MICROEMPRESA DE CHIMBORAZO: “Definitivamente, la implantacion del
balance social en una cooperativa es altamente recomendable. Al medir y comunicar el
desempefio en relacion con los principios cooperativos y la responsabilidad social, la

cooperativa podréa alinear sus acciones con sus valores fundamentales”

COAC CCIG: “Recomiendo firmemente la implantacion del balance social en una
cooperativa. Esto proporcionara una herramienta valiosa para medir y evaluar el impacto de la

cooperativa en términos de sus principios cooperativos y su responsabilidad social.”

9. En el caso de implementar el balance social, ;Qué metodologia esta aplicando?

COAC DUCHICELA: “La metodologia ya nos da la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, nos dan el formato de cémo hacer los indicadores, el Excel y todo. Usamos el
Manual de la SEPS”

COAC UFE: Como le comenté no implementamos el Balance Social, sin embargo, para
hacerlo primero tendriamos que hacer un estudio de prefactibilidad con las necesidades de los

socios, para ver en qué parte se puede intervenir en la ayuda comunitaria.

COAC MICROEMPRESA DE CHIMBORAZO: “En nuestro caso utilizamos la

metodologia que nos brinda la UPROCACH, para poder realizar el balance social de nosotros.”
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COAC CCIG: “Al igual que la mayoria de cooperativas de ahorro y crédito utilizamos el

Manual de la SEPS para poder realizar nuestro balance social.”

10. ¢Queé accion cree usted a futuro que se debe implementar para la mejora del
balance social?
COAC DUCHICELA: “Si el Balance Social, representa lo que es responsabilidad social en

todos los ambitos financieros y sociales”

COAC UFE: Aumentando el capital social de la cooperativa y los socios de la misma.
COAC MICROEMPRESA DE CHIMBORAZO: “Promover programas de educacion y

formacidn continua para los socios y empleados, con el objetivo de fortalecer la comprension

y el compromiso con los principios cooperativos y el balance social.”

COAC CCIG: “Implementar politicas y practicas de gestion sostenible que reduzcan el
impacto ambiental de las operaciones de la cooperativa y promuevan la responsabilidad

medioambiental”

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Sinchi, L. 2023.

4.2. Discusion (argumentacion, sistematizacion, y cuestionamiento de la informacion
obtenida)

Los resultados de la encuesta realizada a los empleados de UPROCACH revelan varias
perspectivas interesantes sobre la necesidad de implementacién del balance social en las

cooperativas de ahorro y crédito.

En primer lugar, se destaca que el 100% de los encuestados asegura conocer el concepto del
balance social y su importancia. Esto indica que los empleados estan conscientes de que el balance
social proviene de una normativa especifica de la SEPS. Esta conciencia es fundamental para

garantizar una implementacion efectiva del balance social en las cooperativas.

En cuanto a las limitantes para el cumplimiento del objetivo social de las COAC, los empleados
expresan diferentes puntos de vista. La poblacion si considera que existen limitaciones, entre ellas
estan la falta de talento humando y el poco financiamiento. Estos resultados resaltan la
importancia de abordar tanto la gestion del talento humano como la obtencién de recursos

financieros para garantizar el cumplimiento de los objetivos sociales de las cooperativas.

Por otro lado, los principios cooperativos que los empleados de UPROCACH consideran de
mayor impacto en la comunidad son el principio 5: Educacién, formacion e informacion, y el
principio 7: Preocupacion por la comunidad; estos resultados coinciden con la percepcion de los

empleados de que estos principios generan un mayor impacto en la comunidad en comparacion
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con los otros principios cooperativos. Esto sugiere que UPROCACH puede tomar la iniciativa de
apoyar a la comunidad de sus cooperativas a través de programas de educacion financiera y

acciones de responsabilidad social.

Los indicadores a utilizar para medir el desempefio y elaborar el balance social, los empleados de
UPROCACH muestran preferencia por los indicadores relacionados con el principio 5 vy el
principio 7, que también fueron destacados como los més impactantes en la comunidad. Esto
refuerza la idea de que estos principios son considerados relevantes y factibles para generar un
cambio positivo en la sociedad a través de las cooperativas de ahorro y crédito.

El presupuesto asignado para medir y comunicar el desempefio en relacion con el balance social,
se observa que el 100% coincide en la asignacion entre el 1% al 10%. Segun su experiencia con
COAC de mayor tamafio en otros segmentos. Esto demuestra la importancia que se le atribuye a
la evaluacién y comunicacion transparente del desempefio social, financiero y ambiental de las

cooperativas.

En relacion con el impacto del balance social en la reputacion de las cooperativas, se identifica
que todos los encuestado afirmaron que el balance social tiende a mejorar la reputacion de las
cooperativas de ahorro y crédito. Ademas, la transparencia, la rendicion de cuentas y la
identificacion de areas de mejora fortalecen el vinculo entre la cooperativa y la comunidad,

fomentando un desarrollo sostenible y equitativo.

En conclusion, los resultados de la encuesta realizada a los empleados de UPROCACH respaldan
la recomendacién de implementar el balance social en las cooperativas de ahorro y crédito. Los
empleados muestran un conocimiento sélido sobre el concepto del balance social y reconocen la
importancia de cumplir con los requisitos normativos. Ademas, se identifican limitaciones en
términos de talento humano y recursos financieros, lo que destaca la necesidad de abordar estos

aspectos para lograr los objetivos sociales de las cooperativas.
Finalmente, a pesar de una opinidn dividida, la mayoria de los empleados considera que la
implementacion del balance social mejora la relacion de la cooperativa con su entorno y

contribuye a su reputacion.

Por otro lado, en cuanto a las entrevistas se pudo recalcar que el concepto del balance social, se

encuentra presente dentro las cooperativas de ahorro y crédito. Sin embargo, en las limitaciones
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para el cumplimiento del objetivo social de la cooperativa, se destacan la falta de informacion,

falta de recursos financieros y capital humano.

La COAC Duchicela afirma estar familiarizada con el balance social y lo considera como la
representacion de la responsabilidad social en los ambitos financieros y sociales. En su caso,
fomentan principios como el compromiso con la comunidad y la autonomia, especialmente
apoyando la independencia econémica de las mujeres. Por otro lado, COAC UFE reconoce el
balance social, pero no lo aplican debido a su segmento. Sin embargo, consideran que la relacion
con la comunidad y la ayuda mutua son aspectos importantes para su cooperativa.

COAC Microempresa de Chimborazo tiene conocimiento del balance social y lo implementan
debido a las exigencias del organismo de control. Identifican obstaculos como el manejo de
informes y reportes, asi como la necesidad de recursos adicionales y personal capacitado.
Ademas, destacan la cooperacion entre cooperativas como el principio que mas impacta en su

institucion.

Por ultimo, COAC CCIG percibe el balance social como lo que la cooperativa hace por la
sociedad. Como cooperativa indigena, enfatizan el primer principio cooperativo, que implica la

aceptacion de responsabilidades sin discriminacién.

Estos distintos puntos de vista reflejan las diversas perspectivas y enfoques que las cooperativas
tienen sobre el balance social y cdmo lo aplican en sus respectivas instituciones. Cada una busca
cumplir con su objetivo social, ya sea a través del apoyo a la comunidad, la equidad de género, la

cooperacion entre cooperativas u otros principios cooperativos relevantes.
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5.

CAPITULO V

MARCO PROPOSITIVO

El marco propositivo es una herramienta que ayuda a definir y estructurar los propésitos, objetivos

y acciones necesarias para alcanzar determinados resultados en un contexto especifico.

51. Fasel
5.1.1. Diagndstico estratégico (FODA, PESTEL)
FODA
Tabla5-1: FODA de UPROCACH
FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
Entidad con instituciones del Sistema Financiero Popular y Solidario, desde | Ausencia de una instancia especifica de gestion de la informacion
C_Z el segmento 1 hasta el segmento 5 y transparencia.
é Politicas internas articuladas en base a la LOEPS como el estatuto social y el | Ausencia de articulacién normativa entre las funciones del
1| reglamento interno. Consejo de Administracion y el Consejo de Vigilancia.
Hi Limitacion a la Participacion efectiva en la asamblea, en los casos
Z] Incorpora como finalidad elevar el estatus de las COAC. que no se encuentren al dia con sus obligaciones, las
(7 organizaciones afiliadas.
(_/' Promueve la pqrpcnpacmn, ef_ectlva d_e socios por medio de espacios de debate Ausencia de reformas al Gltimo estatuto aprobado en el 2014.
Y en el plano politico, econdmico, social
—| Cuenta con convenios para planes de desarrollo y fortalecimiento en
*i[ productos y servicios a los socios.
< Promueve alternativas para la integralidad en los procesos de capacitacion, | Las Cooperativas deben tener domicilio legal en la provincia de
g formacién y desarrollo. Chimborazo.

Mantiene identidad y conocimiento de los trabajadores sobre la importancia
de este tipo de entidades.

OPRTUNIDADES

AMENAZAS

ANAI ISIS EXTERN

Los objetivos y finalidades se encaminan a aportar al desarrollo
sostenible - estrategia mundial- desde la sostenibilidad social,
econdmica y ambiental

Asamblea en la que tienen voz y voto todos los representantes de las
organizaciones afiliadas.

Sostenibilidad del Fondo no repartible de Reserva Legal

Cuenta con alrededor de 20 organizaciones socias y 377.059 socios.
El patrimonio es de caréacter no repartible, transferibles en el caso
de liquidacion, a un organismo con igual objetivo.

La sostenibilidad de UPROCACH esta limitada a su
capital social es decir aportes de las organizaciones
socias.

Dependencia de la SEPS para registro de organizaciones
socias

Pérdida de calidad de socias de cooperativas socias de
UPROCACH

Retiro VVoluntario de organizaciones socias

Liquidacion de UPROCACH

Realizado por: Sinchi, L. 2023.

De acuerdo con la revision de la normativa interna de UPROCACH como corresponde al estatuto
social, el reglamento y el portafolio de servicios y productos, asi como los elementos encontrados

en las entrevistas con el personal de la union, se determinan, los siguientes hallazgos:

*La entidad sin fines de lucro UPROPACH tiene dentro de sus fortalezas la promocion de la

asociatividad y representatividad de las organizaciones socias, que ha permitido un
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reconocimiento desde el personal que trabaja en la Unidn y de las organizaciones socias. Un
ejemplo, es el desarrollo de la participacion a partir de espacios de debate como los que se dan en
la Asamblea General, y la determinacion del mejoramiento del nivel de vida de las localidades

como lo establece la economia popular y solidaria.

*En las oportunidades de UPROCACH se reconoce la sostenibilidad de la Unién y a la vez la
apuesta por un desarrollo financiero sostenible que responde también a la meta mundial de
desarrollo sostenible desde tres aristas, lo econémico, lo social y lo ambiental. En ese sentido,
dentro de las oportunidades se destaca el nimero de socios y organizaciones socias; la
construccion del balance social; la forma de gobierno de la unién y la integridad al determinar
que, de ser el caso de liquidez, el patrimonio se transferiria a un organismo con el mismo sentido

de la Unién.

*En las debilidades de UPROCACH se evidencia una ausencia en la claridad sobre el proceso de
transparencia de informacion en la gestion interna, una desvinculacion entre el Consejo de
Administracién y el Consejo de Vigilancia. Adicionalmente, entre las debilidades esta el hecho
de que, a pesar de promover la participacion, esta se limita cuando las organizaciones socias y sus
representantes no estan al dia con las obligaciones. Finalmente, en este punto, es necesario sefialar
la debilidad a raiz de una externalidad como es la localidad, lo que implica que solo

organizaciones de la provincia de Chimborazo puedan ser parte de la unién.

*En el caso de las Amenazas, no se encontraron como tales amenazas directas relacionadas a la
gestién de UPROCACH sino amenazas que pueden derivar de la normativa interna o de factores
externos como la renuncia voluntaria de un representante o la salida voluntaria de una
organizacion socia. Dentro de las principales amenazas, se puede determinar la sostenibilidad
articulada al capital social, mismo que corresponde también al aporte de los socios; la posibilidad
de liquidacion que puede darse en cualquier entidad; y la dependencia a la SEPS en trdmites

administrativos como el registro de nuevas organizaciones socias.
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llustracion 5-1: Analisis PESTEL de UPROCACH
Realizado por: Sinchi, L. 2023.
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El analisis PESTEL se caracteriza por permitir conocer el entorno en el que se desarrolla una

determinada entidad como es en este caso UPROCACH para determinar los factores politicos,

econdmicos, sociales y culturales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que influyen en el desarrollo

de la Unidn y consecuentemente de las organizaciones socias. En ese sentido, se encuentran los

siguientes hallazgos:

*En los factores politicos se considera permanentemente los cambios de gobierno y periodos de

transicion que pueden incidir en modificaciones administrativas y normativas de entidades de

control como la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, asi como las leyes que

establecen los parametros de su gestion. Adicionalmente estén las politicas nacionales financieras

y monetarias, incentivos que se puedan dar desde otros actores como la cooperacion internacional

y nuevas iniciativas para el fomento de la EPS desde el sector publico.

*En los factores econdémicos, se evidencia la importancia de las contribuciones que realizan las

organizaciones socias que determinan el capital social de la entidad; asi como los créditos

realizados y/o recibidos de otras empresas, y las sanciones que se determinen en la normativa

nacional. Adicionalmente, se considera las posibilidades en los cambios de tarifas de los créditos

realizados entre las entidades de la EPS, los beneficios monetarios, sanciones y multas que se
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puedan dar desde la normativa nacional, asi como el contexto de crisis post pandemia por COVID
19.

*En los factores socio culturales se considera la importancia del balance social para analizar el
mejoramiento social de las localidades, las organizaciones socias y la sociedad. En ese mismo
sentido, se analiza la credibilidad de la entidad que promueve a la vez los principios de
representatividad y asociatividad; la promocion del desarrollo sostenible como estrategia
mundial; y, la educacion financiera dentro y fuera de la entidad de las instancias de EPS.
Adicionalmente, se consideran factores como el tiempo de asociatividad de la Union, el tiempo
de registro de socios y organizaciones socias, los parametros que determinan la cultura
organizacional de las entidades de la EPS, el nivel de gobernanza y defensa de los socios ante
actores publicos y privados.

*En los factores tecnoldgicos se consideraron nuevos procesos de innovacion como los
mecanismos y estrategias de comunicacion, la gestion de la informacion mediante procesos como
big data o nubes, la incorporacion de herramientas digitales para los productos y servicios.
Adicionalmente, se consideraron elementos como la seguridad fisica y electronica de la entidad a
partir de procesos tecnoldgicos de seguridad, y el manejo de las paginas web y otros espacios

virtuales para la transparencia y gestién de la informacion.

*En los factores ecoldgicos, se evidencio la articulacion con las politicas internacionales y
nacionales de desarrollo sostenible a la que se articula el sentido de cooperativismo y politicas de
desarrollo de las entidades de la EPS. En esta linea también, se encontrd los convenios realizados
con otras entidades como la academia para la preservacién ambiental y el desarrollo de las
entidades de la EPS desde los enfoques de sostenibilidad social, ambiental y econémico. Un

ejemplo central, es la generacion de finanzas verdes sostenibles, y la gestion del riesgo ambiental.

*En los factores legales se considera los cambios normativos que se pueden dar a la ley de EPS,
las politicas nacionales en materia financiera y monetaria, las politicas nacionales en materia de
economia popular y solidaria, los parametros nacionales para el manejo de riesgos para la
administracion de las entidades de la EPS, control y sanciones en base a la normativa nacional.
Adicionalmente, en los factores legales se considera también la incorporacion del gobierno abierto
y la promocion de la transparencia que involucra a las entidades de la EPS en la esfera nacional,

y la actualizacion de la normativa interna en base a las reformas de la normativa nacional.
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5.2. Fasell

5.2.1. Manual para la propuesta de un Balance Social Genérico

A través del Balance Social Genérico, las organizaciones podran identificar y cuantificar los
aspectos sociales, ambientales y econdémicos que afectan a sus grupos de interés, como
empleados, clientes, proveedores, comunidades locales y el medio ambiente en general. Este
enfoque holistico permite que las decisiones empresariales consideren el impacto en el desarrollo

sostenible y la mejora del entorno en el que operan, ademas del ambito financiero.
A continuacion, se presentara un manual explicando la propuesta metodolégica del Balance Social

Genérico, dando a conocer las indicaciones generales y como se va evaluando cada uno de los

principios cooperativos en base a dos indicadores que abarcan lo esencial de los mismos.
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5.2.1.1. Indicaciones

Tabla 5-2: Indicaciones del Balance Social Genérico

AHORRO Y CREDITO DE CHIMBORAZO

PROPUESTA METODOLOGICA PARA EL BALANCE SOCIAL DE LAS COOPERATIVAS QUE CONFORMAN LA UNION PROVINCIAL DE COOPERATIVAS DE

GUIA METODOLOGICA DEL BALANCE SOCIAL

ACESSO A CADA PRINCIPIO

INFORME DEL BALANCE SOCIAL

La medicién del cumplimiento en la gestian de Balance Social implica clasificar los principios en diferentes|
categorias y lineamientos. Esto permite evaluar cuantitativa y cualitativamente cémo se estan cumpliendo|
estos principios. Se desarrollan indicadores que permiten calcular el grado de cumplimiento de cada uno|
de los principios establecidos, considerando tanto aspectos cuantitativos como cualitatives. En resumen, se
utiliza un enfoque estructurado para evaluar el cumplimiento de los principios en el Balance Social, lo que
proporciona una vision holistica de la gestion y el desempefio de una organizacién en términos de su
responsabilidad social.

Los indicadores asociados a cada uno de los 7 principios del cooperativismo estan establecidos y se pueden)
encontrar en pestafias individuales con sus nombres correspondientes (PRINCIPIO XX). Puedes acceder a
cada pestafia para consultar los indicadores especificos o hacer clic en el acceso de cada principio para)
obtener la informacién relevante. Esta estructura proporciona una manera organizada y completa de
evaluar el cumplimiento de los principios cooperativos, permitiendo una visién detallada y exhaustiva de la
gestion y desempefio de la cooperativa en términos de sus principios fundamentales.

Es importante recalcar que los indicadores deben ser calculados y completados con datos reales
correspendientes a la entidad. La informacién debe ser recopilada considerando un periodo anual,
asegurando que refleje de manera precisa el desempefio y cumplimiento de cada principio cooperativo. Es|
fundamental utilizar datos veridicos y actualizados para garantizar una evaluacién precisa y confiable de la
gestitn y compromiso de la cooperativa con sus principios fundamentales.

La entidad determinara el cumplimiento en cada uno de los indicadores, dependiendo de la situacidn y|
meta planteada para cada uno. Se puede visualizar modelos para realizar el calculo del indicador.

PRINCIPIO 1. ADHESION LIBRE Y VOLUNTARIA

PRINCIPIO 2. CONTROL DEMOCRATICO

PRINCIPIO 3. PARTICIPACION ECONOMICA

PRINCIPIO 4. AUTOMONIA E INDEPENDENCIA

PRINCIPIO 5. EDUCACION, CAPACITACION Y COMUNICACION

PRINCIPIO 6. COOPERACION E INTEGRACION DEL SECTOR ECONOMICO

POPULAR Y SOLIDARIO.

PRINCIPIO 7. COMPROMISO CON LA COMUNIDAD.

RESUMEN DE CUMPLIMIENTO

v YYVYY yvy

Se llevara a cabo una evaluacidn de cada principio mediante la medicin de indicadores agrupados por lineamientos,|
caracteristicas y clasificacion. Estos indicadores seran utilizados para determinar el grado de cumplimiento de los|
principios cooperativos. La evaluacidn se basara en una estructura organizada que permitira una analisis detallado y|
completo de cada principio, considerando diferentes aspectos que contribuyen a su cumplimienta.

La medicién y logro de indicadores se llevara a cabo de forma anual, abarcando desde diciembre del afio anterior|
hasta marzo del periodo actual. Durante este periodo, se evaluara el cumplimiento de los indicadores establecidos,|
considerando el corte de informacién correspondiente al afio anterior. Este enfoque permitira una revisién periddical
vy actualizada del desempefic de la entidad en relacién con los indicadores, garantizando una evaluacién precisa y|
oportuna de los resultados obtenidos.

Los resultados de cada indicador seran sometidos a un analisis exhaustivo, teniendo en cuenta el grado de|
cumplimiento real y el nivel de cumplimiento esperado. En caso de ser necesario, se implementaran acciones de|
mejora para abordar las dreas que requieran atencién. La presentacién de los indicadores cualitativos se llevars al
cabo utilizando graficos, mientras que los indicadores cuantitativos se presentardn en forma de tabla.

Cada indicador debera ir acompafiado de un breve analisis que resalte el grado de cumplimiento o identifique las|
acciones de mejora necesarias. Este enfoque permitird una comunicacidn clara y concisa de los resultados, facilitando|
la toma de decisiones informadas y la identificacién de dreas de mejora en la gestién de la entidad.

La evaluacién de cada principio se realizara con base en la definicidn de metas para cada une de los indicadores, las|
metas deben ser establecidas por el Responsable de Balance Social una sola vez y actualizadas se ser el caso de|
manera anual.

Al final se incluird las
presentada, en los casos que amerita.

[

y planes de accion enfocados a mejorar la situacién|

Realizado por: Sinchi, L. 2023.
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En la primera seccién podemos encontramos con las indicaciones. Aqui podemos observar con
antelacién una guia metodoldgica en la cual se explica que la medicion del cumplimiento en la
gestién de Balance Social implica clasificar los principios en diferentes categorias y lineamientos.
Esto facilita una evaluacion cuantitativa y cualitativa sobre como se estdn cumpliendo estos
principios. Se desarrollan indicadores que permiten calcular el grado de cumplimiento de cada

uno de los principios establecidos, considerando tanto aspectos cuantitativos como cualitativos.

Por otro lado, los indicadores asociados a cada uno de los 7 principios del cooperativismo estan
establecidos y se pueden encontrar en pestafias individuales con sus nombres correspondientes .
Se puede acceder a cada pestafia para consultar los indicadores especificos o hacer clic en el
acceso de cada principio para obtener la informacion relevante. Esta estructura proporciona una
manera organizada y completa de evaluar el cumplimiento de los principios cooperativos,
permitiendo una visién detallada y exhaustiva de la gestion y desempefio de la cooperativa en

términos de sus principios fundamentales.

Siguiendo la estructura, se contempla un apartado donde se encuentran los siete principios
cooperativos, ademas de un hipervinculo que conecta directamente con la pestafia del principio

seleccionado.

Luego se indica que se tiene que La medicion y logro de indicadores se llevara a cabo de forma
anual, abarcando desde diciembre del afio anterior hasta marzo del periodo actual. Durante este
periodo, se evaluara el cumplimiento de los indicadores establecidos, considerando el corte de
informacién correspondiente al afio anterior. Este enfoque permitira una revision periddica y
actualizada del desempefio de la entidad en relacion con los indicadores, garantizando una

evaluacion precisa y oportuna de los resultados obtenidos.

Luego pasamos a las pestafias de los principios cooperativos evaluados con sus indicadores
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5.2.1.2. Principio 1. Membresia voluntaria y abierta

Tabla 5-3: Principio 1. Membresia Voluntaria y Abierta

.

PRINCIPIO 1. MEMBRESIA VOLUNTARIA Y ABIERTA

INDICADOR

CARACTERISTICAS

LINEAMIENTOS

DESCRIPCION DEL INDICADOR

INGRESO DE DATOS

FORMULA PARA EL CALCULD

S.FIN

S.INICIO

RESULTADO DEL
PERIODD ANTERIOR

RESULTADO DEL
PERIODOD
ACTUAL

CUMFLIMIENTO

Nimera de nuevos|
socios incorporados|
woluntariamente en el
periodo

El indicador proporciona una medidal

“Calculo: El ndmero de nuevos socios|
incorporades se obtiene contando s todas|
la personas que se unieran voluntariamente|
en el periodoindicado.

Se deben incluir

de la P de 3|
organizacidn  para  abraer  nuevos,
miembroz de forma woluntaria, 1o quel
puede zer relevante para evaluar suf
atractivo y reputacidn.

Tambien permite medir el crecimientol
de la organizacién a través de la
incorporacion de nuevos miembros y
suimpacto en el desarrollo g aleance def
suz abjetivas.

(nicamente aquellos socios que e unieron|
de manera valuntaria y exclugen a cualquier
persona que haya zido agregada por otraz|
gircunstancias, OMmo empleados|
contratados,  miembros  asignados  por|
autoridades, entre otros.

“Fuentes de datos: Lainformacidn puede|
ser recolectada a través de registras del
incorporacion de socios, Formularios def
registro, bases de datos de miembros of
cualquier otre medio confiable que registre ||
informacidn de ingreso voluntario de nuevos|
socios.

El indicadar "Nimera de nuevas miembros|
incorporadas voluntariamente en el perioda’]
eg una herramienta clave para evaluar laf
capacidad de una organizacidn para atraer yf

retener  nueyos  miembros  de maners|
valuntariz.
Este indicadar proporciona una medid)

cuantitativa de la cantidad de personas que
han decidido unirse de forma voluntaria a |3
arganizacion durante un periodo especifico)
Io que puede incluir personas interesadas en|
ser parte de la entidad, participar en sus]
actividades o recibir sus beneficios.

Nuevos Socios = (5.Fin — S.Inicio)

En donde:
§.Fin: Mimera de socios al final del periada
S. Inicio: Mimero de socios alinicio del perfoda.

Ezplicacion:
Fiestamos el nimero de socios al inicio del perfodo actual [Snicio] al ndmero de socios al final del
perioda [SFin) para obtener el cambic neto en el ndmera de socios durante el perioda.

Luego, comparamos el resultado actual con el total de socios del periodo anterior para determinar =i
huba un amuenta o una dizminucidn de sogios.

80

100

100

-20,00

INDICADDR

CARACTERISTICAS

LINEAMIENTOS

DESCRIPCION DEL INDICADOR

INGRESO DE DATOS

FORMULA PARA EL CALCULD

NS M.A

NS M

BESULTADO

CUMPLIMIENTO

Curnplimiento
Puliticas
Mernbresia

e}
d

Objetivo: Este indicador evalta en|
qué medida la cooperativa de ahorro )
crédite cumple con sus  propisg)
paliticas v requisitos de membresia]
azegurando gue la membresia zea|
abierta v voluntaria

Medicién Cuantitativa: El
indicador se baga en datos numéricos|
v cuantifica el porcentaie  de
solicitudes de membresia que son)|
aprobadas  de  acuerdo con  lag]
paliticas establecidas.

Relevancia Cooperativa: Feflej)
directamente & compromiso de g
cooperativa can el primer principia def
"Mernbresia Abierta v Woluntaria” ]
destacando su adhesion a walores]
cooperativos Fundamentales.

Registro de Solicitudes: Mantener un|
registro detallado de todas las solicitudes|
de membresia recibidas, inclupends |3
docurnentacidn v la informacidn relevantel
de loz solicitantes.

Politicas Claras: Defirir y comunicar]
clararnente las politicas v requisitos del
membresia a todos loz interesados
miembros potenciales.

Procesos de Aprobacién: Establecer|
procedimientos formales v transparentes|
paralarevision y aprobacidn de solicitudes|
de membresia.

Seguimiento de Aprobaciones:
Realizar un seguimiento sisterndtico de |as)
solicitudes aprobaclas y mantener registros|
precisos de los resultados,

El indicador "Curnplimiento de Politicas def
Merbresia mide e grado en cue |
cooperativa de shorro v crédito sigue sus)
politicas v procedimnientos de mernbresia.
Evalia la coherencia entre las politicas def
membresia establecidas v las decisiones]
reales de aprobacidn de solicitudes.

Este indicador proporciona informacion|
waliosa sobre la inclusion v equidad en el
procesa de membresia de la cooperatival
Un alto cumplimiente dermuestra que 3|

cooperativa  estd  cumpliende  con syl
responsabilidad de garantizar que todag]
las  personas  elegibles  tengan g

opaortunidad de unirse voluntariamente, [of
que refuerza el compromiso con los valores]
cooperativos fundamentales v la misidn def
|la cooperativa.

N.S.M.A
(—N. S ) % 100

Porcentaje de Cumplimiento de Politicas de Membresia

Donde
N.S.M.A: Mirmero de Salicitudes de Membresia Aprobadas segin Paliticas
M.S.M: Mirero Total de Solicitudes de Membresia,

Explicacion:

Un porcentaje mas alto de cumplimiento indica un fuerte compromizo con la apertura v lal
voluntariedad en la membresia. Si la mayoria de las solicitudes de membresia son aprobadas de
acuerdo con |as politicas establecidas, esn sugiere que |a cooperativa ssta adhiriéndose a los|
principios cooperativos v ofreciendo oportunidades de membresia equitativas para todos.

Es importante sefislar que este indicador debe ser utilizado junto con ofros para obtener ung|
evaluacion completa del cumplimisnto del primer principio de "Mernbresia Abierta y Yoluntaria”
La combinacién de varios indicadares propercionara una visidn més completa v precisa de cdrol
|a cooperativa esté implementanda este principio Fundarmental.

50

50

100%

Realizado por: Sinchi, L. 2023.
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Para medir el principio cooperativo, se establecié dos indicadores: “NUmero de nuevos socios

incorporados voluntariamente en el periodo” y “ Cumplimiento de Politicas de Membresia”.
Numero de nuevos socios incorporados voluntariamente en el periodo:

El indicador "Numero de nuevos miembros incorporados voluntariamente en el periodo™ es una
herramienta clave para evaluar la capacidad de una organizacion para atraer y retener nuevos
miembros de manera voluntaria.

Este indicador proporciona una medida cuantitativa de la cantidad de personas que han decidido
unirse de forma voluntaria a la organizacion durante un periodo especifico, lo que puede incluir
personas interesadas en ser parte de la entidad, participar en sus actividades o recibir sus
beneficios.

El indicador proporciona una medida cuantitativa de la capacidad de la organizacion para atraer
nuevos miembros de forma voluntaria, lo que puede ser relevante para evaluar su atractivo y

reputacion.

También permite medir el crecimiento de la organizacion a través de la incorporacién de nuevos

miembros y su impacto en el desarrollo y alcance de sus objetivos.

Formula:

Nuevos Socios = (S.Fin — S.Inicio)

En donde :

S. Fin: Numero de socios al final del periodo

S. Inicio: NUmero de socios al inicio del periodo.

Restamos el nimero de socios al inicio del periodo actual (S. Inicio) al nimero de socios al final

del periodo (S. Fin) para obtener el cambio neto en el nimero de socios durante el periodo.

Luego, comparamos el resultado actual con el total de socios del periodo anterior para determinar

si hubo un aumento o una disminucién de socios.
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Siguiendo la formula, se ubica los datos en cada una de las casillas y se mide el cumplimiento a

través de la semaforizacion ya establecida en el formato.

Cumplimiento de Politicas de Membresia:

El indicador "Cumplimiento de Politicas de Membresia" mide el grado en que la cooperativa de
ahorro y crédito sigue sus politicas y procedimientos de membresia. Evalta la coherencia entre
las politicas de membresia establecidas y las decisiones reales de aprobacion de solicitudes.

Este indicador proporciona informacion valiosa sobre la inclusion y equidad en el proceso de
membresia de la cooperativa. Un alto cumplimiento demuestra que la cooperativa esta
cumpliendo con su responsabilidad de garantizar que todas las personas elegibles tengan la
oportunidad de unirse voluntariamente, lo que refuerza el compromiso con los valores

cooperativos fundamentales y la mision de la cooperativa.

Caracteristicas:

e Obijetivo: Este indicador evalta en qué medida la cooperativa de ahorro y crédito cumple con
sus propias politicas y requisitos de membresia, asegurando que la membresia sea abierta y
voluntaria.

¢ Medicion Cuantitativa: El indicador se basa en datos numéricos y cuantifica el porcentaje
de solicitudes de membresia que son aprobadas de acuerdo con las politicas establecidas.

e Relevancia Cooperativa: Refleja directamente el compromiso de la cooperativa con el
primer principio de "Membresia Abierta y Voluntaria", destacando su adhesion a valores

cooperativos fundamentales.

Formula:

N.S.M.A

Porcentaje de Cumplimiento de Politicas de Membresia = (W

) x 100

Donde:

N.S.M.A: Numero de Solicitudes de Membresia Aprobadas segun Politicas

N.S.M: Numero Total de Solicitudes de Membresia.

Un porcentaje mas alto de cumplimiento indica un fuerte compromiso con la apertura y la

voluntariedad en la membresia. Si la mayoria de las solicitudes de membresia son aprobadas de
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acuerdo con las politicas establecidas, eso sugiere que la cooperativa estd adhiriéndose a los

principios cooperativos y ofreciendo oportunidades de membresia equitativas para todos.

Es importante sefialar que este indicador debe ser utilizado junto con otros para obtener una

evaluacion completa del cumplimiento del primer principio de "Membresia Abiertay Voluntaria".

Siguiendo la férmula, se ubica los datos en cada una de las casillas y se mide el cumplimiento a
través de la semaforizacion ya establecida en el formato.
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5.2.1.3. Principio 2. Control democratico de los miembros

Tabla 5-4: Principio 2. Control democratico de los miembros

PRINCIPIO 2. CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS

INDICADOR

CARACTERISTICAS

LINEAMIENTOS

DESCRIPCION DEL INDICADOR

FORMULA PARA EL CALCULO

Mamero de miembros]
participanda en|
asmableas generales
wotaciones

Participacion activa: Este indicador evalia el gradol
de participacién ¥ compramizo de los miembros de unal
organizacidn en ssambleas genersles u procesos def
wotacion intemos. Una alta participacion indica unal
membresia comprometida e interesada en =l proceso de
toma de decisiones de la entidad.

Medida de democracia interna: La panicipacién|
en asambleas generales u votaciones reflzja el nivel de|
demacracia interna de |3 organizacién, pa que permite]
que los miembros ejerzan su derecho 5 oz y voto en|
cuestiones relevantes para la entidad,

Transparencia y rendicién de cuentas: La
dizponibilidad de un ndmero significativo de mismbroz|
pattizipande en asambleas w votaciones indica unal
culura de ransparencia ¥ rendicidn de cuentas en 3|
organizacidn, donde laz deciziones importantes zon|
tomadas de maners colectivs

Registio y seguimiento: L s arganizacian|
debe mantener un registio adecuads de |3
asistencia a las asambleas y la participacion|
en uotaciones para cada perfodo, para poder]
caloular el numero total  de miembiros)
involucrades.

Inclusién y exclusién: Solo s= deben|
contar los miembros activas y validos para)
votar, exclupendo a aquellos que no tienen)|
derecho a participar en latoma de decisiones|
o gue estén inactivos durante =l periodol
evaluado.

Comunicacién efectiva: Laj
organizacin debe comunicar claramente las]
fechas, temss y pracedimientos de lag]
asambleas y votaciones para fomentar unal
mayor participacion de los mismbros.

El indicador "Ndmero de miembros participando
en asambleas generales y votaciones" es una
medida fundamental para evaluar el grado de
involucramienta ¥ participacion de los miembras
en |a toma de decisiones de una organizacidn o
entidad. Reflsja la efectividad de la democracia
interna, la transparencia y la rendicion de cuentas
dentro de la entidad.

Para caloular este indicador, se debe registrar y
seguit la asistencia de los miembros a las
asambleas generales y contar el ndmero de
miembras que emiten su woto durante procesas
de votacidn internos. Este nimera representa la
cantidad de miembros activamente involucrados
enlatoma de decisiones de la organizacian,

NMP 100
Tupp*

Porcentaje de Participacion

Donde

N.M.P: Mimero de miembros que participaron
T.M.D.P: Tatal de mizmbros con derecho a participar

Explicacién:
En esta féimula, se divide el nimero de mismbros que participaron en asambleas
'generales y votaciones entre el total de miembros que tienen derecho a participar
en el proceso de toma de decisiones (miembros activos u vilidos para votar)
Luego, se multiplica el resultade por 100 para expreszarlo en forma de porcentaje.

INDICADOR

CARACTERISTICAS

LINEAMIENTOS

DESCRIPCION DEL INDICADOR

FORMULA PARA EL CALCULD

NGRESO DE DATOS
THMO.P RESULTADD CUMPLIMIENTO
41 53 77%
INGRESO DE DATOS ECLLETE
CLT 116 RESULTADD

Transparencia  de laf
Informacidn

Accesibilidad: La informacion debe ser facimente)
aocesible para todos los miembros, evitando barrerasy
que limiten su capacidad para obtener y comprender ||
infarmadidn

Claridad: La informacion debe estar presentada de
manera clara y comprensible, wilizando un lenguaiel
adecuado para el piblico objetiva.

Actualizacién: La informacion  debe  estar
actualizada y reflejar con precision la situacian sctual
de |a argarizacién, evitando la obsolescencia u la)
desinfarmacién.

Amplitud: Lainformacion debe cubrir una variedad del
aspectos relevantes, como finanzas, estrategias|
metas, politicas, y procesos de toma de decisiones.

Inclusividad: Ls informacién debe estar disporible]
para todos los miembios, sin  diseriminacion,
premevienda la inclusién de diferentes perspectivas
vaces.

‘Publicar informes  financieros, actas def
reuniones, paliticas w estrateqgias de maneral
sccesible en platsformas en linea o en|
lugares fizicos de la organizacian,

*Establecer canales de comunicacidn claros|
pata que los miembros puedsn hacer
preguntas y solicitar informacidn adicional.

*Garantizar que la informacian se presente en|
formatos  que  sean  comprensibles  y
relevarites pars los miembros, evitanda jergas|
técnicas excesivas.

L transparencia de |a informacidn s= refisre a s
sperturs y accesibiidsd de s informacidn
releuante sobre | organizacién, sus actividades,
decisiones y procesos de toma de decisiones.

Este indicador evalls la medids en que lag|
miembros tienen acceso a informacién crusisl
para entender y participar en la vida y direccidn|
de la entidad. La vansparencia contribuye al
empoderamienta de los miembros u promueve un|
ambiente de confianza y participacion activa

ansparencia de o

Donde:

C.LT: Cantidad de informacién ransparente y acoesible
T.LG: Tataldeinformacién generada y gestionada
Cantidad de inf id v ible: Suma de |3
eantidad de informacion relevante [come informes, actas de reuniones, politicas)|
gue se comparte de manera abierta y accesible.
Total de i i6 da: Suma rotal de toda 3
informacién generada y gestionada por la organizacién en el mismo periodo.

Interpretacion:

Un walor sl en el indicador de Transparencia de |3 Informacion indica un mayor|
nivel de ransparencia, lo que sugiere que los miembros tienen acceso adecuads)
ainformacidn relevante. Un valor bajo puede indicar la necesidad de mejorar la|
farma en que =& comparte y presenta ba informacién a los miembros, ko que podris)
afectar su percepcion de control democratico y participacion efectiva.

11

64%

Realizado por:

Sinchi, L. 2023.
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En la siguiente pestafia se encuentra el principio 2. control democréatico de los miembros, para lo
cual se utiliz6 dos indicadores: “Numero de miembros participando en asambleas generales y

votaciones” y “Transparencia de la Informacion.”
Numero de miembros participando en asambleas generales y votaciones:

El indicador "NUmero de miembros participando en asambleas generales y votaciones" es una
medida fundamental para evaluar el grado de involucramiento y participacion de los miembros
en la toma de decisiones de una organizacion o entidad. Refleja la efectividad de la democracia
interna, la transparencia y la rendicion de cuentas dentro de la entidad.

Para calcular este indicador, se debe registrar y seguir la asistencia de los miembros a las
asambleas generales y contar el nimero de miembros que emiten su voto durante procesos de
votacion internos. Este nimero representa la cantidad de miembros activamente involucrados en

la toma de decisiones de la organizacion.
Caracteristicas:

e Participacion activa: Este indicador evalta el grado de participacion y compromiso de los
miembros de una organizacidn en asambleas generales y procesos de votacién internos. Una
alta participacion indica una membresia comprometida e interesada en el proceso de toma de
decisiones de la entidad.

e Medida de democracia interna: La participacion en asambleas generales y votaciones
refleja el nivel de democracia interna de la organizacion, ya que permite que los miembros
ejerzan su derecho a voz y voto en cuestiones relevantes para la entidad.

e Transparencia y rendicién de cuentas: La disponibilidad de un nimero significativo de
miembros participando en asambleas y votaciones indica una cultura de transparencia y
rendicion de cuentas en la organizacion, donde las decisiones importantes son tomadas de

manera colectiva.

Féormula:

.M.P
p . Partici i6on = (———) x 1
orcentaje de Participacion (T. M.D. P) 00
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Donde:

N.M.P: Numero de miembros que participaron

T.M.D.P: Total de miembros con derecho a participar

En esta férmula, se divide el nimero de miembros que participaron en asambleas generales y
votaciones entre el total de miembros que tienen derecho a participar en el proceso de toma de
decisiones (miembros activos y validos para votar). Luego, se multiplica el resultado por 100 para
expresarlo en forma de porcentaje. Siguiendo la formula, se ubica los datos en cada una de las

casillas y se mide el cumplimiento a través de la semaforizacién ya establecida en el formato.
Transparencia de la Informacion:

La transparencia de la informacion se refiere a la apertura y accesibilidad de la informacion
relevante sobre la organizacion, sus actividades, decisiones y procesos de toma de decisiones.

Este indicador evalla la medida en que los miembros tienen acceso a informacion crucial para
entender y participar en la vida y direccion de la entidad. La transparencia contribuye al

empoderamiento de los miembros y promueve un ambiente de confianza y participacion activa
Caracteristicas:

e Accesibilidad: La informacién debe ser facilmente accesible para todos los miembros,
evitando barreras que limiten su capacidad para obtener y comprender la informacion.

e Claridad: La informacion debe estar presentada de manera clara y comprensible, utilizando
un lenguaje adecuado para el publico objetivo.

e Actualizacion: La informacion debe estar actualizada y reflejar con precisién la situacion
actual de la organizacidn, evitando la obsolescencia y la desinformacian.

e Amplitud: La informacion debe cubrir una variedad de aspectos relevantes, como finanzas,
estrategias, metas, politicas, y procesos de toma de decisiones.

e Inclusividad: La informacién debe estar disponible para todos los miembros, sin

discriminacion, y promoviendo la inclusion de diferentes perspectivas y voces.

Férmula:

C.1.T
(T.I.G

Transparencia de la informacion = ) X 100
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Donde:

C.1.T: Cantidad de informacion transparente y accesible

T.1.G: Total de informacién generada y gestionada

Cantidad de informacion transparente y accesible: Suma de la cantidad de informacion
relevante (como informes, actas de reuniones, politicas) que se comparte de manera abierta y

accesible.

Total, de informacion generada y gestionada: Suma total de toda la informacion generada y

gestionada por la organizacion en el mismo periodo

Interpretacion:

Un valor alto en el indicador de Transparencia de la Informacion indica un mayor nivel de
transparencia, lo que sugiere gque los miembros tienen acceso adecuado a informacion relevante.
Un valor bajo puede indicar la necesidad de mejorar la forma en que se comparte y presenta la
informacién a los miembros, lo que podria afectar su percepcién de control democrético y

participacién efectiva.

Siguiendo la férmula, se ubica los datos en cada una de las casillas y se mide el cumplimiento a

través de la semaforizacion ya establecida en el formato.
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5.2.1.4. Principio 3. Participacién econémica de los miembros

Tabla 5-5: Principio 3. Participacion econdmica de los miembros

(T

PRINCIPIO 3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS

INDICADOR

CARACTERISTICAS

LINEAMIENTOS

DESCRIFCION DEL INDICADOR

INGRESO DE DATOS

FORMULA FARA EL CALCULD

TES

RESULTADD

CUMPLIMIENTO

Yolumen de  neqocios  of
ventas generadas por o]
miemhbros.

Medicion de la actividad econdmica: Elvalumen de|
neqocios O ventas generadas por los miembros es unf
indicador que permite evaluar la actividad econdmica de los|
socios dentrade |a cooperativa de shorra y crédita. Mide 12
cantidad total de transacciones comerciales realizadas porf
los miembros eon s cooperatia en un periodo especifico
generalmente en un afio.

Participacién activa de los socios: Este indicador
refleja el nivel de participacidn y compromiso de los|
miembros con la cooperativa Cuanto mayor sea e
wolumen de negocios generada por los socios, mayar ser)
S0 involucramienta en la wilizacidn de los productos yf
servicios oftecidos por la cooperativa,

Impulso a la economia locak: Un alto volumen de|
neqocios por parte de los miembros indica que estin)
utilizando los servicios financieros de |a cooperativa enf
lugar de recurri a institucianes extemas. Esto contribuge |
fortalecer |3 economia local y promaver el desamollol
Fostenible de |2 comunidad,

Diversificacion de prod ¥ I
inerementa en el volumen de negocios puede indicar que la|
wooperativa estd ofreciends una amplia gama de produstos|
I zervicios financieros que satisfacen laz necesidades def
sus miembros, lo que puede conducit a una mayol

=

L3 [ | L
wansacciones: Lz cooperativa  debe
mantener un registro detallado de todas las)
transacciones realizadaz por los miembros,|
inclugendo  depdsitos, retiros, préstamos)
Pagos | otros servicios financieros.

Periodo de me: : El indicador |
suele medir en un periodo anual, aunque
tambign se puede evaluar en timestres of
semestres para obtener una wision més|
detallada  del  comportamiento  de  los|
miembros.

p con P
anteriores: Es importante comparar el
volumen de negocios actual con datos|
histéricos para identificar tendencias 4
cambios en el comportamiento  de  los|
miembros alo largo del tiempo.

An
puede analizar ¢l volumen de negasios por
seqmentos de socios para identificar qué
grupos  estin contribuyenda més|
significativamente y enfocar estrategias para
impulsar la participacion en aquellos con

N E
isis por segmentos: La cooperatival

El indicador de volumen de negocios o ventas|
generadas por los miembros es una herramienta)
clave para medi |a actividad econdmica interna de|
una cooperativa de sharma y crédito, Fiefleja el nivel
de participacion y compromiso de los socios con)
la institueidn y su utilizacidn de |03 servicios)
financieros ofrecidas.

Un ato wolumen de negocios indica unjl
cooperative s6lida y extoss, con miembrog]
activamente involucrados en la utilizacion de
produstas y servicios financiercs. Ademds, sugiere]
que la cooperativa esth proporcionando ungl
variedad de opoiones adecuadas a las necesidades]
de sus socios y que estd contribuyendo al
fortalecimienta de la economialocal

For otro lade, un bajo velumen de negocios puede]
efialar 13 necesidad de revisar la oferta de|
produstas y servicios, mejorar la comunicacién)
con los miembros o identificar posibles obsticulos)
que puedan estar limitando |a participacian actival
de los socios.

Volumen de Negocios=T.I.5 —T.E.§

Donde:

T.LS: Total de ingresos de los socios
T.E.S: Total de egresos de los socios

Ezpliacién:

Estakérmula bsica se basa en la diferencia entre el tatal de ingresas y el total de eqresos del
I0z socios durante el periodo de medicidn. Los ingresos inclugen todos los depdsitos,
intereses ganados, comisianes § olros ingresos generadas por los socies, Los egresas
comprenden los retiras, pagos de préstamos y otras salidas de dinero realizadas por los
sasios.

Esimportante asegurarse de incluir todos 105 ingresos y egresos pertinentes para obtener
un céleula precisa del valumen de negasias. Ademés, ez recomendable utilizar ciftas
financieras y registros contables precisos para garantizar la exactitud de los resultadas
obtenidas mediante exta Fdrmula.

7371,51

31630,23

-24258,72

Realizado por: Sinchi, L. 2023.
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Tabla 5-6: Principio 3. Participacién econdmica de los miembros

INDICADOR

CARACTERISTICAS

LINEAMIENTDS

DESCRIPCIGN DEL INDICADOR

FORMULA PARA EL CALCULD

INGRESD DE DATOS

Periodo Actual

Periodo Anterior

Total de certficados  de
aportaciones en el periado.

El indicador "Total de Centificados de Aportasiones en el
Periodo” s una métrica financiera utiizada par las|
coaperativas de aharmo y crédito pars medi lacantidad total de
ceitificados de aportaciones emitidos y vendidos durante un|
perioda especifico.

Los certficados  de aportaciones  son  instrumentos|
financieros que representan la inversion de los socios of
miembros en la cooperativa, Estos certificados suelen atorgarl
derechos de voto y participacion en la toma de decisiones de
la cooperativa, ademds de generar rendimientos en forma de|
intereses

Registio Precizo: La cooperativa debe mantener|
un registro detallado de todos loz certificados dey
pontaciones emitides durante el periado. Estol
inchuye |3 fecha de emisidn, el nimero del
uertifivados vendidos, el valor nominal de cady
certifizadoy cualquier otrainformacion relevante

Tranzparenciz: Loz miembroz deben recibir
informacién clara § transparents sobre log]
termings y condiciones de los certificados de
apontaciones, asi como sobre 05 posibles|
fiesgos § beneficios asociados.

Cumplimiento Marmativo: Ls emisidn y venta de
certificados de aportaciones debe cumplir conf
todaz las regulaciones y leyes aplicables en el
mbito financiero y cooperativo.

Divulgacion Financiers: La cooperativa debel
presentar informes periddicas a sus miembros y
autoridades requladoras que detallen la cantidad)
total de certificados de aportaciones emitidos)
U valor nominal, log interezes qenerados | otros)
datos relevantes.

El indicador "Total de Certificadas de Aportasiones]
en el Perinda” praperciana una visidn cuantitativa del
la confianza y &l compromisa de oz miembroz con 13|
cooperativa, & medida que este ndmero aumenta)
indica un aumento en la inversion de los socios enly
cooperativa, o que puede reflejar una mayor]
wanfianza en la estabilidad financiera y en la direceidn)
de la organizacion. Ademds, Ln aumenta en 14
emision de certificados de apartaciones puede]
permitic a la cooperativa acceder a més capital parg|
financiar sus operaciones y expansiones,

Sin embargo, un sumento constante en el nimero de)
certificados de apartaciones emitidas también puede]
generar desafios en términos de administracion o
cumplimienta, Ex fundamental mantener un equiibriol
entte |3 emision de certificados y la capacidad de 3
cooperativa para generar rendimientos sostenibles)
que beneficien a sus mismbros. El indicador también|
puede ser una herramienta importante para evalua |
estiategia de orecimiento y desarrollo de 1y
cooperativa alo largo del tiempo,

Parcentajede Certificados de aportacions

Donde:

Periodo Actual: Elnimero de certificados que se emitieron en el periodo actual

Periodo anterior : Mimero de certifizados que s emitieran en el periodo anterior

Ezpliacidn:

Para caleular este indicador, s necesita restar ef total de certificados emitidos en el periodg
actualmenas loz certificados del periodo anterior, Luego se divide entre el periodo anterior y el

resultado se multiplica por cien.

240

RESULTADO

CUMPLIMIENTO

300

-20%

Realizado por: Sinchi, L. 2023.

Para este principio se usé indicadores matematicos como: “Volumen de negocios o ventas generadas por los miembros” y “Total de certificados de aportaciones

en el periodo.”.
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Volumen de negocios o ventas generadas por los miembros:

El indicador de volumen de negocios o ventas generadas por los miembros es una herramienta
clave para medir la actividad econdmica interna de una cooperativa de ahorro y crédito. Refleja
el nivel de participacion y compromiso de los socios con la institucion y su utilizacién de los

servicios financieros ofrecidos.

Un alto volumen de negocios indica una cooperativa sélida y exitosa, con miembros activamente
involucrados en la utilizacion de productos y servicios financieros. Ademas, sugiere que la
cooperativa esta proporcionando una variedad de opciones adecuadas a las necesidades de sus
socios y que esta contribuyendo al fortalecimiento de la economia local.

Por otro lado, un bajo volumen de negocios puede sefialar la necesidad de revisar la oferta de
productos y servicios, mejorar la comunicacion con los miembros o identificar posibles

obstaculos que puedan estar limitando la participacion activa de los socios.

Caracteristicas:

e Medicion de la actividad econémica: El volumen de negocios o0 ventas generadas por los
miembros es un indicador que permite evaluar la actividad econdmica de los socios dentro de
la cooperativa de ahorro y crédito. Mide la cantidad total de transacciones comerciales
realizadas por los miembros con la cooperativa en un periodo especifico, generalmente en un
afo.

e Participacion activa de los socios: Este indicador refleja el nivel de participacion y
compromiso de los miembros con la cooperativa. Cuanto mayor sea el volumen de negocios
generado por los socios, mayor sera su involucramiento en la utilizacion de los productos y
servicios ofrecidos por la cooperativa.

e Impulso a la economia local: Un alto volumen de negocios por parte de los miembros indica
que estan utilizando los servicios financieros de la cooperativa en lugar de recurrir a
instituciones externas. Esto contribuye a fortalecer la economia local y promover el desarrollo
sostenible de la comunidad.

e Diversificacion de productos y servicios: Un incremento en el volumen de negocios puede
indicar que la cooperativa estd ofreciendo una amplia gama de productos y servicios
financieros que satisfacen las necesidades de sus miembros, lo que puede conducir a una

mayor fidelizacion y retencion de socios.
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Formula:

Volumen de Negocios =T.1.S —T.E.S

Donde:

T.1.S: Total de ingresos de los socios

T.E.S: Total de egresos de los socios

Esta férmula basica se basa en la diferencia entre el total de ingresos y el total de egresos de los
socios durante el periodo de medicién. Los ingresos incluyen todos los depdsitos, intereses
ganados, comisiones y otros ingresos generados por los socios. Los egresos comprenden los

retiros, pagos de préstamos y otras salidas de dinero realizadas por los socios.

Es importante asegurarse de incluir todos los ingresos y egresos pertinentes para obtener un
calculo preciso del volumen de negocios. Ademas, es recomendable utilizar cifras financieras y
registros contables precisos para garantizar la exactitud de los resultados obtenidos mediante esta

féormula.

Siguiendo la férmula, se ubica los datos en cada una de las casillas y se mide el cumplimiento a

través de la semaforizacion ya establecida en el formato.

Total de certificados de aportaciones en el periodo.

El indicador "Total de Certificados de Aportaciones en el Periodo" proporciona una vision
cuantitativa de la confianza y el compromiso de los miembros con la cooperativa. A medida que
este nUmero aumenta, indica un aumento en la inversién de los socios en la cooperativa, lo que
puede reflejar una mayor confianza en la estabilidad financiera y en la direccion de la
organizacion. Ademas, un aumento en la emision de certificados de aportaciones puede permitir

a la cooperativa acceder a mas capital para financiar sus operaciones y expansiones.

Sin embargo, un aumento constante en el nimero de certificados de aportaciones emitidos
también puede generar desafios en términos de administracion y cumplimiento. Es fundamental
mantener un equilibrio entre la emision de certificados y la capacidad de la cooperativa para

generar rendimientos sostenibles que beneficien a sus miembros. El indicador también puede ser
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una herramienta importante para evaluar la estrategia de crecimiento y desarrollo de la

cooperativa a lo largo del tiempo.

Caracteristicas:

El indicador "Total de Certificados de Aportaciones en el Periodo" es una métrica financiera
utilizada por las cooperativas de ahorro y crédito para medir la cantidad total de certificados de
aportaciones emitidos y vendidos durante un periodo especifico.

Los certificados de aportaciones son instrumentos financieros que representan la inversion de los
socios 0 miembros en la cooperativa. Estos certificados suelen otorgar derechos de voto y
participacion en la toma de decisiones de la cooperativa, ademas de generar rendimientos en

forma de intereses.

Féormula:

Periodo Actual—Periodo Anterior

Porcentaje de Certificados de aportaciones = ( )*100

Periodo Anterior

Donde:

Periodo actual: EI nimero de certificados que se emitieron en el periodo actual

Periodo anterior : Numero de certificados que se emitieron en el periodo anterior

Explicacion:

Para calcular este indicador, se necesita restar el total de certificados emitidos en el periodo actual
menos los certificados del periodo anterior. Luego se divide entre el periodo anterior y el resultado
se multiplica por cien. Siguiendo la formula, se ubica los datos en cada una de las casillas y se

mide el cumplimiento a través de la semaforizacion ya establecida en el formato.
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5.2.1.5. Principio 4. Autonomia e independencia

Tabla 5-7: Principio 4. Autonomia e independencia

PRINCIPIO 4. AUTOMONIA E INDEPENDENCIA

Eficiencia operativa: Un indice slevado puede indicar una)
mayor eficiencia operativa, ya que 12 cooperativa estd lograndof
sublit sUS gastos con los ingresos generados por sug]
antividades principales.

Capacidad para inwertir: Una mayor autonomia Ainanciera)
brinda a la vooperativa la vapacidad de reinuertii sus sxcedentes|
y generar crecimiento intemo, lo que puede bensficiar a sus}
=zacios y comunidad

adecuada.

4 cooperativa debe establecer metas y objetivos]
realistas para el indice, buseando aloanzar o superar un)
porcentaie especifico que refleie su nivel def
autonomia deseado.

financiera de la cooperstiva y tomar decisiones|
estratégicas para mejorar su sostenibilidad y reducir 1|
dependencia de huentes externas de financiamienta. Un|
o indice puede indioar una gestidn financiera eficiente]
W una cooperativa sélida, mientras que un indice bajo|
pusde sefialar L3 necesidad de implementar medidas par)
aumentar |3 autosuficiencia financiera y garantizar
estabilidad a largo plazo. En (ltima instancia, un indice|
elevada contribuge 3l cumplimiento de |a misidn)
cooperativa, beneficiando 4 sus socios y comunidad 3l
oltecer servicios financieros sélidos y sostenibles

pasivos, come préstames o lineas de erédito, y otros gastos financieros|
asociados.

El resultado se express como un porcentaie | reflejs la capacidad de I
Goperativa para ser autosuficiente financieramente, &5 decir, su apacidad para
financiar sus operaciones § gastos financieros con los ingresos generados
internamente.

Si el indice de Autosuficiencia Financiera es mayor al 1005, significa que los
ingresos intemos son suficientes para cubiic los gastos operativos y
financieros, lo que indica una mayor autonomia e independencia financiera. Un
indice por debajo del 100% puede indicar que la cooperativa depende més de|
Fuentes extemnas de financiamiento para cubrir sus gastos.

INGRESO DE DATOS
INDICADOR CARACTERISTICAS LINEAMIENTOS DESCRIPCION DEL INDICADDR FORMULA PARA EL CALCULO
G.O LT LA CUMPLIMIENTO
Ls relacién de eficiencis es un indicador financiera L N Go
crucial pars lss cosperstivas de shoro u crédie, que | REIOCION de Eficiencia = (F) * 100
refleia s capacidad de lainstitucién para administrar sus :
recursos de manera efective y lograr un equilibric entre
ingresas y gastos operativos. Se calouls dividiends los [Donde
Regularidad en el Calculo: La relzcidn de|gastos operstivos totzles entre los ingresos totales y
eliciencia debe calcularse perisdicamente, ya sea| muliplicindole por 100 para ewpresade como un|G.0: Gastos Operativas
Medicion de icit ia O iwa: La relacion de| mensual. wimestral o anualmente. para tener unalporcentaje. LT: Ingresos Tatales
eficiencia evaliala eficacia conla que a cooperativa administial vision actualizada del desempefio operaivo de la
sus teoursos financleros para generar ingresos y cubrir los] cooperativa. Una relacién de eficiencia més baja indica que |a|Expliacin:
gastos operativas. ooperativa estd gestionando de manera més eficiente | Gastos Operativos represertan los costos operativos totsles de |s cooperstiva
Comparacion con Benchmarks: Es Gl comparar| sus ecursos. lo que puede traducise en mayores |snun perfodo determinado. Esto incluye gastos soma salarios, slquiler,
Indicador Relativo: Se eupresa como un porcentaie. loque]la relacisn de eficiencia con otras cooperativas| mérgenes de benefisio y una mayor sapacidad para|serisios poblisos, suministros, sntre ohos
Relacidn de Eficiencia | facilita su interpratacién y comparacién can estindares de la] similares o estandares del sector para evaluar la|ofrecer mejores tasas de interés y servicios a sus 30644,85 7371,51 415%
industia o con mediciones anteriores para  idertifioar| pasicién competities y detectar posibles dreas def miembros. Por otro lado, una relasisn de efisisncia mas |Ingresas Totsles sonlos ingreses totsles generados por ls conperativa enel ’ !
tendencias y mejoras en el tempo. mejora. alts puede ser un indisadar de posibles insficiencias en[misme periode, que ineluyen tanta los intereses recibides de préstamos
la gesibn de costos, lo gue podis  afectst[otorgades alos sacios come los intereses pagados alos socios par sus
Indicador Financiera Clave: Esuna métrica esencialparal Andlisis  de  Variaciones: Si hay cambios| negativamente la rentabilidad depésitos, asi como atras fuentes de ingresos que pueda tener |a cooperativa,
la gestién financiers de la cooperativa, ya que influpe en sul significativas en la elacién de eficiencia conrespects
rentabiidad y sostenibiidad alargo plaza. a mediciones anteriores, &5 impartante realizar un|El segquimiente u andlisis periddice de este indicador| Al caloular esta relagisn, obtendrés un poroentaie que te mostrard la
anélisis detallado para identificar laz causas y tomar| permiten = la cooperstivs identific ar dreas que requisren | proporcian de los ingresos que estin siendo wtilizados para cubrir los gastos
medidas conectivas meferas y tomar decisiones sstratégicas Pars optimizar [operativos. Una relacin mas baja indica una mayor eficiencia. ya que los
su sficiencia operativa. Al mantener una relacion de|gastos operativs son unamencr parte de los ingreses totales, lo que puede sef
eliciencia equilbrada, |s cooperativa pueds garantizar [unindicader positivo para la cooperativa. Por otra lado, una relacién més aka
su sostenibildad financiera y ofvecer  semwicios |puede indicar que los gastos speratiuos estin consumiendo una mapor parte
financieros competitvos y beneficiosos para sus|delos ingresos, lo que podkia sefislarineficiencias enla administracién de los
miembios a largo plazo. 12oursos.
INGRESO DE DATDS
INDICADOR CARACTERISTICAS LINEAMIENTOS DESCRIPCION DEL INDICADOR FORMULA PARA EL CALCULD RESULTADD | CUMPLIMIENTO]
LLM 6.0 &F
Elfndice de Autosuficiencia Financiera es un indicader| 120106 de Autonomia Financiera = (z57722)*100
financiera utilizado para medi la capavidad de una| Donde:
Autonomia § sostenibilidad: El indice indica el grado def cooperativa de shoro y crédito para ser autosuficiente i
autonamia financiera de la cooperativa. Un indice alta sugiere| financiar sus operaciones y gastos financieras medisnte| Ingresos Intemos Netos: Representa los ingresos generados por |2 cooperativa)
que la cooperativa es capaz de generar suficientes ingresos] ingresos generados intermamente. a través de sus operaciones, como |os intereses ganados por los préstamos |
NleMos para oUblr SUS S5, 10 Qe SONTBWE 3 S| a L e on intersalos o Io3 ingresos por comisiones y alios ingresos operativos, menas los gastos
sostenibiidad alargo plazo. A : Es una medida slave para evaluar |3 autonomia e 350siados con las operssiones
tiempo definidos, coma mimestral o anuaimente, par)
" . - - Deuaiuar 1a evsiucidn de la sutancmis fnanciers de o] NosPEndencia financiera de a cooperativa, 1o que refiely
Reduccitn del riesgo: Una alta autosuficiencia Ainanciera) : : su capacidad para operar de manera sostenible sin| Bastos Dperativos: Son los gastos incurridos para el Funsionamiento diario de
pusde reducir ls swposicidn 3l rissgo financiero, ya que o COOPEIatia d lo lago deltiempo. depender excesivamente de fuentes externas def |3 cooperativa, incluidas los gastos administrativos, los salarios del personal)
cooperativa depende menos de fuentes  exeinas  del . Jfinanciamiento. Ios sostos de servicios y omas gastos operativos
indice de  Autonomis| Ainanciamisnta que pueden ser més valstiles o costosas. Es fundamental cantar con datos financiercs pracisas) o
Financiera 4 sctualieados para caloular el indice de mansta ooy o o ideres y administradores evaluar la salud| Bastos Financieros: Incluyen los intereses pagados por |3 cooperativa en sus| 7393,16 30644,85 985,38 23%

Realizado por: Sinchi, L. 2023.
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En este principio se usa los indicadores: “Relacion de Eficiencia” y “Indice de Autonomia

Financiera” para evaluar su cumplimiento dentro de las cooperativas de ahorro y crédito.
Relacion de Eficiencia:

La relacién de eficiencia es un indicador financiero crucial para las cooperativas de ahorro y
crédito, que refleja la capacidad de la institucion para administrar sus recursos de manera efectiva
y lograr un equilibrio entre ingresos y gastos operativos. Se calcula dividiendo los gastos
operativos totales entre los ingresos totales y multiplicAndolo por 100 para expresarlo como un
porcentaje. Una relacion de eficiencia mas baja indica que la cooperativa esta gestionando de
manera mas eficiente sus recursos, lo que puede traducirse en mayores margenes de beneficio y
una mayor capacidad para ofrecer mejores tasas de interés y servicios a sus miembros. Por otro
lado, una relacion de eficiencia més alta puede ser un indicador de posibles ineficiencias en la
gestion de costos, lo que podria afectar negativamente la rentabilidad. El seguimiento y anélisis
periodico de este indicador permiten a la cooperativa identificar areas que requieren mejoras y
tomar decisiones estratégicas para optimizar su eficiencia operativa. Al mantener una relacién de
eficiencia equilibrada, la cooperativa puede garantizar su sostenibilidad financiera y ofrecer

servicios financieros competitivos y beneficiosos para sus miembros a largo plazo.
Caracteristicas:

¢ Medicion de Eficiencia Operativa: La relacion de eficiencia evalua la eficacia con la que la
cooperativa administra sus recursos financieros para generar ingresos y cubrir los gastos
operativos.

e Indicador Relativo: Se expresa como un porcentaje, lo que facilita su interpretacion y
comparacion con estandares de la industria 0 con mediciones anteriores para identificar
tendencias y mejoras en el tiempo.

e Indicador Financiero Clave: Es una métrica esencial para la gestion financiera de la

cooperativa, ya que influye en su rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo.

Féormula:

Relacion de Eficiencia = (%) * 100
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Donde:

G.O: Gastos Operativos

I.T: Ingresos Totales

Gastos Operativos: representan los costos operativos totales de la cooperativa en un periodo
determinado. Esto incluye gastos como salarios, alquiler, servicios publicos, suministros, entre

otros.

Ingresos Totales: son los ingresos totales generados por la cooperativa en el mismo periodo, que
incluyen tanto los intereses recibidos de préstamos otorgados a los socios como los intereses
pagados a los socios por sus depositos, asi como otras fuentes de ingresos que pueda tener la

cooperativa.

Al calcular esta relacién, obtendras un porcentaje que te mostrara la proporcion de los ingresos
gue estan siendo utilizados para cubrir los gastos operativos. Una relacion mas baja indica una
mayor eficiencia, ya que los gastos operativos son una menor parte de los ingresos totales, lo que
puede ser un indicador positivo para la cooperativa. Por otro lado, una relacion mas alta puede
indicar que los gastos operativos estdn consumiendo una mayor parte de los ingresos, lo que
podria sefialar ineficiencias en la administracion de los recursos.

Siguiendo la formula, se ubica los datos en cada una de las casillas y se mide el cumplimiento a

través de la semaforizacion ya establecida en el formato.

Indice de Autonomia Financiera:

El indice de Autosuficiencia Financiera es un indicador financiero utilizado para medir la
capacidad de una cooperativa de ahorro y crédito para ser autosuficiente y financiar sus
operaciones y gastos financieros mediante ingresos generados internamente. Es una medida clave
para evaluar la autonomia e independencia financiera de la cooperativa, lo que refleja su
capacidad para operar de manera sostenible sin depender excesivamente de fuentes externas de

financiamiento.

Permite a los lideres y administradores evaluar la salud financiera de la cooperativa y tomar
decisiones estratégicas para mejorar su sostenibilidad y reducir la dependencia de fuentes externas
de financiamiento. Un alto indice puede indicar una gestion financiera eficiente y una cooperativa

solida, mientras que un indice bajo puede sefialar la necesidad de implementar medidas para
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aumentar la autosuficiencia financiera y garantizar la estabilidad a largo plazo. En dltima
instancia, un indice elevado contribuye al cumplimiento de la misién cooperativa, beneficiando a

sus socios y comunidad al ofrecer servicios financieros sélidos y sostenibles.

Caracteristicas:

e Autonomia y sostenibilidad: El indice indica el grado de autonomia financiera de la
cooperativa. Un indice alto sugiere que la cooperativa es capaz de generar suficientes ingresos
internos para cubrir sus gastos, lo que contribuye a su sostenibilidad a largo plazo.

e Reduccidon del riesgo: Una alta autosuficiencia financiera puede reducir la exposicion al
riesgo financiero, ya que la cooperativa depende menos de fuentes externas de financiamiento
gue pueden ser mas volatiles o costosas.

o Eficiencia operativa: Un indice elevado puede indicar una mayor eficiencia operativa, ya
que la cooperativa esta logrando cubrir sus gastos con los ingresos generados por sus
actividades principales.

e Capacidad para invertir: Una mayor autonomia financiera brinda a la cooperativa la
capacidad de reinvertir sus excedentes y generar crecimiento interno, lo que puede beneficiar

a sus socios y comunidad.

Formula:

LI.N
G.O+G.F

Indice de Autonomia Financiera = ( )*100

Donde:

Ingresos Internos Netos: Representa los ingresos generados por la cooperativa a través de sus
operaciones, como los intereses ganados por los préstamos, l0s ingresos por comisiones y otros

ingresos operativos, menos los gastos asociados con las operaciones.

Gastos Operativos: Son los gastos incurridos para el funcionamiento diario de la cooperativa,
incluidos los gastos administrativos, los salarios del personal, los costos de servicios y otros gastos

operativos.

Gastos Financieros: Incluyen los intereses pagados por la cooperativa en sus pasivos, como

préstamos o lineas de crédito, y otros gastos financieros asociados.
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El resultado se expresa como un porcentaje y refleja la capacidad de la cooperativa para ser
autosuficiente financieramente, es decir, su capacidad para financiar sus operaciones y gastos

financieros con los ingresos generados internamente.

Si el indice de Autosuficiencia Financiera es mayor al 100%, significa que los ingresos internos
son suficientes para cubrir los gastos operativos y financieros, lo que indica una mayor autonomia
e independencia financiera. Un indice por debajo del 100% puede indicar que la cooperativa

depende més de fuentes externas de financiamiento para cubrir sus gastos.

Siguiendo la férmula, se ubica los datos en cada una de las casillas y se mide el cumplimiento a
través de la semaforizacion ya establecida en el formato.
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5.2.1.6. Principio 5. Educacion, formacion e informacion

Tabla 5-8:

Principio 5. Educacidn, formacion e informacion

[—

PRINCIPIO 5. EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

INGRESD DE DATOS
INDICADOR CARACTERISTICAS LINEAMIENTDS DESCRIPCION DEL INDICADOR FORMULA PARA EL CALCULD S EFEE T S me TaEsorTano——JCUMPLIMIENTY
N.MPPE.C
Porcentaje de miembros participantes = ( THE )* 100
icador: Elindicador se refisre al porcentajs .
Desarrollo del capital humano: Este indicador|de miembros que han panicipado en programas de edusacidn|
evaliia el nivel de panicipacicn de los mismbros enfeooperativa La partioipacién pusde ncluir cursas, talleres, Donde:
programas de educacion cooperativa, o que contribuye all capacitaciones o cualquier otra sctividad formativa relasionada|
desarrolla del capital humana dentro de la arganizacién eon el ambito cooperative. NLM.P.PE.C: Mimera de miembros que han participada en pragramas de educacién sooperativa
La educacin cooperativa biinds sonocimientos T.M.C: Tatal de miembros de |2 caoperativa
habilidades que pueden fortalecer la capacidad de loc] Registro y seguimiento: La cooperativa debe llsvar un|El indicador “Forcentaje de miembros que han panicipada en
miembros para contribuir efectivamente 3l crecimiento o regisuo detallado de la panicipacién de Ios miembros en| progiamas de educacion cooperativa” s una medida que evalia| Ezpliacidn:
sostenibiidad de la cooperatiua programas de educacién cooperativa y calcular el poreentaje en| el nivel de participacian y eompromiso de Ios miembros de I3 [En esta Farmuls, se divide el nimero o5 que o en pro ién con eltotal
relacién con el total de mimbros en un periodo especifion [anual| comperativa con el desarallo de su capital humano y 1a[de miembros de la caoperativa, 1 1uego se multiplica por 100 para expresarlo en farma de porcentaje.
Focenisie de miembios que  han| Fomento de los principis i et promocién de las principios cooperativas.
participado en programas de educacisn| programas de educacién cooperativa suelen enfacarse) Par2 obtener sl resultado, se cuenta el nimero de miembros que han panicipada en programas de educacidn caoperativay 11 11 100%
caooperativa, enlapramosiénycomprensiin dekosprinipos yvlores| Promasidn 3 aceso equitativo: Es impartants promouer| Ls sducssin eoopertivs sbarcs una variedad de programas |se divide ente el total de mismbros de s cooperativa an el perfado espesifice que se et susluanda. Lusg, s¢ muliplios ¢!
cooperatiuos. Un alho porcentaje de e progamas de edusacifn) formatiuns que puedn inclu cursss, tlleres, oapasitarinnes yfresulcas par 100 pars expresar el porcentaje.
un Mayer sompramiso de los mismbras can los vdares caoperativa y asegurar que todos los miembros tengan aoesal oas actividades relasionadss con los prinepias y valores
cooperatiuos y su aplicacicn en la prictica equitativo a estas oportunidades formativas, independientemente| cooperativos, asi como  habilidades y  conocimientos [La férmula nos proporciona el porcentsje de miembros que han participada en programas de educacién cooperativa, o que
de su cargo o posicién dentra de la cooperativa aspecificas para fartalecer la capacidad de (os miembros. tefleja ol nivel de compromiso y participacicn de [z mismbros en actividades formativas relacionadas can los principios y
Potencial de liderazgo: Ls panticipacicn o valores cooperativas, asf como habiidades especificas para fontalecer |a capacidad de la cooperativa
acién cooperativa puede ayudar de impacto: La cooperativa debe sualuar
identilicar § desarallar deres dentro de a coperativalof regulamente. ¢l impacto de los piagramas de educacién Es impartante tener Un reqistra adecuada de la panticipacidn de los mismbras en estas proaramas para calcular el indicador
que favorece la eontinuidad y la renvacian del iderazgo] cooperativa enlos miembros y en la organizacicn en general, para| de manera previsay realizar evalusciones periddicas para medi el impacto y efectividad de las inisiativas de educacién
enla organizacidn, identificar dreas de mejora y asequrar la efectividad de estas) cooperativa.
iniciativas.
INDICADOR CARACTERISTICAS LINEAMIENTOS DESCRIPCION DEL INDICADOR FORMULA PARA EL CALCULO INGRESO DE DATOS CUMPLIMIENTO

FPCF

(X2

RESULTADD

indics de Conocimionts Financisre da loc)
Wimbroz

Bl indicador
conacimienta

valuacién obijet se basa

erabiacion  obictita

del
mbroc 3 trardz de uns prusba eetructurada y ctandsr

financiera de  las]
da.

El indlice 2]

Disefa una pracbn o craliscién que cubra loz temas finncieros o

Enfoque cn el
centra cspecificamente en mediv ol nivel de conocimientl
financiers de boe zocios, lo qus induye temaz relevantes para ¢f
funcionamiento y uzo d servicios finandicros de Ja cooperativs

Ideat de éreas de mejora: £l indice permitel
identificar draas sepecificas s las que los mismbros pusdan
educcidn p formacién pars
comprensién finsncier

mejorar o

El indics 5o pusde aplicar an
idos, lo que permite realizar

Evalvacién periddica.
interuslos de tiempo d
eraiacionss periddica

pars I uz miembros.

el

Azigna una puntuacion sdecusda 3 cada pregunts o indicador zegin o
importancia ynirel de dificultad.

Gorantiza que la prucba ze reslice de maners imparciol y que tadas los
miembros tengan igualdad de aportunidades para participar

Ll
cpacitacién espedfics y dirigidos

oz recultadoz del indice para dizefiar programaz de sdueacién o
5 ks dreas identificadus pars

mejorar el conacimiento financiera de los micmbras.

valioa para
cooparativa de shorrs y cridite,

Elindice de Ganacimicnta Finoncicra de loz Miembroz e unindicador que mide
el nivel promedia de conocimiento financiera de los sorios de una cooperatival
de shorro y cridite. Exta svaluscién ¢ rea
que sbareu conceptos financierss,
zervicios ofrecidos por la cooperativa, sntre otras bemas relevantes.

El indics proparcions um medids cuantivativa dl grade du comprenion
itanciars dentro da 5 caaparatien pas il pars idnificar Sreas on laz que log
miembroz pusdan requerit miz educscién y Formaibn.
Miembros es una herramicnta
medir ol nivel d conosimiento finsncicre de loz socios s um)

fndice de Conodimicnta Financiera de los

Fermite identificar fortalezas y debilidades en ol conacimiento financiera de los|
miembroz, lo que sc seencial para decamrellar ctrategias edvcativas y dl
formacién que mejoren | compranzién finsnciars ¢n la comunidad cocperativa
Con un mayor conscimiznto financisro, loz s0dies starin mis capacitados pars|
tomar decisiones informadas sobre sus finanzas personales, utilizar las scrvicios|
de la cooparativa de mancra ofectiva y sontribuir ol cresimisnte  sostenibilidad]
de la antidad.

El ndice tumbin pucde ser utiizndo pars cralusr ol inpacka de los progromas
de educacion y caparita
de formacion sztdn dir

502 o largo del tiemg
02 3 laz necezidudes reales de oz sadios,

mediants una prucka o svalvacion
o5 coopertives, productos y

mpo y garanticar que los esfuerzas|

Indice de Conoctmiento Financiero de los Miembros =

Doade:

P.P.C.F=Puntsis promedio ds conocimients financiers de los mismbras
P_M_P= Puntsjc Maxime Pasible

Fara calealar scte indicader, primers debes llevar 5 cbs = pracka de loz miembrac de I
cooperativa, Esta prucks pueds inclir preguntss sobre conceptos financieres, principios cooperativas, productos y servicies
sirecidos por ln cosperativg, chkre ohros bemos relevantes.

Acigna uns puntuacién 3 cads pregunta o indicador, por gjemple, otorgande un punts por cada respussta commecta. Acegirats dg
ponderat lss preguntas segin 2u importancia y nivel de dificultad,

Luege, calcula «f puntae promedio de canocimicnta financiero de los miembros sumando tados los puntos obtenidos enla prucba
diidiéndeloz ntre el nimers total d mismbroz que realizaron s arsluacin,

Finalmente, divide of puntsje promedio entre <l puntsje méximo posible y mulkiplics ¢l resultado por 100 pars expresarle omo un
porcentiie

Parmitird eralusr cémo 72 ncucntra &l nivel de comprencién financiors dontr da b cooparativa y identficar draaz azpacificas 4n laz qug
o miembras pucdan necesitar mis educacion y Formacion. Ademas, ke syndard a medir el impacta de loz csbicrzas de cducacién |
capacitacién que realices on el Futura y evaluar el pragreso on b mejora del conocimicnta financiora de los zocios,

10

80%

Realizado por: Sinch

i, L. 2023.
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Para el principio 5 se utilizé el indicador “Porcentaje de miembros que han participado en

programas de educacion cooperativa” y “Indice de Conocimiento Financiero de los Miembros”.
Porcentaje de miembros que han participado en programas de educacién cooperativa:

El indicador "Porcentaje de miembros que han participado en programas de educacién
cooperativa" es una medida que evalUa el nivel de participacion y compromiso de los miembros
de la cooperativa con el desarrollo de su capital humano y la promocion de los principios

cooperativos.

La educacién cooperativa abarca una variedad de programas formativos que pueden incluir
cursos, talleres, capacitaciones y otras actividades relacionadas con los principios y valores
cooperativos, asi como habilidades y conocimientos especificos para fortalecer la capacidad de

los miembros.
Caracteristicas:

o Desarrollo del capital humano: Este indicador evallGa el nivel de participacion de los
miembros en programas de educacion cooperativa, lo que contribuye al desarrollo del capital
humano dentro de la organizacién. La educacion cooperativa brinda conocimientos y
habilidades que pueden fortalecer la capacidad de los miembros para contribuir efectivamente
al crecimiento y sostenibilidad de la cooperativa.

e Fomento de los principios cooperativos: Los programas de educacion cooperativa suelen
enfocarse en la promocién y comprensién de los principios y valores cooperativos. Un alto
porcentaje de participacién indica un mayor compromiso de los miembros con los valores
cooperativos y su aplicacién en la practica.

e Potencial de liderazgo: La participacién en programas de educacién cooperativa puede
ayudar a identificar y desarrollar lideres dentro de la cooperativa, lo que favorece la

continuidad y la renovacion del liderazgo en la organizacion.

Féormula:

N.M.PP.E.C

M.C ) *100

Porcentaje de miembros participantes = (

Donde: N.M.P.P.E.C: Numero de miembros que han participado en programas de educacién
cooperativa
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T.M.C: Total de miembros de la cooperativa

En esta formula, se divide el nimero de miembros que han participado en programas de educacion
cooperativa entre el total de miembros de la cooperativa, y luego se multiplica por 100 para

expresarlo en forma de porcentaje.

Para obtener el resultado, se cuenta el nimero de miembros que han participado en programas de
educacion cooperativa y se divide entre el total de miembros de la cooperativa en el periodo
especifico que se esta evaluando. Luego, se multiplica el resultado por 100 para expresar el
porcentaje. La formula nos proporciona el porcentaje de miembros que han participado en
programas de educacién cooperativa, lo que refleja el nivel de compromiso y participacion de los
miembros en actividades formativas relacionadas con los principios y valores cooperativos, asi

como habilidades especificas para fortalecer la capacidad de la cooperativa.

Es importante tener un registro adecuado de la participacion de los miembros en estos programas
para calcular el indicador de manera precisa y realizar evaluaciones periddicas para medir el
impacto y efectividad de las iniciativas de educacion cooperativa.

Siguiendo la formula, se ubica los datos en cada una de las casillas y se mide el cumplimiento a

través de la semaforizacion ya establecida en el formato.

Indice de Conocimiento Financiero de los Miembros:

El indice de Conocimiento Financiero de los Miembros es un indicador que mide el nivel
promedio de conocimiento financiero de los socios de una cooperativa de ahorro y crédito. Esta
evaluacion se realiza mediante una prueba o evaluacién que abarca conceptos financieros,
principios cooperativos, productos y servicios ofrecidos por la cooperativa, entre otros temas

relevantes.
El indice proporciona una medida cuantitativa del grado de comprension financiera dentro de la
cooperativay es Util para identificar areas en las que los miembros puedan requerir mas educacion

y formacion.

El indice de Conocimiento Financiero de los Miembros es una herramienta valiosa para medir el

nivel de conocimiento financiero de los socios en una cooperativa de ahorro y crédito.
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Permite identificar fortalezas y debilidades en el conocimiento financiero de los miembros, lo que
es esencial para desarrollar estrategias educativas y de formacion que mejoren la comprension
financiera en la comunidad cooperativa. Con un mayor conocimiento financiero, los socios
estaran mas capacitados para tomar decisiones informadas sobre sus finanzas personales, utilizar
los servicios de la cooperativa de manera efectiva y contribuir al crecimiento y sostenibilidad de
la entidad. El indice también puede ser utilizado para evaluar el impacto de los programas de
educacion y capacitacion a lo largo del tiempo y garantizar que los esfuerzos de formacién estén
dirigidos a las necesidades reales de los socios.

Caracteristicas:

e Evaluacion objetiva: El indicador se basa en una evaluacion objetiva del conocimiento
financiero de los miembros a través de una prueba estructurada y estandarizada.

e Enfoque en el conocimiento financiero: El indice se centra especificamente en medir el
nivel de conocimiento financiero de los socios, lo que incluye temas relevantes para el
funcionamiento y uso de servicios financieros de la cooperativa.

e Identificacion de areas de mejora: El indice permite identificar areas especificas en las que
los miembros puedan requerir mas educacion y formacidn para mejorar su comprension
financiera.

e Evaluacién periddica: El indice se puede aplicar en intervalos de tiempo definidos, lo que

permite realizar evaluaciones periédicas.

Férmula:

. L. , . . P.P.CF
Indice de Conocimiento Financiero de los Miembros = (m)*loo
Donde:

P.P.C.F=Puntaje promedio de conocimiento financiero de los miembros

P. M.P= Puntaje M&ximo Posible

Para calcular este indicador, primero debes llevar a cabo una evaluacion o prueba de conocimiento
financiero entre los miembros de la cooperativa. Esta prueba puede incluir preguntas sobre
conceptos financieros, principios cooperativos, productos y servicios ofrecidos por la cooperativa,

entre otros temas relevantes.
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Asigna una puntuacion a cada pregunta o indicador, por ejemplo, otorgando un punto por cada
respuesta correcta. AsegUrate de ponderar las preguntas segun su importancia y nivel de
dificultad.

Luego, calcula el puntaje promedio de conocimiento financiero de los miembros sumando todos
los puntos obtenidos en la prueba y dividiéndolos entre el nimero total de miembros que

realizaron la evaluacion.

Finalmente, divide el puntaje promedio entre el puntaje méaximo posible y multiplica el resultado
por 100 para expresarlo como un porcentaje.

Permitira evaluar como se encuentra el nivel de comprension financiera dentro de la cooperativa
e identificar areas especificas en las que los miembros puedan necesitar mas educacién y
formacion. Ademas, te ayudara a medir el impacto de los esfuerzos de educacién y capacitacion
que realices en el futuro y evaluar el progreso en la mejora del conocimiento financiero de los

Socios.
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5.2.1.7. Principio 6. Cooperacidn entre cooperativas

Tabla 5-9:

Principio 6. Cooperacion entre cooperativas

=

PRINCIPIO 6. COOPERACION E

NTRE COOPERATIVAS.

Froyeetos en
onjunto eon
universidades

Universidades” ez una métiica utilizada por las|
cooperativas de aharro o crédita para cuantificar y
ewaluar |2 cantidad y calidad de los proyectos)
colaborativos que han sida realizados en asasiacin)
con instituciones universitatias.

Estos proyectos implican la cooperacion entre 13|
cooperativa y las universidades en sctividades quel

Al o m
pusden abarcar investigacicn, educacian, desarolol

comunitaric y més.

Establecimiento de Acuerdos: Se deben establever
acuprdos  formales  que  desoriban  los  roles,
responsabilidades | eipectativas tanto de 13 cooperativa
coma de la universidad en &l proyects colabor ative.

nacién de Recursos: Se deben asignar recursos|
adecuados para garantizar que el proyecto se realice del
anera efectiva y  eficiente. Esto  puede  incluil
financiamiento, personal y tempo

Comunicacidn Abierta: Mantener una comunicacicn
constante y sbierta entre |a cooperativa | la universidad es|
fundamental pata garantizat que ambos equipos estén)
alineados enlos obigtivos y avances del proyects.

Diesartollo Comunitario: Los prayectas colab wentrarse en el desarrallo ymejary
de la comunidad local a wavés de iniciatvas coma edusacién Hinanciers, programas del
empoderamienta econdmicn y actividades de responsabilidad socisl.

Formation de Recursos Humanos: La cooperativa puede contribuir 3| desarrollo de talento al
brindar a los estudiantes oportunidades pricticas y experiencias reales en un entorno financiero)
cooperative.

Innovacién Tecnoldgica: La cooperativa puede aprovechar | experiencia de las universidades en|
tegnalogian andlisis de datos para mejorar sus sistemas 1 procesos internas.

El indicador no solo cuantifica la cantidad de proyectos en conjunta con universidades, sino)
también |3 calidad y los resultados de dichos proyectos. La colsboracién efectiva con)
instituciones académicas puede llevar a soluciones creativas, nuevas ideas y un mayor impactol
en la comunidad. Ademas, muestra el compromizo de |a cooperativa con la educacion, 13|
innovacion y la mejara continua en beneficia de sus miembros y de la sociedad en general.

Paracaloular este indicador, se necesita restar el total de prayectos con universidades en el periodo actusl menos|
los proyectos del periada anterior. Luega s divide entre el periada anterior y el resultada se multipliea por cien.

200%

INDICADOR CARACTERISTICAS LINEAMIENTOS DESCRIPCION DEL INDICADOR FORMULA PARA EL CALCULO INGRESD DE DATOS CUMPLIMIENTO
Periodo Actual Periodo Anterior | RESULTADO.
e el
—— b foda” 1efei i . Periodo Actual—Periodo Anterior
Frogiama de Pasantias: Ls cooperatiia debe| | MIs30r "Nimero de Pasantes Reeibidos durane ol Periode” efefs o compromisa de I3 Porcentaje dz Practicantes = ( : )*100
; cooperativa d shomo y crédio con 1a edusasidn u ¢l desarall de talento joven. Al recibin Periodo Anterior
establecer un programa estructurado de pazantias que " 3 . :
pasantes, la cooperativa proporciona una oportunidad valiosa para que los estudiantes adquisran
describa o5 objetivos, roles y responsabiidades tanto def P22 .
e los ; o enperiencia prictica en un entorna financiera cooperativo real Esto puede ser beneficiosa tanto,
P P parala cooperativs coma para los pasantes
El indicador “Mimera de Pasintes Recibidos) c i6n con . . La dn Actual: E\r\umerodeplacl\canlesquemglesalor\enelpenodoactua\
durante ¢l Perfodo” ex una métrica utilizads por las) " " Para ls Cooperativa: La presencia de pasantes pueds sporksr nuevas perspectivas y|Periodo anterior: himerodep que
. o cooperativa puede  establecer  colaborasiones  con ; ! Expli
cooperativas de ahoro y crédita para cuantificar I3 conocimientos, ya que los estudiantes pueden ofrecer ideas fiescas y enfoques innovarores. [Eapliacion:
’ : : " Ainstituciones edusativas, some universidades o colegios| " - : :
cantidad de estudiantes en pasantia que han sidof | ; oot ierarah Audem3s, la cooperativa pueds identifioar talenta patencial para futuras sontataciones atiempo
} acogidos 1 han patiipsdo en  sctividsdes] TS0 Par3 ataer 3 estudiantes interesatas enf L E Para calcular este indicaor, 52 necesita restar eltotal de practicantes en el periodo actual menas los practicantes
N“’L‘T ded 935;’"“5‘ relcionadas con la cocperativs durante unperfado) PR3N3 el petindo anterior. Lusgo se divide entre &l periodo anterior y ¢l resultado se muliplica por cien %
reciidos  durante el
espeifico, . N Paralos Pasantes: Los estudiantes tienen |a oportunidad de aplicar y ampliar us conocimientos) 9 5 80%
perioda Orientacion § Capacitacién: Los pasantes deben| ° 5o b A " i :
: 2 pas académicos en un entorme laboral real. Adem s, ssperimentan come Auncionauna cooperativa de
tecibit una orientacién clars sobre ls misin, valores ;
Los pasantes son estudiantes que buscan adquii] . ; ahairo y orédito, ko que puede influi en sus futuras desisiones profesionales.
i operaciones de la cooperativa. También se les pusde
eiperiencia laboral y practica en un entomo)
A . 2 proporcionar capacitacion especifica relasionada con el P . -
prafesianal misntras ectin en pracesa de farmaciénf P EE MERA Mantensr un programa de pasantias ewitoso implica proporcionar Una experiencia educativa
académica, o9 significativa | relevante para |os pasantes. Esto incluye asignarles tareas que se alineen con sus
Supervisin Adecuada: Dads pasante debs ser| 1535 3¢ sstudio y bindares oportunidades para imersctuar con disrenies departamentos dela
cooperativa. EI indicador "Nimera de Pasantes Resibidos durante el Perioda” puede indicar
asignado a un supervisor o mentor qué les proporcions h b . ’ i i
: : tanto ls disposicidn de la cooperativa para contribuir al desartollo de ls préxima generacién de
orientacién, seguimiento y retroalimentacidn durante su N 3 s
gy prafesionales como s espacidad para atraet talento joven iteresada en el eampo financiero
P sooperativo.
INGRESO DE DATOS
INDICADOR CARACTERISTICAS LINEAMIENTOS DESCRIPCION DEL INDICADOR FORMULA PARA EL CALCULO CUMPLIMIENTO
Periodo Actual Periodio Anterior | RESULTADO
Elindicador "Froyectos en Conjunta con Universidades” destacalavaluntad de la coperativa de| Porcentaje de Proyectos ¢ versi feriod
aharro y erédito de busear oportunidades para e srecimiento y la Innovacién a wavés de I
\dentificacion de Oportunidades: Lo sooperatiys| CORDOISCIEN con insttusiones educativas, Estos proyeotos pusden genera bencficias
signifieativas tanto para |3 soaperativa 6ome para |a universidad
debe identificar reas en las que una colaboracidn con) Dond:
::::;i?:di d‘:;‘:’ﬁ‘fﬂ:‘" ::::;:”:a éf‘::l‘;fs'“”;"'g‘;if; Inuestigasidn Avanzada: Ls cooperativa puede benefisiarse al sccedsr a la experiencia 5"’":" Actual: E";\‘I‘["?'Ud; proyectos que “f partiips ls cocparativa T*‘ '?E;'“d“ seal
ronmolonta, entre ot conacimiento de expertos académicos en reas relevantes, lo que puede llevar a | identificacidn| E‘:“’_,“ anterior : Mamera de proyectos que la cooperativa participe en el periodo anterior
El indicador "Proyectos en Canjunto  con| g . de soluciones mas sfectivas para desafios especificas del sector financiera, Hplaeia

Realizado por: Sinchi, L. 2023.
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Para el sexto principio se usa indicadores como: “NUmero de pasantes recibidos durante el

periodo” y “Proyectos en conjunto con universidades”

Numero de pasantes recibidos durante el periodo

El indicador "NUmero de Pasantes Recibidos durante el Periodo" refleja el compromiso de la
cooperativa de ahorro y crédito con la educacion y el desarrollo de talento joven. Al recibir
pasantes, la cooperativa proporciona una oportunidad valiosa para que los estudiantes adquieran
experiencia practica en un entorno financiero cooperativo real. Esto puede ser beneficioso tanto

para la cooperativa como para los pasantes:

Para la Cooperativa: La presencia de pasantes puede aportar nuevas perspectivas y conocimientos,
ya que los estudiantes pueden ofrecer ideas frescas y enfoques innovadores. Ademas, la
cooperativa puede identificar talento potencial para futuras contrataciones a tiempo completo.

Para los Pasantes: Los estudiantes tienen la oportunidad de aplicar y ampliar sus conocimientos
académicos en un entorno laboral real. Ademas, experimentan como funciona una cooperativa de

ahorro y crédito, lo que puede influir en sus futuras decisiones profesionales.

Mantener un programa de pasantias exitoso implica proporcionar una experiencia educativa
significativa y relevante para los pasantes. Esto incluye asignarles tareas que se alineen con sus
areas de estudio y brindarles oportunidades para interactuar con diferentes departamentos de la
cooperativa. El indicador "Numero de Pasantes Recibidos durante el Periodo" puede indicar tanto
la disposicion de la cooperativa para contribuir al desarrollo de la préxima generacion de
profesionales como su capacidad para atraer talento joven interesado en el campo financiero

cooperativo.

Caracteristicas:

El indicador "NUmero de Pasantes Recibidos durante el Periodo" es una métrica utilizada por las
cooperativas de ahorro y crédito para cuantificar la cantidad de estudiantes en pasantia que han
sido acogidos y han participado en actividades relacionadas con la cooperativa durante un periodo
especifico.

Los pasantes son estudiantes que buscan adquirir experiencia laboral y practica en un entorno

profesional mientras estan en proceso de formacion académica.
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Formula:

Periodo Actual—Periodo Anterior

Porcentaje de Practicantes = ( )*100

Periodo Anterior

Donde:

Periodo actual: EI nimero de practicantes que ingresaron en el periodo actual

Periodo anterior : NUmero de practicantes que ingresaron en el periodo anterior

Explicacion:

Para calcular este indicador, se necesita restar el total de practicantes en el periodo actual menos
los practicantes del periodo anterior. Luego se divide entre el periodo anterior y el resultado se
multiplica por cien. Siguiendo la férmula, se ubica los datos en cada una de las casillas y se mide

el cumplimiento a través de la semaforizacién ya establecida en el formato.

Proyectos en conjunto con universidades:

El indicador "Proyectos en Conjunto con Universidades" destaca la voluntad de la cooperativa de
ahorro y crédito de buscar oportunidades para el crecimiento y la innovacion a través de la
colaboracion con instituciones educativas. Estos proyectos pueden generar beneficios

significativos tanto para la cooperativa como para la universidad:

Investigacion Avanzada: La cooperativa puede beneficiarse al acceder a la experiencia y
conocimiento de expertos académicos en areas relevantes, lo que puede llevar a la identificacion

de soluciones mas efectivas para desafios especificos del sector financiero.

Desarrollo Comunitario: Los proyectos colaborativos pueden centrarse en el desarrollo y mejora
de la comunidad local a través de iniciativas como educacion financiera, programas de

empoderamiento econdémico y actividades de responsabilidad social.
Formacion de Recursos Humanos: La cooperativa puede contribuir al desarrollo de talento al

brindar a los estudiantes oportunidades practicas y experiencias reales en un entorno financiero

cooperativo.
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Innovacion Tecnoldgica: La cooperativa puede aprovechar la experiencia de las universidades en

tecnologia y analisis de datos para mejorar sus sistemas y procesos internos.

El indicador no solo cuantifica la cantidad de proyectos en conjunto con universidades, sino
también la calidad y los resultados de dichos proyectos. La colaboracion efectiva con instituciones
académicas puede llevar a soluciones creativas, nuevas ideas y un mayor impacto en la
comunidad. Ademas, muestra el compromiso de la cooperativa con la educacion, la innovacion y

la mejora continua en beneficio de sus miembros y de la sociedad en general.

Caracteristicas: El indicador "Proyectos en Conjunto con Universidades" es una métrica
utilizada por las cooperativas de ahorro y crédito para cuantificar y evaluar la cantidad y calidad
de los proyectos colaborativos que han sido realizados en asociacion con instituciones

universitarias.

Estos proyectos implican la cooperacion entre la cooperativa y las universidades en actividades

gue pueden abarcar investigacion, educacion, desarrollo comunitario y mas.

Formula:

. X . Periodo Actual—Periodo Anterior
Porcentaje de Proyectos con Universidades = (

)*100

Periodo Anterior

Donde:

Periodo actual: El nimero de proyectos que fue participe la cooperativa en el periodo actual

Periodo anterior : Numero de proyectos que la cooperativa particip6 en el periodo anterior
Explicacion:

Para calcular este indicador, se necesita restar el total de proyectos con universidades en el periodo
actual menos los proyectos del periodo anterior. Luego se divide entre el periodo anterior y el

resultado se multiplica por cien. Siguiendo la férmula, se ubica los datos en cada una de las

casillas y se mide el cumplimiento a través de la semaforizacion ya establecida en el formato.
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5.2.1.8. Principio 7. Preocupacion por la comunidad

Tabla 5-10: Principio 7. Preocupacién por la comunidad

[—

PRINCIPIO 7. PREOCUPACION POR LA COMUNIDAD.

INDICADDR

CARACTERISTICAS

LINEAMIENTOS

DESCRIPCION DEL INDICADOR

FORMULA PARA EL CALCULD

INGRESO DE DATDS

BHNEPY

TE

RESULTADO

CUMPLIMIENTO

Parcentaje de empleados i
miembras que paricipan en|
actividades de waluntariadal
comunitario.

Responsabilidad social: Este indicader evalis]
el grade de compromise de |a cooperativa v sug
empleados y miembias con la respensabilidad sacil
y ls contibucién activa & |5 comunidsd
participacidn =n actividades de volurtariadc reflejs |
compromiss de la cocperativa con = bisnestar dels
comunidad enls que opera.

Impacto en la comunidad: La paricipacién en|
actividades de volurtariado comunitario puede tener|
un impacto positive significativa en la comuridad, a
abordar diverzas necesidades y desafios zocisles.
como educacién, medio ambiente, salud, entre otros.

Integracion y  cohesidon  intemna: L3
participacion conjunta de empleados y miembros en|
actividades de voluntariade puede promover |
integracién  y cohesién interna dermo de I3
oooperativa, al trabajar juntas en un abjetiva comin|
fuera del dmbita labaral

Definicién del indicador: Elindicador se refisre 2l
porcentaje de empleados y miembros que participan en|
actividades de voluntariade comunitario en un periodo)
especificn. Se puede medi mediante registros def

13 asistenia y paticipacicn en eventas devolumtariar

Diversidad de actividades: La cooperativa debel
fomentar la paticipacion en una  variedad de|
actividades de woluntariado comunitario para permitil
que empleados y miembros elian aquellas que se|
alineen con sus intereses y habilidades.

Homocién y concientizacion: Es impartante|

“|promaver la impaortancia del voluntanisdo comunitariol

entre los empleados y miembros, y generar conciencis|
sobre el impacto positve que pueden tener en |3
comunidad a traves de su participacian.

Reconocimiento y apoyo: La cooperativa puede|
reconocer y apoyar activamente la panicipacidn en|
actividades  de  woluntarisds,  proporcionandol
faciidades pars la paticipacion y reconaciends los|
estugrzos vohintarios de los empleados y miembros.

Elindicader "Parcentaje de empleados y miembros que participan en
actividades de voluntariado comunitario” es una medida que sualia)
&l grado de compromiso y respons abilidad social de la cooperativay)
susintegrantes con la comunidad en la que operan.

La participacién en actividades de voluntariade comunitario refleja la)
preocupacion y el compromiso de | conperativa con =l bienestar y
desanallo de ls comunidad. Este tipa de acoiones vanmas sl de laz)
operaciones comercizles y muestian el deseo de contribuirf
activamente a abordar necesidades sociales y mejorar el entomao en
&l que |l cooper ativa y sus miembros estan involucrados.

. i .N.EPV
Porcentaje de Participacion en Voluntario Comunitario = (T) %100

Donde:
Nimera de Empleados y Miembros que Participan en Voluntariado: Exla cantidad de empleados y miembras
delas cooperativas de aharra y erédito que estininvolucrades en actividades de voluntariado comunitaria.

Totsl de Empleadas y Miembros: Riepreserita s sums de todos los smpleadosy miembros que conformanlss
cooperativas en =l grupe suakiads.

Al multiplicar el cociente por 100, abtendras el porcentaie de empleados y miembros que estin activamente
participande en actividades de voluntariade comunitario en relacién con el taral de empleadas u miembros.

Este indicadar proporciona una medida cuantitativa de la contribucian social y solidaris de las cooperativas
haciala comunidad a través delwaluntariada.
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28%

INDICADOR

CARACTERISTICAS

LINEAMIENTOS

DESCRIPCION DEL INDICADOR

INGRESD DE DATDS

FORMULA PARA EL CALCULD

P.P.C.F

P.M.P

RESULTADD

CUMPLIMIENTO

Impacto Econémice Logal

Relevancia: El indicador se enfoca en el impactol
econdmico directo que la cooperativa tiene en l3|
comunidadlocal a traués delos préstamos ctorgados|
apequefias empresas ymiembras de la comuridad.

Medicién Cuantitativa: El indicador se basa en datos|
cuantitativos, como la cantidad de préstamos|
otorgadas v los actives tatales de la cooperativa,

F&cil de Calcular: La tarmula del indicador es simple y
facil de caloular, lo que Facilita su sequimienta y
evaluacién.

Definicién de Préstamos Felevantes: Es imponante|
definit qué tipos de préstamos se considerardn coma|
parte del impacta econdmico local, centrdndose en|
péstamos a pequefias empresas locales y miembros
de la comunidad.

Perindo de Medicidn: Establece un periodo de tiempol
sspecilicn para recopiar los datos necesarios pars
céloulodel indizader, por sjemplo, timestral o anual,

Recopilacidn de Datos: Redne datos precisos sobre 3|
cantidad total de préstamos otorgados a pequefas|
empresas 4 miembros de la comuridad duarte e
periods seleccionads,

PRegistra de Actives Tatales: Mantén un registro de los|
activos totales de la cooperativa durante el mismol
periada,

Céloulo del Indicador: Utliza la fémula sugerida parg|
caloular &l porcentaie de los activos totales que se|
destinan a préstamos locales

Elindicadar “Impacta Econdmice Local” es una medida que evalial
el compromiso de la cooperativa de shomo w crédito con I
comunidad local. Se basa enla proparcidn de los activos totales de|
la cooperativa que se destinan a préstamos otorgados a pequefias|
empresas locales y miembros de la comunidad, Este indicador refleja)
laimportancia que la cooperativa atorga al apovn econdmico directol
u al desaralo dela comunidad en la que opera.

Mediarte este indicador, la cooperativa busca demostrar syl
preocupacién por el bienestar econdmico local al proporcionar
financiamiento a pequefias empresas, proyectos comunitarios y
miembros individuales. Un mayar porcentaie en este indicador
sugiere un compromiso mas sélido con la comunidad y ung|
caontribucian mas significativa al crecimienta econdmica local

El cdleulo y seguimienta continue de este indicador permiten 2 l3|
cooperativa evaluar y comunicar su impacto econdmico posiivo en|
la comunidad, respaldando asi el principio cooperativo def
"Preccupacion por la comunidad”,

[rpa c) 100

Impacto Econdmico local
P TAC

Donde:
T.P.0.C: Tatal de prestamos ctorgades 2la comunidad
T.A.C: Tatalde Activos de la cooperativa,

Total de Prestamos Ororgados a la Comunidad: es|a suma toral de los préstamos concedidos apequefia]
empresas laoales y miembros de ls comunidad en un periodo determinads.
Tatal de Activos de la Cooperativa: es el total de activos de la cooperativa en el mismo perfodo.

Este indicader mide la proporcidn de los activos totales de la cooperativa que =e destinan a préstamos]
otorgados apequefias empresasy miembras de |a comunidadlosal. Lin mayor porcentzie en este indicadel]
india un compramiso més sélido san el apoyo eanémice y financiera drecto a la comunidad, lo que refleia
la preacupacidn par el bienestar econdmica local

Este indicador resalta el impacto econdmico v el apoyo directo que la cooperativa proporciona a |
comunidad aoal, sumpliends con el prineipia de "Prencupasién por | comuridad”,

13578

14579

93%

Realizado por: Sinchi, L. 2023.
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En el altimo principio se encuentran los indicadores: “Porcentaje de empleados y miembros que

participan en actividades de voluntariado comunitario” y “Impacto Econémico Local”

Porcentaje de empleados y miembros que participan en actividades de voluntariado

comunitario:

El indicador "Porcentaje de empleados y miembros que participan en actividades de voluntariado
comunitario™ es una medida que evalua el grado de compromiso y responsabilidad social de la

cooperativa y sus integrantes con la comunidad en la que operan.

La participacion en actividades de voluntariado comunitario refleja la preocupacion y el
compromiso de la cooperativa con el bienestar y desarrollo de la comunidad. Este tipo de acciones
van mas alla de las operaciones comerciales y muestran el deseo de contribuir activamente a
abordar necesidades sociales y mejorar el entorno en el que la cooperativa y sus miembros estan

involucrados.

Caracteristicas:

¢ Responsabilidad social: Este indicador evalta el grado de compromiso de la cooperativa y
sus empleados y miembros con la responsabilidad social y la contribucién activa a la
comunidad. La participacion en actividades de voluntariado refleja el compromiso de la
cooperativa con el bienestar de la comunidad en la que opera.

e Impacto en la comunidad: La participacion en actividades de voluntariado comunitario
puede tener un impacto positivo significativo en la comunidad, al abordar diversas
necesidades y desafios sociales, como educacion, medio ambiente, salud, entre otros.

e Integracién y cohesion interna: La participacion conjunta de empleados y miembros en
actividades de voluntariado puede promover la integracién y cohesién interna dentro de la

cooperativa, al trabajar juntos en un objetivo comun fuera del &mbito laboral

Féormula:

B.N.E.P,V

Porcentaje de Participacion en Voluntario Comunitario = ( ) * 100
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Donde:

Numero de Empleados y Miembros que Participan en Voluntariado: Es la cantidad de empleados
y miembros de las cooperativas de ahorro y crédito que estan involucrados en actividades de

voluntariado comunitario.

Total, de Empleados y Miembros: Representa la suma de todos los empleados y miembros que

conforman las cooperativas en el grupo evaluado.

Al multiplicar el cociente por 100, obtendras el porcentaje de empleados y miembros que estan
activamente participando en actividades de voluntariado comunitario en relacion con el total de

empleados y miembros.

Este indicador proporciona una medida cuantitativa de la contribucion social y solidaria de las
cooperativas hacia la comunidad a través del voluntariado.

Siguiendo la formula, se ubica los datos en cada una de las casillas y se mide el cumplimiento a

través de la semaforizacion ya establecida en el formato.

Impacto Econémico Local:

El indicador "Impacto Econdémico Local" es una medida que evallda el compromiso de la
cooperativa de ahorro y crédito con la comunidad local. Se basa en la proporcion de los activos
totales de la cooperativa que se destinan a préstamos otorgados a pequefias empresas locales y
miembros de la comunidad. Este indicador refleja la importancia que la cooperativa otorga al

apoyo econdmico directo y al desarrollo de la comunidad en la que opera.

Mediante este indicador, la cooperativa busca demostrar su preocupacion por el bienestar
economico local al proporcionar financiamiento a pequefias empresas, proyectos comunitarios y
miembros individuales. Un mayor porcentaje en este indicador sugiere un compromiso mas sélido

con la comunidad y una contribucién mas significativa al crecimiento econémico local.
El calculo y seguimiento continuo de este indicador permiten a la cooperativa evaluar y comunicar

su impacto econdémico positivo en la comunidad, respaldando asi el principio cooperativo de

"Preocupacion por la comunidad®.
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Caracteristicas:

¢ Relevancia: El indicador se enfoca en el impacto econémico directo que la cooperativa tiene
en la comunidad local a través de los préstamos otorgados a pequefias empresas y miembros
de la comunidad.

e Medicion Cuantitativa: El indicador se basa en datos cuantitativos, como la cantidad de
préstamos otorgados y los activos totales de la cooperativa.

o Facil de Calcular: La formula del indicador es simple y facil de calcular, lo que facilita su

seguimiento y evaluacién.

Féormula:

T.P.O.C
T.A.C

Impacto Econémico local = ( )*100

Donde:

T.P.O.C: Total de préstamos otorgados a la comunidad
T.A.C: Total de Activos de la cooperativa.

Total de Préstamos Otorgados a la Comunidad: es la suma total de los préstamos concedidos

a pequefias empresas locales y miembros de la comunidad en un periodo determinado.

Total de Activos de la Cooperativa: es el total de activos de la cooperativa en el mismo periodo.
Este indicador mide la proporcién de los activos totales de la cooperativa que se destinan a
préstamos otorgados a pequefias empresas y miembros de la comunidad local. Un mayor
porcentaje en este indicador indica un compromiso mas sélido con el apoyo econémico y

financiero directo a la comunidad, lo que refleja la preocupacidn por el bienestar econdmico local.

Este indicador resalta el impacto econdémico y el apoyo directo que la cooperativa proporciona a

la comunidad local, cumpliendo con el principio de "Preocupacién por la comunidad".
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5.2.1.9. Resumen del resultado del Balance Social

Tabla 5-11: Resumen del resultado del balance social

RESUMEN DE CUMPLIMIENTO DE BALANCE SOCIAL

PRINCIPIO INDICADORES CUMPLIDOS INDICADORES INCUMPLIDOS TOTAL % CUMPLIMI
PRINCIPIO 1. ADHESION LIBRE ¥ VOLUNTARIA 1 1 100,0%
PRINCIPIO 2. CONTROL DEMOCRATICO 1 1 0,0%
PRINCIPIO 3. PARTICIACION ECONOMICA 1 1 100,0%
PRINCIPIO 4. AUTONOMIA E INDEPENDENCIA 1 1 0,0%
PRINCIPIO 5. EDUCACIGN CAPACITACION Y COMUNICACION 1 1 0,0%
PRINCIPIO 6. COOPERACION E INTEGRACION CON EL SECTOR ECONOMICO POPULAR Y SOLIDARIO 1 1 100,0%
PRINCIPIO 7. COMPROMISO CON LA COMUNIDAD 1 1 0,0%
TOTAL 3 a 7

42,9%

% CUMPLIMIENTO
100,0%

PRINCIPIO 1.

PRINCIPIO 7 PRINCIPIO 2.

bR °

PRINCIPIO 5 PRINCIPIO 4.

Realizado por: Sinchi, L. 2023.

Al finalizar la seccidén de los principios cooperativos pasamos a la parte final del modelo genérico del balance social donde nos indica un resumen sobre el

cumplimiento de los principios en porcentaje, asi mismo se muestra un gréafico dinamico donde se puede apreciar de mejor manera el resultado y facilitar la
toma de decisiones.
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5.2.2.

Guia para el manual del Balance Social Genérico

A continuacién, se proporcionara una guia para el uso del manual del balance social, explicando cada celda. Se tomara como ejemplo el principio 1. Membresia

Voluntaria y Abierta.

Tabla 5-12:

Guia para el manual del balance social genérico

4

PRINCIPIO 1.

MEMBRESIA VOLUNTARIA Y ABIERTA

INDICADOR

CARACTERISTICAS

LINEAMIENTOS

DESCRIPCION DEL INDICADOR

FORMULA PARA EL CALCULD

INGRESO DE DATOS

& FIN

S.ANICIO

RESULTADO DEL
PERIODO ANTERIOR

RESULTADO DEL
PERIODO
ACTUAL

CUMPLIMIENTO

Mimero de nuevos|
soios incorporados|
woluntariamente  en|
el pericda

El indicador proporciona una medids)
iva de la i

de la) 7l

“Cilculo: El nimero de nuevos socios]
incorporados se obtiens contando 3 todas|
las  personas  que  se  unieron|
voluntariamente en el periodo indicado,

Se deben incluir|

organizacion para  atraer nuevos|
miembros de Forma woluntaria, lo quel
puede ser relevante para evaluar suj
atractivo y reputacion.

Tambien permite medir el crecimiento)
de la organizacion a través de I3
incorporacin de nuewss mismbros y
su impacto en el desarrollo y aloanse
de sus objstivos.

L]
linicamente aquellos socios que se unieron|
de manera voluntaria y escluyen a cualuier
persona que haya sido agregada por otras|
cilcunstancias,  como  empleados]
contratados, miembros asignados  por]
autoridades, entre otros.

"Fuentes de datos: La informacicn)
puede ser recolectada a través de registros|

e incorporacion de socios, farmularios def
registro, bases de datos de miembros of
cualquier otro medio confiable que registre]
la informacion de ingreso weluntario def
nUEVOS SOGI0S

Elindicador "Mimera de nuevos mismbros|
incorporados  woluntarismente  en el
periodo” es una herramienta clave paral
evaluar la capacidad de una organizacicin|
para atraer y retener nUswos miembros del
manera voluntaria.

Este indicador proporciona una medidal
cuantitativa dela cantidad de personas que|
han decidido unirse de forma voluntaria alal
organizacién  durante  un  periodl
especifico, la que pusde incluir personas,
interesadas en ser parte de la entidad)
participar en sus actividades o recibir sus|
beneficios.

Nueveos Socios

Endonde:

= {(§.Fin — S.Inici

S_Fin: Mimero de socios al final del periodo

&. Ini

Ezplicacién:

Fiestamas el ndmero de sacias al

0 Mimero de socios al inicia del perfado.

0 del perfodo actual (S.Inicio) al nimers de sosios al final

del periodo [S.Fin) para obtener el cambio neta en el nimero de socios durante el periodo.

Luego, comparamas el resultado astual con el total de sosios del periodo anterior para
determinar si hubo un amuento o una disminusicn de socios.

80

100

100

-20,00

INDICADOR

CARACTERISTICAS

LINEAMIENTOS

DESCRIPCION DEL INDICADOR

FORMULA PARA EL CALCULD

INGRESO DE DA

NSMA

NS M

TOS

RBRESULTADO

CUMPLIMIENTO

Cumplimienta  de]
Faliticas de
Membresia

Objetivo: Este indicador evalds en
qué medida la cooperativa de ahormo y
crédito  cumple con sus  propias)

Registro de Solicitudes: Mantensr un|
registro detallado de todas las solicitudes|
de membresia recibidas, incluenda 13|

politicas y requisitos de ) ¢

asegurando que la membresia sed
abierta y voluntaria,

0| C itatis Ell

idn y la informacién
de los solicitantes

Poli

icas Claras: Definir y comunicar

indicador se basa en datos numéricas,
y ouantfica el porcentaje  de
solicitudes de membresia que son
aprobadas  de  scuerds  con a3
politicas establecidas.

la= politicas y requisitos de
membresia a todos los interesados |y
migmbros potensiales.

de

El indicador "Cumplimiento de Foliticas de|
Membresis” mide el grado en que la
cooperativa de ahomra o erédito sigue sus|
politicas y procedimientos de membresia,
Evaliia la coherencis entre las politicas de
membresia establecidas y las decisiones|
reales de aprobacion de solicitudes.

Este indicador proporciona informasién)
wiliosa sobre |a inclusidn y equidad en e
procesa de membresia de la cooperativa
Un alto que 13|

procedimientos formales y
para la revisitn y aprobacion de solicitudes]
de i

[ iva- Feflejs)
ditestamente el compromiso de I3
cooperativa con el primer principio de
“Membresia Abierta y Voluntaris”)
destacando su adhesicn a wvalores
cooperativos fundamentales.

_ de N

Realizar un sequimienta sistematico de |as)
salicitudes aprobadas y mantener registras]
precisos de los resultados.

cooperativa estd cumpliendo  con  sul
responsahilidad de garantizar que todas las
personas elegibles tengan la oportunidad
de unirse voluntariaments, lo que refusrza el
sompromisa con los valores cooperativos,
fundamentales y  la  misin  de I3
cooperativa.

Porcentaje de Cumplimiento de Politicas de Membresia =

Donde

N.S.M_A: MNimero de Solicitudes de Membresia Aprabadas segin Politicas
N_S.M: Nimero Total de Salicitudes de Membresia.

Esplicacitn:

Un porcentasje mas alto de cumplimiento indica un fuerte compromiso con la apertura y lal
woluntariedad en la membresia. Si lamayoria de las solicitudes de membresa son aprobadas de|
acuerdo con las politicas establecidas, eso sugiere que la cooperativa estd adhiréndose a los]
principios cooperativos y ofreciendo oportunidades de membresia equitativas pars todos.

Es importante sefialar que este indicador debe ser utilizado junto con otros para obtener unal
evaluacion completa del cumplimiento del primer principio de "Membresia Abierta y Voluntaria®
La combinacién de warios indicadares proporsionars una visién mas complets y preciza de cémal

la cooperativa estd

este principia

50

50

100%

Realizado por: Sinchi, L. 2023.
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En primer lugar, podemos encontrar el nombre del principio con cada una de sus partes
integrantes: Indicador, Caracteristicas, Lineamientos, Descripcidn del Indicador, férmula, ingreso

de datos y su cumplimiento.

Tabla 5-13:  Partes del principio cooperativo

{—— PRINCIPIO 1. MEMBRESIA VOLUNTARIA Y ABIERTA

‘ u INDICADOR FORMULA PARA EL CALCULO

TNGRESD DE DATOS. T
RESULTADO DEL
PERIODO
AGTUAL

INDICADOR CUMPLIMIENTO

RESULTADO DEL

SINICIO PERIODO ANTERIOR

Realizado por: Sinchi, L. 2023.

5.2.2.1. Indicador-caracteristicas

En estas celdas se ubica el nombre del indicador que se va a usar y sus caracteristicas. En este

caso el indicador es : “NUmero de nuevos socios incorporados voluntariamente en el periodo”.

Con sus caracteristicas:

e El indicador proporciona una medida cuantitativa de la capacidad de la organizacién para
atraer nuevos miembros de forma voluntaria, lo que puede ser relevante para evaluar su
atractivo y reputacion.

e También permite medir el crecimiento de la organizacion a través de la incorporacion de

nuevos miembros y su impacto en el desarrollo y alcance de sus objetivos.
5.2.2.2. Lineamientos y descripcién del indicador
A continuacion, se ubica los lineamientos del indicador. Los lineamientos explican como el

indicador mide el principio cooperativo segln las caracteristicas del mismo. Luego se continua

con una breve descripcion del indicador.
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Tabla 5-14: Indicador y caracteristicas del principio cooperativo

INDICADOR CARACTERISTICAS

El indicadar proparciona una medida
cuantitativa de la capacidad de la
organizacidn  para  atraer  nUevos
miermbros de forma voluntaria, lo que
harmero de  nuevos| puede =zer relevante para evaluar su
gociog  incarporados| atractivo u reputacidn.

voluntariamente  en
el periodo Tambien permite rmedir el
crecimiento de la organizacion &
través de la incarporacidn de nuevaos
rmiembroz  w s=u impacto en el
dezarrollo v alcance de sus objetivos.

Realizado por: Sinchi, L. 2023.

Tabla 5-15: Lineamientos y descripcion del indicador

LINEAMIENTOS DESCRIPCION DEL INDICADOR

*Calculo: El namero de nuevos socios
incorporados se obtiene contando a todas las
personas gue se unieron voluntariamente en el

eriodo indicado. . )
P El indicador "Numerc de nuevos miembros

incorporados voluntariamente en el periodo” es
una herramienta clave para evaluar la capacidad
de una organizacion para atraer y retener nuevos
miembros de manera voluntaria.

Este indicador proporciona una medida
cuantitativa de la cantidad de personas que han
decidido unirse de forma voluntaria a la
organizacidn durante un periodo especifico, lo
que puede incluir personas interesadas en ser
parte de la entidad, participar en sus actividades
o recibir sus beneficios.

*Inclusion y exclusion: Se deben incluir]
unicamente aquellos socios que se unieron de
manera voluntaria y excluyen a cualguier
persona gue haya sido agregada por otras
circunstancias, como empleados contratados,
miembros asignados por autoridades, entre
otros.

*Fuentes de datos: La informacidn puede ser]
recolectada a través de registros de
incorporacion de socios, formularios de registro,
bases de datos de miembros o cualgquier otro
medio confiable que registre la informacion de
ingreso voluntario de nuevos socios.

Realizado por: Sinchi, L. 2023.
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Féormula

A continuacion, se visualiza la formula del indicador que abarca todos las constantes y variables

para poder calcular el resultado, y segin ello optar por una mejor toma de decisiones.

Ademas de que se explica la valoracion de cada sigla y que colocar segln la necesidad de cada
cooperativa.

Tabla 5-16: Férmula del indicador

FORMULA PARA EL CALCULO

Nuevos Socios = (S§.Fin — §.Inicio)

Endonde:
S.Fin: Numero de socios al final del periodo
S. Inicio: Numero de socios al inicio del periodo.

Explicacion:
Restamos el nimero de socios al inicio del periodo actual (S.Inicio) al nimero de socios al final del periodo
(5.Fin) para obtener el cambio neto en el nimero de socios durante el periodo.

Luego, comparamos el resultado actual con el total de socios del periodo anterior para determinar si hubo un
amuento o una disminucion de socios.

Realizado por: Sinchi, L. 2023.

Ingreso de Datos
En este apartado se ubican los datos necesarios que se especifican en la formula, ademas cada
celda se encuentra programada para que el resultado salga de manera automatica, para mayor

facilidad del usuario.

Tabla 5-17: Ingreso de datos

INGRESD DE DATOS

5 FIN S INICID [RISISUL L) (B1E HESI:-'“IE;.?DDDDDDEL
FERIODO AMNTERIOR ACTUAL

80 100 100 -20,00

Realizado por: Sinchi, L. 2023.
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Cumplimiento

Para el cumplimiento se opt6 por dejar que las cooperativas de ahorro y crédito determinen en
base a los periodos anteriores y en su experiencia, si el indicador se cumple o no. Por el hecho de
gue se basan en las diferentes necesidades y punto de vista de cada una. Sin embargo, si la COAC
lo requiere, se puede aplicar un sistema de semaforizacion para verificar el cumplimiento del

indicador en base a sus objetivos.

Tabla 5-18: Cumplimiento del indicador

CUMPLIMIENTO

Realizado por: Sinchi, L. 2023.

5.3. Faselll

5.3.1. Prueba piloto del Balance Social Genérico

Una prueba piloto es un proceso preliminar y limitado que se lleva a cabo antes de implementar
una idea, producto, servicio o0 método a gran escala. Esta fase de prueba tiene el propésito de
evaluar como funcionara algo en la practica, identificar posibles problemas y hacer ajustes
necesarios antes de una implementacién completa. Es como un ensayo en condiciones reales, pero

en un entorno controlado y con un alcance reducido.
En este caso se llegd a un acuerdo con la Cooperativa de Ahorro y Crédito “DUCHICELA”, y se
aplico la prueba piloto del Balance Social Genérico, utilizando la metodologia aplicada

anteriormente.

Los resultados se detallan en el siguiente informe:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "DUCHICELA"
PRINCIPIO 1. MEMBRESIA VOLUNTARIA Y ABIERTA
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El acceso a la Cooperativa es de caracter abierto y completamente voluntario. Hasta enero de
2023, se registra un aumento de 80 nuevos miembros en comparacion con el periodo previo.
No obstante, este resultado representa un decremento del 20% con respecto al periodo anterior.
También, es importante destacar que se ha logrado satisfacer en su totalidad la totalidad de las
solicitudes de membresia que han sido aprobadas, de acuerdo con las directrices establecidas
por la COAC.

PRINCIPIO 2. CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS

El nivel de compromiso y participacion de los asociados en el proceso de toma de decisiones
de la COAC es un indicador directo de la eficacia de su sistema de democracia interna, asi
como de la transparencia y la rendicion de cuentas que prevalecen en la organizacion.

En relacion al conjunto total de miembros, resulta destacable que un 77% de estos ha tomado
parte en las asambleas generales. Este hecho claramente denota un compromiso sumamente

elevado y un profundo sentido de responsabilidad por parte de los miembros hacia la entidad.

PRINCIPIO 3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS

La evaluaciéon de la actividad econdmica interna de una cooperativa de ahorro y crédito
constituye un indicador crucial para dimensionar el grado de involucramiento y compromiso
que los asociados tienen con la institucién, asi como para evaluar su utilizacién de los servicios

financieros que se les ofrecen.

No obstante, es importante sefialar que se ha identificado un déficit de -24258,72 en la COAC,
lo cual apunta a que los gastos superan los ingresos. En vista de esta situacién, se sugiere
encarecidamente llevar a cabo una evaluacion interna exhaustiva. Esta evaluacion permitira
identificar las areas problematicas, determinar las causas subyacentes del déficit y proponer
medidas correctivas adecuadas. Es esencial abordar esta discrepancia financiera para mantener

la sostenibilidad y solidez econémica de la cooperativa en el futuro.

PRINCIPIO 4. AUTOMONIA E INDEPENDENCIA

Este principio refleja la capacidad inherente de la institucion para administrar sus recursos de
manera efectiva, logrando un equilibrio entre los ingresos y los gastos operativos.

En términos de eficiencia, se observa un indice del 416%, lo cual sefiala la presencia de
ineficiencias en la gestion de costos dentro de la COAC. Esta situacion podria tener un impacto
negativo en la rentabilidad general de la entidad.

Adicionalmente, el indice de autonomia financiera apenas alcanza un 23%, lo que indica que
los ingresos netos no son suficientes para cubrir la totalidad de los gastos, lo que a su vez resulta

en una dependencia significativa de fuentes de financiamiento externo por parte de la COAC.

PRINCIPIO 5. EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

96




Se evalla el nivel de participacion y compromiso de los miembros de la cooperativa en relacion
con el fomento de su capital humano y la promocion de los principios cooperativos.

En este contexto, es notable que el 100% de los miembros socios y el personal operativo de la
COAC han tomado parte en programas de educacion financiera. Ademas, los resultados de una
evaluacion interna llevada a cabo en la COAC revelaron que un 80% de los miembros poseen
conocimientos en temas econdmicos y financieros.

Estas cifras reflejan un compromiso significativo de los miembros con su propio desarrollo en
términos de conocimientos financieros y econémicos, y a su vez, subrayan el compromiso de
la cooperativa con la promocién de la educacion financiera y la adhesién a los principios
cooperativos.

PRINCIPIO 6. COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS.

Este principio fue evaluado mediante la cantidad de pasantias y proyectos llevados a cabo en
colaboracion con universidades, lo que evidencia la integracion de instituciones educativas en
la economia popular y solidaria.

En el caso de las pasantias, se ha registrado un aumento del 80%, lo cual refleja que la COAC
brinda la oportunidad para que los estudiantes en practica participen en su funcionamiento.
En cuanto a los proyectos conjuntos con universidades, se observa un aumento del 200%,
indicando un mayor involucramiento en colaboraciones que fomentan la conexién entre el
ambito académico y la economia popular y solidaria.

PRINCIPIO 7. PREOCUPACION POR LA COMUNIDAD.

Se evalla el nivel de compromiso de la cooperativa, sus empleados y sus miembros con la

responsabilidad social y su contribucién activa a la comunidad. La medida de participacion en
actividades de voluntariado refleja el grado de compromiso de la cooperativa con el bienestar
de la comunidad en la que opera.

Es relevante destacar que el 28% de los miembros, empleados y socios de la COAC participan
en actividades de voluntariado y apoyo a la comunidad, lo que demuestra el interés y el
compromiso de la cooperativa y sus integrantes en contribuir al desarrollo y bienestar de su
entorno.

Asi mismo, es importante resaltar que la COAC genera un impacto econémico local del 93%
debido a la facilidad con la cual otorga préstamos. Este dato sefiala la importancia de la
cooperativa en el apoyo a la economia local y en la provision de financiamiento que beneficia

directamente a la comunidad en términos de inversion y desarrollo.

En resumen, la evaluacion de diversos aspectos clave en el funcionamiento de la cooperativa de
ahorro y crédito “ DUCHICELA” revela una serie de observaciones significativas. En primer

lugar, se destaca un alto grado de participacion y compromiso por parte de los miembros,
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empleados y socios en la toma de decisiones y la gestion interna de la institucion. Este
compromiso se refleja en la participacion activa en asambleas y programas de educacion
financiera, lo cual fortalece la base democratica y transparente de la COAC.

Sin embargo, se identifican areas de mejora, como el desequilibrio entre ingresos y gastos
operativos, indicado por el déficit registrado. Esto resalta la necesidad de una evaluacion interna
mas profunda para abordar ineficiencias en la gestién de costos y garantizar la sostenibilidad
financiera. Ademaés, la dependencia de financiamiento externo, evidenciada por el indice de
autonomia financiera, sugiere la importancia de diversificar las fuentes de ingresos y optimizar

los recursos internos.

La cooperativa demuestra un notable compromiso con la comunidad a través de iniciativas de
responsabilidad social, como actividades de voluntariado y apoyo a la comunidad. La
colaboracion con universidades y el impacto econémico local generado por la facilidad de
otorgacion de préstamos subrayan su papel en el desarrollo local.

En conjunto, esta evaluacion subraya la importancia de la eficiencia financiera, la educacion y el
compromiso con la comunidad en la busqueda de un crecimiento sostenible y beneficios mutuos.
El anélisis integral proporciona una base sélida para tomar decisiones estratégicas y seguir

fortaleciendo la cooperativa en linea con sus principios cooperativos y valores.
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CONCLUSIONES

e En el entorno cooperativo, la responsabilidad social y los principios cooperativos estan
intrinsecamente relacionados, formando los cimientos éticos y operativos sobre los cuales se
sustentan las cooperativas de ahorro y crédito. La responsabilidad social se basa en la idea de
que las cooperativas deben operar no solo para beneficio econdmico, sino también para el
bienestar social y comunitario. Los principios cooperativos, como la adhesién voluntaria y
abierta, la gestion democrética y el interés por la comunidad, refuerzan esta responsabilidad,
guiando a las cooperativas hacia la equidad, la sostenibilidad y el impacto social positivo.
Esta conexion directa entre la responsabilidad social y los principios cooperativos influye en
las operaciones diarias de las cooperativas, moldeando su toma de decisiones, su enfoque en

el desarrollo sostenible y su contribucion al bienestar de sus miembros y comunidades.

e La elaboracién del balance social en las cooperativas de ahorro y crédito que conforman
UPROCACH es esencial para cuantificar y comunicar su impacto en los aspectos
socioecondmicos. Al establecer indicadores socioecondmicos basados en los principios
cooperativos, las cooperativas pueden medir su contribucion a la equidad, el desarrollo local,
la educacion financiera y la participacion democratica. Estos indicadores proporcionan una
vision integral de su desempefio més alla de lo financiero, demostrando cdmo estan logrando
sus objetivos de responsabilidad social y principios cooperativos. Esta medida de impacto no
solo fortalece la transparencia y la confianza con los miembros, sino que también resalta el

valor Unico que las cooperativas aportan a sus comunidades.

e Lapropuesta de un modelo genérico para las cooperativas de ahorro y crédito que conforman
UPROCACH, basado en la normativa legal, la experiencia cooperativa y los fundamentos
conceptuales, brinda una guia sélida y adaptable para la implementacion exitosa de practicas
socialmente responsables y la integracion de los principios cooperativos en su operacion. Este
modelo es una herramienta versatil que permite a cada cooperativa personalizar su enfoque
segun su contexto local y sus necesidades especificas, al tiempo que asegura que se mantenga
la coherencia con los valores cooperativos y la legislacion vigente. La propuesta es una base
para promover la sostenibilidad, la participacion de los miembros y el crecimiento equitativo
en las cooperativas, respaldando su contribucidn continuada al desarrollo econémico y social

de sus comunidades.
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RECOMENDACIONES

o Para fortalecer la relacion entre la responsabilidad social y los principios cooperativos en las
cooperativas de ahorro y crédito, se recomienda desarrollar programas de capacitacion y
sensibilizacion dirigidos a los miembros, directivos y empleados. Estos programas pueden
destacar cdmo los principios cooperativos guian las decisiones éticas y la toma de acciones
socialmente responsables en las operaciones diarias de la cooperativa. Ademas, se puede
fomentar la creacion de comités o grupos de trabajo especificos para la responsabilidad social,
asegurando que esta dimensidn esté integrada en la cultura organizativa y se refleje en cada
faceta de la cooperativa.

o Al establecer indicadores socioecondmicos para el balance social, es recomendable involucrar
a los miembros y a la comunidad en el proceso. Esto puede realizarse a través de encuestas,
consultas y grupos de enfoque que permitan identificar las reas de mayor importancia para
los interesados. Ademas, se sugiere la colaboracion con expertos en medicién de impacto
social para asegurar que los indicadores sean pertinentes, cuantificables y reflejen con
precision el impacto de la cooperativa. Una vez establecidos los indicadores, es crucial
mantener la consistencia en la recopilacién de datos para asegurar la validez y utilidad de los

informes de balance social.

e Paralograr una implementacion exitosa y una adopcion sélida del modelo genérico, se sugiere
enfocarse en la formacion y capacitacion continua de todos los involucrados. Esto incluye
tanto a los lideres y empleados de las cooperativas como a los miembros. Proporcionar
capacitacion sobre los conceptos fundamentales de los principios cooperativos, la
responsabilidad social y cémo aplicar el modelo propuesto en la practica, ayudara a asegurar
gue todos tengan una comprensién clara y concreta de cdmo contribuir al éxito del modelo.
La capacitacion puede ser presencial, en linea o a través de talleres interactivos, y debe ser

adaptable a las necesidades especificas de cada cooperativa en la UPROCACH.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA APLICADA A LOS EMPLEADOS OPERATIVOS DE

UPROCACH.

“PROPUESTA METODOLOGICA PARA EL BALANCE SOCIAL DE LAS
COOPERATIVAS QUE CONFORMAN LA UNION PROVINCIAL DE COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO DE CHIMBORAZO.”

El presente cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion relevante para realizar un

diagnostico de los indicadores socioecondémicos necesarios para la elaboracion del balance social

de las cooperativas que conforman UPROCACH, tomando en cuenta los principios cooperativos.

Cargo que ocupa el/la encuestado/a, dentro de la institucion

Esta usted familiarizado/a con el concepto de balance social en el contexto de una
cooperativa.

Si

No

Parcialmente

En cuanto al objetivo social de las Cooperativas de Ahorro y Crédito que conforman
UPROCACH, ;qué tipo de limitaciones usted ha encontrado para el cumplimiento del
mismo?

Limitaciones legales o regulatorias

Limitaciones financieras o econémicas

Limitaciones de recursos humanos

Ninguna limitacion

¢ Cémo fomenta usted los principios cooperativos dentro de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito que conforman UPROCACH y cudl es de mayor relevancia o tiene mayor
impacto segn su opinién?

Fomento de la participacion democrética

Promocion de la educacion, formacién e informacion

Cooperacion entre cooperativas

Interés por la comunidad

¢ Cudl de los siguientes indicadores que se utiliza para medir los principios cooperativos
del balance social recomendaria utilizar usted?

Ingreso y egreso de asociados, Asistencia a asambleas.



b)

a)
b)

d)

f)

9)

Remuneracion a los asociados por sus aportes financieros, Independencia financiera con
relacién a los fondos propios y activos totales
Inversion en formacion, entrenamiento e informacion, Préstamos otorgados y recibidos de
otras cooperativas, Aportes para el desarrollo de la comunidad.
¢Cuanto recomendaria destinar del presupuesto general de las COAC para medir y
comunicar su desempefio en relacién con su balance social?
Menos del 1%
Entre el 1%y 5%
Entre el 5%y 10%
Mas del 10%

¢ Cree usted que la implementacion de un balance social puede mejorar la reputacién
y la confianza de una cooperativa entre sus socios, clientes y la comunidad en general?
Si, definitivamente

Si, en cierta medida
No estoy seguro/a
No, no creo que tenga un impacto significativo
¢Recomienda usted la implementacién del balance social en una cooperativa?
Si, absolutamente
Si, pero depende de las circunstancias especificas de la cooperativa
No, no considero que sea necesario
No estoy seguro/a
¢ Cual de los siguientes indicadores que se utiliza para medir los principios cooperativos
del balance social recomendaria utilizar usted?
Principio 1: Membresia voluntaria y abierta. Indicador: Ingreso y egreso de asociados.
Principio 2: Control democrético de los miembros Indicador: Asistencia a Asambleas.
Principio 3: Participacion econdémica de los miembros. Indicador: Remuneracion a los
asociados por sus aportes financieros.
Principio 4:Autonomia e independencia. Indicador: Independencia financiera con relacién a
los fondos propios y activos totales.
Principio 5: Educacién, formacion e informacion Indicador: Inversion en formacion,
entrenamiento e informacion.
Principio 6: Cooperacion entre cooperativas. Indicador: Préstamos otorgados y recibidos de
otras cooperativas.
Principio 7: Preocupacion por la comunidad. Indicador: Aportes para el desarrollo de la

comunidad.



ANEXO B: FORMATO DE ENTREVISTA A LOS GERENTES

“PROPUESTA METODOLOGICAPARAEL BALANCE SOCIAL DE LAS
COOPERATIVAS QUE CONFORMANLA UNION PROVINCIAL DE
COOPERATIVAS DEAHORRO Y CREDITO DE CHIMBORAZO.”

Objetivo: La siguiente entrevista dirigida a los gerentes de las cooperativas de ahorro y crédito
de UPROCACH, tiene como objetivo averiguar la realidad de las mismas en base a la metodologia

del balance social

1. Esta usted familiarizado/a con el concepto de balance social en el contexto de una

cooperativa?

2. En cuanto al objetivo social de la Cooperativa, ¢qué tipo de limitaciones usted ha

encontrado para el cumplimiento del mismo?

3. ¢Como fomenta usted los principios cooperativos dentro de su institucién financiera 'y

cual es de mayor relevancia o tiene mayor impacto?

4. ¢Me puede dar una descripcién breve de los indicadores que se utiliza para medir los

principios cooperativos del balance social?

5.  ¢Me puede hablar sobre el desempefio de la COAC y que acciones esta tomando para
la responsabilidad hacia sus partes interesadas? (trabajadores, socios, comunidad,

medio ambiente, etc.

6. ¢De su presupuesto general cuanto esta destinado para medir y comunicar su

desempefio en relacion con su balance social?

7. ¢Cree usted que la implementacién de un balance social puede mejorar la reputacion
y la confianza de una cooperativa entre sus socios, clientes y la comunidad en general?

8.  ¢Recomienda usted la implantacion del balance social en una cooperativa?

9. En el caso de implementar el balance social, ; Qué metodologia esta aplicando?

10. ¢Qué accion cree usted a futuro que se debe implementar para la mejora del balance

social?



ANEXO C: METODOLOGIA DEL BALANCE SOCIAL GENERAL APLICADA A LA COAC “DUCHICELA”

Aplicacion de Indicadores para medir el principiol. membresia voluntaria y abierta

[ —

PRINCIPIO 1. MEMBRESIA VOLUNTARIA Y ABIERTA

INDICADOR

CARACTERISTICAS

LINEAMIENTOS

DESCRIPCION DEL INDICADOR

FORMULA PARA EL CALCULD

GRESODEDATS
RESULTADODEL | RESULTADD DEL
BN BLLD PERIODD ANTERIOR | PERIODD ACTUAL

CUMPLIMIENTO

MNimero de nuevas
socios incorparadod]
valuntarizmente en e
periodo

El indicadar proporciona una medida
cuantitatva de la capacidad de la
oiganizacion  para abiaer nuevos|
miembros de forma woluntaria, lo que)
puede ser relevante para evaluar sy
altractivo y reputaciin.

Tambien permite medin &l crecimisnto)
de la organizaciin a tavés de s
incorparaciin de rueuos mismbrozy su
impacto en el desanollo y sloance de
sus objetivos.

“Caleulo: El nimero de nueves socios]
incorporadas g2 obtiene contando a tadas
la personas que s2 unieran voluntariamente|
en el perioda indicado.

“Inclusidn y exclusidn: Se deben incluil
Unicamente aquellos socios que se unieron
de manera voluntaria y excluyen a cuzlquier
persona que haya sido agiegada por atras
cicunstanciss,  como  empleados
contratados, mismbros  asignades  por
auncridades, entre ooz,

“Fuentes de datos: La infarmacidn
puede serrecolectada atavés de regisios
de incorporacion de socios, fomularios de
tegistro, bases de datos de miembios o
cualquier otro media confiable que registre |
infarmacin de ingreso valuntario de nusvos
s0cias,

El indicador "Mimero de nuevos miembros
incorporadas valuntariamente en el perioda”
es una hemamienta clave para evaluar la

Nuevos Socios = (5. Fin — §.Inicio)

Erdande:
S.Fin: Nimera de socios alfinal del periado
5. Inicio: Nimera de socios al inicio del perioda.

capacidad de una arganizacion para atraery
retener revos miembros de  manera)
valuntaria.

Este indicador proporciona una medida
cuantitativa da la cantidad de personas que
han decidida unirse de farma valuntaria ala
organizacion durante un perioda especifica,
o que puede incluir personas interesadas en
ser pate de la entidad, participar en sus
actividades o recibir sus beneficios

p :
Rlestamas elndmera de sacios alinicia del perioda actual (5.Inicial al nimera de socios al final del
perioda 5.Fin) para obtener &l cambia neta enel nimera de socios dwante el perinda.

Luega, comparamas &l resultada actual con el total de socios del periada anterior para determinar si
hubo un amuento auna disminucisn de sacias.

80

100

100

-20,00




INDICADDR

CARACTERISTICAS

LINEAMIENTOS

DESCRIPCION DEL INDICADOR

FORMULA PARA EL CALCULO

INGRESO DE DATOS

NSM.A

NSM

RESULTADD

CUMPLIMIENTO

Cumplimiento def
Prliticas dg]
Membresia

Objetivo: Este indicador evalia en|
queé medida |a cooperativa de ahorro y)
crédito cumple con sus  propiag]
paliticas v requisitos de membresia|
azegurando que la membresia seal
hierta v voluntaria.

Medicion  Cuantitativa:  El
indicadur se basa en datos numéricos|
v cuantifica el porcentasje  def
solicitudes de membresia que son|
aprobadas de acuerdo con lag
paliticas establecidas.

Relevancia Cooperativa: Feflgja)
directamente el compromiso de la)
cooperativa con el primer principio dej
"Mernbresia Abierta v Voluntaria"|
destacando su adhesidn a valores|
cooperativos fundamentales.

Registro de Solicitudes: Mantener un
registro detallado de todas las solicibudes
de membresia recibidas, incluvendo la
documnentacion v la infarmacion relevante
de los solicitantes.

Politicas Claras: Definir v comunicar
clarammente las politicas v requisitos def
membresia a todos los interesados
rriembras potencialas.

Procesos de Aprobacion: Establecer]
procedimientos formales v transparentes]
para la revision u aprabacin de solicitudes|
de membresfa.

Seguimiente de  Aprobaciones:
Realizar un seguimiento sisternatico de |ag]
solicitudes aprobadas u mantener registroz|
precizos de los resultados.

El indicador "Curnplimiento de Politicas def
Membresia" mide e grado en que I3
cooperativa de ahorro v crédito sigue sus
politicas v procedimientos de membresia
Evalla la coherencia entre laz politicas def
membresia establecidas v las decisiones]
reales de aprobacion de solicitudes

Este indicador proporciona informacidny
valiosa sobre la inclusidn v equidad en el
procesa de membresia de |a cooperativa
Un alto cumplimients demuestra que 14|
cooperativa estd cumpliendo  con sul
responzabilidad de garantizar que todas
laz  personaz  elegibles  tengan |4
oportunidad de unirse woluntariamente, lo
que refuerza el compromiso con los valores
cooperativos fundamentales v |a misidn de
|a cooperativa

. _ N.SMA
Porcentaje de Cumplimiento de Politicas de Membresia = (W] X 100

Donde:
N.S.M.A: Mimero de Solicitudes de Merbresia Aprobadas segin Polflicas
M.5.M: Mirmero Total de Solicitudes de Membresia

Explicacion:

Un porcentaie més alto de cumplimiento indica un fuerte compromiso con la apertura v 4|
woluntariedad en |a embresia, Sila mayoria de |as solicitudes de membresia son aprobadas de|
acuerdo con las politicas establecidas, eso sugiere que la cooperativa estd adhirigndose 3 log|
principios cooperativos y ofreciendo oportunidades de mermbresia equitativas para todos.

Es importante sefidlar que este indicador debe ser utilizada junta con otros para obtenar unal
evaluacion completa del cumplimienta del primer principio de "Membresia Abierta v Valurtaria"
La combinacion de varios indicadores proparcionard una visidn mas campleta v precisa de comol
|a conperativa esta implementando este principio fundarnental.

50

50

100%




Aplicacion de indicadores para medir el principio 2. Control democratico de los miembros

PRINCIPIO 2. CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS

INDICADOR

CARACTERISTICAS

LINEAMIENTOS

DESCRIPCIGN DEL INDICADOR

FORMULA PARA EL CALCULO

Mimera de miembros]
participando en|
asmableas generales o
votaciones

Participacion activa: Este indicadar evalia el grads
de participacisn y compramisa de los miembros de una
rgarizacién en asambleas genersles u procesos de
votacion internos. Una alta participacion indica unal
membiresia comprometida e interesada en el proceso de
toma de decisiones de la entidad

Medida de democracia intema: La paticipacion
en asambleas generales y vataciones refleja el nivel de|
democracia interna de la organizacion, ya que permite
que los miembros ejerzan su derecha a voz u woto en|
cuestiones relevantes para la entidad.

Transparencia y rendicién de cuentas: L3
disponibilidad de un ndmera significative de miembros|
panticipando en asambleas y votaciones indica unal
cultura de ransparencia y rendicidn de cuentas en 3|
organizacion, donde las decisiones importantes son|
tomadas de manera colectiva,

Registro y seguimiento: La organizacién|
debe mantener un regisio adecuada de I
asistencia & las asambleas y la participacién)
&nvotaciones para cada periods, para poder
calcular el ndmera total de  miembrasg]
involucrados.

Inclusién y exclusién: Solo se deben)|
sontar los miembros activos y vilidos para)
wotar, encluyendo a aquellos que no tienen)|
derecha a participar en latoma de decisiones]
o que estén inactivos durante el periodd)
evaluada.

Comunicacidn efectiva: Laj
orgarizacian debe comunicar claramente las
techas, temas y procedimientos de lag]
azambleas y wataciones para fomentar una)
mayor participacion de los miembros

El indicador “Himera de mismbros participanda
en asambleas generales u votaciones” &5 una
medida fundamental para evaluar el grado de
inwolusramiento y participacién de los miembros|
en la toma de desisiones de una organizasiin o
entidad. Feflejs |2 efectividad de la demacracial
interna, latransparencia v la rendicién de cuentas|
dentio de la entidad,

Para caloular este indisador, se debe registar y
sequir la asistencia de los mismbros a las
asambleas generales y contar el nimero de
migmbros que emiten su voto durante procesos|
de votacidn internos. Este ndmero representa lal
cantidad de mismbros activaments involucrados|
enlatoma de decisiones de la organizacidn.

M.P

Porcentaje de Participacion = (W

) % 100

Donde:

N_M_P: Nimero de miembras que panticiparon
T.M.D.P: Total de miembros con derecho a participar

Explicacion:

En esta fdrmula, se divide &l ndmera de miembros que participaron en asambleas
generales wvataciones entre el total de miembros que tienen derecha a participar
en el procesa de toma de decisiones Imiembras activos y validos para votar).
Luega, se multiplica el resultada par 100 para expresarlo en forma de porcentaje.

INDICADOR

CARACTERISTICAS

LINEAMIENTOS

DESCRIPCION DEL INDICADOR

FORMULA PARA EL CALCULO

NGRESD DE DATOS
N.M.P THO.P RESULTADD (ClLl UL
41 53 77%
1
INGRESO DE DATOS CUMPLIMIENTO
CLT TLG RESULTADD

Trarsparencia de 12|

Informacian

Aocesibilidad: Lz informacién debe ser faciments]
accesible para todes los miembros, evitando baneras]
que limiten su capacidad para cbtenery comprender |2
informacidn.

Claridad: La informacién debe estar presentada del
manera clara y comprensible, utlizando un lengusie]
adecuado para el piblico obistiva

Actualizacién: La  informacién  debe  estar|
actuslizada v reflejar con precision la situacién actual
de la organizacién, evitando la obsolescencia u laf
desinformacian,

Amplitud: Lainformacion debe cubriruna variedad def
aspectos relevantes, como finanzas, estrategiaz)
metaz, paliticas, y procesos de toma de decisiones

Inclusividad: La informacién debe estar disponiblel
para todos los miembros. sin disciminacion, y
promaviendo la inclusin de diterentes perspectivas v
voces.

‘Publicar informes  financieros, actas def
reuniones, politicas y estrategias de maneral
accesible en platsformas en linea o en|
lugares isicos de la organizacisn

*Establecer canales de comunicacian claros|
para que loz miembros puedan  hacer]
preguntas w solicitar informacion adicional.

“Garantizar que lainformacion se presente en|
formatos que sean  comprensibles
relevantes para los miembros, evitanda jergas|
técnicas eucesivas.

La wransparencia de la informacién se refiers a2
spentura y accesiblidad de la infarmacién)
relevarie sobre la organizacién, sus actividades |
decisiones y procesos de toma de decisiones

Este indicador evalia la medida en que log
miembros tienen acceso a informacion crucisl]
para entender y participar en s vida y direccian)|
de la entidad. La wansparencia contribuye al|
empoderamienta de los miembros y promueve ury
ambiente de confianza y participacidn activa

Transparencia de I informasién

Donde:

C.LT: Cantidad de informacién transparente u accesible
T.LG: Tatal de informacién generada y gestionada
Cantidad de inf i » ible: Suma de Iof
cantidad de informacidn relevante [comoinformes, actas de reuniones, paliticss)
que 5= comparte de manera abierta v accesible.

Total de inf 6 da v i da: Suma total de toda lof
informacién generada y gestionada par la organizacidn en el misma perfodo.

Interpretacidn:

Un valor aha en el indicador de Transparencia de la Informacion indica un mayar]
rivel de transparencia_lo que sugisne que los miembres tienen acceso sdecuadol
a informacidn relevante. Un valor bajo puede indicar | necesidad de mejorar |a)
forma en que se comparte y presenta lainformacién a los miembros, lo que podia)
afectar su percepcidn de control democr Atico u participacidn efectiva,

11




Aplicacion de los indicadores para medir el principio 3. Participacion econémica de los miembros

PRINCIPIO 3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS

INGRESO DE DATOS

aportaciones en el periodo.

Los cefificados de  aportaciones  son  instiumentos
financieros que representan |a inversicn de los socios o
Miembros &n |3 cooperativa. Estos centificados suslen otorgar
derechos de voto y participacién en la toma de decisiones de
1a cooperativa, ademis de generar rendimientos en Forma de
interezes.

Cumplimienta Marmativo: La emisién y venta de
cartificados de aportaciones debe cumplir con)
todas I3 requlaciones y leyes aplicables en e
Smbita financiera § cooperativa.

Divuigacidn Financiers: La cooperativa debel
presentar informes periédicas 3 sus miembros |
autaridades requiadoras que detallen la cantidad]
tatal de centficados de aportaciones emiidos)
sualor nominal,los intereses generadas y otrog]
datos relevantes.

Sin embargo, un aumento constante en el nimera de|
certificados de aportaciones emitidos también puede|
generar desafios en téiminos de administracién y
cumplimiento. Es fundamental mantener un equilibria
antre |a emisién de certificados y 13 capacidad de I
cooperativa para generar rendimientos sostenibles
que beneficien a sus miembros. El indicador también)
puede ser unaherramient Importants para ualuar |3
sstrategia de crecimiento y desamolle de 13
cooperativa 3 1o larga del tiempo.

240

300

-20%

INDICADOR CARACTERISTICAS LINEAMIENTOS DESCRIPCION DEL INDICADDR FORMULA PARA EL CALCULD 15 TES FESULTADD CURMPLIMIENTO
Medician de la actividad econbmica: £l solumen de
neqocios o uentas generadas por los miembros es unf _ Volumen de Negocios=T.1.5§ - T.E.§
indicador que permite evaluar |3 actividad econdmica de los|FFe0iST0 8 sequimiento  de|
ascios denira de 1s cooperativa de shano y erédie, Mide |o|transacciones:  Ls  cooperativa  debe| El indiosdor de volumen de negocios o ventas
cantidad total de namsaceiones comercisles realizadas por e TAMENEr un registo detallado d todas las| generadss por los mismbros es una hemamienta
miembios oo Ia cooperativa en un periodo especificn| 1ANSEosianes  redlzadss por Ios miembios)claue pars med s actividad scondmica inema del b opde.
generaiments enum 376, inlugendo depésitas, retiros, préstamos, pagas| una onperativa de shano y erédita, efieja ¢l v
yniros servicins Anansierns de participacicn y compromiso de 1os 506155 601 15| 1 1 . Taral de ingresas defos socios
Partisipacion astiva de los soeios: Este ndicato] A nstitusicn y sutiizasiin de o servicios financieros 1 E g: Toral de egresos de los sacios
refleja el nivel de participacicn y compromisa de los miembros| Perfode de medicidn: El ndicador se suelef ofrecidos
o la scoperativa, Cuanto mayar sea el volumen de negacing] Mol &0 un pericda snusl, sunqu tambin = Expliaciiin:
generaidn por I scics, mayor ser su inuolusramiento en s PUede sualuar en imestres o semestres para| Un aho uahumen de negocias indiza una 2O0p12tU3 Eors barmul basios se basa en a dferencia entre o 1ot de ingresos y l toral de egresos de o
utllzasién de los productas y sewicios offecidos por lo OP'ENer una  wisidn més  detallada  delf soiida y esitoss con miembros  sctivamente) co i dirante e perfodo de medicién. Los ingiesos inclugen todos los depésitas, intereses
Volumen de negacios oloongerstivs, compatamientc de o2 miembros. muclucradas en la utlizasion de produstos W ganagos, comisiones y atnas ingresos generadas por los sacios, Los egresos comprenden los
wentss ganeradas par Iog 3 ) serolos financircs. Ademis, sugere que 13| oiroc pagos depréstamas g airss salides de dinera realzads por os soeics. 7371,51 31630,23 | -24258,72
miembros. |mpulss a Ia economia logal: Un ako vslumen de|C con periodos sooperativa esth proporsicnandn una arizdad de ! ! !
negacins por parte de los mismbros indica que estn utlizandof £ IMAOTCARe SOmparar el uolumen de negosios| opeiones sdetuadas & lss necesidades de SUS| o impoytante asegurarse de inohi todos los ingresosy egresas pertinentes para abtener n
los servicias financieros de la oaoperativa enlugar de reourrr of 260031 Gon datos histdricos para identifioarf socias y que estd contribuyendo al fortalecimienta de) 151010 precisa def wolumen de negocios. Ademss, es reoamendable wtiizar aifras financieras y
instituciones  ewternas. Esto contribuge a fortalecer |s] tendeneias § cambias en el comportamiento de) 12 eeonamiz local. registros cantables precisos para garantizar laevaotitud de las resuitados obtenidos mediante
economia local y promaver el desamallo sostenible de 1o] 1% Miembios ala laigo del tiempo estaféimula.
i, Por otia lada, un baja volumen de negosios pueds
Anilisis por segmentos: La cooperatival sefialar s necesidar de revisar |a oferta de productos|
iversificacion de p y servicios: Un|pusde analiar ol volumen de negoios porly senvcios, mejorar Is comurioasicn oon log
incrementas en el wolumen de neqocios puede indicar que ls| SEOMENtGS de socios pars ienticar qué arupos| miembros o identiiosr posioles obstécuios que
conperativa ests fresienda una amplia gama de produstosaf SSTaN SontTbuNend més sinifisativamente yl pusdan estar limitands la participasién activa de los
senvicins financiercss que Satisbacen las necesidares da sus] 1003 sstrategias para mpulsar a panfcipacinl socios.
miembros, lo que puede canducii 4 una mayor fidelizacidin of 21 3duellos con menar volumen,
retencicn de socios.
INDICADOR CARACTERISTICAS LINEAMIENTOS DESCRIPCION DEL INDICADDR FORMULA PARA EL CALCULD INGRESO DE DATOS CUMPLIMIENTD
Feriodo Actual Ferindo Anter RESULTADD
Parcentajs de Certificados ds apartaciones
Fiegiatta Preciso: L cooperativa dzbe mantene]
un registic detallao de todos los certiicadas de| £l ndisaor "Tatal de Certficados de Apartacianes|
aportaciones emitidos durante el periado. Estol en el Perioda” proporciona una visidn cuantitativa de
inchwe la fechs de emisien, ¢l nimera delaconfianzay el sompromise de |os miembrcs con | Donde:
certifiados vendidos, el valor nominal de cadaf cooperativa. & metida que este nimer aumenta | Periodo Aotual: | nimeno de sertifisates que se emitieron n o periodo astual
certfcaday ouslguier oivainformaitn relevante | indica un aumentc en b inversicin de s sorios en ] Periodo anterior : Ridmena de sertificadas que se emitieran en el perioa anterior
El indicador “Tatal de Certiicadns de Aportaciones en el cooperativa, lo que puede reflefar una mayor Expliasitn:
Feriod” es una métrica financiera utlizada por las| Transparenciz: Los miembios deben recibi| conflanza enla estabilidad fansiera yen la dieceicl
conperathsas te ahonoy orédito para medi s cantidad total del informarién clara y tansparente sobre los|de la organizacicn. Ademis, un aumenta en 1] Fara saloular este indivatar, se nesesita restar ol total de sertficados emitidas en el perinde|
certiicaros de aportaciones emitidas y vendidas durante un 1Erminos y condiciones de los certficatos def emisicn de  certficados de aportaciones puede] atual menos s oertficades del perinda anterior. Luego se diids enlre el periodo anterict y el
perindo expeiion. apotaviones, asi bomo sobre los posibles] permit a la cooperativa acceder a mas capital para) 1esutada se muliplioa por sien
Total de  cerficadas  de tiesgos y heneficins ssociados. Financiar sus operationes y expansiones.




Aplicacion de los indicadores para medir el principio 4. Autonomia e independencia

PRINCIPIO 4. AUTOMONIA E INDEPENDENCIA

INGRESO DE D.

ATOS

Eficiencia operativa: Un indice elevado puede indicar ung|
mayor eficiencia operativa, ya que |a cooperativa est3 logrando)
cubrit sus gastos con I0F ingresos generados por sus|
aotividades principales.

Capacidad para invertir: Una mayor autonomia finansier)
brinds a la cooperativa la capacidad de reinvertic sus excedentes|
u generar crecimienta interna, lo que puede beneficiar 3 sus|
socios § somunidad

adecuada

a cooperativa debe establecer metas y objetivos|
relistas para ¢l indice, buscando slcanzar o supersr un|
porcentaje  especificn que refleje su nivel del
autonomia deseade.

financiera de la cooperativa y tomar decisiones)
estratégicas para mejorar su sostenibilidad y reducir |af
dependencia de fuentes extemas de financiamiento. Un)
alto indice puede indicar una gestion financiera eficiente]
y unz cooperativa sdlida, misntras que un indice bajol
puede sefalar |3 necesidad de implementar medidas para)
sumentar la sutosuficiencia financiera y garantizar |3
estabilidad 4 largo plazo. En dltima instancia, un indice]
elevado contribuge al cumplimienta de la mision
cooperativa, beneficiando a sus soeios y comunidad al
ofrecer servicins Financieros sélidos y sostenibles.

pasivos, coma préstamas o lineas de crédito, y otras gastos financieros
asoviados.

El resultado se espresa coma un porcentsje i refleja la capacidad de 1y
conperativa para ser autosuficiente Ainancieramente, es decir, su capacidad para
financiar sus operaciones y gastos financieros con las ingresas generados
Internamente.

Si el indice de Autosuficiencia Financiera es mayor al 100z, significa que los
ingresos intemos son suficientes para cubiir los gastos operativos y
financieras, Io que indica una mayor sutonomis ¢ independencia financiers, Ln
indice por debajo del 1002 puede indicar que la cooperativa depende mas de
fuentes externas de finaneiamiento para cubrir sus gastos.

INDICADOR CARACTERISTICAS LINEAMIENTOS DESCRIPCION DEL INDICADOR FORMULA PARA EL CALCULD
G.O LT RESULTADD CUMPLIMIENTO
La relacidn de eficiencia s un indicador financiera G.0
srusizl para las cooperstivas de shoma y orédita, que | Relacion de Eficiencia (ﬁ) =100
teflea |2 capacidad de |3 institucién para administrar sus -
tecursos de manera efectiva y lograr un equilibrio entre
ingresos y gastas aperativas. Se calouls dividienda 12| ponde
Regularidad en el Caleulo: La relacién de|gastos operativos totales entre los ingresas tatales y
o o ) . sficiencia debe ealularse periddicaments, ya sea| muliplicindola por 100 para espresarlo como un|g gy, Gasos Cperativas
de o Lo relasidn_de| mensual,rimesiral o anualmente, para tener una visién| porcentie LT- Ingresos Torales
eficiencia evalia |3 eficacia conla que la cooperativa ad del operative de |
sus reoursos financieros para generar ingresos y oubrir los| cooperativa, Una relacian de eficiencia més baja indica que lafg, .
gastos operativos. . . |#eoperativa estd gestionanda de manera mas eficients Easlos DIperativos representan |08 COSLOs operativos torales de la cooperatival
) . ) C con hmarks: Es itil| sus recursos, lo que puede tradusirse en mayores| . g periodo determinado. Esta insluye gastos come salarios, alguiler,
o Indicador Relativa: Se expresa como un porcentie. lo quel comparar la relacién de eficiencia con  otras| mirgenes de benefisio y uns mayor sapscidad para oo op o TS ST A
Relacidn de Eficiencia | facilita su interpretacion y comparacion con estindares de la| cooperativas similares o estandares del sector para| oftecer mejores tasas de interés y servicios a sus 30644 85 7371 51 416%
industria o con medicianes anteriores para identificar tendencizs{ sualuar 1 posicién compettiva y deteetar posibles| miembras. Por otra 1ada, uns relacidn de eficiencla MEs | e oo Torales son los ingresos vovales generadas por 13 cooper ativa on el ’ /
ymejoras en el tiempo. Sreas de mejora alta puede ser un indicador de posibles ineficiencias en a| o'l 3T e e e S e eibidos de préstamos
, . ) o gesticn de oostas, lo que padra atestar negativamente | o orgados & loz sasios come loz intereses pagadas & los sosias por sus
Indicador Financiero Clave: Es una métrioa esencialparaf Andlisis de  Variaciones: Si hay cambios|larentabiidad. dspeiios, 551 0omo Ghras fuentes de ingrésos que pueda tenet 13 sooperativa
Ia gestidn financiera de |a cooperativa, ya que influye en suf significativos en la relacién de eficiencia con respecto)
tentabilidad y sostenibilidad alargo plszo. a mediciones anteriores, es importante realizsr un E| sequimiento y andlisis periddion de este indioador 1 oioular esta relacin, obtendrés un porcentaje que te mostrars 1s proporcicn
andlisis dtallado para identicar las causas y tomar| permiten a la cooperativa identificar &reas que requieren | 421 T ebrl I pastos operatiis.
medidas cotreativas, mejoras y tomar desisiones estratégioas para OPHMIZAT | i relacidn més baja Indics una mayor sfciencia, 43 qus los gastos aperstivas
su eficlencla operativa, Al mantener una relacién de|on yna menor parte de los ingresos tatales, lo que pusde ser un indicadar
eficiencia equilibrada, la sooperativa puede garantizar su| oo i parala cooperativa, For otro lado, una relacién mas alta puede indicar
sostenibilidad financiers y ofrecer servicios financieros| o os gactos operativos estén consumiendo una mayor parte de los ingresos,
:;’-a"z“:e“‘“""-‘s 4 beneficiosos para sus miembros 2 1319 jo que podia sefialar ineficiencias en la administracién de los reoursos..
INGRES0 DE DATOS
INDICADOR CARACTERISTICAS LINEAMIENTOS DESCRIPCION DEL INDICADOR FORMULA PARA EL CALCULO RESULTADO  |cumPLIMIENTO]
LM G.O0 &.F
El indioe de Autasuficiencia Financiera es un indicadar]  [101C€ d€ Autonomia Financiera
financiera utiizado pars medir |a capacidad de unal Donde:
Autonomia y sostenibilidad: El indice indica el grado de cosperatiua de shotto y orédita para ser autosuficiente u
autonomia financiera de la cooperativa. Un indice alto sugisrs financiar sus operaciones y gastos financisros e nerezs srnos Nevas Fiepresenca oz ngresas generades par s cocparatva
que la cooperativa es capa de generar suficientes ingresos ingresos genersdos intermamente. a través de sus operaciones, coma |os intereses ganados por los préstamos,
ntemos para cubrr sus gastos, lo que combue 3 Sl L e intervslas i 163 ingresos por comisiones y oS ingresos peratiuos, menos o5 gsstos
sastenibilidad  large plazo. - 5 Es una medida clave para evaluar la autonomia of asoviados von las operasiones.
tiempo definidos, coma wimestral o anuaimente, parg i el :
evaluar |a suolucicn de |3 aulanomia financiera de 1s| M9sPENdEncia financiera de 13 cooperativa, 1o que réfiei3) i ; : i
Reduccidn del riesgo: Una alta auosuficiendic financieral 72503 % 2S5t 80 B 2e) su vapacidad para operar de manera sostenible sin| Bastos Operativas: Son los gastos incuridos para ef funcionamiento diario de|
pieds vecucr 1s orpogiicn 3 fiesan ancisre, 1 Qe s depender sucesivaments de fusnles externas  de| 14 cooperativa, inchidos los gastos administrativas, los salarios del personal)
cooperativa depende menos de fuemes ewmemas  de financiamiento. 105 c0stos de Seruicios § oS gastos Operativos.
indics de  Autonomial financiamienta que pueden ser mis alitiles o costosas. Es fundamental cantar can datos inancieras precizos 9
Financiera Y aetualeados para caloular el Tndioe de mamers) o e 4105 fideres y administiadores evaluar Ia salud] Gastos Financieros: Inclugen los intereses pagados por la cooperativa en sus 7393,16 30644,85 985,38 23%




Aplicacion del indicador para medir el principio 5. Educacion e informacion

<o

PRINCIPIO 5. EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

GRES0 DE DATOS

PRCF

[T

RESULTADD

IHDICADOR CARACTERISTICAS LIHEAHIERTOS DESCRIFCIOH DEL INDICADOR: FORHULA FARA EL CALCULD RIRTEEIEE e TREorTADD CUHPLIHIEHTO
) PRELY
Porcentoje de miembros participantes = e + 100
dorse refiers ol parcontaie 4
ol nivel de partzipacién de lar mismbrer on pragramar daf 1oL $4° bot participada on prosramar do oducadifn sanperstiva
y La participacifin puede incluir currer, tallorer, capacitacioner Dands:
oduzocién sasperativa, lo que santribure al dorarralln 4ol * PVEPRTER PR MY e, S, | b
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INGRESD DE DATOS
INDICADOR CARACTERISTICAS LINEAMIENTOS DESCRIPCIGN DEL INDICADOR FORMULA PARA EL CALCULD CUMPLIMIENTO

Wiembroz

indice de Conocimients Financiero de loz|

: El indicador se baza en una evaluacing
del conacimisnta financiera de los miembroz o travds def

Eralwacibn objet
obijeti
una pructa estructurada y estandarizada,

Esfoque e el iera: El indice

Dizcfa wna prusba o erabiacién que cubra los temas fivancisros

centra especificamente on medie o nivel de conocimicntol
financiero de loc zocios, lo que inclups temas relevantes para o
funcianamiento y uzo de zervicios financieror de la cooperativa

de dreas de mej

ldeat ra: Bl fndice p

peratires relevantes para s coaperativa y 2uz micmbros.

Adigna s puntuacién adecunds 3 eada pregunta  indicader segin s
impartancia y vivel de dificuitad,
Garatizs que b prusha o reslice de maner ingarchl v que todos log

identificar freas eopecificas n iz que loz miembroz puedan
requirit i sducacién y Farmacién pars mejorar su comprancidn
financiara.

Evaluacién peribdica: El indic s puede aplicar oo
interraloz de tiompo definidoz, lo que permite realiz

eraliacioncs peribdica

iqualdad de op

Utiizs los razubados del fndice pars dissfar programas de sducacién o
capacitacién especfficos y dirigidos a laz reas identificadas para majorar
ol cono

nts Financiera de los mismbros.

Elindice de Conocimienta Financiers de los Mismbros 2 un indicador que mide o
ivel promedia de conocimiento financiao de loz sacios de una cosperativy dof
ahorro yerédite. Esta craluacién st realizy mediante una prueba o erabiacién quel
abarca canceptos financieras, principios cooperatives, productas y
ofrecidos por la cooperativa, sntre otros temas relerantes.

servicios|

El fndics proporcions una medida cuwntitativa dal grade da comprencide)
Financiera dentre de v cooperativa p s itil para identificar dreaz en ks que o)
micmbros puedan requerir miz edueacién y formacin,

Elindice de Conocimicnto Financicro de los Mismbros o5 una herramicata sz
para medir ol nivel de de los sodios e wa

shorre y crddite.

Pernite identificar Fortalozas y debilidades an ol conocimicnte finandiera de laz]
nicmbrez, lo que oz cconcil pus decanallr sotratughs edicathaz ¥
formacibn que mejoren | comprenzién finandicra on fa comunidad conperativa,

Gon un magor conociniento financiers, los socies ctardn mis caparitades para
tomar deciziones informadas sobre sus finanzaz parsonalez, tilizar lo servicias|
dels conperativa de maners efectivay contribuir ol crecinionte y zoctenibilidad dof
Ia entidad,

Elindics ambidn pucds cor uelizado pars eralar of impacte ds los progranas d
cducacibn y capacitacian a lo largo del iempo y garantizar que lo eshueraos dof

formacidn estin dirigides oz necesiduder reales de loz sacios,

PPLF
PMP

Indice de Canacimiento Financiero de los Miembras = (=——)*100

onde:

P_P.C F=Puntajc promedio de conocimiento financiera de loz micmbros
P_ MLP= Puntaje Mazime Poible

Pars caleular este indicador, primero debes lowar 3 cabo una evaluacidn o prucha de conacimiento Financicro eatre loz miembros de |o
cooperativa, Esta prucha pucds inchir preguntas sobre conceptos financieros, principias cooperativas, productos y servicios ofrecidos]

por b cooperativg, entre ooz kemas relevantez.

s s pantuacién 3 cad praquiks o cicader, par lamplo, akorginda n punta par cada rscpusota cortecta, dgugirate s panderar
Iaz preguntas cegin 2 impartanciay eulbad,

Luego, caleula f puntaje promedio de conocimienta
divididudolas entre o imero total de mismbros que el

anciera de loz mienbroz sunanda todos los puntes obtenidoz en ko prucba
von la evaluacién.

Finalments, diride <l puntsje promedic entre < puntsje mézime posible » multiplica ol resultade par 100 para exprazarle. como un)
porcentaje.

Permitirs evaluar céma 2 encucntea ol nivel de comprensin fivanciura dentra de la cooperativa y identificar dreas especificas en lag que lod]

micmbraz puedan necesitar méz cducacién y formacion, Ademiz, te opudurd 2 medi f impacte de loz estueraos de educacidn
capaciacitn que reslces & of utura p evalinr of progress e miera el comscimicnta Financicre s bos aadios.

10

80%




Aplicacion de los indicadores para medir el Principio 6. Cooperacion entre Cooperativas

universidades

Estos proyectas implican la cooperacidn entre I3
cooperativa | las universidades en actividades que|
pueden  abarcar  investigacidn,  educacidn)
desanolla comunitario y més.

Asignacidn de Recursos: Se deben asignar recursos
adecyados para garantizar que el progecto se realice de
manera efectiva y eficiente. Esto puede incluil
financiamienta, personal y tiempo.

Comunicacion Abierta: Mantener una comunicacion
constante y abierta entre |3 cooperativa | la universidad es|
fundamental para garantizar que ambos equipos estén|
alineados en loz objetivos y avances del progecto.

Farmacién de Recursos Humanos: La cooperativa puede contribuir al desarrallo de talento al
brindar alas estudiantes oportunidades pricticas y experiencias reales enun entomna financieral
cooperativo.

Innowacidn Tecnaldgics: La cooperativa pusde aprovechar la experiencia de las universidades|
en tecnalogi s y andlisis de datos para mejorar sus sistemas § procesos intemos.

Elindicador no solo cuantifica la cantidad de proyectos en conjunto con universidades, sin|
también la calidad y los resultados de dichos prayectos. La colaboracidn efectiva con|
instituciones académicas pusde llevar a saluciones creativas, nuevas ideas yun mayor impactal
en la comunidad. Ademés, muestia el compromizo de |a cooperativa con la educacicn, la|
innowacidn y lamejora continua en benefizio de sus miembros y de 12 saciedad en general,

3
PRINCIPIO 6. COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS.
INDICADOR CARACTERISTICAS LINEAMIENTOS DESCRIPCION DEL INDICADOR FORMULA PARA EL CALCULO - INGRESD OE DATOS CUMPLIMIENTO)
Periodo Actual Periodo Anterior | RESULTADD
Programa de Pasantias: Ls cooperativa debel El indicadar "Mimero de Pazantes Fecibidos durante ¢l Perfada” refleja &l compromisa de la| P taje de P t tes =
9 : peratiea cooperativa de sharmo y erédito con la educacion y el desamoll de talento joven. Al recibil orcentaje ae Fracticantes = |
establecer un programa estructurada de pasantiss quel :
pasantes, la cooperativa proporciona una oportunidad valiosa para que los estudiantes|
deseriba los objetivaz, rales y responsabilidades tanto def . . y
> adquieran experiencia préctica en un entoma financiero cooperativo real. Esto pusde sl
o5 pasantes camo de los supervisares designados.
bengficioso tanta para la cooperativa coma para los pasantes: Donde:
El indicador "Mimero de Pasantes Recibidas| con - L4 do Actual: Elnimero de practicantes que ingresaron en ¢l perioda actual
dante ol Prfod’ esuna métinsuizads par s 0 SR B e sor] 73 12 Cospersive: Ly presencia de pasanies pusde sparar nuewss parspectivas | do anterior : Nimeiode praciantes qus ingresaron enel perioda anterior
cooperativas de ahomoy crédito para cuantificar la. o . . COnacimientos, ya que los estudiantes pueden ofrecer ideas Heseas |y enfoques innowvadores,
P i ! Y ?institusianes educativas, como universidades o colegios] " - b ¥ §
cantidad de estudiantes en pasantia que han sido] o Ademis, la eoaperativa puede identificar talenta potencial para futuras contrataciones atiempa
i L o téenicos, para atraer 3 estudiantes interesados eny . .
Mimera de pasantes| acogidos y han  participado  en pasantiar completo. Fara calcular este indicador, se necesita restar el total de practicantes en el periodo actual menas los
recibidos durante el relavionadas con la cooperativa durante un) . practicantes del periodo anterior. Luego se divide entre el periodo anterior y el resultada se multiplics por cien. 9 5 809/
periada especific, N e P Para loz Pasanter: Los estudiantes tienen la oportunidad de splicar y smpliar sus| 0
periodo Orientacion § Capacitacion: Los pasantes debeny - P .
s i A conacimientos académicos en un entomo laboral real. Ademas, experimentan como funcions|
| recibir una crientacién clara sobre I3 misidn, valores " i al e e
Los pasantes son estudiantes que buzscan adquirr . " una cooperativa de shonoy crédit, lo que puede influit en sus futuias decisiones profesionales.
d e operaciones de la cooperativa, También se les puede]
experiencia laboral y prictica en un entorng) o .
. 3 A proporcionar capacitacion especifica relacionada con el " . - .
profesionl mientras estin en proveso de AR TR IMantener un programa de pasantias exitosa implica proporcionar una experiencia educatival
formacion académica 124 : significativa | relevante para los pazantes. Esta incluye asignarles tareas que ge alineen con sus|
Lo Sreas de estudio y brindarles oportunidades para interactuar con diferentes departamentos de la|
Supervision Adecuada: Cada pasante debe seq] y L — L P o
cooperativa, El indicador “Mimero de Pasantes Recibidos durante el Periodo” puede indicarl
asignada 3 un superuisor o mentar que les proparcione| v h h o b
. i ) y i tanto |a disposicion de la cooperativa para contribuir al desarrolla de la praxima generacion de|
orientacicn, seguimiento y retroalimentacicn durante suf H i N
et profesionales como su capacidad pars atraer talenta joven interesado en el campa financierol
P cooperativ
INGRESO DE DATOS
INDICADOR CARACTERISTICAS LINEAMIENTOS DESCRIPCION DEL INDICADOR FORMULA PARA EL CALCULD CUMPLIMIENTO|
Periodo Actual Periodio Ante RESULTADO
Elindicador F"ruyeclos en Conjuntos con Universidades fiestacala woluntad d? la Cooperativalp g oantaje de Proyectos con Universidad,
de ahormo y crédito de buscar oportunidades para el crecimiento y la innovacidn & través de la
Py . . Jeolabaracién con ingtituciones educativas. Estos proyectos pueden generar beneficiog|
Identificacion de Oportunidades: La cooperativy y ) proge P g
. N e significativos tanto parala cooperativa como para |a universidad:
debe identificar dreas en las que una colaboracidn con) Donde:
universidades podria ser beneficiosa, como investigacidn — " . : L . " "
financiers, ad':macién financiera, andlisiz de gdatns Investigacidn Avanzada: La cooperativa puede beneficiarse 2l acceder a la experiencia y| Periodo Actual: Elndmera de proyectos que fue participe | cooperativa en el periodo actual
. ) | conocimienta de ewpertos académicos en dreas relevantes, lo que puede llevar a |a| Periodo anterior : Mimero de proyectos que la cooperativa panicipd en el periodo anterior
. u tecnologia, entre otros, S ! L " ) o N —
El indicador “Progectos en Conjunto  con| identificacian de soluciones mas efectivas para desafios especificos del sector financiero. Expliacidn:
Univesidades es una mélica iizada por I Establecimiento de Acuerdos: Se deben establecer]
cooperativas de shorra y crédit para cuantificar y aerdos  formales  que des‘cmban o5 roles Desarrolla Comunitaric: Los proyectas colaborativos pusden centrarse en el desamollo y| Para caleular este indicador, se necesita restar el total de proyectos con universidades en el periodo actual
evaluar la cantidad y calidad de los proyectas| " aue. - mejora de |2 comunidad lozal a través de iniciativas como educacidn financiers, programas de| menos los proyectos del periodo anterior, Luego se divide entre el periodo anterior y el resultado se multiplica parl
" responsabiidades y expectativas tanto de la cooperativs o e k
Proyectos en colaborativos  que  han  sido realizados en| ) ) empoderamiento econdmico y actividades de responsabilidad social. cign.
; N y P comao de la universidad en el proyecto colaborativ. 0,
conjunto con asoeiacion con instiuciones universitarias. 3 1 200%




Aplicacion del indicador para medir el principio 7.Preocupacién por la comunidad

<

PRINCIPIO 7. PREOCUPACION POR LA COMUNIDAD.

INDICADOR

CARACTERISTICAS

LINEAMIENTOS

DESCRIPCION DEL INDICADOR

FORMULA PARA EL CALCULD

INGRESO DE DATOS

B.NEPV

RESULTADO

CUMPLIMIENTO

Parcertsie de empleadas
miembros que participan en|
actividades de woluntariadl
comunitario.

Responsabilidad social: Este indicador suslis|
el grado de compromizc de |a cocperstiva u sus
empleados y miembros con la responsabilidad social
4 la conuibucién actva a la comunidad. Lal
participacian en actividades de voluntariada refleja el
compromiso de la cooperativa con el bienestar de |
comunidad enlaque opera

Impacto en la comunidad: La panicipacién e
actividades de voluntarizdo comunitaio pusde tene|
un impacte positivo significativ en la comunidad, |
abordar diversas necesidades y desalios sociales.|
come edusacitn, medio ambiente, salud, entre otios.

Integracién y cohesién  intema:  Ls
participacién conjunta de emplesdos ¥ miembros e
sctividades de voluntarisdo puede promover ||
integracion v cohesidn interna dentio de s
cooperativa, al trabajar juntos en un objetiva comdn|
fuera del ambito laboral

Definicion del indicador: Elindicador e refiers 3
porcentaje de empleados w miembros que participan en|
actividades de voluntariado comunitario en un periods
especifico. Se puede medir mediante registos de|
asistencia y panicipacién en eventas de voluntar ads,

de ivi [ debe|
fomentar |a paticipacion en una variedsd de
actividades de voluntariado comunitario para permiti|
que empleados y miembros elian aquellas que se
alineen oon sus intereses yhabiidades

Promocién y concientizacién: Es impontante
promower |a impontancia del voluntarisde comunitaria
entre los empleades y miembros, u generar conciencia
sobre el impacto positivo que pueden tener en lg|
gomunidad a ravés de su participacidn.

Reconocimiento y apoyo: La cooperstiva puede|
reconocer y apoyar activamente |3 paicipacién en|
actiidades  de  volumariado,  proporcionands|
facilidades para la panicipacién y reconcciends lo
esfusrzos voluntarios de loz smple sdosymismbros,

Elindicadar "Porcentsis de empleados u mismbros que participan en)
actividades de voluntariado comunitaria” es una medida que sualds|
&l grado de compromiso y responzabilidad social dela cooperativay
sus integrantes con la comunidad enla que operan.

L participacidn en actividades de valuntariada comunitario reflej |a)
preacupacisn y &l compromiso de L cooperativa con el bisnestar y
desarralle de la comunidad. Este tipo de acciones vanmés sllé de
operacionss comerciales u muestran el deseo de contribuir
activamente a abordar necesidades sociales y mejorar el entorno en|
&l que la cooperativa  sus miembros estan involucrados

Porcentaje de Participacion en Voluntario Comunitario =

Dond

nde:
Hdmera de Empleadas y Miembros que Participan en Yoluntariado: Es la cantidad de empleados y mismbros
de las cooperativas d ahorroycrédito que esténinuoluctados en actividades de uoluntariado comunitario

Totalde Emplesdas y Miembros: Represents la suma d todos los empleados y miembros que canforman las

cooperativas en el grupo svaluado.

Almultiplicar el cociente por 100, obtendrés &l porcentaie de empleados u miembros que estin activaments
participando en actividades de voluntarizdo comunitario en relacion con eltotal de empleados wmiembros.

Este indicador proporciona una medida ouanitativa de la contribucién social ysolidaria de las cooperativas

hatiala comunidad através del valuntariadeo.

500

1789

28%

Impacto EconémicaLocal

Relevancia: El indicadar se enfoca en el impacto)
econdmico directo que la cooperativa tiene en 3|
comunidadlocal através delos préstamos atargadas|
2 pequefias empresas y miembros de la comunidad,

Medicidn Cuantitativa: El indicador se baza en datos|
cuantitativos, como la cantidad de préstamos|
atargades ylas activos totales de la cooperativa

Facil de Calcular: La fémula del indicadar es simple y)
facil de osloular, o que facilts su sequimiento o
evaluaciin

préstamos 3 pequefias empresas locales y miembras|
dela comunidad.

Perioda de Medicidn: Establece un periodo de tiempol
especifico para recopilar los datos necesarios para el
céleulodelindicader, por ejempla, imestral o anual

Recopilacién de Datos: Redine datas precisos sobre la|
cantidad total de préstamos otorgados a pequefias|
empresas y miembros de la comunidad durante el
perindo seleccionada.

Registre de Actives Tatales: Mantén un registra de los|
activos totales de la cooperativa durante el mismal
Feriada,

Céleulo del Indicadar: Utiiza la farmula sugerida paral
caloular el porcentaje de los activos totales que sef
destinan a préstamos locales

comunidad local. Se basa enla proporcion de los activas tatales de|
la cooperativa que se destinan 3 préstamos otorgados a pequelias|
empresas lacales ymiembros de la comunidad, Este indicador refleja)
laimpartancia que la cooperativa otorga 2l apoyo econdmica directo)
y 2l desanollo de la comunidad en la que opera.

Mediante este indicador, la cooperativa busca demastiar sy
preacupacion par el bienestar econdmica local al proparcionar
financiamiento a pequefias empresas, proyectos comunitarios
miembros individuales. Un mayor porcentaje en este indicada
sugiere un compromisa mds sdiido con la comunidad y ungl
contribucidn més significativa al crecimienta econémico local

El clcula y sequimients continuo de este indicadar permiten a 3|
cooperativa evaluar v comunicar su impacto econdmice positivo en|
la comunidad, respaldando asi el pincipio cooperativo de|
“Preocupscién porls comunidad”

Donde:
T.P.0.C: Totalde prestamos otorgados 2 la comunidad
T.A.C: Tatalde Activos dela cooperativa,

Tatal de Prestamos Otargadas a laCamunidad: esla suma tatal de los préstamos concedides a pequefiag]
empresas locales y miembras de la comunidad enun perioda determinada.
Tatal de Activos delaCooperativa: es eltotal de activas de lacoaperativa en el mismo periodo.

Este indicader mide |2 proporcién de los activos totales de |2 cooperativa que se destinan a pré
otorgadas a pequefias empresas y miembros de la comunidad local. Unmayor porcentaje en este indicadar|
indic:a un compramisa més sdlide con el apoyo econdmica y financiens directa a la comunidad, o quereflej

| preocupacion por el bisnestar scondmice local.

Este indicadar resalta el impacte econdmico v el apoye directs que la cooperativa proporciona a laf
comunidad local, cumpliends con el principio de "Preccupacion por la comunidad”.

13578

14579

93%

INGRESD DE DATOS
INDICADDR CARACTERISTICAS LINEAMIENTOS DESCRIPCION DEL INDICADOR FORMULA PARA EL CALCULD FFCT PME RESULTADD CUMPLIMIENTO
Definicidn de Préstamos Pelevantes: Es importante TPOC, %
definir qué tipos de préstamos se considerardn como Elindicador “Impacto Econdmico Local” es una medids que evaliz|impacto Econdmico local = (—) 100
patte del impacto econdmica local, centréndose enfel compromiso de la cosperativa de shoro y crédito con s TAC




Resumen del cumplimiento del Balance Social

RESUMEN DE CUMPLIMIENTO DE BALANCE SOCIAL

PRINCIPIO INDICADORES CUMPLIDOS INDICADORES INCUMPLIDOS % CUMPLIMIENTO
PRINCIPIO 1. ADHESION LIBRE Y VOLUNTARIA 1 1 2 50,0%
PRINCIPIO 2. CONTROL DEMOCRATICO 2 0 2 100,0%
PRINCIPIO 3. PARTICIACION ECONOMICA 0 2 2 0,0%
PRINCIPIO 4. AUTONOMIA E INDEPENDENCIA 2 2 0,0%
PRINCIPIO 5. EDUCACION CAPACITACION Y COMUNICACION 2 0 2 100,0%
PRINCIPIO 6. COOPERACION E INTEGRACION CON EL SECTOR ECONOMICO POPULAR Y SOLIDARIO 2 0 2 100,0%
PRINCIPIO 7. COMPROMISO CON LA COMUNIDAD 1 1 2 50,0%

TOTAL 8 6 14 57,1%

% CUMPLIMIENTO
PRINCIPIO 1.
100,0%
0%
PRINCIPIO 7. @PRINCIPIO 2.
PRINCIPIO 3.

PRINCIPIO 5% PRINCIPIO 4.
100,0%




ANEXO D: OFICIO DEL CERTIFICADO DE LA PRUEBA PILOTO APLICADA A LA
COAC “DUCHICELA”

Riobamba, 24 de noviembre del 2023

INGENIERA

OLGA MARITZA RODRIGUEZ ULCUANGO
COORDINADORA DE LA CARRERA DE
FINANZAS

Presente.

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo de quienes conformamos la Cooperativa de Ahorro y Crédito
DUCHICELA; a la vez que, deseamos éxitos en las funciones que usted muy acertadamente

desempefia.

El motivo de la presente es para CERTIFICAR que el estudiante Liam Alessandro Sinchi Yong
con Cl: 1401325384 perteneciente a la Carrera de Finanzas de la Escuela Superior Politécnica
del Chimborazo; aplicé con éxito la prueba piloto de la propuesta metodoldgica para el Balance
Social de las cooperativas que conforman la “UPROCACH” en nuestro establecimiento;
evaluando cada principio cooperativo y de esta manera ayudando a una mejor toma de decisiones

gue orientaran a la Cooperativa.

Particular que comunico para los fines pertinentes

Atentamente;

o

ite por:
iWsA BONIFAZ

GERENTE GENERAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
DUCHICELA RUC: 0691731529001

C.1.: 0603153230
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