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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue analizar el sobreendeudamiento vinculado al uso de tarjetas
de crédito en los segmentos D y E de Santo Domingo de los Tsachilas. Este estudio adopto un
enfoque integral que fusiona elementos cualitativos y cuantitativos para comprender esta
problemética financiera. Tras los lineamientos trazados, se emprendié una investigacion
bibliogréafica profunda que involucrd un examen de estudios e investigaciones previas sobre el
sobreendeudamiento en los segmentos D y E. A través de esta revision se identificaron los factores
cruciales que contribuyen a su situacion. Este analisis permitio fundamentar con solidez las
conclusiones y el analisis subsiguiente. También, se analizé los datos cuantitativos y cualitativos
adquiridos mediante encuestas a usuarios de tarjetas de crédito en los segmentos D y E. Esta fase
del estudio dio una vision detallada y matizada de las particularidades del sobreendeudamiento,
desvelando aspectos objetivos y matices ocultos, habitos de consumo y perspectivas individuales.
Considerando los resultados arrojados por estos enfoques combinados, se logra el logro cabal del
propésito general de esta investigacion: desarrollar un andlisis exhaustivo del
sobreendeudamiento relacionado con tarjetas de crédito en esta especifica poblacién. A través de
los objetivos especificos, se ha alcanzado una vision completa y profunda de los factores que
subyacen a esta problematica financiera. En sintesis, este estudio contribuye en gran medida a la
comprension del sobreendeudamiento en los segmentos D y E de Santo Domingo de los Tsachilas.
La convergencia de métodos cualitativos y cuantitativos ha dotado al andlisis de una riqueza
integral de factores, sentando una base robusta para proponer medidas preventivas y correctivas
gue afronten con eficacia este desafio en beneficio de la poblacion estudiada y la comunidad en

su conjunto.

Palabras clave: <SOBREENDEUDAMIENTO>, <TARJETAS DE CREDITO>,
<SEGMENTOS>, <ANALISIS>, <PRODUCTQOS FINANCIEROS>,
<TARJETAHABIENTES>, <RIESGO>, <SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS>.
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SUMMARY / ABSTRACT

The objective of this research was to analyze over-indebtedness linked to the use of credit cards

in segments D and E of Santo Domingo de los Tsachilas. This study adopted an integral approach
that merges qualitative and quantitative elements to understand this financial problem. Following
the guidelines outlined, an in-depth bibliographic research was undertaken that involved a review
of previous studies and research on over-indebtedness in the D and E segments. Through this
review, the crucial factors contributing to their situation were identified. This analysis provided a
solid foundation for the conclusions and subsequent analysis. Quantitative and qualitative data
acquired through surveys of credit card users in segments D and E were also analyzed. This phase
of the study gave a detailed and nuanced view of the particularities of over-indebtedness,
revealing objective aspects and hidden nuances, consumption habits and individual perspectives.
Considering the results of these combined approaches, the overall purpose of this research is fully
achieved: to develop a comprehensive analysis of credit card over-indebtedness in this specific
population. Through the specific objectives, a complete and profound vision of the factors
underlying this financial problem has been achieved. In summary, this study contributes greatly
to the understanding of over-indebtedness in segments D and E of Santo Domingo de los
Tsachilas. The convergence of qualitative and quantitative methods has endowed the analysis
with a comprehensive wealth of factors, laying a robust foundation for proposing preventive and
corrective measures to effectively address this challenge for the benefit of the population studied

and the community as a whole.

Keywords:  <SOVERINDEBTEDNESS>, <CREDIT CARDS>,  <SECURITIES>,
<ANALYSIS> <FINANCIAL PRODUCTS>, <CONCENTRALIZATION>, <RISK>,
<SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS>
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INTRODUCCION

El sobreendeudamiento con tarjetas de crédito es un fenémeno que ha ido en aumento en los
Gltimos afos, no solo en Ecuador, sino también en varios paises de la regién. Este problema
preocupa a los gobiernos y a la sociedad en general, por los efectos negativos que puede tener en

la economia de las personas y del pais.

La ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas no es ajena a esta problemaética, y se ha evidenciado
un aumento en el uso de tarjetas de crédito en los ultimos afios. Por eso se necesita analizar el
sobreendeudamiento con tarjetas de crédito del segmento D y E en Santo Domingo de los
Tsachilas, para identificar las causas que lo generan y proponer soluciones para su control y

prevencion.

En este sentido, este estudio pretende analizar el sobreendeudamiento con tarjetas de crédito del
segmento Dy E en Santo Domingo de los Tsachilas en 2023. Para lograr este objetivo, se realizara
una investigacion de tipo descriptiva, utilizando tanto variables cuantitativas como cualitativas.
Se aplicaran técnicas de encuesta a una muestra representativa de la poblacion objetivo, y se
emplearan analisis estadisticos y técnicas de andlisis de contenido para el procesamiento de los

datos obtenidos.

El presente documento se estructurara en cinco capitulos, donde se abordaran los antecedentes de
la problematica, la revision tedrica, la metodologia, los resultados y conclusiones, y finalmente
las propuestas y recomendaciones para prevenir y controlar el sobreendeudamiento con tarjetas

de crédito en los segmentos D y E.

Esta investigacion es importante para la sociedad, ya que permitird identificar y proponer
soluciones a un problema que afecta a gran parte de la poblacién de Santo Domingo de los
Tsachilas. Ademas, los resultados obtenidos podran ser de utilidad para las entidades financieras
y gubernamentales en la toma de decisiones y la implementacion de politicas publicas que
permitan prevenir y solucionar el sobreendeudamiento en la poblacion méas vulnerable. Como
sefialo John Dewey: “La investigacion es una laboriosa tarea que nunca est completa y siempre

es susceptible de mejoras y rectificaciones”.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1  Planteamiento del Problema

El sobreendeudamiento relacionado con tarjetas de crédito impacta a muchos ecuatorianos,
especialmente en los segmentos D y E; incluye a personas con ingresos bajos y un historial
crediticio limitado o negativo y que a menudo tienen menos acceso a servicios financieros y puede
llevar a generar deudas y dificultades financieras, teniendo consecuencias en la calidad de vida
de estas personas y en la economia del pais.

Segun la Superintendencia de Bancos, en 2020 se ha presentado en el reporte anual un promedio
de 3°435.783,92 millones de tarjetas de crédito principales; representa el 6,43% con relacion al
nivel pais; asi que para 2019 este promedio fue de 3°302.325,58. Al referirnos a la ciudad de
Santo Domingo de los Tséchilas; en el afio 2020, este presenta un promedio 73.514 tarjetas y para
el afio 2019 de 69.125; siendo Santo Domingo de los Tsachilas la ciudad ecuatoriana con el octavo

mayor volumen de tarjetas de crédito.

Con ello, se estima un significativo nivel de tarjetahabientes en esta ciudad; lo que conlleva
determinar, segun el Gltimo estudio realizado por la Camara de Comercio e industrias de Santo
Domingo (2020) que el 42,6% de la poblacién no tiene acceso a servicios financieros formales, lo
gue los hace mas propensos a buscar opciones de financiamiento informales y potencialmente
peligrosas, como prestamistas no regulados para cubrir determinadas deudas incluyendo las

adquiridas por estas tarjetas de crédito.

En la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas los tarjetahabientes presentan el requerimiento
de financiamiento informal para cubrir sus pagos referentes a las tarjetas de créditos, debido a
distintos usos erréneos que hacen de estas a largo plazo, sin analizar la situacién complicada de
sobreendeudamiento en la que se posicionan, de igual manera se toma en referencia los criterios
clave de las entidades financieras y sus entes reguladores al prestar este medio. Es posible tomar
ambos sujetos participativos ante esta situacion y establecer una mejoria con beneficios y

disminucion de riesgos en su historial crediticio.

1.2 Objetivos



1.2.1 Obijetivo General

Desarrollar un andlisis del sobreendeudamiento con tarjetas de crédito del segmento Dy E en la
ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas, afio 2023; identificando los factores que han

contribuido a esta problemaética y planteando lineamientos para su prevencion y control.

1.2.2  Objetivos Especificos

e Realizar una investigacion bibliografica mediante el andlisis de investigaciones y estudios
relacionados al sobreendeudamiento de los segmentos D y E. para el establecimiento de los
factores incidentes en este.

e  Evaluar las condiciones financieras y el comportamiento de los usuarios para el diagnostico
de tendencias relevantes, oportunidades, desafios y posibles areas de mejora, mediante el
analisis tematico de datos pertinentes.

e  Establecer las caracteristicas del sobreendeudamiento por medio del analisis de variables
cuantitativas y cualitativas a través de encuestas a los usuarios para la estructuracion de

factores del sobreendeudamiento.

1.3 Justificacién

1.3.1 Justificacion Teorica

Se consideran tanto variables cuantitativas y cualitativas que permitiran analizar de manera mas
detallada las causas y consecuencias de este fenémeno en la poblacion santodominguefia.

Entre las variables cuantitativas se encuentran la antigliedad en el uso de las tarjetas de crédito,
nimero de tarjetas de crédito que posee. Estas variables permitiran conocer el nivel de
endeudamiento de la poblacion estudiada y la capacidad de pago de las personas que utilizan

tarjetas de crédito.

Por otro lado, las variables cualitativas, como los habitos de consumo, la educacion financiera, la
percepcion de las personas sobre las tarjetas de crédito y los factores psicolégicos que influyen
en la toma de decisiones de compra, permitiran entender de manera mas profunda las causas del
sobreendeudamiento. Asimismo, permitiran identificar posibles soluciones y establecer

recomendaciones para evitar el sobreendeudamiento con tarjetas de crédito.



1.3.2 Justificacion Metodoldgica

Para empezar, se hara una revision bibliografica exhaustiva sobre el sobreendeudamiento con
tarjetas de crédito y el segmento D y E en la Ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas y en
Ecuador. Esta revision bibliogréafica permitira conocer los estudios e investigaciones previas
relacionadas con el tema, asi como también las teorias y enfoques mas utilizados para abordar el

andlisis del sobreendeudamiento con tarjetas de crédito.

Posteriormente, se procedera a la recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos. Para ello, se
disefiara una encuesta para informacion detallada sobre el uso de tarjetas de crédito,
endeudamiento y situacion financiera de las personas del segmento D y E en Santo Domingo de
los Tsachilas en 2023.

Una vez recopilados los datos, se procedera a su analisis cuantitativo y cualitativo. Se utilizaran
herramientas de analisis para determinar la relacion entre las variables estudiadas, asi como

también se llevara a cabo un anélisis tematico de los datos cualitativos obtenidos.

1.3.3 Justificacion Practica

Este estudio brindara informacion relevante a las entidades financieras, autoridades y ciudadanos
para tomar medidas preventivas y correctivas que reduzcan los niveles de sobreendeudamiento y
mejoren la educacién financiera de la poblacién. Ademas, al abordar este problema en el
segmento D y E, se determinara la existencia de una poblacién marginada y que puede ser

vulnerable a sobreendeudamiento.

1.4 Pregunta de Investigacion

¢Cudles son las principales causas y consecuencias del sobreendeudamiento con tarjetas de

crédito del segmento D y E en la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas, afio 2023?



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1 Referencias Teoricas

2.1.1 Sector Financiero

Segun (Arias, 2021) el sector financiero engloba a todas las instituciones y actividades relacionadas
con la intermediacion financiera y la gestion de recursos monetarios en el pais. Incluye varias
entidades financieras, como bancos, cooperativas de ahorro y crédito, instituciones financieras no
bancarias, aseguradoras y otras instituciones que intervienen en la intermediacion de recursos
financieros, entre aquellos usuarios que poseen excedentes de dinero y los que necesitan

financiamiento.

Estas instituciones ofrecen servicios que van desde la captacion de depdsitos, otorgamiento de
créditos y préstamos, hasta la administracion de inversiones y la oferta de productos como seguros
y fondos de pensiones. Para (Arias, 2021) el sector financiero juega un papel fundamental en la
economia, ya que facilita el flujo de dinero y el acceso a financiamiento, lo que a su vez impulsa

el crecimiento econémico y el desarrollo en el pais.

Las instituciones financieras en Ecuador estan reguladas por la Superintendencia de Bancos y
Seguros (SBS), que supervisa y regula las actividades financieras para garantizar la estabilidad y
la seguridad del sistema financiero. En los Gltimos afios, el sector financiero ecuatoriano ha
experimentado cambios y avances significativos en términos de regulacion, tecnologia financiera
(FinTech) y servicios financieros digitales, lo que ha impactado en la forma en que los

ecuatorianos administran sus recursos y realizan transacciones financieras.

2.1.1.1 Sistema Bancario

(Estrella et al. 2021) comprenden al sistema bancario en Ecuador como “el conjunto de regulaciones
e instituciones financieras encargadas de supervisar y regular las operaciones bancarias en el

pais”.

Para (Upegui et al., 2020), el sistema bancario opera a través de la intermediacion financiera, que

implica que los bancos “captan depdsitos de los usuarios y los utilizan para otorgar préstamos y



creditos a individuos y empresas”. Ademas, destacan que las instituciones bancarias brindan una
variedad de servicios, como la emision de tarjetas de crédito, la gestion de cuentas bancarias y la

transferencia de fondos, entre otros.

En Ecuador, se observaron avances significativos en el sistema bancario en cuanto a inclusién
financiera, lo que llevd a un mayor acceso a la poblacidn a servicios bancarios. Estos avances han
sido impulsados por diversas iniciativas, como la implementacion de cuentas de ahorro
simplificadas y el impulso de la banca movil. Segln el Banco Central del Ecuador (2021) estas medidas
han permitido que sectores de la poblacion que antes se encontraban excluidos del sistema

financiero puedan participar de manera mas activa.

El sistema bancario en Ecuador tiene instituciones financieras como bancos comerciales, de
desarrollo, cooperativas de ahorro y crédito, y otras entidades financieras reguladas. Estas
instituciones desempefian un papel clave en la intermediacion financiera y contribuyen al

desarrollo econémico del pais, segln sefialan (Leén et al., 2021).

En Ecuador, el sistema bancario ofrece una variedad de servicios financieros disefiados para
cubrir las necesidades de individuos, empresas y sectores productivos. Estos servicios abarcan
desde la apertura de cuentas de ahorro y corriente hasta la provisién de préstamos y créditos,

emisidn de tarjetas de crédito, gestion de inversiones y asesoramiento financiero, (Ordéfez et al.,
2020)

2.1.1.2 Productos Financieros

Los productos financieros son instrumentos o contratos ofrecidos por instituciones financieras
con el fin de satisfacer diversas necesidades y objetivos financieros de las personas, empresas y
otras entidades (Moran et al., 2021). Estos productos pueden incluir cuentas de ahorro, cuentas
corrientes, tarjetas de crédito, préstamos, seguros, fondos de inversion, bonos y acciones, entre

otros (Vallejo, 2022).

Cada producto financiero tiene caracteristicas especificas, como plazos, tasas de interés, costos
asociados y niveles de riesgo, y estan disefiados para atender diferentes necesidades financieras,
como el ahorro, la inversidn, la proteccion contra riesgos y la obtencion de financiamiento (Vallejo,

2022).

Es importante seleccionar y utilizar los productos financieros de manera adecuada, teniendo en

cuenta los objetivos financieros individuales y la situacion particular de cada persona o entidad
6



(Cuenca et al., 2022). Ademas, es fundamental comprender los términos y condiciones de los

productos financieros antes de tomar decisiones financieras.

Los productos financieros son instrumentos o contratos ofrecidos por instituciones financieras
gue permiten satisfacer diversas necesidades y objetivos financieros. Estos productos abarcan una
amplia gama de instrumentos, desde cuentas de ahorro y tarjetas de crédito hasta seguros,

inversiones y préstamos, entre otros (Cuenca et al., 2022).

2.1.1.3 Tarjeta de crédito

(Murillo et al., 2021) nos mencionan que “Las tarjetas de crédito son un medio de pago que permite
a las personas realizar compras o adquirir bienes y servicios, sin necesidad de contar con el
efectivo en el momento de la transacciéon”. Estas son emitidas por entidades financieras, en las

que el usuario tiene una linea de crédito preautorizada, que puede utilizar segun sus necesidades.

Asi mismo, (Murillo et al., 2020) definen las tarjetas de crédito como “Un instrumento financiero que
permite a los usuarios disponer de una linea de crédito preaprobada para realizar compras o
adquirir bienes y servicios sin tener que disponer de dinero en efectivo en ese momento”. Las
tarjetas de crédito ademas permiten realizar compras en linea, realizar pagos en cuotas,

transferencias de efectivo y obtener beneficios en establecimientos afiliados.

Tipos de Tarjetas de Crédito en Ecuador:

Tabla 2-1: Tipos de Tarjetas de Crédito en Ecuador segln criterios generales.

Tipo de tarjeta de crédito Criterio

Estas son las tarjetas de crédito mas comunes
en Ecuador. Ofrecen una linea de crédito
) o o establecida y tienen un limite de gasto fijo. A
Tarjetas de crédito clasicas i -
menudo vienen con beneficios como
programas de recompensas y descuentos en

compras.

Las tarjetas de crédito Oro ofrecen una linea
Tarjetas de crédito Oro de crédito mas alta que las tarjetas clasicas, asi

como beneficios adicionales, como acceso a




salones VIP en aeropuertos, seguros de viaje

y compras de emergencia.

Las tarjetas de crédito Platinum son para
personas con un alto nivel de ingresos y un
excelente historial crediticio. Estas tarjetas
Tarjetas de credito Platinum ofrecen una linea de crédito ain més alta que
las tarjetas Oro y vienen con beneficios
exclusivos, como servicios de concierge y

descuentos en compras de lujo.

Las tarjetas de creédito de viaje estan disefiadas
especificamente para personas que viajan con
Tarjetas de crédito de viaje frecuencia. Ofrecen beneficios como millas de
viajero frecuente, acceso a salones VIP en

aeropuertos y seguros de viaje.

Las tarjetas dirigidas a estudiantes
universitarios buscan asistirles en la
construccion de un historial crediticio. Tienen
Tarjetas de crédito para estudiantes limites de crédito mas bajos que las tarjetas
clésicas, pero a menudo vienen con beneficios
educativos, como descuentos en libros vy

suministros escolares.

Las tarjetas de crédito aseguradas son una
alternativa favorable para aquellos individuos
con un historial de crédito deficiente o
limitado. El usuario debe hacer un deposito de
Tarjetas de crédito aseguradas seguridad antes de usar la tarjeta y su limite
de creédito se establece en funcion del
depésito. Estas tarjetas a menudo vienen con
tasas de interés mas altas y cargos por

mantenimiento de cuenta.

Fuente: Informacion adaptada de la Superintendencia de Bancos y Produbanco (2021)
Elaborado por: Crespo, J. 2023

Ventajas y desventajas

En Ecuador, las tarjetas de crédito ofrecen ventajas y desventajas para los consumidores, entre las

cuales encontramos:



Ventajas:

Fiabilidad y confianza en las transacciones: “Mediante el uso de tarjetas de crédito, se
posibilita efectuar pagos de manera méas segura, eliminando la necesidad de transportar
grandes sumas de efectivo.” (Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, 2022).
Acreditacion de puntos e incentivos: “Existe una multiplicidad de tarjetas de crédito que
dispone de sofisticados programas de recompensas, concebidos con el propdsito de
permitir a sus usuarios llevar a cabo la acumulacién de puntos, los cuales, en un segundo
momento, se convierten en unidades de valor que habilitan al titular de la tarjeta a
redimirlos por una amplia gama de productos, descuentos, o incluso, la posibilidad de
emprender viajes” (Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, 2022).

Ayuda en el establecimiento de un historial crediticio positivo: “La aplicacion adecuada
de una tarjeta de crédito puede llevar a la creacion de un historial enriquecedor” (Bermeo,
2019).

Desventajas:

Costos adicionales: “Las tarjetas de crédito suelen tener costos asociados, como cargos
por intereses, comisiones y cargos por pagos atrasados o0 excedidos” (Superintendencia de
Bancos y Seguros del Ecuador, 2022).

Posible abuso o endeudamiento excesivo. “El uso excesivo o irresponsable de las tarjetas
de crédito puede llevar a una acumulacién de deudas y problemas financieros”
(Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, 2022)

Posibles cargos fraudulentos. “Las tarjetas de crédito pueden ser vulnerables al fraude, y

los usuarios pueden ser responsables de cargos no autorizados en su tarjeta” (Bermeo, 2019).

Segmentacion de tarjetas de crédito

Tabla 2-2: Clasificacién por segmentos de las tarjetas de crédito principales

Segmento Caracteristicas

AA+y AA Sphaere, American Express Elite; emitidas a personas juridicas o naturales

Son tarjetas equivalentes a Visa Infinite, MasterCard Black, Diners Club

que califiquen para este segmento.




A+yA

Son tarjetas equivalentes a Visa Signature, Alia Black persona natural,
American Express Platinum pago; emitidas a personas juridicas o naturales

que califiquen para este segmento.

B+yB

Son tarjetas equivalentes a Visa Platinum, MasterCard Platinum, Diners
Club Advantage, Diners Club Miles, Alia Platinum persona natural,
American Express Platinum; emitidas a personas juridicas o naturales que

califiquen para este segmento.

C+yC

Son tarjetas equivalentes a Visa Oro, MasterCard Oro, Diners Club
Internacional, Alia Gold persona natural American Express Oro, Discover
Me, Discover More; emitidas a personas juridicas o naturales que califiquen
para este segmento.

D+yD

Son tarjetas equivalentes a Visa Internacional (clasica), Master
Internacional (clasica), Ala Clasica Cuota facil persona natural, Cuota facil
persona natural, American Express Verde; emitidas a personas juridicas o

naturales que califiquen para este segmento.

Son tarjetas de marca propia 0 marca internacional con cobertura de
consumo y de prestaciones nacionales equivalentes a Visa, MasterCard,
Diners Club Nacional; emitidas a personas juridicas o naturales que
califiquen para este segmento.

Fuente: Junta de Regulacién Monetaria y financiera.

Elaborado por: Crespo, J. 2023

Se considera una subcategoria con el simbolo "+" en cada uno de los segmentos mencionados.

Esta subcategoria se diferencia de la clasificacion estandar porque ofrece programas adicionales

de fidelizacion o compensaciones.

Segmentos de las tarjetas de crédito segun los ingresos y el perfil crediticio del titular.

(Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, 2022) indica que las tarjetas de crédito se clasifican en

diferentes segmentos segun los ingresos y el perfil crediticio del titular. Aunque los criterios

pueden variar entre paises y entidades financieras, en general, se pueden encontrar los siguientes

segmentos:

e Segmento A: esta dirigido a personas con altos ingresos y buen historial crediticio. Suelen

ofrecer beneficios exclusivos como acceso a salones VIP de aeropuertos, programas de

puntos y descuentos en establecimientos de lujo.
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e Segmento B: orientado a personas con ingresos medios y buen historial crediticio.
Ofrecen algunos beneficios exclusivos como programas de puntos, descuentos en tiendas
y establecimientos, y seguros de viaje.

e Segmento C: se encuentra dirigido a personas con ingresos medios-bajos y un historial
crediticio regular. Suelen ofrecer tasas de interés mas altas que el segmento Ay B, y
algunos beneficios como programas de puntos y descuentos en establecimientos.

e Segmento D: esté dirigido a personas con bajos ingresos y un historial crediticio limitado
0 con problemas. Las tarjetas de este segmento suelen tener tasas de interés mas altas y
limites de crédito mas bajos que otros segmentos.

e Segmento E: se orienta a personas con bajos ingresos y sin historial crediticio o con
problemas de crédito. Las tarjetas de este segmento suelen tener tasas de interés mas altas
y limites de crédito muy bajos.

Es importante tener en cuenta que estas categorias pueden variar segun la entidad financiera y las

regulaciones que establecen para emitir tarjetas de crédito.

2.1.1.4 Teoria del consumidor

Consumidor

(Armstrong et al., 2018), se define al consumidor como el individuo u organizacién que busca,

adquiere, utiliza o descarta productos y servicios para satisfacer sus necesidades y deseos (p. 22).

De acuerdo con Raiteri (2016), el consumidor es el protagonista en el proceso de intercambio, ya

que su objetivo es obtener satisfaccion a través de la adquisicion y utilizacion de bienes y servicios

(p. 40).
La teoria del consumidor es un area de estudio en la economia que se enfoca en la toma de
decisiones del consumidor, en particular en la eleccion de bienes y servicios para maximizar su

satisfaccion o utilidad.

Segun (Vvarian, 2010), la teoria del consumidor “estudia a los consumidores y la toma decisiones en

cuanto a qué bienes o servicios comprar, cuanto consumir y cOmo gastar su tiempo" (p. 135).
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Asi mismo (Pindyck et al., 2015) mencionan que la teoria del consumidor es "un conjunto de
herramientas analiticas que permiten entender y predecir el comportamiento de los consumidores

en la eleccién de bienes y servicios, en funcion de sus preferencias, ingresos y precios" (p. 120).

Por su parte, (Nicholson et al., 2020) definen la teoria del consumidor como "el estudio de la forma
en que los individuos toman decisiones para asignar su presupuesto limitado entre diferentes

bienes y servicios, en funcion de sus preferencias y las restricciones de ingresos y precios” (p. 179).

La Teoria del Consumidor es un enfoque econdmico que se dedica al analisis del comportamiento
de los consumidores al tomar decisiones de consumo. Esta teoria se fundamenta en la premisa de
que los consumidores pretenden maximizar su satisfaccion o utilidad al seleccionar entre varias
combinaciones de bienes y servicios, considerando las restricciones presupuestarias a las que se

enfrentan.

Segun lo sefialado por Rojas (2022), la Teoria del Consumidor es una herramienta esencial para
comprender el proceso de toma de decisiones de consumo por parte de los individuos en Ecuador,
teniendo en cuenta tanto sus preferencias personales como las restricciones econémicas a las que

se enfrentan (p. 45).

En el estudio realizado por (Lizarzaburu, 2021), Se resalta la importancia de la Teoria del Consumidor
como una herramienta fundamental para examinar los habitos de consumo de los hogares
ecuatorianos, asi como para comprender sus preferencias y el impacto de factores

socioecondmicos en la toma de decisiones (p. 78).

En el articulo realizado por (Correa et al., 2021), se destaca que la Teoria del Consumidor brinda un
enfoque conceptual que permite comprender como las preferencias individuales y las limitaciones

economicas afectan las decisiones de consumo de la poblacién ecuatoriana (p. 35).

2.1.1.5 Tipos de scoring crediticio

El scoring crediticio es un modelo estadistico utilizado para asignar una puntuacion numérica a
los solicitantes de crédito, considerando su historial crediticio y otros factores pertinentes, con el

proposito de predecir su capacidad de pago y riesgo crediticio.

Segun (Delgado et al., 2020), el scoring crediticio constituye una herramienta que permite a las

entidades financieras evaluar de manera objetiva y automatizada el analisis del riesgo crediticio
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de los prestatarios, lo cual simplifica el proceso de decisién relacionado con la aprobacion de

créditos (p. 78).

El scoring crediticio es una herramienta que ofrece una medida numérica del riesgo crediticio y
goza de amplio uso en el sector financiero. (Sanchez et al., 2019) refiere que el scoring crediticio
habilita a las instituciones financieras para evaluar de forma rapida y eficiente la capacidad de
pago de los solicitantes de crédito, optimizando asi el proceso de evaluacion y disminuyendo los
costos asociados a la gestion del riesgo crediticio (p. 56).

El scoring crediticio es un método utilizado para evaluar la solvencia crediticia de los prestatarios.

Scoring Crediticio Tradicional

El scoring crediticio tradicional es un método que aplican las entidades financieras para evaluar
el riesgo crediticio de los individuos que solicitan préstamos o tarjetas de crédito. Para (Mite, 2021)
el scoring crediticio tradicional se apoya en variables tales como historial de crédito, ingresos,
nivel educativo y otros aspectos para asignar una puntuacion que refleja la probabilidad de

cumplimiento o incumplimiento en los pagos (p. 32).

Es un método utilizado por las instituciones financieras para evaluar la solvencia y el riesgo
crediticio de los solicitantes. Generalmente, se basa en informacion financiera y crediticia
histdrica, como el historial de pagos, el nivel de endeudamiento, los ingresos y otros factores

relevantes.

El scoring crediticio tradicional se basa en datos objetivos y cuantificables para evaluar la
capacidad de una persona para pagar sus deudas. Algunos de los factores que se consideran en el

scoring crediticio tradicional segun (Vargas et al., 2018) son:

e Historial crediticio: Se evalla el comportamiento de pago del solicitante, incluyendo la
puntualidad en los pagos, la cantidad de crédito utilizado y la existencia de cuentas en mora
0 deudas impagas.

¢ Nivel de endeudamiento: Se analiza la relacion entre los ingresos y las deudas del solicitante.
Un alto nivel de endeudamiento puede indicar una mayor probabilidad de dificultades para

cumplir con los pagos.
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o Historial laboral y estabilidad financiera: Se considera la estabilidad laboral y la consistencia
en los ingresos del solicitante, ya que esto puede influir en su capacidad para cumplir con los
pagos.

e Historial de consultas de crédito: Se evalla la cantidad de consultas de crédito recientes que
ha realizado el solicitante. Un alto niamero de consultas puede ser un indicio de un mayor
riesgo crediticio.

o Tipos de crédito utilizados: Se analiza la variedad de productos de crédito utilizados por el
solicitante, como tarjetas de crédito, préstamos personales, hipotecas, entre otros. Tener una

mezcla diversa de créditos puede ser considerado positivamente.

Scoring Crediticio Alternativo

El scoring crediticio alternativo se basa en la utilizacion de fuentes de datos no tradicionales para
evaluar la capacidad crediticia de los solicitantes. Segun (Gorosabel et al., 2023), “El scoring
crediticio alternativo utiliza informacién como historial de pagos de servicios publicos, actividad
en redes sociales, datos de telefonia mdvil, entre otros, para determinar la solvencia crediticia de

una persona’.

Este es un enfoque de evaluacion crediticia que utiliza fuentes de informacién no tradicionales
para evaluar la solvencia crediticia de una persona. Estas fuentes pueden incluir datos como el
historial de pagos de servicios publicos, registros de alquiler, transacciones bancarias,

comportamiento en redes sociales, entre otros.

Es importante tener en cuenta que el scoring crediticio alternativo se basa en el analisis de datos
adicionales y no convencionales, lo que puede permitir una evaluacién mas amplia de la capacidad
crediticia de una persona. Estos métodos alternativos buscan incluir a individuos con historiales

de crédito limitados o no existentes, permitiendo asi una mayor inclusion financiera.

Scoring crediticio social

El scoring crediticio social se fundamenta en el examen del comportamiento financiero y de pago
de una persona en su entorno social y relaciones personales. Conforme a (Ferreira et al., 2019), el
scoring crediticio social toma en cuenta la informacion suministrada por amigos, familiares o
compafieros de trabajo para evaluar la confiabilidad y responsabilidad de un individuo en relacion

con el crédito (p. 305).
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Su enfoque emergente utiliza la informacion generada en las redes sociales y otras plataformas
en linea para evaluar la solvencia crediticia de una persona. En lugar de basarse Unicamente en
datos financieros y crediticios tradicionales, este método analiza el comportamiento social y las

interacciones en linea para determinar la capacidad de pago y el riesgo crediticio de un individuo.

El scoring crediticio social se encuentra basado en la premisa de que las actividades en redes
sociales pueden proveer informacion relevante sobre el comportamiento y la personalidad de una

persona, asi como su red de contactos y su reputacion en linea.

2.1.1.6 Riesgo crediticio

El riesgo crediticio se define como la probabilidad de que un deudor no cumpla con sus
compromisos de pago en un préstamo o crédito. Segun (Calle, 2023), "El riesgo crediticio es la
probabilidad de que un prestatario no cumpla con sus compromisos de pago, lo que puede resultar
en pérdidas financieras para la institucion crediticia" (p. 82).

El riesgo crediticio se refiere a la posibilidad de que una entidad o individuo incumpla con sus
obligaciones de pago relacionadas con préstamos, créditos o deudas. En términos técnicos,
Echegaray (2022) lo define como la probabilidad de que un prestatario no cumpla con sus

obligaciones de pago segun los términos acordados previamente.

Este riesgo se basa en la evaluacion de la solvencia y la capacidad de pago del prestatario. Factores
como la calificacion crediticia, los antecedentes financieros, los ingresos y activos disponibles,

asi como las condiciones econdmicas generales, influyen en la evaluacién del riesgo crediticio.
La medicidn del riesgo crediticio segun Criséstomo (2023) implica el uso de herramientas y modelos
estadisticos para determinar la probabilidad de impago. Estas herramientas tienen en cuenta una
serie de variables y factores de riesgo para calcular una puntuacién o calificacion que indica el
nivel de riesgo asociado con un determinado préstamo o crédito.

Factores que afectan el Riesgo Crediticio en Ecuador

En Ecuador, diversos factores pueden influir en el riesgo crediticio. Segun Espinosa et al (Espinosa et

al., 2020), podemos determinar los siguientes:
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o EI historial de crédito de una persona es un factor crucial en la evaluacion del riesgo
crediticio. Este incluye la puntualidad en los pagos de préstamos anteriores, tarjetas de
crédito o cualquier otra deuda que el usuario haya poseido.

e La cantidad de deudas que una persona tiene en relacidn con sus ingresos también se tiene
en cuenta. Un alto nivel de endeudamiento puede indicar una mayor carga financiera y
aumentar el riesgo crediticio.

e La capacidad de pago se evalia mediante el analisis de los ingresos y gastos del solicitante.
Se busca determinar si la persona tiene suficientes ingresos para cubrir sus obligaciones
financieras actuales y futuras.

e Laestabilidad laboral y la consistencia de los ingresos son factores importantes para evaluar
la capacidad de pago. Es importante verificar un historial laboral estable y continuo, lo que
puede proporcionar seguridad en términos de capacidad de pago.

e Enalgunos casos, las referencias personales o comerciales y las garantias pueden influir en
la evaluacion crediticia. Las referencias pueden proporcionar una vision de la confiabilidad
y responsabilidad del solicitante, mientras que las garantias pueden respaldar el préstamo en

caso de incumplimiento.

2.1.1.7 Educacién Financiera

La educacion financiera comprende una amplia variedad de capacidades, conocimientos y
actitudes que capacitan a las personas para tomar decisiones conscientes y responsables en lo que
respecta a la gestion de sus recursos econémicos y financieros. Esto incluye aspectos como el

ahorro, la inversion, la planificacion presupuestaria y la gestion de deudas.

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (2020), define a la educacién financiera
como “el proceso en el que los individuos aumentan la comprension de los conceptos y productos
financieros, desarrollan habilidades y confianza, y adquieren la actitud necesaria para tomar

decisiones financieras efectivas, evaluar riesgos y oportunidades y controlar sus propias finanzas”

(p. 7).

(Lopez et al., 2022) indica que engloba el conjunto de conocimientos, habilidades y competencias
necesarias para comprender y gestionar eficazmente los asuntos financieros personales y para
tomar decisiones informadas sobre el manejo del dinero. Esto implica desarrollar una sélida
comprension de los conceptos y principios financieros basicos, asi como adquirir las herramientas

y estrategias necesarias para una administracion responsable de los recursos econémicos.

16



Representa un pilar fundamental en la capacitacion de individuos para que puedan tomar
decisiones informadas y responsables en el manejo de sus recursos monetarios. Este enfoque
incluye la comprensién de conceptos como el interés compuesto, la diversificacion de inversiones
y la importancia de un presupuesto sélido. Ademas, aborda la adquisicion de habilidades para
protegerse contra fraudes financieros y entender los productos financieros disponibles en el
mercado. En Gltima instancia, una poblacion bien educada en materia financiera esta mejor

preparada para alcanzar sus metas econémicas y enfrentar desafios financieros con confianza.

Factores relevantes en la educacién financiera

La educacion financiera abarca aspectos esenciales necesarios para desarrollar un solido
entendimiento y habilidades en la administracion de las finanzas personales. Para ello, (Mezaetal.,

2022) establecen los siguientes:

¢ Planificacion financiera: Comprender como elaborar un plan para administrar y distribuir los
ingresos personales en diferentes categorias de gastos, como vivienda, alimentacion y
transporte. Ademas, realizar un seguimiento de los ingresos y gastos para mantener un
equilibrio financiero.

e Ahorro e inversion: Aprender sobre diferentes métodos para ahorrar dinero, establecer metas
de ahorro, crear un fondo de emergencia y explorar opciones de inversién para hacer crecer
los ahorros a largo plazo.

e Manejo responsable de deudas: Entender los distintos tipos de deudas, como préstamos
estudiantiles, hipotecas y tarjetas de crédito, y evaluar los términos y condiciones antes de
comprometerse. También implica realizar pagos puntuales, evitar el endeudamiento excesivo
y mantener un buen historial crediticio.

e Gestion crediticia: Familiarizarse con conceptos relacionados con el crédito, como puntaje
crediticio, informes de crédito y el uso responsable de tarjetas de crédito. Esto incluye
comprender los intereses, las tarifas y las consecuencias de no cumplir con las obligaciones
de pago.

¢ Planificacion para la jubilacion: Adquirir conocimientos sobre distintos planes de jubilacion,
como cuentas individuales de ahorro (IRA), planes 401(k) y pensiones. Esto implica
comprender las ventajas fiscales, evaluar opciones de inversion y tomar decisiones
informadas para asegurar una jubilacién financieramente estable.

e Seguros: Comprender los conceptos bésicos de los seguros, como seguros de salud, de vida

y de automdviles. Aprender a evaluar las necesidades de seguro personal, comparar opciones
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de cobertura y tomar decisiones adecuadas para proteger los activos y mitigar riesgos
financieros.

Conceptos financieros basicos: Familiarizarse con conceptos fundamentales como interés
compuesto, inflacién, diversificacion de inversiones, riesgo y retorno, tasas de interés,
impuestos, entre otros. Estos conceptos proporcionan una base solida para comprender el
funcionamiento del sistema financiero y tomar decisiones informadas.

Educacion sobre productos y servicios financieros: Aprender sobre diferentes productos
financieros disponibles, como cuentas bancarias, tarjetas de crédito, préstamos, hipotecas e
inversiones. Comprender las caracteristicas, costos y beneficios de cada producto ayuda a
tomar decisiones financieras adecuadas.

Impuestos: Comprender los conceptos esenciales de los impuestos, incluyendo las distintas
categorias (ingresos, propiedades, ventas), las tasas impositivas y la planificacion adecuada
para minimizar la carga tributaria.

Negociacion y toma de decisiones: Desarrollar habilidades para negociar términos
financieros favorables, como tasas de interés mas bajas en préstamos o tarifas reducidas en
servicios financieros. Ademas, adquirir habilidades para tomar decisiones informadas y
evaluar opciones en situaciones financieras complejas.

Emprendimiento y desarrollo empresarial: Aprender los conceptos fundamentales para
iniciar y administrar un negocio, incluyendo la planificacion financiera, la obtencion de
financiamiento, la gestion del flujo de efectivo, el andlisis de costos y la evaluacion de
oportunidades de inversion

Inclusion financiera: Promover la igualdad de acceso a servicios financieros y recursos
educativos, especialmente para aquellos que enfrentan barreras econémicas o sociales.
Fomentar la educacion financiera en comunidades desatendidas y brindar herramientas para
mejorar la inclusion y la movilidad econdmica.

Etica y responsabilidad financiera: Comprender la importancia de la ética en las decisiones
financieras, como la transparencia en la divulgacién de informacion, el cumplimiento de
regulaciones financieras y la responsabilidad social corporativa.

Tecnologia financiera (Fintech): Familiarizarse con las herramientas y plataformas digitales
gue facilitan la gestion financiera, como aplicaciones de presupuesto, servicios de pago en
linea, asesoramiento financiero automatizado, criptomonedas y seguridad cibernética
Planificacion patrimonial: Aprender sobre la planificacion a largo plazo para la protecciony
transferencia de activos, como la elaboracion de testamentos, establecimiento de

fideicomisos, seguros de vida y planificacién sucesoria.
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Estos elementos amplian la comprension y las habilidades necesarias para abordar diferentes
aspectos de la educacién financiera. Al desarrollar conocimientos y competencias en estas areas,
las personas pueden tomar decisiones financieras mas informadas y mejorar su bienestar

econdmico a largo plazo.

2.1.1.8 Iniciativas regionales

En América Latina, se han implementado diversas iniciativas regionales que se centran en el
desarrollo de productos financieros con el propoésito de fomentar la inclusién financiera, el acceso
equitativo a servicios financieros y la educacién econdmica en la poblacion. (Banco Central del
Ecuador, 2020) indica que estas iniciativas buscan promover el crecimiento econémico sostenible y
mejorar la calidad de vida de las personas, proporcionando las herramientas y conocimientos

necesarios para una gestion financiera responsable.

En un contexto en el que muchas personas en la region enfrentan dificultades para acceder a
servicios financieros basicos, estas iniciativas buscan cerrar la brecha y brindar oportunidades a
aquellos que histéricamente han estado excluidos del sistema financiero. Para lograrlo, se han
establecido programas y proyectos que abarcan desde la educacién financiera hasta la creacién de

productos y servicios financieros adaptados a las necesidades especificas de la poblacion.

Estas iniciativas regionales segun (Reforma de Equidad al Cddigo Tributario, 2019) se han llevado a cabo
en colaboracion con gobiernos, entidades financieras, organismos internacionales y
organizaciones no gubernamentales, para impulsar el desarrollo de productos financieros
inclusivos y accesibles. Se ha trabajado en mejorar la regulacién y supervision del sector

financiero, garantizando la transparencia y la proteccion de los consumidores.

Ademas, se ha hecho hincapié en la adopcion de tecnologias financieras (Fintech) como
herramientas clave para ampliar el acceso a servicios financieros, especialmente en zonas rurales
y comunidades marginadas. Las soluciones tecnolégicas, como los pagos moviles y las
plataformas de crowdfunding, han facilitado la inclusién financiera y han permitido a las personas
participar activamente en la economia digital.

Algunas iniciativas regionales incluyen:

Alianza para la Inclusién Financiera (AFI):

19



Ecuador forma parte de esta alianza global cuyo objetivo es promover la inclusion financiera en
diversas naciones. A través de la (Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2019), se implementan
politicas y medidas que fortalecen la inclusion financiera y mejoran el acceso a productos

financieros para todos los ciudadanos.

Programa de Educacion Financiera para América Latina y el Caribe (PEF):

El Banco Central del Ecuador participa en este programa del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
(Banco Interamericano de Desarrollo, 2020), busca fortalecer la educacion financiera en la region.
Mediante la ejecucion de proyectos y actividades especificas, se promueve la educacion financiera

en Ecuador para mejorar la toma de decisiones financieras de los ciudadanos.

Alianza del Pacifico:

Ecuador es uno de los paises observadores de esta iniciativa de integracién econémica 'y comercial
conformada por Chile, Colombia, México y Peru. La Alianza del Pacifico tiene como finalidad
promover la cooperacién en temas financieros, incluyendo la armonizacién de regulaciones y la

facilitacion de servicios financieros transfronterizos (Alianza del Pacifico, 2019).

Programa Regional de Educacién Financiera para América Latina y el Caribe (REDUC):

Esta iniciativa, liderada por la Comision Nacional de Valores de Argentina y el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) (2019), tiene como objetivo promover la educacion financiera en la region.
Mediante proyectos y acciones conjuntas, se fomenta la educacién financiera en distintos paises,

incluyendo Ecuador.

Ventajas de las iniciativas regionales:

Estas seglin (Comisién Nacional de Valores de Argentina, 2020); presentan tales ventajes, como:

e Colaboracion y aprendizaje mutuo: Las iniciativas regionales permiten el intercambio de
conocimientos, experiencias y buenas practicas entre paises. Esto facilita el aprendizaje
mutuo y el desarrollo de estrategias mas efectivas en términos de inclusiéon financiera y
educacion economica.

e Escala y alcance: Al trabajar a nivel regional, las iniciativas pueden abordar desafios

comunes y alcanzar un mayor nimero de personas. Esto permite maximizar el impacto y
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generar resultados mas significativos en términos de inclusion financiera, acceso a productos

y educacion financieros.

e Cooperacion entre actores: Las iniciativas regionales promueven la colaboracién entre
diferentes actores, como gobiernos, entidades financieras, organismos internacionales y
organizaciones no gubernamentales. Esta cooperacion facilita la implementacion de
politicas, programas y proyectos que promueven la inclusion financiera de manera mas

efectiva y sostenible.
2.1.1.9 Iniciativas nacionales
Programa de Apoyo a la Competitividad Econémica en Ecuador (PROCOMPE):
Este programa, financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (2019), busca mejorar la
competitividad y productividad de las empresas en Ecuador. A través de proyectos especificos,
se estimula el acceso al financiamiento y se promueve la innovacion financiera.
Estrategia Nacional de Inclusién Financiera:
Bajo el liderazgo del (Banco Central del Ecuador, 2020), Se implementa esta estrategia para fomentar el
acceso Yy la utilizacion responsable de los servicios financieros en el pais. Su enfoque se centra en
cerrar la brecha de inclusion financiera y promover la educacion financiera en la poblacién.
Programa Nacional de Educacion Financiera (PRONEFI):
Impulsado por el Banco de Desarrollo del Ecuador (Banco de Desarrollo del Ecuador, 2020), este programa
busca fortalecer la educacion financiera en Ecuador. A través de capacitaciones, charlas y material
educativo, se pretende mejorar la cultura financiera de la poblacidn, brindandole las herramientas

necesarias para tomar decisiones financieras informadas y responsables.

Ley organica para el Fomento Productivo, Atraccién de Inversiones, Generacién de Empleo, y

Estabilidad y Equilibrio Fiscal:

Ley orgénica para el Fomento Productivo (2018), su enfoque trasciende el sector financiero, abarcando

areas fundamentales que impulsan el desarrollo econdmico del pais. Esta legislacion se erige
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como un esfuerzo estratégico para fomentar la estabilidad econémica y el crecimiento sostenible

en Ecuador.

Dentro de las disposiciones de esta ley, se encuentran medidas que buscan dinamizar el sector
financiero. Una de las principales metas es facilitar el acceso al crédito, lo cual es esencial para
estimular la inversién y el emprendimiento. Al ampliar el acceso al financiamiento, se pretende
fomentar la inclusion financiera, permitiendo a un mayor nimero de personas y empresas acceder
a servicios financieros, lo que a su vez fortalece la economia y la participacion de un espectro

mas amplio de la poblacion en la actividad econémica.

Ventajas de las iniciativas nacionales:

e Adaptacion a contextos especificos: Las iniciativas nacionales pueden disefiarse y adaptarse
de manera mas precisa a las necesidades y caracteristicas particulares de cada pais. Esto
permite abordar los desafios y barreras especificas que puedan existir en el ambito financiero
y educativo de cada nacion.

e Soberania y autonomia: Las iniciativas nacionales brindan a los paises mayor control y
autonomia en la toma de decisiones y la implementacion de politicas y programas. Esto les
permite adaptar las estrategias a sus propias realidades y prioridades, en linea con sus
objetivos y visiones de desarrollo.

e Enfoque integral: Las iniciativas nacionales pueden abordar de manera integral los diversos
aspectos relacionados con la inclusion y la educacion financiera. Esto implica considerar no
solo el acceso a productos financieros, sino también la educacion, la regulacion, la proteccion
al consumidor y otros factores relevantes para garantizar una inclusién financiera sélida y

sostenible.
2.1.2 Criterios y factores
2.1.2.1 Criterios para el endeudamiento
Para (Valenzuela et al., 2022) el endeudamiento es una forma de financiamiento que se basa en la
obtencion de recursos a través de la emision de titulos de deuda o la solicitud de préstamos a
terceros. Esta herramienta permite a las empresas o individuos obtener recursos que de otra

manera no estarian disponibles, pero también puede generar un riesgo financiero en caso de que

no se puedan pagar los intereses o el capital.

22



El endeudamiento se refiere a la situacion en la que un individuo, empresa o entidad adquiere

deudas o préstamos financieros para financiar sus actividades o gastos.

Por su parte Ortiz et al. (2022) se refieren al endeudamiento es cuando una persona, empresa o
entidad asume una deuda con una tercera parte para financiar una actividad econémica. Puede ser
una herramienta util para el crecimiento y la expansion, pero también puede ser peligroso si se
adquieren demasiadas deudas sin capacidad de pago.

2.1.2.2 Factores del endeudamiento

Tabla 2-3: Factores del endeudamiento

Factores Descripcion

Los ingresos determinan la capacidad de una persona o entidad para

Ingresos y pagar sus deudas. Ingresos mas altos permiten asumir mayores niveles

capacidad de pago de endeudamiento.

Un historial crediticio positivo, caracterizado por pagos responsables,
Historial crediticio | facilita el acceso a préstamos, mientras que un historial negativo puede
dificultarlo.

Las tasas de interés afectan el costo del endeudamiento. Tasas mas altas
Tasas de interés pueden hacerlo menos atractivo y aumentar la carga financiera,

mientras que tasas bajas pueden incentivarlo.

Las politicas y regulaciones pueden influir en el acceso y las

Politi - . .. . .
offticas y condiciones del endeudamiento, desde restricciones hasta incentivos

regulacion . -
egulaciones fiscales para promover el acceso al crédito.

financieras

Condiciones Las condiciones economicas y del mercado, como estabilidad y
economicas y del empleo, pueden afectar la disposicion a endeudarse.

mercado

Fuente: Repositorio Universidad Cesar Vallejo (2021)
Elaborado por: Crespo, J. 2023

2.1.2.3 Criterios para el sobreendeudamiento
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El sobreendeudamiento se considera como aquella “situacién en la que un sujeto o una unidad
familiar se encuentra en una situacion en la que les resulta complicado o inviable abonar una

deuda de acuerdo con los términos acordados en el contrato original” (Organizacion de Consumidores
y Usuarios., 2020)

(Gutiérrez, 2020) define el sobreendeudamiento como una situacion en la que el deudor tiene
dificultades para cumplir con sus obligaciones financieras ya sea porque su carga financiera es

demasiado elevada o porque sus ingresos han disminuido.

El fendmeno del sobreendeudamiento puede tener un impacto adverso en los individuos al generar
dificultades financieras. Para establecer pardmetros en la identificacién del sobreendeudamiento,
es fundamental considerar varios factores que puedan determinar si una persona esta en situacion
de endeudamiento excesivo.

2.1.2.4 Factores del sobreendeudamiento

Tabla 2-4: Factores del sobreendeudamiento

Criterio Descripcion

Este criterio consiste en evaluar la proporcion entre los ingresos de
Relacion deuda- una persona y sus deudas. En Ecuador, se considera que existe
ingreso sobreendeudamiento cuando el monto de las deudas supera el 40%

de los ingresos mensuales netos.

Se refiere a la capacidad real de una persona para cumplir con sus
obligaciones de pago. Se evalua si los ingresos disponibles permiten
Capacidad de pago cubrir los pagos de las deudas, considerando también los gastos
basicos y otros compromisos financieros. En Ecuador, se utiliza un

porcentaje maximo del 30% de los ingresos para cubrir las deudas.

Se refiere a la capacidad real de una persona para cumplir con sus
obligaciones de pago. Se evalla si los ingresos disponibles permiten
NUmero de créditos cubrir los pagos de las deudas, considerando también los gastos
bésicos y otros compromisos financieros. En Ecuador, se utiliza un

porcentaje maximo del 30% de los ingresos para cubrir las deudas.

Se evalla el comportamiento de pago de una persona, considerando
Historial de pagos si ha tenido retrasos o incumplimientos en el pasado. Un historial de

pagos negativo puede indicar un mayor riesgo de
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sobreendeudamiento. En Ecuador, se considera un historial de pagos

negativo cuando existen pagos atrasados en mas de 3 meses.

En Ecuador, existen regulaciones y politicas establecidas por la

) Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS) que establecen limites
Endeudamiento o ) ]
. o y criterios para el endeudamiento de las personas. Estas normativas
maximo permitido ] ) ) o o )
varian segun el tipo de crédito y la institucion financiera, y se basan

en la capacidad de pago y los ingresos del solicitante.

Fuente: Repositorio Universidad Cesar Vallejo (2021)
Elaborado por: Crespo, J. 2023

2.1.3 Técnicas de analisis de datos.

2.1.3.1 Analisis descriptivo de datos financieros

El anélisis descriptivo de datos financieros es un enfoque metodol6gico empleado para resumir,
organizar y presentar de manera clara y comprensible la informacion contenida en los datos
financieros. Esta técnica se centra en describir las caracteristicas principales de los datos, como

las medidas de tendencia central, dispersion y distribucion.

Segun (Villalobos et al., 2019), se hace hincapié en que el analisis descriptivo de datos financieros
tiene un rol primordial en la gestion y toma de decisiones en el entorno empresarial. Su proposito
principal radica en comprender la estructura y el comportamiento de los datos financieros,
identificar tendencias, evaluar la variabilidad y obtener una visién integral de la situacion

financiera de una organizacion (p. 50).

Para Silva (2020), se enfatiza en que el analisis descriptivo de datos financieros provee una vision
de los indicadores financieros principales de una empresa, como ingresos, gastos, activos y
pasivos. Estos datos son resumidos y presentados de forma clara y concisa, lo que facilita su

interpretacion y la toma de decisiones (p. 82).

De acuerdo con (De la Fuente et al., 2018), se enfatiza que el andlisis descriptivo de datos financieros
permite la identificacion de patrones, tendencias y relaciones en la informacion financiera de una
organizacion. A través del uso de técnicas estadisticas y gréficas, se puede obtener una vision mas

clara del desempefio financiero y la situacion econdmica de la empresa (p. 117).

El andlisis descriptivo utiliza técnicas estadisticas y herramientas visuales para estructurar,

resumir y presentar la informacion financiera de manera precisa y concisa. Su objetivo es conocer
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la situacién financiera de una empresa, asi como identificar areas de mejora, oportunidades y

riesgos potenciales.

Algunas de las técnicas y herramientas utilizadas en el andlisis descriptivo de datos financieros

incluyen:
Medidas de centralizacion:
Para Cocconi (2022) estas medidas se utilizan para determinar el valor promedio o central de una
variable financiera. Algunas medidas comunes son la media aritmética, que representa el
promedio de los valores, la mediana, que es el valor central cuando los datos estan ordenados, y
la moda, que indica el valor méas frecuente en los datos.
Gréficos financieros:
Los gréaficos son representaciones visuales de los datos financieros que facilitan su interpretacion
y analisis. “Los graficos de barras muestran la comparacién entre diferentes categorias o periodos,
los de lineas muestran la evolucion de una variable a lo largo del tiempo, los circulares la
distribucion proporcional de diferentes categorias, y los de dispersion la relacién entre dos
variables financieras” (Cocconi, 2022).
Anélisis de frecuencias:
Esta técnica permite examinar la distribucién de frecuencias de una variable financiera. Se utiliza
para determinar la cantidad de veces que ocurre cada valor en los datos. “Los resultados se pueden
presentar en tablas de frecuencias o en histogramas, que muestran la distribucion de los datos en
forma de barras” (NACAP, 2020).

CAPITULO Il
3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la investigacion

3.1.1 Enfoque cualitativo
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Segun lo mencionado por (Creswell, 2019), el enfoque cualitativo se dirige hacia la comprension y
exploracion de fendmenos sociales y humanos desde una perspectiva subjetiva. En este enfoque,

se da importancia a la interpretacion y significados que las personas otorgan a sus experiencias.

En el contexto de la investigacion, el enfoque cualitativo posibilita la exploracion de las causas y
consecuencias del sobreendeudamiento desde la perspectiva de los individuos de los segmentos
D y E en la Ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas. Este enfoque permite examinar sus
experiencias, percepciones y decisiones relacionadas con el uso de tarjetas de crédito, identificar
los factores socioecondmicos y culturales que influyen en su endeudamiento, y comprender como

esto impacta su bienestar econémico y emocional.

Asimismo, el enfoque cualitativo brinda la flexibilidad necesaria para adaptarse a las
particularidades del contexto de investigacion y responder a interrogantes emergentes a lo largo
del estudio. Ademas, facilita la generacion de hallazgos y teorias enriquecedoras, las cuales
pueden resultar valiosas para el disefio de estrategias de intervencion, politicas publicas y
programas de educacién financiera orientados a prevenir el sobreendeudamiento y promover un

uso responsable de las tarjetas de crédito.

3.1.2 Enfoque cuantitativo

(Hernandez et al., 2018) menciona que el enfoque cuantitativo se caracteriza por la recoleccion y
analisis de datos numéricos con el objetivo de establecer relaciones causales, generalizar

resultados y medir variables de interés de manera objetiva y precisa.

Al utilizar el enfogque cuantitativo, se podran obtener resultados representativos y generalizables
a partir de la muestra establecida de los usuarios pertenecientes a los segmentos D y E. Esto
permitira identificar patrones, tendencias y establecer relaciones entre variables relevantes como
los montos de deuda, ingresos y otros factores significativos para comprender el fenémeno del

sobreendeudamiento.

Adicionalmente, el enfoque cuantitativo posibilitara realizar comparaciones entre los distintos
grupos de usuarios, como aquellos con diferentes niveles de ingresos o niveles educativos. Esto
permitird profundizar en el andlisis y determinar si existen diferencias significativas en el nivel

de sobreendeudamiento entre estos grupos.

3.2 Nivel de investigacion
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3.2.1 Investigacion Descriptiva

Segun Hernandez et al (2018), la investigacidn descriptiva tiene como objetivo describir y analizar
las caracteristicas o propiedades de un fendmeno o situacion, sin buscar establecer relaciones
causales o explicaciones profundas. En este tipo de investigacion, se enfoca en recopilar datos
detallados y precisos sobre el fendmeno, para dar una descripcion clara y comprensiva de sus
caracteristicas principales. Con técnicas como la observacion, encuestas o analisis documental,
se busca una vision objetiva y sistematica de la situacion, que puede ser til para el posterior
analisis y toma de decisiones.

La inclusion de la investigacion en el estudio sobre el sobreendeudamiento con tarjetas de crédito
en el segmento D y E en Santo Domingo de los Tséachilas en el afio 2023 es esencial para una

comprension integral de las caracteristicas y dindmicas de este fendmeno financiero.

En primer lugar, mediante la investigacién descriptiva se podran recabar datos precisos y
objetivos sobre el nivel de endeudamiento, montos de deuda, tasas de interés y plazos de pago de
tarjetas de crédito en los segmentos D y E. Estos datos permitirdn una imagen clara y concreta de

la situacion financiera de esta poblacidn, asi como identificar patrones y tendencias relevantes.

Ademas, este enfoque investigativo posibilitara analizar las causas y consecuencias del
sobreendeudamiento en este segmento de la poblacién. Se podran examinar factores como los
bajos ingresos, la falta de educacion financiera, las altas tasas de interés y las préacticas de
marketing agresivas por parte de las entidades financieras, entre otros aspectos relevantes. Al
comprender las causas subyacentes del sobreendeudamiento, se podran proponer medidas y

soluciones efectivas para abordar esta problematica.

Por altimo, mediante la investigacion descriptiva se podra llevar a cabo una comparativa entre
diversas variables, tales como el nivel de endeudamiento en diferentes grupos demograficos, la
influencia de factores socioecondmicos en el sobreendeudamiento y las diferencias en el uso de
tarjetas de crédito entre el segmento D y E y otros segmentos de la poblacion. Estas
comparaciones contribuiran a obtener una vision mas completa y contextualizada del fenémeno
del sobreendeudamiento, y a desarrollar tanto recomendaciones como estrategias especificas para

abordarlo de manera efectiva.

3.3 Disefio de investigacion
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3.3.1 Investigacion de disefio no experimental

Segun (Cocconi, 2022) la investigacion de disefio no experimental se distingue por su enfoque
observacional y descriptivo, donde el investigador no realiza manipulacion directa de las variables
de estudio. En este tipo de investigacion, se busca describir y analizar fenémenos y situaciones
tal como se presentan naturalmente en su contexto real, sin intervenir ni modificar las condiciones

existentes.

El enfoque de disefio no experimental es apropiado para el presente estudio; ya que, se pretende
describir y analizar el sobreendeudamiento con tarjetas de crédito en un segmento especifico de
la poblacion y ubicacién geogréafica durante un tiempo determinado.

En el contexto de esta modalidad de investigacidn, no se realizan manipulaciones o intervenciones
directas en las variables; en cambio, se recopila informacion que ya existe y se efectda un analisis
descriptivo de los datos obtenidos. El propdsito de este es adquirir un conocimiento profundo
sobre las causas y efectos del sobreendeudamiento, asi como descubrir patrones y tendencias en

el comportamiento de los usuarios de tarjetas de crédito.

Ademas, al no intervenir en las variables, se garantiza la validez externa de los resultados, es
decir, que estos sean representativos de la realidad en la que se desarrolla el fenémeno. Asimismo,
este enfoque proporciona una base sélida para el desarrollo de estrategias y recomendaciones

dirigidas a abordar y prevenir el sobreendeudamiento en el segmento de estudio.

3.3.2 Disefio transversal

El disefio transversal es aquel en el que se recopilan datos en un solo momento o periodo de
tiempo para analizar las relaciones o caracteristicas de un grupo o fendmeno en particular. Se
caracteriza por su enfoque de estudio en un momento especifico, sin considerar cambios o
seguimientos a lo largo del tiempo. “El objetivo central se basa en exponer las caracteristicas o
factores relevantes en una muestra que sea representativa de la totalidad de la poblacion” (Segui et
al., 2018).

Ofrece la ventaja de obtener datos de una muestra representativa de la poblacion objetivo de

manera eficiente y rapida, lo que facilitara el andlisis de los resultados y la obtencién de

conclusiones sobre el fendmeno estudiado.
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El disefio transversal es apropiado para el estudio, centrado en el sobreendeudamiento con tarjetas
de crédito en el segmento D y E en Santo Domingo de los Tsachilas en 2023. Este disefio permite
recopilar datos en un solo momento, brindando una instantanea de la situacion financiera y el

nivel de sobreendeudamiento en dicho segmento de la poblacidén en un momento especifico.

Ademas, este permite describir las caracteristicas, comportamientos y factores asociados al
sobreendeudamiento en ese momento en particular. Se analizaran variables como la deuda, los
ingresos individuales, los habitos de consumo y otros factores relevantes para comprender la
situacion de endeudamiento de este grupo especifico.

3.4 Tipo de estudio

3.4.1 Investigacion bibliogréfica

En este estudio, la investigacion bibliogréafica es significativa, dado que este enfoque proporciona
una base so6lida de conocimientos existentes sobre el tema revisando fuentes bibliograficas como
libros, articulos cientificos y documentos académicos, es a partir de ellos que se podran explorar
distintas teorias, conceptos y enfoques desarrollados sobre el sobreendeudamiento y su impacto

en la poblacion objetivo.

Ademas, la investigacion bibliografica brinda la oportunidad de examinar investigaciones
anteriores relacionadas con el sobreendeudamiento y las tarjetas de crédito en el contexto
ecuatoriano. Permitird analizar estudios previos que hayan abordado temaéticas similares,
identificando las metodologias utilizadas, los resultados obtenidos y las conclusiones alcanzadas,
contextualizando el estudio y establecer conexiones con la investigacion existente, contribuyendo

a la continuidad del conocimiento en el campo.

3.4.2 Investigacion de campo

La investigacion de campo permite recopilar datos directos de la poblacion objetivo, lo que resulta
relevante en el sobreendeudamiento con tarjetas de crédito en el segmento D y E en Santo
Domingo de los Tsachilas. A través de esta metodologia, se obtendra informacion actualizada y
pertinente sobre los niveles de endeudamiento, habitos de consumo, percepciones y experiencias

de las personas en relacion con las tarjetas de crédito.
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Ademas, permitira un analisis mas preciso y detallado de las dindmicas y factores que influyen
en el sobreendeudamiento en el contexto especifico de Santo Domingo de los Tsachilas. Se podran
realizar encuestas con individuos y familias pertenecientes al segmento D y E, lo que posibilitara
capturar sus perspectivas, comportamientos y problematicas asociadas al uso de tarjetas de

crédito.

Generando observaciones directas en situaciones reales que daran una percepcion clave de los
comportamientos de los individuos, como utilizan las tarjetas de crédito, cbmo administran sus
deudas y como afrontan situaciones de sobreendeudamiento. Esto proporcionara informacion

valiosa y enriquecera la comprension del fendmeno investigado.
3.5 Poblacion y muestra

3.5.1 Poblacion de estudio

"La poblacién se refiere al conjunto completo de elementos o individuos que poseen una

caracteristica comudn y son objeto de estudio en una investigacion" (Hernandez et al., 2018).

La ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas alberga una poblacion aproximada de 450.000
habitantes, segun las proyecciones demograficas del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC) para el afio 2022. De los cuales, segun un reporte hecho por la Asociacion de Bancos
Privados (Asobanca) y Aval Buro, 55.517 usuarios se encuentran en el sistema formal a través de

al menos una tarjeta de crédito durante 2022.

Zz*p*q*N
T EX(N—-1)+Z2xp=xq

n

Donde:

N = Tamafio de la muestra;

Z = Nivel de confianza 95% constante 1,96;
P = Variabilidad positiva;

Q = Variabilidad negativa;

N = Tamafio de la poblacion;

E = Precision o el error.

3 (1,96)2 % 0,5 * 0,5 * 55517
™= 0,052(55517 — 1) + (1,96)2 * 0,5 % 0,5
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_ 53318,5268
~139,7504

n = 381,53
Para la presente investigacion se realizaran 382 encuestas.

3.6  Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion.
3.6.1 Métodos

En esta investigacion se emplean tanto el método deductivo como el inductivo para abordar el
tema de estudio y obtener conclusiones fundamentadas.

3.6.1.1 Método deductivo

De Hoyos (2019) explica que el método deductivo implica la extraccion de razonamientos ldgicos a
partir de enunciados previamente establecidos. En resumen, este enfoque se caracteriza por
avanzar de la causa al efecto, de lo general a lo particular, y se basa en una perspectiva prospectiva
y tedrica. Para demostrar su validez, se apoya en datos numéricos precisos. Es importante destacar

gue el método deductivo se inscribe dentro de un enfogue cuantitativo.

El método deductivo se utiliza para establecer relaciones l6gicas y derivar conclusiones
especificas a partir de premisas generales. En este caso, se pueden emplear premisas relacionadas
con el sobreendeudamiento, las caracteristicas socioeconémicas de los segmentos D y E, y los
patrones de uso de tarjetas de crédito. A través de este razonamiento deductivo, se obtendran
conclusiones particulares acerca del sobreendeudamiento con tarjetas de crédito en la mencionada

ciudad.
3.6.1.2 Método inductivo

El método inductivo, seguin De Hoyos (De Hoyos, 2019), Se caracteriza por ser un enfoque de
razonamiento utilizado en la investigacion y el razonamiento logico para derivar conclusiones
generales a partir de observaciones o datos especificos. En este proceso, se recopilan datos
detallados y se realizan analisis sistematicos para identificar patrones, regularidades o tendencias.

Basandose en estas observaciones, se formula una conclusién general que puede aplicarse a
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situaciones similares. Las conclusiones obtenidas por el método inductivo no son absolutas y

pueden ser revisadas y modificadas segln se obtengan observaciones o datos relevantes.

En contraste, el método inductivo se emplea para recolectar y analizar datos especificos del
contexto de estudio. Se recopilaran datos relativos al sobreendeudamiento en la ciudad, el
comportamiento de los segmentos D y E en el uso de tarjetas de crédito, asi como otros factores
pertinentes. A través del andlisis de estos datos, se buscaran patrones, tendencias y relaciones que

permitan formular conclusiones generales sobre el tema investigado.

La combinacion de ambos métodos proporcionara un enfoque riguroso y sélido, posibilitando un
analisis detallado del sobreendeudamiento con tarjetas de crédito en los segmentos D y E de la
Ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas durante el afio 2023.

3.6.2 Técnicas e instrumentos

3.6.2.1 Laencuesta

De acuerdo con Feria et al (Feria et al., 2020), la encuesta se define como un método de investigacion
utilizado para obtener informacidn y datos sobre una muestra especifica de individuos o unidades
de estudio. Este enfoque implica la aplicacion de un cuestionario estructurado que permite
recopilar datos cuantitativos. Segln la literatura, la encuesta se usa en diferentes disciplinas y
campos de estudio por su capacidad para recolectar datos sistematicamente. Su utilidad radica en
la posibilidad de obtener informacion objetiva y estandarizada sobre las caracteristicas, opiniones,

actitudes o comportamientos de los participantes en la investigacion.

Encuesta: La aplicacion de este medio en la investigacion sera realizada con la finalidad de
obtener datos y recopilar informacion acerca de los individuos que presenten una situacion de
sobreendeudamiento en los segmentos D y E de la ciudad de Santo Domingo de los Tséchilas

durante el afio 2023, especificamente en relacion con el uso de tarjetas de crédito.
3.6.2.2 Labibliografia y/o archivos
(Coral, 2019) manifiesta que la revision bibliografica se define como un proceso en el cual se realiza

una sintesis y resumen de diversas investigaciones y articulos relevantes, con el objetivo de

obtener una vision general sobre el estado actual de un tema de investigacion especifico. Durante
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la revisidn, se evalUa criticamente los estudios previos relacionados con el tema, lo que permite

contextualizar y comprenderlo en mayor profundidad.

Bibliografia y/o archivos: En el &mbito de la investigacion implica examinar de manera critica
y seleccionar estudios y fuentes pertinentes relacionados con el tema. Con esta revision, se busca
conocer las investigaciones previas sobre el sobreendeudamiento en este segmento especifico de
la poblacién, incluyendo factores causales, consecuencias, riesgos, estrategias de gestion y marco

normativo.
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CAPITULO IV

4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Resultados de la encuesta

Los resultados presentados en esta seccion se derivan de un analisis en cuanto a las encuestas
aplicadas a una muestra representativa de 382 tarjetahabientes en la Ciudad de Santo Domingo
de los Tsachilas. La ciudad, con una poblacion aproximada de 450,000 habitantes segun el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) en 2022, ha sido el enfoque central de este
estudio, destinado a iluminar las complejidades y retos intrinsecos al uso de tarjetas de crédito en

segmentos demograficos especificos.

En el contexto en el que 55.517 usuarios fueron registrados por la Asociacion de Bancos Privados
(Asobanca) y Aval Bur6 como integrantes del sistema formal con al menos una tarjeta de crédito
en 2022, esta investigacion emerge como un esfuerzo trascendental para dilucidar las perspectivas
y comportamientos financieros de una parte significativa de la poblacién de Santo Domingo de
los Tséchilas.

Los datos recabados a través de las encuestas aportan un analisis detallado de los patrones de uso
y administracion de tarjetas de crédito entre los sujetos examinados. Las respuestas brindadas por
los encuestados permiten la identificacion de tendencias y la comprension de las précticas actuales
en términos de gastos, endeudamiento, pagos y decisiones financieras. Ademas, la investigacion
ofrece una plataforma para explorar la dindAmica entre las instituciones financieras y los usuarios
de tarjetas de crédito, y cémo las politicas y regulaciones vigentes influyen en las vivencias y

conductas financieras de los tarjetahabientes.

La seleccion de una muestra diversa y representativa es un pilar esencial para la validez y
aplicabilidad de los resultados. La consideracion de diversas dimensiones socioeconémicas, como
ingresos, educacién y ocupacion, subraya los esfuerzos de la investigacion por abarcar la
heterogeneidad de la poblacion de tarjetahabientes en la ciudad. Asi, se asegura que las
conclusiones derivadas de los datos recopilados sean robustas y aplicables de forma pertinente y

efectiva. De tal manera a continuacion se presenta la informacion mencionada:
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41.1 Edad:

Tabla 4-1: Edad de los encuestados.

Valor Frecuencia Porcentaje
Menor a 25 afios 43 11,26%
De 26 a 35 afios 106 27,75%
De 36 a 45 afios 131 34,29%
46 afos 0 mas 102 26,7%
Total 382 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.
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Grafico 4-1: Edad de los encuestados.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.

Analisis e interpretacion:

Los resultados de la encuesta indican que el grupo de mayor representacion en la muestra
corresponde a las personas de 36 a 45 afios, con 131 encuestados, un total de aproximadamente
el 34,29 % del total. Por otro lado, el grupo de menor representacién corresponde a las personas
menores de 25 afios, con un total de 43 encuestados, lo que equivale al 11,26% de la muestra, es
decir que las personas con acceso a una tarjeta de crédito son adultas y forman parte de la

poblacion econdmicamente activa del pais.
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412 Género:

Tabla 4-2: Género de los encuestados.

Valor Frecuencia Porcentaje
Masculino 229 59,95%
Femenino 153 40,05%
Total 382 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.
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Grafico 4-2: Género de los encuestados.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.

Analisis e interpretacion:

La mayoria de los encuestados son hombres, aproximadamente el 59,95 % de la muestra. No
obstante, es relevante mencionar que las mujeres tambien forman parte de la muestra, aunque en
menor proporcion, representando aproximadamente el 40,05% de los encuestados. Esto sugiere
que existe una mayor propension de los hombres a enfrentar el problema de sobreendeudamiento

en comparacion con las mujeres en este segmento.
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4.1.3 Nivel educativo:

Tabla 4-3: Nivel educativo de los encuestados

Valor Frecuencia Porcentaje
Sin educacion formal 1 0,26%
Educacion primaria 27 7,07%
Educacion secundaria 100 26,18%
Educacion terciaria o universitaria 254 66,49%
Total 382 100%
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.
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Grafico 4-3: Nivel educativo de los encuestados.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.

Andlisis e interpretacion:

El andlisis de la educacion de los encuestados revela que la mayoria de los participantes posee un
nivel de educacién terciaria o universitaria, representando aproximadamente el 66,49% de la
muestra. Este resultado indica un nivel educativo notablemente elevado dentro de la poblacion
estudiada. Ademas, se observa que un porcentaje significativo de los encuestados cuenta con
educacion secundaria, ya que un 26,18% reporta este nivel educativo. Estos hallazgos adquieren
relevancia, puesto que sugieren que la mayoria de los individuos incluidos en el estudio poseen

una formacién académica que les proporciona mayores herramientas y conocimientos para tomar

secundar s

universiaria

decisiones financieras y gestionar sus finanzas personales de manera mas efectiva.
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4.1.4 Ocupacion:

Tabla 4-4: Ocupacidn de los encuestados.

Valor Frecuencia Porcentaje
Empleado del estado 71 18,59%
Empleado privado 184 48,17%
Cuenta propia 70 18,32%
Jornalero o pedn 11 2,88%
Patrono 46 12,04%
Total 382 100%
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.
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Gréfico 4-4: Ocupacion de los encuestados.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.

Andlisis e interpretacion:

El andlisis de los datos muestra que la mayoria de los encuestados, aproximadamente el 44,5%
de la muestra, son empleados privados, lo que sugiere una fuente de ingresos potencialmente mas
estable. Ademas, un porcentaje significativo de la muestra, alrededor del 20,68%, se dedica a
actividades por cuenta propia, lo que implica que tienen su propio negocio o trabajan de manera
independiente. Estos resultados revelan la diversidad en las situaciones laborales de los

participantes y su posible impacto en sus ingresos y capacidad de endeudamiento.
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4.15 1. ;Cuantas tarjetas de crédito posee?

Tabla 4-5: Numero de tarjetas de crédito de los encuestados.

Valor Frecuencia Porcentaje
1 97 25,39%
2-3 247 64,66%
4 0 mas 38 9,95%
Total 382 100%
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.
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Gréfico 4-5: NUmero de tarjetas de crédito de los encuestados.

Elaborado por: Crespo, J. 2023.

Analisis e interpretacion:

El analisis muestra que la mayoria de los encuestados que poseen tarjetas de crédito,
aproximadamente el 64,66%, indicaron tener entre 2 y 3 tarjetas de crédito. Esto sugiere que una
parte significativa de los encuestados utiliza mdltiples tarjetas de crédito para realizar sus
transacciones financieras. Por otro lado, alrededor del 25,39 % de los encuestados indicaron tener
una tarjeta de crédito, lo que evidencia la existencia de un grupo considerable de personas que
usan solo una tarjeta. Por ultimo, un pequefio porcentaje de los encuestados, aproximadamente el
9,95%, reportd tener 4 0 mas tarjetas de crédito, lo cual podria indicar un mayor nivel de

exposicion al riesgo crediticio para dicho grupo.
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4.1.6 2. ¢Cual de los siguientes tipos de tarjetas de crédito posee actualmente?

Tabla 4-6: Tipos de tarjetas de crédito.

Valor Frecuencia Porcentaje
Visa Internacional 75 9,28%
Master Internacional 55 6,81%
Ala Clasica 86 10,64%
Cuota facil persona natural 65 8,04%
American Express Verde 100 12,38%
Visa 183 22,64%
MasterCard 186 23,02%
Diners Club Nacional 58 7,17%
Total 808 100%
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.
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Gréfico 4-6: Tipos de tarjetas de crédito.

Elaborado por: Crespo, J. 2023.

Analisis e interpretacion:

Se observa que las dos opciones mas prevalentes son MasterCard, con una frecuencia del 23,02%,
y Visa, con una frecuencia del 22,64%. Aqui se refleja la preferencia de los encuestados por estas
dos marcas reconocidas en el mercado de tarjetas de crédito, pertenecientes al segmento E de la
segmentacion de tarjetas de crédito principales., ademas se observa que las dos opciones méas
prevalentes del segmento D son American Express Verde, con una frecuencia del 12,38%, y Ala

Clasica, con una frecuencia del 10,64%.
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4.1.7 3. ¢(Cuanto tiempo ha estado utilizando tarjetas de crédito?

Tabla 4-7: Tiempo de uso de tarjetas de crédito por los encuestados.

Valor Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 afio 31 8,12%
1 - 3 afios 79 20,68%
4 - 6 afos 166 43,46%
7 anos 0 mas 106 27,75%
Total 382 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.
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Gréfico 4-7: Tiempo de uso de tarjetas de crédito por los encuestados.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.

Analisis e interpretacion:

El 43,46 % de los encuestados ha usado tarjetas de crédito de 4 a 6 afios, y el 27,75 % ha usado
tarjetas de crédito durante 7 afios 0 mas. Estos datos indican que una gran parte de los encuestados
tiene experiencia en usar tarjetas de crédito, lo que puede influir en su nivel de conocimiento y

comportamiento financiero.
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4.1.8 4. ;Queé tipo de gastos o compras consideras que contribuyen en mayor medida a que

utilice tarjetas de crédito?

Tabla 4-8: Gastos 0 compras mas comunes realizadas con tarjetas de crédito.

Valor Frecuencia | Porcentaje
Necesidad de cubrir gastos urgentes o imprevistos. 236 25,24%
Beneficios y recompensas (puntos, millas, descuentos, etc.). 88 9,41%
Gastos basicos (alimentacion, vivienda, servicios publicos, etc.). 110 11,76%
Compras de bienes duraderos (electrodomésticos, muebles, 248 26,52%
electronicos, etc.).
Gastos discrecionales (ropa, entretenimiento, viajes, etc.). 253 27,09%
Total 935 100%
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.
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Gréfico 4-8: Gastos 0 compras mas comunes realizadas con tarjetas de crédito.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.

Andlisis e interpretacion:

El 27.09% de los encuestados considera que los gastos discrecionales, como ropa, entretenimiento
y viajes, son los principales motivadores para utilizar tarjetas de crédito. Ademas, el 26.52%
sefiala que las compras de bienes duraderos, como electrodomesticos, muebles y electrénicos, son
factores clave en su uso de tarjetas de crédito. Estos resultados reflejan la influencia de los deseos
de consumo Y las necesidades de adquirir bienes de larga duracion en las decisiones de uso de

tarjetas de crédito por parte de los encuestados.
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4.1.9 5. En relacién con tus ingresos mensuales, ¢sientes que tus deudas y obligaciones

financieras son manejables?

Tabla 4-9: Manejabilidad de sus deudas y obligaciones financieras con relacién a sus ingresos

mensuales.
Valor Frecuencia Porcentaje
Si 105 27,49%
No 277 72,51%
Total 382 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.
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Gréfico 4-9: Manejabilidad de sus deudas y obligaciones financieras con relacion a sus ingresos

mensuales.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.

Analisis e interpretacion:

El 72.51% de los encuestados indicd que no considera que sus deudas y obligaciones financieras
sean manejables, mientras que el 27.49% expres6 que si las considera manejables. Estos
resultados revelan una preocupante mayoria de encuestados que perciben sus deudas y

obligaciones financieras como dificiles de gestionar con relacién a sus ingresos mensuales.
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4.1.10 6. ¢Hatenido dificultades para cumplir con los pagos de tus deudas o tarjetas de crédito

en los ultimos 12 meses?

Tabla 4-10: Dificultades en cumplimientos de deudas.

Valor Frecuencia Porcentaje
Si 281 73,56%
No 101 26,44%
Total 382 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.
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Gréfico 4-10: Dificultades en cumplimientos de deudas.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.

Analisis e interpretacion:

Se destaca que el 73.56% de los encuestados respondié afirmativamente, indicando que han
enfrentado dificultades en este aspecto. Por otro lado, el 26.44% de los encuestados manifestd no
haber tenido dificultades en cumplir con sus pagos en el periodo mencionado. Estos resultados
evidencian que una gran proporcion de los encuestados ha experimentado dificultades en el

cumplimiento de sus obligaciones financieras en el ultimo afio.
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4.1.11 7. ;Ha tenido que recurrir a préstamos adicionales o a renovaciéon de deudas para

hacer frente a tus obligaciones financieras existentes?

Tabla 4-11: Incurrencia en prestaciones financieras adicionales.

Valor Frecuencia Porcentaje
Si 295 77,23%
No 87 22,77%
Total 382 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.
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Gréfico 4-11: Incurrencia en prestaciones financieras adicionales.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.

Analisis e interpretacion:

Se observa que el 77.23% de los encuestados respondid afirmativamente, indicando que han
tenido que recurrir a estas opciones. Por otro lado, el 22.77% de los encuestados manifesté no
haber tenido la necesidad de recurrir a préstamos adicionales o renovacion de deudas para cumplir
con sus obligaciones financieras. Estos resultados revelan que una gran mayoria de los
encuestados ha tenido que buscar alternativas para hacer frente a sus compromisos financieros, lo
que sugiere un posible problema de sobreendeudamiento en el segmento estudiado.
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4.1.12 8. Considera usted que, ¢Actualmente se encuentra en una situacién de

sobreendeudamiento?

Tabla 4-12: Sobreendeudamiento.

Valor Frecuencia Porcentaje
Si 279 73,04%
No 103 26,96%
Total 382 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.
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Gréfico 4-12: Sobreendeudamiento

Elaborado por: Crespo, J. 2023.

Analisis e interpretacion:

Se observa que el 73.04% de los participantes respondié afirmativamente, indicando que
consideran estar en dicha situacion. Por otro lado, el 26.96% de los encuestados manifesté no
encontrarse en una situacion de sobreendeudamiento. Estos resultados revelan que una gran
proporcién de los encuestados percibe que estan enfrentando una carga excesiva de deudas con
relacion a sus ingresos y capacidad de pago. Esto sugiere un problema de sobreendeudamiento en
el segmento estudiado, que puede implicar significativamente en la estabilidad financiera de los
encuestados.
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4.1.13 9. ¢Considera que las instituciones financieras facilitan el acceso de tarjetas de crédito

de manera responsable y acorde a la capacidad de pago de los usuarios?

Tabla 4-13: Acceso responsable de tarjetas de crédito.

Valor Frecuencia Porcentaje
Si 144 37, 7%
No 238 62,3%
Total 382 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.
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Gréfico 4-13: Acceso responsable de tarjetas de credito.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.

Andlisis e interpretacion:

Se evidencia que el 62.3% de los participantes respondié negativamente, indicando que
consideran que las instituciones financieras no cumplen con esta premisa. Por otro lado, el 37.7%
de los encuestados manifestd que si considera que las instituciones financieras facilitan el acceso
a tarjetas de crédito de manera responsable y acorde a la capacidad de pago. Estos resultados
revelan una percepcion negativa por parte de la mayoria de los encuestados en cuanto a la
actuacion de las instituciones financieras en este aspecto, lo que sugiere una posible falta de
transparencia y responsabilidad en el otorgamiento de tarjetas de crédito. Esto puede tener
implicaciones en el incremento del riesgo de sobreendeudamiento en los usuarios.
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4.1.14 10. ;Ha experimentado practicas abusivas por parte de las instituciones financieras en

relacion con tus tarjetas de crédito?

Tabla 4-14: Précticas abusivas por parte de las instituciones financieras.

Valor Frecuencia Porcentaje
Si 189 49,48%
No 193 50,52%

Total 382 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.
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Gréfico 4-14: Préacticas abusivas por parte de las instituciones financieras.

Elaborado por: Crespo, J. 2023.

Andlisis e interpretacion:

Se observa que el 50.52% de los participantes indicé que no ha experimentado dichas précticas.
Por otro lado, el 49.48% de los encuestados afirmo haber experimentado practicas abusivas por
parte de las instituciones financieras con relacion a sus tarjetas de crédito. Estos resultados revelan
una distribucion casi equitativa entre aquellos que han experimentado préacticas abusivas y
aquellos que no lo han hecho. Esto sugiere que existe un porcentaje significativo de usuarios que
ha enfrentado situaciones negativas en su relacion con las instituciones financieras en el contexto
de las tarjetas de crédito. Estas practicas abusivas pueden afectar negativamente el endeudamiento

de los usuarios y su bienestar financiero.
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4.1.15 11. ;Cree que las instituciones financieras brindan informacion clara y transparente

sobre las condiciones y costos asociados a las tarjetas de crédito?

Tabla 4-15: Transparencia de informacion.

Valor Frecuencia Porcentaje
Si 172 45,03%
No 210 54,97%
Total 382 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.
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Gréfico 4-15: Transparencia de informacion.

Elaborado por: Crespo, J. 2023.

Andlisis e interpretacion:

Se encontr6 que el 54.97% de los participantes indicé que no considera que las instituciones
financieras brinden esta informacion de manera clara y transparente. Por otro lado, el 45.03% de
los encuestados manifestd que si percibe que las instituciones financieras ofrecen informacion
clara y transparente sobre las condiciones y costos de las tarjetas de crédito. Estos resultados
revelan una discrepancia en la percepciéon de los encuestados, lo que sugiere que existen
oportunidades de mejora en la comunicacion y transparencia por parte de las instituciones
financieras con relacion a las tarjetas de crédito.
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4.1.16 12. ;Considera que las politicas de crédito de las instituciones financieras promueven

el endeudamiento responsable y la educacién financiera?

Tabla 4-16: Politicas de crédito.

Valor Frecuencia Porcentaje
Si 163 42,67%
No 219 57,33%
Total 382 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.
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Graéfico 4-16: Politicas de crédito.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.

Analisis e interpretacion:

El 57,33% de los participantes considera que las politicas de crédito de las instituciones
financieras no fomentan el endeudamiento responsable y la educacion financiera. Por otro lado,
el 42,67% de los encuestados opind que si se promueve el endeudamiento responsable y la
educacion financiera a traves de estas politicas. Estos resultados revelan una preocupacion por
parte de los encuestados en cuanto a la responsabilidad en el otorgamiento de crédito y la
promocion de la educacion financiera por parte de las instituciones financieras. Se destaca la
necesidad de mejorar las politicas y practicas para fomentar un endeudamiento responsable y una

mayor educacion financiera entre los usuarios de tarjetas de crédito.

51



4.1.17 13. ¢Ha recibido asesoramiento financiero por parte de las instituciones financieras o

entidades especializadas para gestionar tus deudas y evitar el sobreendeudamiento?

Tabla 4-17: Asesoramiento financiero.

Valor Frecuencia Porcentaje
Si 175 45,81%
No 207 54,19%
Total 382 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.
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Gréafico 4-17: Asesoramiento financiero.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.

Andlisis e interpretacion:

El 54,19% de los participantes respondié que no ha recibido este tipo de asesoramiento. Por otro
lado, el 45,81% de los encuestados afirmo que si ha recibido asesoramiento financiero. Estos
resultados revelan una brecha en cuanto al acceso a asesoramiento financiero, lo que puede influir
en la capacidad de los individuos para manejar sus deudas de manera efectiva y evitar situaciones
de sobreendeudamiento. Se destaca la importancia de promover el acceso y la disponibilidad de
servicios de asesoramiento financiero para brindar apoyo y orientacion a las personas en la gestion
de sus finanzas personales y evitar problemas de endeudamiento excesivo.
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4118 14. ;Qué medidas o acciones cree que podrian ayudar a prevenir el

sobreendeudamiento con tarjetas de crédito?

Tabla 4-18: Prevencion del sobreendeudamiento.

Valor Frecuencia | Porcentaje
Mayor regulacion y control por parte de las instituciones 238 33,15%
financieras y entidades gubernamentales.
Mejor educacién financiera y asesoramiento para los usuarios de 310 43,18%
tarjetas de crédito.
Restricciones en la publicidad y promocion de tarjetas de crédito. 170 3,68%
Total 718 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Crespo, J. 2023.
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Grafico 4-18: Prevencion del sobreendeudamiento
Elaborado por: Crespo, J. 2023.

Analisis e interpretacion:

El 43,18% de los encuestados considera que la mejor educacion financiera y el asesoramiento son
clave, mientras que el 33,15% opina que se necesita una mayor regulacion y control por parte de
instituciones financieras y entidades gubernamentales. Estos resultados enfatizan la importancia
de la educacion, el asesoramiento y la regulacién para prevenir el sobreendeudamiento y

promover el uso responsable de las tarjetas de crédito.
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4.1.19 15. ¢;Ha recibido algun tipo de capacitacién o asesoramiento sobre el uso responsable

de tarjetas de crédito?

Tabla 4-19: Capacitaciones.

Valor Frecuencia Porcentaje
Si 152 39,79%
No 230 60,21%
Total 382 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.

70,00%

60,21%

60,00%
50,00%

39,79%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

Si

Gréfico 4-19: Capacitaciones.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.

Analisis e interpretacion:

Revela que el 60,21% de ellos respondié que no ha recibido este tipo de capacitacion, mientras
que el 39,79% indico que si ha recibido dicha capacitacion. Estos resultados destacan la necesidad
de promover mas educacion financiera y asesorar a los usuarios de tarjetas de crédito para

fomentar un uso responsable y evitar el sobreendeudamiento.
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4.1.20 16. ¢(Recomendaria a otras personas el uso de tarjetas de crédito como medio de

financiamiento?

Tabla 4-20: Medio de financiamiento.

Valor Frecuencia Porcentaje
Si 133 34,82%
No 249 65,18%
Total 382 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.
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Gréfico 4-20: Medio de financiamiento.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.

Andlisis e interpretacion:

Revela que el 65,18% de ellos respondioé que no ha experimentado dichas practicas abusivas,
mientras que el 34,82% indicé que si ha tenido esta experiencia. Estos resultados resaltan la
importancia de promover practicas éticas y transparentes por parte de las instituciones financieras,
asi como de fortalecer los mecanismos de proteccion al consumidor, con el objetivo de prevenir

situaciones de abuso y proteger los derechos de los usuarios de tarjetas de crédito.
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4.2 Discusion

La seccidn de resultados de la encuesta muestra los patrones y comportamientos del uso de tarjetas
de crédito entre los encuestados en la Ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas. Esta ciudad,
con una poblacion aproximada de 450,000 habitantes segun el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC) en 2022, se convirtio en el foco de esta investigacion. En el contexto de una
poblacion de 55,517 tarjetahabientes registrados por la Asociacion de Bancos Privados
(Asobanca) y Aval Buré como parte del sistema formal con al menos una tarjeta de crédito en
2022, este estudio se erige como un esfuerzo significativo para comprender las perspectivas y
comportamientos financieros de una parte sustancial de la poblacién de Santo Domingo de los
Tséchilas.

Las encuestas realizadas a una muestra representativa de 382 tarjetahabientes generaron datos
valiosos que permiten identificar tendencias y comprender las practicas actuales en términos de
gastos, endeudamiento, pagos y decisiones financieras. A través de estas respuestas, se ha
proporcionado una plataforma para explorar las interacciones entre las instituciones financieras y
los usuarios de tarjetas de crédito, asi como para evaluar como las politicas y regulaciones actuales

influyen en las actitudes y comportamientos financieros de los tarjetahabientes.

Al analizar la distribucién de edades de los encuestados, se observa que el grupo de 36 a 45 afios
fue el mas representado, constituyendo aproximadamente el 34,29% de la muestra. Por el
contrario, el grupo de personas menores de 25 afios fue el menos representado, abarcando solo el
11,26%. Esto sugiere que el acceso a tarjetas de crédito esta mas arraigado en la poblacion adulta

y econémicamente activa de la ciudad.

En términos de género, se observa que la mayoria de los encuestados son hombres, con un 59,95%
de la muestra. Aunque las mujeres también estan representadas en la muestra, su proporcion es
menor, alrededor del 40,05%. Esta distribucion de género puede sugerir que los hombres estan
mas inclinados a enfrentar el problema de sobreendeudamiento en comparacién con las mujeres

en este contexto.

El analisis del nivel educativo revela que una gran parte de los encuestados, aproximadamente el
66,49%, posee educacién terciaria 0 universitaria. Ademas, alrededor del 26.18% de los
encuestados cuenta con educacion secundaria. Estos hallazgos indican un nivel educativo
notablemente alto en la poblacién estudiada, lo que puede implicar una mejor capacidad para

tomar decisiones financieras informadas y gestionar sus finanzas personales de manera efectiva.
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En términos de ocupacion, el 48,17% de los encuestados son empleados privados, lo que sugiere
una fuente de ingresos potencialmente méas estable. Ademas, alrededor del 20,68% se dedica a
actividades por cuenta propia, lo que refleja una diversidad en las situaciones laborales de los

participantes y su posible impacto en sus ingresos y capacidad de endeudamiento.

En relacion con el nimero de tarjetas de crédito que poseen, la mayoria de los encuestados,
aproximadamente el 64,66%, indicaron tener entre 2 y 3 tarjetas de crédito. Esto sugiere que una
parte significativa de los encuestados utiliza mdltiples tarjetas de crédito para realizar sus

transacciones financieras.

En cuanto a los tipos de tarjetas de crédito que poseen, se observa que MasterCard y Visa son las
opciones mas comunes, con frecuencias del 23,02% y 22,64% respectivamente. Ademas, los
resultados muestran una preferencia por American Express Verde y Ala Clasica en el segmento
D de la segmentacion de tarjetas de crédito.

En términos de la experiencia de uso de tarjetas de crédito, la mayoria de los encuestados ha
utilizado tarjetas de crédito durante 4 a 6 afios, con un 43,46% de la muestra en este grupo.
Ademas, un 27,75% ha utilizado tarjetas de crédito durante 7 afios 0 mas, lo que indica una amplia

experiencia entre los encuestados.

En lo que respecta a los motivadores para utilizar tarjetas de crédito, se observa que un 27,09%
de los encuestados considera que los gastos discrecionales, como ropa, entretenimiento y viajes,
son los principales impulsores. Ademas, el 26,52% sefiala que las compras de bienes duraderos,

como electrodomésticos y muebles, son factores clave en el uso de tarjetas de crédito.

En cuanto a la manejabilidad de las deudas y obligaciones financieras en relacion con los ingresos
mensuales, la mayoria de los encuestados, aproximadamente el 72,51%, considera que no son
manejables. Esto sugiere una preocupante mayoria de encuestados que perciben sus deudas y

obligaciones financieras como dificiles de gestionar en relacion con sus ingresos mensuales.

En relacidon con las dificultades para cumplir con los pagos de deudas o tarjetas de crédito en los
Gltimos 12 meses, se destaca que un 73,56% de los encuestados ha enfrentado dificultades en este
aspecto. Esto resalta una proporcion significativa de encuestados que ha experimentado

problemas para cumplir con sus obligaciones financieras en el Gltimo afio.
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En cuanto a la incurrencia en préstamos adicionales o renovacion de deudas para hacer frente a
las obligaciones financieras existentes, un 77,23% de los encuestados ha tenido que recurrir a
estas opciones. Esto sugiere que una gran mayoria de los encuestados ha tenido que buscar

alternativas para manejar sus compromisos financieros.

En relacidn con el sobreendeudamiento, un 73,04% de los encuestados considera que se encuentra
en una situacion de sobreendeudamiento. Esta percepcion puede estar relacionada con las
dificultades reportadas para cumplir con los pagos y la necesidad de recurrir a préstamos
adicionales.

En cuanto a la percepcion de las instituciones financieras en relacion con la accesibilidad
responsable a tarjetas de crédito, un 62,3% de los encuestados no considera que las instituciones
financieras estén facilitando el acceso de manera responsable y acorde a la capacidad de pago.
Esto sugiere una falta de confianza en las précticas de concesién de tarjetas de crédito por parte

de las instituciones financieras.

En relacion con las practicas abusivas y la transparencia de las instituciones financieras, un
49.48% de los encuestados ha experimentado précticas abusivas por parte de estas instituciones
en relacién con sus tarjetas de crédito. Ademas, el 54,97% de los encuestados no considera que
las instituciones financieras brinden informacion clara y transparente sobre las condiciones y

costos asociados con las tarjetas de crédito.

En relacion con las politicas de crédito y el asesoramiento financiero brindado por las
instituciones financieras, un 57,33% de los encuestados no considera que las politicas de crédito
promuevan el endeudamiento responsable y la educacién financiera. Ademas, un 54,19% de los
encuestados no ha recibido asesoramiento financiero para gestionar sus deudas y evitar el

sobreendeudamiento.

En relacion con las medidas de prevencion del sobreendeudamiento, un 43,18% de los
encuestados cree que una mejor educacion financiera y asesoramiento para los usuarios de tarjetas
de crédito serian medidas efectivas. Ademas, un 33,15% considera que se necesita mayor
regulacion y control por parte de las instituciones financieras y entidades gubernamentales para

prevenir el sobreendeudamiento.

En cuanto a la recomendacion del uso de tarjetas de crédito a otras personas, un 65,18% de los

encuestados no recomendaria el uso de tarjetas de crédito como medio de financiamiento.

58



En conjunto, estos resultados comprenden los comportamientos financieros y las percepciones de
los tarjetahabientes en Santo Domingo de los Tsachilas. Los patrones emergentes de
endeudamiento, uso de tarjetas de crédito y dificultades en los pagos plantean la necesidad de
medidas preventivas y educativas para promover un uso mas responsable de las tarjetas de crédito

en esta poblacion especifica.

En el transcurso de esta discusion de los patrones de uso de tarjetas de crédito en funcion del
género, se han destacado diferencias y percepciones significativas entre hombres y mujeres. Los
resultados demuestran que, si bien existen similitudes en ciertos aspectos, como la posesion de
tarjetas de crédito y la percepcion de sobreendeudamiento, también hay distinciones marcadas en
areas clave como los motivos de uso, la recomendacion a otros y la necesidad de capacitacion

financiera.

En cuanto a tarjetas de crédito, los datos indican que hombres y mujeres son activos usuarios de
este instrumento financiero. Los hombres parecen tener una tendencia algo mayor a tener

multiples tarjetas que las mujeres.

Los resultados resaltan la diversidad de propdsitos para los que se usan las tarjetas de crédito. Los
hombres y las mujeres comparten algunas razones, como gastos discrecionales y compras de
bienes duraderos, pero también difieren en &reas como la cobertura de gastos urgentes, donde las

mujeres parecen recurrir mas a esta opcion.

En cuanto a la percepcidn de sobreendeudamiento, ambos géneros reconocen la existencia de esta
problematica, pero las cifras indican que una proporcidn considerable de encuestados en ambos
grupos se siente afectada por ella. Estos resultados subrayan la importancia de implementar

medidas preventivas y soluciones de alivio de deudas.

Uno de los hallazgos mas relevantes es la divergencia en la recomendacion del uso de tarjetas de
crédito a otras personas. Las mujeres muestran una mayor cautela en esta area, 1o que sugiere una
mayor conciencia de los riesgos asociados con este tipo de financiamiento en comparacion con

los hombres.

En resumen, esta discusién demuestra que la caracterizacion juega un papel crucial en las
percepciones y comportamientos relacionados con el uso de tarjetas de crédito. Las estrategias de

educacion financiera y los servicios bancarios deben ser sensibles a estas diferencias,
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proporcionando informacion y recursos adecuados para abordar las preocupaciones y necesidades
especificas de hombres y mujeres en su gestion financiera. En Gltima instancia, la comprension
de estas diferencias enriquece la capacidad de las instituciones financieras y los formuladores de
politicas para desarrollar enfoques mas efectivos y personalizados que promuevan la

responsabilidad financiera y eviten situaciones de sobreendeudamiento.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1 Titulo de la propuesta

“Lineamientos para el manejo responsable de tarjetas de crédito por parte de los usuarios del
segmento D y E y las instituciones financieras en la ciudad de Santo Domingo de los Tséachilas,
afio 2023”.

5.2 Justificacion de la propuesta

El estudio realizado sobre el sobreendeudamiento con tarjetas de crédito en el segmento Dy E en
la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas revela la necesidad de tomar medidas para abordar
esta problematica. Usar tarjetas de crédito para compras sin efectivo y aplazamiento de pagos ha
demostrado consecuencias negativas en la economia de los usuarios, especialmente aguellos con

un nivel de educacion financiera limitado.

En este contexto, es crucial que las instituciones financieras adopten un criterio mas riguroso al
otorgar tarjetas de crédito. Se debe considerar que muchas personas realizan consumos que no
pueden pagar posteriormente, lo que resulta en un ciclo de endeudamiento desfavorable. Es
necesario fortalecer las restricciones en la emision de tarjetas de crédito, especialmente para

aquellos individuos con un historial de endeudamiento significativo.

Para ello es fundamental brindar capacitacién a los futuros titulares de tarjetas de crédito. Las
instituciones financieras pueden ofrecer cursos que aborden temas como planificacion financiera,
elaboracion de presupuestos y comprension de las tasas de interés. Esta capacitacion permitira a
los usuarios adquirir los conocimientos necesarios para gestionar de manera responsable sus

finanzas y tomar decisiones informadas sobre el uso de tarjetas de crédito.

Ademas, es fundamental que las instituciones publicas desempefien un papel activo en la
promocién de la educacidn financiera desde los niveles méas basicos de la educacién. Brindar a
los ciudadanos una comprension sélida de los conceptos financieros y las implicaciones del uso

de tarjetas de crédito ayudard a prevenir situaciones de sobreendeudamiento en el futuro.

Esta propuesta radica en la necesidad de abordar el problema del sobreendeudamiento con tarjetas

de crédito en el segmento D y E. Mediante la adopcion de criterios méas rigurosos por parte de las
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instituciones financieras, la capacitacion de los futuros titulares de tarjetas de crédito y la
promocion de la educacién financiera a nivel publico, se busca prevenir situaciones de
sobreendeudamiento y promover un uso responsable de las tarjetas de crédito. Estas medidas
contribuiran a mejorar la estabilidad financiera de los usuarios y fomentar una cultura financiera

maés solida en la poblacién.

5.3 Institucién Ejecutora

Esta propuesta esta dirigida hacia las entidades emisoras de tarjetas de crédito, la banca privada
en la Ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas y la Superintendencia de Bancos del Ecuador.
Los resultados y andlisis derivados de este estudio podrian ser de gran relevancia para estas partes

interesadas:

5.3.1 Banca privada, entidades emisoras y Superintendencia de Bancos del Ecuador.

La banca privada y las entidades emisoras, asi como la Superintendencia de Bancos juegan un
papel fundamental en el contexto del sobreendeudamiento con tarjetas de crédito en el segmento
Dy E. Estas instituciones son responsables de otorgar tarjetas de crédito a los usuarios y establecer
las condiciones y términos asociados a su uso. Es importante destacar el rol y las

responsabilidades de estas entidades:

5.3.1.1 Banca privada:

Las instituciones de banca privada son entidades financieras que ofrecen una amplia gama de
servicios financieros, incluyendo la emisién de tarjetas de crédito. Su objetivo principal es
satisfacer las necesidades financieras de sus usuarios de alto patrimonio neto. Con respecto al
sobreendeudamiento; la banca privada debe asegurarse de evaluar adecuadamente la capacidad
de pago de los solicitantes de tarjetas de crédito, establecer limites de crédito responsables y

asesoramiento financiero personalizado para evitar dificultades financieras.

Puede tener una influencia significativa en las estrategias y operaciones de las entidades de banca
privada presentes en la localidad. Los resultados obtenidos podrian permitirles adaptar sus
servicios crediticios de manera mas alineada con las necesidades y comportamientos financieros
de los usuarios locales. A traves de un mayor entendimiento de las preferencias y patrones de
gasto de los tarjetahabientes, las instituciones de banca privada podrian ajustar sus ofertas de

productos, politicas de otorgamiento de crédito y programas de educacion financiera para abordar
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de manera mas eficiente los desafios de endeudamiento y fomentar un uso responsable de las
tarjetas de crédito entre sus usuarios. En ltima instancia, esta adaptacion podria contribuir a una
relacién mas solida entre las entidades de banca privada y la comunidad de tarjetahabientes en la
Ciudad.

En dicho contexto de beneficio especifico, los principales emisores de tarjetas de crédito que
conforman la Banca privada en la Ciudad de Santo Domingo de los Tséchilas, se presentan los

siguientes:

Tabla 5-1: Principales emisores de Tarjetas de Crédito en la Banca Privada de Santo Domingo
de los Tséchilas.

Banco Privado
Banco Diners Club
Banco Pacifico
Banco Pichincha
Produbanco Grupo Promerica
Banco Guayaquil
Banco Internacional
Santo Domingo de los Tsachilas Banco Bolivariano
Banco Solidario
Banco del Austro
Banco General Rumifiahui
Banco de Machala
Banco Amazonas
Banco de Loja
Banco Comercial de Manabi

Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador (2022).

Elaborado por: Crespo, J. 2023.

5.3.1.2 Entidades emisoras:

Podria proporcionar valiosa perspectiva a diversas entidades, incluyendo emisores de tarjetas de
crédito, instituciones financieras, reguladores, organismos de educacion financiera, instituciones
académicas y grupos de defensa del consumidor. Los resultados podrian ser empleados por los
emisores de tarjetas para afinar sus estrategias crediticias y educar a los usuarios. Los reguladores
podrian encontrar en ellos fundamentos para politicas més eficaces. Las entidades de educacion
financiera podrian disefiar programas y recursos basados en estos hallazgos, y tanto académicos
como grupos de consumidores podrian utilizarlos para profundizar en la comprension del

endeudamiento y el comportamiento financiero. En conjunto, esta investigacion podria influir en
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la emisidn, regulacion y uso de tarjetas de crédito, impactando positivamente a los consumidores

y al sistema financiero.

5.3.1.3 Superintendencia de Bancos del Ecuador:

En su caracter de entidad reguladora y supervisora del sector bancario, la Superintendencia de
Bancos podria emplear los resultados del estudio para conocer el fenémeno del
sobreendeudamiento con tarjetas de crédito en los segmentos D y E en la ciudad de Santo
Domingo de los Ts&chilas. Esta entidad podria evaluar la efectividad de las regulaciones vigentes,
identificar &reas potenciales de mejora y emprender medidas para fortalecer la supervision y el
control en lo referente al manejo responsable de las tarjetas de crédito. Los resultados de la
investigacion podrian proporcionar informacion valiosa para formular politicas y tomar
decisiones regulatorias para proteger los intereses de los consumidores y fomentar la estabilidad

del sistema financiero.

En conclusion, tanto la banca privada, las entidades emisoras y la Superintendencia de Bancos
tienen la responsabilidad de promover practicas responsables y transparentes en el uso de tarjetas
de crédito. Su papel es fundamental para proteger a los usuarios y fomentar una cultura financiera

saludable.

5.4  Beneficiarios

Esta tiene el potencial de generar un impacto positivo en la vida financiera de los usuarios de
tarjetas de crédito de estos segmentos y en la comunidad en general, para ello se identifican los
siguientes beneficiarios de la presente investigacion:

5.4.1 Beneficiarios directo:

Se refieren a las personas, grupos u organizaciones que obtienen de manera directa los resultados
favorables, ventajas, servicios o recursos derivados de un programa, proyecto o actividad
especifica. Son personas o entidades que experimentan los efectos positivos de una iniciativa

particular. En el caso de la presente investigacion, se han determinado los siguientes:

5.4.1.1 Usuarios de tarjetas de crédito del segmento Dy E:
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Los 55.517 usuarios en el sistema formal que cuentan con una tarjeta de crédito durante el afio
2022, en la localidad de Santo Domingo de los Tsachilas, representan un segmento de interés en
el estudio. Los individuos que participan en la investigacién se convierten en los responsables
directos de la investigacion, puesto que el estudio persigue comprender y abordar el
sobreendeudamiento que enfrentan. Al enfocarse en sus necesidades y circunstancias particulares,
se esfuerza por otorgar soluciones tangibles que taliban su carga financiera y fomenten una
gestion més responsable de sus finanzas personales. Este enfoque dirigido tiene el potencial de

generar un impacto significativo en el bienestar econdmico de esta poblacion local.

5.4.2 Beneficiarios indirectos:

Son aquellos individuos, grupos u organizaciones que, aunque no son los destinatarios principales
de un programa, proyecto o actividad, todavia experimentan los efectos positivos o las
consecuencias positivas derivadas de dicha iniciativa. En el caso de la presente investigacion, se

han determinado los siguientes:

5.4.2.1 Publico en general:

Se beneficiaria al recibir informacion relevante y practica sobre el uso responsable de las tarjetas
de crédito, lo que les ayudaria a tomar decisiones financieras mas informadas y evitar situaciones
de sobreendeudamiento. Al contar con esta informacién, podrian comprender mejor los riesgos y
beneficios asociados con el uso de las tarjetas de crédito, asi como adoptar medidas preventivas
para evitar caer en deudas excesivas. En base a los grupos estudiados en la presente investigacion,

se podrian ver beneficiados a nivel general aquellos:

Beneficiarios

. Razén
Indirectos

Mayor conciencia sobre la importancia de la educacién financiera

temprana, permitiéndoles impartir conocimientos efectivos y prevenir

futuros problemas de sobreendeudamiento en las generaciones

jévenes.

Mejor comprension de précticas financieras saludables a través del

Familiares, parejas, | conocimiento generado por la presente investigacion, lo que podria
circulo social resultar en decisiones monetarias mas informadas y en la creacion de

una cultura financiera responsable.

Posibilidad de identificar y abordar problemas de sobreendeudamiento

Tutores, educadores

Empleadores entre sus empleados a partir de los resultados del estudio, lo que
contribuiria a un ambiente laboral més estable y productivo.

Organizaciones Informacion valiosa sobre las causas y consecuencias del

benéficas sobreendeudamiento, permitiéndoles disefiar programas de apoyo
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financiero y educacion para personas en situacion vulnerable,
contribuyendo asi a una jubilacion mas segura y a proyectos benéficos

efectivos.
Fuente: Informacién adaptada del Instituto de Altos Estudios Nacionales (IAEN) (2022).

Elaborado por: Crespo, J. 2023.

5.4.2.2 Investigadores y académicos:

La comunidad académica y los investigadores en finanzas, economia y estudios sociales pueden
beneficiarse directamente al obtener conocimientos y perspectivas sobre el sobreendeudamiento
con tarjetas de crédito en los segmentos D y E. Esto puede contribuir a la generacién de nuevos

estudios, investigaciones y debates académicos.

Beneficiarios

. Caracterizacion Beneficios
Indirectos

Permitird el uso de resultados concretos para enriquecer
clases y discusiones e inspirar nuevas areas de
investigacion y debates; de tal manera que, contribuyen a
una comprension realista de los desafios financieros.

Podran utilizar los resultados como base para analisis mas
profundos y contribuir a la construccion de teorias y

Académicos que
se especializan
en economia.

Profesores de
Economia

Expertos que

Investigadores | . .
investigan temas

en Finanzas financieros modelos en el campo financiero; obteniendo informacion
' valiosa para sus propias investigaciones.
- Expertos en . . .
Académicos P Pueden explorar el comportamiento financiero en

L estudios sociales - . .
de Ciencias contextos  socioculturales e incorporar ejemplos

Sociales y . concretos en sus cursos de estudio.
comportamiento.

Fuente: Informacion adaptada del Instituto de Altos Estudios Nacionales (IAEN) (2022).

Elaborado por: Crespo, J. 2023.

5.4.2.3 Comercios y establecimientos:

Al comprender los riesgos y desafios asociados con el sobreendeudamiento, estos negocios y
empresas ajustan sus estrategias de marketing y ventas para establecer una relacion mas
responsable con sus usuarios. Esto implica la promocion de practicas comerciales éticas, la
implementacion de programas de educacion financiera dirigidos a los consumidores, y una

evaluacion mas rigurosa de la capacidad de pago de los usuarios antes de ofrecerles crédito.

Tipo de Negocios y

. Beneficios
Establecimientos
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Al comprender los riesgos del sobreendeudamiento, pueden ajustar

Tiendas minoristas, sus estrategias para relaciones mas responsables, promoviendo
restaurantes, servicios | practicas éticas, educando en finanzas y evaluando la capacidad de
financieros pago antes de ofrecer crédito, fortalecen la confianza y fomentan

una comunidad financieramente prudente.

Se benefician al adaptar sus enfoques ante el sobreendeudamiento

al promover transacciones responsables, educar en finanzas y

evaluar la capacidad de pago, contribuyen a una cultura financiera

mas sensata y sostenible en la comunidad.

Pueden optimizar su interaccién con usuarios al entender los

Supermercados, salones | riesgos del sobreendeudamiento. Impulsando précticas éticas,

de belleza, agencias de | programas educativos y evaluaciones de capacidad de pago,
viajes, entre otros. fortalecen la confianza y fomentan decisiones financieras mas

informadas.
Fuente: Informacion adaptada del Instituto de Altos Estudios Nacionales (IAEN) (2022).
Elaborado por: Crespo, J. 2023.

Gasolineras,
concesionarios de autos,
entre otros.

5.5 Antecedentes

El sobreendeudamiento con tarjetas de crédito es un problema financiero que afecta a muchas
personas en la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas, Ecuador. El uso indiscriminado de
tarjetas de crédito y la falta de educacion financiera adecuada han llevado a un aumento en los
niveles de endeudamiento de la poblacidn, especialmente en el segmento D y E. Esta situacién
puede tener consecuencias graves para los usuarios, afectando su capacidad de pago, su bienestar

financiero y su calidad de vida en general.

Los resultados de la encuesta revelan que la mayoria de los encuestados ha usado tarjetas de
crédito de 4 a 6 afios y que los gastos discrecionales y las compras de bienes duraderos son las
principales categorias asociadas al uso de tarjetas de crédito. También se observa que una parte
significativa de encuestados considera que sus deudas no son manejables y ha tenido dificultades

para cumplir con los pagos de deudas o tarjetas de crédito el altimo afio.

Ademas, se destaca la necesidad de establecer mecanismos de monitoreo y control por parte de
las instituciones financieras para detectar y prevenir practicas abusivas relacionadas con el uso de
tarjetas de crédito, como cargos ocultos, tasas de interés excesivas o clausulas abusivas. También
se resalta la importancia de mejorar la transparencia en las condiciones y costos asociados a las
tarjetas de crédito, garantizando que los usuarios tengan acceso a informacion clara y

comprensible.
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En este contexto, se plantea la necesidad de implementar medidas preventivas y soluciones
efectivas para abordar el problema del sobreendeudamiento con tarjetas de crédito en el segmento
D y E en la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas. Estas medidas incluyen promover la
educacion financiera, tanto a nivel individual como comunitario, para que los usuarios adquieran
las habilidades necesarias para tomar decisiones financieras informadas y gestionar
adecuadamente su deuda. Asimismo, se requiere establecer regulaciones mas estrictas para
prevenir practicas abusivas por parte de las instituciones financieras y fomentar la competencia

en el mercado de tarjetas de crédito.

El sobreendeudamiento con tarjetas de crédito es un desafio que también afecta a nivel general en
Ecuador. Los datos disponibles muestran que un porcentaje significativo de la poblacion
ecuatoriana enfrenta dificultades para manejar sus deudas y cumplir con los pagos de tarjetas de
crédito. Esto puede atribuirse a varios factores, como la falta de educacion financiera, el acceso
facil a lineas de crédito y las précticas abusivas por parte de las instituciones financieras.

En cuanto a acceso a tarjetas de crédito, se ha observado una concentracion en las marcas Visay
MasterCard, lo que indica la preferencia de los usuarios por opciones establecidas y confiables.
Sin embargo, es importante diversificar las opciones de tarjetas de crédito disponibles en el
mercado para brindar a los usuarios una mayor variedad y adaptabilidad a sus necesidades

financieras.

En cuanto a la percepcion de los usuarios sobre las politicas de crédito y el manejo de las tarjetas
de crédito por parte de las instituciones financieras, se destaca la necesidad de promover practicas
responsables y transparentes. Los encuestados expresaron la importancia de recibir informacion
clara y comprensible sobre las condiciones y costos asociados a las tarjetas de crédito, y la
necesidad de asesorar financiero para gestionar sus deudas adecuadamente y evitar

sobreendeudamiento.

En el contexto ecuatoriano, se reconoce la importancia de promover la educacion financiera desde
las etapas iniciales de la educacion y brindar programas de capacitacion y asesoramiento
financiero accesibles para los ciudadanos. Esto ayudara a mejorar la capacidad de los usuarios
para tomar decisiones informadas, gestionar sus deudas de manera responsable y evitar el

sobreendeudamiento.

En resumen, los resultados y hallazgos de la encuesta respaldan la necesidad de abordar el

problema del sobreendeudamiento con tarjetas de crédito en el segmento D y E en la ciudad de
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Santo Domingo de los Tsachilas. Es fundamental implementar medidas preventivas, promover la
educacion financiera, mejorar la transparencia en las condiciones y costos de las tarjetas de
credito, y establecer mecanismos de monitoreo y control por parte de las instituciones financieras.
Estas acciones contribuiran a promover un uso responsable de las tarjetas de crédito y garantizar

el bienestar financiero de los usuarios en esta poblacién.

5.6 Dimensiones

5.6.1 Dimensién socioecondémica:

Se enfoca en analizar las caracteristicas socioeconémicas de los usuarios del segmento D y E,
como su nivel educativo y ocupacion. Estos factores socioeconémicos pueden influir en el riesgo
de sobreendeudamiento, ya que personas con ingresos mas bajos o con menor educacion
financiera pueden ser mas vulnerables. Por lo tanto, es necesario disefiar programas de educacion
financiera especificos para este segmento de la poblacién y promover oportunidades de mejora

en su nivel socioeconémico.

5.6.2 Dimensién de comportamiento financiero:

Se centra en el andlisis de los patrones de comportamiento financiero de los usuarios del segmento
D y E. Se examina el uso de tarjetas de crédito, los niveles de endeudamiento y los habitos de
pago. Esta informacidn es crucial para comprender como estos comportamientos pueden conducir
al sobreendeudamiento y qué medidas pueden implementarse para fomentar un uso responsable
de las tarjetas de crédito. Se recomienda establecer limites de crédito adecuados, brindar

asesoramiento financiero personalizado y promover précticas de pago responsable.

5.6.3 Dimension regulatoria y de politicas publicas

Se enfoca en evaluar las regulaciones existentes y las politicas publicas relacionadas con el uso
de tarjetas de crédito y el sobreendeudamiento en el segmento D y E. Es necesario revisar y
fortalecer estas regulaciones para garantizar que las instituciones financieras operen de manera
responsable y ética. Ademas, se deben implementar politicas publicas que promuevan la
educacion financiera y la transparencia en las practicas crediticias, asi como mecanismos de

proteccion al consumidor.
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5.6.4 Dimensién educativa y de concientizacion:

Se centra en la importancia de la educacion financiera y la concientizacion sobre el uso
responsable de las tarjetas de crédito. Es fundamental implementar programas de educacién
financiera dirigidos a los usuarios del segmento D y E, proporcionando informacion clara y
accesible sobre el manejo adecuado de las tarjetas de crédito, el presupuesto personal y la gestion
de deudas. Ademas, es importante fomentar la concientizacion sobre los riesgos del

sobreendeudamiento y promover una cultura financiera responsable en la sociedad.

Aplicando estas dimensiones permitird abordar el sobreendeudamiento con tarjetas de crédito en
el segmento D y E. Mediante la implementacion de medidas socioecondémicas, cambios en el
comportamiento financiero, fortalecimiento de la regulacién y politicas publicas, y la promocion
de la educacion financiera y concientizacion, se podran prevenir situaciones de
sobreendeudamiento y promover un uso responsable de tarjetas de crédito en beneficio de los

usuarios de este segmento.

5.7 Andlisis integral de las dimensiones de estudio

5.7.1 Diferenciado por género —edad en el uso de tarjetas de crédito:

En relacion con los resultados demograficos de la poblacion encuestada, enfatizando la edad y el
sexo de los tarjetahabientes, es vital para un analisis integral y perspicaz. Los desgloses de estos
hallazgos proporcionan una mirada precisa sobre la composicién de la muestra, y su analisis
subsecuente desempefia un rol significativo en la identificacion de patrones relacionados con el

sobreendeudamiento en la poblacion objetivo.

En cuanto a la variable de edad, los datos desvelan una distribucion que merece especial atencion.
En primer lugar, en el grupo de edades menor a 25 afios, se observa que un 6,02% de
tarjetahabientes masculinos y un 5,24% de tarjetahabientes femeninos conforman la poblacion
encuestada en este rango. Aungue las diferencias en este grupo son pequefias, hay que sefialar que

ambos géneros presentan porcentajes similares de participacion en la muestra.
Al examinar el grupo de edades entre 26 y 35 afios, se identifica una mayor presencia de hombres

en la poblacién encuestada, con un 11,78% en comparacion con un 15,97% de mujeres. Esto

podria indicar que los hombres en este rango de edad tienen una mayor disposicion a participar
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en encuestas relacionadas con cuestiones financieras, o posiblemente refleje patrones de acceso a

tarjetas de crédito en esta demografia especifica.

El segmento de 36 a 45 afios presenta una inversiéon en las proporciones: el 22,51% de los
encuestados son hombres, mientras que el 11,78% son mujeres. Estos nUmeros sugieren que, en
este grupo de edad, las mujeres podrian estar menos representadas en el uso de tarjetas de crédito
0, alternativamente, podrian tener diferentes niveles de disposicion para tomar parte en encuestas

de esta naturaleza.

Finalmente, en el grupo de 46 afios 0 mas, la proporcion de hombres y mujeres es nuevamente
similar, con un 19,63% y un 7,07%, respectivamente. Esto podria reflejar una mayor uniformidad
en el acceso y uso de tarjetas de crédito en edades mas avanzadas.

El andlisis por género basado en las encuestas y la relacion planteada revela ciertas tendencias
interesantes. Aunque en algunos grupos de edad las diferencias son mas pronunciadas, en general,
ambos géneros estan representados en la poblacién encuestada, lo que brinda una vision diversa
de los comportamientos y desafios financieros en relacion con el uso de tarjetas de crédito en la
Ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas. Estas variaciones pueden influir en la formulacién
de estrategias especificas para promover un manejo responsable de tarjetas de crédito en

diferentes segmentos demograficos y géneros.

Tabla 5-2: Diferenciado por género — edad en el uso de tarjetas de crédito.

Valor Menor a 25 afios | De 26 a 35 afios De 36 a 45 afios 46 afos 0 mas
Masculino 6,02% 11,78% 22,51% 19,63%
Femenino 5,24% 15,97% 11,78% 7,07%
Total 11,26% 27,75% 34,29% 26,70%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Crespo, J. 2023.
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Graéfico 5-1: Diferenciado por género — edad en el uso de tarjetas de crédito.

Elaborado por: Crespo, J. 2023.

5.7.2 Distribucién de la posesion de tarjetas de crédito por género — edad.

Los datos presentados en la tabla ofrecen una vision reveladora sobre la posesion de tarjetas de
crédito en funciédn del género de los encuestados. En el analisis por género, se pueden identificar
patrones distintivos en la distribucion de la cantidad de tarjetas de crédito en manos de hombres

y mujeres.

Para el segmento masculino, se observa que un 14,14% de los encuestados posee una Unica tarjeta
de crédito, mientras que un notable 38,22% cuenta con 2 a 3 tarjetas. Adicionalmente, un 7,59%
de los hombres reporta tener 4 0 mas tarjetas de crédito. Esta distribucion sugiere una preferencia
por tener multiples tarjetas entre los tarjetahabientes masculinos encuestados.

En contraste, en el grupo femenino, el 11,26% de las encuestadas tiene una sola tarjeta de crédito,
y el 26,44% posee 2 a 3 tarjetas. Es interesante notar que solo un 2,36% de las mujeres declara
tener 4 0 mas tarjetas de crédito. Estos resultados indican una tendencia hacia una distribucion
mas equilibrada en la cantidad de tarjetas de crédito entre las tarjetahabientes femeninas

encuestadas.
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Este analisis diferenciado por género sugiere que los tarjetahabientes masculinos tienden a poseer
varias tarjetas de crédito que las tarjetahabientes femeninas. Esta distribucion puede deberse a
una serie de factores, como diferentes percepciones de beneficios y riesgos, o posiblemente a
estrategias de diversificacion financiera. No obstante, es fundamental comprender estas

motivaciones subyacentes para orientar mejor las politicas y programas de educacion financiera.

La informacion derivada de estos resultados es esencial para el desarrollo de estrategias
educativas y regulatorias dirigidas a promover un uso responsable de las tarjetas de crédito y
evitar situaciones de sobreendeudamiento. Dado que aquellos con mdltiples tarjetas pueden estar
expuestos a mayores riesgos financieros, las instituciones financieras y las entidades reguladoras
podrian considerar medidas especificas para abordar este perfil de usuarios.

Ademas, este analisis resalta la necesidad de considerar enfoques diferenciados de género al
disefiar programas de educacion financiera y estrategias de gestion de deudas.

Tabla 5-3: Distribucién de la posesién de tarjetas de crédito por género.

Valor 1 2-3 4 0 més
Masculino 14,14% 38,22% 7,59%
Femenino 11,26% 26,44% 2,36%
Total 25,40% 64,66% 9,95%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.
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Grafico 5-2: Distribucidn de la posesién de tarjetas de crédito por género.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.

5.7.3 Disimiles elecciones de tarjetas de crédito seguin género

El analisis detallado de los tipos de tarjetas de crédito en relacion con el género de los encuestados
proporciona una perspectiva esclarecedora sobre las diferencias en las preferencias de uso de
tarjetas de crédito entre hombres y mujeres. Los resultados obtenidos a partir de la tabla indican

patrones distintivos en la posesion de diversos tipos de tarjetas segln el género.

En el grupo femenino, se evidencia que un 9,78% de las encuestadas posee tarjetas MasterCard,
mientras que un 8,54% prefiere las tarjetas Visa. Ademas, se observa que un 4,95% de este grupo
utiliza American Express Verde, y un 3,22% opta por las tarjetas Ala Clasica. Por otro lado, el
2,72% de las encuestadas accede a tarjetas Visa Internacional, y un porcentaje similar, 2,85%,
elige Cuota Facil Persona Natural. Respecto a Diners Club Nacional y Méster Internacional, los

porcentajes son del 2,23% y 2,1% respectivamente.

En contraste, en el segmento masculino, se destaca que un 13,24% utiliza tarjetas MasterCard, y
un 14,11% posee tarjetas Visa. Un 7,43% de los hombres encuestados prefiere American Express
Verde y Ala Clésica. Asimismo, un 6,56% posee tarjetas Visa Internacional, mientras que el 5,2%
utiliza Cuota Féacil Persona Natural. Por otro lado, un 4,95% de los hombres opta por Diners Club

Nacional, y un 4,7% elige tarjetas Master Internacional.

Estos resultados enfatizan la diversidad en la eleccion de tarjetas de crédito en funcion del género
de los encuestados. Las diferencias en la posesion de tarjetas pueden influir en los patrones de
gasto, el comportamiento financiero y las preferencias crediticias de hombres y mujeres. Estos
hallazgos resaltan la importancia de considerar el factor de género al analizar el uso y la
preferencia de tarjetas de crédito, lo cual puede tener implicaciones significativas para el disefio
de estrategias de educacion financiera y servicios bancarios adaptados a las necesidades

especificas de cada género.

Tabla 5-4: Disimiles elecciones de tarjetas de crédito segin género

Valor Femenino | Masculino
MasterCard 9,78% 13,24%
Visa 8,54% 14,11%
American Express Verde 4,95% 7,43%
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Ala Clasica 3,22% 7,43%
Visa Internacional 2,72% 6,56%
Cuota fécil persona natural 2,85% 5,20%
Diners Club Nacional 2,23% 4,95%
Master Internacional 2,1% 4,70%
Total 36,39% 63,62%
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.
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Grafico 5-3: Disimiles elecciones de tarjetas de crédito segiin género.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.

5.7.4 Distribucién de motivos de uso de tarjetas de crédito seglin género.

En el contexto de una sociedad en constante evolucion, comprender como tarjetahabientes

masculinos y femeninos eligen utilizar sus tarjetas de crédito es de suma importancia. Estos

hallazgos no solo ofrecen una vision detallada de los patrones de gasto y comportamiento

financiero, sino que también sugieren la necesidad de abordar de manera diferenciada las

necesidades y preferencias de cada género. Al identificar las areas en las que hombres y mujeres

tienden a utilizar sus tarjetas de crédito, las instituciones financieras y los organismos reguladores

pueden disefiar estrategias mas efectivas para la educacion financiera y la promocidn de practicas

crediticias saludables. Este analisis demuestra que, mas alla de las similitudes, existen

distinciones que merecen una consideracion mas profunda para brindar soluciones financieras

mas adaptadas y equitativas a todos los segmentos de la poblacion.
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En el segmento femenino, se observan patrones distintivos en cuanto a los motivos de uso. Un
10,27% de este grupo utiliza tarjetas de crédito para gastos discrecionales, como ropa,
entretenimiento y viajes. Ademas, un 9,73% realiza compras de bienes duraderos, como
electrodomeésticos y muebles, utilizando su tarjeta de crédito. Asimismo, un 10,37% de las
encuestadas recurre a sus tarjetas para cubrir necesidades de gastos urgentes o imprevistos,
mientras que un 3,85% las utiliza para gastos basicos como alimentacién, vivienda y servicios
publicos. Por otro lado, un 3,21% aprovecha beneficios y recompensas, como puntos, millas o
descuentos.

En el caso del género masculino, se encuentran tendencias similares en los motivos de uso. Un
16,79% de los hombres utiliza sus tarjetas de crédito para gastos discrecionales, como ropa,
entretenimiento y viajes, y otro 16,79% para compras de bienes duraderos. En cuanto a
necesidades de gastos urgentes o imprevistos, un 14,87% recurre a sus tarjetas. Para gastos
basicos, como alimentacidn, vivienda y servicios publicos, un 7,91% de los encuestados utiliza
sus tarjetas de crédito. Finalmente, un 6,2% aprovecha beneficios y recompensas ofrecidos por

las tarjetas.

Estos resultados demuestran gque hombres y mujeres usan tarjetas de crédito para varios
propdsitos, y aunque existen similitudes en las razones de uso, también se identifican diferencias
notables. La comprension de estos patrones de uso de tarjetas de crédito segin el género puede
influir en la formulacién de estrategias de educacién financiera y servicios bancarios que se

adapten a las necesidades especificas de cada grupo.

Tabla 5-5: Distribucién de motivos de uso de tarjetas de crédito seglin género.

Femenino Masculino | Femenino

Gastos discrecionales (ropa, entretenimiento, viajes, etc.,), 10,27% 16,79%

Compras de bienes duraderos (electrodomésticos, muebles,
electronicos, etc.,),

9,73% 16,79%

Necesidad de cubrir gastos urgentes o imprevistos, 10,37% 14.87%
Gastos basicos (alimentacion, vivienda, servicios publicos, etc.,), 3,85% 7,91%
Beneficios y recompensas (puntos, millas, descuentos, etc.,), 3,21% 6,20%
Total 37,43% 62,56%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.
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Grafico 5-4: Distribucion de motivos de uso de tarjetas de crédito segiin género.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.

5.7.5 Dificultades en el cumplimiento de pagos y tarjetas de crédito por género.

Se revela hallazgos significativos sobre el uso de tarjetas de crédito y el sobreendeudamiento de
los encuestados, desglosados por género. En primer lugar, se destaca que el 73,56% de los
encuestados en general han experimentado dificultades para cumplir con los pagos de sus deudas
o tarjetas de crédito en los Ultimos 12 meses. Esta alta proporcion refleja la necesidad de
implementar soluciones como programas de alivio de deudas y opciones de refinanciamiento para

ayudar a los individuos a gestionar sus obligaciones financieras de manera efectiva.

Al desglosar los resultados por género, se observan diferencias interesantes. En el caso de las
encuestadas femeninas, el 29,32% respondi¢ afirmativamente, indicando que han tenido
dificultades para cumplir con los pagos de sus deudas o tarjetas de crédito en los Gltimos 12 meses.
Por otro lado, el 10,73% respondié negativamente. Estos datos subrayan la importancia de abordar
las necesidades financieras especificas de las mujeres, quizas a través de programas de educacién

financiera y empoderamiento econémico.

Entre los encuestados masculinos, el 44,24 % afirm6 haber enfrentado dificultades en el
cumplimiento de sus pagos de deudas o tarjetas de crédito en el mismo periodo. En contraste, el
15,71% respondié que no habia experimentado tales dificultades. Estos resultados sefialan la
relevancia de disefiar estrategias y recursos dirigidos a apoyar a los hombres en la gestion de su
salud financiera.
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Los datos evidencian la necesidad de intervenciones especificas y personalizadas para abordar los
desafios de endeudamiento que enfrentan tanto hombres como mujeres. Las diferencias de género
en las respuestas subrayan la importancia de comprender las particularidades financieras de cada

grupo Yy ofrecer soluciones adaptadas a sus circunstancias unicas.

Tabla 5-6: Dificultades en el cumplimiento de pagos y tarjetas de crédito por género.

Valor Femenino | Masculino
Si 29,32% 44,24%
No 10,73% 15,71%
Total 40,05% 59,95%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Crespo, J. 2023.
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Gréfico 5-5: Dificultades en el cumplimiento de pagos Yy tarjetas de crédito por género.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.

5.7.6  Necesidad de préstamos adicionales o renovacion de deudas por género.

Los resultados presentados en esta seccion arrojan luz sobre un aspecto crucial de la salud
financiera de los tarjetahabientes, relacionado con la necesidad de recurrir a préstamos adicionales
0 a la renovacion de deudas para hacer frente a sus obligaciones financieras existentes. La alta
proporcién del 73,56% de los encuestados que han tenido que recurrir a estas medidas sugiere
una preocupante dependencia del endeudamiento constante como una solucién a corto plazo para

sus desafios financieros. Esta situacion resalta la necesidad urgente de establecer politicas y
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regulaciones mas estrictas que controlen la disponibilidad de crédito adicional y eviten que los

individuos caigan en un ciclo de endeudamiento perpetuo con sus consecuentes efectos negativos.

Al analizar estos resultados en funcidn del género, se identifican patrones discernibles. En el caso
de las encuestadas femeninas, un 29,32% reconocié haber recurrido a préstamos adicionales o0 a
renovacion de deudas para enfrentar sus obligaciones financieras. En contraste, un 10,73%
respondié que no habia necesitado utilizar estas medidas. Este hallazgo indica que las mujeres,
aunque enfrentan desafios similares en términos de endeudamiento, pueden beneficiarse de
programas y recursos financieros adaptados a sus necesidades especificas, fomentando asi su

empoderamiento econémico y autonomia.

En el dmbito masculino, el 47,91% de los encuestados admitié haber recurrido a préstamos
adicionales o a la renovacion de deudas en situaciones similares. En contraposicion, el 12,04%
declar6 no haber necesitado recurrir a estas alternativas financieras. Estos resultados subrayan la
importancia de abordar las diferencias de género en términos de comportamiento financiero y
gestién de endeudamiento, y de brindar herramientas especificas para que los hombres puedan

enfrentar sus desafios financieros de manera mas efectiva.

Estos hallazgos indican que tanto hombres como mujeres se encuentran en situaciones donde
necesitan recurrir a préstamos adicionales 0 a la renovacion de deudas para gestionar sus
obligaciones financieras. La identificacidn de estas necesidades especificas en funcion del género
es crucial para el desarrollo de estrategias y politicas financieras que promuevan un manejo
saludable de las deudas y eviten la sobre dependencia del endeudamiento. Es asi como enfatizan
la necesidad de abordar las diferencias de género en el ambito financiero y de brindar apoyo

financiero adaptado a las necesidades Unicas de cada grupo.

Tabla 5-7: Necesidad de préstamos adicionales o renovacion de deudas por género.

Valor Femenino | Masculino
Si 29,32% 44,24%
No 10,73% 15,71%
Total 40,05% 59,95%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.
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Grafico 5-6: Necesidad de préstamos adicionales o renovacion de deudas por género.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.

5.7.7  Percepcion de sobreendeudamiento por género

La exploracion de la percepcién de sobreendeudamiento revela una preocupante realidad en la
situacion financiera de los encuestados, que tiene implicaciones directas en la salud econémica
individual y colectiva. El 73,04 % de los participantes reconoce estar enfrentando una situacion
de sobreendeudamiento. Este dato subraya la necesidad de adoptar medidas preventivas para
proporcionar a los individuos herramientas efectivas para tomar decisiones financieras
informadas. La promocion de la educacién financiera y el acceso a herramientas de gestion de
deudas se convierten en estrategias esenciales para evitar caer en una carga excesiva de

obligaciones financieras.

Al desglosar estos resultados por género, se revelan patrones significativos. Entre las encuestadas
femeninas, el 26,7% sefialé sentirse en una situacion de sobreendeudamiento, mientras que el
13,35% indico no percibir esa realidad en su situacion financiera. Estos datos hacen hincapié en
la importancia de proporcionar recursos y programas especificos que empoderen a las mujeres

para tomar el control de su situacion financieray prevenir niveles insostenibles de endeudamiento.

Para los encuestados masculinos, el 46,34 % considerd que estd en una situacion de
sobreendeudamiento, en contraste con el 13,61 % que no compartié esta percepcion. Estos
resultados resaltan la necesidad de abordar de manera diferenciada las inquietudes y desafios que

enfrentan los hombres para percepcion y gestion del sobreendeudamiento. Iniciativas de
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educacion financiera y asesoramiento pueden ser herramientas efectivas para apoyar a los

hombres en el manejo de sus obligaciones financieras y en la toma de decisiones informadas.

En sintesis, la percepcion de sobreendeudamiento es un aspecto crucial en la salud financiera de
los encuestados, y el alto porcentaje que reconoce esta realidad subraya la importancia de
abordarla mediante medidas proactivas. Los resultados segmentados por género adquieren un
papel esencial en esta narrativa, enfatizando la urgencia de adoptar enfoques individualizados que
puedan atender con precision las distintas necesidades de hombres y mujeres. Al fomentar
programas y recursos especificos para cada género, se establece una base solida para cultivar una
gestion financiera responsable y, en Ultima instancia, mitigar los perniciosos efectos que el
sobreendeudamiento puede generar en la estabilidad econémica y la calidad de vida de ambos
grupos.

Tabla 5-8: Percepcion de sobreendeudamiento por género.

Valor Femenino | Masculino
Si 26,70% 46,34%
No 13,35% 13,61%
Total 40,05% 59,95%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Crespo, J. 2023.
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Grafico 5-7: Percepcion de sobreendeudamiento por género.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.
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5.7.8  Acceso a informacion transparente segin genero.

En cuanto a la transparencia y claridad de la informacién proporcionada por las instituciones
financieras sobre las condiciones y costos asociados a las tarjetas de crédito, el 54,97% de los
encuestados en general considera que las instituciones no brindan informacién clara y
transparente. Para abordar esta preocupacion, es crucial establecer estandares mas rigurosos en la
divulgacion de informacion por parte de las instituciones financieras, garantizando que los
usuarios tengan acceso a informacion precisa y comprensible sobre las tarjetas de crédito y sus

implicaciones.

Al analizar estos resultados desde una perspectiva de género, se observan patrones interesantes.
Entre las encuestadas femeninas, el 25,13% indicd que no percibe que las instituciones financieras
proporcionen informacion clara y transparente sobre las condiciones y costos asociados a las
tarjetas de crédito. En contraste, el 14,92% respondid que si considera que la informacién es clara
y transparente. Estos datos enfatizan la importancia de mejorar la comunicacion financiera
dirigida a las mujeres y brindarles las herramientas necesarias para tomar decisiones informadas

sobre sus finanzas.

Por otro lado, en el caso de los encuestados masculinos, el 29,84% considera que la informacién
proporcionada no es clara y transparente, mientras que el 30,1% opina lo contrario. Estos
resultados subrayan la necesidad de mejorar la divulgacion de informacion financiera para los
hombres y fomentar su comprension sobre las condiciones y costos asociados a las tarjetas de

crédito.

Tabla 5-9: Acceso a informacion transparente segun género.

Valor Femenino | Masculino
Si 14,92% 30,10%
No 25,13% 29,84%
Total 40,05% 59,94%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Crespo, J. 2023.
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Grafico 5-8: Acceso a informacion transparente segin género.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.

5.7.9 Acceso a la capacitacion y asesoramiento de uso responsable por género.

El analisis refleja una preocupante realidad en la que el 60,21 % de los participantes de la encuesta
no ha podido recibir capacitacion o asesoramiento sobre el uso responsable de tarjetas de crédito.
Esta laguna en la educacion financiera plantea una necesidad urgente de implementar programas
integrales que enfoquen tanto la instruccion como el asesoramiento. Estas medidas resultan
imperativas para empoderar a los individuos en la gestion efectiva de sus obligaciones crediticias,

previniendo asi la trampa del sobreendeudamiento y sus consecuencias desfavorables.

Al profundizar en los resultados segmentados por género, emergen patrones intrigantes. Entre las
encuestadas femeninas, el 23,04% comparte que no ha tenido acceso a capacitacion ni
asesoramiento en relacion con el uso responsable de tarjetas de crédito. En contraposicion, el
17,02% afirma haber recibido esta orientacién financiera vital. Estos datos recalcan con firmeza
la importancia de intensificar la educacion financiera dirigida a las mujeres, equipandolas con las
herramientas y el conocimiento necesarios para tomar decisiones bien fundamentadas en cuanto

al manejo de sus tarjetas de crédito.

En el contexto masculino, un 31,15% de los encuestados admite no haber recibido orientacion
alguna sobre el uso responsable de tarjetas de crédito. En cambio, un 28,80% reporta haber

recibido asesoramiento financiero relevante. Se presencia la imperativa necesidad de fortalecer
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los programas educativos dirigidos a los hombres, asegurando que cuenten con los recursos
adecuados para cultivar habilidades solidas en la administracidn de sus deudas. Esta iniciativa no
solo contribuira a un uso mas responsable de las tarjetas de crédito, sino que también promovera
una mayor estabilidad financiera y reducira el riesgo de sobreendeudamiento en este segmento

demogréfico.

Tabla 5-10: Acceso a la capacitacion y asesoramiento de uso responsable por género.

Valor Femenino | Masculino
Si 17,02% 28,80%
No 23,04% 31,15%
Total 40,06% 59,95%
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.
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Gréfico 5-9: Acceso a la capacitacion y asesoramiento de uso responsable por género.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.

5.7.10 Perspectivas de género sobre la recomendacion del uso de tarjetas de crédito como

medio de financiamiento.

En funcién del género de los encuestados revela perspectivas distintas y notables divergencias

entre hombres y mujeres en relacion con la percepcion de este instrumento financiero. En primer

plano, se destaca que el 25,39% de las mujeres participantes en la encuesta se reticencia a

recomendar tarjetas de crédito a terceros, mientras que el 14,66 % afirmo que si lo haria. Este
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reparto de respuestas sugiere cierta precaucion o inquietud por parte de las mujeres respecto al

respaldo del uso de tarjetas de crédito como recurso de financiamiento.

Contrastando con esto, en el segmento de participantes masculinos, un 39,79% expres6 que no
promoveria el uso de tarjetas de crédito a otras personas, en comparacion con el 20,16% que
indic6 que lo haria. Estos resultados destacan una proporciéon mucho mayor de hombres que

mantienen reservas sobre recomendar tarjetas de crédito como alternativa de financiamiento.

Los datos evidencian que hombres y mujeres presentan dudas y cautelas sobre el apoyo del uso
de tarjetas de crédito y financiamiento. No obstante, las mujeres parecen exhibir un grado de
precaucion mas elevado en comparacion con los hombres al considerar esta recomendacion. Estas
diferencias de percepcion ofrecen una perspectiva valiosa sobre como los géneros pueden evaluar
de manera distinta los beneficios y riesgos asociados con el uso de tarjetas de crédito. Estas
observaciones refuerzan la necesidad de abordar estas diferencias en las estrategias de educacion
financiera y en la oferta de servicios bancarios, a fin de proporcionar orientacién y apoyo

pertinentes y adecuados a las necesidades y preocupaciones especificas de cada género.

Tabla 5-11: Perspectivas de género sobre la recomendacion del uso de tarjetas de crédito como

medio de financiamiento.

Valor Femenino | Masculino
No 25,39% 39,79%
Si 14,66% 20,16%
Total 40,05% 59,95%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Crespo, J. 2023.
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Gréfico 5-10: Perspectivas de género sobre la recomendacion del uso de tarjetas de crédito como

medio de financiamiento.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.

5.8 Propuesta

5.8.1 Plan de accion

La investigacion pretende fomentar una gestién responsable y sostenible de las tarjetas de crédito
dentro del segmento D y E. Para alcanzarlo, se plantean estrategias integrales que abarcan desde
programas de educacion financiera hasta medidas regulatorias més rigurosas, pasando por la
implementacion de asesoramiento personalizado y el fortalecimiento de la transparencia en los
datos ofrecidos por las entidades financieras. Estas iniciativas se alinean coherentemente con los
objetivos delineados a través de una cuidadosa exploracion de los factores que contribuyen al
sobreendeudamiento en este contexto especifico, se busca establecer una base solida para la
implementacion de estrategias efectivas que asistan a los individuos en el adecuado manejo de
sus finanzas y en la prevencién de situaciones de endeudamiento excesivo, para lo cual se

describiran aquellos aspectos a continuacion:

5.8.1.1 Fortalecimiento de los criterios para emitir tarjetas de crédito en la Ciudad de Santo

Domingo de los Tséachilas

El nucleo fundamental de la estrategia propuesta en esta investigacion radica en el reforzamiento
de la solidez de los pardmetros de evaluacion que las entidades financieras emplean al conceder
tarjetas de crédito. En la coyuntura actual, los requisitos aplicados carecen de la precision

necesaria para determinar la elegibilidad de los individuos al acceder a estos instrumentos
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financieros. Se expondran los requisitos vigentes que solicitan tres de las instituciones financieras
de mayor relevancia en la Ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas al tramitar una solicitud de
tarjeta de crédito.

Requisitos de adquisicién para tarjeta de crédito del Banco Diners Club.

Persona natural con relacién de dependencia.

e Ingresos superiores a USD 600 mensuales.

e Estabilidad laboral de al menos 12 meses.

e Certificados de movimientos bancarios.

e Planilla de servicio basico actualizada.

e Certificado de ingresos del Gltimo mes y de tu conyuge.

o Copia de cédula de identidad o pasaporte y de tu conyuge.
e Copia de la matricula de tus vehiculos actualizadas.

e Copia de los recibos de pago de los Impuestos Prediales actualizados.

Persona natural con negocio propio.

e Copiade RUC.

e Copia de dos certificados comerciales, en caso de actividades particulares.
e Declaracion del IVA de los ultimos tres meses.

e Certificados de movimientos bancarios.

e Planilla de servicio basico de los Gltimos dos meses.

Requisitos de adquisicién para tarjeta de crédito del Banco Pacifico

e Mayor de 21 afios.
e Ingresos mensuales minimo de $ 1.000.
e Estabilidad laboral minima de 1 afio.

e Antigliedad de la cuenta minima de 1 afio.

Requisitos de adquisicion para tarjeta de crédito del Banco Pichincha.

e Rol de pagos al dia.

e Certificado de Ingresos (Debe estar sellado y firmado por la empresa).
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e Mecanizado del IESS (Historial Laboral).

e Original y copia de la Cédula de Identidad.

e Original y copia de la Papeleta de Votacion.

e Presentar documentos que respalden la existencia de otros ingresos (Negocio, Arriendos,
etc.)

e Planilla de servicios basicos (Luz, Agua).

e Llenar el formulario de solicitud de tarjeta disponible en la pagina web del Banco Pichincha.

El anadlisis de los requisitos de adquisicién de tarjetas de crédito de varios bancos sugiere un
método relativamente accesible en términos de requisitos establecidos. Los requisitos de los
bancos Comedores Club, Banco Pacifico y Banco Pichincha serdn evaluados desde una
perspectiva que resalta su accesibilidad:

Banco Diners Club

e Persona con una relacion de dependencia: Los requisitos incluyen una estabilidad laboral de

al menos 12 mes e ingresos superiores un $ 600 mensuales. Muchas personas en el trabajo
podrian cumplir con estos criterios, que son razonables. Ademas, se solicita documentacion

gue es comentario disponible, como planillas de servicios béasicos y certificados bancarios.

e Persona natural que tiene su propio negocio: Los duefios de negocios y emprendedores puede

cumplir con los requisitos, como una copia de RUC y certificados comerciales.

El Banco del Pacifico:

Los requisitos estandar, como la edad minima, los ingresos mensuales y la estabilidad laboral de
un afio, no son excesivamente restrictivos. Aquellos que ya hijo usuarios del banco puede cumplir
con un minimo de un afio de antigtiedad de cuenta, lo que les permite obtener tarjetas de crédito.
Banco Pichincha:

Los requisitos, aunque detallados, son bastante alcanzables para una variedad de solicitantes. Se
solicitan documentos como el rol de pagos al dia, certificado de ingresos y otros respaldos de

ingresos. Estos criterios reflejan una apertura del banco para considerar diferentes fuentes de

ingresos y brindar opciones a solicitantes con diversas situaciones laborales y financieras.

88



Los requisitos de adquisicion para tarjetas de crédito en los Bancos principales de la Ciudad de
Santo Domingo de los Tsachilas y en general en Ecuador siguen una tendencia similar de
accesibilidad en comparacién con los ejemplos proporcionados. Aungue las especificidades
pueden variar de un banco a otro, la mayoria de las instituciones financieras en Ecuador parecen

enfocarse en facilitar el acceso a tarjetas de crédito para un rango diverso de solicitantes.

Estos tipicamente incluyen criterios como ingresos mensuales minimos, estabilidad laboral y
antigliedad en la cuenta bancaria. Estos criterios, en su mayoria, no son prohibitivos y podrian ser
cumplidos por individuos con ingresos moderados y diversas situaciones laborales. Ademas, es
comun que los bancos soliciten documentacién que respalde los ingresos declarados, como

certificados de ingresos, roles de pago o movimientos bancarios.

Es importante destacar que la accesibilidad de los requisitos no necesariamente implica una falta
de rigor en la evaluacion crediticia. Los bancos también consideran factores como historial
crediticio, capacidad de pago y comportamiento financiero previo antes de aprobar una solicitud

de tarjeta de crédito.

En comparacion con estandares internacionales, los requisitos en los bancos ecuatorianos pueden
ser mas accesibles en algunos casos. Esto podria deberse a la intencién de promover la inclusion
financiera y brindar opciones a un mayor nimero de personas para acceder a servicios crediticios.
Sin embargo, es fundamental que los bancos mantengan un equilibrio entre la accesibilidad y la
responsabilidad crediticia para evitar la progresiva presencia de situaciones de

sobreendeudamiento y riesgos financieros tanto para los usuarios como para las instituciones.

La falta de condiciones mas rigurosas para la emision de tarjetas de crédito en el pais podria
producir un problema de sobreendeudamiento en los hogares ecuatorianos. Esta preocupacion se
acentuta al observar que en el periodo de 2020 a 2023, se evidencia un cambio notable en la
asignacion de recursos financieros. Mientras que el crédito destinado a actividades productivas,
como el Crédito Productivo, ha experimentado un aumento del 33%, el Crédito al Consumo, que
incluye las tarjetas de crédito, ha experimentado un incremento del 28%. Estos porcentajes ponen
de manifiesto un desplazamiento en la orientacion de los recursos financieros del pais, con una
creciente tendencia hacia el consumo en detrimento de la produccidn, tal como se refleja en la

siguiente tabla:

Tabla 5-12: Evolucion en el Sistema Financiero Privado del crédito por segmento en millones de

dolares.
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Tipo de Crédito 2023 2022 2021 2020
Crédito Productivo 17.828 17.652 15.656 13.310
Crédito a la Vivienda 2.453 2.424 2.325 2.396
Crédito Microcrédito 3.235 3.117 2.622 2.017
Total Crédito a la Produccion 23.516 23.193 20.603 17.723
Crédito al Consumo 15.878 15.396 13.058 12.323
Total Cartera Bruta 39.394 38.589 33.660 30.046

Fuente: Informacién adaptada de la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Elaborado por: Crespo, J. 2023.

Tabla 5-13: Evolucién en el Sistema Financiero Privado del crédito por segmento en porcentajes.

Tipo de Crédito 2023 2022 2021 2020
Creédito Productivo 45% 46% 47% 44%
Crédito a la Vivienda 6% 6% 7% 8%

Crédito Microcrédito 8% 8% 8% 7%

Total Crédito a la Produccion 60% 60% 61% 59%
Crédito al Consumo 40% 40% 39% 41%
Total Cartera Bruta 100% 100% 100% 100%

Fuente: Informacion adaptada de la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Elaborado por: Crespo, J. 2023.

Al examinar la estructura de la cartera de crédito privada, se destaca un incremento notable en la
proporcion del crédito de consumo en contraste con el crédito productivo. En 2023, el crédito
productivo representa el 60% de la cartera, mientras que el crédito de consumo ha experimentado
un aumento hasta alcanzar el 40%. Esta tendencia difiere de la situacion en 2020, cuando el 59%
estaba vinculado al crédito productivo y el 41% al de consumo. Estos cambios reflejan un
desplazamiento en las preferencias crediticias, sugiriendo que la comunidad de Santo Domingo
de los Tsachilas esta recurriendo cada vez mas al crédito de consumo en comparacion con el
crédito productivo, lo que podria tener implicaciones para la dinamica econémica y financiera en

la region.

5.8.2 Planificaciéon Financiera

La planificacion financiera es un proceso estratégico y proactivo mediante el cual individuos,
familias o empresas disefian y ejecutan un plan detallado para administrar eficientemente sus
recursos financieros. El objetivo principal de la planificacion financiera es alcanzar metas
financieras especificas, gestionar los ingresos y gastos de manera equilibrada y tomar decisiones

informadas sobre como asignar los recursos financieros disponibles. Esta desempefia un papel
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crucial en la prevencién y manejo del sobreendeudamiento, con relacion a la presente
investigacion se presentan determinadas formas en las que la planificacién financiera aborda el

sobreendeudamiento:

5.8.2.1 Elaboracién del presupuesto

El presupuesto, una herramienta fundamental en la administracion financiera, implica la
asignacion y supervision de los ingresos y gastos durante un periodo determinado. Su utilidad va
maés alla de la planificacion, ya que actia como un mecanismo de control y optimizacién de los

recursos econémicos.

En el contexto de los usuarios del segmento D y E que utilizan tarjetas de crédito en Santo
Domingo de los Tsachilas, la elaboraciéon y seguimiento de un presupuesto adquieren una
relevancia particular. Esta préctica brinda a los individuos una herramienta efectiva para gestionar
sus finanzas. Al asignar parte de sus ingresos a distintas categorias de gastos, como alimentacion,

vivienda y entretenimiento, los usuarios obtienen una vision clara de sus flujos monetarios.

Un presupuesto planificado con destreza facilita un control mas preciso de los recursos
disponibles, permitiendo detectar areas en las que se pueden recortar gastos superfluos y, a su
vez, destinar fondos para el cumplimiento puntual de las obligaciones crediticias. Esto es Gtil para
prevenir el endeudamiento excesivo, ya que se evita un gasto con mas posibilidades econémicas
y se alienta una gestién responsable de las tarjetas de crédito. En ultima instancia, la efectiva
implementacion de un presupuesto puede contribuir de manera significativa a la estabilidad

financiera y al bienestar econémico a largo plazo de los usuarios en este segmento.
El proceso de elaboracidn de un presupuesto incluira los siguientes pasos:

o Identificar los ingresos fijos: Enumerar y registrar todos los ingresos fijos, como salarios,
pensiones o rentas. Estos son los ingresos regulares y predecibles que la familia recibe en un
periodo determinado.

e Calcular los ingresos variables: Analizar los ingresos variables, como bonificaciones,

comisiones o ingresos por trabajos independientes. Estos ingresos pueden variar mes a mes,

por lo que es importante hacer una estimacion promedio o basada en los Ultimos meses.
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o Enumerar los gastos fijos: Identificar y listar los gastos fijos mensuales, como el arriendo,
los servicios bésicos (agua, electricidad), el teléfono, el internet, entre otros. Estos son los
gastos que se deben pagar regularmente y cuyos montos suelen ser constantes.

e Calcular los gastos variables: Registrar los gastos variables que pueden cambiar de un mes
a otro, como alimentacion, vestimenta, educacién, transporte y entretenimiento. Estos gastos

pueden fluctuar segun las necesidades y las decisiones de gasto de la familia.

e Considerar los gastos imprevistos: Incluir una categoria para los gastos imprevistos, como
gastos médicos o accidentes. Estos son gastos inesperados que pueden surgir en cualquier
momento, por lo que es importante destinar una parte del presupuesto para cubrir estas

eventualidades.

e Realizar un seguimiento y ajuste: Una vez que se hayan identificado todos los ingresos y
gastos, es fundamental hacer un seguimiento periédico del presupuesto y realizar ajustes
segun sea necesario. Esto implica comparar los ingresos reales con los estimados y controlar

los gastos para asegurarse de que se mantengan dentro de los limites establecidos.

La elaboracién y seguimiento de un presupuesto proporcionara a los usuarios de las tarjetas de
crédito del segmento D y E de la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas, un mayor control
sobre sus finanzas y les ayudara a tomar decisiones financieras mas informadas. Al asignar
adecuadamente los recursos y controlar los gastos, se podra evitar el sobreendeudamiento y

mantener una gestion financiera saludable.

Tabla 5-14: Desglose del presupuesto familiar basico (4 personas) en la Ciudad de Santo

Domingo de los Tsachilas.

Ingresos Gastos

Ingresos fijos $ 785,00 | Gastos fijos $ 263,68

Sueldos $ 785,00 |Arriendos $ 163,65
Servicios bésicos $ 50,02

Ingresos variables $ 143,20 | Teléfono $ 30,01

Horas extra $ 100,20 | Internet $ 20,00

Comisiones $ 43,00 |Prestamos $ -

Retorno de la inversiéon | $ -

Trabajos .

independientes $ - Gastos Variables $ 358,33
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Alimentacion $ 207,54
Vestimenta $ 46,79
Educacion $ 82,00
Transporte $ 22,00
Gastos Imprevistos $ 30,00
Gastos médicos $ 30,00
Accidentes $ -
Otros $ -
Vacaciones $ -
TOTAL INGRESOS $ 928,20 [ TOTAL GASTOS $ 652,01

Fuente: Informacion adaptada del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).
Elaborado por: Crespo, J. 2023.

En base a la informacion presentada en la Tabla 5-14, se ha realizado un desglose del presupuesto
familiar basico para una unidad compuesta por cuatro personas en la Ciudad de Santo Domingo
de los Tsachilas. Este andlisis detalla tanto los ingresos como los gastos asociados al hogar en

cuestion.

En cuanto a los ingresos, se dividen en dos categorias principales: ingresos fijos e ingresos
variables. Los ingresos fijos se derivan de sueldos, con un total de $785,00. Por otro lado, los
ingresos variables comprenden varias fuentes, incluidas horas extra, comisiones y retornos de

inversion, sumando un total de $143,20. Esto da lugar a ingresos de $928,20.

En lo que respecta a los gastos, estos también se subdividen en gastos fijos y gastos variables. Los
gastos fijos comprenden arriendos y servicios basicos, siendo los costos de arriendo $163,65 y
los servicios basicos un total de $50,02. Ademas, se incluyen gastos como teléfono e internet, con
un monto de $30,01 y $20,00 respectivamente. No se reportan gastos en concepto de préstamos.

Los gastos fijos totalizan 263,68 dolares.

Los gastos variables abarcan diversas categorias. Primero, estan los gastos relacionados con la
alimentacion, que ascienden a $207,54. La vestimenta representa otro rubro de gastos variables,
con un total de $46,79. La educacion también se contempla como un gasto variable, alcanzando
la cifra de $82,00. En cuanto al transporte, se estima un gasto de $22,00. Ademas, se asigna una
partida para gastos imprevistos, establecida en $30,00. Similarmente, se prevé un monto de

$30,00 para gastos médicos. Sin embargo, no se han identificado gastos asociados a accidentes ni
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otros conceptos. Por Ultimo, no se registran gastos para vacaciones ni otros fines especificos. En

conjunto, los gastos variables suman $358,33.

Tomando en consideracion los totales de ingresos y gastos, se concluye gue los ingresos totales
para este presupuesto familiar alcanzan los $928,20, mientras que los gastos totales suman
$652,01. Esta informacion refleja una vision general del equilibrio financiero del hogar en
cuestion, destacando los ingresos y gastos mas relevantes que conforman su estructura
presupuestaria. Este presupuesto sirve como una herramienta para planificar y controlar los
gastos, asegurando que los ingresos sean suficientes para cubrir los gastos y permitir ahorros o

inversiones segun las necesidades y metas financieras de la familia.
5.8.2.2 Célculo de la capacidad de endeudamiento
El célculo de la capacidad de endeudamiento puede variar segun las politicas y criterios de cada
banco en Ecuador. Sin embargo, en general, los bancos suelen utilizar la siguiente formula para
determinar la capacidad de endeudamiento:

Capacidad de Endeudamiento = Ingresos Netos Mensuales * % de endeudamiento
El Porcentaje de endeudamiento suele oscilar entre el 30% y el 50%, pero puede variar segun el

banco y la evaluacidn crediticia del solicitante. La interpretacion del nivel de endeudamiento se

presenta de la manera siguiente:

Nivel de

. Interpretacion
Endeudamiento P

Grado ideal de endeudamiento, baja  probabilidad de
sobreendeudamiento.

Umbral peligroso; aun hay margen para ajustes y retorno a un nivel
saludable.

Necesidad de reconsiderar gastos a través de créditos; riesgo de
iliquidez y compromisos financieros.

Situacion de sobreendeudamiento; posibilidad inminente de

incumplimientos y morosidad.
Fuente: Informacion adaptada del Banco de Pichincha.

0% - 30%

31% - 40%

41% - 60%

61% 0 mas

Elaborado por: Crespo, J. 2023.

A continuacién, se presenta una ejemplificacion referencial para determinar la capacidad de

endeudamiento con un ingreso neto mensual de $650,00; aplicando el porcentaje ideal de
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endeudamiento del 30%, de tal manera que su capacidad de endeudamiento se calculard mediante

los siguientes pasos:

o Para obtener esta informacién, anote en un papel sus ingresos mensuales totales y los gastos
regulares que enfrenta cada mes. Estos gastos pueden incluir vivienda, alimentacion, salud,
transporte, educacion, asuntos financieros y personales, entre otros (elaboracion del

presupuesto).

e Luego, reste el total de sus gastos fijos de sus ingresos y obtendré el remanente disponible,

es decir, sus ingresos netos mensuales.

e Por ultimo, aplique un célculo multiplicativo del 30% a esta cantidad. El resultado indicara

el limite maximo de recursos que puede destinar para compromisos financieros adicionales.

Capacidad de Endeudamiento = $650,00 * 30%
Capacidad de Endeudamiento = $195,00

Esto significa que podria asumir una deuda mensual de hasta $195,00 sin poner en riesgo su

situacion financiera.

5.8.2.3 Revision de estados de cuenta

En linea con la obligacion mensual de las entidades emisoras de ofrecer resimenes detallados de
cuentas, la revision periddica de estos estados se torna esencial. La revisién periddica de estos
estados de cuenta se vuelve una herramienta fundamental. Este proceso permite obtener una
comprension minuciosa de las transacciones financieras realizadas mediante tarjetas de crédito,
identificando patrones de gasto, tendencias de endeudamiento y sefiales potenciales de
sobreendeudamiento en los segmentos D y E de la poblacion. Ademas, la asignacion precisa de
una parte del presupuesto para el pago de la tarjeta de crédito, segin un plan establecido, es
esencial para evitar desequilibrios financieros y asegurar la capacidad de pago mensual. En cuanto
a la transparencia, el 54,97% de los encuestados percibe falta de informacion clara de las
instituciones financieras. Resultados desglosados por género resaltan la necesidad de mejorar la
comunicacion financiera, empoderando a wusuarios y previniendo sobreendeudamiento

equitativamente.
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5.8.2.4 Uso personal de la tarjeta de crédito

Es esencial resaltar que prestar tarjetas de crédito a terceros, como amigos o familiares, conlleva
riesgos significativos, como la pérdida de control y privacidad, aumentando la deuda acumulada.
El analisis individual de estas situaciones proporciona perspectivas clave sobre el impacto
financiero y la necesidad de educacion financiera solida. EI 60,21% de los encuestados carece de
capacitacion en uso responsable de tarjetas. Resultados por género indican que el 23,04% de las
mujeres no ha recibido orientacion financiera, destacando la necesidad de fortalecer su educacion.
En el caso masculino, el 31,15% carece de orientacion, subrayando la importancia de programas
educativos para cultivar habilidades financieras sélidas y prevenir sobreendeudamiento.

5.8.2.5 Pagos atiempo

La puntualidad en los pagos es crucial para mantener una salud financiera sélida, ya que evita la
acumulacién de intereses y refleja una gestion responsable. No obstante, el 73,56% de los
encuestados ha recurrido a préstamos adicionales o la renovacién de deudas, lo que indica una
dependencia preocupante del endeudamiento a corto plazo. Estos resultados destacan la necesidad
de establecer regulaciones mas estrictas sobre la disponibilidad de crédito adicional. Al analizar
por género, el 29,32% de las mujeres y el 47,91% de los hombres han utilizado estas medidas.
Esto subraya la importancia de adaptar estrategias financieras y proporcionar recursos especificos
para una gestion efectiva de la deuda, buscando asi una mayor estabilidad financiera y previniendo

el sobreendeudamiento.

5.8.2.6 Métodos para salir de deudas adquiridas

La gestion eficiente para solventar las obligaciones adquiridas es fundamental para analizar el
sobreendeudamiento con tarjetas de crédito en Santo Domingo de los Tsachilas. Para ello, hay

que aplicar métodos concretos para abordar esta problematica de forma gradual y sostenible.

e Método de la Bola de Nieve

Se trata de una estrategia financiera empleada para afrontar deudas de manera eficaz y
motivadora. La idea central es priorizar las deudas méas pequefias y concentrar los esfuerzos en
liquidarlas primero, lo que crea un efecto positivo y motivador a medida que se avanza en el
proceso de pago de deudas. A medida que se pagan las deudas méas pequefias, los fondos liberados
se redirigen hacia las siguientes deudas en orden de tamafio, generando un impulso como una bola

de nieve que crece a medida que avanza cuesta abajo.
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Tabla 5-15: Ejemplo de aplicacién del método de la bola de nieve para la gestion de deudas.

Deuda Cuota | Tasa gle Deuda
Mensual | Interés | Total
Compra en muebleria con tarjeta de crédito 100 11,0% 500
Atencién médica con tarjeta de crédito 125 0,0% 1200
Crédito 250 0,0% 3000

Fuente: Datos ficticios.

Elaborado por: Crespo, J. 2023.

En este ejemplo, tenemos tres deudas diferentes con sus respectivos montos, cuotas mensuales y
tasas de interés. Vamos a aplicar el Método de la Bola de Nieve para pagar estas deudas de manera
eficiente y motivadora:

Compra en muebleria con tarjeta de crédito:

e Deuda Total: $500

e Cuota Mensual: $100

e Tasade Interés: 11,0%

Comenzamos por la deuda méas pequefia. Destinamos el monto adicional que podemos

permitirnos a pagar esta deuda mientras pagamos el minimo en las otras deudas.

Atencion médica con tarjeta de crédito:

e Deuda Total: $1,200
e Cuota Mensual: $125

e Tasa de Interés: 0,0%

Después de pagar la deuda de la muebleria, ahora sumamos la cuota mensual que estabamos
pagando ($100) a la cuota mensual de esta deuda ($125). Ahora estamos pagando $225 cada mes

para reducir esta deuda mas rapidamente.

Crédito:

e Deuda Total: $3,000
e Cuota Mensual: $250

e Tasa de Interés: 0.0%
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Finalmente, después de haber liquidado la deuda de la atencién médica, agregamos la cuota
mensual que estdbamos pagando ($225) a la cuota mensual de esta deuda ($250). Ahora estamos

pagando $475 cada mes para acelerar la reduccion de esta deuda.

Este enfoque no solo tiene ventajas financieras al reducir las deudas mas rapidamente, sino que
también proporciona un estimulo psicoldgico al lograr hitos concretos en el camino hacia la

libertad financiera.

e Método Avalancha

El Método de la Avalancha es una estrategia de gestion de deudas que se enfoca en el aspecto
financiero mas importante de las deudas: las tasas de interés. En este método, la prioridad es pagar
primero las deudas con las tasas de interés mas altas, independientemente del saldo pendiente de
cada deuda. La idea detras de esta estrategia es minimizar el costo total de las deudas a lo largo

del tiempo, ya que las deudas con tasas de interés mas altas acumulan mas intereses con el tiempo.

Tabla 5-16: Ejemplo de aplicacién del método de la avalancha para la gestién de deudas.

Deuda Sal_do Tasa gle Cuota
Pendiente | Interés | Mensual
Tarjeta de Crédito A 5000 18,0% 200
Préstamo Personal B 8000 12,0% 250
Préstamo para Automovil C 15000 8,0% 400
Préstamo Hipotecario D 150000 | 4,5% 800

Fuente: Datos ficticios.
Elaborado por: Crespo, J. 2023.

Tarjeta de Crédito A (18,0%):
En el Método de la Avalancha, comenzamos por pagar la deuda con la tasa de interés mas alta.
En este caso, la Tarjeta de Crédito A tiene la tasa de interés mas alta (18,0%). Destinamos fondos

adicionales a esta deuda mientras pagamos el minimo en las otras deudas.

Préstamo Personal B (12,0%):
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Una vez que hayamos pagado la Tarjeta de Crédito A, redirigimos los pagos que soliamos hacer
hacia la Tarjeta de Crédito A hacia la siguiente deuda con la tasa de interés mas alta. En este caso,
el Préstamo Personal B tiene una tasa de interés del 12,0%. Los pagos mensuales ahora seran

mayores debido a los pagos adicionales que antes iban hacia la Tarjeta de Crédito A.

Préstamo para Automovil C (8,0%):

Después de liquidar el Préstamo Personal B, continuamos redirigiendo los pagos hacia la proxima
deuda con la tasa de interés mas alta. En este ejemplo, el Préstamo para Automavil C tiene una
tasa de interés del 8.0%. Los pagos mensuales aumentan nuevamente debido a los pagos extras
gue antes iban hacia las deudas anteriores.

Préstamo Hipotecario D (4,5%):

Finalmente, una vez que hayamos liquidado el Préstamo para Automdvil C, los pagos que
soliamos hacer para las deudas anteriores se redirigen al Gltimo préstamo en la lista: el Préstamo

Hipotecario D con una tasa de interés del 4,5%.

Este enfogue en el Método Avalancha se basa en la l6gica financiera de minimizar los intereses
totales pagados a lo largo del tiempo al priorizar las deudas con tasas de interés mas altas. Aunque
puede llevar més tiempo abordar las deudas mas grandes o con tasas de interés mas altas, al final

del proceso se habran ahorrado importantes costos en intereses.

e Avalancha vs Bola de nieve

Tabla 5-17: Comparacion entre el Método de la Avalancha y el Método de la Bola de Nieve para

la gestion de deudas.

Aspecto Método de la Avalancha Método de la Bola de Nieve
Orden de Deudas se ordenan por tasa de|Deudas se ordenan por saldo
Priorizacion interés, de mayor a menor. pendiente, de menor a mayor.

Reduce el costo total de intereses
Enfoque en Costos | pagados a lo largo del tiempo al
de Intereses pagar primero las deudas con tasas
mas altas.

Puede resultar en pagar mas intereses
en el tiempo al no enfocarse en tasas
de interés.
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Motivacion
Psicoldgica

Puede carecer de la satisfaccion
inmediata de pagar deudas mas
pequefias primero.

Proporciona satisfaccion inmediata
al liquidar deudas méas pequefias, lo
gue motiva a continuar.

Duracion para
Deudas Grandes

Puede requerir mas tiempo para
pagar deudas grandes con tasas
altas, ya que se priorizan primero
las tasas de interés.

Puede reducir la motivacion al
enfrentar deudas grandes al final de
la lista.

Ahorro de Dinero

Eficiente para minimizar los
intereses totales pagados, lo que
resulta en ahorro a largo plazo.

Puede resultar en mas intereses
pagados en el tiempo, pero brinda la
satisfaccion de liquidar deudas mas
rapido.

Brinda mas flexibilidad al enfocarse

Deuda Principal

impacto de los intereses en la deuda
total.

Flexibilidad de Puede requerir - mas disciplir]a en las deudas més pequefas, lo que
- financiera debido a los pagos més Mas pequenas, 10 g
Términos altos para deudas con tasas altas puede ser util en situaciones
P " |cambiantes.

Enfocado en reducir la deuda La reduccion inicial puede ser mas
Impacto en la principal y, por ende, disminuir el P

lenta, lo que podria aumentar el
impacto total de los intereses.

Fuente: Informacion adaptada de Banco Pichincha.

Elaborado por: Crespo, J. 2023.

La eleccién entre el Método de la Avalancha y el Método de la Bola de Nieve estara determinada

por los objetivos financieros, el nivel de motivacion y la situacion econémica particular de cada

individuo. Ambos métodos presentan sus propias ventajas y desventajas, permitiendo seleccionar

el enfoque que mejor concuerde con las necesidades y preferencias personales.
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Limitaciones

e La falta generalizada de informacion y conocimiento en relacion con la existencia y

disponibilidad de programas educativos y talleres orientados al manejo responsable de

tarjetas de crédito es notoria tanto entre las instituciones financieras como los usuarios en los

segmentos D y E. Esta carencia de conciencia podria llevar a que muchos individuos no estén

informados acerca de las oportunidades de formacion existentes.

e Laresistencia inherente que algunos titulares de tarjetas pueden experimentar al involucrarse

en actividades de capacitacion financiera es un factor que considerar. Dado el arraigo en

practicas financieras previamente adoptadas y la reticencia hacia el cambio en estos

contextos, la participacion en programas de educacion financiera puede ser limitada.
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e La posible falta de adecuacién de los enfoques o la estratificacion de audiencias en los
programas de capacitacion financiera es una consideracion crucial. En ciertas ocasiones, 1os
cursos o talleres podrian no adaptarse plenamente a las necesidades y nivel de comprension
especificos de los usuarios en los segmentos D y E. Ademas, los costos asociados con tales
programas podrian generar resistencia adicional y limitar su efectividad en términos de

alcance.

e Ladimension econdmica de los usuarios en los segmentos D y E desempefia un papel critico
en la viabilidad de los programas de capacitacion. La disposicion para invertir en programas
educativos podria verse influenciada por la percepcion de la relacion entre costo y beneficio,
asi como por la situacién financiera individual. Esto podria dificultar la participacion de

aquellos que podrian obtener un mayor provecho de la formacion financiera.

e La necesidad de disefiar y promover estrategias de comunicacion efectivas con el propésito
de informar y sensibilizar a la poblacion acerca de la importancia y los beneficios de
involucrarse en programas de educacion financiera se vuelve evidente. La falta de
comprension sobre las consecuencias del sobreendeudamiento y las ventajas de la

capacitacion puede limitar la adopcion y el impacto de dichos programas.
5.10 Futuras lineas de investigacién
Estas lineas de investigacion prospectivas pretenden continuar profundizando en el entendimiento
del sobreendeudamiento con tarjetas de crédito en los segmentos D y E de la ciudad de Santo
Domingo de los Tsachilas, y en la identificacién de estrategias y soluciones efectivas para
enfrentar este desafio financiero.
5.10.1 Efectividad de Programas de Educacién Financiera:
Explorar en profundidad la efectividad de los programas de educacién financiera implementados
por las instituciones financieras y otras entidades, examinando c6mo esto impactan en la toma de
decisiones de los usuarios en los segmentos D y E. Esta investigacion podria involucrar un analisis

longitudinal para evaluar los cambios de comportamiento a lo largo del tiempo.

5.10.2 Influencia Cultural y Social en las Decisiones Financieras:
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Investigar como factores culturales y sociales especificos de la poblacion en Santo Domingo de
los Tséachilas influyen en las decisiones de endeudamiento y consumo. Esto podria incluir un
analisis mas profundo de las dinamicas familiares, patrones de gasto y valores culturales que

pueden impactar en la forma en que las personas gestionan sus finanzas.

5.10.3 Herramientas Tecnoldgicas para la Educacion Financiera:

Explorar el potencial de las tecnologias digitales y aplicaciones méviles como herramientas para
brindar educacion financiera personalizada y accesible a los usuarios en los segmentos D y E.
Evaluar como estas herramientas pueden ayudar a mejorar la comprension financiera y fomentar

comportamientos financieros méas saludables.

5.10.4 Andlisis de la Regulacion Financiera:

Investigar como las politicas y regulaciones gubernamentales pueden impactar en el acceso a
crédito, tasas de interés y otras condiciones que afectan el endeudamiento de los usuarios en los
segmentos D y E. Analizar si existe espacio para ajustes regulatorios que puedan mitigar los
riesgos de sobreendeudamiento.

5.10.5 Impacto de la Educacion Financiera en la Economia Local:

Evaluar cémo la mejora en la educacion financiera de los usuarios en los segmentos D y E puede
contribuir al bienestar econémico de Santo Domingo de los Tsachilas en términos de estabilidad
financiera familiar, ahorro y desarrollo econdémico local.

5.10.6 Evaluacion de Estrategias de Prevencion de Sobreendeudamiento:

Investigar la efectividad de diferentes estrategias y politicas destinadas a prevenir el

sobreendeudamiento en poblaciones vulnerables. Esto podria incluir la evaluacion de medidas

especificas implementadas por las instituciones financieras y el gobierno local.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

La presente investigacion del sobreendeudamiento con tarjetas de crédito en los segmentos
Dy E de Santo Domingo de los Ts&chilas brinda una base inicial que permitira la formulacion
de estrategias a largo plazo en busca de la sostenibilidad financiera de estos grupos.

También destaca la necesidad de evaluar continuamente la efectividad de las medidas
implementadas hasta la actualidad, asi como de adaptar y fortalecer las politicas financieras
en funcién de las dinamicas cambiantes del entorno econémico y las necesidades de los

usuarios.

Se ha determinado que el sobreendeudamiento en los segmentos D y E presenta una
naturaleza compleja, influida por una serie de factores interrelacionados. Entre estos factores,
se encuentran la carencia de conocimientos en materia financiera, la facilidad de acceso al
crédito, la influencia de presiones sociales y la insuficiencia en la planificacion econémica.
Cabe destacar que este problema no se restringe solo a individuos de ingresos bajos, sino que

impacta a aquellos de recursos limitados en relacién con sus obligaciones crediticias.

La educacion financiera influye como un elemento crucial en la prevencién del
sobreendeudamiento. La carencia de conocimientos en el ambito financiero incrementa la
probabilidad de tomar decisiones econdmicas desventajosas. En este contexto, resulta
imperativo centrar los esfuerzos educativos en empoderar a los individuos para tomar
decisiones fundamentadas en cuanto al uso responsable de tarjetas de crédito y la gestion de

sus asuntos financieros personales.

Las instituciones financieras son muy importantes en la formulacion de politicas y estrategias
para promover el uso responsable de las tarjetas de crédito. Es esencial que los criterios para
la obtencion de dichas tarjetas sean rigurosos y contemplen con detalle los ingresos y la
capacidad de pago de los usuarios. Ademas, se recomienda que estas instituciones
implementen programas de educacion financiera ampliamente difundidos y de fécil acceso

para la poblacion.

Ademas, se ha constatado que la falta de una planificacidn financiera adecuada conduce al

sobreendeudamiento. Los usuarios de tarjetas de crédito carecen de presupuesto organizado
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y no prevén los gastos venideros, por lo que se pagan montos minimos y la consiguiente

acumulacion de intereses.

Por otro lado, el sobreendeudamiento no solo afecta a nivel individual, sino que también
tiene implicaciones mas amplias en la economia y la sociedad. El aumento de la deuda puede
generar inestabilidad financiera en los hogares, lo que a su vez afecta la capacidad de
inversion y ahorro. Esto resalta la necesidad de abordar este problema no solo a nivel

personal, sino también como una preocupacion econémica mas amplia.

Una colaboraciébn méas estrecha entre las instituciones financieras y las autoridades
reguladoras es esencial para establecer politicas de emision y uso de tarjetas de crédito mas
responsables. La creacion de estandares claros y medidas de cumplimiento rigurosas puede

contribuir significativamente a reducir las practicas irresponsables de crédito.

El anélisis proporcionado en esta investigacion puede ser el punto de partida para futuros
estudios interdisciplinarios que exploren como los patrones de endeudamiento se relacionan
con factores socioeconémicos mas amplios, lo que permitiria el disefio de estrategias ain

mas precisas y efectivas para abordar el sobreendeudamiento en la poblacion objetivo.
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RECOMENDACIONES

e Para promover programas de educacion financiera especificamente destinados a los
segmentos D y E de la poblacién, se propone la implementacion de talleres, seminarios y
recursos educativos accesibles. Con estos recursos se pretende incrementar el

conocimiento sobre el manejo de crédito, la planificacion presupuestaria y el ahorro.

e Las instituciones financieras son responsables de incentivar las practicas prudentes en el
uso de tarjetas de crédito. En este sentido, es crucial destacar la importancia de cumplir
con los pagos en tiempo y forma, asi como evitar el pago minimo y gestionar

responsablemente los limites de crédito.

e Para proporcionar una mayor claridad y comprensién a los usuarios, es esencial facilitar
el acceso a informacion detallada sobre las tasas de interés, plazos de pago, cargos y
penalizaciones asociadas a las tarjetas de crédito. Esta transparencia permitird a los

usuarios tomar decisiones mas informadas y conscientes.

e La oferta de asesoria personalizada se convierte en una herramienta fundamental para
aquellos usuarios que presenten signos incipientes de sobreendeudamiento. Esta asesoria
debe incluir alternativas de pago y estrategias disefiadas para reducir sus deudas de

manera sostenible.

e La determinacion de limites de crédito realistas, basados en los ingresos y capacidad de
pago de los usuarios, juega un papel esencial en la prevencion del sobreendeudamiento.
Evitar limites excesivos puede contribuir significativamente a prevenir situaciones

financieras desfavorables.

e La implementacion de sistemas automatizados de alertas y recordatorios de pagos se
configura como una medida proactiva para mantener a los usuarios al tanto de las fechas
de vencimiento y evitar el incumplimiento de pagos, lo cual podria desencadenar en

consecuencias negativas.

e Laintroduccién de incentivos para aquellos usuarios que efecttian sus pagos de tarjeta de
crédito de manera puntual puede fortalecer la incentivacion de un comportamiento
financiero responsable. Descuentos en intereses o beneficios adicionales podrian actuar

como un estimulo para mantener una conducta de pago positiva.
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Para asegurar la efectividad de las estrategias, es necesario establecer mecanismos de
monitoreo y evaluacion constante en relacion con el endeudamiento y el comportamiento
financiero de los segmentos D y E. Este seguimiento permitird ajustar las tacticas en
funcion de los resultados y mejorar la adaptacion a las necesidades cambiantes.

Se sugiere que futuras investigaciones profundicen en la relacion entre los patrones de
endeudamiento y factores socioeconémicos mas amplios. Esto permitird disefiar
estrategias mas precisas y efectivas para abordar el sobreendeudamiento, considerando

sus impactos a nivel individual y en la sociedad en su conjunto.
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ANEXOS

ANEXO A: MODELO DE ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TARJETAHABIENTES DEL
SEGMENTO D Y E EN LA CIUDAD DE SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA FINANZAS

Tema

“ANALISIS DEL SOBREENDEUDAMIENTO CON TARJETAS DE CREDITO DEL
SEGMENTO D Y E EN LA CIUDAD DE SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS, ANO
2023

Objetivo General

Desarrollar un andlisis del sobreendeudamiento con tarjetas de crédito del segmento Dy E en la
ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas, afio 2023; identificando los factores que han

contribuido a esta problematica y planteando medidas para su prevencion y control.
Objetivos Especificos:

¢ Realizar una investigacién bibliografica mediante el analisis de investigaciones y estudios
relacionados al sobreendeudamiento de los segmentos D y E. para el establecimiento de los
factores incidentes en el sobreendeudamiento.

o Diagnosticar las condiciones institucionales y el comportamiento de los usuarios para la
identificacion de los aspectos relativos a sus politicas de crédito y atencién al usuario, asi

como las tendencias de estos, analizando la informacion de las instituciones financieras.



e Establecer las caracteristicas del sobreendeudamiento mediante el anélisis de datos
cuantitativos y cualitativos mediante encuestas a los usuarios para estructurar factores del

sobreendeudamiento.
Encuesta
Edad:

O Menor a 25 afios
O De 26 a 35 afios
O De 36 a 45 afios
O 46 afos 0 mas

Género:

O Masculino

O Femenino

Nivel educativo:

O Sin educacion formal
O Educacion primaria
O Educacidn secundaria

O Educacion terciaria o universitaria
Ocupacion:

Empleado del estado
Empleado privado
Cuenta propia

Jornalero o pedn

OOO0O0O0O

Patrono

1. ¢Cuantas tarjetas de crédito posee?



1
2-3

4 0 més

2. ¢Cual de los siguientes tipos de tarjetas de crédito posee actualmente?

Visa Internacional

Master Internacional

Ala Clasica

Cuota facil persona natural
American Express Verde
Visa

MasterCard

Diners Club Nacional

3. ¢Cuanto tiempo ha estado utilizando tarjetas de crédito?

Menos de 1 afio
1 -3 afios
4 — 6 afnos

7 afios 0 mas

4. ¢Quétipo de gastos o compras consideras que contribuyen en mayor medida a que utilice
tarjetas de crédito?

Necesidad de cubrir gastos urgentes o imprevistos.

Beneficios y recompensas (puntos, millas, descuentos, etc.).

Gastos basicos (alimentacion, vivienda, servicios publicos, etc.).

Compras de bienes duraderos (electrodomésticos, muebles, electrénicos, etc.).

Gastos discrecionales (ropa, entretenimiento, viajes, etc.).

5. En relacion con tus ingresos mensuales, ¢sientes que tus deudas y obligaciones

financieras son manejables?

Si
No



6. ¢Hatenido dificultades para cumplir con los pagos de tus deudas o tarjetas de crédito en

los Ultimos 12 meses?

Si
No

7. ¢Ha tenido que recurrir a préstamos adicionales o a renovacion de deudas para hacer

frente a tus obligaciones financieras existentes?

Si
No

8. Considera wusted que, ¢Actualmente se encuentra en una situacion de

sobreendeudamiento?

Si
No

9. ¢Considera que las instituciones financieras facilitan el acceso de tarjetas de crédito de

manera responsable y acorde a la capacidad de pago de los usuarios?

Si
No

10. ¢Ha experimentado practicas abusivas por parte de las instituciones financieras en

relacion con tus tarjetas de crédito?

Si
No

11. ¢Cree que las instituciones financieras brindan informacién clara y transparente sobre

las condiciones y costos asociados a las tarjetas de crédito?

Si
No



12. ¢Consideras que las politicas de crédito de las instituciones financieras promueven el

endeudamiento responsable y la educacion financiera?

Si
No

13. ¢Ha recibido asesoramiento financiero por parte de las instituciones financieras o

entidades especializadas para gestionar tus deudas y evitar el sobreendeudamiento?

Si
No

14. ;Qué medidas o acciones crees que podrian ayudar a prevenir el sobreendeudamiento

con tarjetas de crédito?

Mayor regulacion y control por parte de las instituciones financieras y entidades
gubernamentales.

Mejor educacion financiera y asesoramiento para los usuarios de tarjetas de crédito.
Restricciones en la publicidad y promocién de tarjetas de crédito.

15. ¢Has recibido algun tipo de capacitacion o asesoramiento sobre el uso responsable de

tarjetas de crédito?

Si
No

16. ¢Recomendarias a otras personas el uso de tarjetas de crédito como medio de

financiamiento?

Si
No



ANEXO B: CONTRATO PERSONAL CON TERMINOS Y CONDICIONES DE EMISION Y
USO DE TARJETA DE CREDITO DINERS CLUB / VISA / DISCOVER / MASTERCARD
BANCO DINERS CLUB INTERNATIONAL.

Diners Club TITANILM DISC VER

CONTRATO DE EMISION Y USO DE TARJETA DE CREDITO
DINERS CLUB / VISA / DISCOVER / MASTERCARD

PRIMERA: COMPARECIENTES -

Comparecen a la celebracion del presente contrato de emision y uso de tarjeta de crédito, por una parte, BANCO
DINERS CLUB DEL ECUADOR S A.. emisor de la tarjeta "DINERS CLUB™ o "VISA™ o "DISCOVER" o
“MASTERCARD™, & quien en adelante simplemente se le denominant LA ENTIDAD FINANCIERA; y, por otrs

e, . @ guien en adelante se le denominara cl
TARJETAHABIENTE TITULAR.

Se deja expresa constancia que toda persona a cuyo nombre se emita una tarjeta “DINERS CLUB™ o “VISA™ o
“DISCOVER™ o “MASTERCARD", por solicited del TARIETAHABIENTE TITULAR se denominard
TARJETAHABIENTE ADICIONAL, Sin perjurcio de lo anterior, en ¢l presente documento al utilizar la palabra
TARJETAHABIENTE se estara haciendo referencia indistintamente al TARJETAHABIENTE TITULAR y al{a
Jos) TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES), de haberlos,

LA ENTIDAD FINANCIERA emitird la(s) TARJETA(S) en consideracion a los datos e informacion aportadas por
el(los) TARJETAHABIENTE(S), el(los) mismo(s) que expresa(n) que toda la declaracion suministrads es completa,
precisa y veraz, asi como también auntoriza(n) a LA ENTIDAD FINANCIERA a verificar en cualguier momento la
autenticidad de ln misma ¢ historial crediticio, tanto del TARJETAHABIENTE PRINCIPAL como del(de los)
TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES). Asi mismo, elilos) TARJETAHABIENTE(S) autoriza(n) a LA
ENTIDAD FINANCIERA a suministrar informacion de sus deudas ¢ historial erediticio, a autondades competentes
y @ los organismos de control v judiciales.

Los comparecientes convienen y aceptan, libre y voluntariamente, las condiciones, derechos y obligaciones que se
expresan en las clausulas que siguen o continuacion:

SEGUNDA: DERECHOS DEL TARJETAHABIENTE.-

Con la(s) TARJETA(S) de credito “DINERS CLUB" o “VISA" o *DISCOVER" o "MASTERCARD", ¢l(los)
TARJETAHABIENTE(S) podra(n) efectuar consumos dentro del pais y en el exterior, siempre y cuando las tarjetas
solicitadas tengan esa cobertura, y adquinr bienes y/o servicios, previa suscripeion de ln respectivi nota de cargo,
bajo cualquicra de los sistemas de crédito corriente, rotativo y diferido que ofrece LA ENTIDAD FINANCIERA,
dependiendo de la tarjeta emitida o bajo cualquier otro medio de venta sin la firma del documento respectivo; podrd
realizar avances en efectivo en todos los cajeros antomiticos habilitados al efecto en el Ecuador y en otros lugares
del mundo; podra{n) utilizar y gozar de los demas servicios y beneficios gratuitos o remunerados que LA ENTIDAD
FINANCIERA haga extensivos i sus usuarios.

El{Los) TARJETAHABIENTE(S) por ¢l uso de la(s) TARJETA(S), v sin necesidad de formalidad alguna, acepta(n)
fas politicas establecidas o que puedan establecerse por parte de LA ENTIDAD FINANCIERA.,

Sc deja constancia que LA ENTIDAD FINANCIERA sc reserva el derecho de autorizar consumos al(los)
TARJETAHABIENTE(S), previo ¢l andlisis de la capacidad de pago y del riesgo de los mismos.

TERCERA: INTRANSFERIBILIDAD DE LA TARJETA DE CREDITO.-

La(s) TARJETA(S) emitida a nombre delide los) TARJETAHABIENTE(S) constituye{n) un documento de uso
personal ¢ intransferible, por lo tanto es responsable por su correcta utilizacion, quedando expresamente prohibido
entregarla & ot personi pari su uso.

El(los) TARJETAHABIENTE(S) se obliga(n) a firmar en el lugar especificado en el reverso de lafs) TARJETA(S). al
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momento de recibirly, sin perjuicio de que la(s) TARIETA(S), de ser aplicable, tenga la firma de su titular termograbuda
CUARTA: DE LAS TARJETAS ADICIONALES.

EI TARJETAHABIENTE podra solicitar tarjetas adicionales a nombre de las personas que indique y LA ENTIDAD
FINANCIERA tendra la faculted de aceptar o rechazar el pedido. De ser aprobada(s), ¢l solicitante se obliga
solidaria ¢ indivisiblemente con ellos) TARJETAHABIENTES ADICIONALES al cumplimiento de tixdas y cada
una de las obligaciones derivadas de la aplicacion y jecucion del presente contrato, especialmente o la cancelacion
de los saldos deudores y la devolucion de las tarjetas, en caso de ser requeridas. El(los) TARJETAHABIENTE(S)
ADICIONAL(ES) se obliga(n) en los mismos términos y condiciones establecidos para ¢l TARJETAHABIENTE
TITULAR.

El(los) TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAIAES) no cederan m total ni parcialmente, los derechos que se
adquicren por este documento, y serin igualmente responsables por su incorrecta utilizacion.

QUINTA; DE LA PROPIEDAD DE LA TARJETA.-

LA ENTIDAD FINANCIERA es la propretaria exclusiva de las TARJETAS PRINCIPAL y ADICIONAL(ES) que
llcguen a emitirse.

Si1 el(los) TARJETAHABIENTE(S) incumpliere{n) cualquicra de las obligaciones conténidas en este contrato, LA
ENTIDAD FINANCIERA se reserva el derecho de retirarla, cancelarla o suspenderia en cualquier momento, sin
perjuicio de ejecutar todas las acciones necesarias parn cobrar los valores sdeudados, para lo eual comunicard al
TARJETAHABIENTE al domicilio que tenga seialado para ¢l envio del estado de cuenta.

Ellos) TARJETAHABIENTE(S) s¢ compromete(n) a dejar de utilizar la(s) TARJETA(S) inmediatamente después
de ser notificado(s); si continuara(n) utilizandola, estari{n) sujeto(s) o las sanciones legales correspondientes,
comprometiéndose también en forma inmediata a satisfacer todas las obligaciones contraidas a través de lafs)
TARIJETA(S) a fuvor de LA ENTIDAD FINANCIERA,

El{los) TARJETAHABIENTE(S) responderid(n) por el uso de lais) TARJETA(S) v de manera particular por el pago
de todos los consumos efectuados que consten como tales en su estado de cuenta, hasta que se devoelva a LA
ENTIDAD FINANCIERA la(s) TARJETA(S) cuya cancelacion se ha solicitado,

SEXTA: DE LOS CARGOS Y GASTOS.-

El TARJETAHABIENTE declarn haber recibido de la ENTIDAD FINANCIERA un cjemplar del folleto de
servicios y cargos vigentes y del instructivo general de tarjetas de erédito, documentos por los que ha sido informado
sobre In metodologia de caleulo y los cargos aplicables o la emision de cada tarjeta de crédito, a las transacciones que
realice con lnds) TARJETA(S) de crédito, tnsas de interés aplicables. cargos y costos. El folleto de servicios y cargos
forma parte integrante de este contrato.

Los servicios adicionales que posteriormente ofrecicre LA ENTIDAD FINANCIERA deberin ser puestos en
conocimiento del TARJETAHABIENTE quien podrid contratarios o no. En ningiin caso se entenderd acepiacion
ticita de los mismos por parte del usuario,

Los intereses de financiamiento se calcularin en base de los saldos de los consumos de cada mes, conforme las
disposiciones previstas en la normativa vigente.
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El TARJETAHABIENTE que efectie adquisiciones de bicnes, servicios o consumos en los establecimientos
afiliados a los sistemnas de la TARJIETA “DINERS CLUB" o “VISA" o “DISCOVER" o “"MASTERCARD",
utilizando en sus transacciones la(s) TARJETA(S) de crédito "DINERS CLUB™ o “VISA™ o “DISCOVER™ o
“MASTERCARD?", se obliga de manera incondicional e irrevocable a rembolsar a LA ENTIDAD FINANCIERA el
valor integro de los consumos realizados por ¢l o por los TARJETAHABIENTES ADICIONALES, mis los
intereses, cargos, gastos y demds costos, debidamente sustentados por LA ENTIDAD FINANCIERA, de acuerdo 2
los valores constantes en los respectivos estados de cuenta.

De igual manera, ¢l TARJETAHABIENTE se compromete al pago de los consumos realizados en el pais o en el
exterior mediante el sistema de pedido y aceptacion telefonica, internet, catdlogos, revistas, ordenes de cargo,
cupones y otros medios de venta implementados por la marca o franquicia que corresponda y los establecimientos
afiliados a lo red respectiva, aun cuando en este tipo de transacciones no quede constancia firmada por el
TARJETAHABIENTE. En caso de inconformidad del cliente respecto de los consumos realizados, LA ENTIDAD
FINANCIERA se compromete a facilitar los mecanismos necesarios que permitan demostrar los consumos
cfectuados mediante esta modalidad.

El TARJETAHABIENTE sc obliga a cancelar ¢l saldo total deudor dentro del los quince {15) dias posteriores a Ia
fecha de emision del estado de cuenta o el valor minimo a pagar dentro de este mismo periodo. Dentro de este plazo,
la cancelacion total de los consumos no causard cango alguno por concepto de intereses al TARJETAHABIENTE.

Para ¢l caso de las tarjetas VISA o DISCOVER o MASTERCARD o DINERS CLUB, en este dltimo caso, si LA
ENTIDAD FINANCIERA, brinda esta opcion, cuando el pago realizado corresponda al valor *"PAGO MINIMO™ o
al “PAGO MINIMO AMPLIADO™, LA ENTIDAD FINANCIERA reciba un pago parcial que exceda de cualquiera
de cstos minimos, sin instruccion especial de aplicacion, LA ENTIDAD FINANCIERA imputara los valores
recibidos en funcion a la prelacion de pagos establecida en la normativa vigente.

Si vencido ¢l plazo. el(los) TARJETAHABIENTE(S) no hubiere(n) cubierto los valores pendientes de cancelacion,
LA ENTIDAD FINANCIERA tendrd derecho a cobrar intereses de financiamiento y por mora, en funcion a fa
normativa vigente, cargos por gestion de cobranza extrajudicial y gastos judiciales, siempre y cuando estén
debidamente documentados, a partir def vencimiento del plazo y hasta Iz fecha de pago efectivo. El(los)
TARJETAHABIENTE(S) s¢ compromete(n) en pagar dichos cargos, sin que para ¢l efecto sea necesano legar a la
ctapa judicial. Por este hecho LA ENTIDAD FINANCIERA unilateralmente podra suspender o cancelar ¢l uso de
la(s) TARJETA(S) e incluirla(s) en los boletines periédicos de seguridad, a fin de impedir su aceptacion en los
establecimientos afiliados al sistema VISA o DISCOVER o MASTERCARD o DINERS CLUB, sin perjuicio de
ejecutar todas las acciones necesarias para cobrar los valores adeudados,

Si la obligacién de uno 0 mis pagos minimos a efectuar venciere en dia feriado, se entenderd exigible el primer dia
habil siguiente,

Cuando el TARJETAHABIENTE mantenga saldos rotativos y realice abonos parciales o cancele la totalidad de Ja
deuda, se realizard el recaleulo de intereses de financiamiento sobre el saldo del cupital pendiente al momento de
cancelacion. Para el caso de consumos diferidos, se realizard el recileulo cuando efectiie la pre cancelacion o
cancelacion total. En ninguno de los casos mencionados, esto es de prepago parcial o total del monto adeudado, LA
ENTIDAD FINANCIERA podra cobrar recargo alguno, a no ser que Ia(s) TARJETA(S) se hubiere{n) cancelado por
morosidad.

SEPTIMA: DEL PAGO.-

En funcion de la TARJETA(S), de la cual sea titular el(los) TARJETAHABIENTE(S), se aplicard las siguientes
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funcionalidades de pago:

7.0~ Para ¢l caso de las TARJETA(S) “DINERS CLUB", todos los consumos efectuados por el{los)
TARJETAHABIENTE(S), a truvés de la{s) TARJETA(S) y los demas valores que llegue(n) & adeudar a LA
ENTIDAD FINANCIERA deberd(n) ser pagado(s), en el lugar y fecha que se le(s) reconvenga a través del indicado
estudo de cuenta (fechn constante actualmente en ¢l recuadro “Pague antes de” o dentro de los quince (15) dias
posteriores a la fecha en la que se hubicre efectuado cada consumo, si esto sucedicre primero; en el evento de que la
ENTIDAD FINANCIERA, otorgare la opcidn de realizar un pago menor al total, ¢l mismo s¢ encontriard consignado
bajo lu leyenda “PAGO MINIMO™ o “MINIMO A PAGAR™, en cuyo caso, si ¢ TARJETAHABIENTE, cancelare
este valor, o un valor inferior al "PAGO TOTAL, se estaria acogiendo voluntunia y automaticamente al sistema de
saldo rotativo; el cual permite al TARJETAHABIENTE cancelar un minimo del saldo de sus consumos de cada mes,
producto de dividir su saldo rotativo para un factor previamente determinado por LA ENTIDAD FINANCIERA,
mis los respectivos intereses por financiamiento, incluyendo los cargos comrespondientes, las cuotas mensuales de
los planes de saldo diferido y cuotas vencidas, si las tuviere, Este factor de recargo poded variar de acverdo con las
politicus de LA ENTIDAD FINANCIERA, en cuyo caso sera oportunamente dado o conocer al(los)
TARJETAHABIENTE(S), a través del estado de cuenta.

7.2- Pam ¢l caso de la TARJETA(S) “VISA” o "DISCOVER™ o "MASTERCARD", ¢n ¢l evento gque el
TARJETAHABIENTE pagare Gnicamente el valor consignado bajo fa levenda “PAGO MINIMO" o “MINIMO A
PAGAR", 0 un valor inferior al “PAGO TOTAL" se estaria acogiendo voluntana y automaticamente al sistema de
saldo rotativo, el cual permite al TARJETAHABIENTE cancelar un minimo del saldo de sus consumos de cada mes,
producto de dividir su saldo rotativo pars un factor previamente determinado por LA ENTIDAD FINANCIERA,
mas los respectivos intereses por financiamiento, ncluyendo los cangos correspondientes. las cuotas mensuales de
los planes de saldo diferido y cuotas vencidas, si las tuviere.

Este fuctor de recargo podra variar de acucrdo a las politicas de LA ENTIDAD FINANCIERA, en cuyo caso sera
oportunamente dado o conocer al{los) TARJETAHABIENTE(S), a través del estado de cuenta.

7.3- Pama el caso la(s) TARJETA(S) “VISA” o “DISCOVER" o “MASTERCARD", podri también el
TARJETAHABIENTE pagar el valor consignado bajo la leyenda “PAGO MINIMO AMPLIADO", al cual adicional
al saldo rotativo, se agregard el valor determinado de ki cuota del capital fscturada de los eréditos difendos, monto
total sobre ef cual se caleulard cf factor determinado: en el evento gue ¢l TARJETAHABIENTE cancele el valor
conste bajo la leyends “PAGO MINIMO AMPLIADO™, se entenderd como un requerimiento expreso del
TARJETAHABIENTE y por ende su aceptacion o esta modalidad de pago.

Este factor de recargo podrd variar de acuerdo a las politicas de LA ENTIDAD FINANCIERA, en cuyo caso serd
oportunamente dado a conocer ultlos) TARJETAHABIENTE(S). a través del estado de cuenta,

74~ Tanto para las sarjetas “DINERS CLUBY, “VISA", “DISCOVER" y “MASTERCARD", El
TARJETAHABIENTE podri realizar el pago de los valores que llegue a adendar 8 LA ENTIDAD FINANCIERA
mediante cualquicra de los sistemas o medios de pago.

La mora en el pago a LA ENTIDAD FINANCIERA de los valores adeudados por el(los)
TARJETAHABIENTES(S) gencra los maximos intereses de mora autonizados por la Autoridad Monctana
respectiva, cobro de intereses por financiamiento y los cargos por gestion de cobranza debidamente justificados,
sobre los valores no cancelados oportunamente por el(los) TARJETAHABIENTE(S), quien(es) lo(s) aceptain) v s¢
compromete({n) en pagar dichos cargos, sin que para ¢l efecto sea necesanio llegar a la ctapa judicial. Por este hecho
LA ENTIDAD FINANCIERA unilateralmente podrd suspender o cancelar el uso de la(s) TARJETA(S) e incluirla(s)
en los boletines periddicos de seguridad, o fin de impedir su aceptacion en los establecimientos afiliados a los
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sistemas DINERS CLUB o DISCOVER o VISA 0 MASTERCARD, sin perjuicio de ejecutar todas las acciones
necesarias para cobrar los valores adeududos.

El{los) TARJETAHABIENTE(S), aweniza(n) a LA ENTIDAD FINANCIERA de manera expresa, irrevocable e
ncondicional, a descontar o debitar los valores adeudados por los consumos efectuados con fa(s) TARJETA(S), de
los pagos anticipados realizados por ellos, de los rendimientos financicros y hasta del capital de cualguier tipo de
inversion que el{los) TARJIETAHABIENTE(S) tenga(n) en LA ENTIDAD FINANCIERA. Si adicionalmente
el{los) TARJETAHABIENTE(S) es(son) propictanio(s) a titulo personal de algin establecimientofs) afiliado(s) al
sistema DINERS CLUB o VISA o MASTERCARD, de tener saldos pendientes de pago por el uso de su(s)
TARJETA(S) autoriza(n) libre y voluntariamente a que estas acreencias sean cobradas de los valores que
correspondan a la facturacion que hubiere(n) consignado por cualguier medio en LA ENTIDAD FINANCIERA.

OCTAVA: DE LOS CONSUMOS EN EL EXTERIOR.-

Si los consumos se efectuaren en el exterior, la facturacion se hard en dolares de los Estados Unidos de América, a
I cotizacion de venta del mercado hbre de divisas comespondiente a la fechn que se recibe el débito del exterior, la
misma que deberd ser notificada al TARJETAHABIENTE en el estado de cuenta correspondiente.

NOVENA; DEL ESTADO DE CUENTA.-

LA ENTIDAD FINANCIERA enviari de manera mensual el estado de cuenta al TARJETAHABIENTE, mediante
un documento que se enviara a ln altima direceion registrada por el TARJETAHABIENTE, o o través de la direccion
electrdnica que seflale el TARJETAHABIENTE, en el mismo formato que el documento impreso, cuando asi lo
requiera y conste en la respectiva autorizackon que este suscriba,

En ¢l estado de cuenta se consignard, al menos, la informacion que prevé la norma vigente.

LA ENTIDAD FINANCIERA no tiene obligacion de remitir al TARJETAHABIENTE los oniginales o copias de
ninguna de las notas de cargo, junto con su estado de cuenta,

St el TARJETAHABIENTE no recibicre su estado de cuenta, deberd consultar su saldo en las oficinas de LA
ENTIDAD FINANCIERA, o por los medios electronicos que &éste proporcione a sus TARJETAHABIENTES.
El(los) TARJETAHABIENTE(S) no podrd invocar como causis para ¢l no pago oportuno o cancelacion de los
valores adeudados a LA ENTIDAD FINANCIERA, cl retardo o falta de recepeion del estado de cuenta.

LA ENTIDAD FINANCIERA queda relevado de¢ emitir y cnviar estado de  cuenta, si el(los)
TARJETAHABIENTE(S) no registra(n) movimiento(s) en el respectivo periodo y no hay saldo pendiente de pago.

DRECIMA; DE LOS RECLAMOS POR INCONFORMIDAD CON EL ESTADO DE CUENTA.-

Una vez recibido ¢l estado de cuenta mensual, el(los) TARJETAHABIENTE(S) podrd(n) formular ¢l respectivo
reclimo a LA ENTIDAD FINANCIERA referente al mismo v o su contenido, de manera particular al valor de los
saldos, correspondientes a los consumes en el Ecuador y en ¢l exterior,

De¢ no formular reclamo alguno, dentro del plazo de quince dias fuego de recibido ¢l estado de cuenta, se presumira
que ¢l TARJETAHABIENTE esta conforme con su contenido y que ¢l saldo registrado es correcto. por lo que LA
ENTIDAD FINANCIERA gqueda facultado para exigir el pago de las obligaciones insolutas en base a los respectivos
estados de cuenta y/o a sus asientos contables,
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El kecho de que el(tos) TARJETAHABIENTE(S) formule(n) observaciones o reclamos no impide que se generen
ios intereses moratorios, los que se reversaran en caso de gue se aceptare ¢l reclamo,

DECIMA PRIMERA; DE LA PERDIDA, SUSTRACCION O DETERIORO DE LA TARJETA.-

En caso de pérdida, sustraccion, robo, hurto o deterioro de lu(s) TARIETA(S), o vulneracion de ln segundad de la
clave personal o PIN, ¢l(los) TARJETAHABIENTE(S), debidamente identificado por nombres completos, namero
de cédula de identidad o ciudadania o pasaporte para los ciudadanos extranjeros y nimero de tarjeta, deberd notificar
inmediatamente del particular a LA ENTIDAD FINANCIERA., por escrito y/o por teléfono y/u otro medio definido
por la entidad financiern,

Cuando ¢l extravio 0 robo o vulneracion se produzea en el extranjero, el(los) TARJETAHABIENTE(S) deberi
actuar de idéntica forma ante [a institucion nsociada al sistema de tarjetas de crédito, en el pais donde el hecho ocurra
o en ¢l lugar mas cercano,

En caso de omitirse ¢l tramite de aviso. cl{los) TARJETAHABIENTE(S) sera responsable de todas las transacciones
suseritas o efectuadas con la elave personal o con lals) TARJETA(S) extraviada o robads, hasta su vencimiento, o
eventual recuperacion por parte de LA ENTIDAD FINANCIERA. Si la(s) TARJETA(S) retorna a poder del(los)
TARJETAHABIENTE(S), este se obliga a no usarla,

En los casos descritos, LA ENTIDAD FINANCIERA se compromete a otorgar alflos) TARIETAHABIENTE(S) un
nuevo nimero de tarjeta, sin gue sea necesanio que cl(los) TARJETAHABIENTE(S) llene otra solicitud ni firme otro
conirato,

Las partes expresamente convienen a que §i LA ENTIDAD FINANCIERA llegare a detectar que se intenta realizar
un fraude o uso indebido de la(s) TARJETA(S), o el hecho haya ocurndo, queds autorizado para bloguear o
suspender inmediatamente el uso de la(s) TARJETA(S), a fin de proteger los intereses  del{los)
TARJETAHABIENTE(S). de LA ENTIDAD FINANCIERA, ¥ mas personas que pudicren resultur perjudicadas,
previo aviso dade al(los) TARJETAHABIENTE(S). Estas acciones no acarrearin ningin tipo de cargo imputable
al(los) TARJETAHABIENTE(S).

DECIMA SEGUNDA: DEL PIN O CLAVE DE SEGURIDAD.-

LA ENTIDAD FINANCIERA asigna al{los) TARJETAHABIENTE(S) un niimero seereto o clave individual para
coda TARJETA. La clave es de uso personal ¥ su confidenciahdad serd de exclusiva responsabilidad del(los)
TARJETAHABIENTE(S). la misma que les habilitara a realizar avances en efectivo. compras de bienes y/o
servicios, por sistemas de medios especiales establecidos o que Tlegue a establecer LA ENTIDAD FINANCIERA,
incluyendo expresamente cualgquier otro medio que no requiera o no quede constancia de la firma del(los)
TARJETAHABIENTE(S). quien(es) expresa(n) su aceptacion respecto de la utilizacion de la(s) TARJETA(S) en
este sentido, asumiendo la responsabilidad que pueda derivarse de la misma,

El (los) TARJETAHABIENTE (8) sc compromete(n) a no dar a conocer a terceras personas cl niimero asignado.

La clave serd entregada al TARJETAHABIENTE en sobre cerrado conjuntamente con li tarjeta de crédito. debiendo
indicarsele la obligatoriedad de cambiar la misma inmediatamente de haberia recibido.

PECIMA TERCERA; DE LAS LINEAS DE CREDITO.-
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LA ENTIDAD FINANCIERA ofrece a sus TARJETAHABIENTES para el pago de sus consumos, ¢l uso de lineas de orédito.

DECIMA CUARTA: DEL CUPO ASIGNADO.-

Dependiendo de Ja tarjeta que fuere titular el tarjetahabiente, el cupo se fija de la siguiente maneri:

14.1.- En el caso del{los) TARJETAHABIENTE(S) "DINERS CLUB™, asi como aquellos casos que LA ENTIDAD
FINANCIERA considere para ciertos TARJETAHABIENTE(S) “VISA™ 0 *"MASTERCARD", la aprobacion de la
solicitud de tarjeta de crédito por parte de LA ENTIDAD FINANCIERA significa la facultad de pesmitir realizar
consumos mediante la tarjets de crédito correspondiente, los montos permitidos para realizar estos coNSUMos son
variables y los fija LA ENTIDAD FINANCIERA de acuerdo a la capacidad financiera y calificacion crediticia del
TARJETAHABIENTE, asi como 2 las condiciones def mercado financiero,

Tal monto vanuble serd determinado unicamente por LA ENTIDAD FINANCIERA, quien tendrit plena y absoluta
potestad para reajustarlos o modificarlos cuando las circunstancias lo amenten, y en base al buen uso de Ja(s)
TARIETA(S) por parte del(los) TARJETAHABIENTE(S).

14.2.- Para el caso del(los) TARJETAHABIENTE(S) “VISA", “DISCOVER" 0 “MASTERCARD", asi como
aquellos casos que LA ENTIDAD FINANCIERA considere para ciertos TARJETAHABIENTE(S) “VISA™ o
“MASTERCARD", Ia aprobacion de fa solicitud de tarjeta de crédito por parte de LA ENTIDAD FINANCIERA
significa la concesion de una linea de crédito que sera utilizada a traves de consumos corrientes o consumos diferidos
de acuerdo a saldo de la misma.

El monto o cupo serd determinado dnicamente por LA ENTIDAD FINANCIERA de acuerdo a la capacidad
financiera y calificacion crediticia del TARJETAHABIENTE, asi como a las condiciones del mercado financiero,
quien tendri plena y absoluta potestad para resjustarios o modificarlos cuando las circunstancias lo ameriten, y ¢n
base al buen uso de la(s) TARJETA(S) por parte del(los) TARJETAHABIENTE(S). notificindole previamente de
estos hechos por alguno de los medios de aviso que se detenminen en este contrato,

LA ENTIDAD FINANCIERA poded modificar los cupos unilaterzlmente, en cuyo caso 51 el{los)
TARJETAHABIENTE(S) no lo rechazare{n) por escrito dentro del plazo de 10 dias contados a partir de la fecha de
corte del estado de cuenta donde conste el nuevo cupo, se considerani aceptado.

El monto inicial asignado por ¢l EMISOR como cupo o linea de crédito también podri ser revisado a peticion verbal
o escrita del TARJETAHABIENTE.

DECIMA QUINTA: DEL PLAZO Y CONDICIONES DEL CONTRATO.-

El plazo de vigencia del presente contrato es de cinco afos a partir de la suscnpeion del mismo. Su renovacion se
producird de manera automatics, salvo que cualquiera de las partes manifieste su voluntad de no renovarlo, con
treinta dias de anticipacion a su vencimiento,

La fecha de caducidad consta grabada en la TARJETA, y se entenderi que las partes desean renovarla si no han
manifestado su voluntad de cancelarta con al menos treinta dias de anticipacion a la fecha senalada

Las partes. en cualquier tiempo, podrin dar por terminado este contrato. LA ENTIDAD FINANCIERA podra darlo
por terminado, en forma umlateral, dnicamente cuando  haya  incumplimiento  por  parte  del(los)

TARIETAHABIENTE(S) de cunlguiera de lns condiciones establecidas en este contrato.
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Asi mismo, LA ENTIDAD FINANCIERA podri dar por terminado el presente contrato en cualquicr momento, en o evento de
que a enterio de LA ENTIDAD FINANCIERA ef mantener la relacion comercial con el TARJIETAHABIENTE(S), represente
algun tipo de resgo para LA ENTIDAD FINANCIERA. en funcion de fa miormacion proporcionads por parte del mismo
TARJETAHABIENTE(S), 0 que esta mformacion provengza de orgamismos o mstituciones publicas.

EI TARJETAHABIENTE, en forma unilateral, podri dar por terminado este contritto, procediendo a fa cancelacion
de la totalidad de las obligaciones adquindas,

La terminacion del contrato suspende de inmediato el derecho de utilizar la(s) TARJETA(S) de erédito,

En caso de terminacion anticipada del contrato, los cargos cobrados con anticipacion, de haberlos. seran devueltas
de manera proporcional por ¢l tiempo de utilizacién o prestacion no devengados, siempre y cuando se verifique
previamente la cancelacion total de las obligaciones del TARJETAHABIENTE,

DECIMA SEXTA: MODIFICACIONES AL CONTRATO.-

LA ENTIDAD FINANCIERA juntamente con el TARJETAHABIENTE podrd acordar expresamente la
modificacion de los términos y condiciones que anteceden, previa autorizacion de la Superintendencia de Bancos.
El uso de la(s) TARJETA(S) por parte del eliente significa su expreso consentimiento de geeptacion a las normas de
este contrato  y las modificaciones  previo  acuerdo  entre  las  partes, En  ¢aso  contrario,  eltlos)
TARJETAHABIENTE(S) pucde(n) dar por finalizada su relacion con LA ENTIDAD FINANCIERA, devolviendo
inmediatamente Ja(s) TARJETAS(S) inutilizadas, v cancelando el saldo total deudor a esa fecha.

DECIMA SEPTIMA: EXONERACION DE RESPONSABILIDAD.-

LA ENTIDAD FINANCIERA en ningn ¢aso responderd por los defectos de calidad, cantidad u otras condiciones
y caracteristicas de los bienes y/o servicios que el(los) TARJETAHABIENTE(S) adquiera(n) mediante la utilizacion
de Iafs) TARJETA(S), ni por ¢l incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del (los) establecimientos
afiliados al sistema de la(s) TARIETA(S) “DINERS CLUB™ 0 “VISA™ o “MASTERCARD"™ en el (los) que se
realizo el respectivo consumo, por lo que toda reclamacion al respecto deberi formularse directamente al (los)
establecimiento(s).

En todo caso, los consumos efectuados por cl{los) TARJETAHABIENTE(S) le obligan ain en ¢l evento de tales
reclamaciones, y por tanto deberid cancelar a LA ENTIDAD FINANCIERA oportunamente todos los valores que e
adeudare.

DPECIMA OCTAVA; ACTUALIZACION DE INFORMACION.-

LA ENTIDAD FINANCIERA debe prevenir al cliente de su obligacion de actualizar, por lo menos anualmente, los
datos que varien, segiin ¢l producto o servicio de que se trate, suministrando los antecedentes correspondientes.

S1 cl{los) TARJETAHABIENTE(S) cambiain) de direccion domiciliana o de trabajo, o sc ausentare{n) del pats. o
varie su parrimonio o situacion financiers declarada en su solicitud, deberain) comunicar previamente estos hechos
por escrito a LA ENTIDAD FINANCIERA ¢ indicar sus nuevas direcciones y su actual patrimonio. Si no hace(n)
conocer 4 LA ENTIDAD FINANCIERA lo sefinlado, sc entendent que toda comunicacion enviada a Ja altima
direccion constante en los archivos de LA ENTIDAD FINANCIERA ha sido recibida sin inconveniente alguno,
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DECIMA NOVENA: DECLARACIONES.-

19.1.- El(los) TARJETAHABIENTE(S) declara(n) haber sido advertido(s) por LA ENTIDAD FINANCIERA que
Jas transacciones financieras que realizardn con la(s) TARJETA(S) no deberdn servir o provenir de actividades
ilicitas y que se obligan a utilizaria en operaciones legales, en ningin caso en operaciones refacionadas con el lavado
de activos o delitos afines.

19.2.- Sin perjuicio de Ja verificacion que LA ENTIDAD FINANCIERA realice, el(los) TARJETAHABIENTE(S)
declara(n) que no se encuentra(n) comprendidof(s) dentro de Ia ndmina de personas inhabilitadas para ¢l manejo de
cuentas en las entidades del sistema financiero nacional, o por mal uso y mancjo de tarjeta de crédito o morosidad.

19.3.- El(los) TARJETAHABIENTE(S) autoriza{n) expresamente a LA ENTIDAD FINANCIERA a entregar y
requenir informacion, en forma directa, a instituciones o personas juridicas legalmente facultadas, sobre su
comportamiento de pago, sus operaciones activas y contingentes (ue mantuvieren con otras instituciones financiers
v sobre ¢l cumplimiento de las obligaciones, mancjo de tarjeta(s) de crédito, v, en general cualguier
informacion relevante para conocer su desempefio como sujeto de crédito, determinar su capacidad de pago o
para valorar su riesgo futuro, de conformidad con las normas de la legislacion aplicable. De igual manern, LA
ENTIDAD FINANCIERA queda facultada para requerir, registrar, mantener y reportar la informacion y las
transacciones senaladas en la “Ley de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos
v del Financiamicento de Delitos™,

194.- LA ENTIDAD FINANCIERA s¢ reserva el derecho declarar de plazo vencido todas las obligaciones de
tarjeta(s) de crédito, contraidas a su favor en el caso de morz en el pago total o parcial de los valores que le
sdeudaren. El TARJETAHABIENTE PRINCIPAL y el(los) TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES) se
obliga(n) solidana, incondicional, irrevocable ¢ mdivisiblemente para con LA ENTIDAD FINANCIERA a cumplir
con todas las obligaciones que contraiga(n) o hubiere(n) contraido en virtud de este contrato,

19.5.- Conforme a lo establecido en la normativa vigente y en las politicas internas de LA ENTIDAD
FINANCIERA, la linea de crédito otorgada a El TARJETAHABIENTE PRINCIPAL vy cl(los)
TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAI(ES), deben contar con un seguro de desgravamen que brinde las
seguridades necesarias, ante la eventualidad de 1o muerte del El TARJETAHABIENTE PRINCIPAL,

Por lo que LA ENTIDAD FINANCIERA, dara a conecer las compaiias de seguro que cumplan con las coberturas
minimas establecidas por LA ENTIDAD FINANCIERA,; en caso de que el TARIETAHABIENTE PRINCIPAL asi
lo requicr, podri endosara favor de LA ENTIDAD FINANCIERA una poliza de seguro previamente contratada por
¢l mismo, la cual deberd cumplir con las coberturas minimas fijadas por parte de LA ENTIDAD FINANCIERA,
caso contranio, la misma poded ser rechazada por parte de LA ENTIDAD FINANCIERA.

LA ENTIDAD FINANCIERA, de considerarlo apropiado contratard una poliza de seguro, a la cual se podrin
adherir los TARJETAHABIENTE(S) PRINCIPALE(LS), que asi Jo descaren, en la que constard como Beneficiario
la ENTIDAD FINANCIERA, por lo que en caso de fallecimiento del TARJETAHABIENTE PRINCIPAL se abone
a las obligaciones que estuvieren pendientes de pago el valor que perciba por tal seguro v el saldo, en caso de
existirlo, se lo distribuya entre los herederos legales.

EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL se compromete a mantener vigente el seguro de desgravamen descrito,
micntras mantenga vigente su tarjeta de crédito, por lo que autoriza en forma expresa a LA ENTIDAD
FINANCIERA a cargar de manera mensual en su estado de cuenta el valor de la prima de seguro correspondiente.

EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL declara haber sido debidamente informado, sobre los ricsgos cubiertos,
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montos de la prima, exclusiones y plazo de reclamaciéon del refendo seguro, habiendo recibido copia de la poliza
correspondiente.

19.6.- EL. TARJETAHABIENTE mediante este medio autoriza y emite su consentimiento unilateral de manera libre
y voluntaria para el tratamiento de sus datos personales para que sean: recolectados a través de nuestros canales
electronicos o cunlguier medio, almacenados, procesados, transmindos y eliminados o para ser objeto de cualquier
tratamicnto 0 conjunto de tratamientos u realizar, va sea por procedimicntos téenicos de cardcter sutomatizado,
parcialmente automatizado o no amtomatizados por ¢l Banco, con lus finalidades de identificarle, actualizar sus datos
v ofrecerle los servicios y productos a traves de los canales digitales del Banco.

Autoriza de manera expresa para que ¢l Banco pueda utilizar y entregar su informacion y datos personales como sus
datos de contacto para fines comerciales, publicitarios, analisis de datos o comunicacionales de productos o servicios
propios o de sus aliados a través de los diferentes canales de comunicacion.

Adicionalmente, mediante fa presente usted declara conover y aceptar ¢l Aviso de Politica de Privacidad de Diners
en la cual se indican sus derechos. datos tratados y las actividades comerciales de los aliados y otros datos de interes
respecto a la proteceion de datos personales los cuales se encuentran detallados en el sitio web de Diners Club en la
ruta https:/‘www.dinersclub.com.ec/aviso-de-la-politica-de-privacidad mediante ln cual, usted podra solicitar la
gestion de sus derechos o consentimientos.

En caso de actualizacion del aviso de politica de privacidad antes mencionada el Banco Je notificard a través del sitio
web de Diners o por medio de los canales digitales.

VIGESIMA; APROBACION.-

La aprobacion de la(s) solicitd{es) de la(s) tarjeta(s) de crédito por parte de LA ENTIDAD FINANCIERA se
entendera confirmada con ln emision de la(s) TARJETA(S). En secial de aceptacion delide los)
TARJETAHABIENTE(S) a las estipulaciones del presente contrato, suscribe(n) el mismo, comprometiéndose a
reconocer su firma y rabrica si LA ENTIDAD FINANCIERA ast lo dispone, sin que este acto sea  requisito
indispensable para su validez.

VIGESIMA PRIMERA: TIPOS DE TARJETA.-

LA ENTIDAD FINANCIERA dentro de su giro ordinano emite Taretas de Crédito nacionales ¢ internucionales, de
circulacion general o restringida, en virud de elfo, el{los) TARJETAHABIENTE(S ) autoriza(n) v acepta(n) que LA
ENTIDAD FINANCIERA emita y canjee la(s) respectivia{s) TARIETA(S) por otra TARJETA(S) a su nombre,
obligandose de mancra solidania, irrevocable, ¢ incondicionalmente al pago de los consumos realizados a través de
dicha(s) TARJETA(S), para estos efectos deberin observarse las normas y procedimientos establecidos en la
normativa legal aplicable. La sceptacion de esta(s) TARJETA(S) surtird efectos a partir del primer consumo o
avance en cfectivo siempre y cuando anteceda la aceptacion expresa de la misma,

Si LA ENTIDAD FINANCIERA emitiere TARJETAS(S) de afinidad “DINERS CLUB™ 0 “VISA" 0 “DISCOVER"
0 "MASTERCARD™, & favor del(de los) TARIETAHABIENTE(S). la(s) que tiene(n) por objeto promover una
actividad determinada, mediante Ja asignacion de un beneficio a favor de la entdad con quien LA ENTIDAD
FINANCIERA mantenga un contrato de afinidad, el(los) TARJETAHABIENTE(S) acepta(n) de manera expresa
que los valores que de manera voluntana ha decidido aportar a la entidad beneficiaria, sean cargados en su estado de
cuenta, Esta avtorizacion de cargo de valores es por tiempo indefinido, por lo tanto, LA ENTIDAD FINANCIERA
no reguerini de otro mstrumento para proceder conforme a lo estipulado. La revocatona de lu orden de cargo en el
estado de cuenta se podrd realizar en cualquier momento, mediante comunicacion escnita dirigida a LA ENTIDAD
FINANCIERA, pero tendrd validez y surtird efecto después de treinta (20) dias, contados desde la fecha en la cual
la comunicacion sea recibida por LA ENTIDAD FINANCIERA.

Si LA ENTIDAD FINANCIERA, dentro de su giro ordinario y por solicitud del(los) TARIETAHABIENTE(S),
emiticre TARJETA(S) de pago o cargo, podra recibir fondos del{los) TARJETAHABIENTE(S), par efectuar pagos
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o cargos por los futuros consumos de el{los) TARJETAHABIENTE(S).

S1 LA ENTIDAD FINANCIERA producto de alianzas comerciales con otras entidades. emitiere TARJETA(S) de
marcas compartidas (cobranding), las que permiten obtener beneficios a favor del(los) TARIETAHABIENTE(S),
fos términos que regulan ¢l otorgamiento de los premios de vigjes, la acumulacion de millas, ofertas especiales y/o
beneficios exclusivos de dichas tarjetas, sc encuentran sujctos & las politicas y lincamientos establecidos en los
convenios celebrados entre LA ENTIDAD FINANCIERA v las entidades correspondientes, 1os mismos que podran
ser modificados v/o suprimidos previn notificacion al(a los) TARJETAHABIENTE(S) con 30 dias de antelacion, sin
que éste hecho genere ningin derecho adquindo a favor del{de los) TARJETAHABIENTE(S). ni responsabilidad
alguna para LA ENTIDAD FINANCIERA,

VIGESIMA SEGUNDA: DE LA GARANTIA.-

El{lw/los) schor{es) libre y voluntariamente se constituye{n)
en GARANTE(S) para con el{los) TARJETAHABIENTE(S), obligindose expresa ¢ incondicionalmente en los
erminos y condiciones del presente contrato, a todas las obligaciones contraidas y que llegara a contracer el{los)
TARJETAHABIENTE(S). incluyendo capital, intereses, cargos y otros, La garantia tendrd una vigencia maxima de
dos afos, luego de lo cual serd necesanio que el(los) GARANTE(S) la ratifique(n), En caso de que le niegue, el(los)
TARJETAHABIENTE(S) constituiri(n) nuevas garantins. En ningun caso se considerari renovada ticitamente la
garantia constituida inicialmente. Elflos) GARANTE(S) podri(n), en cualquier tiempo, retirar la garantia concedida
y 10 serd(n) responsable(s) por los consumos que efectioe(n) elfos) TARJETAHABIENTE(S), & partir de la fecha
de notificacion del particular a LA ENTIDAD FINANCIERA.

VIGESIMA TERCERA: NOTIFICACIONES.-

Las notificaciones que correspondan a las partes en orden al presente contrato, incluyendo las modificaciones
relacionadas con éste, asi como a las tablas de cargos. intereses y costos, scrim enviadas al lugar indicado por el
TARJETAHABIENTE en su solicitud o a ls direceion que conste registrada en los archivos de LA ENTIDAD
FINANCIERA,

En forma adicional, futuras notificaciones también podrin darse a conocer al TARJETAHABIENTE mediante
comunicacion por medios clectronicos o de manera destacada en cada uni de [as oficinas de LA ENTIDAD
FINANCIERA o en su pagina web.

Para cfectos de citaciones judiciales, El TARJETAHABIENTE acepta de maners expresa ser citado
telematicamente, ¥ declara que su direccion de COFren clectronico es
, 0 ¢l correo registrado en los sistemas de la ENTIDAD
FINANCIERA., Por lo mencionado, EL TARJETAHABIENTE no podra alegar imposibitidad de acceso o cierre de
1a cucnta de correo electronico declarada en el presente contrato,

Las comunicaciones que deban efectuarse por parte de LA ENTIDAD FINANCIERA relativas a modificaciones en
las tasas de interés, tarifas o costos, al igual que las referentes a las promociones y campaias publicitarias podrin
efectuarse por los medios que para el efecto establezean fas normas Jegales vigentes o por medios electronicos, sin
perjuicio de que la misma informacion se la pueda adjuntar o incluir en el estado de cuenta que se remita al
TARJETAHABIENTE.

VIGESIMA CUARTA: COMPETENCIA Y JURISDICCION.-

Las partes comparecientes aceptan y ratifican el total contenido de las clausulas y estipulaciones que anteceden, En
todo 1o que no estuviere expresamente contemplado en este contrato, las partes comparecientes declaran que se
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entienden incorporadas a las estipulaciones de este contrato las dispesiciones de cardeter general emitidas por la
Junta de Politica y Regulacion Monetana y Financiera y la Superintendencia de Bancos.

En caso de controversias en la gjecucion del presente contrito lus partes renuncian fuero y domicilio, y expresan que
se someterdn a los jucces competentes de la ciudad de e oy y al tramite
judicial que escoja el actor, sin perjuicio de que el actor pueda someter las controversias relacionadas con la
interpretacion, aplicacion y ejecucion del presente contrato a lo dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediacion y su
respectivo reglamento.

VIGESIMA QUINTA: CESION.

Quien{es) suscribe(n) ¢l presente Contrato, acepta(n) desde va que LA ENTIDAD FINANCIERA realice la o las
cesiones de derechos a su sola decision y conveniencia que se relacionen con este instrumento, asi como también se
da(n) por notificado(s) de la(s) misma(s). En tal virtud, la(s) cesion(es) que s¢ realice(n) surtind(n) pleno efecto legal,
Ia refenida cesion serd informada al TARJETAHABIENTE, por los medios que considere apropiado LA ENTIDAD
FINANCIERA,

Lugar y fecha
FIRMA TARIETAHABIENTE PRINCIPAL FIRMA TARJETAHABIENTE ADICIONAL
FIRMA TARIETAHABIENTE ADICIONAL FIRMA TARJIETAHABIENTE ADICIONAL

FIRMA DEL GARANTE
Nro. Tarjeta del Garante:

Teléfonos,

Direceion:
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ANEXO D: TARIFAS POR SERVICIOS APLICADOS A TARJETAS DE CREDITO BANCO

DEL PACIFICO
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ANEXO E: ESTADO DE CUENTA DEL BANCO DEL PACIFICO DE UN USUARIO
SOBREENDEUDADO.

@ Pacificard
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INTERED FOK MORA s.00
Pago Vencido Cuota Rotatwa Cuota Otfenda Cargos Pago Mimimo
oowres MM - aem - ew - m3 . e
Pague por lo menos este valor
Tasa Nominai Rotativa: 16.06%

Banca Teletdaica 3731500 - www pacibcard corm ec
ORGINAL . CLIENTE
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ANEXO F: ESTADO DE CUENTA DEL BANCO DEL PACIFICO DE UN USUARIO
ENDEUDADO.

@ Pacificard
BANCO DEL PACFCO SA
RUC 0990005737001
Dkeccidn FCO DE PALLA ICAZA 200 ¥ PEDRO CARBO
Cledad QUITO

Banca Telefonca 373-1500
Deeccién de corrso skectrincn wabatdmegsciipscitico fn ec

Doc. Mentidad 17, Til0o0
Periodo de corte desde: 27/ABR2022 hasta 20MAY 2022

1.600.00 2 152678 800

’ =0 20.00 -
MY/ 3 300001 CARGOS CAFITAL ANTERIOH ] 0.4 -
wmy/ze 07334¢ CONTAIS. FINANC.3CLCA BOY. (9.30%) coms 0.08 -
TOTAL PAGT CE CONTADD 75.23
TALLO ACTUAL BOTATIVO 3.3
TAIDO ACTUAL DITERIDO g.00
STBTOTAL CONSUMOS FERICOC 0.03
ITBTOTAL FAGCR/CREDITCS 20.00
INTERES FIEANCIAMIZNTO 0.00
INTERES POR MOGA 0.00

Pago Vencido Cucta Rotativa Cuota Deferida Cargos Pago Minkmo
Pague por lo menos este valor
Tesa Nominal Rotatve: 15.60%

Banca Telefonica: 3731500 - www pacficard com ec
ORIGINAL - CUENTE
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P Direccion de Bibliotecas y
espoch | Recursos del Aprendizaje
E—

UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS Y ANALISIS BIBLIOGRAFICO Y
DOCUMENTAL

REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFIA

Fecha de entrega: 16 / 01 /2023

INFORMACION DEL AUTOR/A (S)

Nombres — Apellidos: JENNIFFER NAYELY CRESPO MENDOZA

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Carrera: FINANZAS

Titulo a optar: LICENCIADA EN FINANZAS

f. Analista de Biblioteca responsable: Ing. CPA. Jhonatan Rodrigo Parrefio Uquillas. MBA.
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