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RESUMEN

El presente Trabajo de Integracién Curricular denominado EI marketing politico y su evolucién
en la era digital en el proceso electoral de Ecuador, tuvo como objetivo determinar la evolucion
del marketing politico mediante un anélisis de factores, aspectos y procesos que interviene en el
proceso electoral de Ecuador haciendo especificacion en el afio 2021. Para lograrlo se llevé a cabo
una investigacion que combino enfoques cualitativos y cuantitativos, utilizando un enfoque
descriptivo para evaluar cada variable de manera independiente. El disefio empleado fue no
experimental, transversal y de tipo documental y de campo. Se utilizaron métodos deductivos e
inductivos. La muestra utilizada en la investigacion fue de 384 personas, y se aplicaron diversas
técnicas como, la observacion, documentacion, entrevistas y encuestas La investigacion se
desarroll6 mediante encuestas aplicadas a ciudadanos aptos para ejercer el derecho al voto,
haciendo una delimitacion demogréafica donde se tomé de referencia a electores de la provincia
de Chimborazo con la finalidad de obtener datos de relacionados con las variables que intervienen
en la investigacién. Los resultados de la investigacion que destacan son basados en factores de
composicién y comunicacién verbal, de tal manera se logré comprobar la idea a defender de que
en el proceso electoral de Ecuador se evidencia la evolucién del marketing politico en la era
digital. Por esta situacion la propuesta contiene estrategias que permitiran el fortalecimiento de
las campafas politicas creando un mayor posicionamiento ante la presencia de diversos
candidatos a eleccion popular, teniendo hoy en dia la necesidad de manejarse mejor en redes
sociales para captar un gran nimero de simpatizantes. Debido a ello se recomienda no dejar de
lado el uso del marketing tradicional, pero si generar mayor presencia en redes sociales mediante

el marketing digital.

Palabras clave: <MARKETING POLITICO>  <POLITICO> <CANDIDATOS>,
<MARKETING ELECTORAL>, <ELECCIONES>.

b ;;“.‘7/ 18-03-2024
A Lo _Qﬁwf};-[)BRA—UPT-?.ON
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ABSTRACT

The present curricular integration work entitled: Political marketing and its evolution in the digital
era in the electoral process of Ecuador, aimed to determine the evolution of political marketing
through an analysis of factors, aspects and processes that intervene in the electoral process in
Ecuador, specifically in 2021. To do this, a research was carried out that combined qualitative
and quantitative approaches, using a descriptive approach to evaluate each wvariable
independently. The design used was non-experimental, transversal with a documentary and field
type. Deductive and inductive methods were used. The sample used in the research was 384
people, and various techniques were applied such as observation, documentation, interviews and
surveys. The research was developed through surveys applied to citizens eligible to exercise the
right to vote, making a demographic delimitation taken voters in the province of Chimborazo as
reference with the purpose of obtaining data related to the variables involved in the investigation.
The research results that stand out are based on factors of composition and verbal communication,
in such a way it was possible to verify the idea to be defended that in the electoral process of
Ecuador the evolution of political marketing in the digital era is evident. Due to this situation, the
proposal contains strategies that will allow the strengthening of political campaigns by creating a
greater positioning considering the presence of various candidates of popular election, as they
need to better manage social networks to attract a large number of supporters. Therefore, it is
recommended not to forget the use of traditional marketing, but to generate a higher visibility on

social networks through digital marketing.

Keywords: <POLITICAL MARKETING>, <POLITICAL>, <CANDIDATES>,
<ELECTORAL MARKETING>, <ELECTIONS>.

Luis Fernando Barriga Fray
0603010612
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INTRODUCCION

El marketing politico contiene la combinacion de diversos aspecto, factores y elementos que se
unen en la formacién de una campafia politica que permite la diferenciacion de las capacidades,

habilidades y conocimientos de los diversos candidatos politicos

En la actualidad, para atraer a un gran namero de electores, se requiere desplegar diferentes
enfoques, donde se debe proyectar en la dindmica politica una diferenciacion impulsada por la
mision, vision y propdsito, aspectos que incluyen las estrategias que ayudaran en el proceso de
campafia al momento de ganar las elecciones, 1o que a su vez atraerd una mayor atencion e interés

de los ciudadanos.

El proposito de este estudio es determinar si el marketing politico tradicional a logrado tener una
evolucidn significativa en el ambiente digital, teniendo como resultado el buen funcionamiento
del marketing politico digital. Estableciendo bases teéricas que nos ayudan a comprender los
elementos, aspectos y factores que intervienen en el proceso electoral. Por los tanto, el desarrollo
del presente trabajo de investigacion consta de seis capitulos para lograr un orden cronolégico

suficiente, y a continuacion se describe el contenido de cada capitulo.

En Capitulo 1, esté constituido por problema de investigacion, donde se redacta el planteamiento
del problema, plasmando las causas del por qué la realizacién de la investigacion, identificando
los objetivos siendo estos uno general y tres especificos. Y se describen la justificacion teorica,

metodoldgica y practica que tendré el trabajo investigativo para lograr plantear la idea a defender.

En Capitulo I1; Esta conformado por el marco de referencia, donde se realizo el estado el arte en
cuanto a los antecedentes del marketing Politico, también en cuanto al analisis de la situacion
actual del uso del marketing en los candidatos politicos, a su vez contiene informacion
bibliografica de fuentes primarias y secundarias que permitieron sustentar tedricamente el

branding personal como estrategia para crear el posicionamiento.

En el Capitulo 11, se detalla todo lo relacionado al marco metodolégico, donde se muestra el
enfoque de la investigacion, disefios, niveles y tipo de estudio, asi como también la poblacién y
muestra que se emplearon en el presente trabajo, a continuacion, se describe los métodos, técnicas

e instrumentos utilizados en la investigacion.



En el Capitulo 1V, Se puntualiza el marco de andlisis e interpretacién de resultados donde se
presenta el procesamiento de las interpretaciones, andlisis y hallazgos obtenidos de la
investigacion de mercado. Obteniendo una discusién de resultados y la comprobacion de la idea

a defender.

El Capitulo V, aborda el marco propositivo donde se detalla las estrategias y tacticas propuestas,
disefios y metodologias empleadas, mismas que contribuyen para crear el posicionamiento de un
candidato a la presidencia del Ecuador.

Por ultimo, se muestra las conclusiones, recomendaciones, bibliografias del presente trabajo de
investigacion necesario para tener constancia de lo abordado



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

El problema de la investigacion radica en determinar la transicion del marketing politico
tradicional a marketing politico digital como consecuencia a la crisis sanitaria del covid-19 que
se dio desde los primeros meses del afio 2020 a nivel mundial, en donde la forma de llevar una
campafia electoral exitosa se replanteo, por esta razon las elecciones del 2021 fueron
particularmente diferentes a la de los afios anteriores en el pais por causa de un virus que obligo
a las personas a adaptarse a una nueva realidad. La pandemia provocé que la CNE (Comision
Nacional Electoral) presentara un protocolo de actividades electorales al COE nacional para
cuidar la salud de los ciudadanos ecuatorianos. Por ejemplo, prohibir la concentracion a gran
escala, limitar el nimero de personas a pie y en caravanas, y proporcionar certificados a los
candidatos que fluyen libremente, etc. Segln sus propias circunstancias, diferentes candidatos
utilizan otros métodos para promover sus planes de gobierno e imagenes politicas con el fin de
despertar simpatias y atraer votos, y asi lograr posicionarse en la mente de los electores. No cabe
duda de que su principal opcién son las redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, TikTok,
YouTube).

Segln (Ponce, 2018) “la aplicacion de principios de mercadotecnia y procedimientos en las
campafas politicas de varios individuos y organizaciones. Los procesos involucrados incluyen
analizar, formular, implementar y administrar las actividades estratégicas de candidatos, partidos
politicos, gobiernos, cabilderos y grupos interesados en influir en la opinién pablica, promover
su propia ideologia, ganar elecciones y desarrollar legislacion segun sea necesario. Personas
seleccionadas". Por ello, hay que tener en cuenta que, en su desarrollo, el marketing trata diversos
temas de actualidad, en los que también estd la competitividad. Surgen diversos tipos de
marketing, como el marketing ambiental, el marketing social, el marketing electronico.,
marketing internacional, marketing de guerrilla 0 marketing politico, etc. Por lo tanto, el prop6sito
de este estudio es analizar los antecedentes del marketing politico y el cambio de estrategias de

comunicacién del marketing tradicional al uso de Internet.



1.2 Objetivos

1.2.1. Obijetivo General

Determinar la evolucion del marketing politico en la era digital mediante un analisis de factores

que interviene en el proceso electoral de Ecuador en el afio 2021.

1.2.1.1. Objetivos Especificos

e Analizar la fundamentacion tedrica sobre el marketing politico y el marketing digital

o Determinar latransicion gue existe entre el marketing politico tradicional y marketing politico
digital.

e Proponer alternativas estratégicas que permitan la implantacion de marketing politico en las

campanfias politicas.

1.3  Justificacion

1.3.1. Justificacion Tedrica

Esta investigacion se efectuara con la intencién de conocer los factores que intervienen en la
evolucion del marketing politico en la era digital durante el proceso electoral de Ecuador en el

afio 2021 que se puede potenciar en cuanto al analisis de factores que se relacionan entre si.

1.3.2. Justificacion Metodoldgica

El anélisis del conocimiento de marketing politico para determinar la evolucién de este en la era
digital y el diagnostico previo permitira la recopilacion de ideas que mejoren la ejecucion del

marketing politico en una campafia electoral.

1.3.3. Justificacién Practica

Teniendo en cuenta que el marketing politico se ha adaptado a todos los medios digitales, entre
los cuales se encuentra las redes sociales. Segun un estudio del Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (INEC), el porcentaje de la poblacion (a partir de los 5 afios) que posee un teléfono
movil y una red social alcanza el 92%. Ademas, el 55,4% de las personas tiene una cuenta de

Facebook. El confinamiento debido al covid-19 ha permitido que parte de la informacién de los
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candidatos aparezca en el teléfono, los vemos mas en casa, pero también cree que no solo en
entornos urbanos, sino también en areas rurales, hay que considerar aquellas cuadras alejadas de
las ciudades también son importan.

1.3.4. ldea a defender

En el proceso electoral de Ecuador se evidencia la evolucion del marketing politico en la era
digital.

1.3.4.1. Variables

Independiente: la evolucion del marketing politico
Dependiente: Era digital.



CAPITULO II

2. MARCO DE REFERENCIA

1.1  Antecedentes de Investigacion

Desde 1952, con la campaiia de Eisenhower, el primero en recurrir a agencias de publicidad, la
investigacion politica de mercados ha ido desempefiando un papel creciente en las campafias
electorales. Su penetracion en Francia, aunque mas tardia, hoy es poco méas o menos total. Todos
los candidatos importantes para la eleccion presidencial de 1988 han tomado los servicios de una
agencia de publicidad o de asesoramiento en investigacion de mercados. Quiza por falta de medios

financieros los candidatos menores no han acudido a tales asesores (Achache, 1992)

Estados Unidos, como cuna de la mercadotecnia politica, no podia sino dar a luz a uno de los
casos politicos mas emblematicos del uso del marketing, no s6lo en ese pais, sino quizas en todo
el mundo: el demdcrata Barack Obama. Actualmente, el mercado y la publicidad, a través de la
telefonia celular, es cada vez mayor y mas diversificado; por tanto, la campafia de Barack Obama
se disefio en gran medida con base en el uso de la Mobile communication. El siguiente gréafico
muestra como esta tecnologia celular de amplio alcance puede abrir nuevos mercados; los
mensajes de texto enviados de esta manera tienen mas impacto hoy en dia debido a la gran
cantidad de dispositivos en uso. Obama lo vislumbré y lo empled como una via méas para informar

a sus seguidores de manera expedita. (Castro Martinez, 2012).

Segun el libro de (Harfoush, 2009) la campafia de Obama marca una nueva era de innovacion gque
podria cambiar la forma en que nos acercamos a la democracia en si, especialmente dentro de la
gobernanza instituciones mentales. El brillante uso de la tecnologia por parte del equipo para
construir relaciones, transmitir informacion y organizar la accion fuera de linea ha redefinido la
politica moderna. Mas alla de eso, ha cambiado permanentemente la naturaleza de nuestras
interacciones con los politicos, un hecho que seguramente también tienen implicaciones sociales

y culturales.

En los ultimos afios con la introduccion de nuevas tecnologias de la informacion ha surgido el
marketing on-line que con apoyo de internet es un instrumento potente para dar a conocer la oferta
de productos en un mercado global. Siendo esto asi el marketing politico también hace uso de
este instrumento sobre todo en las redes sociales pues facilitan la comunicacion entre electores y

candidatos. Durante su evolucién el marketing se ha involucrado con diversas tematicas actuales,



donde también esta presente la competitividad generandose varios tipos de marketing como el
marketing ambiental, marketing social, el e-marketing, el marketing internacional, el marketing
de guerrilla o el marketing politico entre otros. Desde la instauracién de la democracia en América
Latina, década de los 80°, el marketing politico ha cobrado relevancia, su objetivo es ascender un

candidato o un proyecto politico aplicando estrategias del marketing tradicional (Arancibia, Gonzalez,
Soruco, & Mariano, 2016)

Segun (Ponce, 2018) en Ecuador y América Latina en particular, por raices e idiosincrasias
parecidas, los electores no sufragan de forma racional, pues sus decisiones a la hora de votar las
basan en el sentimentalismo y emociones, como por ejemplo la esperanza, el amor, odio, miedo,
interés y otras sensibilidades. Precisamente el abordaje de esta investigacion es saber cuanto
conocen y manejan los precandidatos a la Alcaldia de Manta el Marketing Politico (MP), el cual
brinda un conjunto de métodos, técnicas y herramientas que hacen posible descifrar las
necesidades de los votantes o pobladores, transforméandose en una opcion diferente para realizar

una campafa electoral, pues predomina 100 % el factor estratégico.

Desde la concepcion de ciudad-estado instaurada por Platén en La Republica o las épocas
memorables de la retdrica en las plazas publicas planteadas por Aristdteles, pueden encontrarse
los primeros acercamientos a lo que comdnmente se denomina comunicacion politica. Los
procesos politicos en las diferentes culturas y épocas han orientado a la comunicacion a fortalecer
el mandato de un determinado grupo o persona, y asi garantizar esta relacion en la que los
ciudadanos mantengan una postura pasiva y escasamente inclusiva frente a las decisiones del
grupo gobernante. Es entonces que se cuestiona cuéles son las caracteristicas y la verdadera
funcién de la comunicacion en la politica, pues, en varias ocasiones, se la ha relacionado con
procesos del marketing, cuyas estrategias para llegar al ciudadano-elector estan basadas en

herramientas persuasivas y carismaticas (Piedra Pauta, 2019)

1.2 Marco teorico

2.2.1. Marketing

El marketing es una direccion de la gestion de la empresa, que cree que la clave para lograr los
objetivos organizacionales radica en descubrir las necesidades y deseos del mercado objetivo, y

adaptarse para disefiar los productos requeridos por el mercado, mejor y con mayor eficacia que

la capacidad. (Vvallet-Bellmunt, 2016)



(Juarez, 2018) expone al marketing como un paradigma que se acoge en la administracion para la
creacion de valor, brindandole una visién integral donde se presenta una reflexion sobre las

perspectivas de desarrollo en los entornos académicos y empresariales.

El marketing se desprende de la ciencia econdémica, que surge como consecuencia de la necesidad
de conocer aquellos factores que afectan la oferta, la demanda y el desarrollo de los productos y
servicios, asi como su proceso de comercializacién, y de la necesidad de entender el

comportamiento de los consumidores (Maubert Viveros & Hernéandez Garnica, 2017).

(Noblecilla & Granados, 2018) definen el marketing como aquella herramienta o estrategia que se
aplica en las empresas para analizar el comportamiento de los clientes-consumidores en el
desarrollo de nuevos productos, fijacion de precios justos, establecimiento de una plaza
estratégica y la difusion eficiente de la promocion mediante la publicidad, utilizando medios
digitales e innovaciones tecnoldgicas para la satisfaccion de necesidades y deseos.

Hablando desde el ambito comercial se puede ver el marketing desde dos perpectivas diferentes:

como folosofia y como técnica.

«Implica que se debe tener una vision de marketing en todas
decisiones que se tomen, de manera que se tenga como
finalidad satisfacer las necesidades y generar valor para los
consumidores; es decir es una forma de entender el intercambio.

*Es la forma especifica de llevar a cabo el intercambio con los
clientes, y se pone en practica desde el departamento de
marketing. Implica identificar, crear, desarrollar y servir a la
demanda; en otras palabras es la fomra de llevas a cabo el
intercambio.

lustracion 2-1: Marketing como filosofia y técnica

Fuente: (Martinez, Ruiz, & Escriva, 2014).
Realizado por: Almeida. S, 2023.

Como se menciond anteriormente, la evolucién de los conceptos de marketing se ha producido
en el surgimiento de un gran nimero de subdisciplinas, las cuales se basan en los supuestos
basicos establecidos por los conceptos de marketing y se enfocan en la aplicacion especifica de
los conceptos de marketing. Por tanto, partiendo del concepto amplio de producto, un producto

es todo aquello que es facil de intercambiar entre dos partes (bienes, servicios, ideas, etc.), la



realidad es que cualquier organizacion que participe en el proceso de intercambio puede

incorporar conceptos de marketing. (Monferrer Tirado, 2013)

Aplicaciones del
marketing

Marketing interno

Marketing de

Marketing publico servicios

Marketing social Marketing politico

Marketing de
ciudades

Marketing de bienes
de consumo

Marketing turistico

Marketing industrial

lHustracion 2-2: Aplicaciones del marketing

Fuente: (Monferrer Tirado, 2013).
Realizado por: Almeida. S, 2023.

2.2.2. Clasificacion del marketing

Por su orientacion o por su afinidad, el marketing se divide en dos grandes categorias: marketing

comercial y marketing no comercial.

Marketing
Comercial

| | | T 1
De bienes De servicios Nnrocado a nrocado a
mercado mercado de
inductrial COoNsSuUMo

personal

Proceso

Marketing no
comercial

Social

De
instituciones

Politico

Religioso

lHustracion 2-3:Clasificacion del marketing

Fuente: (Barcena Juéarez, Lerma Kirchner, & Vite Lopez, 2011).
Realizado por: Almeida. S, 2023.




2.2.3. Evolucion del marketing digital

La revolucién de la informacidn genera un nuevo panorama que trae consigo grandes cambios
para el individuo, para las organizaciones y, en general, para la sociedad, desarrollando nuevos
procesos y valores agregados a la cadena de valor que deben ser integrados dentro de todo el

sistema de gestion de la organizacion. (Juarez, 2018)

Para (Cibrian Barredo, 2018) el marketing digital es todo lo que se puede medir, pero la clave esta en
coémo y para qué, y ahi es donde aparece la analitica digital. Pues que gracias al entorno digital
podemos medirlo absolutamente todo. Ya que el mundo digital nos ha dado la posibilidad de
poder medir préacticamente todo, y desde entonces se ha hablado mucho del poder de la
informacion. Los competidores te pueden copiar los equipos, los productos y los procedimientos,
pero no pueden reproducir la informacién y el capital intelectual de tu empresa.

Surge, entonces, la necesidad de establecer acciones de marketing digital dentro de la
organizacion lo que implica gastos e inversiones que tienen que ser medidos para establecer su
impacto en el rendimiento (performance) de las organizaciones. De esta manera, se debe evaluar
desde la gestion del canal web hasta las acciones del social media (medios o redes sociales) para
determinar cual es su aporte en el beneficio de la empresa, aunque existe la percepcion general de

gue lo digital no es facilmente traducible en impacto financiero.

Tabla 2-1:Acciones estratégicas del marketing digital

Accion Descripcion
Direccionar visitas Generar trafico hacia la pagina web con el fin de lograr los objetivos propuestos,
Generar Contenido interactuar con la comunidad virtual de influencia mediante contenidos relevantes y

convincentes mediante el social media.

Convertir Logra: que los clientes potenciales se vuelvan clientes conversos a través de todas las

acciones del marketing digital.

Fidelizar Construir relaciones a largo plazo con los clientes.

Fuente: (Juérez, 2018).
Realizado por: Almeida. S, 2023.
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2.2.4.  Origenes del marketing politico

El marketing politico nacié a mediados de los afios 50 y desde entonces ha ido creciendo en la
sociedad. Al principio, los antiguos de su tribu necesitaban un lider que los guiara a una tierra
mejor para sustentarse. Ahora no; los lideres son elegidos por votacion, lo que se conoce como
democracia, utilizando herramientas de marketing como publicidad, encuestas de opinion,

campanas de imagen, infomerciales y marketing directo. (Noblecilla & Granados, 2018)

Uno de los usos del marketing politico consiste en disefiar estrategias para un candidato y partido
politico, como, por ejemplo, cuél va a ser su mensaje de campafia, tratando de buscar aceptacion
en los electores, con el fin de romper barreras y llegar de manera directa a ellos, brindando una
imagen de confianza, amabilidad y calidez.

«Estrategias de comunicacion
*Finanzas
ORGANIZACION +Promocion de votos
*Equipo electoral
«Investigacion politica

. +La informacion obtenida permitira el disefio de
INVESTIGACION estartegias utilizando heramienas como: Focus group,
encuestas, entrevistas.

«¢Por qué la gente deberia votar por nosotros?
ANALISIS Y ESTRATEGIAS «¢;Creen en mi?
«;De donde me conoces

«Como transmitir el mensaje, mediante contanto directo
o el uso de nuevas tecnologias

«Participantes en las votaciones para le elegir el
ELECTRRES representante del pais.

llustracion 2-4: Elementos del marketing politico

Fuente: (Noblecilla & Granados, 2018).
Realizado por: Almeida. S, 2023.

2.2.5. Marca personal

Esta técnica utiliza cualquier elemento de relevancia que cree algo positivo para el individuo,
producto o empresa para crear prestigio y posicionamiento creando logros, se puede decir que es
como la persona se vende al mundo, todo su potencia, habilidades y pensamiento son puestos a
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la venta para generar un mayor conocimiento es asi como los guris venden capacitaciones y
charlas de estas, es otro tipo de producto, que al tener e-branding personal se genera una venta
virtual y asi llega a méas clientes y personas que requieran de sus servicios, destacando sus logros

y facilidad de convencimiento en internet. (Roca Sabanés, 2015)

La marca como se dijo es el nombre que se le da al producto o servicio para diferenciar de otras
empresas 0 productos similares y esta puede utilizarse como una ventaja competitiva que se le
puede sacar provecho para su estudio y posibles estrategias, es asi como su estudio puede contener
contextos psicolégicos, ya que al estudiar lo que busca el consumidor, se destaca esencias
psicoldgicas como el posicionamiento y la percepcidn de la marca, se estudia también la decision
de compra y como la marca influye en la adquisicién o preferencia del producto.

Es aqui donde la experiencia que se obtiene de anteriores compras realza la credibilidad de esta,
creando fidelidad y deseo de compra, una vez asociada la marca también se asocia sus elementos
y si una de estas destaca, se crea una asociacion de Unica ante la competencia, cualquier atributo
aun por muy pequefia que sea si se trabaja bien se puede lograr un adelanto significativo entre la

competencia, siempre y cuando se innove constantemente.

Segun (Aaker, 2007), dice que el valor de marca esta conformado de valores en activos y pasivos, y
segun como esta se desarrolle aumenta o disminuye su valor que oferta en el mercado, asi se crea
una rentabilidad y utilidad para la empresa, como también puede generar perdida para la misma,

estos valores pueden ser:

e Lealtad de marca
e Conciencia de marca
e Calidad percibida

e Asociaciones de marca

La marca personal es la suma de valores intangibles que se logran apreciar en los elementos
tangibles, influyendo en los demas con su facilidad de convencimiento y logros ya establecidos,
generando como ya se dijo un prestigio que a través de los medios convencionales y globales se
puede transmitir, incluso se puede generar publicidad orgénica a través del boca a boca y asi se

crea mas logros y desarrollo de la empresa a quien representa.
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2.2.6. Marketing Comercial VS Marketing politico

El marketing, a su vez, es una herramienta de marketing que se basa en Marketing mix y trabajo
con estrategias relacionadas con el mismo, creando disefios y elementos que son atractivos para
los consumidores y traen desafios a la competencia del mercado cambia, segin la
internacionalizacion, esta practica en empresas que no quieren ser olvidadas, conquistan nuevos
mercados lo que van a ofrecer, han trabajado mucho con el segmento, es una gran manera innovar

y crear nuevos deseos de compra.

Para el marketing politico las herramientas que utiliza el marketing comercial son casi las mismas
ya que igual se trabaja con un producto en este caso el candidato que ofrece sus servicios al
publico en general, aqui vende ideas y hace atractivo las propuestas de campafia, donde satisface
no solo una necesidad de compra sino una necesidad social para tener una vida digna
compartiendo siempre en comunidad, se trabaja en un conjunto de necesidades practicas que se

mantienen a un largo plazo. (Reyes & Munc, 2013)

2.2.7. Metodologia del marketing politico

Segun (Lerma Kirchner, Bércena Juérez, & Vite Lopez, 2016) nos dice que es un instrumento que ayuda a
la eleccion del participante a ganarla, ayuda también a la difusion de propuestas e ideas de
campafias que El marketing, a su vez, es una herramienta de marketing que se basa en Marketing
mix y trabajo con estrategias relacionadas con el mismo, creando disefios y elementos que son
atractivos para los consumidores y traen desafios a la competencia del mercado cambia, segin la
internacionalizacion, esta practica en empresas que no quieren ser olvidadas, conquistan nuevo
mercados lo que van a ofrecer, han trabajado mucho con el segmento, es una gran manera innovar

y crear nuevos deseos de compra.

Para el marketing politico las herramientas que utiliza el marketing comercial son casi las mismas
ya que igual se trabaja con un producto en este caso el candidato que ofrece sus servicios al
publico en general, aqui vende ideas y hace atractivo las propuestas de campafia, donde satisface
no solo una necesidad de compra sino una necesidad social para tener una vida digna
compartiendo siempre en comunidad, se trabaja en un conjunto de necesidades practicas que se

mantienen a un largo plazo. (Reyes & Munc, 2013)
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Delineacion del mercado que seré atendido.

“

Identificacion de los metivos de participacion.

Ajustes en la estructura de la organizacién.

8
e e
.
—
—

Diseminacion de las ideas y los candidatos.

Disefio de actividades de comunicacion.

Actividades de influencia en el elector.

Acciones posteriores a la decision del elector.

‘C

lustracion 2-5: Proceso del marketing politico

Fuente: (Barcena Juarez, Lerma Kirchner, & Vite Lopez, 2011).
Realizado por: Almeida. S, 2023.

Es asi como el autor desarrolla 7 pasos para una buena campafia electoral los cuales son:

1 La ambientacién. Aqui se crea la popularidad del candidato

2 Precampafia. Se detalla temas que la sociedad cree que son necesarios atacar y discutir.

3. Lanzamiento. Se generan las propuestas de camparia del candidato electoral

4 Posicionamiento. Se busca crear un lugar en la mente del votante, atrayéndolo con las
propuestas e imagen, creando un posicionamiento sentimental en el mismo.

5. Diferenciaciéon. Se busca una ventaja de entre todas la mas significativa y Unica que
compita con sus rivales y los votantes puedan percibirla de una manera positiva

6. Incentivacion. Esta es la realiza en toda la campafia electoral, pero tiene una mayor
participacion en la etapa final, motiva a la participacion favorable de la ciudadania.

7.  Cierre. Esta etapa es la culminacion de todo el proyecto de participacion del candidato
entre la ciudadania, este es un evento maximo que determina mayores recursos y complacer
al votante o interesado en la campafia, a su vez es la oportunidad que tiene el candidato
para dejar su mensaje de una forma impactante y con un sentido de motivacion a las causas

propuestas en toda su camparia.
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2.2.8. Marketing Electoral

Esta disciplina se deriva del marketing politico con la diferencia de que trata todo asunto
relacionado a la campafia electoral con el fin de conseguir votos se desvincula del marketing
empresarial, ya que no se trabaja con una empresa en si, si no que determina un candidato y se
desea dar a conocer su imagen politica con relacion a la ciudadania a largo plazo ya que se desea

crear confianza y credibilidad en el mismo. (Santesmases, 2008)

Para (Barroco, 2012), el acto electoral tiene como fin vender ideas y propuestas, que con la ayuda de
estrategias ayuda al desarrollo de una campafia electoral, de una manera eficiente se conoce todos
los términos establecidos, se utiliza con eficiencia los recursos y se crea percepciones positivas,
que con ayuda de técnicas de mercadeo y de imagen personal se puede difundir de una manera
mas practica el mensaje y a su vez llegar a mayores compatriotas que emigraron a otros paises
pero tienen derecho a manifestar el voto, por esta razén la tecnologia en comunicacion es

usualmente requerida.

El entorno electoral continda ganando protagonismo en medios de comunicacion tradicionales,
alternativos y digitales antes, durante y después de una eleccion, por tanto, partidos, militantes y
candidatos deben contar con una sélida estrategia de marketing politico que integre en su base
elementos digitales para obtener el maximo retorno de sus acciones y asi acercarse a su objetivo.

2.2.9. Laimagen del candidato

El realce de la imagen en una candidatura es un tema de extrema calidad y de un intenso trabajo

por esta razdn se debe considerar los siguientes aspectos:

Tabla 2-2: La imagen del candidato

ASPECTOS DESCRIPCION

Perfil de Se debe establecer el tipo de persona y conducta que debe poseer el candidato, satisfaciendo
candidatura. asi las expectativas de la ciudadania y reflejar el compromiso de satisfacer sus necesidades.
Factores de De acuerdo con las caracteristicas de la ciudadania, como su cultura, religidn, y estilo de vida

influenciaen la | se debe establecer la respectiva propuesta, acorde a estas variables mas las necesidades de una
percepcion de comunidad, estas se vuelven atractivas para los votantes y es asi como se convence a la

los ciudadanos. | ciudadania a través de su imagen.

La apreciacion de la imagen frente a otros no es muy fécil de adquirir ya que se cosecha con
Imageny la el paso del tiempo, es asi que se crea una fama o negativa 0 positiva, este prestigio se lo
Presentacion. adquiere dependiendo de los logros y éxitos que reflejen o haga peso en la imagen del

candidato, también influye la personalidad, cualidades sociales, y trabajo en equipo, la imagen
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adquirida en la sociedad debe satisfacer un gran nimero de segmentos de la sociedad ya que

este va dirigido a toda la poblacion que desee representar y no tengan caracteristicas comunes.

Este punto se cumple cuando se cumplen con las promesas establecidas en campafia es un

seguro indice de calidad, ya que este es un aspecto de apreciacion al inicio se comienza con

Calidad. generar una buena imagen que suponga calidad, a la hora que se cumple este aspecto, laimagen
se engrandece y la confianza se vuelve mayor y logra una imagen permanente.
Es la capacidad de responder a algun pedido de una manera eficaz y eficiente, aqui viene lo
Servici que es todo lo relacionado a la atencion al cliente, se puede decir en este caso que es el cliente
ervicio.

o el votante quien tiene la razén, ya que al satisfacer toda cuestion y pregunta al candidato se

presta un servicio de calidad y genera un mayor interés de conocer al candidato.

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

En este tipo de trabajo el control y seguimiento es fundamental para aumentar la imagen de

candidatura, es asi como después de estudios y reconocimiento de imagen, esta es primordial para

conseguir el voto ya que se establece una empatia y una preocupacién para con los ciudadanos

que se sienten a gusto con el candidato, asi se puede decir que la imagen influye mucho a la hora

de votar o seleccionar un candidato.

e Logistica de la campafia

La logistica para (Reyes & Munc, 2013) se determina en la presentacion del candidato en todo el lugar

donde la oferta esta reunida, en los momentos de gran afluencia y cuando sean precisos, se debe

tener en claro la campafia y promesas a cumplir, ser lo mas claro y minucioso posible para que

todo el residente comprenda asi la logistica tiene como funcién la agenda miento de eventos,

invitaciones y montaje de los mismos, incluidos el cierre de campafia.

e Programacién de eventos

Esta realiza todo lo que comprende en reservar lugares y tiempos de los eventos de presentacion

del candidato, se realiza una calendarizacion, recursos financieros, tecnolégicos, que se realizara

en toda la campafa establecida. Por esta razon se debe:

1. Realizar una lista de todas las ciudades, colonias, comunidades, poblaciones, barrios, entre

otras, que se va a visitar, generando una prioridad entre ellas.

2. Realizar otra lista de lideres, presidentes, grupo de comuneros, cualquier representante que

se tenga contacto en primer lugar, en los sitios a visitar.
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3. Se debe realizar una base de datos de contactos para verificar los lugares y sitios que se va a
visitar, creando una calendarizacion de visitas.

4. Se debe respetar los tiempos y lugares de visitas, no llegar tarde, programando diariamente el
itinerario, para tener éxito en la propagacion de informacién se debe constar con una
organizacion muy bien establecida, el cual debe ser controlado y establecer personal que se
encargue de la campafia, asi se conoce el segmento al cual se va a dirigir, nombres de los
participantes, fuentes de trabajo existentes, entre otros fenémenos que afecten o interfieran
en el desarrollo del sector.

e Montaje de eventos

Para realizar los respectivos eventos, se debe contar con un lugar acorde a la difusion de
informacidn, debe ser céntrico, donde todos tengan acceso al mismo, debe contar con entrada
libre y sin restriccién de esta, este debe cumplir con permisos establecidos, por la comunidad y
por establecimientos puablicos, tener todo en regla, que cuente con seguridad para el candidato

como para los pobladores. Se debe contar con los siguientes requisitos:

1. Como se menciono debe contar con un espacio que cuente con seguridad, espaciosos, y
medidas de prevencidn contra accidentes.

2. Las tribunas deben ser probadas y contar con normas de construccion o montaje.

3. Estos lugares deben ser bien conocidos por la ciudadania no solo aledafia si no puede ser
de otros lugares que deseen conocer la campafia del candidato

4.  Estos lugares deben contar con comodidad para los ciudadanos.

Al elegir un lugar que cuente con todos estos aspectos, se debe considerar también el sonido,
pantallas para su mejor visualizacion, fotografos, medios de comunicacion, lugares especificos
para la prensa de comunicacion, personas de apoyo, entre otros aspectos que sean necesarios

para el candidato y el evento en ese momento.

e Manegjo de invitados

Los invitados comprenden con gente allegada al candidato que muestren su apoyo, asi como la
ciudadania que asisten a los eventos, para con todos ellos se debe tener un respeto y consideracion
con todas, sin importar los aspectos sociales 0 personales, todo esto realza la imagen del
candidato, asi cumple el objetivo de la campafia, el cual es generar un acercamiento con sus

votantes, quienes queden satisfechos con las promesas electorales, aun si es riesgoso el candidato
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debe tratar de acercarse a la ciudadania lo méas posible, ser uno de ellos y considerar sus

necesidades como propias, asi se consigue el mayor nimero de votos. (Urbina, 2014)
e Redes sociales

Las redes sociales junto con la tecnologia ayudan mucho a la difusién de la campafia publicitaria
y llega ain més lejos sus propuestas y su imagen como candidato, accede de una manera méas

did4ctica a la informacién. Las funciones que cumplen son las siguientes:

v Canal de propagacion de informacion de la campafia politica.

v" Mostrar la imagen publica del candidato.

v" Mayor acceso de la informacion personal del funcionario publico.

v' Generar mayor cercania entre la comunidad y publico en general.

v" Elinteresado puede hacer uso de la informacidn para enterarse de la propuesta de una

manera mas comoda y préactica, incrementando su conocimiento.

Se puede utilizar la herramienta denominada “Crowdsourcing”, también conocida como
democracia participativa, donde el publico participe de manera digital y personal cualquier duda

0 sugerencia que se tenga.
2.2.10. Caracteristicas del marketing politico moderno
Segun (Urbina, 2014) el marketing politico moderno presenta tres caracteristicas adicionales:

e Medicalizacion: Uso de medios masivos.
¢ Video politica: predominan las imagenes y las herramientas de comunicacién audiovisual.

o Ciber politica: uso de tecnologias digitales para la comunicacion y movilizacion politica.

El equipo de campafia debe analizar cdmo comunicar el mensaje, a su vez debe recaudar fondos
y reclutar voluntarios. La propaganda suele estar limitada por la ley, los recursos disponibles y la

imaginacion de los responsables.

e Entre las técnicas de propagacion mas comunes se encuentran:
e Uso de medios de comunicacion publica a través de los electores.
e Medios de pago: prensa, television, radio, via publica e Internet.

e Organizar protestas, maratones, discursos o eventos de cualquier tipo.
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e Escriba directamente al publico.
e Visite los centros urbanos por un periodo de tiempo, generalmente ciudades méas pequefias.
o Distribuir folletos u otros medios similares.

e Hacer apariciones publicas, a menudo como gesto de solidaridad con la gente.

2.2.11. Niveles estratégicos de la politica

Estos que se encuentran a continuacién son los tres niveles estratégicos de la mercadotecnia

politica con su campo de accion:

ESTRATEGIA + Disefio de la
POLITICA (EPO) Propuesta Politica

ESTRATEGIA
COMUNICACIONAL
(EC)

« Elaboracion del
Discurso Politico

ESTRATEGIA « Construccion de la
PUBLICITARIA (EPU) Imagen Politica

llustracion 2-6: Niveles estratégicos de la politica

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

Las estrategias en estos tres niveles deben abordarse simultaneamente y en armonia. Un enfoque
sistemético adecuado requiere la traduccion de 'propuestas politicas' (primer nivel estratégico) en
‘discurso politico' (segundo nivel estratégico) y la recopilacion en forma de ‘imagenes politicas'
(tercer nivel estratégico).

En el marketing politico, el mercado es la sociedad y sus necesidades determinan la estrategia a

seguir en una campafia politica, no los competidores, donde se aplican cuatro P’s del marketing,

siendo la ultima la ideologia del partido politico y la otra la conciencia de los politicos. partido

Formar partido. EI desempefio de los candidatos, incluso en elecciones de candidatos de un mismo
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partido politico, debe ser compilado, organizado y analizado de acuerdo con las necesidades de
la poblacion y como atenderlos y brindarles esa informacion para la decision final. Identificar y

satisfacer estas necesidades de los constituyentes.

2.2.12. Antesy después del marketing Politico

Segun (Bonino, 1994) en la vida cotidiana, el marketing politico es la busqueda de votos con ayuda
técnica. No resulta tan novedoso como se cree ya que no es mas que es una evolucion que se ha
presentado por los cambios que se han dado a través del tiempo. Los politicos tradicionales tratan
de ganar votos a través de dos técnicas basicas: el conocimiento personal de los votantes y la
elocuencia. Al conocer a las personas, pueden recordar sus gustos, intereses y sensibilidades,
informacion valiosa al hablar. Y asi, el elocuente y sabio candidato predicé en su terreno fértil
publico, entre aplausos y apoyo.

El marketing politico asume la evolucién del conocimiento tecnoldgico y las habilidades de
comunicacion de los votantes. Cuando los cuerpos electorales se masifican, cuando los electores
se cuentan por millones y no por centenas o por miles, poco cuenta el conocimiento personalizado
de cada uno de ellos, a la manera del antiguo candidato, asi como la elocuencia personal e
intuitiva. Se afiaden formas maés efectivas de comunicacion y persuasion. Sin embargo, la
tradicional planificacién, conocimiento y comunicacion de los votantes por parte de los politicos

€s permanente.

El conocimiento tradicional y personalizado de los votantes se reemplaza por la investigacién de
votantes a través de técnicas de encuesta, analisis cualitativo y mas. La comunicacion politica se
implementa con la ayuda de diversos medios de comunicacion de masas, segun las caracteristicas

de los votantes y los objetivos de los candidatos.

2.2.13. El marketing y la politica.

El marketing politico asume la evolucién del conocimiento tecnolégico y las habilidades de
comunicacion de los votantes. Cuando los cuerpos electorales se masifican, cuando los electores
se cuentan por millones y no por centenas o por miles, poco cuenta el conocimiento personalizado
de cada uno de ellos, a la manera del antiguo candidato, asi como la elocuencia personal e
intuitiva. Se afiaden formas mas efectivas de comunicacion y persuasion. Sin embargo, la
tradicional planificacion, conocimiento y comunicacién de los votantes por parte de los politicos

€s permanente.
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El conocimiento tradicional y personalizado de los votantes se reemplaza por la investigacién de
votantes a través de técnicas de encuesta, analisis cualitativo y méas. La comunicacion politica se
implementa con la ayuda de diversos medios de comunicacion de masas, segun las caracteristicas

de los votantes y los objetivos de los candidatos. (Bonino, 1994)

2.2.13.1. Beneficios del marketing politico digital para candidatos y partidos

» Explotar oportunidades de comunicacion e influencia.

Y

Captacion de militantes y votos en medios digitales.

A\

Maximizar alcance de comunicacion, oferta y mensajes politicos mejorando la cobertura de
segmentos especificos.

Gestionar crisis y ataques en medios digitales.

Diseniar estrategias digitales integradas.

Evaluar servicios digitales y evitar servicios “terroristas”.

Planificacidn de acciones integradas para el partido.

YV V V V V

Recalcar ante partidos locales haciendo uso 6ptimo de las oportunidades brindadas por el

contexto y coyuntura.

Las estrategias digitales de partidos politicos y candidatos son uno de los ejes centrales de la
gestién politica, ya que permiten manejar comunicacion y acciones en base a analitica, estadistica
y pulso social, todo dentro de esquemas de planificacion que integran las acciones tradicionales

con elementos interactivos maximizando la eficiencia y resultados. (Del Alcazar Ponce, 2021)

2.2.14. Inicio de la politica democratica

Resulta dificil encontrar una explicacion a la conflictiva situacién politica que ha caracterizado a
Ecuador desde la independencia. Algunos factores son significativos. La geografia ha sido un
obstaculo formidable que ha impedido la creacion de redes nacionales de transporte y
comunicaciones; la distribucion desigual de la poblacién y los recursos nacionales ha provocado
conflictos regionales; el desarrollo de sistemas econémicos y sociales divergentes en la costa 'y
en la sierra produjo actitudes e intereses politicos antagonicos. En el curso del siglo XIX los
conflictos ideol6gicos fueron adquiriendo una importancia cada vez mayor en la politica nacional
y regional, y la costa pasé a ser asiento del liberalismo mientras la sierra se convertia en bastion

del conservadurismo (Rodriguez, 2005).
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“La estabilidad y la despersonalizacion de la politica constituyeron los ejes del proceso de
transicion a la democracia en Ecuador”. Entre 1925 y 1948 se habian sucedido 27 gobiernos, de
los cuales solamente tres se originaron en elecciones directas, mientras doce fueron encargados
del poder, ocho nacieron de golpes de Estado y cuatro fueron nombrados por asambleas
constituyentes. Entre 1948 y 1961 se vivié un periodo de estabilidad con la sucesion de tres
gobiernos surgidos de procesos electorales, constituyéndose asi en el mas largo espacio de
vigencia democratica que habia vivido el pais hasta ese momento en su vida republicana. Sin
embargo, habria que esperar casi dos décadas para iniciar el periodo que pudiera superar aquella
marca, ya que desde 1961 hasta 1979 se instauré nuevamente la inestabilidad con una sucesion
constitucional (1961), un golpe militar (1963), la nominacion de un presidente interino (1966), la
conformacion de una asamblea constituyente, la nominacion de otro presidente interino (1967),

la eleccion de un presidente (1968), un autogolpe (1970) y un nuevo golpe militar (1972) (Ulloa,
2016)

El Ecuador retoma al sistema democratico en el afio 1979 que tuvo como antecedente un
referéndum que dio las pautas para elaborar una nueva Constitucién, en la que se contemplaba
elecciones presidenciales (por voto popular) mediante la participacion politica de hombres y
mujeres con el fin de designar a los gobernantes. En 1979 se promulga la Constitucion de la
Republica del Ecuador que fue el namero XVIII. Las elecciones se efectuaron luego de algunos
afios de gobiernos militares, por lo que el Ecuador comienza nuevamente a vivir la historia del
periodo democratico, * donde un sin nimero de gobiernos fueron en diferentes épocas los actores
principales en la vida sociopolitica del pais. En el mismo afio Jaime Roldds Aguilera asume el
poder como presidente Constitucional. Su gobierno fue matizado por un tragico accidente que
terminé con su vida en 1981. Para esto el Ecuador vivia una guerra por la disputa de territorio con
el pais vecino Per(, encuentros armados en Paquisha dejaron miles de muertos. Recursos

econdémicos y humanos le costaban al pais y por ende a su poblacion.

2.2.15. Actualidad de la politica democratica

Posteriormente politicas de reduccién a los subsidios de la gasolina y el trigo, comenzaron a
convertirse en un factor denominador respecto a préximos gobiernos; sumado a la constante
devaluacién de la moneda nacional, el sucre. Como siempre los costos fueron pagados por los
ecuatorianos/as, quienes casi a diario tenian que soportar el aumento de precios no sélo de los

alimentos de primera necesidad sino también de los servicios publicos.

e Aesto se le agrega el desastre natural provocado por el fenémeno de El Nifio en el afio 1982,

situacion que agravo la economia del pais. En 1984 Ledn Febres-Cordero asumio el poder y
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su gobierno se caracterizd por rebeliones protagonizadas por altos mandos de las Fuerzas
Armadas, quienes no estaban de acuerdo con politicas relacionadas a la defensa y seguridad
del pais.

o Eltema de la guerra con el Peru continuaba, reuniones y didlogos con el fin de encontrar una
solucion al conflicto bélico se producian de forma constante. En el afio 1990 se suscito el
primer levantamiento indigena que demando una pronta solucion al conflicto de titulacion de
las tierras.

e En 1992 Sixto Duran Ballén llega al solio presidencial, el futuro del pais no era nada
halagador luego de que ocurri6 el derrumbe del cerro Tamuga que impidié el caudal normal
de los rios Cuenca y Jadan, justamente donde se encuentra la presa eléctrica de Paute. El caos
en la zona repercutio en el desarrollo y la economia debido a cortes y suspensiones de la luz
eléctrica en el pais. Posteriormente en 1995 se produjo la guerra de El Cenepa con el Per(
gue acabd con la firma de la Declaracién de Montevideo a fin de cesar el fuego y se aprobd
la declaracidn de paz de Itamarati el 17 de febrero de 1995 y es que, a consecuencia de lo
antes indicado, la crisis econémica del Ecuador se intensifica, la migracion de ecuatorianos/as

hacia Espafia aumenta.

ml Legislativa

= Ejecutiva
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=1 Sistema politico ~|:
Sistema electoral

— Judicial

— Electoral

»
»

llustracion 2-7:Componentes basicos de la politica

Fuente: (Barcena Juéarez, Lerma Kirchner, & Vite Lopez, 2011).
Realizado por: Almeida. S, 2023.
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1.3 Marco conceptual

2.3.1. Marketing

El marketing digital es el uso de estrategias y técnicas a través de medios digitales. Todas las

técnicas de marketing online forman parte del mundo digital. (Shum Xie, 2019)

2.3.2. Marketing digital

El marketing digital es el uso de estrategias y técnicas a través de medios digitales. Todas las
técnicas de marketing online forman parte del mundo digital. (Shum Xie, 2019)

2.3.3. Marketing politico

Es el que se utiliza como un conjunto de técnicas empleadas para conocer caracteristicas,
necesidades y aspiraciones de poblaciones humanas con capacidad para elegir a sus gobernantes,
también es un instrumento teoérico practico, cuyo objetivo es influir en las actitudes y conductas
ciudadanas a favor de ideas, programas y actualizaciones de organismos o personas determinadas

que detentan el poder y que intentan mantenerlo y consolidarlo. (Barcena Juérez, Lerma Kirchner, &
Vite Lopez, 2011)

2.3.4. Politica

Es una rama de la sociedad que se ocupa de la organizacion del gobierno. Es un lugar de toma de
decisiones con un orden social, es decir, se sabe como se distribuye la riqueza de la sociedad, es

decir, el individuo, la formay el tiempo. (Peschard, 2012).

2.3.5. Sistema Electoral

Es el sistema que regula los procedimientos de acceso y renovacion del poder. Regulando la
participacion popular para la eleccion de nuevos representantes, controlando el numero

caracteristicas, atribuciones y el rol de cada partido politico (Barcena Juarez, Lerma Kirchner, & Vite
Lopez, 2011).

2.3.6. Cultura politica

La distribucion de los principios del pensamiento mental en el conjunto politicamente correcto de
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productos sociales entre los miembros del pais. Es un sistema politico que combina las creencias,

ideas, sentimientos y valoraciones de la poblacion o de la mayoria de la persona (Peschard, 2012).
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

1.1  Enfoque de investigacién

3.1.1. Mixto

Los enfoques mixtos representan una combinacion de métodos y disefios del sistema, es riguroso
y riguroso en la investigacion. involucrado. recopilar y analizar datos cuantitativos y cualitativos,
incluidos los aportes y la discusion, para determinar los resultados de toda la informacion

recopilada y obtener una mejor comprension de la situacion que se investiga (Hernandéz Sampieri,
2018)

En el presente trabajo de investigacién se va a desarrollar cuestionario para determinar un
diagnéstico relevante que nos permita establecer sin el marketing politico ha tenido una evolucion

adecuada en el proceso electoral de Ecuador.

1.2 Nivel de investigacion

3.2.1. Descriptivo

El nivel de investigacion descriptivo detalla las caracteristicas o perfil del objeto de estudio.
Mediante la fundamentacidn tedrica apropiada y la descripcion clara de los aspectos del objeto de
estudio es posible la prediccidn de un evento. En caso de que el fundamento teérico sea escaso
no se podria plantear una hipotesis, es decir, si existen muchos elementos que puedan cambiar los

resultados no es conveniente plantearla debido a lo cambiante del contexto de estudio (Hernandéz
Sampieri, 2018)

El nivel de investigacion es descriptivo ya que con las técnicas de recoleccion de informacion

solo se pretende observar y describir la situacion actual de la relacion entre el marketing politico

y la era digital.
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1.3 Disefio de investigacion

3.3.1.  Segun la manipulacién de la variable independiente

En disefio no experimental no se somete a experimentacion en ningln momento a ninguna
variable de estudio, no se modifica nada para entonces observar a las variables en su

desenvolvimiento orgénico o natural.

El trabajo de investigacion tiene un disefio no experimental ya que sélo se realiza observacion del

fenémeno, no se manipula ninguna variable.

3.3.2. Segun las intervenciones en el trabajo de campo

Segun (Pérez, 2020) se dice cuando se pretende investigar sobre un tema en un determinado

momento se opta por es decir recopilando los datos una sola vez.

La intervencién en el trabajo de campo sera transversal ya que la recoleccion de datos se dara en

un momento determinado de tiempo.

1.4  Tipo de estudio

3.4.1. Investigacion documental

Investigacion documental, basada en el estudio de: libros, anuarios, peridédicos, monografias,
textos, videos, cintas de audio; donde la observacién consiste en el analisis de datos, identificacion

de datos, seleccion y conexion con el tema de estudio (Guerrero Davila, 2015)

Se considera el tipo de investigacion documental, ya que las referencias del estudio estan basadas
en fuentes bibliograficas, mediante la recopilacion de libros, documentos digitales y articulos

cientificos como sustentacion tedrica.

3.4.2. Investigacion de campo

El estudio de campo tiene como objetivo recolectar la informacion enfocandose en sucesos
actuales ya que se lleva a cabo en el lugar donde ocurre y se vale de técnicas de recoleccion de

datos como la entrevista y cuestionario (Serrano, 2020)
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Al combinar los dos tipos de investigacion se tiene una definicion tanto tedrica en base cientificas

y de primera mano por parte de la recoleccidn de datos actuales que permita un estudio completo.

1.5

3.5.1

Delimitacién geogréafica

Poblacidn, planificacién y calculo de la muestra

El tipo de muestreo considerado para el estudio es el muestreo probabilistico aleatorio simple, ya

que a todos los elementos que forman parte de la poblacién de estudio tienen la misma

probabilidad para ser seleccionados para la muestra.

Para el calculo de la muestra se aplico la férmula de poblaciones finitas, ya que el universo en el

que se realizard la investigacion no sobrepasa los 12438406 de acuerdo con la informacion

brindada en la pagina oficial el Consejo Nacional Electoral este el nimero de personas capacitadas

para ejercer el voto en el afio 2017 realizando una segmentacion de electores seleccionando la

provincia de Chimborazo. Teniendo esta una poblacion de 409587 de electores obligados a

realizar el voto:

Tabla 3-1: Nimero de electores, por provincias proyectado al afio 2021

PROVINCIA/ | ELECTORES | MUJERES HOMBRES VOTO VOTO
CIRCUNSCRI OBLIGATORI | FACULTATIV
PCION ¢} 0

Azuay 646455 333340 313115 514745 131710
Bolivar 165381 83547 81834 123983 41398
Cafiar 225788 114921 110867 179793 45995
Carchi 143932 71509 72423 110663 33269
Chimborazo 409587 211752 197835 315844 93743
Cotopaxi 352998 180900 172098 276143 76855
El Oro 521417 255307 266110 418301 103116
Esmeraldas 391042 190564 200478 315233 75809
Galapagos 20206 9540 10666 17046 3160
Guayas 3073271 1547384 1525887 2478920 594351
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Imbabura 360041 183312 176729 282313 77728
Loja 392457 196838 195619 298280 94177
Los Rios 636680 309987 326693 512596 124084
Manabi 1193002 585582 607420 952726 240276
Morona Santiago 123430 59765 63665 99506 23924
Napo 82091 40158 41933 66532 15559
Orellana 108942 49783 59159 90485 18457
Pastaza 69658 34024 35634 55625 14033
Pichincha 2254570 1151769 1102801 1811070 443500
Santa Elena 239428 118190 121238 193680 45748
Sto Dgo 361623 178571 183052 295955 65668
Tséchilas

Sucumbios 137476 62580 74896 112376 25100
Tungurahua 449483 229645 219838 355085 94398
Zamora 79448 37625 41823 63577 15871
Chinchipe

Totales: 12438406 6236593 6201813 9940477 2497929

Fuente: (Consejo Nacional Electoral, 2014).
Realizado por: Almeida. S, 2023.

3.5.1.1. Proyeccién poblacional afio 2021

Las proyecciones de una poblacion son fundamentales para la planificacion, gestion y valoracion
de las politicas publicas y privadas. Para que se puedan elaborar se requieren elementos
estadisticos e institucionales que varian en cada lugar. Teniendo como resultado la necesidad de
conocer la profundidad de las diferencias y a su vez analizar las implicaciones que tienen para sus

usuarios. (Villacis, 2019)
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Para la proyeccién de la poblacién de la provincia de Chimborazo se tomé en cuenta la poblacién
demostrada en la Tabla 1 presentada por el CNE, con un total de 409587 electores obligados al

voto.
Con estos antecedentes se realiza la proyeccion de la poblacién mediante la siguiente formula:

Pf=Po(1+i)"

Po: Poblacion inicial

I: Incremento poblacional

N: Numero de afios

Pf: Poblacion final
Pf = 409587 (1 +0,014) *

Pf = 409587 (1,014) *
Pf = 409587 (1.057187)
Pf = 433010

La proyeccion de la poblacion de la provincia de Chimborazo proyectada al afio 2021 muestra un
total de 433010 personas obligadas a ejercer el voto la cual se utilizara para realizar el célculo de
la muestra de la investigacion.

3.5.2. Calculo de la muestra

3.5.2.1. Muestra

El grupo de estudio debe delimitarse seleccionando una muestra, denominada subconjunto del
universo o parte representativa de la poblacion, que consta de unidades de muestra que son los

elementos objeto de estudio. (Hernandez & Carpio, 2019).

Para el célculo de la muestra se aplicé la formula de poblaciones finitas, ya que el universo en el

que se realiza la investigacion no sobrepasa los 1000000 habitantes:

B Z?’PQN
" e2(N—1) +Z2PQ

n

Donde:

n= Tamafio de muestra; 384

30



Z=Nivel de confianza 95% constante 1,96
P= Probabilidad de éxito; 0,50

Q= Probabilidad de fracaso; 0,50

N= Tamario de la poblacion; 433010

E= Margen de error; 0,05

(1.96)2%(0,50)(0,50)(433010)
= (0,05)2(433010 — 1) + (1, 96)2(0, 50)(0, 50)
415852,8
~1083,48
n= 383.81

n: 384

3.5.3. Técnica de muestreo

3.5.3.1. Muestreo Aleatorio simple:

El muestreo simple de lo reconoce porque cada elemento de la poblacién logra tener la misma

probabilidad de ser elegido para formar parte de la muestra Una vez censado el marco de la

poblacién, se asigna un nimero a cada individuo o elemento y se elige aleatoriamente. La

aleatorizacion puede realizarse mediante listas de nimeros aleatorios generados por ordenador,

aplicandolas para escoger de la poblacion los individuos o sujetos que coincidan con los nimeros

obtenidos (Canal Diaz, 2017).

La técnica de muestreo que se va a aplicar en esta investigacion es la técnica de muestreo aleatorio

simple, ya que esta determina la posibilidad de que cada uno de los individuos pertenecientes a la

muestra posee la misma capacidad de ser elegido para el estudio, tomando en cuenta la PEA de

la provincia de Chimborazo.

1.6 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacién

3.6.1. Métodos

Deductivo. - EI método inductivo se trabaja al empezar desde lo més especifico, es decir, ir detalle

por detalle los elementos que ayudaran a proyectar el tema que se estd investigando. En el

razonamiento inductivo, se comenzara con observaciones, teorias que ayuden a concluir la

informacion recopilada.
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Analitico. - Este método se lo aplicara en la investigacion al analizar la teoria investigada y
aplicada al trabajo, en la desmembracion de un todo el elemento para observar las causas-efectos,
se enfoca en el andlisis es la informacion recolectada, observacion ejecutada, para obtener una

conclusién.

Sintético. - Este método seré aplicado en la investigacion al momento de intentar formular una

teoria con el andlisis de las partes de la investigacion.

3.6.2. Técnicas de Investigacion

La recoleccion de informacion sobre una situacion existente, aplicando encuestas, una entrevista,
la cual se utilizan para complementar el trabajo de cada una y ayudar a asegurar una investigacion

completa.

Encuesta. - La que permitird obtener datos cuantitativos que se procesaran para obtener

resultados para analizar y determinar si se aprueba o rechaza la hipétesis.

Las entrevistas pueden recopilar datos cualitativamente y también permiten a los investigadores
tener datos de primera mano, lo que les permite aprender méas sobre los fenémenos y
comportamientos que ocurren dentro del campo de estudio. Esto puede aportar profundidad, y en
muchos casos las herramientas cuantitativas quedan relegadas en aras de generalizar y minimizar
errores, por lo gque no ahondan en la naturaleza de los enunciados de las personas, sus significados

y conceptos. (Troncoso & Amaya, 2016)

3.6.3. Instrumentos de Investigacion

Cuestionario. - El cuestionario contara con preguntas relevantes que permitan indagar cuestiones
convenientes para sustentar la investigacion, la cual no pretende ser extenso, procurando la mayor
sencillez y claridad al momento de la aplicacion.

1.7  Anadlisis de fiabilidad

Para analizar la confiabilidad de la encuesta se propone una validacion de las preguntas a través

del sistema informatico SPSS, utilizando los estadisticos de confiabilidad de la encuesta realizada

a través del Alfa de Cronbach, el cual se define como:
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El tipo de coeficiente de confiabilidad més reportado en la literatura es el coeficiente alfa, también
conocido como Alfa de Cronbach. Este parametro estadistico mide la confiabilidad de la
consistencia interna, es decir, qué tan consistentes son las respuestas entre los elementos de la

medicion. (Maese, Alvarado, Valles, & Baéz, 2016)

3.7.1. Resumen de procesamiento de los casos

Tabla 3-2: Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 20 95,2
Casos Excluidos 1 4.8
Total 21 100,0f

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

3.7.2. Escala: Alfa

Después de haber analizado las encuestas se toma la encuesta para realizar el estadistico, mediante

el sistema SPSS, el cual arrojo el siguiente resultado:

Tabla 3-3: Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach IAlfa de Cronbach basada en los elementos|N de elementos

tipificados

0,918, 0,915 20,

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

Se validad el instrumento de investigacién al tener un Alfa de Cronbach de 0,918, tomando en
cuenta gque para que un instrumento sea validado por esta escala se debe tener un valor mayor a
0,7para que sea aceptable, nuestro instrumento al tener un acercamiento a 1 se lo considera

excelente.
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CAPITULO IV
4., MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
En esta investigacidn se aplicaron un total de 384 encuestas diferentes personas que entran el
perfil de electores obligados a ejercer su voto, considerando el tipo de muestreo aleatorio simple
aplicado a los datos obtenidos de la provincia de Chimborazo, con el objetivo de obtener
informacion valida para aportar al fin de la investigacion.
1.1  Procesamiento, analisis e interpretacion de resultados

4.1.1. Resultados de encuesta

4.1.1.1. Edades de las personas encuestadas

Tabla 4-1: Edad

Rango Cantidad Porcentaje

18-25 238 61,98
26-33 62 16,15
34-41 27 7,03
42-49 30 7,81
50-57 18 4,69
58-65 9 2,34
Total 384 100

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

m18-25

7,03% \‘ m26-33

34-41

16,15%

m42-49
W 50-57
58-65

llustracién 4-1: Edad

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.
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Analisis e interpretaciones

Se tomaron en cuenta 6 rangos de edades donde se tiene un rango de 8 afios de diferencia
aproximadamente comprendido en: 18 -26 ya gque se tomo en cuenta a las personas obligadas a
realizar el voto, a su vez tuvieron una mayor influencia en las elecciones siendo este en un 61,98 %
de la poblacion encuestada, el 16,15% se encuentra comprendido por personas entre las edades

26-33 afios y por ultimo un 2,34 % en edades comprendidas entre 58-65 afios.

4.1.1.2. Género de las personas encuestadas

Tabla 4-2: Género

Variable Cantidad Porcentaje

Femenino 199 51,82

Masculino 171 44 53

LGBTQI+ 14 3,65
Total 384 100

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

Género

44,53 % 51,82 % W FemESiig

B Masculino

m LGBTQI+

llustracién 4-2: Género

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.
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Analisis e interpretaciones

Para la aplicacion de las encuestas se tratd de ser equitativamente, tanto para hombres y mujeres
y personas de la comunidad LGBTQI+ estan facultados para ejercer el voto, por ellos el 44,53%
es masculino, el 51,82 % es femenino y 3,65% pertenecientes a la comunidad LGBTQI+.

4.1.1.3. Ocupacion de las personas encuestadas

Tabla 4-3: Ocupacion

Variable Cantidad Porcentaje

Estudiante 191 49,74
Trabajador independiente 116 30,21
Trabajador publico 63 16,41
Ama de casa 14 3,65
Total 384 100

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

Ocupacion

| | | |
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

® Ama de casa ™ Trabajador publico ® Trabajador independiente m Estudiante

llustracion 4-3: Ocupacion
Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

Analisis e interpretaciones

De acuerdo con los datos obtenidos en la aplicacion del instrumento de investigacion se obtiene

como resultado que el 49,74% de la poblacion encuestada pertenece a estudiantes especificamente
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de tercer nivel, el 30,21% pertenece a trabajadores independientes, el 16,41% se direcciona a

trabajadores del ambiente publico y el 3,65% pertenece a amas de casa.

4.1.1.4. De acuerdo con los factores planteados a continuacion, califiqgue su grado de

importancia al momento de elegir un candidato politico [Preparacion académica]

Tabla 4-4: Preparacion académica

Variable Cantidad Porcentaje
Nada importante 20 5,21
Poco importante 26 6,77
Regular 52 13,54
Importante 83 21,61
Muy importante 203 52,86
Total 384 100

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

Preparacion Académica

B Nada importante
13,54%
g B Poco importante

m Regular

21,61%

M Importante

B Muy importante

lustracion 4-4: Preparacion académica

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

Analisis e interpretaciones

Haciendo énfasis en la importancia que tiene la preparacion académica al momento de elegir un
candidato politico de acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacién de campo realizado

se da a conocer que el 52,86% de los encuestados consideran que es muy importante la
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preparacion académica, por otro lado, el 5;21% dan a conocer que consideran nada importante al
momento de la eleccion del candidato.

4.1.1.5. De acuerdo con los factores planteados a continuacion, califiqgue su grado de

importancia al momento de elegir un candidato politico [Proyectos profesionales]

Tabla 4-5: Proyectos profesionales

Variable Cantidad Porcentaje

Nada importante 22 573
Poco importante 27 7,03
Regular 51 13,28
Importante 112 29,17
Muy importante 172 44,79
Total 384 100

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

Proyectos profesionales

5,73%
S 03%
EWEYE W Nada importante

W Poco importante

Regular
B Importante

B Muy importante

llustracion 4-5: Proyectos profesionales

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

Anélisis e interpretaciones

Desde la perspectiva de los electores los proyectos profesionales son considerados como muy
importantes con un 44,79%, un 29,17% de la poblacion encuestada la considera importante y
teniendo en cuenta que 13,28% considera regular que un candidato politico mantenga proyectos

profesionales que ayuden en el proceso de eleccion.
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4.1.1.6. De acuerdo con los factores planteados a continuacién, califique su grado de

importancia al momento de elegir un candidato politico [Proyectos realizados]

Tabla 4-6: Proyectos realizados

Variable Cantidad Porcentaje
Nada importante 15 3,91
Poco importante 25 6,51
Regular 55 14,32
Importante 119 30,99
Muy importante 170 44,27
Total 384 100

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

Proyectos realizados

B Nada importante
B Poco importante
 Regular

B Importante

B Muy importante

llustracion 4-6: Proyectos realizados

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

Analisis e interpretaciones

El 44,27% de los encuetados en el proceso de investigacion de campo afirma que es muy
importante y el 30,99% atestigua que es importante que un candidato tenga proyectos realizados,
ya que causa mayor impacto en los electores al momento de elegir un candidato politico, por otro

lado, el 3,91% lo considera nada importantes.
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4.1.1.7. De acuerdo con los factores planteados a continuacién, califique su grado de

importancia al momento de elegir un candidato politico [Grado de popularidad]

Tabla 4-7: Grado de popularidad

Variable Cantidad Porcentaje
Nada importante 41 10,68
Poco importante 68 17,71
Regular 125 32,55
Importante 85 22,14
Muy importante 65 16,93
Total 384 100

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

Grado de popularidad

B Nada importante

B Poco importante

22,14%

m Regular
B Importante

B Muy importante

llustracion 4-7: Grado de popularidad

Fuente: Investigacién de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

Analisis e interpretaciones

El 32,55% de los encuetados en el proceso de investigacion de campo afirma que es regular y el
22,14% atestigua que es importante que un candidato tenga proyectos realizados, ya que causa
mayor impacto en los electores al momento de elegir un candidato politico, por otro lado, el
16,93% lo considera muy importante.
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4.1.1.8. Segun su criterio califique los factores que influyen en el reconocimiento de un
candidato en medios digitales [Dominio escénico]

Tabla 4-8: Dominio escénico

Variable Cantidad Porcentaje
Nada importante 17 4,43
Poco importante 33 8,59
Regular 81 21,09
Importante 105 27,34
Muy importante 148 38,54
Total 384 100

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

Dominio escenico

B Nada importante
M Poco importante
m Regular

B Importante

B Muy importante

lustracién 4-8: Dominio escénico

Fuente: Investigacién de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

Analisis e interpretaciones

El 38,54% de los encuetados en el proceso de investigacion de campo afirma que es muy
importante y el 27,34% atestigua que es importante que un candidato tenga proyectos realizados,
ya que causa mayor impacto en los electores al momento de elegir un candidato politico, por otro
lado, el 4,43% lo considera muy importante.
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4.1.1.9. Segun su criterio califique los factores que influyen en el reconocimiento de un

candidato en medios digitales [Presencia en redes]

Tabla 4-9: Presencia en redes

Variable Cantidad Porcentaje
Nada importante 20 521
Poco importante 48 12,50
Regular 85 22,14
Importante 134 34,90
Muy importante 97 25,26
Total 384 100

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

Presencia en redes

5,21%
9 12,50%
23,256% . B Nada importante
M Poco importante
22,14%
H Regular
34,90% B Importante

B Muy importante

llustracién 4-9: Presencia en redes

Fuente: Investigacién de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

Analisis e interpretaciones

El 34,90% de los encuetados en el proceso de investigacion de campo afirma que es importante y
el 25,26% atestigua que es muy importante que un candidato tenga proyectos realizados, ya que
causa mayor impacto en los electores al momento de elegir un candidato politico, por otro lado,
el 5,21% lo considera muy importante.
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4.1.1.10. Segun su criterio califique los factores que influyen en el reconocimiento de un

candidato en medios digitales [Tipo de contenido]

Tabla 4-10: Tipo de contenido

Variable Cantidad Porcentaje
Nada importante 9 2,34
Poco importante 32 8,33

Regular 84 21,88

Importante 118 30,73

Muy importante 141 36,72
Total 384 100

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

Tipo de contenido

B Nada importante
B Poco importante
m Regular

B Importante

B Muy importante

llustracion 4-10: Tipo de contenido

Fuente: Investigacién de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

Analisis e interpretaciones

El 34,90% de los encuetados en el proceso de investigacion de campo afirma que es importante y
el 25,26% atestigua que es muy importante que un candidato tenga proyectos realizados, ya que
causa mayor impacto en los electores al momento de elegir un candidato politico, por otro lado,

el 5,21% lo considera muy importante.
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4.1.1.11. Segun su criterio califique los factores que influyen en el reconocimiento de un

candidato en medios digitales [Popularidad]

Tabla 4-11: Popularidad

Variable Cantidad Porcentaje
Nada importante 26 6,77
Poco importante 52 13,54
Regular 129 33,59
Importante 117 30,47
Muy importante 60 15,63
Total 384 100

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

Popularidad

B Nada importante
B Poco importante
m Regular

B Importante

B Muy importante

lustracion 4-11: Popularidad

Fuente: Investigacién de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

Analisis e interpretaciones

El 34,90% de los encuetados en el proceso de investigacion de campo afirma que es importante y
el 25,26% atestigua que es muy importante que un candidato tenga proyectos realizados, ya que
causa mayor impacto en los electores al momento de elegir un candidato politico, por otro lado,
el 5,21% lo considera muy importante.
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4.1.1.12. Cree usted que la manera de llevar una campafia politica de forma digital a como se

la realizaban anteriormente facilita el proceso de eleccién

Tabla 4-12: Facilidad de campaiia

Variable Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 14 3,65
En desacuerdo 19 4,95
Neutro 67 17,45
De acuerdo 120 31,25
Totalmente de acuerdo 164 42,71
Total 384 100

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

Facilidad de campana

B Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

m Neutro

B De acuerdo

llustracion 4-12: Facilidad de camparfia

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

Analisis e interpretaciones

Tomando en consideracion a los resultados obtenidos en la investigacion se marca que el 56,1%
de encuestados toman en consideracion que se encuentran totalmente de acuerdo que la manera
en la que se llevo a cabo las campafias politicas siendo esta de forma digital a comparacion de

cémo se realizaban anteriormente facilita el proceso de eleccion.
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4.1.1.13. Considera usted que el uso de medios digitales en el proceso electoral de Ecuador afio

2021 ayudo al momento de elegir un candidato.

Tabla 4-13: Proceso electoral en medios

Variable Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 34 8,85
En desacuerdo 37 9,64
Neutro 97 25,26
De acuerdo 154 40,10
Totalmente de acuerdo 62 16,15
Total 384 100

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

Proceso electoral en medios

B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

® Neutro

40,10%

M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

llustracién 4-13: Proceso electoral en medios

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

Analisis e interpretaciones

De acuerdo con el andlisis de datos obtenidos se logré identificar con un 40,10% de encuestados
se encuentran de acuerdo que el uso de medios digitales en el proceso electoral de Ecuador afio
2021 ayudd al momento de la eleccion de un candidato politico, por otro lado, el 16,15% se
encuentra totalmente de acuerdo, también tomando en cuenta que el 25,26% de las personas
encuestas se encuentran en una posicion neutral y un 8,85% se encuentra en total desacuerdo.
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4.1.1.14. Cree usted que las campafias electorales del afio 2021 llevadas acaba por medio de

plataformas digitales fueron adecuadas.

Tabla 4-14: Campafas adecuadas

Variable Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 23 5,99
En desacuerdo 49 12,76
Neutro 149 38,80
De acuerdo 125 32,55
Totalmente de acuerdo 38 9,90
Total 384 100

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

Campanas adecuadas

(+)
12,76% B Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

m Neutro

38,80%

H De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

llustracion 4-14: Campafias adecuadas

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

Analisis e interpretaciones
El 38,80% de la poblacién encuestada se encuentra en una posicion neutral al decir que Las

campafias electorales del afio 2021 llevadas acaba por medio de plataformas digitales fueron
adecuadas y el 32,55% se encuentra de acuerdo con el planteamiento
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4.1.1.15. ;Qué tipo de contenido genero mayor atraccion en el proceso de electoral llevado a

cabo por medios digitales?

Tabla 4-15: Tipo de contenido

Variable Cantidad Porcentaje
Videos promocionales 172 44,79
Infogramas 58 15,10
Fotografias 37 9,64
Cortos publicitarios 117 30,47
Total 384 100,00

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

Tipo de contenido

B Videos promocionales
M Infogramas
M Fotografias

M Cortos publicitarios

15,10%

llustracion 4-15: Tipo de contenido

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

Analisis e interpretaciones

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion se llega a la conclusion que el 44,79%
de los encuestados tuvieron mayor atraccién por los videos promocionales seguidos con 30,47%
a favor de los cortos publicitarios y dejando de lado las fotografias con un 9,64% y las infografias

por un 15,10% durante todo el periodo electoral que se realizé por medios digitales.
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4.1.1.16. Defina el grado de importancia al momento te visualizar el contenido publicado por

cada candidato en medios digitales. [Empatia]

Tabla 4-16: Empatia

Variable Cantidad Porcentaje
Nada importante 14 3,65
Poco importante 38 9,90
Regular 75 19,53
Importante 118 30,73
Muy importante 139 36,20
Total 384 100

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

Empatia

B Nada importante
B Poco importante
m Regular

M Importante

B Muy importante

llustracion 4-16: Empatia

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

Analisis e interpretaciones

El 36 % de los encuetados en el proceso de investigacion de campo afirma que es muy importante
y el 31% atestigua que es importante que un candidato tenga proyectos realizados, ya que causa
mayor impacto en los electores al momento de elegir un candidato politico, por otro lado, el 4%

lo considera nada importante.
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4.1.1.17. Defina el grado de importancia al momento te visualizar el contenido publicado por

cada candidato en medios digitales. [Satisfaccion]

Tabla 4-17: Satisfaccion

Variable Cantidad Porcentaje
Nada importante 13 3,39
Poco importante 35 9,11
Regular 72 18,75
Importante 157 40,89
Muy importante 107 27,36
Total 384 100

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

Satisfaccion

H Nada importante

27,86%

B Poco importante
m Regular
B Importante

B Muy importante

llustracién 4-17: Satisfaccion

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

Analisis e interpretaciones

El 34,90% de los encuetados en el proceso de investigacion de campo afirma que es importante y
el 25,26% atestigua que es muy importante que un candidato tenga proyectos realizados, ya que
causa mayor impacto en los electores al momento de elegir un candidato politico, por otro lado,
el 5,21% lo considera muy importante.
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4.1.1.18. Defina el grado de importancia al momento te visualizar el contenido publicado por

cada candidato en medios digitales. [Emocion]

Tabla 4-18: Emocién

Variable Cantidad Porcentaje
Nada importante 17 4,43
Poco importante 28 7,29
Regular 95 24,74
Importante 116 30,21
Muy importante 128 33,33
Total 384 100

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

Emocion

B Nada importante

33,33% B Poco importante
24,74% = Regular

B Importante

B Muy importante

lustracién 4-18: Emocion

Fuente: Investigacién de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

Analisis e interpretaciones

El 34,90% de los encuetados en el proceso de investigacion de campo afirma que es importante y
el 25,26% atestigua que es muy importante que un candidato tenga proyectos realizados, ya que
causa mayor impacto en los electores al momento de elegir un candidato politico, por otro lado,

el 5,21% lo considera muy importante.
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4.1.1.19. Cree usted que la implementacién del marketing en una campafia politica influye al

posicionamiento de un candidato al momento de realizar las elecciones.

Tabla 4-19: Implementacion del marketing

Variable Cantidad Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 25 6,51
En desacuerdo 15 3,91
Neutro 56 14,58
De acuerdo 175 45,57
Totalmente de acuerdo 113 29,43
Total 384 100

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

Implementacion del marketing

B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

B Neutro

M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

lustracion 4-19: Implementacion del marketing

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

Analisis e interpretaciones

Segun los datos obtenidos en la investigacion el 45,57% de los encuestados se encuentran de
acuerdo con el planteamiento que la implementacion del marketing en una camparfia politica
influye en el posicionamiento del candidato, al momento de realizar las elecciones, pero también
va de la mano el 29,43% de los encuestados que afirman que estan totalmente de acuerdo en la
implementacion del del marketing. Por otra parte, se obtiene que el 3,91%% de la poblacion
encuestada se encuentra en total desacuerdo a que la implementacion del marketing ayuda al
posicionamiento de un candidato politico.
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4.1.1.20. De acuerdo con el contenido brindado por los candidatos politicos, cree usted que se
realizd un marketing politico adecuado que generando un gran cambio en las

expectativas electorales.

Tabla 4-20: Cambio de expectativas

Variable Cantidad Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 30 7,81
En desacuerdo 32 8,33
Neutro 108 28,13
De acuerdo 145 37,76
Totalmente de acuerdo 69 17,97
Total 384 100

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

Cambio de expectativas

17,97%
m Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

28 13% = Neutro
m De acuerdo

37,76%

® Totalmente de acuerdo

llustracion 4-20: Cambio de expectativas

Fuente: Investigacién de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

Analisis e interpretaciones

El 37.76% de la poblacién encuestada afirma estar de acuerdo que el contenido brindado por los
candidatos politicos haciendo uso del marketing politico resulté adecuado ya que generd un gran
cambio en las expectativas electorales que se tenian en el proceso de candidatura del afio 2021, el
28.13% asume estar en una posicion neutral referente al marketing politico utilizado por los
candidatos y el 7,81.1% plantea una posicion de total desacuerdo.
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4.1.2. Hallazgos de la encuesta

o Los electores objetivo se mantienen en un rango de edad de 18 -25.

e El género que predomina en esta investigacion el pablico femenino con un 51,82%

e Al ser un tema de investigacion de redes digitales predomina los estudiantes con un 49,74%

e La preparacion académica de los candidatos resulta muy importante al momento de elegir a
un representante politico con un porcentaje del 52,86 %

e El 44,79 de la poblaciéon considera muy importante los proyectos profesionales de los
candidatos para asi lograr tomar una decision adecuada.

e Los proyectos gue ya haya realizado un candidato segun el 44,27 de la poblacién la considera
muy importante para hacer referencia a lo que podrian lograr a futuro.

e Parael 32,5% de la poblacién encuestada le resulta regular el grado de popularidad que tenga
un candidato al momento de ser elegido.

e Para el 38,54% de la poblacion le resulta muy importante que los candidatos mantengan un
dominio escénico en medios digitales.

e Lapresencia en redes es importante para el 34,90% de la poblacion encuestada.

o El tipo de contenido que transmita un candidato en medios digitales es muy importante para
el 36,72 de la poblacién encuestada ya que la manera de tener una perspectiva ya sea positiva
0 buena.

e El Grado de popularidad que mantenga un candidato en medios digitales resulta regular segin
los datos brindados en la encuesta planteada con un porcentaje del 33,59%.

e La manera de llevar una campafia politica de forma digital a comparacion de cémo se
realizaban antes en un proceso de eleccion es de manera mas facil por las plataformas digitales
segun el 42,71% se encuentra totalmente de acuerdo.

e Los medios digitales en el proceso electoral de ecuador para el 40,10% de poblacién positivo
y que se encuentran totalmente de acuerdo con el momento de elegir un candidato.

e Para el 38,80% de la poblacién las campafias electorales llevadas acabo en el afio 2021 en
donde fueron realizadas por medio de plataformas digitales fueron adecuadas ya que se
introdujeron de manera directa al marketing digital.

e El tipo de contenido que mayor atraccion tiene los electores con un 44,79% en el proceso
electoral que se llevo a cabo por medio digitales resultan ser los videos promocionales.

e Laempatia de los candidatos es muy importante para los electores con un porcentaje 36,20%
al momento de visualizar el contenido publicado en medios digitales.

e Generar satisfaccion en los electores es importante al momento de publicar contenido en
medios digitales esto lo representa el 40,89% de la poblaciéon encuestada para esta
investigacion.
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¢ Que un candidato provoque emocion en los electores es muy importante para la poblacion
segmentada en esta investigacion con 33,33%.

e Laimplementacion de marketing en una campana politica influye al momento de posicionar
un candidato en el proceso de elecciones con un acuerdo del 45,57% de la poblacion.

e El contenido brindado por los candidatos politicos el 37.76% se encuentra de acuerdo que se
realizd6 un marketing politico adecuado generando un gran cambio en las expectativas

electorales.

1.2 Comprobacién de idea a defender

Con el estudio de mercado realizado ya concluido se dio a conocer que el contenido brindado por
los candidatos politicos genero un cambio en las expectativas electorales ya que el marketing
politico realizado en redes sociales resulto adecuado debido a las circunstancias del pais, teniendo
en cuenta que es contenido que mas genera atraccion en las plataformas digitales son los videos
promocionales que realizo cada candidato generando campafias adecuadas y con menor
presupuesto.

1.3 Discusion

En el presente trabajo de investigacion el objetivo es conocer como el Marketing Politico ha
evolucionado en el proceso electoral de Ecuador; En base a los resultados obtenidos luego de
aplicar los diferentes instrumentos de investigacion se logra identificar ciertos resultados
positivos y negativo. De acuerdo el instrumento de investigacién que se utiliz6 obteniendo una
confiabilidad de estos donde con la aplicacion de un método de expertos se sustento la validacion
del instrumento. Adicional a esto se gener6 un alfa de Cronbach el cual representaba un 0,918

donde demostraba la aceptacion del cuestionario para el presente trabajo.

La encuesta como una técnica cualitativa la cual se aplico a una nuestra correspondiente a la PEA
de la Provincia de Chimborazo del afio 2021; donde se identificd que el marketing politico en
plataformas digitales es fundamental en desarrollo de una campafia politica con un 42,71% se
encuentra totalmente de acuerdo y el 40,10% de poblacion le resulta positivo y que se encuentran

totalmente de acuerdo con el momento de elegir un candidato.

Asi mismo en los resultados obtenidos se evidencio que el para el 38,80% de la poblacion las
campafias electorales llevadas a cabo en el afio 2021 en donde fueron realizadas por medio de

plataformas digitales fueron adecuadas ya que se introdujeron de manera directa al marketing
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digital y a su vez que el tipo de contenido que mayor atraccién tiene los electores con un 44,79%
en el proceso electoral que se llevd a cabo por medio digitales resultan ser los videos
promocionales. Estos resultados coinciden con (Urbina, 2014) donde expone que el marketing
politico moderno debe mantener el uso de videos y digitalizacion en medios de comunicacién

masiva.

También se pudo obtener que la implementacion de marketing en una campafa politica influye al
momento de posicionar un candidato en el proceso de elecciones con un acuerdo del 45,57% y
que el contenido brindado por los candidatos politicos el 37.76% se encuentra de acuerdo que se
realizé un marketing politico adecuado generando un gran cambio en las expectativas electorales.
Estos resultados coinciden con (Lerma Kirchner, Barcena Juarez, & Vite Lopez, 2016) donde nos
dice que el marketing politico ayuda a la eleccion del participante a ganarla y también ayuda a

una difusién de las campafias.
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CAPITULO IV

5. MARCO PROPOSITIVO

En Ecuador cada cuatro afios existen elecciones populares para la presidencia del pais, donde

se postulan varios candidatos de distintos partidos politicos para dicho cargo. En ocasiones

los candidatos son personajes nuevos que no son conocidos ante los electores. Es alli donde

juega un papel importante el branding personal para dar a conocer un candidato a profundidad

creando mayor interés en las elecciones.

Tomando en referencia los posibles candidatos presidenciales para las elecciones 2021 se

realiz6 una encuesta con los mas destacados, de esta forma se podra tomar en cuenta a un

posible candidato para tener como referencia en la investigacion.

Plataformas para recomendar para la aplicacion del marketing politico electoral en los procesos

electoral de Ecuador.

Tabla 5-1: Redes sociales fundamentales para el marketing politico

Plataforma Descripcion Actividades
FACEBOOK Permite tener contacto con amigos y a su vez Videos promocionales
compartir fotos y videos, en el &mbito publicitario Marketing de contenidos
es una de las plataformas mas utilizadas. Difusion de mensajes
Fans Page del candidato
TIKTOK Es un servicio de redes sociales para compartir Videos cortos representativos
videos ya sea personales o publicidad para un Informacidn importante del candidato
producto o servicio Relacidn con el pablico joven
Interaccion directa con los electores
TWITTER es un servicio de comunicacion bidireccional con el | compartir experiencias y vivencias.
que puedes compartir informacion de diverso tipo mensajes personales, fotografias,
de una forma répida, sencilla y gratuita. infografias, informacion corporativa,
noticias, eventos.
INSTAGRAM | Plataforma utilizada para el posteo de fotos y videos | Elaboracion de contenido adecuado.
cortos de forma personal, empresarial o social. Historias diarias de las actividades a
realizar.
YOUTUBE dedicado a compartir videos. Presenta una variedad | Crear un canal
de clips de peliculas, programas de television y Subir videos o storytelling
videos musicales

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.
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1.1 Estrategias

5.1.1. Estrategial

Tabla 5-2: Propuesta 1 - Branding del candidato
PROPUESTA 1: BRANDING DEL CANDIDATO

Importancia Conocer al candidato politico por medio del desarrollo de la
estructura de las propuestas de este

Objetivo Construir el branding del candidato politico para generar propuestas
efectivas y eficaces en el proceso de campafia.

Téctica Manual de identidad
Videos explicativos

Fotografias del candidato

Medio Manual de marca
Periodicidad Tiempo de duracion de la campafia politica
Responsable Responsable de marketing y comunicacion
Alcance Nacional
Frecuencia Campafia de 1 mes
Monitoreo Numero de seguidores en las redes sociales
Presupuesto Cantidad  Descripcion Precio
1 Manual de identidad $ 500,00
Total $ 500,00

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

Ver anexo C
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5.1.2. Estrategia 2

Tabla 5-3: Propuesta 2 - Fan page redes sociales

PROPUESTA 2: FAN PAGE REDES SOCIALES

Importancia Creacién de contenido visual para fans page en la plataforma digital de
Facebook basandose en actividades diarias, sus proyectos personales,
profesionales que realice el candidato politico.

Objetivo Crear una fan page a través de la plataforma digital Facebook, con la
finalidad de que los simpatizantes conozcan las actividades diarias, logros y
proyectos profesionales.

Tactica Implementar videos promocionales con el fin de brindar informacién a los
electores.

Elaboracion de plantillas para publicaciones previas.
Difusién de mensajes claros y preciosos que ayuden a resaltar las cualidades
del candidato.

Medio Facebook, Instagram, Tiktok, Twitter, YouTube.

Periodicidad La actualizacion de los contenidos se realizard mensualmente o de acuerdo

Responsable

con las actividades de la agenda del candidato.

Responsable de marketing y comunicacién

Alcance Electores potenciales de la localidad y a nivel nacional

Monitoreo Numero de seguidores en redes sociales

Presupuesto = Cantidad Descripcién Precio
1 Péagina en Facebook $ 60,00
1 Cuenta de Tikton $ 100,00
1 P4gina de Instagram $ 60,00
1 Canal de Youtube $ 40,00
1 Cuenta de Twiter $0,00

$ 260,00

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

Ver anexo D
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5.1.3. Estrategia 3

Tabla 5-4: Propuesta 3 - Blog del candidato

Importancia

Objetivo

Tactica

Medio
Periodicidad

Responsable
Alcance
Frecuencia

Monitoreo

Presupuesto

PROPUESTA 3: BLOG DE CANDIDATO

Dar informacion actualizada a los ciudadanos, sobre las actividades
que realiza el candidato en el proceso de la eleccién, a su vez dando a
conocersu trayectoria.

Crear un blog del candidato a través de herramientas digitales, con
la finalidad de que los simpatizantes conozcan sus logros, estudios
proyectosprofesionales y sociales que el realice que causen mayor interés.

e Implementar una pagina web en el cual el candidato plasme la
informacidn acerca de sus estudios, proyectos que realiza.

e Identificar una plataforma virtual de facil acercamiento a la
colectividad.

o Determinar y editar la plantilla disponible en la plataforma wix.

e Seleccionar la informaciéon que se difundird en el blog como
informacion personal, proyectos ejecutados y a ejecutar, actividades
cotidianas que generen interés, contactos.

e Elaborar plantillas de pagina web para formatos moéviles

o Publicar actividades actuales realizadas por el candidato.

Portales web, internet

La actualizacién de los contenidos se realizard mensualmente o de acuerdo
con las actividades de la agenda del candidato.

Asesor de marketing

Electores potenciales de la localidad y a nivel nacional

Actualizacion de la pagina cada mes

Anadlisis de visitas con herramientas estadisticas que ofrece la plataforma

Cantidad Descripcién Precio
1  Pégina Web $ 200,00
Total $ 200,00

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

Ver anexo E
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5.1.4. Estrategia 4

Tabla 5-5: Propuesta 4 -

Importancia

Objetivo

Tactica

Medio
Periodicidad

Responsable
Alcance
Frecuencia
Monitoreo

Presupuesto

Posicionamiento SEM y SEO

PROPUESTA 4: POSICIONAMIENTO SEM Y SEO
Mayor alcance de simpatizantes tanto en jovenes como adultos,
ya que estan inmersos en la tecnologia,
Elaborar un disefio de anuncio publicitario para portales web, con
la finalidad de aumentar la audiencia para dar a conocer el
candidato ylas propuestas que plantea.

e Disefiar materiales publicitarios para web y buscadores ge
son més utilizados.

e Subir contenidos Google ads, yahoo, bingands, de esa forma
tener mas visibilidad y aumentar el posicionamiento de la
marca.

Buscadores web

La actualizacién de los contenidos se realizard mensualmente o de
acuerdo con las actividades de la agenda del candidato.
Responsable de marketing y disefiadores

Nacional

Cada 3 dias en campafia

Numero de seguidores en las redes sociales

Cantidad Descripcién Precio
1 Posicionamiento $ 100,00
Total $ 100,00

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.

Realizado por: Almeida. S, 2023.

Ver anexo F
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5.1.5. Estrategia 5

Tabla 5-6: Propuesta 5 -

Importancia

Objetivo

Tactica

Medio
Periodicidad
Responsable
Alcance
Frecuencia
Monitoreo

Presupuesto

Neuromarketing

PROPUESTA 5: NEUROMARKETING
Conocer el papel que juegan las emociones en sus decisiones al
momento de elegir un candidato politico.
Emplear neuromarketing en el proceso de campafias politicas, con la
finalidad de tener un resultado mas exacto por parte de los electores
y asi conocer si el enfoque utilizado es el correcto.

e Uso de equipos como el electroencefalograma, la pulsera
galvanicay Eye Traking que ayudaren a conocer las decisiones
de los electores de forma neuronas y sensorial.

Laboratorio de neuromarketing

Inicio de la campafia politica y creacion de la marca de candidato.
Responsable de marketing

Nacional

1 ves al mes

Numero de seguidores en las redes sociales

Cantidad Descripcién Precio

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.

Realizado por: Almeida. S, 2023.

Ver anexo G
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5.1.6. Estrategia 6

Tabla 5-7: Propuesta 6 - Publicidad ATL
PROPUESTA 7: PUBLICIDAD ATL

Importancia Dar a conocer a los candidatos participantes por medio de ballas
publicitarias
Objetivo Realizar campafia publicitarios de los candidatos propuestos

haciendo uso de técnica de marketing tradicional

Téctica e Desarrollar vallas publicitarias en espacios publicos con el uso
de neuromarketing, utilizando las emociones y motivaciones
fomentando las cualidades y caracteristicas de los candidatos
politicos, mediante el uso de codigos linglisticos adecuados
en la publicidad

Medio Laboratorio de neuromarketing

Responsable Responsable de marketing

Alcance Nacional

Frecuencia Camparia de 1 mes

Monitoreo Numero de seguidores en las redes sociales

Presupuesto Cantidad Descripcion Precio

3 Vallas Publicitarias de 3m x 2m  $140 c/u

TOTAL $420

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

Ver anexo H

63



5.1.7. Estrategia 7

Tabla 5-8: Propuesta 7- Publicidad BTL
PROPUESTA 8: PUBLICIDAD BTL
Importancia Dar a conocer a los candidatos participantes por medio de videos
publicitarios en plataformas digitales.
Objetivo Realizar campafia publicitaria del candidato haciendo uso de las
técnicas de marketing digital.

Téctica e Realizar videos publicitarios en plataformas digitales de forma
masiva con el apoyo del marketing sensorial, utilizando las
emociones y motivaciones fomentando las cualidades y
caracteristicas de los candidatos politicos, mediante el uso de
cddigos linglisticos adecuados en la publicidad

Medio Videos publicitarios.
Responsable Responsable de marketing y comunicacion
Alcance Nacional
Frecuencia Camparia de 1 mes
Monitoreo Numero de seguidores en las redes sociales
Presupuesto Cantidad Descripcion Precio
6 Videos publicitarios $150c/u

TOTAL $1800,00

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.
Realizado por: Almeida. S, 2023.

Ver anexo |
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1.2 Plan Operativo Anual

Tabla 5-9: POA - Plan Operativo Anual

con lafinalidad de que
los simpatizantes
conozcan sus logros,

cual el candidato
plasme la
informacidn acerca

pagina web

. METRICAS DE
OBJETIVO ESTRATEGIA TACTICA RESPONSABLE PRESUPUESTO MEDICION OBSERVACIONES
Construir el branding o
del candidato politico Branding del M_anual & @enydad Responsable de NUmero de seguidoresen | Tiempo de duracion de
para generar propuestas g Videos explicativos marketing y $ 500,00 gu po de duracto
efectivas y eficaces en candidato Fotografl’as del comunicacion las redes sociales la campafia politica
el proceso de campafia. candidato
Implementar videos
promocionales con el
Crear una fan page a fin de brindar
través de la plataforma informacion a los
- electores.
d-lgl'[-al Facebook, con la Elabc_)racién de Responsable de _ '
finalidad de que los Fan page en redes plant_lllas_ para marketing y $ 260,00 Trafico de_numero de Cada mes
simpatizantes conozcan sociales publicaciones comunicacion seguidores
o o previas.
las actividades diarias, Difusion de mensajes
logros y proyectos claros y preciosos
; ue ayuden a resaltar
profesionales. Iqas cu)z/ilidades del
candidato.
Crear un blog del
candidato a través de IrT]p_Iementar una ) o
herramientas digitales, | Blog del candidato pagina web en el Asesor de marketing $ 200,00 Trafico de visitas en Actualizacion cada mes.
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estudios proyectos
profesionales y sociales
que el realice que
causen mayor interés.

de sus estudios,
proyectos que realiza.
Identificar una
plataforma virtual.
Determinar y editar la
pagina

Seleccionar la
informacion

Elaborar plantillas
para formatos
moviles

Publicar actividades
actuales realizadas
por el candidato.

Elaborar un disefio de
anuncio publicitario
para portales web, con
la finalidad de aumentar
la audiencia para dar a
conocer el candidato y

Posicionamiento
SEO Yy SEO

Disefiar materiales
publicitarios para
web y buscadores ae
son mas utilizados.
Subir contenidos
Google ads, yahoo,
bingands, de esa
forma tener mas

Responsable de
marketing y
disefiadores

100,00

Trafico de visualizacion
de contenido

Actualizacion mensual

las propuestas que visibilidad y

plantea. aumentar el
posicionamiento de la
marca.

Emplear

neuromarketing en el
proceso de camparias
politicas, con la
finalidad de tener un
resultado més exacto
por parte de los
electores y asi conocer

Neuromarketing

Uso de equipos como
el
electroencefalograma,
la pulsera galvanica y
Eye Traking que
ayudaren a conocer
las decisiones de los

Responsable de
marketing

Medios del laboratorio

1 vez al mes
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si el enfoque utilizado
es el correcto.

electores de forma
neuronas y sensorial.

Realizar campafia
publicitarios de los
candidatos propuestos
haciendo uso de técnica
de marketing tradicional

Publicidad ATL

e  Desarrollar vallas
publicitarias en
espacios publicos con
el uso de
neuromarketing,
utilizando las
emociones y
motivaciones

Responsable de
marketing

$ 420,00

Posicionamiento de
imagen

1 vez al mes

Realizar campafia
publicitaria del
candidato haciendo uso
de las técnicas de
marketing digital.

Publicidad BTL

e  Realizar videos
publicitarios en
plataformas digitales
de forma masiva con
el apoyo del
marketing sensorial,
utilizando las
emociones y
motivaciones
fomentando las
cualidades y
caracteristicas de los
candidatos politicos,
mediante el uso de
cadigos lingtisticos
adecuados en la
publicidad

Responsable de
marketing y
comunicacion

$ 1800,00

Numero de
visualizaciones en redes
sociales

1 vez al mes

TOTAL

$3280,00

Fuente: Investigacion de mercados, 2023.

Realizado por: Almeida. S, 2023.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Mediante la realizacion del fundamento tedrico se encontrd aspectos representativos para la
investigacion, ya que se consideran las bases de autores para obtener una guia de referencia
en cuando a lo que compete al marketing digital, de esta forma se encontraron aspectos
importantes que se ligan al marketing politico.

En consideracién a la informacion recolectada, se procede al analisis de los resultados, se
llega a la conclusion que el manejo de un marketing politico idéneo ayuda a mejorar la
percepcion ante los electores teniendo como efecto obtener posicionamiento politico, de
acuerdo a los resultados los mayores factores influyentes son el lenguaje verbal y el dominio
escénico, ya que la primera impresion que capta a las personas son como se muestra en un
inicio, en muchas situaciones el tiempo no es predominante que solo con una muestra se puede
causar una percepcion y de ello dependera la aceptacion o descredito de una figura politica
mas aun cuando se trata de elecciones presidenciales.

Una vez desarrollado este trabajo de investigacion hemos diferenciado entre la publicidad
ATL que son los medios tradicionales y BTL los que se presentan en la actualidad, llegando
a la conclusion que la publicidad ATL tiene impacto en un segmento reducido de votantes,
ya gue actualmente resulta mas efectivo y con menor presupuesto con las oportunidades que
brinda la era digital siendo en este caso la publicidad BTL teniendo con este un mayor alcance

de votantes.
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1.2

RECOMENDACIONES

Realizar correcto estado del arte permitird que la investigacion tenga una base solidad que
sustente la ejecucion de esta, tomar en cuenta otras investigaciones referentes al tema a tratar
ayuda al investigador a tomar en cuenta varias percepciones de esta forma su aporte sera
crucial y valedero para futuras investigaciones en tema semejantes.

Se recomienda que en las campafias politicas no se base en percepciones superficiales, es
importante conocer las dudas y carencias que tienen los ciudadanos, tampoco limitarse en las
herramientas que suelen ser utilizadas en las campafias politicas, los electores son el mercado
para los politicos que, asi como los productos deben ser estudiados, determinar las
necesidades de esta forma el candidato politico se presente como el producto que podra
satisfacer las necesidades que el pueblo presenta.

Debido a la evolucién de la era digital se recomienda que los candidatos posean un
asesoramiento por medio de un personal de marketing para que este realice un brief y plante
propuestas con tendencia al impulso de mercado, para asi lograr posicionar la marca del

candidato y lograr ganar las elecciones.
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ANEXOS

ANEXO A: ESTADISTICOS DE LOS ELEMENTOS DE LA ENCUESTA

Desviacion

contenido publicado por cada candidato en medios digitales

Media . N
tipica
Edad 1,8500 ,98809 | 20
Genero 1,4500 ;510421 20
Ocupacion 2,0500 ,88704 120
De acuerdo con los factores planteados a continuacion,
califique su grado de importancia al momento de elegir un 4,1500 1,08942 |20
candidato politico
De acuerdo con los factores planteados a continuacion,
califique su grado de importancia al momento de elegir un 4,0000 1,07606 | 20
candidato politico
De acuerdo con los factores planteados a continuacion,
califique su grado de importancia al momento de elegir un 4,1000 1,02084 | 20
candidato politico
¢De acuerdo con los factores planteados a continuacion,
califique su grado de importancia al momento de elegir un 3,3500 1,30888 | 20
candidato politico?
¢Segun su criterio califique los factores que influyen en el
. . . 3,8500 1,03999 | 20
reconocimiento de un candidato en medios digitales?
Segun su criterio califique los factores que influyen en el
J - d . q_ .. y 3,7500 1,01955(20
reconocimiento de un candidato en medios digitales
Segun su criterio califique los factores que influyen en el
. . . 3,9500 1,05006 | 20
reconocimiento de un candidato en medios digitales
Segun su criterio califique los factores que influyen en el
- . . 3,3500 ,93330(20
reconocimiento de un candidato en medios digitales
Cree usted que la manera de llevar una campafa politica de
forma digital a como se la realizaban anteriormente facilita el 4,4000 99472120
proceso de eleccion
Considera usted que el uso de medios digitales en el proceso
electoral de Ecuador afio 2021 ayudd al momento de elegir un 3,7500 91047120
candidato.
Cree usted que las campanas electorales del afio 2021 llevadas
d . b . 3,5500 ,88704 | 20
acaba por medio de plataformas digitales fueron adecuadas
Que tipo de contenido genero mayor cautivacion en el proceso
s 2,0000 1,33771|20
de electoral llevado acabo por medios digitales?
Defina el grado de importancia Al momento te visualizar el
3,9000 1,02084 |20




Defina el grado de importancia Al momento te visualizar el
contenido publicado por cada candidato en medios digitales
Defina el grado de importancia Al momento te visualizar el
contenido publicado por cada candidato en medios digitales
Cree usted que la implementacion del marketing en una
campafia politica influye al posicionamiento de un candidato al
momento de realizar las elecciones.

De acuerdo con el contenido brindado por los candidatos
politicos, cree usted que se realiz6 un marketing politico
adecuado que genero un gran cambio en las expectativas
electorales.

3,7000

3,9000

4,1500

3,6000

97872

1,07115

,98809

1,31389

20

20

20

20




ANEXO B: CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE MERCADOTECNIA
Objetivo: Determinar la evolucion del marketing politico en la era digital mediante un analisis
de factores que interviene en el proceso electoral de Ecuador en el afio 2021.

Edad
18-25 26-33 34-41 42- 49 50-57 58-65
Genero
Femenino Masculino LGTB

Escala de Likert
De acuerdo con los factores planteados a continuacion, califique su grado de importancia
al momento de elegir un candidato politico

5 Muy importante
4 Importante

3 Regular

2 Poco importante
1 Nada importante

Factores 1 2 3 4

Preparacion Académica

Proyectos profesionales

Proyectos realizados

Popularidad

Segun su criterio califique los factores que influyen en el reconocimiento de un candidato
en medios digitales

Factores 1 2 3 4

Dominio escénico

Presencia en redes sociales

Tipo de contenido

Popularidad

Defina el grado de importancia al momento te visualizar el contenido publicado por
cada candidato en medios digitales siendo
Empatia 1 2 3 4 5
Empatia
Satisfaccion
Emocién

Totalmente en desacuerdo
en desacuerdo
Neutro
De acuerdo
Totalmente de acuerdo.

OB WIN| -




Preguntas:

Cree usted que la manera de llevar una campafia politica de forma
digital a como se la realizaban anteriormente facilita el proceso de
eleccion

Considera usted que el uso de medios digitales en el proceso
electoral de Ecuador afio 2021 ayudd al momento de elegir un
candidato.

Cree usted que las campanias electorales del afio 2021 llevadas
acaba por medio de plataformas digitales fueron adecuadas.

Cree usted que la implementacion del marketing en una campafia
politica influye al posicionamiento de un candidato al momento
de realizar las elecciones.

De acuerdo al contenido brindado por los candidatos politicos,
cree usted que se realiz6 un marketing politico adecuado que
genero un gran cambio en las expectativas electorales.




ANEXO C: ESTRATEGIA 1- BRANDING DEL CANDIDATO

Normativa de uso

Logabipo

DEMOCRATA
VERDE yﬁ

DEMOCRATA v
VERDE VERD

DEMOCRATA
VERDE VERDE

—_—

Tamarios minimos

Aqui o muwriro @l fiomoric minimo pemitict poso Tu Impeesidn. Todor S
Iox verzicna dif arfis séscintinico ron lormuinoines wectoncies y pusden DEMOCRATA

pf.'.‘l:l 2 sar ampiicor segon s sece

VERSIONES DE LA MARCA COLOR - PRINCIPAL

@™ CENTRO

p DEMOCRATICO

Mano firme
Corazon grande

La version principal de lo marca serd en cuatricromia (CMYK| para fodas las
comunicaciones impresas, infernas y externas, y siempre debe presenforse de
forma limpia y prominente.

La version en tricromia (RGB) serd la principal para aplicaciones digtales.

Se recomienda usar, siempre que sea posible, la version sobre fondo blanco,

O

€D CAIYK HOR POS
CDRGB_HOR_FOS
CD_CMYCVER_FOS
CD_RGB VER P05
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EL SIMBOLO CONSTRUCCION

El uso dlel simbolo, como elemento independiente
ol nombre y slogan, serd restringido a casos

puntucles como tramas, marcas de agua o avalares l

Las proporciones del logosimbolo 1dx

que identifica o Centro — g
Democréfico se definen a parfir de Tﬁ
una superficie modular de 14x5 4 ‘ ‘
cuadrantes o X", EMOCR‘ Tlco
o firme

El volor del cuadrante o “X" es una Corazon orand
medida variable y proporcional, no

s una unided ni un valor fio.

en redes sociales,

Este representard ol Partido en aplicaciones
especificas donde asf se requiera.

: , i Pera cualpier peacién @ sugioe ilizar ke
Los franjos delicono fenen una kel colkgo o s y NORECREAR

inclinacion de 4°. bojringino Grondince

26 Menval de menca Cartr Democréica Menual ce marea Cantro Demacriica 27

ESTILO FOTOGRAFICO

La consistencia del sistema visual definido fambién estard deferminada
por el uso apropiado de las imdgenes que deben reforzar el concepto
de cada pieza para los que se ufilicen.

\ ,h?‘\“‘ AL
Las imdgenes se usardn paras: A ' N LR A | TEY R &
* Reporteria grdfica. \ 2
* Fotografia de campaia: fotografias silveteadas dnicamente para

Alvaro Uribe o candidatos en campaia,

Lo colidad minima para fotografias digiteles serd de 150dpiy para
impresion de 300dpi.
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ANEXO D: ESTRATEGIA 2 - FAN PAGE REDES SOCIALES

NS
> Gobierno | Juntos

“1 A del Encuentro lo logramos

Guillermo Lasso o

Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador (2021-2025). #JuntosLoLogramos
Publicaciones Informacion Menciones Seguidores Mas v Seguir @ Mensaje s5e

guillermolasso @

Guillermo Lasso

135 Siguiendo 1.3M Seguidores  12.2M Me gusta

Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador EC
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ANEXO E: ESTRATEGIA 3 - BLOG DEL CANDIDATO

+ CitoMedicasc :Quiénes somos? Directorio de médicos zUsted es médico?
by ORPHEUS

Perfil Médico Reserva una cita conmigo

Lugar
CIRUGIA PLASTICA, ESTETICAY
RECONSTRUCTIVA Consultorio Dr. Edison Cepeda v

Dr. Edison Cepeda
n @ e Fecha

(3, VIDEOCONSULTA 10/02/2023 o
[
E%] CONSULTA Hora
$—
08:30 ~
Q TELEFONO
0997211511
Nombre Apellido
Nombre Apellido
Resumen
Dr. Edison Cepeda, con més de 28 afios de experiencia en procedimientos quirdrgico conffa en un profesional Identificacion
del campo. © Cédulz Pasaporte Id. Extranjero
Seguros Identificacién

& ~1TASA A A -
Eudams ECUASANITAS S.A. Género



ANEXO F: ESTRATEGIA 4- POSICIONAMIENTO SEM Y SEO

& > C @ google h?g=quill JOqIzUCIbm YDwFK7redjpmyvfCBF_gkomA%3A16757501090828ei=3erhYInOBNGgptQPpTm78A880g=. & % G % = 0O ﬂ :
G ) TumbirMelz® [ VerlasChicasDel. & [ Ver Danny Phant.. [g) Dinastia de Angélic.. @) Frases celebres de .. Por tu amor (contin.. @ Publicidad, promaci.. @ Volver al Amor »
Go g|e guillermo lasso X 4 @ Q ]

67 afios), Guayaquil

Noticias principales Mandato presidencial: 24 de mayo de 2021 —

Hijos: Maria de Lourdes Lasso Alcivar, Juan Emilio

Noticias sobre referéndum y Guillermo Lasso > -
Lasso Alcivar, MAS

[ CNN en Espaiiol Partido: Movimiento CREO

Domingo de elecciones en
Ecuador con doble propésito

Cényuge: Maria de Lourdes Alcivar (m. 1981)

Hermanos: Xavier Lasso, Maria Eugenia Lasso de
Carrera, Enrique Lasso

hace 1 dia Cargo: Presidente de Ecuador desae 2021

EC ElComercio © Reclamar panel de conocimiento Comentarios

Guillermo Lasso dice que el

resultado de la consulta lo Perfiles
Lasso acepta el triunfo del ‘No' en el acoge como un llamado de

referendo y llama a un acuerdo nacional
hace 4 horas hace 4 horas u n [ J m

Twitter Facebook Instagram Linkedin

. Primicias

% EU ElUniverso

Presidente de Ecuador Lo que ocurrié el domingo
reconoce resultados de fue un llamado del pueblo al También se busco
comicios Gobiema y no vamos a elu

hace 3 horas hace 1 hora

ANEXO G: ESTRATEGIA 5 - NEUROMARKETING




ANEXO H: ESTRATEGIA 6 - PUBLIACIDAD ATL

CAPACIDAD
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ANEXO I: ESTRATEGIA 7 - PUBLICIDAD BTL

Dr. Edison Cepeda
24-Q

o El es Edison Cepeda, una persona de origen humilde que supo salir adelante
trabajando muy duro, él es un candidato que no ha vivido de la politica. @@ D
Vota Todo ¢ 12-66!

Para conocer mas sobre nuestras propuestas ingresa a: www.edisoncepeda.com
#EdisonCepedaAlcalde ZEINuevoAlcalde #Riobamba #Manoslimpias
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