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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo, elaborar el proyecto de factibilidad para la creacion de una Caja
de Ahorros en la comunidad Cocén del canton Alausi, provincia de Chimborazo mediante un
estudio de mercado, técnico, legal, econémico y financiero. Los métodos que se emplearon en
esta investigacion fueron el inductivo ya que se estudio el problema principal por la que los
emprendimientos o producciones agricolas o ganaderas no podian continuar con sus operaciones,
deductivo para abordar los factores del entorno para la implementacion de la propuesta. Se empled
diferentes técnicas e instrumentos para recopilar informacion relevante de los habitantes de la
comunidad Cocan mediante la cual se pudo identificar las necesidades y problematica que ayude
a asentar bases solidas del proyecto. Mediante la investigacion realizada con el estudio econémico
se determind que la inversion inicial de este proyecto es de $ 10.913,92, éste monto hace
referencia al valor econdmico necesario para la creacion de la Caja de Ahorros y con la evaluacién
financiera se determiné la probabilidad de éxito del presente proyecto a través de los indicadores
que arrojaron los siguientes resultados: Punto de Equilibrio: $ 25.913,24 y teniendo en cuenta
gue se tiene ingresos mayores a ese valor podemos decir que es factible; Valor Actual Neto:
$ 3.855,43; Tasa Interna de Retorno: 21%; Relacion Beneficio/Costo: $ 1,4 ; Periodo de
Recuperacion de la Inversién: 3 afios y 3 meses. Debido a que se ofrece resultados favorables
para los inversionistas, el proyecto es viable y podra generar fuentes de empleo, financiacion para
microemprendimientos y a la vez generar la rentabilidad econdmica, por lo tanto, se recomienda

la ejecucidn del proyecto ya que es evidente los beneficios que este ofrece.

Palabras clave: <PROYECTO DE FACTIBILIDAD>, <CAJAS DE AHORRO>,
<INVERSION>, <INCLUSION FINANCIERA>, <DESARROLLO SOCIOECONOMICO>,
<COOPERATIVISMO COMUNITARIO>, <RENTABILIDAD>.
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ABSTRACT

This study aimed to develop a feasibility project for the establishment of a Savings Bank in the
Cocan community of the Alausi canton, Chimborazo province, through a comprehensive
examination encompassing market, technical, legal, economic, and financial aspects. We used
inductive methods to address the main problem hindering agricultural or livestock enterprises
from continuing their operations and deductive methods to explore environmental factors for
proposal implementation. Various techniques and instruments were employed to gather pertinent
information from the Cocan community residents, facilitating the identification of needs and
issues crucial for establishing a solid project foundation. Through the economic study, it was
determined that the initial investment for this project is $10,913.92, representing the economic
value required for creating the Saving Bank. Financial evaluation revealed the project's likelihood
of success through the following indicators: Break-even Point: $25,913.24 (with incomes
exceeding this value, indicating feasibility); Net Present Value: $3,855.43; Internal Rate of
Return: 21%; Benefit/Cost Ratio: $1.4; Investment Payback Period: 3 years and 3 months. Given
the favorable results for investors, the project is deemed viable, capable of generating employment
opportunities, funding for micro-enterprises, and economic profitability. Consequently, the

project execution is recommended due to the evident benefits it offers.

Keywords: <FEASIBILITY PROJECT>, <SAVINGS BANKS>, <INVESTMENT>,
<FINANCIAL INCLUSION>, <SOCIOECONOMIC DEVELOPMENT>, <COMMUNITY
COOPERATIVES>, <PROFITABILITY>.
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INTRODUCCION

En un contexto econdmico y social en constante evolucion, el acceso a servicios financieros se ha
vuelto una necesidad vital para el desarrollo de comunidades locales, por ello se aborda un aspecto

de suma relevancia: la creacion de una institucion financiera a nivel comunitario.

Este proyecto de investigacion se enmarca en la busqueda de soluciones financieras inclusivas
que permitan fortalecer la economia local y brindar a los habitantes de la comunidad Cocan la
oportunidad de acceder a servicios financieros basicos y beneficiosos para su bienestar
econdmico. El trabajo estd estructurado en cinco capitulos que abarcan diversos aspectos
relacionados con la problematica y la propuesta planteada.

El Capitulo I: Problema de investigacion, presenta una descripcion detallada del contexto
socioecondmico y la justificacion de la necesidad de una caja de ahorros en la comunidad.

El Capitulo 1I: Marco teérico referencial, ofrece un analisis profundo de las teorias y conceptos
clave relacionados con las cajas de ahorros, los servicios financieros comunitarios y su impacto
en el desarrollo local. Se explorardan modelos exitosos de instituciones financieras similares a

nivel global para extraer lecciones aprendidas y mejores practicas.

En el Capitulo I11: Marco metodoldgico, se detallan las herramientas y enfoques utilizados para
llevar a cabo la investigacion, las fases de recoleccion y analisis de datos. Y estrategias para

evaluar la viabilidad financiera y la aceptacion de la caja de ahorros en la comunidad Cocan.

El Capitulo IV: Marco de anélisis e interpretacion de resultados, se centra en la presentacion y
analisis de los datos recolectados. Se examinaran los hallazgos para determinar la factibilidad

econdmica y social del proyecto, asi como los posibles beneficios y desafios que podrian surgir.

En el Capitulo V: Marco propositivo, se desarrolla la propuesta concreta para la creacion de la
caja de ahorros en la comunidad Cocan. Se describiran los aspectos operativos, financieros y de

gestion necesarios para la implementacidon exitosa del proyecto.

Por altimo, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos. Las conclusiones derivadas
del anélisis realizado, se ofrecerdn recomendaciones para la puesta en marcha y el crecimiento
sostenible de la caja de ahorros, las referencias que respalda el contenido del trabajo y se

adjuntaran documentos de soporte que enriquezcan el contenido del trabajo.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En los ultimos afios los pequefios productores y microempresarios se han visto envueltos en una
espiral de decadencia ante la crisis econémica que atraviesa el Estado Ecuatoriano, misma que no
ha logrado una respuesta adecuada ante la gran demanda de recursos financieros, influye también
las restricciones que tienen algunas entidades del sector publico y privado, lo cual genera que la
poblacion mas empobrecida no logre el acceso a aquellos recursos necesarios para iniciar,

continuar o mejorar con su produccion, comercializacion y consumo de productos o servicios.

Ante esta situacion se ha elevado la cultura de usura o también denominada chulco o usura, que
ha ido en auge para aquellas microempresas de la provincia de Chimborazo, aquellos montos y
condiciones de pago son extremadamente altos. En Ecuador segln el informe de inclusion
financiera de (World Bank, 2021, pags. 1 - 2) menciona que el 39% de los habitantes mayores a 16 afios
no pueden acceder a créditos o productos financieros de las entidades financieras, la mayoria de
ellos buscan emprender ya sea por necesidad u oportunidad lo que resalta la imperiosa necesidad
de formar una alianza estratégica financiera, y al no contar con aquella institucién o alianza
recurren a la migracion que segun las encuestas realizadas por la Consultoria Interdisciplinaria en
Desarrollo S.A. somos la tercera nacionalidad de Latinoamérica con mayor afluencia de

migracion que corresponde a ciudadanos de entre 15 a 30 afios.

La comunidad de Cocan y alrededores esta establecida como una zona de agricultura y ganaderia,
la cual se compone de 500 cabezas de familia, estos a su vez dedican su labor diaria al cuidado y
la produccion agricola o lechera, pero al realizarlo de manera empirica y sin asesoramiento
muchas de las ocasiones no llegan a generar los ingresos esperados, esto genera que busquen
financiamiento para reflotar aquella fuente de subsistencia. Al no contar con una institucion que
sepa entender su situacion recurren a aquellos prestamistas informales que no hace mas que
extender una y otra vez la misma situacion. Es una problematica grande tener que acudir a esta
forma de financiamiento para querer generar ingresos o amortizar la inversion, que no hace mas

que ocasionar incertidumbre y sobrendeudamiento.



1.2. Objetivos

1.2.1. Obijetivo general

Disefiar una propuesta para la creacion de una caja de ahorro por medio de un estudio
sistematizado que permita precisar la factibilidad que obtendra la entidad de economia popular y

solidaria dentro de la comunidad Cocan.

1.2.2. Objetivos especificos

e Realizar un estudio de mercado en la comunidad Cocan y aledafios que determine
informacidn real sobre la acogida que tendré el proyecto, para precisar la factibilidad de
implementarlo.

o Elaborar un estudio técnico, administrativo y legal para la ejecucién del proyecto, aplicando
la normativa vigente.

e Estructurar un estudio econémico y financiero para precisar el nivel de inversion y

financiacion, que ayude a determinar la rentabilidad de implementar el presente proyecto.

1.3. Justificacion

Al querer implementar una Caja de Ahorro se busca principalmente fomentar el espacio de
solidaridad y reciprocidad que permita vislumbrar un horizonte esperanzador ante las finanzas
populares, por medio del crecimiento econdmico y financiero de la poblacién de la comunidad

Cocan.

Hoy en dia las condiciones socioecondmicas de los habitantes de la parroquia Tixan no son las
mejores 0 no se presentan registros de mejora ya que sus habitantes realizan produccion a menor
escala que no representa ingresos significativos, lo cual genera la imperiosa necesidad de
proponer un modelo de produccion a gran escala y con asesoramiento, juntamente con un

financiamiento solidario y equitativo entre los asociados de la comunidad.
Por tanto, se busca contribuir a la sociedad implementando una institucion sin fines de lucro que
ayude a la mejora de su poder adquisitivo y por qué no decirlo a su calidad de vida buscando

cumplir los siguientes propdsitos:

e Subsanar la demanda de financiamiento para su produccion.



e Favorecer a la creacion, consolidacion, desarrollo y manejo de sus microemprendimientos.
e Promover la canalizacion del ahorro e inversion en proyectos de produccién y comercio de
productos y servicios de la localidad.

e Impulsar la integracién y uso de nuevas tecnologias para la optimizacion de la produccion.

Al tener una institucién de confianza y quienes entiendan sus necesidades dejarian a un lado la
practica de acudir a prestamistas informales, lo cual ayudaria a establecerse como una institucién
estable y referente para los habitantes de ese sector. Adicionalmente podria llegar a consolidarse
como una institucién de mayor grado que ampliaria su nivel de cobertura en la parroquia y el

cantén.

1.3.1. Justificacion tedrica

El presente proyecto se basara en proyectos de investigacion no menores a cinco afios del actual,

libros de investigacion y paginas web que cuenten con informacion real y veridica.

1.3.2. Justificacion metodologica

En el marco del siguiente proyecto se necesita adquirir un enfoque cuantitativo a causa de que se
requiere considerar la viabilidad a través de célculos de proyecciones y estados financieros, con
un nivel descriptivo al emplear la encuesta como método deductivo para la recoleccion de

informacién y el nivel de aceptacion de la poblacién.

1.3.3. Justificacion practica

Al llevar a cabo el presente proyecto se busca generar una rentabilidad a través de los productos
financieros que se les pueda brindar, ademas de la satisfaccion de la demanda que existe por parte
de la poblacidn que a falta de una institucion financiera cercana acuden a instancias lejanas o a su
vez no lo hacen.

1.4.Hip6tesis

¢Qué tan factible sera la creacion de una Caja de Ahorro en la comunidad Cocan del canton

Alausi?



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de investigacion

El siguiente proyecto de investigacion, recopilé datos e informacion de diversas fuentes
bibliogréficas, asi como de textos y repositorios de bibliotecas universitarias nacionales e
internacionales, investigaciones y articulos cientificos que nos proporcionara un panorama mas

amplio sobre este estudio, tomando en cuenta los resultados adquiridos por los siguientes autores:

(Portilla, 2021, p. 15) en su trabajo de investigacion titulado “LAS CAJAS DE AHORRO Y
CREDITO COMUNITARIAS (CAYCC'S) COMO UNA OPCION DE DESARROLLO
ECONOMICO PARA LOS HABITANTES DEL SECTOR SUR DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO” analiza la relacion de las cajas de ahorro y crédito comunitarias
al desarrollo econdémico de sus asociados, cuyo objetivo es encontrar y analizar la correlacion
entre las variables en el ambiente local. La metodologia que se utilizo es de tipo descriptiva con
un método inductivo-deductivo. Para ello se llevé a cabo la recoleccion de informacion de primera
mano con la aplicacion de una encuesta gque incluye items para cada variable de la investigacion,
obteniendo asi 73 sujetos, los mismos que son parte de la muestra de tres cajas de ahorro y crédito
de una poblacidn correspondiente al sector sur de Quito. Los resultados demuestran que no existe
una correlacion entre el aporte de estas entidades al desarrollo econémico de sus integrantes, en
base un andlisis de correlacion de Rho Spearman de rs=0,044 con un p>0,05, lo que indicaria que
entre las variables no existe dependencia. Se aprecia la necesidad de generar estrategias que

permitan el desarrollo y la mejora de la calidad de vida.

Segun (Lopez, 2022, p. 14) en su trabajo de investigacion titulado “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA CREACION DE UNA CAJA DE AHORRO Y CREDITO EN LA COMUNIDAD DE
AINCHE, CANTON CHAMBO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO” se basa en los
inconvenientes que existen en el sector, relacionados con la falta de incentivos para crédito
microempresario y la falta de solidez de una cooperativa que participe de forma responsable y
confiable en la captacion y crédito del dinero. El objetivo es medir la factibilidad en la creacion
de la caja de ahorro y crédito, considerando un estudio de mercado, técnico y financiero que
viabiliza el proyecto. Las metodologias aplicadas son exploratoria y descriptiva, el enfoque es de
cardcter cualitativo y cuantitativo, se utilizan instrumentos como la observacion, entrevistas y
encuestas. Los resultados alcanzados permitieron conocer cuéles son las expectativas de los
ciudadanos en la puesta en marcha de una caja de ahorro y crédito en la comunidad de Ainche,
5



gue garantice créditos inmediatos y confiabilidad en el ahorro. En conclusion, el estudio realizado
garantiza el éxito de la cooperativa y a la vez la comercializacion de los diferentes productos méas

relevantes dentro el sistema financiero nacional.

(Mercy Soledad Ambuludi Cabrera, 2019, p. 2) en su trabajo de investigacién titulado “ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA CAJA DE AHORRO PARA LA
COMPANIA DE TRANSPORTE COMERCIAL DE CARGA PESADA “ROGELIO MACAS
Y ASOCIADOS S.A”, PARROQUIA VALLE HERMOSO - PROVINCIA SANTO DOMINGO
DE LOS TSACHILAS”, tiene como finalidad proporcionar informacion que determina la
factibilidad de la creacion de una caja de ahorro en la Compafiia, la misma que tiene como objetivo
facilitar el financiamiento a través de los créditos, asi como fomentar una cultura de ahorro; ya
que dentro de la parroquia no existe una institucion financiera que brinde servicios financieros.
Los servicios para ofrecer estaran basados en los valores de solidaridad y confianza mutua que
permitan mejorar las actividades de servicio de transporte y el desarrollo socioeconémico de cada
integrante. Para el desarrollo del proyecto, se utilizd el estudio de mercado, técnico,
administrativo-legal, econémico financiero y evaluacién financiera. Para cumplir con los
objetivos del proyecto se utilizaron métodos como el inductivo, deductivo, analitico y técnicas
como la observacion directa, recoleccion de bibliografia y encuesta, lo que permitié obtener
informacién clara y veraz, ademas se estructurd la revision de literatura la que consistio en
conceptos basicos que sirvieron como guia para el desarrollo de la presente tesis. Para cumplir
con el primer objetivo referente al estudio de mercado se procedié a la aplicacion de encuestas a
los socios de la Compaiiia, con el cual se determind el grado de aceptacion que tendra la caja de
ahorro y de los productos y servicios financieros que se ofreceran, se determin6 ofrecer los
servicios de ahorro y crédito cuyas tasas de interés tanto activa como pasiva son fijadas de acuerdo
con las tasas referenciales del Banco Central del Ecuador. Con este estudio se pudo establecer la

demanda potencial, real, efectiva y la insatisfecha.

2.2.Marco tedrico

2.2.1. Proyecto

Un proyecto de factibilidad es un estudio detallado y analisis que se realiza antes de iniciar un
proyecto para evaluar su viabilidad técnica, financiera, operativa y legal. Su objetivo principal es

determinar si el proyecto es factible y viable para su implementacion, considerando los recursos

disponibles, los riesgos involucrados y las posibles ventajas y desventajas.



Segun autores mencionan que un proyecto es un esfuerzo Gnico y temporal para crear un producto,
servicio o resultado especifico. La gestién de proyectos implica la planificacion, organizacién y
control de las actividades necesarias para alcanzar los objetivos del proyecto de manera efectiva
y eficiente, todo estudio de un proyecto, desde su inicio, deberia contar con un director; también
debe ser ejecutado por un grupo multidisciplinario. En decidir invertir en €l, caso contrario deberia

archivarse. (Vifian etal., 2018, p.7)
2.2.1.1. Objetivos de un proyecto

Al momento de realizar un proyecto de inversion se menciona tres objetivos los cuales son:
e Precisar si la implementacion del proyecto es factible.
e Tener un criterio racional para el manejo y asignacién de recursos.

e Hacer proyecciones para determinar si la idea se suprime o se ejecuta.
2.2.1.2. Ciclo de un proyecto

El ciclo de un proyecto de naturaleza publica o privada, en cualquier sector de la economia,
comprende las etapas de reinversion, ejecucion y operacion. Se debe evaluar los alcances
tradicionales de la gerencia de proyectos, que suele confundirse frecuentemente con el ciclo de la

tipica administracion del proyecto y / o con la gerencia de la obra. (Méndez, 2020, pag. 54)

Alustes Alustes

Pre-inversion ’///{ Ejecucion //Z Operacion

| Gerencia de proyectos

llustracion 2-1: Ciclo de un proyecto
Fuente: (Echeverria, 2017, p.176)



2.2.1.3. Tipologia de un proyecto

Segun (Chanduv, 2018, p.12) clasifica a los proyectos en los siguientes criterios:

Segun el sector econdémico al cual estan dirigidos:
e Agropecuarios

e Industriales

o De infraestructura social

o De infraestructura econdémica

e De servicios

Segun el objetivo:
e Produccion de bienes (Primarios o secundarios)
o De prestacion de servicios

e De investigacion (en ciencias o investigacion aplicada)

Segun el ejecutor:
e Publicos

e Privados

Segun su area de influencia:
e Locales

e Regionales

e Nacionales

e Multinacionales
Segun su caracter:
e Sociales

e Financieros

Segun su tamario:

e Pequefios
e Medianos
e Grandes

e Megaproyectos



2.2.1.4. Fases de un proyecto

1. Estudio de 2. Estudio
mercado técnico
P— A Y

P

/ 4. Estudio

. econdomicoy
financiero

5. Evaluacién

3. Estudio
administrativo -
legal

AN
.

financiera

llustracidn 2-2: Fases de un proyecto
Fuente: (Echeverria, 2017. p. 180)

2.2.2. Estudio de mercado

El estudio de mercado tiene como intencion basica determinar la demanda insatisfecha al
comparar la demanda frente a la oferta de un producto o servicio, demostrando que existiran
mayor cantidad demandantes o consumidores que oferentes, conocer los futuros clientes, la
competencia, los precios del producto y de los competidores, asi como las estrategias de

mercadotecnia que se implementaran (Cevallos Vique et al., 2022, p.47)

El estudio de mercado es un proceso sistematico de recopilacion y analisis de datos sobre un
mercado especifico para obtener informacion valiosa que permita a las empresas tomar decisiones
informadas sobre su producto o servicio. El objetivo del estudio de mercado es obtener
informacidn sobre la demanda y oferta del mercado, el comportamiento de los consumidores, la
competencia, los precios y otros factores relevantes que puedan afectar el éxito de un negocio en

el mercado.

2.2.2.1. Mercado

El mercado es el lugar fisico o virtual donde convergen o se ubican compradores (demandantes)
y vendedores (proveedores) de bienes y servicios particulares. Los mercados existen en diversas
formas; como ejemplos de mercados se pueden definir a: la estacion de gasolina, el negocio de
comidas rapidas, el almacén de masica local, la bolsa de valores, un supermercado, un cine, entre

otros. (Cevallos Vique et al., 2022, p.56)



Entonces podemos definir que un mercado es un lugar o un contexto en el que se intercambian
bienes y servicios entre compradores y vendedores. En términos econdmicos, el mercado se
refiere al conjunto de compradores y vendedores que interactlan para establecer el precio y la
cantidad de un bien o servicio en un determinado momento. En un mercado, los compradores
buscan satisfacer sus necesidades y deseos adquiriendo bienes o servicios, mientras que los

vendedores ofrecen sus productos para generar ingresos.

2.2.2.2. Segmentacion del mercado

La segmentacion del mercado es un método por el cual se pueden dividir a los clientes potenciales
de un proyecto futuro en distintos grupos; es decir, puede dividirse en otras grandes categorias
como segmentacion por reubicar categorias méas precisas como por edad, entre otras. Cuando se
utiliza esta técnica, el trabajo de comercializacion del producto serd mas efectivo debido a que

impacta directamente al objetivo que son los consumidores. (Cevallos Vique et al., 2022, p.57)

lustracion 2-3: Segmentacion de mercado
Fuente: (Cevallos Vique et al., 2022, p.58)

2.2.2.3. Demanda
Es el conjunto de productos, bienes y servicios que un grupo de personas denominadas
consumidores estan dispuestas a adquirir, en un lugar en especifico y a un precio previamente

establecido.

Segln (Cevallos Vique et al., 2022, p.61) determina la demanda en tres fases para el estudio y su

posterior andlisis, las cuales son las siguientes:
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e Historica: La demanda histérica de un producto o servicio es la base para realizar la
proyeccion de datos y estimar el consumo futuro. Los datos se pueden obtener de varias
fuentes, sean estas primarias o secundarias, mediante las técnicas de investigacion como:
encuestas, entrevistas, observacion directa, revision de publicaciones, estadisticas, etc.

e Actual: La funcion de la demanda actual permite determinar la capacidad de compra que
tienen los consumidores actuales para adquirir la cantidad de bienes y/o servicios que el
proyecto ofrece en el mercado.

e Proyectada: se puede decir que la determinacion de la demanda futura representa un proceso
demasiado importante para la toma de decisiones sobre la inversion en cualquier tipo de
proyecto, porque permite pronosticar cuales serian las posibles cantidades que los
consumidores estarian dispuestos a adquirir el bien o servicio proyectado.

Existe una serie de factores que afectan a la demanda la cual se detalla en el siguiente gréfico:

llustracion 2-4: Factores de demanda

",- Estimulos en el
proceso del
marketing

Fuente: (Cevallos Vique et al., 2022, p. 61)

2.2.2.4. Demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha es la cantidad de un producto o servicio que los consumidores desean,
pero que no pueden obtener debido a la falta de oferta. Esta falta de oferta puede deberse a una
variedad de factores, como la limitacién de la capacidad de produccidn, la escasez de recursos, la

falta de acceso a los canales de distribucion o la falta de promocion adecuada. (Kotler & Armstrong,
Fundamentos de marketing, 2021, pag. 195)

Decimos entonces que la demanda insatisfecha se refiere a la cantidad de personas que desean
adquirir un producto o servicio, pero que no pueden hacerlo debido a la falta de disponibilidad en
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el mercado. Puede ser una oportunidad para las empresas, ya que indica una brecha en el mercado
gue puede ser aprovechada mediante la oferta de productos o servicios que satisfagan las
necesidades insatisfechas de los consumidores. Sin embargo, también puede ser una sefial de que
la empresa necesita mejorar su capacidad de produccidn, distribucion y promocién para satisfacer

adecuadamente las necesidades del mercado.

2.2.2.5. Oferta

En un proyecto de inversion, mediante el analisis de la oferta se busca establecer condiciones y
cantidades de un bien o servicio gque se va a ofrecer en el mercado, siendo de disposicion del
publico consumidor en cuanto a cantidades, precios, tiempos y lugar, la misma permite evaluar
fortalezas y debilidades e implementar posteriormente estrategias para mejorar la ventaja

competitiva. (Cevallos Vigue et al., 2022, p.69)

e Historica: La oferta historica se refiere a la cantidad de un bien o servicio que ha estado
disponible en el mercado en el pasado, y que ha sido registrada y documentada en fuentes
historicas. La oferta historica puede ser Util para comprender las tendencias de la oferta a lo
largo del tiempo, y para identificar los cambios en la produccion y la disponibilidad de un
producto en diferentes épocas. Por ejemplo, el estudio de la oferta histérica de productos
agricolas puede ayudar a los investigadores a comprender los patrones de produccién y los
impactos de los cambios en las condiciones climéticas y las técnicas de cultivo en la
disponibilidad de alimentos en diferentes regiones del mundo.

e Actual: Esta oferta es influenciada por factores como el costo de produccion actual, la
tecnologia disponible, las regulaciones gubernamentales, la disponibilidad de recursos y la
demanda actual del mercado. La oferta actual puede fluctuar con el tiempo debido a cambios
en estos factores, lo que significa que la cantidad de un bien o servicio que los productores
estan dispuestos a ofrecer en un momento determinado puede ser diferente a la cantidad que
se ofrecio en el pasado o se ofrecera en el futuro. La oferta actual es un factor clave en la
determinacion del precio de un bien o servicio en el mercado, ya que los compradores y
vendedores negocian en torno a la cantidad disponible y su precio correspondiente en el
momento presente.

e Proyectada: La oferta proyectada se refiere a la cantidad de bienes o servicios que los
productores esperan estar dispuestos y capaces de ofrecer en el mercado en el futuro, en
funcion de una serie de supuestos y pronosticos. La oferta proyectada se basa en una
evaluacion de la demanda futura del mercado y en los planes de produccion y expansion de
los productores. Es importante destacar que la oferta proyectada no es una prediccion precisa
del futuro, sino una estimacién que se basa en una serie de factores que pueden cambiar con

12



el tiempo, como las condiciones econdmicas, las politicas gubernamentales y la competencia

en el mercado.

Existen una serie de factores que afectan a la oferta, las cuales son las siguientes:

Tegnologia
Cantidad de Precio de los
productos insumos
gue se ofrece
Apoyo
gubernamental Numero de
que estimule la productores
produccidn

llustracién 2-5: Factores de oferta
Fuente: (Cevallos Vique et al., 2022, p. 70)

2.2.2.6. Producto

Segln (Kotler & Armstrong, Fundamentos de marketing, 2021, pag. 170), autores reconocidos en el campo
del marketing, un producto se define como "algo que se puede ofrecer en un mercado para
satisfacer una necesidad o un deseo". Un producto puede ser un bien fisico, como un automévil o
una computadora, un servicio, como la atencién médica o la asesoria financiera, o incluso una
idea, como una campafia publicitaria o una filosofia empresarial. Un producto también puede ser
tangible o intangible, y puede incluir tanto caracteristicas fisicas como emocionales, como la
marca 0 el prestigio asociado con el producto. En resumen, segin Kotler y Armstrong, un
producto es cualquier cosa que se ofrezca en el mercado para satisfacer una necesidad o un deseo

del cliente, y que ofrezca valor y beneficios al consumidor.

Es decir, un producto es un bien o servicio que se ofrece en el mercado para satisfacer las
necesidades y deseos de los consumidores. Ademés de satisfacer una necesidad o un deseo del
consumidor, un producto también puede tener caracteristicas especificas que lo distinguen de
otros productos en el mercado, como la calidad, el precio, el disefio, la marca, el servicio postventa

y otros atributos que pueden influir en la decision de compra del consumidor.
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2.2.2.7. Precio

Segun (Kotler, Kartajava, & lwan, 2022, pags. 30 - 31), el precio se define como "el valor monetario que
el comprador entrega al vendedor a cambio de obtener el producto o servicio". Los autores
enfatizan que el precio no solo es un ndmero que se asigna a un producto o servicio, sino que es
una expresion del valor que el consumidor percibe en relacion con el producto o servicio que se

ofrece.

Entonces decimos que el precio es la cantidad de dinero, que se requiere para adquirir un producto
0 servicio. Es el valor monetario que el comprador entrega al vendedor para obtener el bien o
servicio deseado, ademas es una variable clave en la estrategia de marketing de una empresa, ya
que afecta directamente a la percepcion del valor del producto o servicio y a la decision de compra
del consumidor. Para determinar el precio de tu propia autoria en un producto o servicio, debes
considerar varios factores clave. Estos incluyen los costos de produccidn, los gastos generales, el
margen de beneficio deseado, la competencia y la demanda del mercado, los impuestos y

regulaciones, la estrategia de precios, y las ofertas y descuentos.

2.2.2.8. Rentabilidad

La rentabilidad es la capacidad que tiene un negocio para generar renta, o sea, de resultar en una
ganancia, beneficio, utilidad. Indica, en términos porcentuales, la obtencién de ganancias a partir
de una inversion. Se dice que una empresa es rentable cuando genera suficiente utilidad o
beneficio, es decir, cuando sus ingresos son mayores que sus gastos, y la diferencia entre ellos es

considerada como aceptable. ((11ICA), 2018, p. 14)

La rentabilidad es una medida financiera que indica la capacidad de una inversion o negocio para
generar ganancias en relacién con los recursos utilizados para lograr esas ganancias. Se expresa
tipicamente como un porcentaje de la inversion o capital empleado. En otras palabras, la

rentabilidad mide la eficiencia con la que se estan utilizando los recursos para obtener ganancias.

Existen diferentes tipos de rentabilidad, como:

e La rentabilidad financiera (que mide la capacidad de la empresa para generar ganancias en
relacion con los recursos financieros empleados)

e Larentabilidad econémica (que mide la capacidad de la empresa para generar ganancias en
relacion con los recursos totales empleados, incluyendo los financieros y no financieros)

e Larentabilidad sobre la inversion (ROI) (que mide la rentabilidad en términos de la ganancia

neta obtenida en relacion con la inversién inicial realizada).
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2.2.2.9. Marketing mix

Segun (Kotler & Gary, 2018, pag. 18), el marketing mix se refiere a las decisiones de marketing que
una empresa debe tomar para satisfacer las necesidades y deseos del mercado objetivo. Los
autores explican que el marketing mix consiste en cuatro elementos clave conocidos como las "4
P": producto, precio, promocién y plaza. Sefialan que cada uno de estos elementos debe ser

cuidadosamente disefiado y coordinado para lograr los objetivos de marketing de la empresa.

En resumen, el marketing mix se refiere a las decisiones estratégicas que una empresa debe tomar
con respecto a los cuatro elementos clave: producto, precio, promocion y plaza. Esta definicion
ha sido ampliamente utilizada en la literatura de marketing y es una herramienta importante para

el disefio y la implementacion de estrategias de marketing efectivas.

El siguiente grafico muestra los cuatro elementos clave del marketing mix: producto, precio,
promocion y plaza (también conocido como distribucion). Cada uno de estos elementos que se
muestran a continuacion representa una decision estratégica que una empresa debe tomar para

satisfacer las necesidades y deseos de su mercado objetivo:

PLAZA PRECIO

PROMOCION

llustracion 2-6: 4 P de Marketing Mix
Fuente: (Kotler & Armstrong, 2018)

2.2.2.10. Canales de distribucion

Segln (Jobber & Ellis-Chadwick, 2019, pag. 348), los canales de distribucién son los métodos o vias a

través de las cuales un producto o servicio se pone a disposicion del cliente final.
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Los autores explican que los canales de distribucion pueden ser directos o indirectos, y pueden
incluir una variedad de intermediarios como mayoristas, minoristas, agentes y distribuidores.
Los canales de distribucion tienen tres funciones principales:

e Facilitacion

e Transaccion

e Adaptacion

O I

Los canales de distribucion Los canales de distribucion *Los canales de distribucion

deben hacer que el producto deben permitir la deben adaptarse a las

esté disponible para el transferencia efectiva de la necesidades del mercado,

cliente de manera propiedad del producto incluyendo las preferencias

conveniente y oportuna. desde el fabricante hasta el de los consumidores, las

consumidor final. tendencias del mercado y

los cambios en la
tecnologia.

llustracion 2-7: Funciones del canal de distribucion
Fuente: (Jobber & Ellis, 2019, p. 348)

2.2.3. Estudio técnico

Segun el autor (Néstor, 2018, pag. 190) en su libro “Neuromarketing en accion: Cémo implementar
eficazmente la estrategia de neuromarketing en las empresas™, el estudio técnico es un anélisis
riguroso y detallado de las caracteristicas técnicas y los requisitos necesarios para llevar a cabo
un proyecto o una inversion. Este tipo de estudio implica la evaluacion de factores técnicos tales
como los recursos materiales, humanos y tecnoldgicos requeridos para la implementacion del
proyecto, los costos asociados con los mismos, los plazos de ejecucion y las restricciones técnicas

y operativas que puedan afectar su éxito.

El estudio técnico es una fase del proceso de planificacion de un proyecto o inversién en la que
se lleva a cabo un andlisis detallado de los requerimientos y aspectos técnicos necesarios para su
realizacion. En resumen, el estudio técnico es una herramienta que permite a las empresas realizar
un andlisis riguroso y detallado de los aspectos técnicos y operativos de un proyecto antes de su
ejecucion, lo que ayuda a minimizar los riesgos y maximizar las posibilidades de éxito.

Durante el estudio técnico, se investigan y analizan factores como la tecnologia a utilizar, los
recursos necesarios, los posibles riesgos y obstaculos, asi como las alternativas y soluciones
disponibles. Su objetivo es proporcionar una base sélida para la toma de decisiones informadas,
garantizando que el proyecto o producto esté disefiado y planificado de manera dptima para lograr

sus objetivos de manera eficiente y efectiva.
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Segun (Said, 2018, pags. 51 - 57) en su libro “Formulacion y evaluacion de proyectos” menciona que

los componentes del estudio técnico son los siguientes:

Localizacion y distribucion
en planta: analisis de la
ubicacién méas conveniente
para la implementacion del
proyecto y la disposicién
Optima de los equipos y
recursos en el espacio
disponible.

Tecnologia: evaluacion de la
tecnologia necesaria para la
realizacion del proyecto,
incluyendo la seleccién de
equipos, herramientas y
sistemas informaticos.

Procesos productivos:
descripcion detallada de los
procesos productivos
necesarios para la
implementacién del proyecto,
incluyendo los diagramas de
flujo y la estimacion de los
tiempos y costos asociados.

Tamario y capacidad:
determinacion del tamafio y
capacidad del proyecto,
incluyendo el niamero de
empleados necesarios y la
capacidad productiva.

Proveedores y materiales:
identificacion y seleccién de
los proveedores y materiales
necesarios para la realizacion
del proyecto, incluyendo el
analisis de los costos y la
calidad de los mismos.

Estudio de costos: analisis de
los costos asociados con la
implementacion del proyecto,
incluyendo los costos de
inversion, los costos
operativos y los costos de
mantenimiento.

lustracion 2-8: Componentes del estudio técnico

Fuente: (Said, 2018. p.51-57)

2.2.3.1. Tamafio

Segun (Alarcon & Guzman, 2019, pag. 22) en el libro Administracién de Empresas el tamafio se refiere
al volumen o escala de operaciones que una empresa maneja. Los componentes del tamafio de

una empresa se dividen en tres aspectos:

e Capacidad de produccién: se refiere a la cantidad de bienes o servicios que una empresa
puede producir en un periodo determinado.

¢ Volumen de ventas: es la cantidad de bienes o servicios que una empresa vende en un
periodo determinado.

e Numero de empleados: es la cantidad de personas que trabajan en una empresa, incluyendo
tanto a los empleados directos como a los indirectos.

Entonces el tamafio en términos empresariales se refiere a la dimension o magnitud de una

empresa, que puede medirse de diferentes formas.

2.2.3.2. Tamafo 6ptimo de la planta

Segun (Wayne, 2018, pag. 73) en su libro "Investigacién de operaciones: Aplicaciones y Algoritmos"
(4ta edicion), el tamafio 6ptimo de la planta se refiere al nivel de capacidad de produccion que

minimiza el costo total promedio por unidad de produccion en el largo plazo.
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Entonces el tamarfio éptimo de la planta se refiere al tamafio de la instalacion de produccion que
maximiza la eficiencia y minimiza los costos. Esto implica encontrar el equilibrio adecuado entre

el tamafio de la planta y el nivel de produccién para minimizar los costos por unidad producida.

Para determinar el tamafio éptimo de la planta, se deben considerar factores:

e Coste de construccion y mantenimiento de la planta.
e Coste de insumos y la materia prima.

e Coste de la mano de obra y la demanda esperada.

2.2.3.3. Localizacién

La localizacion es la seleccion del lugar fisico donde se ubicara una instalaciéon o actividad
productiva. Esta decisién puede tener un gran impacto en el desempefio y la competitividad de la
organizacion, ya que puede afectar el costo, la calidad, la velocidad de entrega y las respuestas
ante las necesidades que se presentan en el mercado. (Machuca, 2022, pag. 188)

e Macro localizacion: Se refiere a la seleccion de un pais, una region dentro de un pais o una
comunidad econémica en la que se ubicara la empresa (Samuelson, 2018, pag. 145)
e Micro localizacion: Se refiere a la seleccion de un sitio especifico dentro de la region o pais

seleccionado en la macro localizacion (Samuelson, 2018, pag. 147)

Factores de localizacién: Segun el autor (Diaz, 2018, pags. 281 - 282) en su libro "Administracion de
empresas: Un enfoque para América Latina" los factores de localizacion se refieren a las
condiciones geograficas, sociales, econémicas y politicas que afectan la seleccién de un lugar
adecuado para establecer una empresa. Son elementos clave gque se consideran cuidadosamente
al tomar decisiones estratégicas para determinar dénde establecer una empresa o llevar a cabo un
proyecto, ya que influyen directamente en su éxito y eficiencia operativa.

Los factores de localizacion pueden clasificarse en dos tipos:

e Primarios: Los factores primarios son aquellos que son esenciales para la ubicacion de una
empresa en un lugar determinado, como la disponibilidad de recursos naturales, la
accesibilidad al mercado y los costos de transporte.

e Secundarios: Los factores secundarios son aquellos que pueden influir en la decision de
ubicacion, pero no son esenciales, como la calidad de vida, el clima y la presencia de

infraestructuras.
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2.2.3.4. Localizacion de la planta

Los autores (Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2019, pag. 313) mencionan que la localizacién de la planta
se refiere a la decisién de donde ubicar la planta de produccion y cdmo disefiar la red de la cadena
de suministro en funcién de los objetivos estratégicos de la empresa. Esta decision se basa en una
serie de factores, incluyendo la disponibilidad de recursos naturales, la proximidad a los clientes

y proveedores, la calidad de la mano de obra, la infraestructura y los costos.

2.2.3.5. Ingenieria del proyecto

En un proyecto, la ingenieria del proyecto implica la elaboracion de planos, calculos, estudios de
factibilidad, analisis de costos, seleccion de materiales y equipos, programacion de actividades,
entre otros aspectos que son necesarios para la ejecucion exitosa del proyecto.

Segln (Moreno, Luz, & José, 2018, pag. 145) la ingenieria del proyecto se refiere a la aplicacion de
principios y técnicas de ingenieria al proceso de gestion de proyectos, con el objetivo de

planificar, disefiar, construir y poner en marcha un proyecto de manera eficiente y efectiva.

Seguln (Miranda, 2018, pags. 33 - 36) los componentes de la ingenieria de proyecto son los siguientes:

1 (1 (1l

Control del proyecto: se monitorea y controla el progreso del
proyecto en cuanto a plazos, costos y calidad.

I—.

llustracion 2-9: Componentes de la ingenieria del proyecto
Fuente: (Miranda, 2018. p, 33-36)
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En conclusion, la ingenieria del proyecto es un proceso fundamental para el éxito de cualquier
proyecto. Implica la planificacion, disefio, implementacion y control de los recursos necesarios
para lograr los objetivos del proyecto. Los componentes clave de la ingenieria del proyecto

incluyen la gestion del alcance, la gestion de costos, la gestidn de tiempo y la gestién de riesgos.

2.2.4. Estudio organizacional

El estudio organizacional se refiere a una investigacion detallada y sistematica de la estructura,
procesos, cultura y comportamiento de una organizacion, con el objetivo de comprender su

funcionamiento interno y mejorar su desempefio en términos de eficiencia y efectividad.

Segun (Ramos, Quintero, & Rivas, 2021, pag. 150) mencionan que el estudio organizacional incluye el
andlisis de la estructura organizacional, la cultura organizacional, los procesos, procedimientos y

el comportamiento de los miembros de la organizacion.

2.2.4.1. Organigrama

El organigrama es "un diagrama que muestra la estructura formal de una organizacién, indicando

los cargos y relaciones jerarquicas entre los mismos. (Robbins & Coulter, Administracion, 2018, pag. 476)

Entonces se define al organigrama como una representacion grafica que muestra la estructura
jerarquica y funcional de una organizacién, incluyendo las relaciones de autoridad,
responsabilidad y comunicacién entre diferentes roles y departamentos. Se utiliza para visualizar
como se distribuyen las tareas, el flujo de informacién y las conexiones dentro de una entidad,

COMo una empresa o institucion.

Segln (Robbins, Davi, & Mary, 2018, pag. 131) en su libro "Fundamentals of Management" existen

varios tipos de organigramas, que se pueden clasificar de la siguiente manera:

e Organigrama jerarquico: Muestra la estructura de la organizacion en términos de niveles
jerarquicos y las relaciones de autoridad entre ellos.

e Organigrama funcional: Este organigrama muestra la estructura de la organizacion en
términos de las funciones principales que se llevan a cabo y como se relacionan entre si.

¢ Organigramaestructural: Este tipo de organigrama resalta la cadena de mando, la autoridad
y las responsabilidades de manera gréafica, permitiendo una comprension clara de cémo se

organiza y opera la entidad.
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2.2.4.2. Manual de funciones

Segun (Alarcon & Serpell, 2018, pag. 223) el manual es un documento que describe las politicas,
procedimientos, reglas y lineamientos que se aplican en una empresa. Los autores también
mencionan que el manual es un instrumento importante para la estandarizacion y la uniformidad
de las operaciones empresariales, asi como para garantizar la consistencia y la calidad de los

productos, bienes o servicios que ofrece la organizacion.

Se dice entonces que un manual de funciones es un documento detallado que describe las
responsabilidades, tareas, deberes y roles especificos de cada puesto o posicion dentro de una
organizacion. Proporciona una guia clara y completa para que los empleados comprendan sus
funciones y como se integran en la estructura de la organizacion.

El manual de funciones ayuda a establecer expectativas claras y a garantizar que cada miembro
del equipo tenga una comprension sélida de su rol y contribucién en el contexto de la

organizacion.

Segun (Rodriguez, 2020, pag. 24) existen tres tipos de manuales de funciones en una organizacién:

o Manual de funciones generales: es aquel que describe las funciones comunes a todos los
trabajadores de la organizacion, independientemente de su cargo o nivel jerarquico.
e Manual de funciones especificas: este tipo de manual describe las funciones y

responsabilidades especificas de cada cargo o puesto de trabajo en la organizacion.

2.2.5. Estudio legal

Las actividades sociales-econémicas del hombre requieren normas que regulen las normas de
comportamiento de sus miembros. Todas las actividades empresariales, incluyendo los proyectos,
se encuentran sometidas a ordenamientos juridicos que regulan el marco legal en el cual los

agentes econdmicos se deben desenvolver. (Morales C. , 2010, pags. 10 - 12)

Se refiere al anélisis exhaustivo de los aspectos legales y normativos que afectan la viabilidad y
la implementacion de un proyecto empresarial o de inversion en ese pais. Este estudio tiene como
objetivo evaluar como las leyes y regulaciones locales pueden influir en la viabilidad, ejecucion

y sostenibilidad del proyecto propuesto.
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2.2.5.1. Organismos reguladores

Son entidades gubernamentales o autoridades designadas que establecen y supervisan las
normativas y regulaciones que rigen una determinada industria, sector o area de actividad.
Desemperfian un papel crucial en la supervision, control y garantia de que las operaciones del

proyecto cumplan con los requisitos legales y estandares establecidos.

Ademaés, actian como punto de contacto para obtener permisos, licencias y aprobaciones
necesarias para llevar a cabo el proyecto de manera legal y cumplir con las regulaciones
aplicables. (Morales C. , 2010, pags. 10 - 12)

En el Ecuador las Cajas de Ahorro estan bajo las normas legales de los siguientes organismos:
o Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

« Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

o Codigo de Trabajo.

« Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

o Reglamento a la Ley de Economia Popular y Solidaria.

« Junta Politica de Regulacién Monetaria y Financiera.

2.2.5.2. Componentes del estudio legal:

e Marco Normativo: Analizar las leyes, regulaciones y normativas pertinentes que se aplican
al proyecto, incluyendo cuestiones fiscales, laborales, medioambientales, comerciales y de
inversion.

e Licencias y Permisos: Identificar los permisos y licencias necesarios para llevar a cabo el
proyecto, junto con los procesos y requisitos para obtenerlos.

e Contratos y Acuerdos: Revisar y comprender los contratos y acuerdos relevantes, como
acuerdos de arrendamiento, contratos de suministro y otros compromisos legales.

o Propiedad y Uso de la Tierra: Investigar la propiedad de los terrenos en los que se
implementard el proyecto, considerando los aspectos legales y contractuales asociados.

e Cumplimiento Laboral: Evaluar las implicaciones legales relacionadas con la contratacion,

remuneracion, beneficios y condiciones laborales de los empleados.
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2.2.6. Estudio financiero

El estudio financiero es una herramienta de andlisis que se utiliza para evaluar la viabilidad
financiera y econdmica de un proyecto o negocio, a través de la proyeccion de los ingresos, costos,

gastos y utilidades que se esperan obtener en el futuro.

Segun (Echeverria, 2017, pag. 184) el estudio financiero es una herramienta que permite evaluar la
viabilidad econémica y financiera de un proyecto de inversién, analizando los ingresos, costos,

gastos y flujos de caja generados durante su vida Util.

2.2.6.1. Ingresos

Los ingresos del proyecto resultan de la venta del producto o servicio que el proyecto va a ofrecer,
los ingresos que se deben considerar son aquellos que se originan producto de la inversién que se

esta realizando, o sea, aquellos que son denominados ingresos incrementales. (Virreira, 2020, pag.
63)

Entonces los ingresos se refieren a los flujos de dinero que se anticipa que entraran al proyecto
como resultado de sus actividades y operaciones planificadas. Estos ingresos pueden derivar de
ventas de productos o servicios, alquileres, regalias u otras fuentes relacionadas con la propuesta
del proyecto. Evaluar y proyectar los ingresos con precisién es esencial para determinar la

viabilidad financiera de un proyecto y tomar decisiones informadas sobre su ejecucion.

2.2.6.2. Inversiones

Es la colocacién de recursos en activos financieros, con el objetivo de obtener una rentabilidad
esperada acorde con el nivel de riesgo asumido. La colocacion de recursos financieros en un

activo o proyecto con el fin de obtener un rendimiento futuro esperado. (Virreira, 2020, pag. 59)

Representan los recursos financieros que se destinan inicialmente con el propésito de poner en
marcha y desarrollar el proyecto propuesto. Pueden abarcar una variedad de &reas, como la
adquisicion de activos tangibles e intangibles, la contratacion de personal, la capacitacion, la
investigacion y desarrollo, asi como cualquier gasto necesario para establecer las bases de las
operaciones del proyecto. Evaluar y calcular las inversiones de manera precisa es fundamental
para entender los costos iniciales y asegurar que el proyecto sea viable desde una perspectiva

financiera.
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2.2.6.3. Costos

Segun (Virreira, 2020, pag. 63) lo define como "el valor monetario de los recursos utilizados en la
produccién de un bien o servicio"

Los costos del proyecto representan los desembolsos por insumos, materiales, personal y otros
rubros necesarios para el ciclo productivo del proyecto. Se deben incluir solamente los costos

generados por la realizacion del proyecto.

Engloban todos los desembolsos econémicos y recursos financieros que se prevé se destinaran en
todas las etapas del proyecto, desde su concepcidn hasta su implementacion y operacion. Incluyen
aspectos como la adquisicion de materiales, la mano de obra, los gastos operativos. Los servicios
profesionales, los impuestos y otros desembolsos relacionados. Evaluar y estimar los costos de
manera precisa es esencial para comprender el impacto financiero del proyecto y tomar decisiones

informadas sobre su viabilidad y rentabilidad.

2.2.6.4. Gastos

Segun (Meza, 2013, pags. 249 - 250) define el gasto como el consumo de recursos econémicos que
realiza una organizacion para poder llevar a cabo sus actividades cotidianas y mantener su
funcionamiento, sin generar un aumento en sus ingresos o beneficios. Se distingue del concepto
de inversion, que implica un desembolso de recursos con el objetivo de obtener un retorno

economico en el futuro.

Comprenden los desembolsos especificos y los egresos monetarios que se produciran a lo largo
del desarrollo del proyecto propuesto. Estos gastos involucran una variedad de elementos, como
costos operativos recurrentes, servicios externos, mantenimiento, depreciacion de activos,
suministros y otros egresos financieros que se deben considerar para evaluar de manera integral

la viabilidad econémica y financiera del proyecto.
2.2.6.5. Amortizacion
Segun (Virreira, 2020, pag. 63) menciona que la amortizacion "se utiliza para asignar el costo de un

activo tangible, como una maquinaria o un edificio, durante su vida atil estimada" La

amortizacion también puede aplicarse a activos intangibles, como patentes y derechos de autor.
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Es el proceso contable mediante el cual se distribuyen y registran los costos de un activo a lo largo
de su vida dtil estimada. En otras palabras, es la forma en que se refleja contablemente la

depreciacion gradual de un activo tangible o intangible a lo largo del tiempo.

Este proceso ayuda a reflejar de manera mas precisa la disminucién del valor de un activo con el
paso de los afios, lo que a su vez influye en la determinacion de los costos y la rentabilidad del
proyecto.

2.2.6.6. Depreciacion

La depreciacion es la distribucion como gasto del valor del activo en los periodos en los cuales
presta sus servicios. Los activos fijos, con excepcion de los terrenos, son de uso de la empresa
por un numero limitado de afios y su costo se distribuye como gasto entre los afios durante los
cuales se usa. (Meza, 2013, pag. 90)

Se refiere al proceso de asignar contablemente la disminucion del valor de un activo tangible a lo
largo de su vida util. Esta disminucion del valor es el resultado del desgaste, obsolescencia y uso
normal del activo a medida que se utiliza en las operaciones del proyecto. La depreciacion se
registra en los estados financieros para reflejar de manera precisa como el valor de un activo
disminuye con el tiempo, lo que a su vez afecta la rentabilidad y la evaluacion financiera del

proyecto en el largo plazo.

2.2.6.7. Apalancamiento

Segun (Meza, 2013, pag. 268) define que el apalancamiento es la relacion entre los recursos propios
y los recursos ajenos utilizados en la empresa para financiar sus inversiones. Es decir, se refiere
al uso de deuda o financiamiento externo para aumentar la rentabilidad de los propietarios de la

empresa.

Se refiere al uso estratégico de recursos financieros, como el endeudamiento o la inversion con
capital propio, con el objetivo de aumentar el potencial de retorno financiero del proyecto. Este
enfoque implica utilizar una cantidad relativamente pequefia de capital propio y una cantidad mas
significativa de fondos prestados para financiar la inversion total. Si bien el apalancamiento puede
amplificar las ganancias en caso de éxito, también aumenta el riesgo ya que los costos de
financiamiento deben ser cubiertos incluso si los resultados del proyecto son menos favorables.
Evaluar y gestionar adecuadamente el apalancamiento es esencial para equilibrar los riesgos y

recompensas en un proyecto de factibilidad.
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2.2.7. Evaluacion financiera

La evaluacion financiera de un proyecto consiste en la evaluacion de los flujos de efectivo del
proyecto para determinar su rentabilidad y viabilidad econémica. La evaluacion financiera
considera diferentes técnicas como el valor actual neto (VAN), la tasa interna de retorno (TIR),

el indice de rentabilidad (IR) y el periodo de recuperacién de la inversion (PRI), entre otras.
(Virreira, 2020, pag. 9)

Se refiere al analisis minucioso y cuantitativo de los aspectos econdmicos y monetarios del
proyecto, con el proposito de determinar su viabilidad y rentabilidad. Este proceso implica
examinar detalladamente los ingresos, costos, gastos, inversiones y flujos de efectivo esperados

a lo largo del tiempo.

La evaluacion financiera permite tomar decisiones informadas sobre la conveniencia de llevar a
cabo el proyecto, al evaluar si los beneficios esperados superan los costos y riesgos asociados.
Ademas, contribuye a la identificacion de aspectos criticos que podrian afectar la salud financiera
del proyecto, permitiendo ajustar estrategias y tomar medidas para maximizar su éxito en términos

econémicos.

2.2.7.1. VAN (Valor Actual Neto)

Segun (Virreira, 2020, pag. 37) mencionan que el VAN es una herramienta importante en la toma de
decisiones de inversién, ya que permite comparar diferentes proyectos y seleccionar aquellos que
generen el mayor valor para la empresa o inversionista. Ademas, el VAN puede ser utilizado para
determinar si un proyecto es viable o no, considerando el costo de oportunidad de los recursos

utilizados y la tasa de descuento aplicada.

Es una métrica financiera que evalGa la rentabilidad al considerar los flujos de efectivo
proyectados a lo largo del tiempo. Representa la diferencia entre el valor presente de los ingresos
generados por el proyecto y el valor presente de los costos y gastos asociados. En otras palabras,
el VAN calcula cuénto valor financiero neto se generara considerando el valor del dinero en el

tiempo, lo que permite determinar si el proyecto es econémicamente viable.

Un VAN positivo indica que el proyecto podria generar ganancias, mientras que un VAN negativo
sefiala la posibilidad de pérdidas. Evaluar el VAN ayuda a tomar decisiones informadas al
compararlo con tasas de descuento o tasas minimas requeridas de rendimiento, y asi determinar

si el proyecto es financieramente beneficioso o no.
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2.2.7.2. TIR (Tasa Interna de Retorno)

La tasa interna de retorno (TIR) es una herramienta financiera que se utiliza para evaluar la
rentabilidad de un proyecto de inversion. Segun (Virreira, 2020, pag. 42), la TIR se define como "la
tasa de descuento que hace que el valor actual neto de los flujos de caja del proyecto sea igual a

cero"

Es una medida financiera que indica la tasa de rendimiento que iguala el valor presente de los
flujos de efectivo futuros del proyecto con su inversion inicial. En otras palabras, la TIR es el
porcentaje de retorno anual que el proyecto generaria sobre la inversion original, considerando el
valor del dinero en el tiempo.

Si la TIR es mayor que la tasa de descuento utilizada para evaluar el proyecto, indica que los
flujos de efectivo generados superarian la inversion inicial y el proyecto podria ser considerado
viable desde una perspectiva financiera.

Por otro lado, si la TIR es menor que la tasa de descuento podria indicar que el proyecto no es tan
rentable como otras alternativas de inversion y podria ser menos atractivo desde el punto de vista
financiero. En resumen, la TIR proporciona una forma de medir la eficiencia financiera de un

proyecto y ayuda en la toma de decisiones sobre su viabilidad.

2.2.7.3. IR (indice de Rentabilidad)

Segun el autor (Meza, 2013, pag. 59), el indice de rentabilidad es una medida utilizada en el analisis
financiero de un proyecto, que mide la rentabilidad relativa del mismo. Esta medida se calcula
dividiendo el valor presente neto (VPN) de los flujos de efectivo futuros del proyecto entre la
inversion inicial del mismo.

Es una medida financiera que evalla la relacion entre los beneficios esperados y los costos
incurridos a lo largo del tiempo. Representa la proporcion entre el valor presente de los flujos de
efectivo positivos generados por el proyecto y el valor presente de los flujos de efectivo negativos,

como inversiones iniciales y gastos.

En esencia, el indice de rentabilidad refleja cuanto valor financiero se obtiene por cada unidad
monetaria invertida. Un indice de rentabilidad mayor a 1 indica que los beneficios superan los

costos, lo que sugiere que el proyecto podria ser considerado viable y rentable.

Siel indice esigual a 1, los beneficios y costos estan equilibrados, y si es menor a 1, podria sefialar
que los costos superan los beneficios y el proyecto podria ser menos atractivo desde una
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perspectiva financiera. El indice de rentabilidad es una herramienta Util para comparar y
seleccionar proyectos en funcion de su potencial de generacion de valor en relacion con los

recursos invertidos.

2.2.7.4. PRI (Periodo de Recuperacién Interna)

El periodo de recuperacion interna (PRI) es una herramienta de evaluacion financiera que mide
el tiempo que tarda un proyecto en recuperar su inversion inicial.
Segun autores como (Virreira, 2020, pags. 45 - 46), el PRI es el nimero de afios que tarda la suma de

los flujos de caja descontados en igualar la inversion inicial del proyecto.

Es el lapso necesario para que los flujos de efectivo generados por el proyecto igualen la inversién
inicial realizada. En otras palabras, es el tiempo que se requiere para recobrar el monto de la
inversion a través de los ingresos que el proyecto comienza a generar.

Este periodo considera tanto el valor del dinero en el tiempo como los flujos de efectivo
proyectados y ofrece una perspectiva temporal sobre cuando se lograra la recuperacion total de la
inversion. Evaluar el periodo de recuperacién interna es (til para entender cuando se espera que
el proyecto alcance un equilibrio financiero y comience a generar ganancias netas a partir de su

operacion.

2.2.8. Anadlisis de sensibilidad

El andlisis de sensibilidad es una técnica utilizada en finanzas para evaluar la incertidumbre en
los resultados de un proyecto o inversion al cambiar ciertos parametros o supuestos. Segun el
autor (Virreira, 2020, pag. 151), el analisis de sensibilidad permite identificar cuales son los factores
clave que afectan los resultados del proyecto y evaluar su impacto en el rendimiento financiero

del mismo.

Es un proceso de evaluacion que examina cdmo cambios variables en ciertos parametros, como
ingresos, costos, tasas de interés u otros factores clave, afectan los resultados financieros del
proyecto. Este analisis permite comprender como la incertidumbre o variabilidad en las

condiciones del entorno pueden influir en la viabilidad y rentabilidad del proyecto.

El andlisis de sensibilidad puede incluir varios escenarios que permiten evaluar como diferentes

variables pueden afectar los resultados de un proyecto o inversion, que son los siguientes:
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Escenario optimista: Representa una situacion en la que todas las variables clave tienen un
rendimiento mejor de lo esperado, lo que resulta en ingresos méas altos y costos méas bajos.
Este escenario permite identificar el potencial maximo del proyecto.

Escenario pesimista: Explora una situacién en la que todas las variables tienen un
desempefio peor de lo previsto, lo que lleva a ingresos mas bajos y costos mas altos. Ayuda a
identificar los posibles riesgos y desafios que el proyecto podria enfrentar.

Escenario base: Es el escenario méas realista o probable, donde las variables siguen las
estimaciones iniciales. Sirve como punto de referencia para comparar los otros escenarios y
entender cdmo se desvian de la situacion esperada.

Escenario alternativo: Considera diferentes combinaciones de valores para las variables
clave que pueden afectar el resultado del proyecto o inversion.

Escenario de Cambio en Factores Clave: Explora cambios en otros factores importantes,
como regulaciones gubernamentales, tecnologia emergente o tendencias de la industria, y

cémo afectarian al proyecto.
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lHustracion 2-10: Resumen del marco tedrico
Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

2.3.Marco conceptual

Caja de ahorro: Son entidades que podran optar por la personalidad juridica integradas por
miembros de un mismo gremio o institucién, por grupos de trabajadores con un empleador comun,

grupos familiares, barriales o por socios de cooperativas distintas de las de ahorro y crédito. (SEPS,
2018, pag. 20)

Proyecto: Es el plan que se establece para transformar una realidad, consumiendo un conjunto de
recursos ya existentes, con el fin de crear una fuente de la que se deriva una corriente de bienes

y/0 servicios. (Morales F. , 2011, pag. 2)
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Factibilidad: Segun el autor (Benavides, 2019, pag. 22), la factibilidad es un andlisis exhaustivo de
diferentes aspectos que pueden influir en el éxito del proyecto, incluyendo factores técnicos,
financieros, econémicos, sociales, legales y ambientales.

Asociatividad: Segun el autor (Kerzner, 2018, pag. 74), la asociatividad puede promover el desarrollo
econdmico y social, ya que permite a los miembros de la organizacion aprovechar las economias
de escala y la complementariedad de habilidades y recursos para lograr un mayor impacto.
Ahorro: Segun el Banco Central del Ecuador, el ahorro se define como "la parte de los ingresos
de una persona, familia, empresa o gobierno que no se consume en bienes y servicios y se destina
a ser guardada para su uso futuro™. (Jacome, 2021, pag. 43)

Presupuesto: El presupuesto es definido como "un plan que establece los ingresos y los gastos
de la organizacion, de manera anticipada a un periodo determinado, con el fin de guiar y controlar
las operaciones financieras de la empresa"”. (Pabon, 2018, pag. 84)

SEPS: La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), es el organismo técnico de
supervision y control de las entidades del sector Financiero Popular y Solidario, y de las
organizaciones de la Economia Popular y Solidaria del Ecuador que, en el ambito de su
competencia, promueve su sostenibilidad y correcto funcionamiento para proteger a sus socios.
(SEPS, 2018, pag. 15)
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de investigacion

Mixto: En el presente trabajo de investigacion se utilizar el enfoque mixto para determinar las
caracteristicas de la comunidad, asi como los métodos cualitativos y cuantitativos para recopilar
datos e informacion de las actividades que realizan en la comunidad, permitiendo una

comprension amplia del objeto de estudio.

Cualitativo: El presente trabajo investigativo se realizara con el enfoque cualitativo debido a que
se observara de manera directa las actividades comerciales que realiza la comunidad, asi como
las cualidades que presenta, utilizando instrumentos de recopilacion de datos como la entrevista,

cuestionarios y observacion.

Cuantitativo: Se utilizara un enfoque cuantitativo porque se recolectard informacion numérica,
para ser analizada de manera cientifica, utilizando herramientas de estadistica las cuales ayuden

a determinar la factibilidad del proyecto.

3.2.Nivel de investigacién

Nivel exploratorio: Exploratorio porque existe contacto directo con la realidad del problema
investigado, y con las personas que estan relacionadas directamente con el sector a investigarse.
Recogiendo datos e informacion sobre la factibilidad, las condiciones favorables y la posibilidad
para el desarrollo de la investigacion. Ademas, se determinaran el problema, asi como los
objetivos, las personas que interactian y a donde se quiere llegar con la investigacion, esta

informacion seré vital para la siguiente etapa investigativa.

3.3.Tipos de investigacion

Investigacion de campo: Se observara de manera directa, en el lugar de los hechos Cantdn Alausi
comunidad de Cocan interactuando con las personas que conforman la asociacion, donde se

aplicaran los instrumentos para la recoleccion de datos e informacion, mediante la encuesta y

entrevista.
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Investigacién Documental: Se centra en el estudio documental, debido a que se acudira al uso
de libros digitales, revistas, articulos cientificos, los cuales seran el soporte para el marco tedrico

y la conceptualizacion del trabajo de investigacion.

Descriptiva: Se aplicara este tipo de investigacion, debido a que se busca describir y analizar las
caracteristicas de la poblacion, la situacion del area de interés y el funcionamiento actual de la
asociacion dentro de la comunidad Cocén del canton Alausi, para establecer las ventajas y
beneficios de crear una Caja de Ahorros, los resultados seran Utiles para la toma de decisiones.

3.4.Disefio de investigacion

En el presente trabajo de investigacion se pondra en practica el disefio no experimental de corte
trasversal, debido a que se aplicarén los instrumento en un momento especifico por lo tanto la
informacién se recolectara por Unica vez sin cambios posteriores. Con el objetivo de describir las

variables y analizar su incidencia en un determinado momento.

3.5. Poblacion y muestra

El estudio realizado por el INEC y los datos proporcionados por el departamento de Planificacién
y Ordenamiento Territorial la poblacion del Cantén Alausi para el afio 2022 es de 23,269

habitantes, de los cuales 9560 se encuentran en el area rural y 5740 en el &rea urbana.

El estudio se centra en el area rural de la comunidad Cocan que cuenta con 300 habitantes, de las
cuales 250 pertenecen a la poblacién econémicamente activa que se dedican a actividades como
la agricultura, ganaderia y microemprendimientos, por lo tanto, la muestra poblacional se calcula

tomando en cuenta la PEA que se detalla a continuacion:

Tabla 3-1: Célculo de muestra

CRITERIO SIGNIFICADO VALOR FORMULA MUESTRA
n Tamafio de muestra
Z Nivel de confianza 1,96 151
P Probabilidad de éxito 0,5 Z2xPxQxN Personas
Q Probabilidad de fracaso 0,5 "= 77p« Q+ N = e?
N Tamafio de poblacion 250
E Margen de error 0,05

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.
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3.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1. Meétodo

Inductivo: Segun, (Gallardo, 2017, pag. 24), menciona que €S un proceso de construccién de
conocimiento a partir de observaciones y experiencias particulares hacia conceptos o

generalizaciones mas amplias.

En el presente trabajo de investigacion se partira de hechos particulares para llegar a conclusiones
generales, es decir, se centrara en aplicar el método inductivo, debido a que es de utilidad para la
identificacion de problemas que presenta la comunidad Cocén, en sus actividades econdmicas.

Deductivo: De acuerdo con (Gallardo, 2017, pag. 17), este método toma conclusiones generales para
obtener resultados particulares. EI método deductivo avanza desde lo general hacia lo particular,
buscando derivar resultados especificos a partir de premisas o reglas mas amplias. En el presente
trabajo e investigacion se partird de lo general de la comunidad Cocéan, con el objetivo de

identificar las situaciones o problemas de caracter particular o especificos.

3.6.2. Técnica

3.6.2.1. Encuestas

Segun, (Katz, Seid, & Abiuso, 2019, pag. 12), a encuesta se define como aquella técnica para produccion
recogida de informacion, mediante la utilizacion de cuestionarios estandarizados con anterioridad
y es versatil puesto que permite indagar sobre diversos temas de individuos o grupos estudiados

obteniendo informacién de calidad.

La encuesta esta conformada de preguntas especificas sobre el tema estudiado, de acuerdo con el
tamafio de la muestra, la encuesta esta dirigida a los jefes de familias del sector de influencia,
también se aplicara a los habitantes de la comunidad Cocén, con el objetivo de establecer los

criterios respecto a la creacion de una Caja de Ahorro y Crédito.
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3.6.3. Instrumentos

3.6.3.1. Cuestionario

Es una herramienta de investigacién utilizada para recopilar datos y opiniones de individuos o
grupos en relacidn con ciertos temas o preguntas especificas. En una encuesta, se presenta una
serie de preguntas estructuradas, que pueden ser de opcion mdaltiple, abiertas o cerradas, a los
participantes. (Katz, Seid, & Abiuso, 2019, pag. 15)

Para este proyecto sera necesario esta técnica de investigacion ya que el cuestionario esta formado
por una serie de preguntas de varios tipos, que son preparadas de manera sistematica, en base al
objeto de investigacion y permite obtener datos cualitativos o cuantitativos que ayudan a
identificar, definir la demanda insatisfecha.

3.7.Hipdtesis o idea para defender

3.7.1. Hipotesis

¢ El proyecto de creacién de una Caja de Ahorro serd factible y contribuira a mejora de la calidad
de vida de los habitantes, porque ofrecera beneficios a sus socios y generara rentabilidad para la
comunidad Cocéan?

3.7.2. Variable dependiente

La creacion de la Caja de Ahorro para la comunidad Cocén de la parroquia Tixan del Cantén

Alausi.

3.7.3. Variable independiente

Proyecto de Factibilidad
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CAPITULO IV

4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1, Resultados de encuestas

Pregunta N. 2 1. Marque su rango de edad

Tabla 4-1: Rango de edad

Criterio Frecuencia | Porcentaje
20-30 38 25%
31-40 68 45%

Mas de 40 45 30%

TOTAL 151 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién Cocéan, 2023.
Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

W 20-30
m31-40

Mas de 40

llustracion 4-1: Rango de edad
Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

Analisis: EI 45% de la poblacidn se encuentra en un rango de edad de los 31 hasta los 40 afios,
seguido por el 30% que corresponde a los adultos de 40 afios en adelante, y por Gltimo el 25%

que perteneceria a los adolescentes que se encuentran entre los 20 a los 30 afios.

Interpretacion: La encuesta realizada en la comunidad Cocan nos ayudo6 a determinar que la
mayor parte de la poblacion se encuentra en un rango de edad de los 30 a los 40 afios siendo el
45% de la poblacion total, y el 30% correspondiente a los adultos que aun pertenecen a la
poblacion econémicamente activa. Por Gltimo, una poblacién inferior del 25% correspondiente a
adolescentes que no superan de los 30 afos, esto se debe a que la mayoria de ellos migraron a
otro pais.
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Pregunta N. 2 2. Sefiale su nivel de estudio

Tabla 4-2: Nivel de estudio

Criterio Frecuencia | Porcentaje
Ninguno 25 17%
Primaria 57 38%
Secundaria 64 42%
Estudios Superiores 5 3%
TOTAL 151 100%
Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién Cocan, 2023.
Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.
= Ninguno
m Primaria
Secundaria

m Estudios Superiores

lustracién 4-2: Nivel de estudio
Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

Analisis: El 42% de la poblacion encuestada cuenta con estudios secundarios, mientras que el
38% tan solo con los estudios primarios, seguido por el 17% de las personas encuestadas que no
cuentan con ningun tipo de estudio. Finalmente, un 3% de la poblacién cuenta con un titulo
universitario.

Interpretacion: Determinamos entonces mediante la encuesta que la mayoria de la poblacién de
la comunidad de Cocén cuenta con estudios de primaria, secundaria y estudios superiores
representando el 83% de la poblacidn total. El restante 17 % que pertenece a los adultos mayores

son los que no cuentan con ningdn tipo de estudio.
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Pregunta N. 2 3. ¢ A qué actividad econdmica se dedica?

Tabla 4-3: Actividad econémica

Criterio Frecuencia | Porcentaje
Agricultura 20 13%
Ganaderia 89 59%
Empleo Privado 27 18%
Otros 15 10%
TOTAL 151 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién Cocén, 2023.

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

10% 13%

M Agricultura
B Ganaderia
Empleo Privado

W Otros

lustracion 4-3: Actividad econémica
Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

Analisis: EI 59 % de la poblacién se dedica a la ganaderia como actividad predominante, seguido
por el 18% que tiene negocios propios, microemprendimientos y son empleados de algunas
empresas. Un 13% que se dedica a la siembra de papas, habas, cebada etc. Por tltimo, el 10% que

pertenece a los empleados publicos.

Interpretacion: Mas del 50 % de la poblacion de la comunidad de Cocén se dedica a la
agricultura ya que es uno de los oficios mas accesibilidad por la zona geogréafica en la que se
encuentra, en tanto que la produccion de leche es una salida adecuada que han adaptado para la
economia local, y por otro lado las demas ocupaciones como la agricultura han ido en decadencia
por la poca o nula rentabilidad que suele mostrar en ciertas ocasiones. Por ello es por lo que la

gente se dedica a emprender o buscar oficios en empresas o el sector publico.
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Pregunta N. 2 4. Indique su nivel de ingreso mensual

Tabla 4-4: Nivel de ingreso

Criterio Frecuencia | Porcentaje
100-300 51 34%
301-500 74 49%
Mas de 500 26 17%
TOTAL 151 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién Cocén, 2023.

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

lustracion 4-4: Nivel de ingreso
Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

Andlisis: El 49% de la poblacion recibe un ingreso mensual que esté en los 300,00 $ a los 500,00

$, mientras que el 34% manifiesta recibir un ingreso entre 100,00 $ a 300,00 $ y por ultimo solo

H 100-300
m 301-500
Mas de 500

el 17% menciona recibir un ingreso mensual mas de 500,00$.

Interpretacion: De la poblacion encuestada decimos que teniendo en cuenta que el sueldo basico
estd en los 450,00 $, el 50% tiende a estar en ese margen, pero, si tomamos en cuenta que la

canasta basica familiar esta en 767,00 $ tal vez un 5% llegaria a estar dentro de esa categoria para

suplir las necesidades basicas familiares en el Ecuador.
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Pregunta N. 2 5. ¢Es socio de alguna entidad financiera del Sistema Popular y Solidario

como Cooperativas, Bancos Comunales o Cajas de Ahorro?

Tabla 4-5: Pertenencia a una entidad financiera

Criterio Frecuencia | Porcentaje
Sl 137 91%
NO 14 9%

TOTAL 151 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién Cocén, 2023.

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

u S|
mNO

llustracién 4-5: Pertenencia a una entidad financiera
Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

Andlisis: EI 91% de la poblacién mencion6 que pertenecia a una entidad de economia popular y
solidaria y el restante 9% pertenece a otro tipo de entidad financiera o no pertenece a ninguna.

Interpretacion: Con respecto a la pertenencia de la poblacion encuestada al sistema econémico
popular y solidario, decimos que el 91% en concreto tiene conocimiento y es socio de una
cooperativa de ahorro y crédito. Y el 9% de la poblacion pertenece al sistema bancario 0 no

confian en una entidad financiera, y realizan sus préstamos a terceros de forma no regularizada.
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Pregunta N. 2 6. ¢ Utiliza usted algun servicio financiero?

Tabla 4-6: Uso del sistema financiero

Criterio Frecuencia | Porcentaje
Sl 146 97%
NO 5 3%

TOTAL 151 100%

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

u S|
mNO

lustracién 4-6: Uso del sistema financiero
Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

Andlisis: El 97% de la poblacién mencion6 que utiliza o ha utilizado algun servicio financiero de

cualquier tipo y el restante 3% no ha utilizado ningun tipo de servicio de una entidad financiera.

Interpretacion: De la poblacion encuestada casi el 100% del total son quienes han adquirido un
crédito y lo han utilizado con fines de inversion en su actividad econémica, mismas que en
ocasiones no resulta como planificaban, lo cual conlleva a la perdida de aquella inversion y la
suma del interés interpuesto por aquella entidad financiera es lo que causa que los pobladores

entren en una situacién economica complicada.
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Pregunta N. 2 7. Ponderando del 1 al 4, siendo el 4 lo mas relevante y el 1 lo menos relevante

¢ Qué considera usted lo mas importante al momento de acceder a los servicios financieros

Tabla 4-7: Importancia de criterios

Criterio Frecuencia | Porcentaje
Rapidez 31 21%
Requisitos 56 37%
Montos 20 13%
Interés 44 29%
TOTAL 151 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién Cocéan, 2023.

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

M Rapidez
B Requisitos
Montos

M Interes

llustracion 4-7: Importancia de criterios
Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

Analisis: El 37% de la poblacién esta de acuerdo que lo mas importante a la hora de acceder a un
crédito son los requisitos, seguido por el 29% que menciona que es la tasa de interés. Por otra
parte, el 21% de los encuestados sugieren que es mas relevante el tiempo en conceder el crédito,

y por ultimo el 13% dice que el monto se deberia tomar con mas énfasis para el crédito.

Interpretacion: La poblaciéon encuestada esta de acuerdo en que se debe tener los requisitos
correspondientes que puedan avalar para acceder a un crédito, ya que, si se hiciera sin respaldo
para afrontar una deuda afectaria tanto a la parte deudora como a la acreedora. También
mencionan que es fundamental tomar en cuenta la tasa de interés que sea a medida y acorde a su
capacidad de pago juntamente con el tiempo para que puedan agilizar el tramite en caso de alguna
urgencia. En tanto el monto estaria en dependencia de los anteriores aspectos mencionado por los

encuestados.
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Pregunta N. 2 8. ¢ Esta usted de acuerdo con que se cree una Caja de Ahorro en la comunidad

Cocan?

Tabla 4-8: Aprobacién del proyecto

Criterio Frecuencia | Porcentaje
Sl 139 92%
NO 12 8%

TOTAL 151 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién Cocén, 2023.
Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

u Sl
mNO

llustracion 4-8: Aprobacién del proyecto
Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

Andlisis: El 92% de la poblacion encuestada esta de acuerdo en la creacion de la Caja de Ahorro,

y el restante 8% estd en desacuerdo o se encuentra indeciso.

Interpretacion: Decimos entonces que la mayoria de los pobladores de la comunidad Cocén se
encuentran en una situacion de aceptacion hacia la creacion de la caja de ahorro, ya que supliria
la necesidad que ellos requieren de un crédito emergente para su actividad econémica, actuarian
entre ellos con reciprocidad al conocer las necesidades que afrontan y seria una solucion muy
conveniente para ellos. En tanto al resto de la poblacion mencionaron que tendrian que ver su
funcionamiento y politicas para acceder, ya que suelen haber intereses personales de por medio

lo cual suele afectar negativamente ante una colectividad.
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Pregunta N. 2 9. ;Estaria dispuesta a formar parte de la Caja de ahorro Cocan?

Tabla 4-9: Asociacion a la Caja de Ahorros

Criterio Frecuencia | Porcentaje
Sl 136 90%
NO 3 2%
NO APLICA 12 8%
TOTAL 151 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién Cocén, 2023.

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

m S|
mNO
NO APLICA

lustracion 4-9: Asociacion a la Caja de Ahorros
Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

Andlisis: El 90% de la poblacion afirma que formaria parte de la Caja de Ahorro, el 2% menciona
que no formaria parte de ella y el 8% restante es la poblacién que no estuvo de acuerdo en la

creacion de la Caja de Ahorro.

Interpretacion: La poblacion de Cocén en su mayoria esta de acuerdo que es necesario la
creacion de la Caja de Ahorro como medio crediticio agil y reciproco con las necesidades que
incurren en la comunidad, por tanto, estuvieron de acuerdo con formar parte de la Caja de Ahorro
con sus ahorros. El 2% que mencionaba que no formaria parte fueron las personas que decian no
necesitar aquellos servicios por el momento, pero que era una buena idea para ayudar a los

pobladores restantes.
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Pregunta N. 2 10. ; Qué valor estaria dispuesto a aportar para ser socio de la Caja de Ahorro

Cocan?

Tabla 4-10: Cantidad de aporte

Criterio Frecuencia | Porcentaje
1a50%$ 80 53%
502100 % 38 25%
Mas de 100 $ 18 12%
NO APLICA 15 10%
TOTAL 151 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién Cocén, 2023.

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

m1a50$

m50a100$
Mas de 100 S

B NO APLICA

llustracion 4-10: Cantidad de aporte
Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

Analisis: El 53% de la poblacion desea aportar entre 1,00 $ a 50,00 $, el 38% quiere aportar de
50,00 $ a 100%, el 18% menciona que quiere aportar entre 100,00 $ a 200,00 $ y finalmente el

15% que no aplica.

Interpretacion: De la poblacion encuestada el 53% expresan que su intencidn de aporte para la
Caja de Ahorro seria de 1,00 $ a 50,00 $, mayormente segln su nivel de ingreso mencionaba que
seria de 100.00 $. En tanto el 38% menciona que su aporte seria mas de 50,00 $ a 100,00 $ ya
que su nivel de ingreso promedio esta en los 400,00 $. Finalmente, el 18% dice que su nivel de
aporte seria de 100,00 $ en adelante, mismos que mencionaban que mantenian sus gastos para el

pago de deudas con terceras personas o entidades financieras.
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Pregunta N. 2 11. ¢ Por cuanto tiempo estaria dispuesto a mantener sus aportes dentro de la

Caja de Ahorro Cocan?

Tabla 4-11: Tiempo de aporte

Criterio Frecuencia | Porcentaje
1 a 6 meses 32 21%
6 a 12 meses 59 39%
1 afio en adelante 45 30%
NO APLICA 15 10%
TOTAL 151 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién Cocéan, 2023.
Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

B 1a6 meses
M 6a 12 meses
1 afio en adelante

B NO APLICA

llustracion 4-11: Tiempo de aporte
Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

Analisis: El 39% prefiere ahorrar de 6 a 12 meses, el 30% dejaria sus ahorros a mas de un afio un
periodo de tiempo muy conveniente, el 21% mantendria sus ahorros de 1 a 6 meses y el 9% que

no aplica en la encuesta.

Interpretacién: Decimos entonces que el 39% de la poblacion encuestada mantendria sus ahorros
dentro de la Caja, en un plazo maximo de 12 meses lo cual seria de utilidad para la concesion de
microcréditos no mayores a un afio, en cambio el 30% menciona que lo mantendrian a mas de un
afio que en si seria mucho mas conveniente para generar intereses por los préstamos concedidos.
Por Gltimo, el 22% de la poblacién que lo mantendria en un plazo de 6 meses lo cual se traduce
como un rendimiento fijo de los créditos, también es necesario crear politicas de cobro y

concesion de créditos, lo cual si ayudara hacia el crecimiento financiero de la entidad.
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Pregunta N. 2 12. ; De qué forma le gustaria guardar sus ahorros?

Tabla 4-12: Forma de ahorro

Criterio Frecuencia | Porcentaje
Depositos a la vista 26 17%
Depositos a plazo fijo 110 73%
NO APLICA 15 10%
TOTAL 151 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién Cocén, 2023.

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

M Depositos a la vista
H Depositos a plazo fijo

NO APLICA

llustracién 4-12: Forma de ahorro
Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

Andlisis: El 73% de los encuestados menciona que sus ahorros los dejaria en depoésitos a plazo

fijo, el 17% lo dejarian en depdsitos a la vista y el restante 10% que aplica en la encuesta.

Interpretacion: De los encuestados el 73%, mas de la mitad de la poblacion mencionan que
ahorrarian en la modalidad de plazo fijo ya que es conveniente tanto para le entidad financiera 'y
para los ahorristas, en tanto cabe mencionar que los encuestados decian que sus ahorros serian de
dos maneras, la primera que lo mantendrian dentro de la Caja de Ahorro como depésitos de
urgencia en caso de necesitarlos y la segunda que es la modalidad de plazo fijo. Y el 17% que
menciona que sus aportes solo los mantendrian en la modalidad de ahorros a la vista porque sabian

que podrian necesitarlo en un corto plazo, seria una fluctuacion constante de sus ahorros.
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Tabla 4-13: Ahorro a plazo fijo

Pregunta N. 2 13. ; Cuanto tiempo dejaria sus ahorros a plazo fijo?

Criterio Frecuencia | Porcentaje
1 a 6 meses 9 6%
6 a 12 meses 51 34%
Mas de 12 meses 50 33%
NO APLICA 41 27%
TOTAL 151 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién Cocéan, 2023.
Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

B 1a6 meses
B 6 a 12 meses
Mas de 12 meses

m NO APLICA

lustracion 4-13: Ahorro a plazo fijo
Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

Andlisis: El 34% de los encuestados mencionan que mantendrian sus ahorros de 6 a 12 meses, el
33% menciona que lo mantendria a mas de 1 afio lo mas conveniente. Y el 6% tan solo de 1 a 6
meses, por ultimo, el 27% que aplica en esta pregunta.

Interpretacion: De las personas encuestadas el 34% mantendria sus ahorros a plazo fijo de 6 a
12 meses lo cual es una significativa cantidad de liquidez que se puede generar un redito que
ayude en la liquidez y crecimiento de la entidad. Ahora el 33% de los encuestados menciona que
mantendria sus ahorros a plazo fijo a mas de un afio lo cual es una suma importante de dinero que

funcionara para la realizacion de créditos.
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Pregunta N. @ 14. ;Qué monto de préstamo estaria dispuesto a adquirir, considerando su

capacidad de pago?

Tabla 4-14: Monto de prestaciones

Criterio Frecuencia | Porcentaje
1-300 15 10%
301 - 500 24 16%
501 - 1000 97 64%
NO APLICA 15 10%
TOTAL 151 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién Cocéan, 2023.

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

10% 10%

16% H1-300
m 301 - 500
501 - 1000
B NO APLICA

lustracion 4-14: Monto de prestaciones
Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

Andlisis: El 64% de los encuestados mencioné que adquiririan un préstamo entre intervalos de
500,00 $ hasta los 1.000,00 $ mostrandose como predominante, en tanto el 16% afirma que
realizaria prestamos desde 300,00 $ hasta los 500,00 $ y el 10% que realizaria prestamos entre
1,00 $ a 300,00 $. Por altimo, el 15% que aplica en la pregunta.

Interpretacién: Segun la encuesta se menciona que el 64% de la poblacién que se resume mas
de la mitad, realizaria un préstamo en la caja de ahorros hasta un monto de 1000,00 $, esto es de
vital importancia para el crecimiento financiero de la entidad y el fortalecimiento de sus negocios
a través de las prestaciones. Se menciona también que el 16% realizaria prestamos hasta los
500,00 $ que en si es una cantidad razonable para generar la tasa activa a través de los intereses
de aquellos microcréditos, ademéas también mencionar que el restante 10% también adquiriria
prestamos hasta los 300,00 $ que en si en conjunto es una cantidad alta que necesitaria captacion

de ahorros.
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Pregunta N. 2 15. ;Con que frecuencia adquiriria los préstamos de la Caja de Ahorro

Cocan?

Tabla 4-15: Frecuencia de prestaciones

Criterio Frecuencia | Porcentaje
1 - 6 veces al afio 15 10%
6 - 12 veces al afio 88 58%
12 - 24 veces al afio 33 22%
NO APLICA 15 10%
TOTAL 151 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién Cocéan, 2023.
Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

10% 10%

B 1-6 veces al ano
W6 - 12 veces al afio
12 - 24 veces al afio

m NO APLICA

llustracion 4-15: Frecuencia de prestaciones
Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

Anadlisis: Segun los resultados el 58% mencionan que realizaria los préstamos con una frecuencia
de 6 a 12 veces al afio, el otro 22% menciona que requeririan de 12 a 24 veces un microcrédito.
Por otra parte, el 10% requeriria un crédito de 1 a 6 veces al afio y finalmente el 10% que no
aplica a esta pregunta.

Interpretacion: Se entiende entonces que mas de la mayoria de los encuestados se posicionaron
en unasituacion donde requeririan un microcrédito, se mencionaba que necesitaria para su cultivo
0 actividad econdmica a la que se dedica y que seria proporcional a la situacion en la que se
encuentre, ahora el 22% menciona un intervalo de 12 a 24 veces que adquiririan el crédito que se
traduce como un flujo constante de crédito que necesitaria mayor inyeccion de liquidez en este
caso mayor captacion de ahorros para solventar aquella necesidad de préstamos. Por altimo, el
10% que requeririan el préstamo hasta 6 veces en un afio, que en si es una situacion favorable

para el proyecto.
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Pregunta N. 2 16. ¢ Cual es el plazo adecuado en el cual le gustaria cancelar el préstamo?

Tabla 4-16: Plazo de pago

Criterio Frecuencia | Porcentaje
1 a 6 meses 30 20%
6 a 12 meses 76 50%
1 afio en adelante 30 20%
NO APLICA 15 10%
TOTAL 151 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién Cocéan, 2023.

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

H1a6 meses
B 6 a 12 meses
1 afio en adelante

B NO APLICA

llustracion 4-16: Plazo de pago
Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

Andlisis: El 50% de la poblacion prefieren un plazo de pago de 6 a 12 meses, el otro 20% prefiere
que el pago sea a mas de un afio ademas el otro 20% lo prefiere en un plazo corto de 1 a 6 meses.
Por altimo, el 10% que no aplica a la pregunta.

Interpretacion: Se menciona que la mitad de la poblacion se apega mas a la idea de cancelar su
crédito en un plazo no mayor a un afio para que no genere mucho interés como lo mencionaban y
tampoco acumular las cuotas para cancelarlo, ahora bien, el 20% sugiere que el pago sea mayor
a un afio asegurando que seria un monto alto que no se cancelaria en tan poco tiempo, pero
entendiendo también que los intereses no deberian ser altos. Por otra parte, el otro 20% prefiere
un plazo corto, no mayor a medio afio justificAndose que no seria un monto alto y tampoco querian

pagar mucho interés por el crédito y lo cancelarian de forma rapida.
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Pregunta N.217. ¢ Cual seria su modalidad de pago mas conveniente para pagar su crédito?

Tabla 4-17: Modalidad de pago

Criterio Frecuencia | Porcentaje
Semanal 13 9%
Quincenal 27 18%
Mensual 96 64%
NO APLICA 15 10%
TOTAL 151 100%
Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién Cocéan, 2023.
Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.
10% 9%
18% H Semanal
B Quincenal
Mensual
B NO APLICA

llustracion 4-17: Modalidad de pago
Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

Analisis: Mas de la mitad de la poblacién, en concreto el 64% de las personas encuestadas
mencionaron que su pago seria mas conveniente si fuese de manera mensual, el otro 18%
preferian que sea quincenal para mayor comodidad, el otro 9% preferia que sea de forma semanal

y el restante 9% que no aplica en la encuesta.

Interpretacion: Se menciona segun la encuesta que el 64% de la poblacion esta acostumbrada o
encuentra mejor solucién el cancelar las cuotas de un crédito mensualmente, ya sea por
simplicidad o comodidad es conveniente este tipo de pago para las personas e incluso para la
entidad financiera que en este caso es la caja de ahorros, ahora bien, el 18% plantea que sus pagos
o retribuciones de la deuda estarian mas convenientes cada 15 dias que en si es cuando cada uno
de ellos reciben su pago de las actividades ganaderas a las que se dedican. El restante 9% prefiere
gue sea un pago semanal ya que perciben ingresos de sus microemprendimientos y que su nivel

de crédito no seria tan alto como para aplazar mucho el tiempo de pago.
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Pregunta N. @ 18. ;Por qué medios le gustaria conocer informacién de la Caja de Ahorro

Cocan?

Tabla 4-18: Medios de difusién

Criterio Frecuencia | Porcentaje
(TV, Radio, Peri6dico) 27 18%
Sitios Web 3 2%
Redes Sociales 106 70%
NO APLICA 15 10%
TOTAL 151 100%
Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién Cocén, 2023.
Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.
H (TV, Radio,
Periodico)
| Sitios Web

Redes Sociales

H NO APLICA

lustracion 4-18: Medios de difusion
Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

Analisis: Es una gran mayoria mencionar que el 70% de la poblacién prefiere informacién de la
Caja de Ahorros mediante redes sociales, el otro 18% lo prefiere por medios convencionales y
conocidos, una minoria del 2% menciona que lo prefieren por sitios web. Por ultimo, el 10% que

no aplica en esta encuesta.

Interpretacion: Esta por demas decir que la globalizacién ha sido un pilar fundamental en
aspectos sociales y en este caso econémicos que en si favorecen la propagacién y conocimiento
de los negocios en tanto que no es extrafio que la gran mayoria de los encuestados decidan conocer
mas acerca de la Caja de Ahorros por este medio, en tanto existe el 18% persiste en que la difusion
sea por medios tradicionales como son la television, radio, periddicos que también es considerable
tomar en cuenta a la hora de la publicidad de la entidad. Tampoco esta por demas decir que las

personas que prefieren las paginas web tienen su razon y se tiene que tomar en cuenta.
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4.2. Interpretacion de resultados

La implementacién de una Caja de Ahorro en la comunidad Cocéan es imperante, ya que, segin
los datos obtenidos en el instrumento de investigacidn, una vez que fue recolectado, cuantificado

y analizado se puede expresar los siguientes resultados:

e Participacion de la comunidad: Uno de los resultados mas favorables obtenidos en la
encuesta es la participacion de la comunidad. Un alto porcentaje de los residentes
respondieron a la encuesta, lo que demuestra su interés en el proyecto y su disposicion a
participar en la creacion de una caja de ahorros.

e Necesidad de servicios financieros: La encuesta revela una clara necesidad de servicios
financieros. Muchos residentes expresaron su dificultad para acceder a servicios bancarios
tradicionales debido a la falta de sucursales bancarias en la zona. Esto indica una demanda
latente para una caja de ahorros local que pueda satisfacer las necesidades financieras.

e Apoyo a lainiciativa: La mayoria de los encuestados mostraron un apoyo favorable hacia la
iniciativa de crear una Caja de Ahorro. Valoraron positivamente los beneficios potenciales,
como la posibilidad de acceder a préstamos locales, servicios de ahorro y la promocidn del
desarrollo econémico en la zona. Este apoyo es un indicador sélido de la viabilidad y
aceptacion del proyecto en la comunidad.

e Confianza en la gestién: Los resultados de la encuesta revelan que los residentes de Cocén
tienen confianza en la capacidad de gestion de una posible caja de ahorro. Una gran
proporcion de encuestados expresd su confianza en que la entidad financiera seria
administrada de manera transparente y eficiente, lo que contribuye a una mayor credibilidad
y aceptacion del proyecto.

e Potencial de ahorro: La encuesta también arrojé resultados positivos en cuanto al potencial
de ahorro de los residentes de la comunidad. Una cantidad significativa de encuestados
expresO su disposicién y capacidad para ahorrar de manera regular. Esto indica una base
sOlida para el crecimiento y sostenibilidad de la caja de ahorros, ya que se espera que los

residentes utilicen los servicios y realicen depdsitos en la entidad.

En resumen, los resultados favorables de la encuesta indican una demanda real de servicios
financieros, y un fuerte apoyo a la creacion de una caja de ahorros local. La participacion de la
comunidad, la necesidad de servicios financieros, el apoyo a la iniciativa, la confianza en la
gestion y el potencial de ahorro de los residentes son factores clave que respaldan la viabilidad y
éxito del proyecto. Estos resultados proporcionan una base sélida para avanzar en la

implementacion de la caja de ahorros en la comunidad de Cocan.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1. Titulo

“Proyecto de factibilidad para la creacion de una caja de ahorro en la comunidad Cocén del cantén

Alausi, provincia de Chimborazo”.

5.2.Estudio de mercado

5.2.1. Descripcion del servicio

Una institucion financiera conocida como caja de ahorro ofrece una amplia gama de servicios a
sus clientes. Estos servicios estan destinados a ayudar a las personas a administrar sus ahorros y

realizar transacciones financieras fundamentales.

Cuentas para ahorrar dinero: Los clientes pueden abrir y mantener cuentas para ahorrar dinero
utilizando cajas de ahorro. Estas cuentas brindan una forma segura de depositar dinero y ganar
intereses sobre el dinero que se deposita. Segln sus necesidades, los clientes pueden depositar y

retirar dinero de sus cuentas de ahorro.

Depositos a Plazo Fijo: Ademas de las cuentas de ahorro, las cajas de ahorro también pueden
ofrecer opciones para depésitos a plazo fijo. Estos depdsitos permiten a los usuarios invertir una
cantidad de dinero durante un periodo de tiempo especifico a cambio de un interés mas alto que

el de una cuenta de ahorro regular.

Asesoramiento financiero: Brindan servicios de asesoramiento financiero a sus clientes. Esto
puede incluir asesoramiento sobre inversiones, planificacion financiera, préstamos y otros

aspectos relacionados con la gestién del dinero.

Es importante tener en cuenta que los servicios especificos pueden variar segun la caja de ahorro
y su ubicacion. Ademas, algunas cajas de ahorro pueden ofrecer servicios adicionales, como
préstamos personales, hipotecas o0 servicios para pequefias empresas. Por lo tanto, es

recomendable consultar los servicios especificos ofrecidos por una caja de ahorro.
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5.2.2. Analisis de la demanda

Para determinar la demanda del proyecto se basé en la informacion obtenida por las técnicas de
recoleccién de datos en este caso las encuestas, que fueron realizadas a los 151 habitantes que
pertenecen a la poblacion econémicamente activa la comunidad de Cocan.

5.2.2.1. Demanda Actual

Tabla 5-1: Demanda actual

_ » Tasa de N® Poblacion Porcentajede | Demanda
Afo Poblacion .. econdmicamente P
crecimiento . aceptacion total
activa
2023 300 4% 250 90% 225

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién de Cocan, 2023.
Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

Para la determinacion de la demanda potencial se considero los datos obtenidos en la encuesta,
mas especifico de la pregunta numero nueve donde se menciona el porcentaje de aceptacion de la
caja de ahorros en la comunidad Cocan la cual arroj6 un resultado del 90% de aceptacion, el 2%
que no lo requerian y el restante 8% que no aplica en la encuesta.

De aquellos porcentajes antes mencionados se determind la demanda potencial en ndmero de
personas que posiblemente accederian a formar parte de la Caja de Ahorro. En tanto se evidencia
gue la demanda de financiamiento es alta por los habitantes de la comunidad Cocan, se entiende
entonces que es necesario la implementacion del proyecto, pero es muy necesario determinar y

tomar en cuenta las proyecciones futuras.

5.2.2.2. Demanda Proyectada

La demanda proyectada para una Caja de Ahorros se refiere a una estimacion de la cantidad de
personas o clientes que se espera que utilicen los servicios de la entidad, una vez que esté en

funcionamiento.

Para proyectar la demanda, se pueden considerar varios factores, como la poblacion objetivo, las
caracteristicas demogréficas de la zona de influencia, el nivel de ingresos de la poblacién, la
competencia existente, las necesidades financieras de la comunidad y la demanda actual antes

presentada.
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A continuacion, se detalla la demanda proyectada para los préximos cinco afios:

Tabla 5-2: Demanda proyectada

Poblacion .
Ao | Poblacion qua_de econémicamente Porcentaj_g de Demanda total
crecimiento . aceptacion
activa
2024 312 4% 260 90% 234
2025 324 4% 270 90% 243
2026 337 4% 281 90% 253
2027 351 4% 292 90% 263
2028 365 4% 304 90% 274

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién de Cocan, 2023.
Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

La demanda futura o proyectada total para el afio 2028 es de 274 personas misma que demuestra
gue existe una alta demanda tomando en cuenta que la poblacién es reducida, lo cual hace pensar

gue a un futuro se puede llegar a un alcance mayor de otras comunidades aledafias.

5.2.3. Andlisis de la oferta

La demanda se define como la cantidad de bienes, productos o servicios que los consumidores u
oferentes estan dispuestos a adquirir a diferentes niveles de precios establecidos.

5.2.3.1. Oferta Actual

La oferta actual fue establecida mediante la investigacion de campo que fue realizada mediante
la encuesta, nos arrojé un resultado de que el 10% de la poblacién en este momento no requiere
los servicios que ofrece la Caja de Ahorro. A continuacion, se detalla la oferta actual en el

mercado.

Tabla 5-3: Oferta actual

& Poblacion Porcentaje de no
Ano econémicamente activa aceptacion Oferta total
2023 250 10% 25

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

5.2.3.2. Oferta Futura

Se refiere a la cantidad de bienes, servicios o recursos que se espera estaran disponibles en el

futuro. Esta oferta se basa en proyecciones y estimaciones sobre la produccion y disponibilidad
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de los productos en un determinado periodo de tiempo. La cual se calculé con la tasa de

crecimiento poblacional de la comunidad y la oferta dentro de la comunidad.

Tabla 5-4: Oferta proyectada

Poblacion econémicamente

Porcentaje de no

Afo . ., Oferta total
activa aceptacion

2024 260 10% 26

2025 270 10% 27

2026 281 10% 28

2027 292 10% 29

2028 304 10% 30

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

5.2.4. Demanda insatisfecha

a demanda insatisfecha es la diferencia de la demanda y oferta proyectadas para determinar la

cantidad de demanda insatisfecha futura, que se lo realiza para los proximos 5 afios.

Tabla 5-5: Demanda insatisfecha

Afio Demanda proyectada Oferta proyectada Demanda insatisfecha

2024 234 26 208
2025 243 27 216
2026 253 28 225
2027 263 29 234
2028 274 30 243

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

5.2.5. Marketing mix

5.2.5.1. Productos

Entre los productos que ofertara la Caja de Ahorros se encuentran los servicios de:

e Apertura de cuentas de ahorro

e Depositos a plazo fijo

e Prestaciones

5.2.5.2. Estrategias del Producto

¢ Diversificacion de productos: Ofrecer una variedad de productos y servicios que se adapten

a las necesidades y preferencias de diferentes segmentos de clientes. Estos podrian incluir
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cuentas de ahorro tradicionales, cuentas de depdsito a plazo, cuentas de ahorro para nifios,
cuentas de jubilacion, préstamos, tarjetas de débito, entre otros.

o Promociones y descuentos: Realizar promociones especiales y descuentos para atraer
nuevos clientes y fomentar el uso de los productos existentes. Esto podria incluir tasas de
interés preferenciales para depositos a largo plazo, bonificaciones por abrir una cuenta de
ahorros o programas de recompensas.

e Servicio al cliente excepcional: Brindar un servicio al cliente de alta calidad. Capacitar al
personal para que sea amable, profesional y esté bien informado sobre los productos y
servicios ofrecidos. Responder de manera oportuna a las consultas y solicitudes de los
clientes, y resolver cualquier problema de manera rapida y efectiva.

e Educacién financiera: Organizar talleres, seminarios o sesiones informativas para educar a
los clientes sobre la importancia del ahorro, la gestion financiera personal, la planificacion
para el retiro y otros temas relevantes. Esto ayudara a fortalecer la relacion con los clientes y
fomentara el uso de los productos.

e Colaboraciones estratégicas: Establecer alianzas con otras instituciones financieras o
empresas para ofrecer productos conjuntos o beneficios adicionales.

e Canales de distribucion maltiples: Ampliar los canales de distribucién para llegar a un
publico méas amplio. Ademas de las sucursales fisicas, considerar la implementacion de
servicios bancarios en linea, aplicaciones moviles y banca telefénica para brindar comodidad
y acceso conveniente a tus clientes.

e Programas de lealtad: Crear programas de lealtad que recompensen a los clientes por su
continuo uso de tus productos y servicios. Ofrecer puntos o beneficios acumulables que se

puedan canjear por descuentos, regalos o servicios adicionales.

5.2.5.3. Estrategias del Precio

e Precios competitivos: Realizar un andlisis de mercado exhaustivo para determinar los
precios que ofrecen los competidores directos. Es importante establecer precios competitivos
y atractivos para captar la atencion de los clientes potenciales.

e Segmentacién de precios: Dividir a los clientes en diferentes segmentos basados en
caracteristicas demogréficas, necesidades financieras u otros criterios relevantes. Luego,
puede adaptar los precios para cada segmento especifico.

e Precios basados en el valor: Evaluar el valor percibido de sus productos y servicios por parte
de los clientes y establecer precios en funcién de ese valor.

e Paquetes y ofertas especiales: Crear paquetes que combinen varios productos y servicios de

la caja de ahorros a un precio atractivo puede ser una estrategia efectiva.
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o Descuentos por lealtad: Recompensar a sus clientes leales ofreciéndoles descuentos o tasas
preferenciales en determinados productos o servicios.

e Precios promocionales: La caja de ahorros puede lanzar promociones periddicas con precios
especiales o tasas de interés preferenciales.

e Transparencia de precios: La caja de ahorros debe asegurarse de que sus precios sean claros

y transparentes, evitando costos ocultos o sorpresas desagradables para los clientes.

5.2.5.4. Estrategias de Plaza

e Ubicacion estratégica de sucursales: Evaluar cuidadosamente la ubicacion de sus
sucursales.

e Ampliacion de canales de distribucion: Expandir los canales de distribucién para llegar a
un pablico méas amplio.

e Alianzas con comercios: Establecer acuerdos y alianzas estratégicas con comercios locales.

e Servicio al cliente personalizado: Brindar un servicio al cliente excepcional en todas sus
ubicaciones.

e Servicios de atencion al cliente multicanal: Ademas de la atencion en sucursales fisicas, la
caja de ahorros debe ofrecer servicios de atencion al cliente en diferentes canales.

¢ Promocién de productos y servicios en puntos de venta: Aprovechar la ubicacién de sus
sucursales para promocionar y destacar sus productos y servicios.

e Uso de tecnologia avanzada en las sucursales: Incorporar tecnologia avanzada en sus

sucursales, como cajeros automaticos inteligentes, terminales de autoservicio.

5.2.5.5. Estrategias de Promocion

e Campafias publicitarias: Desarrollar campafias publicitarias creativas y efectivas para
generar conciencia sobre los productos y servicios.

e Marketing de contenidos: Crear contenido relevante y valioso relacionado con la educacion
financiera, consejos de ahorro, planificacion para el futuro, entre otros temas.

e Programas de referidos: Implementar programas de referidos para recompensar a los
clientes actuales que refieran a nuevos clientes.

e Patrocinios y eventos comunitarios: La caja de ahorros puede patrocinar eventos locales o
participar en actividades comunitarias.

e Promociones especiales y descuentos: Ofrecer promociones especiales y descuentos para

atraer nuevos clientes y fomentar el uso de los productos existentes.
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e Presencia en redes sociales: Mantener una sélida presencia en las redes sociales, donde
puede compartir informacion relevante, noticias financieras, consejos Utiles y promociones

especiales.

5.2.5.6. Estrategias de Procesos

e Automatizacion de procesos: Implementar sistemas y tecnologias que automatizan tareas y
procesos repetitivos.

e Mejora de la gestion de flujo de trabajo: Analizar y mejorar los flujos de trabajo existentes
para eliminar cuellos de botella y mejorar la eficiencia.

e Implementacion de sistemas de gestién integral: Adoptar sistemas de gestion integral,
como un sistema de gestién de la relacion con el cliente (CRM) o un sistema de gestidn de
recursos empresariales (ERP).

e Digitalizacion de documentos y procesos: Digitalizar documentos y procesos, lo que reduce
la dependencia de documentos fisicos y agiliza las operaciones.

e Mejora de la atencién al cliente: Implementar procesos que mejoren la experiencia del
cliente en todas las interacciones.

e Optimizacion del proceso de crédito: Revisar y mejorar el proceso de otorgamiento de
créditos.

e Monitoreo y mejora continua: Establecer un proceso de monitoreo y mejora continua de

SUS procesos.

5.2.5.7. Estrategias de Presencia

o Expansién geogréafica: Expandir su presencia abriendo nuevas sucursales en areas
estratégicas.

o [Establecimiento de alianzas estratégicas: Establecer alianzas con otras instituciones
financieras, organizaciones comunitarias o empresas locales.

e Participacion en eventos comunitarios: Participar activamente en eventos comunitarios,
ferias, exposiciones y conferencias relevantes.

e Marketing en linea: Tener una sélida presencia en linea a través de un sitio web atractivo y
optimizado para motores de busqueda (SEO).

e Servicio al cliente excepcional: Brindar un servicio al cliente excepcional en todos los
puntos de contacto.

e Patrocinios y donaciones: Patrocinar eventos locales, equipos deportivos o proyectos

comunitarios.
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e Difusion de noticias y logros: Comunicar sus logros, noticias y actividades relevantes a

través de comunicados de prensa, medios locales y publicaciones en linea.

5.2.5.8. Estrategias de Personas

e Selecciény contratacién efectiva: Establecer procesos de seleccidn y contratacién rigurosos
para asegurar la contratacion de profesionales altamente calificados y comprometidos.

e Desarrollo y capacitacion continua: Invertir en el desarrollo y capacitacion de su personal
para mejorar sus habilidades y conocimientos.

e Establecimiento de una cultura organizacional sélida: Promover una cultura
organizacional sélida basada en valores claros y compartidos.

e Comunicacion efectiva: Establecer canales de comunicacion efectivos para asegurar una
comunicacion clara y abierta con el personal.

e Incentivos y reconocimiento: Implementar programas de incentivos y reconocimiento para
motivar y recompensar a su personal.

e Fomento del equilibrio trabajo-vida personal: Implementar politicas y practicas que

promuevan el equilibrio trabajo-vida personal de sus empleados.

5.2.5.9. Productividad y Calidad

o [Establecer metas y objetivos claros: Establecer metas y objetivos claros tanto a nivel
organizacional como individual. Esto proporciona una direccién clara y ayuda a alinear los
esfuerzos del personal hacia resultados especificos.

o Implementar sistemas de gestion de calidad: Adoptar sistemas de gestion de calidad, como
el modelo de excelencia EFQM o la norma ISO 9001. Estos sistemas proporcionan un marco
estructurado para identificar y mejorar continuamente los procesos y practicas de la
organizacion.

e Mejorar la eficiencia operativa: Revisar y optimizar sus procesos internos para eliminar
actividades innecesarias, reducir los tiempos de respuesta y minimizar los errores. Esto puede
implicar la automatizacion de tareas, la simplificacién de procedimientos, la eliminacion de
duplicaciones y la implementacion de tecnologias que mejoren la eficiencia.

e Fomentar la colaboraciény el trabajo en equipo: Fomentar la colaboracion y el trabajo en
equipo entre su personal. Esto incluye fomentar la comunicacion abierta, el intercambio de
conocimientos y la colaboracién en proyectos.

e Capacitar al personal en habilidades relevantes: Brindar capacitacion y desarrollo
adecuados a su personal para asegurar que posean las habilidades necesarias para realizar su
trabajo de manera efectiva. Esto puede incluir capacitacién en habilidades técnicas,

62



conocimiento financiero, habilidades de servicio al cliente, manejo de herramientas
tecnoldgicas y competencias de gestion.

e Mediry monitorear el desempefio: La caja de ahorros debe establecer sistemas de medicion
y seguimiento del desempefio para evaluar el rendimiento individual y colectivo. Esto puede
incluir la implementacién de sistemas de evaluacién de desempefio, revisiones periddicas,
retroalimentacion constante y reconocimiento de logros.

o Establecer un enfoque en la satisfaccion del cliente: La caja de ahorros debe centrarse en
la satisfaccion del cliente como un indicador clave de calidad. Esto implica comprender las
necesidades y expectativas de los clientes, brindar un servicio al cliente excepcional,
responder de manera oportuna y resolver problemas de manera efectiva. La satisfaccion del
cliente es fundamental para la reputacion y el éxito.

5.3. Estudio técnico

Un estudio técnico es un andlisis exhaustivo realizado para evaluar la viabilidad y factibilidad de
un proyecto, producto o proceso desde una perspectiva técnica. Durante este estudio, se examinan
y evallan diversos aspectos relacionados con el disefio, requisitos técnicos, recursos necesarios,

especificaciones técnicas y seleccion de tecnologias adecuadas.

Ademas, se analizan los costos asociados con la implementacion y operacion del proyecto, asi
como los posibles beneficios y retornos esperados. El resultado de un estudio técnico es un
informe detallado que proporciona una visién clara de los aspectos técnicos del proyecto, lo cual

ayuda a tomar decisiones fundamentadas sobre su viabilidad y estrategias de implementacion.

5.3.1. Objetivos del estudio de técnico

e Evaluar la viabilidad técnica: Determinar si el proyecto es factible desde un punto de vista
técnico, considerando aspectos como la disponibilidad de recursos, las capacidades
tecnoldgicas existentes y los posibles desafios técnicos.

e Analizar alternativas y tomar decisiones informadas: Identificar y evaluar diferentes
opciones técnicas para el proyecto, comparando sus ventajas, desventajas y requisitos. Esto
ayuda a tomar decisiones bien fundamentadas sobre la mejor solucion técnica a implementar.

e [Estimar costos y recursos necesarios: Evaluar los recursos materiales, humanos y
financieros necesarios para llevar a cabo el proyecto. Esto incluye estimar los costos de

adquisicion de equipos, software, personal, capacitacion, infraestructura, entre otros.
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5.3.2. Localizacion del proyecto

En la localizacion del proyecto se determina una macro y micro localizacion asi delimitando la

zona geografica donde se establecerd o implantard mismo que sera detallada a continuacion:

5.3.2.1. Macro localizacion

Se refiere a la seleccidn general de una ubicacion geogréfica para llevar a cabo un proyecto, ya
sea una empresa, una industria o una infraestructura.

Es el primer nivel de decision en términos de ubicacién y se basa en consideraciones de alto nivel,
como aspectos regionales, nacionales o internacionales. Al realizar una macro localizacion, se

evalUan varios factores que pueden afectar el éxito del proyecto.

Este proyecto tendra la siguiente macro localizaciéon que se detalla a continuacion:

Tabla 5-6: Macro localizacién

Pais Ecuador
Provincia Chimborazo
Canton Alausi
Parroquia Tixan
Comunidad Cocan

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

UNIDAD
EDUCATIVA COCAN -
-

eotyviewed/aa SICQCAN

Estadio de Gulaghuayco @

Plaza central de Cherlo
Recently viewed

354
Tixan
Comunidad
Pachamama Grande
Tolatus O
Nubes
Aypud o @

Gunag O Gua. ....OS

Alausi
LN @

lustracién 5-1: Macro Localizacion
Fuente: Google Maps, 2023.
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5.3.2.2. Micro localizacion

La ubicacidn exacta de la Caja de Ahorro sera en el canton Alausi, parroquia Tixan en la

comunidad Cocéan junto a la via Ozogoche.

Se encuentra ubicado en una zona estratégica ya que esta al frente de la casa comunal Cocén, del
Dispensario Médico y la Unidad Educativa Cocdn que con recurrencia esta transitado y
concurrido diariamente, en tanto estd rodeado por locales comerciales que en si serviran como
gancho a la hora de realizar el marketing. Estaria en conjunto con un local comercial denominado
Comercial Villa misma que cuenta con una infraestructura amplia y adecuada para proyectar

oficinas de atencidn de la Caja de Ahorro.

UNIDAD
EDUCATIVA COCAN
Recently viewed
S.S.C. IESS
CASA COMUNHL@ QC'H- COCAN
COCAN 9
COMERCIAL VILLA
2
g &
Google S

llustracion 5-2: Micro localizacion
Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

5.3.3. Tamaiio del proyecto

5.3.3.1. Tamafio Optimo

Para determinar el tamafio 6ptimo del proyecto se debe tener en cuenta la afluencia de personas,

el espacio que se asigne a la Caja a cada uno de los servicios que brinde.
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Para una caja de ahorro puede variar dependiendo de varios factores, como la cantidad de clientes,
el volumen de transacciones y las regulaciones locales. Aungue no hay un tamafo estandar

especifico, aqui hay algunos puntos a considerar al determinar el tamafio fisico 6ptimo:

e Tamanfo de los documentos y objetos a almacenar: El tamafio de los documentos y los
objetos que los clientes desean almacenar en la caja de ahorro afectard el tamafio fisico
necesario. Es importante considerar el tamafio promedio de los documentos, como contratos,
escrituras y otros papeles de valor, asi como los objetos fisicos.

e Caja fuerte o caja de seguridad: Es el componente principal y fundamental de una caja de
ahorro. La caja fuerte proporciona un espacio seguro para almacenar los documentos y los
objetos de valor de los clientes. Esta disefiada para ser resistente a robos, incendios y otros
riesgos. Puede estar hecha de materiales como acero reforzado y contar con cerraduras y
sistemas de seguridad avanzados.

e Compartimentos individuales: Dentro de la caja fuerte, se incluyen compartimentos
individuales para cada cliente. Estos compartimentos permiten que cada cliente tenga su
propio espacio privado y seguro para almacenar sus pertenencias. Los compartimentos suelen
ser cerrados con cerraduras individuales y solo el titular de la caja de ahorro tiene acceso a su
contenido.

e Sistemas de seguridad: La instalacion de una caja de ahorro también incluye sistemas de
seguridad adicionales para proteger la caja fuerte y su contenido. Esto puede incluir sistemas
de alarma, sistemas de monitoreo de video, sistemas de control de acceso y sistemas de
deteccion de incendios.

o Areas de atencion al cliente: Las instituciones financieras suelen contar con areas dedicadas
para la atencion al cliente en la instalacion de las cajas de ahorro. Estas areas proporcionan
un espacio donde los clientes pueden solicitar informacion, realizar transacciones y acceder
a sus cajas de ahorro. Pueden incluir mostradores, escritorios y areas de espera comodas.

e Equipoy tecnologia: Dependiendo de la configuracion y los servicios ofrecidos, puede haber
equipos y tecnologia adicionales en la instalacion de la caja de ahorro. Esto puede incluir
terminales de autoservicio para depdsitos y retiros, lectores de tarjetas, sistemas de
seguimiento de transacciones, camaras de seguridad, entre otros.

e Medidas de seguridad fisica: Ademas de la seguridad proporcionada por la caja fuerte, la
instalacion de una caja de ahorro también puede incluir medidas de seguridad fisica
adicionales. Estas pueden ser puertas de seguridad, sistemas de control de acceso, sistemas
de vigilancia y otros dispositivos de seguridad para proteger el area donde se encuentran las

cajas de ahorro.

66



5.3.4. Capacidad instalada

Se refiere a la cantidad de depositos y prestaciones que la caja de ahorros esta dispuesta y capaz
de aceptar de sus clientes, asi como la infraestructura y 10s recursos necesarios para gestionar esos
depdsitos y prestaciones de manera segura y eficiente. Varia segun su tamafio, su clientela y sus
recursos disponibles. Incluye aspectos como la infraestructura fisica, el personal capacitado, los

sistemas de seguridad, la tecnologia informética.

5.3.4.1. Capacidad instalada de ahorro

Tabla 5-7: Capacidad instalada de ahorros

. . . Ahorro promedio anual | Capacidad instalada

Afo N° de socios . .
por socio en dolares

2024 234 $ 670,20 $ 156.826,49
2025 243 $ 670,20 $ 178.099,55
2026 253 $ 670,20 $ 184.623,53
2027 263 $ 670,20 $ 191.408,47
2028 274 $ 670,20 $ 198.464,81

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

Se calculé a partir de la encuesta realizada a la comunidad de Cocan, de la pregunta diez donde

se realizd un promedio de ahorros entre el nimero de socios y sus aportaciones mensuales.

5.3.4.2. Capacidad instalada de prestaciones

Tabla 5-8: Capacidad instalada de prestaciones

Afio Demapda Qapacidad Nl]mer'o de Porc_er_ltaje{ ge

(prestaciones) instalada prestaciones participacion
2024 | $ 161.865,29 | $ 146.506,49 235 90,51%
2025 | $ 168.339,91 | $ 167.966,75 270 99,78%
2026 | $ 175.07350 | $ 174.685,42 281 99,78%
2027 | ' $ 182.076,44 | $ 181.672,84 292 99,78%
2028 | $ 189.359,50 | $ 188.939,75 303 99,78%

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

La encuesta realizada en Cocan demostro el nivel de demanda para las prestaciones, en la pregunta

catorce mencionan los rubros a adquirir segun su capacidad de pago.
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5.3.5. Ingenieria del proyecto

La ingenieria del proyecto involucra la identificacion de requisitos, la elaboracién de un plan
detallado, la asignacién de recursos, la gestion de riesgos, el seguimiento del progreso y la
resolucién de problemas a lo largo del ciclo de vida del proyecto. También implica la
coordinacién y colaboracion con diversas partes interesadas, como clientes, proveedores y
equipos de trabajo, para garantizar la entrega exitosa del proyecto en términos de calidad, tiempo

y costo.

5.3.5.1. Descripcion de los Procesos Operativos

La descripcion de los procesos operativos se refiere a la documentacion detallada de las
actividades y tareas especificas que se llevan a cabo en una organizacion para cumplir con sus
objetivos operativos. Estos procesos son las secuencias de actividades interrelacionadas que

transforman los insumos en productos o servicios finales.

5.3.5.2. Proceso de captacion de clientes

e Dar a conocer sobre los productos financieros: Definir metas claras y realistas para el
proceso de captacion de clientes. Incluir la promocién, el marketing y el interés por parte de
nuevos clientes, en un periodo determinado.

e Eventosy promociones: Organizar eventos especiales, seminarios educativos 0 promociones
exclusivas para atraer a clientes interesados en abrir una cuenta de ahorro. Colaborar con otras
empresas o instituciones locales para llegar a una audiencia mas amplia.

e Atencion al cliente: Ofrecer al cliente un adecuado y excepcional servicio. Capacitar al
personal para que brinden informacion clara y precisa sobre los productos y servicios para
gue lleguen a formar parte de la caja de ahorros.

e Seguimiento: Realizar un seguimiento activo de los clientes potenciales que hayan mostrado
interés en abrir una cuenta de ahorro.

e Apertura: Establecer acuerdos y compromisos al momento de formalizar la apertura de las

cuentas y proceder al embolso de la cuota por afiliacion.
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5.3.5.3. Flujograma de proceso afiliacion de socios

INICIO
Promocionar
servicios
Interés del
cliente
v
P'es?’.“a Y | <si—<Forma parte —NOp FIN
verifica
informacion
Se ingresa
ala base
de datos
Paga y recibe Eirman
la libreta

g v

llustracion 5-3: Flujograma de afiliacién de socios
Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

5.3.5.4. Proceso de captacion de ahorros

e Oferta: La caja de ahorros pondra a disposicion los servicios financieros, en este caso las
opciones de ahorro a plazo fijo y ahorro corriente para que los afiliados puedan disponer
aquellas formas de ahorro.

e Interés del cliente: Los asesores de crédito e inversiones seran los responsables en informar
una vez adquirido el interés del cliente por poner a disposicion sus ahorros, de la modalidad
de ahorro, los intereses, las obligaciones y beneficios de ahorrar en cualquier modalidad.

e Acuerdos y compromisos: El cliente se entera de los compromisos, el tiempo, el interés y
todo lo que conlleva ahorrar a plazo fijo o corriente, a su vez el asesor prepara la

documentacion correspondiente para formalizar el acuerdo.
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Formalizacién: Informados de parte a parte se procede a formalizar los acuerdos con la
documentacion correspondiente y las rubricas de cada uno. También se procede a recibir por
parte del cliente sus ahorros y resguardarlos.

Embolso: Formalizado y acordado los términos y condiciones de las modalidades de ahorro
se procede a resguardar de buena forma los ahorros de los clientes.

5.3.5.5. Diagrama de flujo de captacién de ahorros
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llustracion 5-4: Flujograma de la captacion de ahorros
Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

5.3.5.6. Proceso de concesién de prestaciones

Solicitud de prestaciones: El cliente interesado en obtener un crédito debe presentar una
solicitud a la caja de ahorros. Esta solicitud puede requerir informacion personal y financiera
detallada, como ingresos, historial crediticio, garantias y propésitos del crédito.

Evaluacion de la solicitud: La caja de ahorros evalla la solicitud de crédito y realiza un
andlisis de la capacidad de pago y la solvencia del solicitante.

Anélisis crediticio: Con base en la evaluacion de la solicitud, la caja de ahorros realiza un
analisis crediticio para determinar la viabilidad y el riesgo del préstamo. Implica el calculo
de la capacidad de endeudamiento, evaluacion de ratios financieros y analisis de riesgo

crediticio.
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e Aprobacién del crédito: Si la solicitud cumple con los criterios de evaluacion establecidos
y es considerada viable, aprueban el desembolso. Se determinan las condiciones del préstamo,
como el monto, la tasa de interés, los plazos de pago y otros términos y condiciones
especificos.

e Documentacion y formalizaciéon: Una vez aprobado el crédito, se procede a la elaboracion
de la documentacidn correspondiente. Esto puede incluir la firma de contratos, la emisidn de
pagarés u otros documentos que establezcan los términos y condiciones del préstamo.

o Desembolso de fondos: Una vez que la documentacién ha sido firmada y completada, la caja

de ahorros realiza el desembolso de los fondos correspondientes al préstamo.

5.3.5.7. Diagrama de flujo de proceso aprobacion de crédito
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llustracion 5-5: Flujograma de aprobacion de préstamos
Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.
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5.3.5.8. Proceso para el pago de prestaciones

e Acuerdo de pago: Al momento de otorgar el crédito, se establece un acuerdo de pago que
incluye la cantidad del pago periddico, la frecuencia de los pagos (mensuales, quincenales,
etc.), el plazo de pago y otros detalles relevantes.

e Recordatorio de pagos: La caja de ahorro suele enviar recordatorios a los clientes antes de
la fecha de vencimiento de cada pago. Estos recordatorios pueden ser enviados por correo,
correo electrénico o mediante mensajes de texto, y suelen incluir el monto a pagar, la fecha
de vencimiento y las opciones disponibles para realizar el pago.

e Opciones de pago: Las cajas de ahorro ofrecen diferentes opciones para realizar los pagos.
Esto puede incluir el pago en ventanilla en las sucursales de la entidad, el pago a través de
cajeros automaticos, la transferencia electronica desde otra cuenta bancaria, el uso de
servicios de banca en linea o incluso el cargo automatico a una cuenta de ahorros del cliente.

e Realizacion del pago: El cliente realiza el pago en la forma elegida, asegurandose de cumplir
con el monto y la fecha de vencimiento establecidos. Es importante mantener un registro de
los pagos realizados, ya sea a través de comprobantes de pago, recibos o registros bancarios.

e Actualizacion de la cuenta: Una vez realizado el pago, la caja de ahorro registra el pago en
la cuenta del cliente y actualiza el estado del crédito. Esto puede incluir la reduccion del saldo
adeudado, la actualizacion de los intereses acumulados y cualquier otra informacion.

e Continuacion del proceso: El cliente debe continuar realizando los pagos de acuerdo con el
acuerdo establecido hasta que el crédito sea completamente pagado. Es importante seguir
atento a los recordatorios de pago y cumplir con las obligaciones crediticias para evitar

consecuencias como intereses adicionales, cargos por mora o incluso acciones legales.
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5.3.5.9. Diagrama de flujo de proceso de cobro de las prestaciones
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llustracion 5-6: Flujograma de cobro de prestaciones

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

5.3.5.10. Proceso para la recuperacion de prestaciones

e Comunicacién inicial: Cuando un cliente incumple con los pagos acordados en su crédito,
la caja de ahorro se pone en contacto con el cliente para notificarle la situacién y recordarle
su obligacién de pago. Esto puede hacerse a través de llamadas telefonicas, cartas o correos
electronicos.

e Localizacion: El seguimiento de la localizacién de los socios al momento del cobro de
préstamos puede realizarse mediante diversas estrategias y tecnologias, como el uso de
sistemas de geolocalizacion, registros de direcciones proporcionadas por el socio, o incluso
mediante la comunicacion directa con el mismo. Esta informacion es esencial para asegurar
gue los pagos se realicen de manera oportuna y que la institucién financiera pueda tomar
medidas adecuadas en caso de que existan dificultades en el proceso de reembolso.

e Negociacion: La caja de ahorro suele buscar una solucion amigable con el cliente para
recuperar los pagos atrasados. Esto puede implicar la negociacién de un plan de pagos
modificado o la basqueda de alternativas que se ajusten a la situacion financiera del cliente.

e Recordatorios y notificaciones adicionales: Si el cliente no responde o no cumple con los
acuerdos de pago establecidos, la caja de ahorro puede enviar recordatorios y notificaciones

adicionales para reiterar la importancia de cumplir con las obligaciones crediticias.
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Estos recordatorios pueden ser enviados por correo, correo electrénico o mediante Ilamadas
telefonicas.

e Acciones legales: Si el cliente continta sin cumplir con los pagos y las negociaciones no han
tenido éxito, la caja de ahorro puede tomar acciones legales para recuperar el crédito. Esto
puede implicar la presentacion de una demanda o el inicio de un proceso de ejecucion de
garantias, dependiendo de las circunstancias y la legislacion aplicable.

e Recuperacion del crédito: En caso de obtener un fallo favorable o llegar a un acuerdo de
pago con el cliente, la caja de ahorro procede a recuperar los fondos adeudados. Esto puede
incluir el cobro de los pagos atrasados, intereses acumulados y, en algunos casos, costas

legales o gastos adicionales asociados al proceso de recuperacion.

5.3.5.11. Diagrama de flujo de proceso de recuperacion de créditos
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lustracion 5-7: Flujograma de recuperacion de prestaciones
Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.
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5.3.6. Requerimientos

5.3.6.1. Requerimiento de activos fijos

Los activos fijos son los recursos fisicos y tangibles que una empresa posee y utiliza en su
operacion a largo plazo, con el proposito de generar ingresos y contribuir al crecimiento sostenible
de la organizacion. Estos activos representan inversiones significativas y estan disefiados para ser
utilizados durante un periodo prolongado, brindando estabilidad y soporte a las actividades
comerciales. Para la Caja de Ahorro es necesario una inversion de activos fijos que se presenta a

continuacion:

e Suministros de limpieza

Tabla 5-9: Suministros de limpieza

Descripcion Unidad Cantidad
Alcohol Envase 1
Basurero Unidad 5
Desinfectante Envase 1
Escoba Unidad 2
Jabén Liquido Envase 1
Papel Higiénico Rollo 5
Recogedor Unidad 1
Trapeador Unidad 1

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

e Suministros de oficina

Tabla 5-10: Suministros de oficina

Descripcion Unidad Cantidad
Archivadores Unidades 50
Esferos Caja 1
Folders Unidades 150
Hojas membretadas Resmas
Lépices Caja
Papel bon Resmas
Papeletas Unidades 150
Rollo de calculo Unidades 10
Libretas Unidades 150

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.
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e Equipos de oficina

Tabla 5-11: Equipos de oficina

Descripcion Unidad Cantidad
Sumadora electrénica Unidad 1
Grapadora Unidad 2
Perforadora Unidad 1
Teléfono Unidad 1

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

e Equipos de computo

Tabla 5-12: Equipos de cédmputo

Descripcion Unidad Cantidad
Impresora multifuncién Unidad 1
Laptop Unidad 4
Paquete Informatico Unidad 1
Software Financiero Unidad 1

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

e Muebles y enseres

Tabla 5-13: Muebles y enseres

Descripcion Unidad Cantidad
Anaquel Unidad 2
Archivero Unidad 1
Caja fuerte Unidad 1
Escritorio Unidad 4
Silla Unidad 5
Comaodas Unidad 1

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

5.3.6.2. Requerimiento de personal

Tabla 5-14: Talento humano

Area Cantidad Personal
Gerencia 1 Gerente
.. . 1 Tesorero
Administrativa -
1 Secretario

Operativa 1 Oficial de crédito

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

5.3.7. Distribucion de la planta

La distribucion de planta para la caja de ahorros se hara en diferentes areas, permitiendo asi que

la atencién y las condiciones de trabajo logren ser de calidad y personalizada, de forma segura,
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coémoda y sin contratiempos. Para ello se ha establecido areas especificas que se detalla a

continuacion:

llustracion 5-8: Distribucion de planta
Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

llustracion 5-9: Distribucion métrica
Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

lustracién 5-10: Vista frontal
Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.
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5.4. Estudio organizacional

5.4.1. Estructura administrativa

La caja de ahorros define componentes y roles organizativos que se establecen para garantizar
una gestion eficiente y efectiva de la institucion financiera ademas menciona el propdsito como
entidad, sus metas y objetivos a corto y largo plazo. Esta estructura se basa en la division de
responsabilidades y funciones especificas para promover la coordinacién, el control y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

5.4.1.1. Mision

Promover y facilitar la cultura del ahorro, brindando servicios financieros confiables y accesibles
a nuestros clientes. Nos comprometemos a fomentar la estabilidad financiera y el bienestar de
nuestros socios y la comunidad en general, a través de la oferta de productos y servicios que

satisfagan sus necesidades y contribuyan a su crecimiento econémico.

5.4.1.2. Visién

Ser reconocidos como la institucion financiera lider en promover una cultura sélida de ahorro y
bienestar financiero en nuestra comunidad. Nos esforzamos por ser una referencia en el sector,
distinguiéndonos por la calidad de nuestros servicios, nuestra innovaciéon constante y nuestro

compromiso con la satisfaccion de nuestros socios y clientes.

5.4.1.3. Principios

e Fomento del ahorro responsable: Promover una cultura sélida de ahorro entre sus socios y
clientes, incentivando practicas financieras responsables y el desarrollo de habitos de ahorro
a largo plazo. Esto implica educar y concienciar sobre la importancia del ahorro como
herramienta para alcanzar metas financieras y garantizar la estabilidad econémica.

e Servicio centrado en el cliente: El enfoque principal debe ser la satisfaccion de LOS socios
y clientes. Esto implica brindar un servicio de calidad, personalizado y adaptado a sus
necesidades. La atencién al cliente debe ser agil, eficiente y transparente, estableciendo
relaciones de confianza a largo plazo.

e Transparencia y ética: Operar de manera transparente, brindando informacion clara y

accesible sobre sus productos, servicios, tarifas y condiciones.
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Ademas, debe mantener altos estandares éticos en todas sus operaciones, evitando practicas
fraudulentas y respetando la confidencialidad de la informacion de sus socios y clientes.

o Responsabilidad social y ambiental: Asumir su responsabilidad hacia la comunidad vy el
medio ambiente. Esto implica participar activamente en iniciativas sociales, apoyar proyectos
comunitarios, promover précticas sostenibles y contribuir al desarrollo econémico y social de
su entorno.

e Estabilidad financiera: Mantener una gestion financiera sélida y prudente, asegurando su
estabilidad y sostenibilidad a largo plazo. Esto implica una adecuada gestion de riesgos, una
sOlida estructura de capital, una gestion eficiente de los recursos y un cumplimiento estricto
de las regulaciones y normativas financieras aplicables.

o Desarrollo local y apoyo a la economia real: Jugar un papel activo en el desarrollo
economico local, apoyando a emprendedores, pequefias y medianas empresas, y promoviendo
el acceso al crédito para actividades productivas. Esto contribuye al fortalecimiento de la

economia local y la generacién de empleo.

5.4.1.4. Valores

e Integridad: Actuar con ética, honestidad y transparencia en todas las operaciones y
relaciones con nuestros clientes. Esto implica mantener altos estandares de conducta ética,
respetando la confidencialidad de la informacion y cumpliendo con las leyes y regulaciones
aplicables.

o Profesionalismo: Mantener altos estandares de profesionalismo en todas sus interacciones y
operaciones. Esto implica contar con personal capacitado y comprometido, brindar un
servicio eficiente, y buscar la mejora continua a través de la actualizacion y el aprendizaje
constante.

e Trabajo en equipo: Promover el trabajo en equipo y la colaboracién entre sus empleados.
Esto implica fomentar un ambiente de confianza, respeto y apoyo mutuo, donde se valoren 'y
se integren las fortalezas individuales en pos del logro de los objetivos organizacionales.

e Responsabilidad y sostenibilidad: Asumir la responsabilidad de sus acciones y su impacto
en el entorno. Esto implica promover préacticas sostenibles, cuidar el medio ambiente, y tomar

decisiones financieras y operativas que aseguren la sostenibilidad a largo plazo.
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5.4.1.5. Imagen Corporativa

C.A. COCAN

CRECEMOS CONTIGO/

llustracion 5-11: Imagen corporativa
Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

5.4.1.6. Slogan

El Slogan de la Caja de Ahorros “CRECEMOS CONTIGO” encapsula la promesa de ser un socio
confiable en el progreso financiero los socios y clientes. Expresa la idea de que no solo esta
presente para brindar servicios financieros, sino que esta comprometida en acomparfiar y apoyar a

las personas en su camino hacia el crecimiento econémico, financiero y el logro de sus metas.
5.4.1.7. Colores Corporativos

Los colores corporativos de la Caja de Ahorros Cocén son el rojo, el blanco y el negro, pueden
tener diferentes significados y representaciones dependiendo del contexto y la identidad de la

institucion financiera. A continuacion, se detalla lo que se quiere representar:

¢ Rojo: El color rojo evoca emociones fuertes y vibrantes, el rojo puede representar energia,
pasion y vitalidad. También simboliza la confianza y la seguridad, transmitiendo la solidez y
la estabilidad de la institucion financiera. Ademas, el rojo evoca una sensacién de urgencia,
impulsando a los clientes a tomar acciones y decisiones financieras responsables.

e Blanco: EIl color blanco generalmente se asocia con la pureza, la simplicidad y la
transparencia, el blanco representa la honestidad, la integridad y la confianza. Transmite la
idea de que la institucion financiera opera de manera transparente, sin ocultar informacion y
sin agendas ocultas. El blanco evoca una sensacién de equidad y neutralidad, mostrando un
trato justo y equitativo hacia todos los socios y clientes.

e Negro: El color negro suele asociarse con la elegancia, la formalidad y la autoridad,
representa profesionalismo y experiencia. Transmite una sensacion de seriedad y

confiabilidad, mostrando se toma en serio su responsabilidad de manejar el dinero y los
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activos de sus socios y clientes de manera segura y competente. Da una impresion de

estabilidad y solidez, resaltando la permanencia y la durabilidad de la caja de ahorros.

5.4.2. Organigrama estructural

En el organigrama estructural de la Caja de Ahorros Cocan se dispondra cuatro niveles jerarquicos

gue se mencionan a continuacion:

e Nivel legislativo: Se encuentra el maximo representante de la Caja de Ahorros el cual es la
Asamblea General, después el consejo Administrativo que son los responsables de vigilar y
controlar los demas niveles.

o Nivel ejecutivo: Integrado por el Gerente de la Caja que serd designado por el consejo
administrativo y aprobado por la Asamblea General, se encargan de cumplir y hacer cumplir
las funciones y obligaciones de la institucion.

e Nivel operativo: Integrado por el tesorero/a, asistente de crédito y secretario/a que se
encargan de promover y ejecutar correctamente los procesos y funciones de la Caja de
Ahorros, mismas que se realizan para cumplir con las metas y objetivos de la institucion.

ASAMBLEA
GENERAL
CONSEJO DE * 1 ¥ CONSEIODE
ADMINISTRACION GERENCIA VIGILANCIA
COMITE DE CREDITO
Y COBRANZA h
+ Y +
AREA DE TESORERIA SECRETARIA
CREDITO

llustracion 5-12: Organigrama estructural
Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

5.4.3. Organigrama funcional

Este tipo de organigrama permite visualizar de manera clara y concisa como se distribuyen las
responsabilidades dentro de la institucion, facilitando la comunicacion y la coordinacion entre los
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distintos niveles jerarquicos. Ayuda a identificar la estructura de mando y las lineas de autoridad,

lo que contribuye la toma de decisiones adecuadas en cada nivel de la organizacion.

Para la estructura organizacional de una Caja de ahorros se tomé en cuenta la normativa vigente
de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera la cual menciona lo siguiente:
“Articulo 9.- ESTRUCTURA INTERNA: Las Cajas comunales y cajas de ahorro contaran al
menos con un érgano de gobierno que estaré integrado por todos los socios, un érgano directivo

y un 6rgano de control cuyas denominaciones, atribuciones y deberes se determinaran en la

normativa interna”.

ASAMEBELEA GENERAL
FUNCIONES

1.- Feuniones ordinarias,
minimo 2 veces
2.- Beuniones
extraordinarias, las veces
que sean necesarias
3.- Reformar estatutos,
remover o elegir al gerente

COMITE DE ADMINISTRACION
FUNCIONES

1.- Cumplir y hacer cumplir el
reglamento mstincional.

2.- Monitorear, modificar v aprober
procesos o polificas.

COMITE DE CREDITO Y COBRO
FUNCIONES

l- Analizar =zolicitudes de cradito.
2- Aprobar o megar la =olcited de
crédito.

31- Realizar gaztiones de recuperaciom
de créditos.

¥

L J

GERENTE

FUNCIONES

1.- Representar legalmente
ala Caja de Ahorros.

2.- Tomar deciziones en
pro de la institocion.

3.- Dirigir, gestionar y
controlar actividades

F Y

COMITE DE VIGILANCIA
FUNCIONES

1.- Supervisar ¥ monitorear
movimientos eCconOMIcos

2.- Vigilar 1z aplicacion de las
rescluciones de la asamblea
3.- Reformar estatutos,
remover o elegir al gerente

1.- Promocionar créditos

2~ Azesorar al zocio

3.- Bealizar sepumiento da los
créditos

4 Verificar zolicitudes de credito.

1.- Fegistrar transacciones.
2.- Realizar estados
financieros.

3.- Comprobar y monitorazr
movimientos de caja.

+ L +
OFICIAL DE CREDITO TESORERO/A SECRETARIO/A
FUNCIONES
FUNCIONES FUNCIONES 1.- Organizar v preparar

documentacion de las reumones.
2.- Realizar fimeciones da caja,
depositos, pagos, retiros.

3.- Bealizar apertura de cosntaz v
libratas.

llustracion 5-13: Organigrama funcional

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.
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5.4.4. Descripcion de las funciones

Tabla 5-15: Asamblea general

2,

C.A. COCAN

CRECEMOS CONTIGOV

Reporta: Ninguno

Supervisa: Consejo de administracion y vigilancia

Objetivo del puesto: Direccion

Descripcion del puesto
Es la maxima autoridad de la Caja de Ahorro, conformada por los miembros activos, elegidos y

nombrados mediante eleccion.

Funciones
e  Aprobar los estatutos
e Eleccion y remocion de drganos directivos
e Aprobar las cuentas anuales y distribucién de resultados
e Modificacion de la politica de inversion y crédito
e Autorizar operaciones especiales
e  Aprobar la gestion de los érganos de gobierno

e  Aprobar modificaciones en la estructura organizativa

Experiencia

e No amerita

Aptitudes
e  Ser socio 0 accionista
e Conocimiento financiero
e Conocimiento del marco legal y regulador
e Capacidad de trabajo en equipo

e Eticay transparencia

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.
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Tabla 5-16: Consejo de administracién

e

C.A. COCAN

CRECEMOS CONTIGOV/

Reporta: Asamblea General de Socios

Supervisa: Consejo de Vigilancia

Objetivo del puesto: Control

Descripcion del puesto
Es el 6rgano de gobierno que se encarga de la gestion y direccion de la entidad. Su funcion principal es
tomar decisiones estratégicas y supervisar el cumplimiento de los objetivos y politicas establecidas.

Conformado por un minimo de tres socios elegidos mediante sesién ordinaria.

Funciones
e Toma de decisiones estratégicas
e  Supervision y control
o Nombramiento y evaluacion de directivos
e  Supervision de la gestion financiera
o Relaciones institucionales y representacion
e Cumplimiento normativo y ética
e Designar y remover a la directiva y el comité
e Nombrar al Gerente y sus honorarios

e Presentar balances a la Asamblea

Experiencia

e No amerita

Aptitudes
e Competencias de liderazgo
e Vision estratégica y orientacion al negocio

e Habilidades de comunicacion y trabajo en equipo

e Integridad y ética

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.
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Tabla 5-17: Consejo de vigilancia

e

C.A. COCAN

CRECEMOS CONTIGOV/

Reporta: Consejo de Administracion y Asamblea General

Supervisa: Asamblea General

Objetivo del puesto: Control y supervision

Descripcion del puesto
Es un érgano de control y supervision que tiene la responsabilidad de garantizar la adecuada gestion y
el cumplimiento de las normativas y politicas establecidas, y las actividades realizadas por el personal

de la Caja de Ahorros.

Funciones
e  Supervision y control
e Auditoria interna y externa
e  Cumplimiento normativo y ética
e Evaluacion del riesgo
e Relaciones con los auditores y reguladores

¢ Informes y comunicacion

Experiencia

e No amerita

Aptitudes
e Conocimientos financieros y contables
e Conocimientos legales y normativos
e Capacidad analitica y de evaluacion de riesgos
e Competencias de liderazgo
e Eticay responsabilidad

e Habilidades de comunicacion y negociacion

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.
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Tabla 5-18: Gerente general

e

C.A. COCAN

CRECEMOS CONTIGOV

Reporta: Presidente

Supervisa: Consejo de Administracion, Tesorero, Secretario, Oficial de Crédito

Objetivo del puesto: Control y gestion

Descripcion del puesto
Es el principal ejecutivo a cargo de la direccién y administracion de la entidad. Su rol implica una amplia
gama de responsabilidades y funciones estratégicas, operativas y de liderazgo. Ademas, debe establecer
relaciones institucionales y comerciales sdlidas, asegurando el crecimiento y la rentabilidad de la caja

de ahorros.

Funciones
e Liderazgo estratégico
e  Gestion operativa
o Desarrollo de politicas y procedimientos
e Relaciones institucionales y comerciales
e  Gestidn del riesgo y cumplimiento normativo
e  Gestidn del talento y desarrollo del equipo

e Informes y rendicién de cuentas

Experiencia Formacion
Haber formado parte de las instituciones de Titulo de tercer nivel en Administracion de
economia popular y solidaria o laborado en Empresas o carreras afines.
una.
Aptitudes

e Amplios conocimientos financieros y bancarios.

e Experiencia en gestion estratégica y toma de decisiones.

e Habilidades de liderazgo y capacidad para motivar y guiar a los equipos.

e Excelentes habilidades de comunicacién y negociacién.

e Conocimiento profundo de las regulaciones y leyes aplicables al sector financiero.
e Orientacion al cliente y enfoque en la calidad del servicio.

e Pensamiento estratégico y habilidad para identificar oportunidades de crecimiento.
Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.
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Tabla 5-19: Tesorero

&,

C.A. COCAN

CRECEMOS CONTIGO/

Reporta: Gerente

Supervisa:

Objetivo del puesto: Control de movimientos de Caja

Descripcion del puesto
Es responsable de administrar los recursos financieros, gestionar los riesgos y mantener la liquidez
adecuada dentro de la Caja de Ahorros. Su rol implica supervisar las operaciones de tesoreria,
administrar la liquidez, realizar inversiones y gestionar los riesgos financieros. Ademas, debe garantizar

el cumplimiento de las politicas y regulaciones establecidas.

Funciones

e  Gestidn de la liquidez
e Control de flujos de efectivo
e Administracion de inversiones
e  Gestidn de riesgos financieros
e Relaciones bancarias
e Informes y andlisis financiero
e  Cumplimiento normativo

Experiencia Formacion

Haber sido parte de una institucién de economia | Titulo de tercer nivel en Contabilidad y Auditoria

popular y solidaria.

Aptitudes

e Amplios conocimientos financieros y bancarios.

e Experiencia en gestion de tesoreria y control de flujos de efectivo.

¢ Habilidades analiticas y capacidad para tomar decisiones basadas en datos.

e Conocimientos de inversion y gestion de riesgos financieros.

e  Excelentes habilidades de comunicacién y negociacion.

e Orientacion al detalle y capacidad para trabajar con precision y exactitud.

e Pensamiento estratégico y capacidad para anticipar y responder a los cambios en el entorno

financiero.

e Conocimiento de las regulaciones y normativas financieras y de cumplimiento aplicables.

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.
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Tabla 5-20: Secretario

2

C.A. COCAN

CRECEMOS CONTIGO/

Reporta: Gerente General

Supervisa:

Objetivo del puesto: Brindar apoyo en la organizacion y 6rganos de gobierno.

Descripcion del puesto
Es responsable de brindar apoyo administrativo y de gobierno a los 6rganos de direccion y gobierno de
la entidad. Su rol implica organizar y documentar las reuniones, asi como gestionar la documentacién

y las comunicaciones internas y externas relacionadas con la caja de ahorros.

Funciones
e Organizacion de reuniones
e  Gestion de la documentacion
e  Asesoramiento legal
e Comunicaciones internas y externas
e Asistencia a los 6rganos de gobierno
e Cumplimiento normativo
Experiencia Formacion
Haber estado dentro de una institucién como Titulo de tercer nivel en Administracion o carreras
auxiliar administrativa sin importar el tiempo. afines.
Aptitudes

e Conocimiento legal y regulatorio

e Habilidades de organizacidon y gestion del tiempo
e Excelentes habilidades de comunicacion

e Orientacion al detalle y precision

e Eticay confidencialidad

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.
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Tabla 5-21: Oficial de crédito

e

C.A. COCAN

CRECEMOS CONTIGOV/

Denominacion del cargo: Oficial de Crédito

Reporta: Gerente General

Supervisa:

Objetivo del puesto: Administracion crediticia

Descripcion del puesto
Desempefia un papel clave en la administracion de la cartera de préstamos y créditos. Su rol implica
evaluar la capacidad crediticia de los solicitantes, analizar la viabilidad de los proyectos y tomar
decisiones informadas sobre la concesion de créditos. Ademas, el Oficial de Crédito mantiene una

estrecha comunicacion con los clientes y brinda asesoramiento financiero adecuado.

Funciones

e Evaluacion de solicitudes de crédito

e Anadlisis financiero

e  Gestidn de riesgos crediticios

e  Cumplimiento normativo

e Atencion al cliente y asesoramiento financiero
e  Monitoreo de la cartera de crédito

Experiencia Formacion

Haber estado dentro de instituciones financieras o | Titulo de tercer nivel en Finanzas o carreras

de economia popular y solidaria. afines

Aptitudes

e Conocimientos financieros y bancarios sélidos.

e Habilidades analiticas y capacidad para tomar decisiones basadas en datos.

e Conocimiento de los principios y técnicas de evaluacion crediticia.

e Orientacidn al cliente y excelentes habilidades de comunicacion.

e Capacidad para gestionar multiples tareas y trabajar bajo presion.

e Atencion al detalle y precision en la evaluacion de la informacidn financiera.

o Conocimiento de las regulaciones y leyes aplicables al sector crediticio.

e Capacidad para trabajar en equipo y establecer relaciones efectivas con los clientes y otros
departamentos internos.

e Etica profesional y capacidad para manejar la informacion confidencial de manera segura.

e Orientacion a resultados y habilidad para alcanzar los objetivos de préstamos y créditos
establecidos.

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.
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5.5. Estudio legal

La normativa vigente segln la SEPS se dio Mediante Resolucién Nro. 675-2021-F de 19 de agosto
de 2021, Fue emitida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera la cual destaca

los siguientes puntos fundamentales a tomar en cuenta para el presenta proyecto.

5.5.1. Denominacion

Articulo 5.- CAJAS DE AHORRO: Integradas por personas naturales con capacidad legal para
contratar y obligarse que sean miembros de un mismo gremio o institucion; trabajadores con un
empleador com(n; miembros de un mismo grupo familiar; miembros de un grupo barrial; o socios

de asociaciones o cooperativas distintas de las ahorro y crédito.

5.5.2. Organizacion

Articulo 6.- ORGANIZACION: Estas cajas se forman por voluntad de sus socios, con sus aportes
econdmicos en calidad de ahorros sin que pueda captar fondos de terceros, tendran su propia
estructura de gobierno, administracion, representacién, auto control, rendicion de cuentas y se

inscribiran en la némina correspondiente.

Las cajas de ahorro y cajas comunales no requieren de personalidad juridica otorgada por
autoridad para el ejercicio de sus operaciones; y, la denominacion que adopten las identificard,
debiendo indicar textualmente su naturaleza, evitando generar confusion con otras cajas
existentes, quedando expresamente prohibido el uso de denominaciones que induzcan a error o

las vinculen con otras cajas del sistema financiero nacional.

5.5.3. Normativa

Articulo 8.- NORMATIVA INTERNA: Las cajas aprobaran, a través de su maximo 6rgano de
gobierno, la normativa interna que les permita cumplir con su objeto social, la cual debera
contener al menos; la estructura de gobierno que adopten, los 6rganos de administracion,
representacion, auto control, sus atribuciones y deberes, lo relacionado a la rendicién de cuentas
interna, domicilio, objeto social, vinculo comun, derechos y obligaciones de los socios, aspectos
economicos y disciplinarios, soluciéon de controversias, finalizacion de la entidad y demés
relacionadas con su gestion sin que se requiera la aprobacion o autorizacion de una autoridad

publica al respecto.
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5.5.4. Estructura

Articulo 9.- ESTRUCTURA INTERNA: Las Cajas comunales y cajas de ahorro contaran al
menos con un organo de gobierno que estard integrado por todos los socios, un 6rgano directivo
y un 6rgano de control cuyas denominaciones, atribuciones y deberes se determinaran en la

normativa interna.

5.5.5. Representante

Articulo 10.- REPRESENTANTE LEGAL: Es la persona natural elegida para el periodo
correspondiente por el érgano de gobierno, conforme las disposiciones establecidas en su
normativa interna; serd el responsable de la gestion y administracion de la entidad y la
representara legal, judicial y extrajudicialmente. El representante legal de una entidad no podra
ser representante legal de ninguna otra entidad del sector financiero popular y solidario mientras

se encuentre en funciones.

5.5.6. Operaciones

Avrticulo 13.- OPERACIONES: Las cajas podran efectuar las siguientes operaciones:

1. Captar ahorros de sus miembros;

2. Conceder préstamos a sus miembros;

3. Recibir financiamiento reembolsable o no reembolsable, para su desarrollo y fortalecimiento,
concedido por cajas del sistema financiero nacional, cajas de apoyo, cooperacion nacional o
internacional.

4. Operar Gnicamente con una oficina.

5. Adquirir o formar activos fijos siempre que no superen el 10% del total de activos de la entidad.
6. Operar con cuentas de ahorros y, el saldo de movimientos maximos de estas cuentas no superara
dos veces el umbral establecido en la norma de prevencion de lavado de activos para justificacion
de licitud de fondos.

7. Otorgar créditos a sus socios, sujetandose a las tasas maximas fijadas por el 6rgano competente.
8. Abrir solamente una cuenta de ahorros en la misma entidad y su monto maximo ahorrado no
podra exceder el 5% del total de depo6sitos que mantenga la entidad.

9. Acumular créditos en la misma entidad por un valor maximo del 5% de los activos de esta.
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5.5.7. Prohibiciones

Avrticulo 14.- PROHIBICIONES: Se prohibe a las cajas lo siguiente:
. Captar o recibir recursos de terceros bajo cualquier forma.
. Otorgar préstamos a terceros bajo cualquier forma o por cualquier medio o canal.

. Realizar operaciones contingentes, emitir avales, fianzas o garantias.

1
2
3
4. Emitir u operar por cuenta propia o de terceros, tarjetas de débito, crédito, de pago o prepago.
5. Realizar giros nacionales o internacionales.

6. Realizar recaudaciones y pagos.

7. Adquirir cartera o negociar pagarés letras de cambio, libranzas, facturas y otros documentos
que representen obligacion de pago creados por ventas a crédito, asi como el anticipo de fondos
con respaldo de los documentos referidos.

8. Invertir en el capital social de entidades financieras privadas, empresas de servicios financieros
y auxiliares, compafiias; o, cualquier tipo de organizacién de la economia popular y solidaria.

9. Ofertar por cuenta propia o de terceros servicios no financieros.

10. Todas aquellas operaciones que no sean las descritas en el articulo 13 de esta norma. 11. No
podran tener sucursales, agencias, puntos moviles, corresponsales solidarios, ni promocionar o
gestionar actividad financiera alguna por ningin medio o canal; ademas, en el caso de las cajas
comunales, tampoco podran tener ventanillas de extensién, ni podran captar o recibir depdsitos

de terceros de ninguna naturaleza.

Las cajas de ahorro se someten al control previsto en el articulo 458 del Cédigo Orgéanico
Monetario y Financiero sin control externo, lo que nos da una clara visién de que en la ultima
reforma tomaron como parte fundamental entregarles la autonomia a estas instituciones que solo

se guia a partir de las normas vigentes para la constitucion de la SEPS.
5.5.8. Requisitos para la constitucion de la caja de ahorros

e Solicitud de constitucion

e Acta de constitucion

e Reserva de denominacion

e Certificado de deposito del aporte de fondo inicial
e Ejemplar del estatuto social

e Registro en el catastro de la SEPS
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5.6. Estudio financiero

5.6.1. Inversién del proyecto

La inversion inicial para este proyecto se refiere a lo que la Caja de Ahorros requiere para iniciar

sus actividades y mantenerse en funcionamiento, mismas que se detallan a continuacién:

5.6.1.1. Inversion de activos fijos

Se requiere equipos, muebles, mobiliarios y otros implementos para que sean de usufructo para
los socios y el personal de la Caja de Ahorros, esto con el fin de desarrollar con normalidad las

actividades diarias y cumplir con sus labores de intermediacion financiera.

e Muebles y enseres

Tabla 5-22: Muebles y enseres

MUEBLES DE OFICINA

Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo total
Anaguel 2 $ 70,00 $ 140,00
Archivero 1 $ 89,00 $ 89,00
Caja fuerte 1 $ 138,00 $ 138,00
Escritorio 4 $ 99,00 $ 396,00
Silla 5 $ 79,00 $ 395,00
Sofa 1 $ 133,00 $ 133,00

w

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

¢ Equipos de computo

Tabla 5-23: Equipos de cdmputo

EQUIPOS DE COMPUTO
Descripcion Cantidad | Costo Unitario Costo total
Impresora multifuncién 1 $ 40000 $ 400,00
Laptop 4 $ 840,00 $ 3.360,00
Paquete Informatico 1 $ 150,00 $ 150,00

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

e Equipos de oficina

Tabla 5-24: Equipos de oficina

EQUIPOS DE OFICINA
Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo total
Sumadora electronica 1 $ 115,00 $ 115,00
Grapadora 2 $ 2,00 $ 4,00
Perforadora 1 $ 2,00 $ 2,00
Teléfono 1 $ 18,00 $ 18,00

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.
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e Proyeccion de suministros

Tabla 5-25: Suministros de oficina

SUMINISTROS DE OFICINA
Descripcion Unidad | Cantidad C_osto_ Costo total Vel Valor Anual
Unitario mensual
Archivadores Unidades 50 $ 2,00 $ 100,00 $ 3,33 $ 40,00
Esferos Caja 1 $ 580 $ 580 $ 0,19 $ 232
Folders Unidades 150 $ 099 $ 148,50 $ 4,95 $ 59,40
Hojas membretadas Resmas 5 $ 500 $ 2500 $ 0,83 $ 10,00
Lépices Caja 1 $ 425 $ 425 $ 0,14 $ 170
Papel bon Resmas 5 $ 38| $ 1925 $ 0,64 $ 7,70
Libretas Unidades 150 $ 015 $ 22,50 $ 0,75 $ 9,00
Rollo de célculo Unidades 10 $ 180 $ 18,00 $ 0,60 $ 720
Papeletas Unidades 150 $ 015 $ 22,50 $ 0,75 $ 9,00
Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.
Tabla 5-26: Suministros de limpieza
SUMINISTROS DE LIMPIEZA
L . . Costo Valor Valor
Descripcion Unidad Cantidad Unitario Costo total Mensual Anual
Basurero Unidad 5 $ 5,00 $ 25,00 $ 2,08 $ 25,00
Escoba Unidad 2 $ 1,25 $ 2,50 $ 0,08 $ 1,00
Jabén Liquido Envase 1 $ 2,50 $ 250 $ 0,08 $ 1,00
Papel Higiénico Paquetes 5 $ 1,00 $ 5,00 $ 3,00 $ 36,00
Recogedor Unidad 1 $ 1,50 $ 150 $ 0,05 $ 0,60
Trapeador Unidad 1 $ 2,50 $ 250 $ 0,08 $ 1,00
Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.
e Resumen de inversion en activos fijos
Tabla 5-27: Resumen de activos fijos
ACTIVOS FIJOS
Descripcién Valor
Muebles y enseres $ 1.291,00
Equipos de oficina $ 139,00
Equipos de computo $ 3.910,00
Total, Activos Fijos $ 5.340,00
Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.
5.6.1.2. Inversion en activos diferidos
Tabla 5-28: Activos diferidos
ACTIVOS DIFERIDOS
Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo total
Software Financiero 1 $ 1.000,00 $1.000,00
Adecuacién y remodelacion 1 $ 800,00 $ 800,00
Gastos de investigacion 1 $ 250,00 $ 250,00
Gastos de constitucion 1 $ 250,00 $ 250,00
Permisos de funcionamiento 1 $ 100,00 $ 100,00
Total, Activos Diferidos $ 2.400,00

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.
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5.6.1.3. Inversion en capital de trabajo

e Gastos administrativos

La Caja de Ahorros requiere personal capacitado y comprometido para realizar sus actividades de

intermediacidn financiera y de acuerdo con la normativa vigente del Ministerio de Trabajo, se ha

detallado la siguiente tabla que demuestra los rubros para el personal y los gastos que debe asumir

para su normal funcionamiento.

Tabla 5-29: Rol de pagos afio 1

ROL DE PAGOS
Remuneracion | Aporte X1 A\ Costo
Cargo Costo Anual
mensual patronal Sueldo Sueldo mensual
Gerente $ 500,000 $ 5575| $ 4167 $ 3750 $ 63492| $ 7.619,00
Tesorero $ 45000 $ 50,18| $ 3750 $ 3750 $ 57518| $ 6.902,10
Oficial de
crédito $ 45000 $ 50,18| $ 3750 $ 3750 $ 57518| $ 6.902,10
Total $ 140000| $ 156,10| $ 11667 $ 11250| $ 1.78527| $ 21.423,20

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

De acuerdo con la ley durante el primer afio no se pagara los fondos de reserva, éstos incurren a

partir de un afio de operacién que corresponde al 8,33% de la remuneracion total, y el cuarto afio

del proyecto se procedera a afiadir un nuevo personal para el funcionamiento de la Caja de

Ahorros, para lo cual se detalla a continuacion el rol de pagos del afio 4:

Tabla 5-30: Rol de pagos afio 4

ROL DE PAGOS
Remuneracion | Aporte X111 Fondo de XV Costo
Cargo Costo Anual
mensual patronal | Sueldo | Reserva | Sueldo mensual
Gerente $ 50000($ 5575 |$ 41,67 |[$ 5289 |$ 3750 |$ 68781 |$ 825371
Secretario $ 450,00|$ 50,18 |[$ 3750 |$ - |$ 3750 |$ 57518 |$ 6.902,10
Tesorero $ 450,00($ 50,18 |$ 3750 [$ 47,91 |$ 3750 |$ 62309 |$ 7.477,04
Oficial de
crédito $ 450,00($ 50,18 |$ 3750 [$ 47,91 |$ 3750 |$ 62309 |$ 7.477,04
Total $ 1.850,00|% 206,28 |$ 154,17 |$ 148,71 |$ 150,00 |$ 2.509,16 |$ 30.109,90
Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.
e (Gastos de operacion
Tabla 5-31: Servicios basicos
SERVICIOS BASICOS
Descripcion Valor mensual Valor anual
Energia eléctrica | $ 10,00 | $ 120,00
Teléfono $ 895 | $ 107,40
Internet $ 20,00 | $ 240,00
TOTAL $ 38,95 3 467,40

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.
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Para los servicios basicos no se tomd en cuenta el agua potable ya que en aquella localizacion no
existe aln la potabilizacién de agua y el mantenimiento corre a cargo de la directiva de la
comunidad, y tampoco el arriendo ya que existe una infraestructura perteneciente a la misma que

servira para instalar las oficinas.

e Resumen del capital de trabajo

Los rubros que se presentan a continuacion representan aquellos valores que la Caja de Ahorros
debe cubrir para continuar con su normal funcionamiento, se presentan los valores proyectados

del primer mes que incluyen la inversion inicial y los gastos financieros.

Tabla 5-32: Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

Detalle Descripcion Costo mensual
Gerente $ 500,00

Secretario $ -
Tesorero $ 450,00
Gastos Oficial de crédito $ 450,00
Administrativos Aporte patronal $ 156,10
X111 Sueldo $ 116,67
X1V Sueldo $ 112,50

Vacaciones $ -
Energia eléctrica $ 10,00
Teléfono $ 8,95
Gastos Generales Internet $ 20,00
Suministros de oficina $ 12,19
Suministros de limpieza $ 5,38
Gasto Publicidad Publicidad y promocion $ 100,00
Gastos Financieros Interés_del_préstamo $ 910,84
Amortizacién del préstamo $ 321,29
Capital operacional | Cartera para crédito $  12.208,87
TOTAL $ 15.382,80

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

5.6.1.4. Inversion total del proyecto
Comprende aquellos activos y capital de trabajos necesarios para la puesta en marcha de la Caja
de Ahorros y para el funcionamiento progresivo y sisteméatico que conlleva las actividades de

intermediacion financiera.

Tabla 5-33: Inversion total

Descripcion Valor total Porcentaje
Activos fijos $ 5.340,00 23%
Activos diferidos $  2.400,00 10%
Capital de trabajo $ 15.382,80 67%

TOTAL $ 23.122,80 100%

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.
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5.6.2.

Depreciaciones

Se detalla el célculo de las depreciaciones en base a la normativa vigente que el SRI proporciona

con respecto a la vida Util de cada uno de los activos fijos de una empresa.

Tabla 5-34: Depreciacion activos fijos

DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS
. Vida | Valor de Afios Valor de
Activo o Total salvame
Util compra 1 2 3 4 5 nto
Muebles
yenseres | 10 [$1.29100 |$ 129,10 |$ 129,10 | $ 129,10($129,10 | $ 129,10 $ 64550|% 645,50
Equipos
de
oficina 5 |$ 13900 ($ 2780 |$ 2780 |$ 2780|$% 2780 |$ 2780| 3% 13900|% -
Equipos
de
coémputo 3 |$3.910,00 |$ 1.303,33 |$ 1.303,33 | $ 1.303,33|% - $ - $ 3.91000|$ -
TOTAL $ 1.460,23 |$ 1.460,23 | $ 1.460,23|$156,90 | $ 156,90 | $ 4.694,50 | $ 645,50

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

5.6.3. Amortizacion

El célculo de las amortizaciones se llevo a cabo para cinco afios en porcentajes iguales, los cuales

representan a aquellos valores que la Caja de Ahorros debera desembolsar por aquellos activos

adquiridos. En este caso el valor a desembolsar cada afio es de 480,00 dolares, que se detallan a

continuacion:

Tabla 5-35: Amortizacion activos diferidos

AMORTIZACION DE ACTIVOS DIFERIDOS
. Valor de Afios
Descripcion oL
adquisicion 1 2 3 4 5

Software
Financiero $ 1.00000] $ 200,00 $ 200,00] $ 200,00] $ 200,00 $ 200,00
Adecuaciény
remodelacion $ 800,00] $ 160,00 $ 16000 $ 160,00 $ 160,00 $ 160,00
Gastos de
investigacion $ 25000 $ 50,00 $ 5000 $ 5000 $ 50,00 $ 50,00
Gastos de
constitucion $ 25000 $ 5000 $ 5000 $ 5000] $ 50,00 $ 50,00
Permisos de
funcionamiento $ 10000] $ 2000 $ 2000 $ 2000] $ 20,00 $ 20,00

TOTAL $ 240000 $ 480,00 $ 480,00| $ 480,00] $ 480,00 $ 480,00

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.
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5.6.4. Proyeccidn de ingresos y gastos

5.6.4.1. Proyecciodn de ingresos

Representan aquellos valores que la Caja de Ahorros percibe como ingresos por sus operaciones
de intermediacion financiera tales como la recuperacién de las prestaciones, depositos a plazo
fijo, aperturas de cuentas y los certificados de aportaciones por parte de los miembros que la
conforman, a continuacion, se presenta la tabla y los componentes de esta proyeccion:

e Proyeccion de socios

Al iniciar el proyecto la Caja de Ahorros se estima que estara integrado por 260 personas, misma
que iré creciendo progresivamente a través de los afios con referencia al PEA que es la tasa de
crecimiento de la poblacion econémicamente activa, que se encuentra fijado segun los datos de

la investigacion en 4% anual.

e Cuotas de ingreso

Los socios deberdn hacer un pago Unico por apertura de cuenta que es de 10 délares en el primer
afio, en el afio 2 la cuota serd de 15 dolares y los afios siguientes se fijara en 20 délares que se

mantendria hasta una proxima modificacion.

e Certificados de aportacion

El valor de los certificados de aportacion se fijé en un 20% el cual se mantendria durante los 5

afios proyectados para la Caja de Ahorros.

e Ahorroy cartera

El aporte mensual de cada socio se estableci6 en un promedio de 50 délares, misma que se calculd

mediante la encuesta dentro de la pregunta 10 tomando en cuenta el margen de ingresos.

Tabla 5-36: Calculo de aportes de los socios

Afios PEA Porcentaje Aportacion Aporte anual
proyectada | 5396 | 25% | 12% | $ 2550 |$ 75,00/$ 150,00

1 260 138 | 65 | 31 |$ 3.512,58 |$ 4.907,28|%$4.649,01 | $ 156.826,49

2 270 143 | 68 | 32 |$ 3.653,09 |$ 5.103,58 | $4.834,97 |$163.099,55

3 281 149 | 71 | 34 |$ 3.799,21 |$ 5.307,72|$5.028,37 |$ 169.623,53

4 292 155 | 74 | 35 |$ 3.951,18 |$ 5.520,03 |$5.229,50 |$ 176.408,47
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| 5 | 304

| 161 | 77 | 36 |$ 4.109,23 | $ 5.740,83|$5.438,68 | $183.464,81

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

e Tasas

La tasa activa establecida para las prestaciones es del 20% anual, segun el banco central del

Ecuador mantiene un margen para los microcréditos desde el 20 hasta el 30%.

Segun el Banco central del Ecuador a diciembre del 2022 la tasa pasiva se establecia en 1,20% y

a depositos a plazo fijo un 6,35%, para el siguiente proyecto se establecerd una tasa pasiva del

1,50% por sus ahorros, actualizable segun la evolucion crediticia del sistema financiero

ecuatoriano.

Tabla 5-37: Proyeccién de ingresos y gastos

INGRESOS
.., ARos
Descripcion
1 2 4 5
N° de socios 234 243 253 263 274
Cuota de ingreso
(Pago (inico) $ 10,00 $ 1500 $ 2000 $ 20,00 $ 20,00
Total, cuotas $ 2.340,00] $ 140 $ 195 $ 2021 % 211
Ahorro mensual $ 13.068,87| $ 13.591,63| $14.13529| $ 14.700,71| $ 15.288,73
Total, ahorros $156.826,49 |  $163.099,55| $169.62353| $176.408,47|  $183.464,81
Cuota, certificados
(Valor anual) $ 2000 | s 2000 |$ 2000 $ 2000 $ 20,00
Certificados de
aportacion $ 468000 $ 4.867,201 $ 5.061,89| $ 526436| $ 5.474,94
Cartera inicial $ -1 $ 15.000,00( $15.000,00] $ 15.000,00| $ 15.000,00
Total, captaciones |  $161.506,49| $182.966,75| $189.685,42| $196.672,84| $203.939,75
Cartera $146.506,49 | $ 167.966,75| $174.685,42| $ 181.672,84| $ 188.939,75
Interés de cartera $ 29.301,30| $ 33.593,35| $34.937,08| $ 36.33457| $ 37.787,95
TOTAL,
INGRESOS $ 31.641,30 $ 33.733,75| $35.131,77| $ 36.537,04| $ 37.998,52
GASTOS FINANCIEROS
Tasa pasiva $ 235240| $ 244649 $ 254435| $ 2.646,13| $ 2.751,97
Gastos financieros | ¢ 600,00 $ 31084 $ - $ - $ -
TOTAL,
GASTOS
FINANCIEROS $ 295240 $ 2.757,34| $ 254435 $ 2.646,13| $ 2.751,97
INGRESOS NETOS
Ingresos $ 31.641,30| $ 33.733,75| $35.131,77| $ 36.537,04| $ 37.998,52
Gastos $ 295240 $ 275734 $ 254435| $ 2.646,13| $ 2.751,97
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TOTAL,
INGRESOS
NETOS

$ 28.688,90

$ 30.976,41

$ 32.587,42

$ 33.890,92

$ 35.246,55

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

5.6.4.2. Proyeccion de gastos

e Gastos administrativos

Son aquellos rubros que la Caja de Ahorros desembolsa para el normal funcionamiento de sus

actividades de intermediacién financiera, tales como los sueldos y salarios, servicios basicos,

suministros de oficina y suministros de limpieza.

Tabla 5-38: Proyeccién de gastos personales

GASTOS PERSONALES
.., Anos
Descripcion
1 2 3 4 5

Gerente $ 7.619,00 $ 7.824,71 $ 8.035,98 $ 8.252,95 $ 8.475,78
Secretario $ - $ - 3 - $ - $ 6.902,10
Tesorero $ 6.902,10 $ 7.088,46 $ 7.279,85 $ 7.476,40 $ 7.678,26
Oficial de
crédito $ 6.902,10 $ 7.088,46 $ 7.279,85 $ 7.476,40 $ 7.678,26

Total,

ahorros $ 21.423,20 $ 22.001,63 $ 22.595,67 $ 23.205,75 $30.734,41

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

Para la proyeccion de los gastos del personal se tomé como referencia el 2,7% de crecimiento

salarial que proyecta segtn el Consejo Nacional de Trabajo y Salarios. Ademas, se procedera a

contratar un nuevo personal en el afio 5 para ayudar en tareas administrativas.

e Gastos generales

Tabla 5-39: Proyeccidn de servicios basicos

SERVICIOS BASICOS
Descripcion Afios
1 2 3 4 5
Energia eléctrica | $ 120,00f $ 121,80] $ 12363| $ 12548| $ 127,36
Teléfono $ 107,40| $ 109,01| $ 11065| $ 112,31 $ 113,99
Internet $ 240,00 $ 24360 $ 24725| $ 25096| $ 254,73
Total $468,40 $476,41 $ 484,53 $ 492,75 $ 501,08

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.
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Estimar los gastos futuros asociados con estos servicios en el presupuesto implica calcular y
planificar los costos esperados de electricidad, agua, servicios de comunicacion, entre otros. La

importancia de estas proyecciones para una caja de ahorros radica en:

e Control de gastos

e Planificacion financiera

e  Prevision de costos operativos
e Toma de decisiones estratégicas

e Cumplimiento normativo

Tabla 5-40: Proyeccidn de suministros

SUMINISTROS
Descripcién Anos
1 2 3 4 5
Suministros de oficina $ 146,32| $ 14851| $ 150,74 $ 153,00| $ 155,30
Suministros de limpieza $ 6460 $ 6557 $ 6655 $ 6755| $ 68,56
Total $ 21192| $ 216,08| $ 220,30 $ 22455| $ 228,86

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

Implican estimar las necesidades futuras de productos y materiales utilizados para mantener
limpias las instalaciones y para el funcionamiento de una oficina en una caja de ahorros. Esto
incluye productos de limpieza, papel, suministros de oficina, mobiliario, entre otros. La

importancia de estas proyecciones para una caja de ahorros radica en:

1. Planificacion financiera: Ayudan a la entidad a asignar recursos de manera eficiente y
garantizar que haya suficiente liquidez para cubrir estos gastos sin afectar sus operaciones y
su capacidad para atender a los clientes.

2. Gestion de inventario: Ayudan a mantener niveles adecuados de suministros para evitar
interrupciones en las operaciones y asegurar que siempre haya suficiente inventario
disponible.

3. Toma de decisiones estratégicas: Puede tomar decisiones informadas sobre la adquisicién de
suministros, la gestion de proveedores, la inversion en soluciones de ahorro de costos, entre
otras medidas que pueden impactar positivamente en su eficiencia.

4. Cumplimiento normativo: En algunos casos, las regulaciones pueden exigir que las
instituciones financieras cumplan con estandares especificos en términos de sostenibilidad,

lo que puede incluir la gestion de suministros de manera responsable.
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e Gastos financieros

El presente proyecto tiene como inversion inicial 10.913,92 ddlares, de la cual el 27% que seria
un valor de 2.913,92 dolares, se estima ser financiado por los aportes de los socios.

El restante 73% sera financiada por un crédito de la Corporacion Financiera Nacional, con una
tasa de interés del 7,50%, los pagos serian mensuales mismas que se detallan en la tabla de

amortizacién del anexo B.

Tabla 5-41: Inversién

INVERSION
Descripcién Valor Porcentaje
Inversion propia $ 2.913,92 27%
Inversidn financiada $ 8.000,00 73%
TOTAL $ 10.913,92 100%

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

5.6.5. Balance general inicial

Tabla 5-42: Balance general

EN DOLARES NORTEAMERICANOS
CAJA DE AHORRO COCAN
ESTADO DE SITUACION INICIAL
ACTIVOS

CORRIENTES $ 3.173,92
Caja - Bancos $ 3.173,92
FI1JOS $ 5.340,00
Muebles y enseres $ 1.291,00
Equipos de oficina $ 139,00
Equipos de cdmputo $ 3.910,00
DIFERIDOS $ 2.400,00
Software Financiero $ 1.000,00
Adecuacién y remodelacion $ 800,00
Gastos de investigacion $ 250,00
Gastos de constitucion $ 250,00
Permisos de funcionamiento $ 100,00

TOTAL, ACTIVOS $ 10.913,92

PASIVOS
CORRIENTES $ -
- $ -

NO CORRIENTES $ 8.000,00
Préstamo a largo plazo $  8.000,00

TOTAL, PASIVOS $ 8.000,00

PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL $ 2.913,92
Capital social $ 20913,92
TOTAL, PATRIMONIO
PASIVO + PATRIMONIO $ 10.913,92

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.
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5.6.6.

Estado de resultados proyectado

Tabla 5-43: Estado de resultados proyectado

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
Descripcion ARNOS
1 | 2 | 3 4 | 5
INGRESOS
Intereses ganados $ 29.301,30| $ 33.59335| $ 34.937,08| $36.334,57| $37.787,95
Aporte de nuevos
s0cios $ 2.34000] $ 14040 % 19469 $ 20248| $ 210,57
(-) Costos
Intereses pagados $ 235240 $ 244649| $ 254435| $ 2.646,13| $ 275197
UTILIDAD
BRUTA $ 29.288,90| $ 31.287,26| $ 32.587,42| $33.890,92| $35.246,55
GASTOS
(-) Administrativos |  $ 24.142,75| $ 24.73235| $ 25.337,73| $24.65596| $32.196,25
Sueldos $ 21.423,20] $ 22.001,63| $ 22.59567| $23.20575| $30.73441
Suministros de
oficina $ 146,32 $ 14851 $ 150,74| $ 15300f $ 15530
Gastos generales $ 46840| $ 476,41 $ 48453 $ 492,75 $ 501,08
Depreciaciones $ 1460,23| $ 1.46023| $ 1.46023] $ 15690 $ 156,90
Suministros de
limpieza $ 6460 $ 6557 $ 66,55| $ 6755| $ 68,56
Publicidad $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00
Amortizaciones $ 480,00| $ 480,00| $ 480,00 $ 480,00 $ 480,00
UTILIDAD
OPERACIONAL $ 5146,15| $ 655490 $ 7.24969| $ 9.23496| $ 3.050,30
(-) Financieros $ 60000| $ 31084 $ -1 S -1 $ -
UTILIDAD
ANTES DE
PARTICIPACION $ 4546,15| $ 6.244,06 $ 724969 $ 9.23496| $ 3.050,30
A
TRABAJADORES
(-) 15% Utilidad a
trabajadores $ 681,92 $ 936,61 $ 1.08745| $ 1.38524| $ 457,54
UTILIDAD
ANTES DE $ 386423 $ 530745 $ 6.162,24| $ 7.849,71| $ 2.592,75
IMPUESTOS
(-) 22% Impuesto a
larenta $ 850,13| $ 1.16764] $ 1.35569| $ 1.72694| $ 57041
UTILIDADNETA| $ 3.01410] $ 4.13981| $ 4.80655| $ 6.122,78| $ 2.022,35
Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.
5.6.7. Flujo de efectivo proyectado
Tabla 5-44: Flujo de efectivo proyectado
FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO
Descripcion ARos
0 1 2 3 4 5
INGRESOS $31.641,30| $33.733,75| $35.131,77 | $36.537,04 | $37.998,52
(-) Costos
Intereses pagados $235240| $ 2.446,49| $ 254435| $ 2.646,13| $ 2.751,97
UTILIDAD
BRUTA $29.288,90 | $31.287,26 | $32.587,42| $33.890,92 | $35.246,55
(-) Gastos
Administrativos $24.142,75| $24.732,35| $25.337,73| $24.655,96 | $32.196,25
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UTILIDAD
OPERACIONAL

$ 5.146,15

$ 6.554,90

$ 7.249,69

$ 9.234,96

$ 3.050,30

(-) Gastos
Financieros

$ 600,00

$ 310,84

$ -

$ -

$ -

UTILIDAD
ANTES DE
PARTICIPACION
A
TRABAJADORES

$ 4.546,15

$ 6.244,06

$ 7.249,69

$ 9.234,96

$ 3.050,30

(-) 15% Utilidad a
trabajadores

$ 681,92

$ 936,61

$ 1.087,45

$ 1.385,24

$ 45754

UTILIDAD
ANTES DE
IMPUESTOS

$ 3.864,23

$ 5.307,45

$ 6.162,24

$ 7.849,71

$ 2.592,75

(-) 22% Impuesto a
la renta

$ 850,13

$ 1.167,64

$ 1.355,69

$ 1.726,94

$ 57041

UTILIDAD NETA

$ 3.014,10

$ 4.139,81

$ 4.806,55

$ 6.122,78

$ 2.022,35

(+) Depreciaciones

$ 1.460,23

$ 1.460,23

$ 1.460,23

$ 156,90

$ 156,90

(+) Amortizaciones

$ 480,00

$ 480,00

$ 480,00

$ 480,00

$ 480,00

() Inversién en
activos fijos

$ 5.340,00

() Inversién en
activos diferidos

$ 2.400,00

(-) Capital de trabajo

$ 3.173,92

(+) Valor residual

$ 645,50

(+) Recuperacion de
capital de trabajo

$ 3.173,92

(-) Pago de capital
de deuda

$ 4.455,42

$ 4.455,42

$ -

$ -

$ -

FLUJO DE
EFECTIVO

$-10.913,92

$ 498,91

$ 1.624,62

$ 6.746,78

$ 6.759,68

$ 6.478,67

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

5.7. Evaluacion financiera

5.7.1.

Punto de equilibrio

Para determinar el punto de equilibrio es necesario obtener los valores en relacion de costos y

gastos (fijos y variables) con el volumen de ingresos, tal y como se detalla a continuacion:

Tabla 5-45: Resumen de costos

COSTOS

FIJOS VARIABLES
Sueldos $ 21.423,20 | Intereses pagados $ 2.352,40
Depreciaciones $ 1.460,23 | Suministros de oficina $ 146,32
A Gastos generales $ 468,40
Amortizaciones $ 480,00 Suministros de oficina $ 146,32
$ 23.363,43 $ 3.113,44
COSTOS $ 26.476,87
TOTAL INGRESOS $ 31.641,30

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.
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Una vez determinado aquellos rubros se procede a calcular el punto de equilibrio con la siguiente

formula:

Punto de Equilibrio = Costos Fijos / (1- Costos Variables / Ventas)

Tabla 5-46: Célculo del punto de equilibrio

FIJOS $ 23.363,43
EIZ)UU’\:-II_—%IFDQIIEO VARIABLES $ 3.113,44 $ 2591324
INGRESOS $ 31.641,30

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

PE=23.363,43/ (1 -3.101,04 / 31.840)
PE=25.913,24

La Caja de Ahorros necesita generar un valor anual de 25.913,24 doélares para cubrir los costos y
gastos, y, a partir de aquel rubro puede percibir ingresos por sus actividades de intermediacion
financiera.

5.7.2. Tasa de rendimiento medio

Para el calculo de la tasa de rendimiento medio se tomd en cuenta la inflacion anual que segun el
Banco Central fue de 3,74% en enero del 2023, la tasa pasiva referencial se ubica en 6,92% a

marzo del 2023, y la tasa activa de 7,50% para créditos de la Corporacién Financiera Nacional.

Tabla 5-47: Tasa de rendimiento medio

TASA DE RENDIMIENTO MEDIO
Descripcion Valor Porcentaje liie . Valor promedio
Promedio
Inversion propia $ 2.913,92 27% 6,92% 1,85%
Inversidn financiada $ 8.000,00 73% 7,50% 5,50%
TOTAL $ 1091392 100%
Costo de capital 7,35%

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.
El calculo de la tasa de rendimiento medio se calcula con la siguiente formula:

TMR= (1+ Costo de capital) * (1+ Tasa de inflacién) -1
TMR= (1+ 0,0735) * (1+ 0,0374) -1
TMR =11,47%
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5.7.3. VAN

Tabla 5-48: Célculo del VAN

VALOR ACTUAL NETO

INVERSION INICIAL $ 10.913,92
TASA DE DESCUENTO 11,47%
~ FLUJOS DE VALOR
ANOS INGRESOS | EGRESOS EFECTIVO | PRESENTE
0 $ -10.913,92 | $-10.913,92
1 $ 31.641,30 | $24.14275 | $ 49891 | $ 447,58
2 $ 3373375 | $24.73235 | $ 162462 |$ 1.307,52
3 $ 3513177 | $25337,73 | $ 6.746,78 | $ 4.871,23
4 $ 36.537,04 | $24.65596 | $ 6.759,68 | $ 4.378,40
5 $ 3799852 | $32.196,25 | $ 6.478,67 | $ 3.764,63
Valor presente de la suma de flujos actualizados $ 14.769,35
Valor actual neto (VAN) $ 3.85543

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

El VAN calculado resulté en 3.855,43 dolares con una TMR del 11,47% demuestra que el

proyecto es viable, ya que generara beneficios por encima de la tasa de actualizacion.

574. TIR

Tabla 5-49: Célculo de la TIR

TASA INTERNA DE RETORNO
< FLUJOS DE
ANOS INGRESOS | EGRESOS EFECTIVO
0 $ -10.913,92
1 $ 31.641,30 | $24.14275 | $ 498,91
2 $ 33.733,75 | $24.732,35 | $ 1.624,62
3 $ 35.131,77 | $25337,73 | $ 6.746,78
4 $ 36.537,04 | $24.655,96 | $ 6.759,68
5 $ 37.99852 | $32.196,25 | $ 6.478,67
TIR 21%

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

Para el presente estudio, la tasa interna de retorno es del 21% misma que es mayor a la tasa de

rendimiento medio que es del 11,47%, demuestra la factibilidad que tiene el presente proyecto.

5.7.5. Beneficio/Costo

Tabla 5-50: Célculo del ratio Beneficio/Costo

BENEFICIO/COSTO
INVERSION INICIAL $ 10.913,92

- FLUJOS DE VALOR

ANOS INGRESOS | EGRESOS EFECTIVO | PRESENTE
0 $ -10.913,92 | $-10.913,92
1 $ 31.641,30 | $24.14275 | $ 49891 | $ 44758
2 $ 33.733,75 | $24.73235 | $ 1.62462 | $ 1.307,52
3 $ 3513177 | $25.337,73 | $ 6.746,78 | $ 4.871,23
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4 $ 36.537,04 | $24.65596 | $ 6.75968 | $ 4.378,40

5 $ 37.99852 | $32.19625 | $ 647867 | $ 3.764,63

Valor presente de la suma de flujos actualizados $ 14.769,35
Beneficio/Costo 1,4%

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

La relacion beneficio/costo calculado en comparacién de los ingresos y egresos actualizados es

de 1,4% el cual significa que por cada dolar invertido se obtendra 0,40 centavos de ddlar como

utilidad después de los desembolsos que se realizan para el normal funcionamiento de esta.

5.7.6. PRI

Tabla 5-51: Célculo del PRI

PERIODO DE RECUPERACION
< FLUJOS DE
ANOS EFECTIVO ACUMULADO

0 $ -10.913,92
1 $ 498,91 $ 498,91
2 $ 1.624,62 $ 212353
3 $ 6.746,78 $ 887031
4 $ 6.759,68 $ 15.629,99
5 $ 6.478,67 $ 22.108,66

PRI 3,3 _ ANOS

3 anos y 3 meses

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.

Se estima que la inversién se recupere en 3 afios y 3 meses, este periodo de tiempo con

referencia a la inversién no es alto por lo tanto el proyecto es factible para la puesta en marcha.

5.7.7.

Resumen de los indicadores de evaluacion

Los indicadores calculados del presente estudio, evidencia que existe un alto porcentaje de éxito

para la puesta en marcha e inversion en este proyecto.

Tabla 5-52: Resumen de los indicadores

INDICADORES CRITERIOS VALOR RESULTADOS
Punto de equilibrio 31.641.30 > PE $ 2591324
Valor actual neto VAN >0 $ 3.85543
Tasa interna de retorno TIR > TMR 21%
Beneficio/costo B/IC>1 1,4
Periodo de recuperacion de la inversién - 3,3

Realizado por: Villa, Cristhian. 2023.
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CAPITULO IV

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Una vez culminados los estudios previos se puede evidenciar la factibilidad de establecer una caja
de ahorros en la comunidad de Cocén, representa una oportunidad valiosa y prometedora para el
desarrollo socioecondmico de la localidad. Los resultados de los analisis han demostrado que las
condiciones son favorables y que los beneficios potenciales superan con creces los posibles
desafios, esta institucion financiera local proporcionara un medio seguro y accesible para que sus

miembros puedan ahorrar, invertir y acceder a servicios financieros esenciales.

El estudio de mercado determiné que existe un claro respaldo y potencial para el éxito de esta
iniciativa financiera, los resultados demuestran que la comunidad de Cocan muestra una demanda
y receptividad positiva hacia la creacion de una caja de ahorros local, se ha identificado un
potencial de crecimiento y desarrollo prometedor para los microemprendimientos y proyectos
productivos de la comunidad, la participacion activa de la comunidad en el proceso de toma de

decisiones y en la gestidn, fortalecera su sostenibilidad y éxito a largo plazo.

La investigacion de los aspectos administrativos ha permitido trazar un marco sélido para la
gestién eficiente de la caja de ahorros, considerando las particularidades y necesidades de la
comunidad de Cocan. Asimismo, el analisis riguroso de la normativa emitida por los organismos
reguladores ha garantizado que el proyecto se desenvuelva en completa concordancia con las
regulaciones vigentes, asegurando transparencia, seguridad y confiabilidad en las operaciones de

intermediacion financiera.

El analisis minucioso de los factores econdmicos ha permitido determinar con precision el nivel
de inversidn necesario para establecer y operar la caja de ahorros, considerando elementos como
infraestructura, tecnologia, personal y otros recursos esenciales. Al mismo tiempo, la evaluacion
de las fuentes de financiacion ha proporcionado una hoja de ruta clara para adquirir los recursos
financieros requeridos. Y de acuerdo con los calculos previos necesarios se evidencia que el
presente proyecto tiene una alta probabilidad de éxito ya que los indicadores financieros arrojaron
resultados favorables para la inversion, tales como: VAN de $ 3.855,43, una TIR del 21%,

relacion beneficio/costo de $ 1,4 y por ultimo el periodo de recuperacion es de 3 afios y 3 meses.
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6.2. Recomendaciones

Dado que los andlisis respaldan la factibilidad y los beneficios de establecer la caja de ahorros en
Cocén, se recomienda proceder con la implementacion de la institucién financiera local. Sin
embargo, es esencial llevar a cabo una comunicacion efectiva con la comunidad para explicar los
beneficios y el funcionamiento de la caja de ahorros, asi como garantizar la transparencia y la
seguridad en sus operaciones. Se debe establecer un plan sélido de divulgaciéon y educacion

financiera para atraer a los miembros y asegurar el éxito a largo plazo.

El fortalecimiento y sostenibilidad a largo plazo es muy importante, por ende, se recomienda
involucrar activamente a los miembros de la comunidad en la toma de decisiones y la gestion de
la caja de ahorros. Esto fomentara un sentido de propiedad y compromiso que beneficiara a largo
plazo. Ademas, es importante realizar seguimiento continuo a las necesidades cambiantes de la

comunidad y ajustar los servicios en consecuencia.

Ya que es crucial mantener un enfoque riguroso en la gestion y el cumplimiento normativo. Se
recomienda establecer un equipo de gestion con experiencia en finanzas y en la comunidad local
para asegurar una administracion eficiente y sensible a las necesidades de Cocéan. Se debe realizar
un seguimiento constante de las regulaciones financieras y garantizar que todas las operaciones
cumplan con las normativas vigentes. La transparencia y la confiabilidad en las operaciones son

fundamentales para ganar la confianza de los miembros.

Por ultimo, se sugiere avanzar con el proyecto de la Caja de Ahorros. Para garantizar el éxito, es
importante seguir de cerca el presupuesto y la inversién inicial, controlar los costos y buscar
oportunidades de eficiencia. Ademas, se debe mantener un enfoque en la blisqueda de las fuentes
de ahorro y captacién necesarias y asegurarse de contar con un plan de contingencia en caso de
desviaciones en los costos. La monitorizacion constante de los indicadores financieros es esencial

para garantizar el cumplimiento de los objetivos financieros a lo largo del tiempo.
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ANEXOS



ANEXO A: FORMATO DE ENCUESTAS

A

—_—

tADE

espoch | g de dﬁ'

ENCUESTA

Objetivo: Conocer los criterios y necesidades de las personas en la creacion de una Caja de Ahorro.

Esta encuesta esta dirigida a los agricultores, ganaderos y moradores de la comunidad Cocéan, misma
que sera manipulada con fines académicos y con discrecion. Por favor conteste con absoluta verdad.

1.

)

(Marque su rango de edad?
20-30 |
31-40 ]

Mas de 40 ]
;Seniale su nivel de estudio?
Ninguno |
Primaria |
Secundaria |

Estudios Superiores ~ [_]

(A qué actividad economica se dedica?

Agricultura |

Ganaderia J

Empleado privado |

Otros (eSPeCIiqUE). . :uvvis sumsnss st imviisavimr e Vs S v se s SR bt SRSV SR s AT e

;Indique su nivel de ingreso mensual?

100 — 300 |
301 - 500 |
Mas de 500 J

(Es socio de alguna entidad financiera del sistema Popular y Solidario como Cooperativas,
Bancos Comunales o Cajas de ahorro?
Si

No D

( Utiliza usted algun servicio financiero?
Si
No

L0

Ponderando del 1 al 4, siendo 4 lo mas relevante y 1 lo menos relevante jqué considera
usted lo mas importante al momento de acceder los servicios financieros?

Rapidez ]
Requisitos
Montos
Interés

LI

¢ Esta usted de acuerdo con que se cree una Caja de Ahorro en la comunidad Cocan?
Si
No




- W2

10.

1.

12.

13.

15.

16.

17.

Carrera de
Finanzas

espoch

¢ Estaria dispuesto a formar parte de la Caja de ahorro Cocan?
Si

L]
No E]

(Qué valor estaria dispuesto a aportar para ser socio de la Caja de Ahorro Cocan?
1-50

50 - 100 B

Mas de 100

(Por cuanto tiempo estaria dispuesto a mantener sus aportes dentro de la Caja de Ahorro?
De 1 a 6 meses

De 6 a 12 meses D
De 1 afio en adelante D

(De qué forma le gustaria guardas sus ahorros?
Depésitos a la vista E

Depositos a plazo fijo

(A cuanto tiempo dejaria sus ahorros a plazo fijo?

| a 6 meses
6 a 12 meses E]
Mas de 12 meses J

. ¢{Qué monto de crédito estaria dispuesto a adquirir, considerando su capacidad de pago?

1-300
301 - 500
501 - 1000

HEN

(Con que frecuencia adquiriria los préstamos de la Caja de Ahorro Cocan?
1 — 6 veces al aiio

6 - 12 veces al afio
12 — 24 veces al ano

(Cual es el plazo que le gustaria cancelar el préstamo?
En 1 a 6 meses [
En 6 a 12 meses

En 1 ano en adelante

(Cual seria su modalidad de pago mas conveniente para cancelar su crédito?
Semanal
Quincenal
Mensual

HEN

. ¢ Por qué medios le gustaria conocer informacion sobre la Caja de Ahorro y Crédito?

Por medios tradicionales (Tv, Radio, Periodico) E]
Sitios Web ]
Redes Sociales E]



ANEXO B: TABLA DE AMORTIZACION DEL CREDITO

TABLA DE AMORTIZACION
Monto de crédito $  8.000,00
Interés anual 7,50%
Periodo 12
Frecuencia de pago 2
Total, cuotas 24
Cuota mensual $728,40
ANOS CUOTA CAPITAL INTERESES SALDO
0 $ 8.000,00
1 $728,40 $128,40 $ 600,00 $ 7.871,60
2 $728,40 $138,03 $ 590,37 $ 7.733,57
3 $728,40 $148,38 $ 580,02 $ 7.585,19
4 $728,40 $159,51 $ 568,89 $ 7.425,67
5 $728,40 $171,48 $ 556,93 $ 7.254,20
6 $728,40 $184,34 $ 544,06 $ 7.069,86
7 $728,40 $198,16 $ 530,24 $ 6.871,70
8 $728,40 $213,02 $ 515,38 $ 6.658,68
9 $728,40 $229,00 $ 499,40 $ 6.429,68
10 $728,40 $246,17 $ 482,23 $ 6.183,50
11 $728,40 $264,64 $ 463,76 $ 5.918,87
12 $728,40 $284,49 $ 443,92 $ 5.634,38
13 $728,40 $305,82 $ 422,58 $ 5.328,56
14 $728,40 $328,76 $ 399,64 $ 4.999,80
15 $728,40 $353,42 $ 374,99 $ 4.646,39
16 $728,40 $379,92 $ 348,48 $ 4.266,46
17 $728,40 $408,42 $ 319,98 $ 3.858,05
18 $728,40 $439,05 $ 289,35 $ 3.419,00
19 $728,40 $471,98 $ 256,43 $ 2.947,03
20 $728,40 $507,37 $ 221,03 $ 2.439,65
21 $728,40 $545,43 $ 182,97 $ 1.894,22
22 $728,40 $586,33 $ 142,07 $ 1.307,89
23 $728,40 $630,31 $ 98,09 $ 677,58
24 $728,40 $677,58 $ 50,82 $ 0,00
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