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RESUMEN

El plan de negocios para la creacion de una empresa de comercializacion y prestacion de servicios
de alquiler de scooters eléctricos en la cuidad de Riobamba, provincia de Chimborazo, afio 2023,
nace debido a que en la actualidad se muestra el efecto dafiino que causan los vehiculos y
motorizados con altos niveles de contaminacién y congestién de las principales vias de la ciudad.
La investigacion se desarrolld con el objetivo de elaborar un estudio de mercado que determine
un andlisis financiero aceptable en los niveles de inversion, y con ello definir la factibilidad
comercial dentro del mercado. En la investigacion se empled una metodologia tanto cuantitativa
como cualitativa, se aplico instrumentos como las encuestas dirigidas a la poblacion
econdmicamente activa del canton Riobamba y se realiz6 un diagndstico de la situacion actual
mediante la matriz FODA, donde se pudo determinar que existe inexperiencia en el mercado de
dicho servicio, capacidad de financiamiento restringido y limitada variedad de modelos de motos
eléctricas para cumplir las expectativas del cliente. Se desarroll6 cada uno de los costos y gastos
que son indispensables para la implantacion del plan de negocios con estrategias en cada uno de
las fases como estudio de mercado, marketing mix, estudio organizacional, técnico y financiero.
Se aplico el estudio de mercado en base al anélisis del entorno lo que permite observar a la
competencia y los precios para poder establecer la comercializacion y alquiler de alquiler de
Scooters eléctricos lo que determind una aceptacion favorable para implantar la idea debido que
al aplicar las fases del plan de negocios la evaluacion econémica demostrd ser viables debido que
el VAN es de S 106.152,21 TIR 61 %, Periodo de Recuperacion de la Inversidn 2 afios 4 meses
y la Relacién Beneficio Costo 1,63 lo que detetmina aplicar la investigacion sin riesgo de

inversion.

Palabras clave: <ESTRATEGIAS>, <DESARROLLO ORGANIZACIONAL>, <CULTURA
ORGANIZACIONAL>, <PROCESOS>, <ACEPTACION>.
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ABSTRACT

The business plan for establishing a marketing and electric scooter rental service company in the
city of Riobamba, Chimborazo province, in 2023, arises from the current harmful effects caused
by vehicles and motorised vehicles with high levels of pollution and congestion on the main roads
of the city. The research was carried out with the aim of conducting a market study to determine
an acceptable financial analysis at the investment levels, thereby defining commercial feasibility
within the market. The research employed both quantitative and qualitative methodologies,
including surveys directed at the economically active population of the Riobamba canton. A
diagnosis of the current situation was conducted using the SWOT analysis matrix, revealing
inexperience in the market for such a service, restricted financing capacity, and a limited variety
of electric motorcycle models to meet customer expectations. Each of the costs and expenses
necessary for the implementation of the business plan was developed, incorporating strategies in
each phase, such as market research, marketing mix, organisational, technical, and financial
studies. The market study was applied based on environmental analysis, allowing observation of
competition and prices to establish the marketing and rental of electric scooters, which
demonstrated favourable acceptance for implementing the idea. Applying the phases of the
business plan, the economic evaluation proved to be viable, with a net present value (NPV) of
$106,152.21, an internal rate of return (IRR) of 61%, an investment payback period of 2 years 4
months, and a benefit-cost ratio of 1.63. This determines the implementation of the research

without the risk of investment.

Keywords: <STRATEGIES>, <ORGANIZATIONAL DEVELOPMENT>,
<ORGANIZATIONAL CULTURE>, <PROCESSES>, <ACCEPTANCE>.

Lic. Leonardo E. Cabezas A.
0601880420
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INTRODUCCION

La globalizacidn trae consigo el avance tecnoldgico en todas las areas importantes de desarrollo,
demostrando nuevos cambios en la sociedad, que busca adaptarse con el paso del tiempo,
dejando lo rudimentario y estableciéndose lo actual. Esta serie de cambios, impulsado por el
intelecto humano, empefiado en sobrepasar sus propios limites de lo que entendemos como
realidad presente y busca implementar nuevas ideas que den solucién a cosas que parecen
imposibles en teoria. La humanidad ha buscado desde los inicios como movilizarse de manera
eficiente de un punto a otro, es donde se da la idea de crear vehiculos que ayuden a transportarse
de manera facil, con el pasar de los afios la insercion de la tecnologia en los vehiculos ha ido
evolucionado. Consecuentemente, las nuevas tendencias de usos alternativos sostenibles de
transporte eléctrico amigables con el medio ambiente han tomado iniciativa de incrustarse dentro
del mercado comercial como una opcion eficiente ante sus competencias directas como los

vehiculos, motos y bicicletas tradicionales.

Los Scooters eléctricos se han posicionado con un crecimiento exponencial como una alternativa
muy viable y popular como medio de movilidad urbana. Estos vehiculos se insertan en las
ciudades de todo el mundo debido al avance de la industria eléctrica vehicular que ofrece reducir
la contaminacion ambiental mediante el eficiente uso de energia, dejando de lado el uso de
combustible fdsiles ademas que se busca mejorar la calidad de vida de la poblacién
disminuyendo los factores que afectan a la salud por el uso de vehiculos que usan motores a base

de combustion.

Los estudios pertinentes se enfocaran en proyecciones para poder evaluar la factibilidad de
inversién del proyecto para asi determinar los valores que se estableceran si es sustentable a través
de tiempo con el fin de buscar el mejoramiento en la vida de la poblacién impulsando el uso de
fuentes moviles alternativas que ayudaran a reducir el impacto medio ambiental producida por

los gases de efecto invernadero.

El objetivo de este proyecto se enfoca en disefiar una serie de procesos investigativos con base
a fuentes de informacion veridicas y estudios de campo para comprobar la aceptacion del
producto y servicio ofertado en el entorno ademas evaluar su factibilidad de inversion dentro del
mercado, a traves de estudios técnicos, administrativos, financieros y econémicos para asi
finalmente determinar las debidas conclusiones y recomendaciones que se evidenciaran dentro

del proceso del proyecto.



CAPITULO I

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

El avance de la tecnologia gana més terreno dia a dia, en busca de ideas innovadoras que se ajusten
a las necesidades de la poblacion y el entorno, ofreciendo medios de facil adquisicién para los
posibles clientes, el uso de fuentes de movilidad personal amigables con el medio ambiente son
una opcion para mitigar la contaminacion ambiental que se genera en el mundo a su vez busca
concientizar el apoyo medio ambiental. EI mercado de Scooters y motocicletas eléctricas se
valoré en USD 7517,17 mil millones en 2021 y se espera que alcance los USD 28991,93 mil
millones para 2027, registrando una CAGR del 25,08% durante el periodo de prondstico (2022
- 2027). (Mordor Intelligence, 2022)

Las fuentes moviles de transporte son unas de las principales razones de emision de gases a la
atmosfera, evidenciandose como el mas abundante el Co2, ya que todas estas contienen un motor
a base de combustién que realizan estos procesos para poder generar fuerza de aceleracion y
movimiento, ademas el exceso de usos de estos vehiculos causa elevados niveles de cogestion
dentro de las principales vias de la cuidad generando la polucién y contaminacion acustica del
entorno. Segun el Instituto nacional de estadistica y censos (INEC) en su boletin técnico N ° 01-
2022 — Transporte, declara que los vehiculos matriculados en el afio 2021 alcanzan la cifra de
2.535.853, un incremento promedio anual de 5.6% y a su vez el nimero de motorizados
matriculados para el mismo afio es de 2.5 millones, los cual representa un incremento de 7,4%

con respecto al afio anterior. (Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2022, pég. 6).

En la cuidad de Riobamba se evidencia claramente los efectos dafiinos que causan los vehiculos
y motorizados con respecto a los altos niveles de congestion dentro de sus principales vias
céntricas por lo cual esto ha llevado que los ciudadanos opten por medios de transportes
alternativos que se ofrecen dentro del mercado de compra y venta, adquiriendo vehiculos
eléctricos como Scooter gque son la solucion innovadora para mitigar esta problemaética, ya que
estos ofrecen medios de facil accesibilidad y manejo al momento de optar por uno de ellos,
estos no cuentan con restricciones impuestas como los medios de movilidad tradicionales ya
que para el uso de estos vehiculos se necesita licencia, matricula y en caso de motocicletas el

uso obligatorio del casco.



Uno de los factores clave que influye en no adquirir el producto o servicio en posibles clientes es
la falta de informacion clara sobre los precios y las opciones de financiamiento disponibles para
la compra de un scooter eléctrico. Esto puede hacer que los consumidores se sientan abrumados
y confundidos al tomar una decision de compra. La comercializacion y prestacion de servicios de
alquiler de Scooters eléctricos en Riobamba puede ser una solucién atractiva para los
consumidores que buscan una opcidn de transporte sostenible y conveniente. Esto evidencia una
clara necesidad por parte de la ciudadania originaria de la cuidad, del sector estudiantil y

universitario de sus alrededores.

El propdsito del proyecto se basa en contribuir en mejorar la calidad de vida de la comunidad
universitaria y la ciudadania de Riobamba por medio de la oferta de un servicio de movilidad
personal gque sea sostenible, comodo y accesible ademas que busca promover el uso de estos
vehiculos eléctricos, se pretende evaluar estrategias geograficas para su factibilidad a través de

estudios de mercado, finalmente reducir las dificultades de adquirir un vehiculo tradicional.
1.2 Limitaciones y delimitaciones

1.2.1.  Limite del contenido

Linea de investigacion: Administracion y Economia

Programa: Gestion de la calidad

Subprograma: Planes de negocios

1.2.2.  Limite espacial

Provincia: Chimborazo

Canton: Riobamba

Parroquias: Urbanas y rurales

1.2.3. Delimitacion temporal

Desarrollo investigativo: 2023

Alcance de la investigacion: 2023-2028



1.3. Problema General de investigacion

¢El disefio de un plan de negocios determinara la factibilidad de la creacion de una empresa de
comercializacion y prestacion de servicios de alquiler de Scooters eléctricos en la cuidad de

Riobamba provincia de Chimborazo?

1.4. Problemas especificos de investigacién

¢Qué serie de procesos investigativos con base tedrica serian necesarias para el desarrollo el Plan
de negocios para la creacion de una empresa de comercializacién y prestacion de servicios de

Scooter’ s eléctricos?

¢Como estard estructurado el proyecto de investigacion segun cada punto de estudio técnico,

administrativo, econémico y financiero?

¢Con el disefio de un estudio de mercado, anélisis situacional, planes estratégicos y andlisis

financiero se podréa garantizar la factibilidad del proyecto?

¢La insercion de vehiculos eléctricos de movilidad personal promoveré el uso de fuentes moviles

amigables con el medio ambiente?

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Disefiar un plan de negocios para la creacion de una empresa de comercializacion y prestacion
de servicios de alquiler de Scooters eléctricos en la cuidad de Riobamba, provincia de

Chimborazo, afio 2023.

1.5.2.  Objeticos especificos

e Realizar una base tedrica fundamentada en fuentes veridicas de informacion bibliografica
relacionadas con el objetivo de estudios de la investigacion.

e Estructurar un estudio de mercado mediante una metodologia de investigacion basada en el
uso de métodos, técnicas e instrumentos que sustenten el desarrollo del proyecto de

investigacion.



e Elaborar un estudio y andlisis financiero que determine la aceptacion del proyecto para
la comunidad, los niveles de inversion, la rentabilidad presente y con ello definir la

factibilidad comercial dentro del mercado.

1.6. Justificacion

En la época actual el avance del tiempo trae consigo cambios en el sector tecnoldgico
mejorando la calidad, servicio, produccion e imagen de las fuentes de movilidad con respecto
al transporte eléctrico ya que busca reducir el dafio en el impacto ambiental como alternativa

sostenible de conduccién.

1.6.1. Justificacion teérica

El presente plan de negocios tendra su base de investigacion tedrica con respecto al ambito de la
gestion de recursos, administracién empresarial, creacion, economia y emprendimientos, con
documentacion, libros financieros, sitios web veridicos que aporten al desarrollo completo sobre

la indagacion del tema.

1.6.2. Justificacion metodoldgica

La estructura de este proyecto de investigacion busca tener un enfoque cualitativo ya se desea
determinar el nivel de satisfaccion del producto y servicio que se busca ofertar, a su vez se
implementa un nivel descriptivo que busca evidenciar datos mediante encuestas, finalmente como

método deductivo de recoleccion de datos de datos tomados de la muestra.

1.6.3.  Justificacion préactica

Al poner en marcha este proyecto se propone establecer una entidad de servicios que evidencien
sustentabilidad durante su periodo de operacion a su vez ofrecer productos tecnoldgicos en
tendencia mundial de facil acceso y manejo con respecto a movilidad de transporte eléctrico

amigable con el medio ambiente.



1.7. Variables

Variable Independiente

Plan de negocios

Variable Dependiente

Viabilidad

1.8. Idea a defender

La implementacion de un Plan de negocios permitira gestionar la creacion de una empresa de

comercializacion y prestacion de servicios de alquiler de Scooters Eléctricos como una opcion

viable en el mercado actual.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de investigacion

Tesis 1
Tema: Plan de negocios para la importacion y comercializacion de motos
eléctricas en Lima — Pert 2018.
Editor: Universidad César Vallejo
Autor: Juan Eduardo Quevedo Campos.
Afo: 2018

Resumen

La presente tesis tiene la finalidad de disefiar un Plan de Negocios para la importacién y la
comercializacién de motos eléctricas en Lima — Per( 2018. La técnica que se utilizé para la
recoleccion de datos fue la encuesta y su instrumento fue el cuestionario, cuya elaboracion consta
de 19 premisas el cual uno fue aplicado a los habitantes de la ciudad de Lima entre 18 a 35 afios.
Se identifico que un 81.00 % de los clientes potenciales estdn de acuerdo en comprar el producto
ya que es un medio de transporte novedoso y muy ecoldgico para la lima de hoy en dia,
garantizando asi la viabilidad de este proyecto. Se concluye que es viable crear una empresa
importadora de este medio de transporte en Lima Metropolitana y a futuro expandirse al mercado

nacional (provincias) (Quevedo, 2018, pag. 9).

Objetivo

Disefiar un Plan de negocios para la importacién y la comercializacion de motos eléctricas en

Lima — Perti 2018 (Quevedo, 2018, pag. 21).

Conclusion

Podemos decir como conclusion general que el disefio de un Plan de Negocio para poner en
marcha importar y comercializar el producto en Lima, en este caso para un local donde distribuir
las motos eléctricas, tiene que ser econémicamente rentable, operativamente viable y socialmente

responsable. De la siguiente investigacion se tiene las siguientes propuestas:



1.- El disefio del plan de negocio para ejecutar, importar y comercializar el producto en lima,
debera ser econdmicamente rentable, operativamente viable y socialmente responsable.

2.- El estudio en la evaluacion de la evidencia correspondiente permite establecer la importancia
significativa del factor oportunidades, vinculados a la estacionalidad de la regién y localidad
donde se ha desarrollado el presente estudio.

3.- El volumen de importacion constituye una dimension de relevancia en el estudio es asi, la
significacidn estadistica encontrada.

4.- Factor importante constituye la promocion del producto importado, vinculado a la rentabilidad

del producto y a la demanda de los usuarios (Quevedo, 2018, pag. 41).

Tesis 2
Tema: Plan de negocios para la creacion de una empresa importadora de motores y baterias
eléctricas desde China para ensamblar y comercializar motocicletas eléctricas en la ciudad de
Quito
Editor: Universidad de las Américas
Autor: Bryan Nicolas Andrango Quiroz
Afo: 2020

Resumen

Ecomotores Cia. Ltda. es una empresa dedicada a la importacién de motores y baterias eléctricas
desde China para ensamblar y comercializar motocicletas eléctricas en la ciudad de Quito, este
plan de negocio tiene la finalidad de brindar una alternativa de medio de transporte urbano
sustentable y limpio, a la comunidad concientizando asi al cuidado del medio ambiente. Una
motocicleta eléctrica requiere de mantenimientos menos perioddicos que cualquier otro medio de
transporte que emita combustiones fosiles y lo que mas resalta es el ahorro del uso de gasolina.
La importacion se realizara desde China, ya que es un pais desarrollado que tiene a la industria
de motocicletas en una muy buena posicion, son uno de los mayores productores y exportadores
de motocicletas en el mundo, debido a su tecnologia y mano de obra barata lo cual nos permitira
lanzar el producto con precios competitivos para el consumidor final. El caos vehicular en Quito
es un factor que influye en el comportamiento del consumidor para buscar alternativas de medio
de transporte, que le permitan hacer su vida mucho mas descomplicada. Hoy en dia el mundo
pone la mira en energias renovables por lo que la tendencia al consumo de este tipo de productos
sigue en constante crecimiento, de la tal forma que el proyecto sera un gran medio para potenciarlo

en Quito y asi fomentar el uso de medios de transporte urbanos amigables con el medio ambiente
(Andrango, 2020, pag. 8).



Objetivo

Determinar mediante herramientas de investigacion un estudio cualitativo y cuantitativo basado
en las experiencias de conductores de motocicletas eléctricas y/o a gasolina, con el fin de evaluar

las preferencias de los consumidores actualmente (Andrango, 2020, pag. 35).

Conclusion

El plan financiero determina que la empresa Ecomotores es viable de implementar, ya que tiene
un valor actual neto mayor de $ 115.532 que es mayor a cero y tasa interna de retorno de 29,63%
que es superior a la tasa de descuento de 13,99%, en el flujo del proyecto. Este resultado permite
a los accionistas de la empresa tomar la decision favorable respecto a emprender la idea de
negocio, porque muestra cifras financieras consistentes y superiores al desempefio de la industria,
como recomendacion de mejora se debe considerar la politica financiera de acumulacion de
utilidades con el fin de obtener efectivo para la expansion comercial de la empresa, tal como se

propone en los objetivos de largo plazo del presente plan de negocios (Andrango, 2020, péag. 79).

Tesis 3
Tema: Plan de negocios para la creacion de un servicio de movilidad urbana mediante la renta de
scooters y bicicletas eléctricas y bicicletas mecanicas en el hipercentro de Quito
Editor: Universidad de las Américas
Autor: Lenin Andrés Morocho Lincango
Afo: 2020

Resumen

Este proyecto analiza la instauracién de un servicio de movilidad urbana compartida mediante el
uso de scooters, bicicletas eléctricas y mecénicas en el hipercentro de Quito, el cual busca
solucionar la problematica de movilidad en trayectos cortos de cierto sector importante de la
metropoli. No existe actualmente empresa alguna que ofrezca el mismo modelo de negocio con
la variedad de productos como las establecidas en este plan. El levantamiento de informacion por
fuentes primarias y secundarias reflejan la problematica latente de movilidad de los ciudadanos
residentes de Quito. El analisis financiero demuestra la razonable viabilidad que posee la idea de
negocio para un horizonte de analisis de cinco afios. Todo proyecto es susceptible a
perfeccionarse, de modo que, se recomienda establecer un departamento especializado en

inteligencia de informacidn que apoye a los procesos estratégicos y financieros de la institucion,



de tal manera que, el modelo de negocio planteado obtenga su mayor rentabilidad y satisfaccién

del usuario final (Morocho, 2020, pég. 8).

Objetivo

Adquirir informacién cualitativa y cuantitativa del mercado y de los potenciales clientes del
servicio, dénde se pueda apreciar sus gustos, preferencias, comportamiento de consumo,
tendencias, opiniones y sugerencias acerca de los convencionales y alternativos medios de

transporte (Morocho, 2020, pag. 26).

Conclusién

El plan financiero demuestra rentabilidad del proyecto a un plazo de cinco afios, dénde se requiere
una inversion inicial de $ 93.927, la cual sera financiada por capital propio y deuda en 40% y
60% respectivamente. La inversion inicial fuerte se debe a la compra de los vehiculos que son
parte fundamental para el servicio. Segun los criterios e indices financieros, se marca una clara
tendencia de inversion puesto que son valores favorables en el tiempo. Una vez iniciado
operaciones se recomienda analizar con datos reales de la operacion la instauracion de nuevos

vehiculos con respecto a la demanda y sus preferencias de uso de servicio (Morocho, 2020, pag. 68).

Tesis 4
Tema: Plan de negocio de fabricacion y comercializacion de bicicletas de fibra de carbono
printing 3D - proyecto Vélo
Editor: Universidad de Pacifico
Autor: Jessica Sofia Aguilar Gonzales, Luisa Elena Feijo Vela, Alexis Danilo Luyo Gonzales,
Andrea Malena Postigo Abastoflor, Dennise Karina Sullon Mauricio
Afo: 2021

Resumen

En la presente investigacion, se propone un plan de negocio de la marca Vélo, la cual es
reconocida internacionalmente por la fabricacion de bicicletas de fibra de carbono en impresoras
3D. Este proyecto tiene como fin determinar la viabilidad del ingreso al mercado peruano,
inicialmente en la ciudad de Lima, con una tienda en el distrito de Miraflores. Segin una encuesta
realizada por la Compafiia Peruana de Estudios de Mercado y Opinidn Puablica en 2020, el 40 %

de limefios estaria dispuesto a emplear la bicicleta como medio de transporte al finalizar el estado
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de emergencia (“El 40 % de limenos estan dispuestos a usar la bicicleta para transportarse tras
cuarentena, segun estudio”, 2020). Ademas, el consumidor peruano ha evolucionado, y el uso de
la bicicleta se ha intensificado a raiz de la pandemia de COVID-19. Esto ha generado nuevos
habitos y exigencias de compra por parte del consumidor, que es mas exigente con las marcas.
De esta manera, Vélo, mediante la fabricacién y comercializacién de bicicletas de fibra de
carbono en 3D, juega un rol importante en el mundo del ciclismo, ya que es una marca enfocada
en disefiar marcos con material ligero y adaptados a la morfologia de cada cliente, apostando por
una mayor personalizacion y disefio 6ptimo. Asi mismo, nace como una solucion tecnolégica de
optimizacion de costos y almacenamiento. El equipo Vélo esta conformado por profesionales con
experiencia en gestion empresarial, y que son usuarios de bicicletas; por ello, a raiz de diversas
experiencias con marcas de la competencia, pueden entender mejor al consumidor, y asi ofrecer,
en la propuesta de valor, elementos que generen una mayor relevancia para el mercado objetivo.
Finalmente, la inversion del proyecto Vélo se financiara con aportes de capital propio y el saldo
de caja de las ventas internacionales de la marca, que ascienden a S/ 2,000, 000.00. Con respecto
a los indicadores financieros, se estima que el periodo de retorno de la inversion inicial serd de
cuatro afios, con una tasa interna de retorno (TIR) de 60 % y un valor actual neto (VAN) de S/
7,712,936.18. Con ello, se puede evidenciar que el proyecto Vélo es atractivo, sostenible y

rentable para el ingreso al mercado peruano (Aguilar, Feijo, Luyo, Postigo, & Sullon, 2021, péag. 3).
Objetivo

El objetivo del presente sondeo de mercado es identificar el puablico objetivo al cual se
direccionaran los productos a fin de que puedan estar al alcance cuando lo necesiten. También
permitira optimizar los recursos, pues estd enfocado hacia el pablico correcto (Aguilar, Feijo, Luyo,
Postigo, & Sullén, 2021, pag. 5).

Conclusion

El andlisis financiero demuestra que el proyecto Veélo es financieramente viable y rentable con

una tasa de retorno de inversion del 60 %.

Del analisis de sensibilidad, inclusive ante un escenario pesimista, se cubriria la expectativa de

los inversionistas (Aguilar, Feijo, Luyo, Postigo, & Sullén, 2021, pég. 60).

11



2.2. Referencias tedricas

2.2.1. Plan de negocios

Plan de negocios, el cual no es otra cosa que la planeacién de una empresa 0 negocios en su
conjunto, considerando cada una de sus partes o areas esenciales (administracion, finanzas,

mercadotecnia, operaciones, etc.) y la interaccion de cada una de estas con las demas (Viniegra,
2011, péag. 13).

El plan de negocios es una herramienta de comunicacion, que permite enunciar en forma clara 'y
precisa la vision del empresario, las oportunidades existentes en el entorno, los objetivos y las
estrategias planteadas, los procesos para el desarrollo de las actividades programadas, los

resultados econdmicos y financieros esperados y las expectativas de crecimiento de la empresa
(Weinberger, 2009, pag. 10).

El plan de negocios es una herramienta estratégica que abarca diversos puntos claves en la
planeacion de una empresa 0 negocio como estructura organizacional, recursos, proyecciones

financieras, marketing, personal operativo, etc.

2.21.1.  Importancia

El hecho de contar con un Plan de negocios, asegura a un inversionista o institucién crediticia que
analizamos nuestra propuesta a detalle, por lo tanto tiene grandes posibilidades de éxito ya que
para su desarrollo tuvimos que analizar que realmente el producto y/o servicio que estamos
proponiendo tiene un mercado dispuesto a adquirirlo, que es rentable su comercializacion y que
vamos a operar y administrar la empresa o negocio de una forma tal, que aseguramos si éxito a

través del tiempo, l6gico que todo lo anterior respaldado con informacién y en detalle (Viniegra,
2011, pég. 18).

2.2.1.2. Caracteristicas

Segun Agila, et at, (2018) mencionan en su publicacion titulada “La elaboracion de un plan de
negocios como alternativa para el desarrollo empresarial” las caracteristicas de un plan de

negocios.

o Definir diversas etapas que faciliten la medicién de sus resultados.

e Establecer metas a corto y mediano plazos.
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o Definir con claridad los resultados finales esperados.

o Establecer criterios de medicion para saber cuales son sus logros.

¢ Identificar posibles oportunidades para aprovecharlas en su aplicacion.

¢ Involucrar en su elaboracion a los ejecutivos que vayan a participar en su aplicacion.
e Nombrar un coordinador o responsable de su aplicacion.

e Prever las dificultades que puedan presentarse y las posibles medidas correctivas.

e Tener programas para su realizacion.

e Ser claro, conciso e informativo (pég. 5).

2.2.1.3.  Finalidad del Plan de negocios

De acuerdo con Weinberger, (2009) expone que, desde un punto de vista interno, el plan de negocios

sirve para:

e Conocer en detalle el entorno en el cual se desarrollaran las actividades de la empresa.

e Precisar las oportunidades y amenazas del entorno, asi como las fortalezas y debilidades de
la empresa.

e Estar atentos a los cambios que pudieran representar una amenaza para la empresa y asi
anticiparse a cualquier contingencia que disminuiria la probabilidad de éxito de la empresa.

o Dar a conocer como se organizaran los recursos de la empresa en funcién a los objetivos y la
vision del empresario.

e Atraer a las personas que se requieran para el equipo empresarial y el equipo ejecutivo.

e Evaluar el potencial real de la demanda y las caracteristicas del mercado objetivo.

e Determinar las variables criticas de la empresa y aquellas que exigen un control permanente,
como los puntos criticos en los procesos.

e Evaluar varios escenarios y hacer un anélisis de sensibilidad en funcion a los factores de
mayor variacion, como podrian ser la demanda, el tipo de cambio, el precio de los insumos
de mayor valor, entre otros.

e Establecer un plan estratégico para la empresa y planes de accion de corto y mediano plazo
para cada una de sus areas funcionales. En este sentido, busca asignar responsabilidades y
coordinar soluciones ante posibles problemas.

e Tomar decisiones con informacién oportuna, confiable y veraz, y no sélo sobre la base de la
intuicion, lo que reduce el riesgo del negocio.

e Tener un presupuesto maestro y presupuestos por areas funcionales, que permitan evaluar el
desarrollo de la empresa en términos economicos y prever los requerimientos de capital.

e Mostrar la capacidad empresarial del empresario.
13



e Mostrar los posibles resultados de la empresa, en funcién a simulaciones hechas para probar
distintos escenarios y estrategias (pags. 27-28).

2.2.1.4.  Esquema de un plan de negocios

OPORTUNIDAD
Descubrimiento de una necesidad
Capacidad de innovar y crear nuevas alternativas para ofrecer nuevas soluciones a los clientes

Descripcion de los productos o servicios

e

ANALISIS DEL ENTORNO Y DE LA INDUSTRIA
Identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas (anélisis FODA)

Evaluar si existe una demanda suficiente por el producto o servicio a ofrecer que permita al
empresario tener una rentabilidad por su trabajo

Evaluar el nivel de aceptacion de la nueva propuesta

PLAN ESTRATEGICO (VISION, MISION OBJETIVOS Y ESTRATEGIA)
Evaluar la disponibilidad de los recursos necesarios para poner en marcha la nueva idea de negocio
Plantear cuales son los objetivos que se quieren lograr y coémo es que se piensan alcanzar, es decir, cuales

son las estrategias mas adecuadas para reducir los riesgos y alcanzar el éxito.

SISTEMA
PLAN DE EQUIPO RECURSOS
EMPRESARIAL O DIRECTIVO Y
MARKETING PLAN DE CRHH FINANCIEROS

OPERACIONES

VIABILIDAD ECONOMICA, TECINCA, SOCIAL Y
AMBIENTAL

llustracion 2-1: Esquema de plan de negocios

Fuente: (Weinberger, 2009).
Realizado por: Mamallacta, J. 2023.
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2.2.1.5.  Tipos de planes de negocios

Los planes de negocios sirven, para presentar oportunidades de negocio, brindar informacién a
potenciales inversionistas y ademas como una guia para la puesta en marchay el desarrollo de las
actividades de una empresa. Sin embargo, hay muchos tipos de planes de negocios que responden

a las necesidades particulares de cada empresario 0 cada tipo de empresa (Weinberger, 2009, pag. 32).

Plan de negocios para empresas en marcha

El plan de negocios para una empresa en marcha debe evaluar la nueva unidad de negocio de
manera independiente y ademas debera distribuir los costos fijos de toda la empresa, entre todas
las unidades de negocios, incluida la nueva. Es muy comun encontrar que a las nuevas unidades
de negocios no se les asigne costos de seguridad o administrativos, pues consideran que dichos

costos ya son cubiertos por la empresa que ya esta en marcha (Weinberger, 2009, pag. 33).

Plan de negocios para inversionistas

El plan de negocios debe estar redactado para atraer el interés de los inversionistas. Por ello, es
importante que el documento incorpore toda la informacion necesaria sobre la idea o la empresa
en marchay, sobre todo, datos relevantes que determinen la factibilidad financiera del negocio y
el retorno de la inversion, que el inversionista puede obtener al apostar por la idea propuesta.
Debe ser claro, sencillo y contener la informacion relevante para una evaluacion financiera
confiable. Por lo general, un plan de negocios para potenciales inversionistas, no supera las 30

paginas (Weinberger, 2009, pag. 33).

Plan de negocios para administradores

El plan de negocios para los administradores debe contener el nivel de detalle necesario para guiar
las operaciones de la empresa. Este plan suele contener mayor nivel de detalle, pues muestra los
objetivos, las estrategias, las politicas, los procesos, los programas y los presupuestos de todas las
areas funcionales de la empresa. Mientras que el plan de negocios para los inversionistas no
supera las 30 paginas, el plan de negocios operativo suele tener una extension de 50 a 100 paginas,

dependiendo de la complejidad del negocio (Weinberger, 2009, pag. 34).
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2.2.2.  Estructura del plan de negocios

Segun Bague, et at, (2020) menciona que la estructura del Plan de Negocios establecera los elementos
claves que permitird a los emprendedores guiar el rumbo de sus negocios de forma integral y
sencilla permitiendo resolver los problemas que pudieran ocurrir a futuro y definen la estructura

de la siguiente manera:

Resumen Ejecutivo

e Descripcién de la Empresa

e Plan Estratégico

e Plan de Marketing

e Plan Administrativo y de Operaciones

e Plan Financiero (pag. 5).

Citando a Béveda, Oviedo, & Yakusik, (2015) plantean en su publicacion Guia Préctica para la
elaboracion de un Plan de negocios que la estructura de un plan de negocios desde su punto de

vista es la siguiente:

o  (estion estratégica

e Gestion de marketing

e  (Gestion operativa

e Gestion de talento humano
e Gestion legal

e (Gestidn financiera

2.2.3. Gestidn estratégica

“En este apartado se debe establecer hacia donde se quiere llegar y cuales son las estrategias para
lograrlo, por lo tanto, es indispensable crear la mision, vision, objetivos estratégicos y analisis

FODA.” (Baque, Viteri, Alvarez, & 1zquierdo, 2020, pag. 5).

2.2.3.1.  Definicion de negocio

Se debe explicar brevemente cuales son las funciones a las que se dedicara la empresa, cuéles son
los productos o servicios que ofrecera. Es aqui donde se debe expresar la finalidad que esta tiene

y su contribucion a la sociedad. Ademas, es conveniente que se indique los datos del propietario.
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Es importante indicar el nombre de la empresa y su respectivo logotipo y slogan (Baque, Viteri,
Alvarez, & Izquierdo, 2020, pag. 5).

2.2.3.2. Mision

Como sefiala Weinberger, (2009) afirma que la mision de una empresa es su razén de ser. Para poder

definirla se debe responder a las siguientes preguntas:

e ;Quiénes somos?

e ;Qué hacemos?

e ;Paraquién lo hacemos?
e ;Cbmo lo hacemos?

e ;Dobnde lo hacemos?

e (Por qué lo hacemos?

o (En qué creemos? (pag. 58)

Si bien son siete preguntas que nos permitiran establecer la mision, la idea es que su redaccion
sea lo suficientemente corta, para que todos los miembros de la organizacion la recuerden, pero
también debe ser lo suficientemente precisa, para que la empresa pueda diferenciarse claramente

de sus competidores (Weinberger, 2009, pég. 58).

2.2.3.3. Vision

Como afirma Weinberger, (2009) considera en su libro titulado “Plan de negocios herramienta “para
evaluar la viabilidad de un negocio” que el determinar la visién de la empresa, es decir, lo que la
empresa quiere ser en el futuro. Por lo general, la vision de la empresa responde a la vision o

suefio del empresario y suele establecerse por un periodo superior a los tres afios.

En términos simples, es el lugar o posicion que el proyecto pretende alcanzar en un tiempo
determinado. Para poder definirlo es importante identificar en donde se encuentra el proyecto en
este momento y las oportunidades que existen, ya que éstas se pueden aprovechar para lograr los

objetivos y crecer (Reyes, Navarro, & Garcia, 2021, pag. 22).
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Importancia

Definir una visién implica establecer como evolucionara el proyecto, aunque las estrategias para
llegar a ella puedan modificarse, la visién permanecerd por méas tiempo en su esencia. Esta
permanencia representa una situacion desafiante, deseable y hasta cierto punto reconfortante para
el proyecto. La existencia de una visién implica motivar y satisfacer el sentido de la existencia

del proyecto (Reyes, Navarro, & Garcia, 2021, pag. 22).

2.2.3.4. Valores

Los valores de una empresa declaran sus creencias, transmiten las bases de sus principios éticos,
sobre el cual construirdn una cultura empresarial y determinan la forma de comportarse ante
situaciones y relaciones empresariales, sociales y su actuar responsable frente a los impactos que

sus operaciones pueda generar al medio ambiente (Boveda, Oviedo, & Yakusik , 2015, pag. 14).

Los valores, al igual que la misidn y vision, forma parte de la filosofia de la organizacién. Estos
son principios que rigen la conducta de todos los miembros involucrados (Reyes, Navarro, & Garcia,
2021, pag. 24).

Importancia

La existencia de valores, asi como su conocimiento y respeto, va a permitir que todo aquel
involucrado en el proyecto camine en la misma direccién y, al mismo tiempo, que exista un

sentido de identidad y respeto en todo momento (Reyes, Navarro, & Garcia, 2021, pag. 24).

2.2.35.  Andlisis FODA

Es una herramienta que sirve para analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
de una empresa y asi determinar su situacion competitiva frente a los competidores. Su principal
funcion es detectar y analizar las variables externas que podrian afectar a la organizacion, asi
como los recursos y capacidades internas con las que cuenta la organizacion, para luego disefar

las estrategias mas adecuadas para alcanzar los objetivos planteados (Weinberger, 2009, pag. 129).

FODA es una herramienta de planeacién, donde a través de una matriz se analiza la situacion en
la que se encuentra un proyecto/organizacion para tomar decisiones y crear estrategias en pro del

bienestar de la misma y segun los objetivos previamente planteados (Reyes, Navarro, & Garcia, 2021,
pag. 25).
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Elementos

Su andlisis se divide en dos elementos: entorno interno y externo.

e Entorno interno: Se abordan las fortalezas y debilidades de la organizacion/ proyecto. Son
aspectos sobre los que la organizacion tiene control. (Reyes, Navarro, & Garcia, 2021, pag. 25)

e Entorno externo: Se abordan oportunidades y amenazas que tiene la organizacion/ proyecto
con relacién al exterior y que se pueden aprovechar a su favor o que se deben evitar o

minimizar (Reyes, Navarro, & Garcia, 2021, pag. 25).

Analisis de los elementos

e Andlisis Interno

Fortalezas: Las FORTALEZAS, son los puntos fuertes que estdn bajo tu control, ocurren

actualmente y pueden ser aprovechados para la puesta en marcha del negocio (Valverde, 2009, pag.
20).
Debilidades: Son las carencias o los puntos flacos del negocio y que estan dentro del control del

emprendedor, que ocurren actualmente y deberan superarse (Valverde, 2009, pag. 21).

e Anadlisis Externo

Oportunidades: Otro factor importante son las OPORTUNIDADES, que son aspectos positivos
o favorables que se encuentran en el entorno y de los que podras hacer uso para implementar tu
idea de negocio (Valverde, 2009, pag. 20).

Amenazas: Otro factor importante son las OPORTUNIDADES, que son aspectos positivos o
favorables que se encuentran en el entorno y de los que podras hacer uso para implementar tu idea

de negocio (Valverde, 2009, pag. 21).
2.2.3.6.  Obijetivos estratégicos
Se denomina a las metas y estrategias establecidas por la empresa para alcanzar resultados a largo,

mediano y corto plazo, y de esta manera obtener un reconocimiento diferenciado en medio de la

competencia (Béveda, Oviedo, & Yakusik , 2015, pag. 16).
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Teniendo en cuenta a Weinberger, (2009) que menciona en su libro publicado con el titulo “Plan de
negocios” lo siguiente; No hay consenso en cuanto a cudles son las areas en las que las empresas
competitivas deberian fijar sus objetivos estratégicos. Sin embargo, se sabe que todo objetivo

estratégico debe cumplir con tres condiciones:

e Establecerse para toda la organizacion.
e Establecerse de manera permanente.

e Establecer en términos cuantitativos, en la medida de lo posible. (pag. 59)

2.2.4. Gestion de marketing

Para que la empresa pueda alcanzar sus objetivos, debera orientar todos sus esfuerzos hacia la
satisfaccion de las necesidades de los consumidores, en una economia de mercado, los
consumidores deciden qué se produce, cémo se produce y como se distribuye, esta determinado
por las preferencias de los consumidores, expresadas en sus decisiones individuales. Esta gestion
debera focalizarse en dos tareas fundamentales: el estudio de mercado y el disefio de estrategias

de mercado que permitan alcanzar los objetivos de la empresa (Béveda, Oviedo, & Yakusik , 2015, pag.
18).
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2.24.1.  Proceso de desarrollo del plan de marketing

~
Investigacion o sondeo de
mercado
J
Anélisis del entorno
[ Analisis de la industria
¥ A 4 + A4 A4
. Competencia actual .
Clientes actuales Proveedores Productos sustitutos
y potencial
\ 4 \ 4
\
{ N\
Seleccion del segmento de
mercado
\ J
4 * '
Desarrollo del concepto de
producto o servicio
. J
4 '
Estrategia de marketing
(marketing mix)
. J
A 4
v v
PRODUCTO PRECIO PROMOCION DISTRIBUCION
-Atributos -Costos de -Publicidad
-Marca produccion -Promocién  de -Canales directos
-Empaque -Utilidad esperada ventas -Intermediarios
-Etiqueta -Precios de la -Marketing directo -Ubicacion
-Garantia competencia -Venta personal ~Transporte
-Servicio  post- -Valor otorgado -Relaciones

venta por el cliente Publicas

llustracion 2-2: Proceso de desarrollo del Plan de Marketing

Fuente: (Weinberger, 2009).
Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

2.2.4.2.  Analisis de mercado
En base a un analisis de la competencia, los consumidores, el precio y las caracteristicas del

producto, se elabora un plan estratégico de marketing que permita un maximo aprovechamiento

de la oportunidad (Cosio Hurtado, 2011, pag. 19).

21



El anélisis del mercado, la estrategia de marketing y el plan financiero son tres de las partes mas
importantes de su plan de negocios. El analisis del mercado le proporcionara el conocimiento de
la estructura y tamafio del mercado, asi como la informacion concerniente al ambiente que influye

en él (Greg, 2008, pag. 58).

2.2.4.3. Tamafio del mercado

Es buscar de manera objetiva y con base en fuentes de informacién confiables, cuantos clientes
posibles puede tener la empresa, donde estan y quiénes son; para ello se requiere obtener algunos

detalles de los futuros clientes: edad, sexo, estado civil, ingreso mensual (Carrera, Atahualpa, Vaca, &
Rodas, 2019, pag. 45).

2.24.4.  Segmentacion

Esto implica encontrar un criterio para clasificar a los diferentes tipos de clientes en el mercado,
identificando asi grupos suficientemente grandes y homogéneos que tengan las mismas

necesidades y reaccionen de la misma manera a la hora de aplicar estrategias de marketing.
(Bbveda, Oviedo, & Yakusik , 2015, pag. 19).

Una de las habilidades y practicas mas importantes en Mercadeo es la habilidad para identificar
segmentos de clientes (segmentar) con el objetivo de identificar elementos comunes que permitan
a una empresa 0 negocio, concebir acciones de atencion, oferta y creacion de valor adecuadas

para ellos (Garzozi, y otros, 2014, pag. 40).

2.245. Cliente

“Cliente” se refiere unicamente a: consumidores, estudiantes, pasajeros, comensales, pacientes,
usuarios, es decir, denominaciones con las que se ha conocido a quienes adquieren productos y

servicios a otras personas (naturales o juridicas) para satisfacer necesidades y expectativas.
(Martinez, 2016).

Se puede definir al cliente como una persona natural o juridica que adquiere productos o servicios
de caracter profesional o no profesional mediante un pago de valor monetario o equivalentes al

efectivo, con la finalidad de satisfacer su necesidad individual o colectiva.

22



2.2.4.6.  Publico objetivo

En este apartado, se deben responder las siguientes preguntas de manera fundamentada y l6gica:
¢A quién se quiere vender? ;Por qué se le venderd a ese cliente? ;Hay interés genuino en el cliente

que se cree es el indicado? ¢Ese cliente es el usuario final de la tecnologia desarrollada? (Reyes,
Navarro, & Garcia, 2021, pag. 16).

2.2.4.7.  Ventaja competitiva

Describe aquel valor agregado que se estima: es la ventaja sobre el resto de los competidores.

Para hacerlo se deben citar hechos especificos, caracteristicas especiales y ventajas econdmicas
(Reyes, Navarro, & Garcia, 2021, pag. 16).

Son los atributos que vuelven al negocio Unico y superior a sus principales competidores. Se trata
de las ventajas o0 beneficios exclusivos que se ofrece a sus clientes y que su competencia no esta

ofreciendo. Representa una ventaja competitiva cuando el cliente lo percibe y lo valora (Béveda,
Oviedo, & Yakusik , 2015, pag. 21).

La competitividad es la capacidad que tiene una organizacion, publica o privada, para mantener
en forma sistemética las ventajas competitivas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una

posicion determinada en el entorno socioeconémico (Montiel, 2014, pag. 124).

2.2.4.8.  Analisis de la competencia

La competencia la constituyen las empresas que producen los mismos productos o servicios que
los de tu negocio. También esta constituida por quienes producen bienes sustitutos (los bienes

sustitutos son aquellos que representan una alternativa a tu producto o servicio) (Valverde, 2009, pag.
36).

2.24.9. Producto

“Debe ser considerado como el medio para satisfacer la necesidad del cliente lo que convierte a

esta variable la més importante del Marketing Mix.” (Carrera, Atahualpa, Vaca, & Rodas, 2019, pag. 49).

Bien con atributos tangibles, que son percibidos por los clientes, con la capacidad de satisfacer

directa o indirectamente sus necesidades o0 deseos (Béveda, Oviedo, & Yakusik , 2015, pag. 18).
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2.2.4.10. Servicio

“Actividad esencialmente intangible, el cliente se beneficia de la habilidad, experiencia,
consejeria, destreza, conocimiento; los beneficios pueden durar, pero el servicio en si posee una

duracion limitada.” (B6veda, Oviedo, & Yakusik , 2015).

2.24.11. Estrategia de precios

Esta estrategia esta referida al valor que tendra tu producto en el mercado y que pagaran tus
clientes. Este precio involucra, tanto los costos de produccion, distribucion y promocion, asi como
las caracteristicas afiadidas que hacen de él algo diferente a los productos de la competencia y

que, por tanto, le agregan valor (Valverde, 2009, pag. 39).

Es sumamente importante definir los precios de los bienes o servicios y ademas establecer las
politicas de fijacion de precios. La lista de precios se fijara en funcion a la estructura de costos de
la empresa, a los precios de la competencia, a la percepcion de los clientes y los resultados

econdmicos esperados por el empresario (Weinberger, 2009, pag. 64).

2.2.4.12. Estrategia de distribucién

Incluye un conjunto de estrategias, procesos y actividades necesarios para llevar los productos
desde el punto de fabricacion hasta el lugar en el que esté disponible para el cliente final
(consumidor o usuario industrial) en las cantidades precisas, en condiciones 6ptimas de consumo

0 uso, en el momento y lugar en el que los clientes lo necesitan y/o desean (Béveda, Oviedo, &
Yakusik , 2015, pag. 25).

2.2.4.13. Scooter o escuter

“La Real Academia espafiola la define como; Motocicleta ligera y sus siglas en ingles scooter.”
(Real Academia Espafiola, 2023).

Estos vehiculos entran al Ecuador con la categoria de Scooters y no tiene homologacion legal

dentro del territorio ecuatoriano.
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2.2.4.14. Promocion

La promocidén es uno de los aspectos que mas se descuida del marketing de un producto. La
promocion es necesaria para atraer y convencer a los compradores para que compren su producto
y no el de la competencia. En general, la promocion se divide en publicidad, promocién de venta

y venta personal (Garzozi, y otros, 2014, pag. 50).

“La promocion consiste en transmitir informacion del vendedor al comprador mediante distintas
estrategias y medios de comunicacion, necesarias especialmente cuando se trata de atraer al

cliente.” (Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura, 2018, pag. 29).

2.25. Gestidn operativa

En esta seccion se proponen detallar como se gestionaran los recursos involucrados en la
generacion del producto o la prestacion del servicio que se ha previsto ofrecer, analizar y decidir
sobre diferentes alternativas técnicas u operativas para producir mejor, vender mas o prestar con
eficiencia un servicio, verificando la viabilidad técnica u operativa para cada caso, de acuerdo
con las restricciones existentes de recursos, ubicacion, logistica y/o tecnologia, de forma que se
puedan alcanzar fuertes ventajas sostenibles frente a la competencia (Béveda, Oviedo, & Yakusik ,
2015).

2.25.1.  Obijetivé de operaciones

“Los objetivos del proceso de produccion deben establecerse en funcién a la demanda estimada
y a la capacidad de produccion disponible. Para ello, se establecerdn procesos e indicadores que

permitan programar las operaciones de la empresa.” (Weinberger, 2009).

Los objetivos de operaciones generalmente estan en funcion a:

¢ Lacuota o meta de produccion, que tiene como base la proyeccién de ventas y la capacidad
productiva.

¢ El nivel de inventarios de seguridad: ¢Cada cuanto tiempo se repondran inventarios? La falta
de materia prima puede paralizar toda la empresa.

e Losestandares de productividad: Incrementar el nimero de unidades producidas en un tiempo

determinado.

25



e El nivel de satisfaccion del cliente: Tiempo que se demora un vendedor en atender a un

cliente.

e Los estandares de calidad, por ejemplo, no aceptar mas de: 0,5% de productos con defectos.

e Lostiempos de entrega de productos terminados: Por ejemplo, entre un 80% y un 85% de los

clientes seran atendidos antes de 10 minutos desde su llegada.

e Lareduccion de residuos: Por ejemplo, porcentaje de merma no mayor a 2%. (pag. 79)

2.25.2.  Plan de operaciones

Insumos

(materia prima)

Personas

(mano de obra)

Tecnologia’/Maquinaria

llustracion 2-3:  Plan de Operaciones

Fuente: (Weinberger, 2009).
Realizado por: Mamallacta, J. 2023..

—

PROCESOS PARA LA
TRANSFORMACION
DE RECURSOS

Producto/servicio

valorado por

clientes

ESTRATEGIAS PARA
LA GENERACION DE
VALOR

2.25.3. Recursos materiales necesarios

“Los principales recursos materiales necesarios para producir, utilizar o vender en el proceso de

intercambio comercial con el cliente.” (Béveda, Oviedo, & Yakusik , 2015, pag. 32).

“Los materiales y suministros son las materias primas y los insumos que se utilizan en el proceso

de produccion y su registro, manejo y control se hace generalmente por medio de los inventarios.”

(Pedraza, 2014, pag. 74).
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2.25.4. Viabilidad técnica

En el estudio de viabilidad técnica se pretende analizar la manera més eficiente de generar el

producto-servicio, es decir, prever los medios para que el producto se plasme en una realidad.
(Quaranta, 2020, pag. 59).

2.2.5.5. Inventarios

Son activos de corto plazo que posee el proyecto, los cuales estadn representados en materias
primas, productos en proceso y productos terminados; los inventarios por lo general se costean al
precio del promedio del mercado. El objetivo principal de los inventarios, es que la empresa tenga

un nivel adecuado de existencias, para satisfacer la demanda del departamento de produccion.
(Galindo, 2011, pag. 110).

2.25.6.  Activos fijos

“Son todos los bienes materiales necesarios para producir u operar, que no estan destinados a la

venta y que ayudan al funcionamiento operativo del negocio” (Bdveda, Oviedo, & Yakusik , 2015, pag.

35).

2.2517. Estandares de calidad

Los indicadores de calidad son necesarios para medir los problemas que pudieran presentarse

durante la produccion y determinar la mejor forma de superarlos (Weinberger, 2009, pag. 87).

2.25.8. Localizacion

Es el estudio que busca el mejor lugar para instalar un negocio. Es decir, conseguir la rentabilidad
mas alta o donde se cumpla con los objetivos de la empresa, ya sean econdémicos o sociales. Esta
exigencia busca alcanzar una mayor diferencia entre ingresos y costos, la maximizacion de
ingresos, la produccion unitaria al minimo costo y obtener de todos los apoyos posibles por parte

de la comunidad y gobierno (Pedraza, 2014, pag. 195).

2.2.6. Gestién de talento humano

Las personas son el elemento clave del éxito empresarial y por ello un recurso humano de calidad

podria significar una ventaja para la empresa (Weinberger, 2009).
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El plan de recursos humanos debe considerar:

e Las principales funciones que se requieren en el negocio.

¢ Las habilidades y conocimientos que cada funcién requiere.

e Los cargos que seran permanentes en la empresa.

e Las tareas, que por ser temporales o requerir un alto grado de especializacién, podrian ser
realizadas por personas o compafiias ajenas a la empresa.

e Los puestos claves y del personal propio que hara las tareas que le permitan a la empresa
diferenciarse de las demaés.

e El organigrama que representa la estructura general de la empresa.

e Las politicas y estrategias que ayudaran a administrar el recurso humano.

e Laplanilla de la empresa, es decir el presupuesto de las remuneraciones. (pag. 89)

2.2.6.1.  Estructura organizacional

“Un sistema social integrado por individuos y grupos que, bajo una determinada estructura y
dentro de un contexto que controlan parcialmente, desarrollan actividades, aplicando recursos en

pos de ciertos valores (objetivos) comunes.” (Quaranta, 2020, pag. 70).

Se encarga de la distribucion de tareas y responsabilidades, la coordinacién del personal, y la
direccion y la cultura empresarial, necesarios para alcanzar la mision del negocio. La organizacién
del negocio se cimenta en los objetivos de la empresa para que sus areas funcionales se integren

y se complementen de forma congruente (Pedraza, 2014, pag. 92).

2.2.6.2.  Reclutamiento

Es la basqueda de candidatos en el mercado laboral global. Se clasifican como externos cuando
pertenecen a otras empresas, agencias de empleos, referenciados o actualmente sin empleo. Los
candidatos internos son aquellos que pertenecen a la misma empresa y son propuestos
automaticamente 0 por procesos internos (Galindo, 2011, pag. 126).

2.2.6.3.  Seleccion de personal

“Mediante este proceso la empresa clasifica, entrevista, realiza pruebas, optando por el candidato

que tenga el perfil adecuado y retne los requisitos para el cargo asignado.” (Galindo, 2011, pag. 126).
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2.2.6.4. Contratacion

Es el proceso de ingreso del trabajador a la organizacion, conlleva la adaptacion del trabajador a
la organizacion, con el fin de obtener el méximo beneficio comun. Para ello es necesario que el
empleado conozca claramente las funciones a desempefiar, que se le suministre la informacion
sobre como desarrollarlas y generar un proceso de retroalimentacion sobre el desempefio de sus

actividades, y se le haga una presentacién oficial al grupo de compafieros y directivos (Galindo,
2011, pag. 126).

2.2.6.,5. Remuneraciones y compensaciones

Las remuneraciones son los pagos mensuales o quincenales, por el desarrollo de las funciones de
un puesto determinado. Por lo general, las remuneraciones se fijan de acuerdo al mercado laboral,
al tipo de tarea asignada y al nivel de responsabilidad otorgado. Ademas de la remuneracion, el
empresario debe pagar compensaciones que son fijadas por ley y es obligacién de las empresas

cumplirlas (Weinberger, 2009, pag. 94).

2.2.7. Gestion legal

Va a determinar la viabilidad legal de la creacion de la empresa o proyecto y las obligaciones
adquiridas al llevarlo a cabo. Definira la creacion de la figura juridica, aspectos ambientales,
explotacion de propiedad intelectual, legislacién tributaria, contratacion (Reyes, Navarro, & Garcia,
2021, pag. 77).

2.2.7.1. Acta de constitucion

Es el documento en el cual se deja constancia de las intenciones de los socios y el objeto social
de laempresa a constituir, la cual se protocoliza con todo rigor en la minuta de la escritura publica,

ante notario publico y legalizada en las cAmaras de comercio (Galindo, 2011, pag. 134).

2.2.7.2.  Condicionamiento del producto o servicio

“Un producto o servicio debe cumplir con ciertas normas legales que condicionaran su
funcionamiento y, aunque el ordenamiento juridico es propio de cada pais, se debe revisar el
marco legal de las distintas administraciones en que participara el proyecto.” (Moreno Castro, 2016,

pag. 153).
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2.2.7.3.  Responsabilidad social

Cuando se habla de responsabilidad social, se hace referencia a aquellos impactos o influencias
que el proyecto-organizacién realiza en su medioambiente, tanto interna (personal,
procedimientos, manejo de recursos, insumos) como externamente (comunidad, vecinos, otras
instituciones), que favorecen el bienestar de la sociedad o su desarrollo sustentable. Esto incluye
aquellas medidas que reducen significativamente las influencias negativas, tales como la

contaminacién ambiental (Quaranta, 2020, pag. 73).

2.2.8. Gestion financiera

El estudio financiero permitira identificar la viabilidad del proyecto, asi como las posibles
ganancias y el tiempo de recuperacion de la inversion. De igual manera, con la informacion
obtenida, se podran elaborar planes y estrategias que permitan realizar llevar a cabo acciones méas

eficientes, teniendo un impacto en toda la organizacién (Reyes, Navarro, & Garcia, 2021, pag. 83).

2.2.8.1. Inversion total

“El capital total que se requiere, también se conoce como el costo total del proyecto o la inversion
total requerida, se compone de tres rubros: activos fijos, gastos pre-operativos y capital de

trabajo.” (Garzozi, y otros, 2014, pag. 61).

2.2.8.2.  Inversiones previas

Podemos decir que las inversiones podrian realizarse en forma previa a la puesta en marcha del
proyecto, lo cual en flujo de fondo corresponde a las inversiones que se encuentran en el momento
cero, o durante la puesta en marcha del proyecto, en cuyo caso se ubicara en algunos de los
periodos del horizonte de planeamiento y estaran determinadas por el calendario de inversiones,

segun el criterio seleccionado de vida Util o de ciclo propio del proyecto (Quaranta, 2020, pag. 75).

2.2.8.3.  Capital de trabajo

El capital de trabajo es el conjunto de bienes que se requieren para que el negocio inicie su
actividad, entendiendo que estos activos son activos corrientes, es decir, activos que no tienen una
larga duracion, sino que mas bien tienden a consumirse en el periodo corriente. Es el capital

necesario para poner en operacion al negocio, con el fin de que este pueda funcionar (Quaranta,

2020, pag. 77).
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2.2.84. Costo de administracion

“Son aquellos costos en los que se incurre para la conduccion general de la empresa. Incluyen los
gastos de personal administrativo, financiamiento, depreciacion de muebles y equipos dedicados

a la administracion del negocio, seguros, alquileres, arbitrios, entre otros” (Weinberger, 2009, pag. 99).

2.2.8.5. Costos de comercializacion

Son aquellos en que se incurren para vender el producto. Incluyen los costos de gestion y
ampliacion de cartera de clientes, costos de negociacion y comisién de ventas, costo de
distribucién y entrega del producto, costos de promocion del producto y cualquier otro costo para

convencer al cliente de los beneficios del producto y entregarselo donde lo requiera (Weinberger,
2009, pag. 100).

2.2.8.6. Fuentes de financiamiento

Financiamiento interno: Aportacién del duefio o socios del proyecto o empresa y las utilidades
gue se reinvierten. Estos recursos propios pueden venir de ahorros, venta de activos personales,

uso de tarjetas de crédito (Reyes, Navarro, & Garcia, 2021, pag. 84).

Financiamiento externo: También conocido como apalancamiento que es el dinero obtenido de
fuentes externas como son los préstamos bancarios, programas gubernamentales, financiamiento

colectivo o crowdfunding (Reyes, Navarro, & Garcia, 2021, pag. 84).

2.28.7. Estados financieros

El objetivo principal de los estados financieros es reflejar la situacion econémica y financiera del
proyecto, la informacién generada permite evaluar si la inversién realizada por los socios del
proyecto produce los resultados esperados, reflejando rentabilidad en el corto, mediano y largo
plazo (Galindo, 2011, pag. 142).

2.2.8.8. Balance Inicial

Es el estado financiero que se origina al crear o conformar nuestra empresa, es decir, el resultado
de los ingresos al proyecto, representados por los aportes de capital de los socios de la empresa

y/o por los préstamos financieros realizados por entidades bancarias o por terceros a los socios de
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la empresa, los cuales se invierten en activos fijos, efectivo, preoperativos e intangibles (Galindo,
2011, pag. 143).

2.2.8.9. Balance general

El Balance General muestra la situacion financiera de una empresa en un momento determinado.
Es una “fotografia” de la empresa que muestra los activos (lo que la empresa tiene), los pasivos
(lo que la empresa debe) y el patrimonio, es decir lo que la empresa vale (diferencia entre activos

Y pasivos) (Weinberger, 2009, pag. 113).

2.2.8.10. Estado de resultados

“Refleja el movimiento operacional de la empresa en un periodo determina- do, involucra los
ingresos operacionales (ventas) y los ingresos no operacionales (intereses recibidos, deudas de

terceros, ventas de activos, etc.).” (Galindo, 2011, pag. 146).

2.2.8.11. Flujo de caja

“Este estado financiero se conoce también como flujo de fondos, en él se reflejan los movimientos

de efectivo realizados en un periodo determinado.” (Galindo, 2011, pag. 147).

“El flujo de caja muestra todos los ingresos y egresos, actuales y futuros, que tiene o tendra un

plan de negocios. Empieza con la inversion inicial y luego se incluye la proyeccion de ventas.”

(Weinberger, 2009, pag. 108).

2.2.8.12. Evaluacion financiera

Es aquella que toma en consideracién la manera como se obtiene y pagan los recursos financieros
utilizados en proyecto, sin considerar el modo como se distribuyen las utilidades que ha generado
el mismo. Los cos- tos, gastos y utilidades constituyen el flujo financiero; y su valor residual es

igual al valor residual de la evaluacién econémica (Galindo, 2011, pag. 142).

2.2.8.13. Valor Actual Neto (VAN)

El VAN es un indicador financiero que mide los flujos de los futuros ingresos y egresos que

tendran un proyecto, para determinar, si luego de descontar la inversion inicial, queda alguna

ganancia. Si el resultado es positivo, el proyecto es viable. También permite determinar cudl
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proyecto es el mas rentable entre varias opciones de inversidn (Béveda, Oviedo, & Yakusik , 2015, pég.
62).

Formula:

FCc1 FC2 FC3 FC4 FCn
VAN = -1+ (1+0)t + (1+0)2 + (1+0)3 + (1+0)* + (1+0)n
Donde:

VAN = valor actual neto

I = inversion inicial

FC = flujo de caja

n = ndmero de periodos de vida del proyecto

i = tasa de recuperacion atractiva

e Siel VAN >0 se acepta la inversion
e Siel VAN =0 se acepta la inversion

e Siel VAN <0 se rechaza la inversion
2.2.8.14. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Es la tasa que hace que el valor presente neto sea igual a cero, es decir que reduce a cero los
ingresos y los egresos del proyecto, incluyéndose la inversion inicial que realizaron los socios en
el proyecto. Si la tasa resultante es superior a la del mercado quiere decir que nuestro proyecto es

mas rentable (Galindo, 2011, pag. 157).

VAN,

1 2

Sila TIR > 0 se acepta la inversién

e SilaTIR =0 se acepta la inversion

e SilaTIR <0 serechaza la inversion
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2.2.8.15. Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

Se evalla el tiempo que el proyecto demora en recuperar la inversion, es decir, cuéntos periodos
del horizonte de planeamiento deben transcurrir para recuperar la inversion. Es un célculo
algebraico sencillo que permitira al inversionista comparar otras inversiones en funcion de este

mismo criterio, tiempo (Quaranta, 2020, pag. 96).

Formula:

b
PRI = a +

Donde:

a = Afo inmediato anterior en que se recupera la inversién
b = Inversién inicial
¢ = Flujo del efectivo del afio anterior en el que se recupera la inversion

d = Flujo del efectivo del afio en el que se recupera la inversion

2.2.8.16. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio normalmente se establece en unidades fisicas o unidades monetarias, y es
sumamente Util para conocer cuanto es lo minimo que se debe vender para gue los gastos fijos de

la empresa y los gastos variables de las unidades producidas estén cubiertos (Weinberger, 2009, péag.
101).
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CAPITULO I
3. MARCO METODOLOGICO
3.1 Enfoque de investigacion
3.1.1. Enfoque cualitativo
Los estudios cualitativos constituyen un acercamiento metodolégico en la busqueda del sentido
de las acciones sociales, tomando en cuenta actitudes, aspectos culturales, percepciones,
relaciones y estimaciones (Neill & Cortez, 2017, pag. 74).
En base al enfoque de investigacion el presente trabajo se contemplara la recolecciéon de datos
bibliogréficos referentes al tema para poder establecer el disefio de un plan de negocios para asi
estructurar el proceso que se debe realizar, consecuentemente poder determinar la conclusiones y
recomendaciones de caso ademés de poder tomar una decision con la viabilidad del proyecto.
3.1.2. Enfoque cuantitativo
La investigacion cuantitativa, también llamada empirico-analitico, racionalista 0 positivista es
aquel que se basa en los aspectos numeéricos para investigar, analizar y comprobar informacion y
datos (Neill & Cortez, 2017, pag. 69).
Este enfoque nos permitird evaluar con datos numericos la viabilidad del proyecto con respecto a
los puntos mas importantes como; analisis de mercado, inversiones, financiamiento econémico y
proyecciones, ademas nos facilitaran el estudio necesario para optar para la opcién mas viable de
la investigacion.
3.2. Nivel de investigacion
3.2.1. Investigacion exploratoria
Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de

investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir,

cuando la revision de la literatura reveld que tan sélo hay guias no investigadas e ideas vagamente
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relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde

nuevas perspectivas (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Partiendo de este enfoque, la investigacion se centrard en explorar el campo que se necesita
estudiar, respondiendo a las preguntas que generan incertidumbre tales como; factibilidad del
producto y servicio, ubicacion estratégica, satisfaccion del cliente, publico objetivo etc., mediante
las diferentes herramientas de recoleccion de informacién, ya que el anélisis previo de la

investigacion es necesario para impulsar el éxito del proyecto.

3.2.2.  Investigacion descriptiva

“Busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que

se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag.
122).

La presente investigacion se enfocara en buscar la viabilidad del proyecto buscando las mejores
estrategias para el desarrollo del negocio, mediante la observacion de tendencia poblacional,
dimensiones del mercado por ende identificar los gustos, preferencias, precios ademas de las

caracteristicas del producto y servicio a disposicion del cliente.

3.3. Disefio de investigacion

3.3.1.  Investigacion no experimental

Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sdlo se observan
los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010,
pag. 191).

El presente trabajo tiene como base ser una investigacion no experimental, ya que no se

manipulara ninguna de las variables para nuestra disposicién o conveniencia si no que se recogera

los datos tal como se encuentre dentro del area del estudio para el desarrollo del proyecto.
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3.4. Tipo de estudio

3.4.1. Investigacion bibliografica-documental

Implica detectar, consultar y obtener la bibliografia (referencias) y otros materiales que sean Utiles
para los propdsitos del estudio, de donde se tiene que extraer y recopilar la informacion relevante

y necesaria para enmarcar nuestro problema de investigacién (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010,
pag. 95).

El desarrollo esencial previo para la investigacion tomara antecedentes bibliograficos mediante
las fuentes de informacion veridicas con el objetivo de estructurar una guia documental para poder

desarrollar estrategias para el negocio y plasmar la viabilidad del mismo.

3.4.2. Investigacion de campo

El presente trabajo tiene como objetivo recolectar datos directamente de la poblacion de estudio
por lo cual se investigara el comportamiento de la sociedad con respecto a lo que se oferta, por
ende, se aplicara técnicas para la recoleccion de datos mediante encuestas o entrevistas, haciendo

énfasis en el objetivo de la factibilidad del proyecto.

3.5. Poblacién y muestra

3.5.1. Poblacion

La presente investigacion uso datos extraido directamente del documento de Ordenamiento
Territorial de la provincia de Chimborazo periodo 2019-2023 para los calculos de proyeccion de
la Poblacién econémicamente activa (PEA) del cantén Riobamba. La informacion obtenida nos
arrojo que para el afio 2010 el PAE del cantén Riobamba es de 100.585 ademas se obtuvo el dato
de la tasa de crecimiento anual de Ecuador cifras dandonos un valor de 1,72%. Teniendo todos
estos datos se procede a realizar la proyeccién correspondiente al afio 2023 obteniendo un

resultado de 125.550 de la poblacién econdmicamente activa actual proyectada.

3.5.2. Muestra

Para poder establecer la muestra correcta considerando a la poblacion de la cuidad de Riobamba

se procedid a establecer la siguiente formula para su respectivo calculo:
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3 No?Z?
(N —=1)e?2 4 o272

n

Datos de las variables

n=:¢?

N = 125,549
=05

Z = 1,96 (95%)
e =0,05 (5%)

Calculo de la muestra

B No?Z?
" (N —1)e? + 0222

n

~ (125.550)(0,5)%(1,96)?
"= (125550 — 1)(0,05)2 + (0,5)2(1,96)2

n = 382.99
n = 383

Se determina que el tamafio de la muestra es de 383, por lo cual se procedera a realizar la misma
cantidad de encuestas, necesarias para recolectar los datos e informacion de la poblacién
econdmicamente activa de la cuidad de Riobamba con el fin de beneficiar el desarrollo viable del
proyecto.
3.6. Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion
3.6.1. Métodos
3.6.1.1. Método deductivo
La relacion del método deductivo en la investigacion nos permitird, analizar y evaluar de manera
l6gica y estructurada los diversos aspectos del proyecto. Usando premisas generales y hallazgos

para poder llegar a conclusiones especificas que nos encaminen a tomar decisiones basadas en la
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evidencia, de los datos recolectados a lo largo de la investigacion y asi poder fortalecer la

viabilidad del proyecto mediante una base sélida y fundamentada para su desarrollo y ejecucian.

3.6.1.2. Método inductivo

Dentro de la investigacion se pretende obtener datos especificos del entorno, para asi poder
realizar observaciones detalladas del mercado, tendencia del consumidor y otros factores
relevantes. Posteriormente analizar dichos datos y buscar patrones similares, con la finalidad de

generar conclusiones generales con respecto al comportamiento de estas variables.

3.6.2. Técnicas

3.6.2.1. Encuesta

La presente investigacion se llevard a cabo mediante una encuesta dirigida a la poblacion
econdémicamente activa del cantén Riobamba con el objetivo de recopilar informacion y datos
gue nos sirva como base para poder realizar el estudio de mercado, y a su vez conocer a ciencia
cierta la opinién de la poblacion acerca del proyecto que se pretende llevar a cabo y asi poder

visualizar la viabilidad del negocio.

3.6.3. Instrumentos

3.6.3.1. Cuestionario

El cuestionario se llevaré a cabo con la finalidad de recopilar informacion a través de preguntas
objetivas para evaluar la opinion y preferencias de la poblacién a su vez poder analizar cada
pregunta que nos ayudara a determinar de manera general cual es el nivel de aceptacién del
proyecto y su viabilidad en el mercado por lo cual se opt6 por elaborar este cuestionario en la
plataforma Microsoft Forms mejorando la distribucion del cuestionario atreves de un enlace

online.
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CAPITULO IV

4, MARCO DE ANALSIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Resultados de la encuesta e interpretacion de datos

Pregunta 1: Edad

Tabla 4-1: Edad

Detalle Valor Absoluto Valor Relativo
18 a 26 arios 185 48,3%
27 a 35 afos 75 19,6%
36 a 44 afos 59 15,4%
45 a 53 afios 52 13,6%
54 a mas afios 12 3,1%
Total 383 100%

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

lHustracion 4-1: Edad
Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

Analisis:

m 18 a 26 afios
m 27 a 35 afios

36 a 44 afios
m 45 a 53 afios

En base a los datos obtenidos mediante la encuesta realizada a los potenciales clientes, dentro de

la Poblacion econdmicamente activa se nos establece que, del rango de edades establecidos las

personas que estan en la edad de 18 a 26 afios representan el 48,3%, de 27 a 35 afios el 19,6%, de

36 a 44 afos el 15,4%, de 45 a 53 afios el 13,6% y finalmente de 54 a més afios representan el

3,1%.

Interpretacion:

Se determina que la mayor participacion dentro del rango de edades fue de 18 a 26 afios con un

resultado del 48,3% con una mayoria significativa.
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Pregunta 2: Género

Tabla 4-2: Género

Detalle Valor Absoluto Valor Relativo
Masculino 166 43,3%
Femenino 170 44 4%

Otros 47 12,3%
Total 383 100%
Realizado por: Mamallacta, J. 2023.
® Masculino
= Femenino

llustracion 4-2: Género

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

Analisis:

De acuerdo a los datos recolectados con respecto a la participacion en respuesta a la encuesta,

teniendo en cuenta el género como enfoque se determind que la parte masculina tuvo un resultado

del 43,3% por otro lado la parte femenina obtuvo un resultado de 44,4% ademas se tomo la

inclusion de otras percepciones de género como Otros, dandonos un resultado de participacion

del 12,3%.

Interpretacion:

Se determin6 que el género con mayor participacion en las encuestas realizadas fue la parte

femenina con un resultado del 44,4%, una pequefia diferencia con el apartado masculino.
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Pregunta 3: ;Qué tipos de ingresos percibe?

Tabla 4-3: (Qué tipos de ingresos percibe?

Detalle Valor Absoluto Valor Relativo
Fijos 193 50,4%
Variables 190 49,6%
Total 383 100%

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

m Fijos m Variables

llustracion 4-3: ;Qué tipos de ingresos percibe?

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

Analisis:

De acuerdo a los datos obtenidos se nos arroja los siguientes resultados, con el enfoque de los
ingresos percibidos por ende se determind lo siguiente, para ingresos variables un 49,6% y para

ingresos fijos un 50,4%.

Interpretacion:

El indice de participacion mayoritaria se inclind para los ingresos fijos con un resultado de 50,4%
con una diferencia de 0.8% con respecto a los ingresos variables, este apartado nos permite
visualizar que tener ingresos variables podria indicar una cierta sensibilidad a las fluctuaciones
econdmicas y una preferencia por opciones de pago flexibles. Por otro lado, con ingresos fijos
pueden estar mas inclinados hacia pagos mas estables y predecibles.
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Pregunta 4: ;Estas familiarizado/a con los scooters eléctricos como una opcién de transporte

sostenible en Riobamba?

Tabla 4-4: (Estas familiarizado/a con los scooters eléctricos como una opcién de transporte
sostenible en Riobamba?

Detalle Valor Absoluto Valor Relativo
Si, lo conozco 224 58,5%
No, lo conozco 159 41,5%
Total 383 100%

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

m Si, lo conozco

® No, lo conozco

llustracion 4-4: ;Estas familiarizado/a con los scooters eléctricos como una

opcion de transporte sostenible en Riobamba?
Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

Analisis:

En base a la informacion que se obtuvo nos arrojé los siguientes resultados con respecto a la
familiarizacion con los scooters eléctricos donde se dio las siguientes respuestas, Si, los conozco

con un 53,5% y No, los conozco con 41,5%.

Interpretacion:

El nivel de conocimientos de la poblacion con respecto a los scooteres eléctricos se inclind con
los resultados de Si, los conozco con un 58,5% esto nos quiere decir que una gran mayoria de la

poblacion tiene conocimientos sobre el transporte sostenible eléctrico en la cuidad por la

competencia.
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Pregunta 5: (Te interesaria utilizar scooters eléctricos como medio de transporte en tus

desplazamientos diarios en Riobamba?

Tabla 4-5: (Te interesaria utilizar scooters eléctricos como medio de transporte en tus

desplazamientos diarios en Riobamba?

Detalle Valor Absoluto Valor Relativo
Si, definitivamente 266 69,5%
Talvez, no estoy seguro/a 105 27,4%
No, no me interesaria 12 3,1%
Total 383 100%

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

m Sj, definitivamente
m Talvez, no estoy seguro/a
No, no me interesaria

llustracion 4-5: ;Te interesaria utilizar scooters eléctricos como medio de

transporte en tus desplazamientos diarios en Riobamba?
Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

Analisis:

Los datos recolectados a través de la encuesta a la poblacion nos dieron la siguiente informacion
acerca del nivel de interés para usar scooters eléctricos; Si, definitivamente con el 69,5%, Talvez,

no estoy seguro/a 27,4% y No, no me interesaria 3,1%.

Interpretacion:

De acuerdo a los datos recolectados se pudo determinar el nivel de interés en usar scooters
eléctricos tiene como mayor participacion significativa la respuesta Si, definitivamente con el

69,5% esto nos permite visualizar que los posibles clientes estan interesados en el uso de estos

vehiculos.

44



Pregunta 6: ;Cudl es la principal razén por la que considerarias utilizar scooters eléctricos en

Riobamba? (Puedes seleccionar varias opciones)

Tabla 4-6: (Cual es la principal razén por la que considerarias utilizar scooters eléctricos en

Riobamba?
Valor Valor
Detalle Absoluto Relativo

R1. Ahorro de tiempo en el trafico 226 32,4%
R.2 Reduccidn de costos en comparacion con otros medios de
transporte 249 35,7%
R3. Contribucion a la proteccion del medio ambiente 150 21,5%
R4. Experimentar el uso de nuevas tecnologias en transporte
personal 73 10,5%

Total 698 100%

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

40,0%
35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%
L)
0,0%

R1. Ahorro de tiempo en R2. Reduccion de costos  R3. Contribucidnala  R.4 Experimentar el uso

el tréfico en comparacién con proteccidon del medio  de nuevas tecnologias en
otros medios de ambiente transporte personal
transporte

llustracion 4-6: ¢Cudl es la principal razén por la que considerarias utilizar scooters eléctricos

en Riobamba?

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

Analisis:

Los datos obtenidos nos arrojaron los siguientes niveles de importancia como: R1. 32,4%, R2.
35,7%, R3. 21,5% y por ultimo R4. 10,5% evidenciando las diferencias significativas.

Interpretacion:

Este grafico nos permite visualizar las razones por las cuales los clientes potenciales decidieran
usar transporte eléctrico personal teniendo como mayor participaciéon R2 con un 35,7% siendo la
principal razon para usar este tipo de vehiculos eléctricos ademas se puede tomar en cuenta una

segunda opcion como R1. Con el 32,4% como una razdn viable para el usuario.
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Pregunta 7: ;Consideras importante contribuir a la reduccion de la contaminacion ambiental al

utilizar medios de transporte sostenibles como los scooters eléctricos?

Tabla 4-7: ;Consideras importante contribuir a la reduccién de la contaminacion ambiental al

utilizar medios de transporte sostenibles como los scooters eléctricos?

Detalle Valor Absoluto Valor Relativo
Si, es muy importante para mi 321 83,8%
Talvez, no estoy seguro/a 55 14.4%
No, no considero gue sea importante 7 1,8%
Total 383 100%

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

m Si, es muy importante para mi
m Talvez, no estoy seguro/a

No, no considero que sea
importante

llustracion 4-7: ;Consideras importante contribuir a la reduccion de la contaminacion
ambiental al utilizar medios de transporte sostenibles como los

scooters eléctricos?
Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

Analisis:

Los resultados de este apartado con respecto a la contribucidn en la reduccion de la contaminacion
ambiental nos arrojan los siguientes datos de participacion; Si, es muy importante para mi. 83,8%,

Talvez, no estoy seguro/a. 14,4%, y por ultimo No, no considero que sea importante 1,8%.
Interpretacion:
En base a los resultados obtenidos se puede visualizar el nivel de importancia de los scooters

eléctricos como un transporte amigable para el medio ambiente, considerando como muy

importante al 83,8% de los encuestados, con una participacion significativa.
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Pregunta 8: ;Cudl de las siguientes opciones de potencia o autonomia preferirias en un scooter

eléctrico?

Tabla 4-8: ;Cual de las siguientes opciones de potencia o0 autonomia preferirias en un scooter

eléctrico?
Valor Valor
Detalle Absoluto | Relativo

P1. Baja potencia (500-800 vatios) con una autonomia adecuada
para distancias cortas. 53 13,8%
P2. Media potencia (800-1000 vatios) con una autonomia moderada
para distancias intermedias. 117 30,5%
P3. Alta potencia (1000-2000 etc. Vatios) con una mayor autonomia
para distancias largas 172 44,9%
P4. No estoy seguro/a de qué potencia 0 autonomia seria mas
adecuada para mis necesidades 41 10,7%

Total 383 100%

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

cortas.

10,7% 13,8%

largas

necesidades

m P1. Baja potencia (500-800 vatios) con una
autonomia adecuada para distancias

m P2. Media potencia (800-1000 vatios) con
una autonomia moderada para
distancias intermedias.

P3. Alta potencia(1000-2000 etc. Vatios)
con una mayor autonomia para distancias

m P4, No estoy seguro/a de qué potencia o
autonomia seria mas adecuada para mis

lustracion 4-8: ;Cudl de las siguientes opciones de potencia 0 autonomia

preferirias en un scooter eléctrico?
Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

Analisis:

Los resultados nos arrojaron el siguiente resultado como P1 con el 13,8%, P2. 30,5%, P3. 44,9%

y por ultimo P4. 10,7% datos obtenidos de la encuesta al a poblacion.

Interpretacion:

En base a los resultados se puede determinar que la poblacion prefiere scooteres eléctricos de alta

potencia para distancias largas, con un nivel de participacion del 44,9% este apartado nos permite

visualizar las preferencias de los posibles clientes y adaptarse a ellos.
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Pregunta 9: ;Qué caracteristicas adicionales considerarias importantes en un scooter eléctrico?

(Puedes seleccionar varias opciones)

Tabla 4-9: ;Qué caracteristicas adicionales considerarias importantes en un scooter eléctrico?

Detalle Valor Absoluto Valor Relativo
Mayor velocidad maxima 211 29,9%
Mayor capacidad de carga 226 32,1%
Disefios Innovadores (Deportivos y Modernos) 141 20,0%
Precios accesibles (Dependen de la potencia) 127 18,0%

Total 705 100%

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

Mayor velocidad maxima  Mayor capacidad de Disefios Innovadores Precios accesibles

carga (Deportivosy Modernos) (Dependen de la

potencia)

llustracion 4-9: ;Qué caracteristicas adicionales considerarias importantes en un scooter

eléctrico?
Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

Analisis:

Los datos que se obtuvieron dieron los siguientes resultados con respecto a preferencias
adicionales para los scooters eléctricos, Mayor velocidad méxima 29,9%, Mayor capacidad de

carga 32,1%, Disefios Innovadores 20,0% y por ultimo Precios accesibles 18,0%.
Interpretacion:
En base a los datos obtenidos podemos determinar las principales preferencias adicionales que

requieren los clientes potenciales como Mayor capacidad de carga con 32,1% ademéas de Mayor
velocidad méxima con 29,9% de participacion.
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Pregunta 10: ;Considerarias comprar un scooter eléctrico para uso personal en Riobamba?

Tabla 4-10: ;Considerarias comprar un scooter eléctrico para uso personal en Riobamba?

Detalle Valor Absoluto Valor Relativo
Si, definitivamente 282 73,6%
Talvez, no estoy seguro/a 86 22.5%
No, no consideraria comprar uno 15 3,9%
Total 383 100%

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

m Si, definitivamente
m Talvez, no estoy seguro/a

m No, no consideraria comprar uno

llustracion 4-10: ;Considerarias comprar un scooter eléctrico para uso

personal en Riobamba?

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

Analisis:

La informacién obtenida nos arroja los siguientes resultados acerca de la adquisicion o compra

de estos vehiculos eléctricos como: Si, definitivamente 73,6%, Talvez, no estoy seguro/a 22,5%

por Gltimo No, no consideraria comprar uno 3,9%.

Interpretacion:

Este apartado nos permite determinar el nivel de consideracién por parte de la poblacion para la

adquisicion o comprar de estos vehiculos, demostrando un nivel de interés, Si lo adquirieran

definitivamente con el 73,6% demostrando la viabilidad de venta de estos medios de transporte

eléctricos.
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Pregunta 11: ¢Estaria interesado en adquiri un servicio de alquiler de scooter eléctricos en la

cuidad de Riobamba como una opcién de movilidad personal?

Tabla 4-11: (Estaria interesado en adquiri un servicio de alquiler de scooter eléctricos en la
cuidad de Riobamba como una opcién de movilidad personal?

Detalle Valor Absoluto Valor Relativo
Si, definitivamente 286 74,7%
Talvez, no estoy seguro/a 90 23,5%
No, no estoy interesado/a 7 1,8%
Total 383 100%

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

m Si, definitivamente
m Talvez, no estoy seguro/a

No, no estoy interesado/a

lustracion 4-11:;Estaria interesado en adquiri un servicio de alquiler de scooter
eléctricos en la cuidad de Riobamba como una opcién de

movilidad personal?
Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

Analisis:

Por medio de las encuestas realizadas se obtuvieron los siguientes datos con respecto al nivel de
interés de adquirir un servicio de alquiler a la poblacion dandonos los siguientes resultados: Si,
definitivamente 74,7%, Talvez, no estoy seguro/a 23,5% y por ultimo No, no estoy interesado/a
1,8%

Interpretacion:
En base a los datos obtenidos podemos determinar el nivel de interés de la poblacién, mostrando
un mayor nivel de participacion a la opcion de Si, definitivamente con el 74,7% demostrando una

gran aceptacion para la adquisicion de servicios de alquiler de scooters eléctricos.
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Pregunta 12: ;Consideraria que para el uso del servicio de alquiler de Scooters eléctricos se
implemente el uso de una membresia con todos los datos, condiciones y restricciones necesarias

para la seguridad del servicio hacia el cliente y la empresa?

Tabla 4-12: ;Consideraria que para el uso del servicio de alquiler de Scooters eléctricos se
implemente el uso de una membresia con todos los datos, condiciones y

restricciones necesarias para la seguridad del servicio hacia el cliente y la empresa?

Detalle Valor Absoluto Valor Relativo
Si, definitivamente 308 80,4%
Talvez, no estoy seguro/a 68 17,8%
No, no lo considero necesario 7 1,8%
Total 383 100%

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

m Si, definitivamente
m Talvez, no estoy seguro/a

No, no lo considero necesario

llustracion 4-12: ;Consideraria que para el uso del servicio de alquiler de
Scooters eléctricos se implemente el uso de una membresia
con todos los datos, condiciones y restricciones necesarias

para la seguridad del servicio hacia el cliente y la empresa?

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

Analisis:

Con respecto a implementar una membresia para el uso de los servicios de alquiler se nos dio los
siguientes datos: Si, definitivamente 80,4%, Talvez, no estoy seguro/a 17,8% y por ultimo No, no

lo considero necesario 1,8%.

Interpretacion:

En base a los resultados obtenidos podemos determinar que los encuestados consideran de gran
importancia la implementacion de una membresia para el uso del servicio de alquiler con un nivel

de participacion positiva de un 80,4%.
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Pregunta 13: ;/Qué distancia promedio recorrerias en un viaje tipico utilizando un scooter

eléctrico en Riobamba?

Tabla 4-13: (Qué distancia promedio recorrerias en un viaje tipico utilizando un scooter
eléctrico en Riobamba?

Detalle Valor Absoluto Valor Relativo
Menos de 5 kildbmetros 31 8,1%
Entre 5 y 10 kilometros 66 17,2%
Entre 10 y 20 kilémetros 112 29,2%
Mas de 20 kilémetros 138 36,0%
No estoy seguro/a 36 9,4%
Total 383 100%

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

9,4% 3,1% ® Menos de 5 kilémetros
17,2%

m Entre 5y 10 kilémetros
Entre 10 y 20 kilometros
m Mas de 20 kilémetros

= No estoy seguro/a

llustracion 4-13: ;Qué distancia promedio recorrerias en un viaje tipico

utilizando un scooter eléctrico en Riobamba?
Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

Analisis:

Los datos arrojados no dieron la siguiente informacion con respecto a las distancias que
recorrerian los usuarios que opten por la adquisicion del vehiculo o el servicio, teniendo estos
resultados: Menos de 5 Kilometros 8,1%, Entre 5y 10 kilometros 17,2%, Entre 10y 20 kildmetros
29,2%, Mas de 20 kildmetros 36,0% y por altimo No estoy seguro/a con el 9,4%.

Interpretacion:

Teniendo en cuento estos datos se puede visualizar que los usuarios como promedio pretenden
recorrer mas de 20 kilémetros con estos vehiculos en base al resultado del 36,0% con la mayor

participacion.
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Pregunta 14: ;Estarias dispuesto/a pagar un precio justo por el alquiler de scooters eléctricos a

los siguientes valores por kilémetro recorrido?

Tabla 4-14: (Estarias dispuesto/a pagar un precio justo por el alquiler de scooters eléctricos a

los siguientes valores por kilémetro recorrido?

Valor Valor

Detalle Absoluto Relativo
$0.15 por kilémetro 110 28,7%
$0.20 por kilémetro 143 37,3%
$0.25 por kilémetro 85 22.2%
$0.30 por kilémetro 32 8,4%
No estaria dispuesto/a pagar por el alquiler de scooters
eléctricos. 13 3,4%

Total 383 100%

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

m $0.15 por kilometro

m $0.20 por kilémetro

$0.25 por kilémetro

llustracion 4-14: ;Estarias dispuesto/a pagar un precio justo por el alquiler de
scooters eléctricos a los siguientes valores por kilémetro

recorrido?

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.
Analisis:

Los datos obtenidos en la investigacion con respecto al precio por el uso del servicio de alquiler
fueron los siguientes en nivel de preferencia tales como: $0,15 por kilometro con el 28,7%, $0,20
por kilémetro con el 37,3%, $0,25 por kilometro con el 22,2%, $0,30 por kilémetro con el 8,4%

y por Ultimo No estaria dispuesto/a a pagar por el alquiler de scooters eléctricos con el 3,4%.

Interpretacion:

Este apartado nos permite visualizar las preferencias con enfoque a los pagos de los servicios de
alquiler con respecto al kilometraje, por lo cual se establecié por mayoria el pago del $0,20 por

kilometro con el 37,3% de participacion significativa.
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Pregunta 15: ;Qué servicios adicionales valorarias al utilizar un servicio de alquiler de scooters

eléctricos? (Puedes seleccionar varias opciones)

Tabla 4-15:  ;Queé servicios adicionales valorarias al utilizar un servicio de alquiler de scooters

eléctricos?

Valor Valor
Detalle Absoluto | Relativo
Al. Plataforma en redes sociales o linea para reserva y pago de
scooters eléctricos 135 19,0%
A2. Entrega de recoleccion de los scooters eléctricos en ubicaciones
convenientes para los clientes 270 38,1%
A3. Atencidn y soporte al cliente durante el horario de operacién 219 30,9%
A4. Promociones y recompensas para usuarios frecuentes 85 12,0%
Total 709 100%
Realizado por: Mamallacta, J. 2023.
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
Lz
0,0%
Al. Plataforma en redes A2. Entrega de A3. Atencidny soporte al  A4. Promociones y
sociales o recoleccion de los cliente durante el horario  recompensas para
linea para reserva y pago scooters eléctricos en de operacién usuarios frecuentes
de ubicaciones convenientes
scooters eléctricos para los clientes

lustracion 4-15: ;Qué servicios adicionales valorarias al utilizar un servicio de alquiler de

scooters eléctricos?
Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

Analisis:

Con respecto a los servicios de alquiler se obtuvieron los siguientes resultados dando enfoque
puntos adicionales para dicha actividad como: Al. Con el 19,0%, A2. Con el 38,1%, A3. Con el
30,9% y por altimo A4. Con el 12,0%.

Interpretacion:

Para dar un valor agregado al servicio de alquiler y potencializar esta actividad se establecid
puntos adicionales para el mismo, dandonos con mayor preferencia A2. Con el 38,1% de
aceptacion ademas de A3. Con el 30,9% que se tomaran en cuenta.
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Pregunta 16: ;Qué preocupaciones o desafios considerarias importantes al utilizar un servicio

de alquiler de scooters eléctricos en Riobamba? (Puedes elegir diferentes opciones)

Tabla 4-16: (Qué preocupaciones o desafios considerarias importantes al utilizar un servicio de

alquiler de scooters eléctricos en Riobamba?

Valor Valor
Detalle Absoluto Relativo
C1. Disponibilidad y accesibilidad de diferentes scooters
eléctricos 249 35,2%
C2. Entrega de equipamiento de proteccion y seguridad 234 33,1%
C3. Capacitacion y Asesoria personalizada para el uso de estos
vehiculos 152 21,5%
C4. Carga y autonomia de las baterias de los scooters eléctricos 72 10,2%
Total 707 100%
Realizado por: Mamallacta, J. 2023.
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
0,0%
C1. Disponibilidad y C2. Entrega de C3. Capacitaciony  C4. Cargay autonomia de
accesibilidad equipamiento Asesoriapersonalizada lasbaterias de los
dediferentes scooters deproteccion y seguridad  para el uso deestos scooterseléctricos

eléctricos vehiculos

llustracion 4-16: ;Qué preocupaciones o desafios considerarias importantes al utilizar un

servicio de alquiler de scooters eléctricos en Riobamba?

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

Analisis:

Los resultados obtenidos de este apartado fueron las siguientes: C1. Con el 35,2%, C2. 33,1%,
C3. Con el 21,5% y por altimo C4. Con el 10,2% de respuestas.

Interpretacion:

Con este punto podemos visualizar la preocupacion por parte de los clientes potenciales acerca
del servicio de alquiler por lo cual son factores de implementacion y mejora por esto se tomo en
consideracion el mayor nivel de preferencia como C1. Con el 35,2% vinculado a disponibilidad
0 abastecimiento para el uso de scooters, ademas de C2. Con el 33,1% con respectd a la seguridad

del usuario en la via.
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Pregunta 17: ;Cual es tu nivel de interés general en el proyecto de alquiler y venta de scooters

eléctricos en Riobamba?

Tabla 4-17: ;Cual es tu nivel de interés general en el proyecto de alquiler y venta de scooters
eléctricos en Riobamba?

Detalle Valor Absoluto Valor Relativo
Muy interesado/a 250 65,3%
Interesado/a 91 23,8%
No estoy seguro/a 34 8,9%
No estoy interesado/a 8 2,1%

Total 383 100%

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

8,(2,1%

= Muy interesado/a
23,8% ‘ | Interesado/a
No estoy seguro/a

m No estoy interesado/a

llustracion 4-17: ¢Cudl es tu nivel de interés general en el proyecto de alquiler

y venta de scooters eléctricos en Riobamba?
Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

Analisis:

En base a la recoleccion de datos por parte de la investigacion, dando enfoque de manera general
a nivel de aceptacidn de proyecto se nos arrojaron los siguientes resultados: Muy interesado/a con

el 65,3%, Interesado/a 23,8%, No estoy seguro/a 8,9% y por Gltimo no estoy interesado 2,1%.
Interpretacion:

Este apartado nos permite visualizar el nivel de aceptacion general del proyecto que se pretende
implementar por lo cual considerando las respuestas con mayor participacion se direccionara la

investigacion, por lo cual se establecid el punto de Muy interesado/a con el 65,3% dandonos la
respuesta que el proyecto es viable con la significativa aceptacién de la poblacion.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1. Titulo

Plan de negocios para la creacién una empresa de comercializacién y prestacion de servicios de

alquiler de Scooters eléctricos en la cuidad de Riobamba, provincia de Chimborazo, afio 2023.

5.2. Objetivo propuesto

Disefiar un plan de negocios para la creacion una empresa de comercializacion y prestacion de
servicios de alquiler de Scooters eléctricos en la cuidad de Riobamba, provincia de Chimborazo,
afio 2023.

5.3. Alcance del proyecto

La investigacion y desarrollo del proyecto pretende impulsar el uso de medios de transporte
eléctricos alternativos como una opcion viable para el cliente, a su vez ayudar a la reduccién en
la contaminacién ambiental, por ende, se analizara la situacién con respecto a la adquisicién de
estos vehiculos para la venta, comprar y prestacion de servicios de alquiler con el objetivo de

analizar la factibilidad de la creacion de la empresa y sus proyecciones en la cuidad de Riobamba.

5.4. Estructura de la propuesta

Resumen Gestion Gestion de Gestion
Ejecutivo Estratégica Marketing Operativa

Gestién
Financiera

lustracion 5-1:  Estructura de la propuesta
Realizado por: Mamallacta, J. 2023.
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5.5. Plan de negocios

5.5.1. Resumen ejecutivo

El plan de negocios tiene como finalidad la creacion de una nueva empresa de comercializacion
y prestacién de servicios de alquiler de Scooters eléctricos en la cuidad de Riobamba. Por lo cual
se realizd un estudio previo con el objetivo de poder determinar la viabilidad del proyecto y
posicionarse en el mercado por ello se llevé una serie de procesos que nos permitieron conocer
cada punto del desarrollo de la investigacion, se planted seguir un estructura definida que nos
ayudara a solventar cada punto importante, donde se implement6 estrategias con en fin de
impulsar el desarrollo optimo del plan de negocios , como ultimo se pudo demostrar que el
proyecto es viable en el mercado dandonos un resultado de en el VAN es de $ 106.152,21 TIR

61%, Periodo de Recuperacion de la Inversion 2 afios 4 meses y la Relacion Beneficio Costo 1,63.

5.5.2.  Gestion estratégica

5.5.2.1.  Definicién del negocio

La empresa “Volt Speed CIA. Limitada” tiene como objetivo la comercializacion y prestacion de
servicios de scooters eléctricos, se destaca por su enfoque en ofrecer soluciones de movilidad
sostenible y eficiente a sus clientes. Su principal propésito radica en proporcionar una alternativa
de transporte agil y respetuosa con el medio ambiente a través de la implementacion de medios
de movilidad alternativos. La compafiia se encarga de adquirir, mantener y distribuir estos
vehiculos mediante la venta y prestacion de servicios de alquiler o arrendamiento, brindando a
los usuarios la conveniencia de utilizarlos para sus desplazamientos urbanos. En aras de asegurar
la calidad y seguridad de los scooters eléctricos, la empresa se compromete con una visién méas

ecoldgica, contribuyendo asi a la reduccién de la huella de carbono en las ciudades.

5.5.2.2. Mision

Somos una empresa dedicada a la comercializacién y prestacién de servicios de alquiler de
Scooters eléctricos de alta calidad. Nuestro objetivo es ofrecer una experiencia de movilidad
urbana excepcional, promoviendo la sostenibilidad y eficiencia en el transporte ademéas de
mejorar la calidad de vida de las personas contribuyendo a la reduccidn de emisiones de gases de

carbono.
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55.2.3.  Vision

Ser reconocidos como lideres en el mercado de scooters eléctricos en la ciudad de Riobamba,
destacando por nuestra innovacion y compromiso con la movilidad sostenible con el objetivo de
ser la opcién preferida de los usuarios, proporcionando soluciones de transporte eficientes y
amigables con el medio ambiente.

5.5.2.4.  Valores corporativos

Sostenibilidad: Promovemos la movilidad eléctrica como una opcion respetuosa con el medio

ambiente y comprometida con la preservacion de recursos naturales.

Innovacion: Impulsamos constantemente la mejora y adopcion de nuevas tecnologias para

brindar soluciones de movilidad mas eficientes y avanzadas.

Seguridad: Priorizamos la integridad y bienestar de nuestros clientes, asegurando que nuestros

scooters eléctricos cumplan con los mas altos estandares de seguridad.

Excelencia: Buscamos la calidad en cada aspecto de nuestros servicios, desde la atencion al

cliente hasta el mantenimiento y despliegue de nuestros scooters eléctricos.

Compromiso social: Contribuimos activamente con la comunidad, promoviendo una movilidad

sostenible y apoyando iniciativas que beneficien a la sociedad.

Accesibilidad: Nos esforzamos por ofrecer una opcion de movilidad accesible para todos,

facilitando el acceso a nuestros servicios en la ciudad.

Responsabilidad: Actuamos con responsabilidad y transparencia en todas nuestras operaciones,

cumpliendo con las regulaciones y normativas vigentes.

Eficiencia: Optimizamos nuestros procesos para ofrecer un servicio agil y eficiente,

maximizando el valor para nuestros clientes.
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5.5.25. Logo

VOILT e SSeeP==>D
AGELERA AL FUTURD
llustracion 5-2: Logo de la empresa
Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

55.2.6. Slogan
“Acelera al futuro”
5.5.2.7.  Obijeticos estratégicos

Expandir la presencia en el mercado: Establecer una sélida presencia en el mercado local y
ampliar gradualmente a otras ciudades, aumentando el nimero de puntos de alquiler de scooters

eléctricos.

Innovar en tecnologia y flota: Actualizar constantemente la flota de scooters eléctricos con
modelos mas avanzados y eficientes, ofreciendo a los clientes una experiencia de conduccion

mejorada.

Fomentar la conciencia ambiental: Llevar a cabo campafias de concientizacion sobre los

beneficios de la movilidad eléctrica y la importancia de reducir la huella de carbono en la ciudad.

Brindar un servicio excepcional al cliente: Establecer un servicio al cliente de excelencia,
proporcionando atencién personalizada y resolviendo de manera proactiva cualquier inquietud o
necesidad de los usuarios.

Establecer alianzas estratégicas: Colaborar con empresas locales, instituciones y
organizaciones para promover el uso de scooters eléctricos como una opcién de transporte

sostenible.

Garantizar la seguridad: Implementar protocolos de seguridad rigurosos, incluyendo

verificaciones periddicas de los scooters eléctricos y la capacitacion adecuada para los usuarios.
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Promover el uso de la membresia: Incentivar el uso de la membresia para los usuarios

frecuentes, ofreciendo beneficios y descuentos exclusivos para fomentar la lealtad del cliente.

Medir y mejorar la eficiencia operativa: Establecer métricas de rendimiento para optimizar los

procesos operativos y asegurar la eficiencia en la gestion de la flota de scooters eléctricos.

Contribuir al desarrollo sostenible de la ciudad: Colaborar con las autoridades locales para
promover politicas y regulaciones que fomenten la adopcién de medios de transporte eléctricos y
la movilidad sostenible en la ciudad.

55.2.8.  Anélisis FODA

La empresa “Volt Speed CIA. LTDA” pretende realizar la adquisicion de Scooters eléctricos para
su debida venta a través de la comercializacion de estos vehiculos ademas de prestar servicios de
alquiler como un medio de transporte alternativo para la ciudadania de Riobamba por ellos se
llevaré a cabo un andlisis FODA para poder evaluar asi las los factores que influyen en el entorno
de la empresa.

55.29. FODA

Tabla 5-1: FODA empresarial

FODA EMPRESARIAL "VOLT SPEED"

Fortalezas Debilidades
Adaptabilidad de mercado Inexperiencia en el mercado
Productos Tecnolégicos Marca sin posicionamiento
Factores — ; a
Internos Servicio de monitoreo Dependencia de proveedores
Publicidad Digital Capacidad de financiamiento limitado
Servicios Personalizados Limitada Variedad de Modelos
Oportunidades Amenazas
Crecimiento de la demanda Cambios de Legislacion
Expansion a nuevas ubicaciones Riesgos Operativos de servicio
Factores - — — —
[ T—— Colaboraciones estratégicas Innovacion Competitiva
Concientizacién ambiental Factores Econdmicos
Bajos costos de operacién Seguridad Vial

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

Analisis:

Se determino los factores que influyen directamente en la empresa, ya que estos seran la clave
principal para enfocarse en las mejoras y el desarrollo del proyecto asi poder visualizar la

viabilidad del negocio dentro del mercado donde se pretende insertarse, no obstante, el esquema
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solo nos permite tomar caracteristicas generales de fluctian en el entorno del mercado, pero es

una base importante que nos permitira evaluar futuras decisiones.
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5.5.2.10.

Matriz de evaluacién de factores

Tabla 5-2: Matriz de evaluacién de factores

Realizador por: Mamallacta, J. 2023.
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OPORTUNIDADES AMENAZAS
Crecimiento | Expansion a Colaboraciones | Concientizacion Bajos costos Cambios de Rlesg?s Innovacion | Factores | Seguridad
dela nuevas L, . . de PROMEDIO . .. | Operativos . L. . PROMEDIO
L estratégicas ambiental L Legislacion .. | Competitiva [ Econdmicos Vial
demanda | ubicaciones operacion de servicio
Adaptabilidad d
Sl 6 5 6 5 4 5,20 6 4 5 5 4,8
mercado 4
Product
“ rocuctos 5 3 4 5 3 4,00 3 4 5 3 3 3,6
5 Tecnoldgicos
w Servicio de
= i 6 6 6 5 5 5,60 4 5 5 5 l 4,6
E monitoreo 4
o
Y |Publicidad Digital 6 4 5 5 3 I 4,60 2 2 4 2 2 4
Servicios
3,20 3,2
Personalizados 5 2 3 3 3 1 4 4 2 5 I
PROMEDIO 5,60 4,00 4,80 4,60 3,60 3,20 3,80 4,60 3,40 3,60
" I
nexperiencia en 5 5 5 4 4 46 5 5 46
el mercado 5 4 4
M "
ikt el 4 5 5 3 4 4,2 2 3 3,4
© [ posicionamiento 6 3 3
(=) q
D d d
g | Pependenciade 5 4 5 2 4 l 4 4 4 3,6
S proveedores 5 3 2
o Capacidad de
= financiamiento 5 6 5 3 5 4,8 3 4 4
limitado 5 5 3
Limitada
5 2 3 2 2 2,8 2 3 I 3
Variedad de 5 2 3
PROMEDIO 4,8 4,4 4,6 2,8 3,8 | 3,2 3,8 5,2 3,4 3 |




5.5.2.11. Factores con mayor participacion

Tabla 5-3: Factores con mayor participacion

FACTORES CON MAYOR PARTICIPACION
Fortalezas Debilidades
Factores | Adaptabilidad de mercado Inexperiencia en el mercado
Internos | Servicio de monitoreo Capacidad de Financiamiento limitado
Oportunidades Amenazas
Factores | Crecimiento de la demanda Innovacion Competitiva
EXternos | Colaboraciones Estratégicas Riesgos Operativos de servicio

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

Analisis:

Una vez determinado los resultados dentro los parametros de evaluacion de la matriz se identifica
los factores con mayor participacion dentro del entorno del mercado de la empresa por lo cual
estas seran la base para poder tomar decisidn con respecta a cada una, dependiendo de la situacién
en la que se encuentre, por lo cual se buscara mitigar, controlar o potenciar cada uno de estos

factores.

5.5.3.  Gestion de marketing

5.5.3.1. Estudio de mercado

El propdsito del proyecto se centra principalmente en analizar la viabilidad del negocio para
posicionarse en el mercado, por lo cual su evaluacion se orienta en determinar la aceptacién de la
empresa en el entorno de la poblacidn objetiva por ello el proceso de estudio de mercado es uno
de los més importantes de la investigacion, donde se podré visualizar si la idea es rentable gracias
a la recoleccion de datos a través de medios como la investigacion bibliogréafica y las encuestas
dirigidas a las personas que podrian mostrar interés en el proyecto tales como la Poblacion

econdmicamente activa del cantén Riobamba.

5.5.3.2. Tamafio del mercado

El tamafio del mercado se definira por los clientes potenciales en entorno a la empresa, por lo cual
se ha tomado la decisién de optar por la poblacién econdmicamente activa, ya que estas cuentan
con los medios monetarios para adquirir los productos y servicios que se ofertaran en el mercado

por parte de la entidad, ademas de la accesibilidad de pago o cancelacion de estos.
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5.5.3.3.  Segmentacion

Tabla 5-4: Segmentacion

Dimension Geogréfica

Variable Descripcion Total, PAE 2023
Pais Ecuador 8.568.867
Provincia Chimborazo 240.276
Canton Riobamba 125.550

Dimension Demogréfica

Mujeres 46.549
Género Hombres 54.036
TOTAL 125.550

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

5.5.3.4. Demanda Actual

Se realizo la recopilacion de datos mediante las encuestas a 383 personas dentro de la categoria
Poblacion Econémicamente Activa del canton Riobamba, por ende, dentro de la pregunta nimero
17 sobre el nivel de interés general del proyecto acerca de la creacion de una empresa de
comercializacion y prestacion de servicios de alquiler de scooters eléctricos se obtuvo el 65,3%
de personas muy interesadas en la ejecucion del proyecto y personas interesadas con el 23,8% por
lo cual nos da un resultado general del 89,1% de participacion, teniendo en cuenta estos datos,
podemos calcular la demanda actual con respecto al PEA de 125.550 dandonos un resultado de

111.865 personas como potenciales demandantes.

5.5.3.,5.  Proyeccion de la demanda

Se pretende abarcar la maxima demanda de clientes potenciales por lo cual se implementara una
proyeccion de un periodo de 5 afios para el presente plan de negocios por ende se usara los datos
de los potenciales demandantes de 111.865 personas ademas se agregara la tasa de crecimiento
poblacional otorgada por el INEC que es del 1.72% para el calculo de la proyeccion.

Formula:

P = PO(1+ )"
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PO = Demanda actual

i = tasa de crecimiento anual
PO =9 958

i=1.7%

P= 111.865(1 + 0.0172)! =113.789

Tabla 5-5: Proyeccion de la demanda

. . Demanda
Producto Periodo @+i)™n Proyectada
0 111.865
1 1,02 113.789
. 2 1,03 115.746
Scooters Eléctricos 3 105 117.737
4 1,07 119.762
5 1,09 121.822

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

5.5.3.6.  Andlisis de la oferta

Se determino la oferta en base a la pregunta nimero 4 de las encuestas que nos menciona lo

siguiente ¢Estas familiarizado/a con los scooters eléctricos como una opcién de transporte

sostenible en Riobamba? Los resultados nos arrojaron que el 58,5% de personas que, si lo

conocen, dandonos a entender que esto es por parte de la competencia en el mercado, por ello

tomaremos la poblacion econdmicamente activa de 125.550 para los célculos pertinentes,

dandonos el siguiente dato que es de 73.447.

5.5.3.7.  Proyeccion de la oferta

Tabla 5-6: Proyeccion de la oferta

Producto Periodo (L+i)"n | Oferta Proyectada
0 73.447
1 1,02 74.710
i 2 1,03 75.995
Scooters Eléctricos 3 105 77 302
4 1,07 78.632
5 1,09 79.984

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.
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5.5.3.8. Demanda insatisfecha

Se determinara en este apartado la demanda insatisfecha en base a la relacion de la demanday la
oferta proyectadas estos nos permitiran tener una vision general de las necesidades de los clientes
potenciales y su crecimiento a través del tiempo para dar solucién al abastecimiento del producto

y servicio.

Tabla 5-7: Demanda insatisfecha

Producto Periodo Afos e Oferta De"?a”da
Proyectada Proyectada Insatisfecha
1 2024 113.789 74.710 39.079
2 2025 115.746 75.995 39.751
Eslggfrtligss 3 2026 117.737 77.302 40.435
4 2027 119.762 78.632 41.130
5 2028 121.822 79.984 41.838

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

5.5.3.9.  Clientes
Los potenciales clientes se estableceran en base a la poblacion econémicamente activa, que tenga
la capacidad monetaria para adquirir los productos y servicios que ofertara la empresa ademas se

estimara caracteristicas mayoritarias que se obtuvieron en la encuesta con relacion a los clientes.

Tabla 5-8: Clientes potenciales

Clientes
Segmento Detalle Valor relativo mayor | Suma PAE | Potencialidad
18 a 26 afios 48,30% 0
Edad 27 a 35 afos 19.60% 67,90% | 125550 85248
} Hombre 43,30% 54364
! 0,
Geénero Mujeres 44.40% 87,70% | 125551 55745
Fijos 50,40% 63278
Ingresos Variables 49,60% 100,00% | %2 [ 62074
Adquisicion | 73,60% 125553 | 92407
del producto | Si, definitivamente 73,60%
Adquisicion 0
del servicio | Si, definitivamente 74,70% 74,70% 125554 93789

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

5.5.3.10. Ventaja competitiva
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En base a la recoleccion de informacion sobre las preferencias de los clientes potenciales se
determiné caracteristicas adicionales para el producto y servicio ofertado, otorgando asi un valor

agregado significativo, para atraer ain mas clientes al negocio y diferenciarnos de la competencia.

Tabla 5-9: Ventaja competitiva

Ventaja Competitiva
Producto
Valor Agregado Detalle
1000 wis Carga 11 horas Durauop 80 km VeIomde}d 45
Max. km max.
1500 Wts Carga 8 horas Duracmp 70 km Velomda}d 50
Alta potencia ax. km max.
2000 Wis Carga 10 horas Durauop 80 km VeIomde}d 63
MAax. Km max.
2200 wst Carga 6 horas Durauoq 100 km Veloudgd 70km
max. max.
Servicio
Valor Agregado Detalle
Domicilioy Local | Horario de 9 am - .,
Entrega . Revision
. fisico 16 pm L
Abastecimiento - - Técnica del
Recoleccion Punto de p_referenma Horario de 10 am - scooter
del cliente 18 pm
., Horario de . . Solucioén en tiempo | Redes sociales o
Atencion y S Servicio de alquiler ; .
operacién de real via telefonica
soporte al 9amails
cliente om Compra del producto | Revision Técnica Local fisico
Equipamiento Termoplastico de Visor en color .
. Casco . . Casco integral
de seguridad alta resistencia. transparente
GPS Bateria 55 Precision 5-10 Chip GPS S_lstema en
mAh metros tiempo real

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

5.5.3.11.

Producto

La empresa “Volt Speed” pretende comercializar con transportes de micromovilidad como los

denominados Scooters Eléctricos de alta potencia para uso objetivo de la poblacién con una

opcion amigable con el medio ambiente y se especificara sus caracteristicas a continuacion:
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Tabla 5-10: Ficha técnica Scooter eléctrico 1000W

FICHA TECINCA

Peso:

28 kg

Velocidad maxima:

45km/h

Bateria: lones de Litio, 60V 21AH

Motor: 1.000W nominales con potencia maxima de
1.300W

Tiempo de carga: 11 horas

Rango por carga: 802110 km

Suspension: Frontal y posterior de un solo brazo

Luces: Led integradas frontal y trasera

Frenos: Delantero de tambor y posterior de disco

Llantas: neumaticas de 10 pulgadas

Dimensiones: Abierto: 120*58*128cm Cerrado:
120*58*58 cm

Estructura Estructura: Aluminio 6061 T6

Carga maxima:

Carga maxima: 120 kg

Adiciones:

Display de LCD Para controlar funciones

con iluminacién

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.
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Tabla 5-11: Ficha Técnica Scooter 1500W

FICHA TECINCA

Motor: 1500W

Bateria: De plomo &cido 72V 22Ah

Velocidad: 50Km/h

Autonomia: 70Km/h

Seguridad: Sistema de alarma y 2 juegos de llaves

Marchas: Tres marchas (primera 30Km/h, segunda
) 45Km/h, tercera 50Km/h)

Carga: Tierr_lpo de carga 8 horas a 110V cargador

inteligente

Subidas: Subida en pendientes (12°)

Sistema de frenos Frenos disco en las dos ruedas

Neumaticos Llantas 90/90 — 10(F/R)

Carga maxima:

150Kg

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.
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Tabla 5-12: Ficha técnica Scooter 2000W

FICHA TECINCA

Potencia Motor (\Watts Nominal): 2000 W

Potencia Motor (Watts Maximo): 3000 W

Torque maximo: 130 N.m

Potencia bateria: 72V/35.5AH

Tipo de bateria: Plomo acido, tecnologia de grafeno.
Bateria extraible: No

Vida util bateria:

500 — 600 ciclos (cargar y descargar la
bateria es equivalente a un ciclo)

Tipo de tomacorriente:

220 V/60 Hz

Tiempo de carga:

6 — 8 horas (con cargador rapido), de 8 —
10 horas en promedio (cuando la bateria se
encuentra al 50% aprox.), de 10 — 12 horas

en promedio (cuando la bateria se
encuentra al 20% aprox).

Velocidad maxima:

63 km/h

70 — 80 km (velocidad media, terreno
plano, conductor de 65 kg, bateria nueva

Autonomia: con 100% de carga, temperatura 25°C —
35°C
Carga maxima (kg): 150 kg

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.
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Tabla 5-13: Ficha técnica Scooter 2200W

FICHA TECINCA

Z6 “Puma”

Modelo:

Motor: 2200W

Bateria: Bateria de litio de 72v40ah
Velocidad maxima A 70 Km/h

luces led, direccionales frontales y

Luces: .
posteriores
Pantalla: Panel digital
Seguridad: Alarma
. A Frenos de disco, suspension delantera y
Sistema movil:
trasera,
Sistemas adicionales: Bluetooth y sistema de sonido
Autonomia: 100 km

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.
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Tabla 5-14: Ficha técnica casco

FICHA TECINCA

Casco Ich 3110DV Abatible firenze

Modelo:
. Fabricada en ABS (Acrilonitrilo butadieno
Coraza: . N . .
estireno) Termoplastico de alta resistencia.
. Fabricado en EPS (Poliestireno expandido de
Interior: .
alta densidad).
Acolchado: Compuesto por te>_<t|Ies y espumas antialérgicas,
fibra sintética
. Fabricado en policarbonato. Mecanismo de
Visor: - -
facil liberacion.
Entradas de aire frontales superiores y frontal
Ventilacion:

Inferior

Sistema de retencion:

Hebilla micrométrica

Peso:

1,340gm =+ 50

Norma:

DOT FMVSS No. 218 (USA)

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.
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Tabla 5-15: Ficha técnica GPS

FICHA TECINCA

Modelo: G18

Nombre: Rastreador GPS UBI

Dimension del dispositivo: 85 mm (largo) * 24 mm (ancho) * 14 mm (alto)
Peso del dispositivo: 289

Precision GPS: Los 5-10m

Entrada de voltaje: 9-90v

Bateria de respaldo: 55 mAh

Sensibilidad GPS: -148dBm

Temperatura de funcionamiento: -25C-75C

Chip de GPS: MTK

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

5.5.3.12. Servicio

La empresa bridara servicios de alquiler a la poblacion para la movilizacién agil dentro de la
cuidad de Riobamba, este servicio contara con caracteristicas adicionales para el cliente y asi
potenciar el uso de estos vehiculos de micromovilidad, en base a las preferencias del cliente
mediante los datos que se obtuvieron de la investigacion de campo, por cual se establecera a

detalle cada servicio que se ofertara a los clientes potenciales.
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Tabla 5-16: Servicios de la empresa

Servicios de la empresa ""Volt Speed"*

Servicios

Detalle

Membresia

El servicio de alquiler de scooter eléctricos tendra un protocolo de seguridad,
en beneficio del cliente y la empresa, para poder acceder al servicio de alquiler
se debera otorgar informacion veridica personal, y se firmara un contrato de
prestacion de servicios, donde se establecera toda la condiciones y restriccion
del servicio, el cual tendra un costo minimo y se le otorgara un documente

fisico que lo abala.

Alquiler

El servicio prestara el uso de diferente scooter eléctricos para la movilizacién
en la cuidad, este tendra un costo minimo por kilémetro recorrido ademas se

deberé entregar el producto antes de la hora de cierre de operaciones.

Soporte

Este servicio estara activo dentro de las horas de operaciones para dar solucion
a cualquier incertidumbre acerca del servicio y la compra de scooter, este se
hara mediante redes social o via telefonica, ademas de ofrecer el mismo soporte

en el local fisico.

Entregay

recepcion

El servicio seré exclusivo, para la entrega de los scooters en base a la comprar
del mismo o para el servicio de alquiler, este servicio también se usara para la

recoleccion de los scooters antes de la hora de cierre de operaciones.

Equipamiento

Para el uso de Scooter eléctricos se entregara aditamentos de seguridad al

cliente, el cual contara con la entrega de casco, para la compra del producto

de seguridad
también se otorgara este producto.
Este servicio sera implementado para el alquiler de scooter eléctricos para la
seguridad del producto que se establecen en las condiciones antes del contrato,
GPS servira para localizacion de los scooteres y poder realizar un monitoreo certero

para la recoleccion finalizando el servicio de alquiler al cliente, ademas se

brindara la venta del mismo.

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.
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5.5.3.13. Precio

Tabla 5-17: Precio de los productos y servicio

ARTICULO DESCRIPCION PRECIO DE
MERCADO
Venta
$2199 U
-Inokim OX SUPER
-Potencia 1000W
-Autonomia 80Km Alquiler
-Velocidad 45 Km 0,20 por Km
Venta
$1475 U
-TAILG Runner
-Potencia 1500W
-Autonomia 70Km Alquiler
-Velocidad 50 Km 0,30 por Km
Venta
$1660 U
-R12 Max
-Potencia 2000W
-Autonomia 80Km Alquiler
-Velocidad 63 Km 0,35 por Km
Venta
76 “Puma” $2250 U
-Potencia 2200W
-Autonomia 100Km Alquiler
-Velocidad 70 Km 0,40 por Km

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.
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Tabla 5-18: Precio de los productos y servicio

-Voltaje: 9-90v
-Ubicacion en tiempo

real

ARTICULO DESCRIPCION PRECIO DE
MERCADO
Venta:
$39 U
-Casco Ich 3110DV
Abatible firenze
-Fabricada en ABS
(Acrilonitrilo Alquiler:
butadieno estireno) Entrega
termoplastico de alta exclusiva
resistencia.
Venta
$40U
-Rastreador GPS UBI
-Precision de 5-10m
Alquiler

Incorporado en
el sistema de

los scooters

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

77




5.5.3.14. Estrategia de precios

Tabla 5-19: Estrategias del precio del producto

ESTRATEGIAS DE PRECIO DEL PRODUCTO

Estrategia: Posicionamiento del producto en el mercado

Objetivo

Establecer precios competitivos para la venta de scooters eléctricos de alta
potencia, resaltando disefios modernos y la opcién de incluir GPS integrado

segun la preferencia del cliente.

Técnicas

Personalizacion de Opciones: Ofreceremos a los clientes la opcién de
adquirir el scooter eléctrico de alta potencia con o sin GPS integrado,
brindando flexibilidad para satisfacer sus preferencias individuales.
Diferenciacion por Disefio: Destacaremos los disefilos modernos vy
atractivos de nuestros scooters como una caracteristica distintiva que
atraerd a los consumidores.

Paquetes de Valor Agregado: Crearemos paquetes que incluyan accesorios

opcionales, como cascos Y otros elementos, para afiadir valor a la compra.

Desarrollo

Definicidn de Precios: El Departamento Financiero determinara los precios
de los scooters eléctricos en funcion de sus caracteristicas y opciones, como
el GPS integrado.

Personalizacion de Opciones: El equipo de Ventas asesorara a los clientes
sobre las opciones disponibles y los beneficios de incluir el GPS integrado.
Campafias de Disefio: El Departamento de Marketing creard campafias que
resalten los disefios modernos y personalizables de los scooters, asi como

los paquetes de valor.

Responsable

Gerente General: Aprobacion final de los precios y estrategia de valor para
la venta de scooters.

Departamento Financiero: Calculo y ajuste de los precios en funcion de las
caracteristicas y opciones seleccionadas.

Departamento comercial: Asesoramiento a los clientes sobre las opciones
de personalizacion y los beneficios.

Departamento de Marketing: Disefio y ejecucion de campafias de

promocidén que resaltan el disefio moderno y las opciones personalizables.

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.
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Tabla 5-20: Estrategia de precio del servicio

ESTRATEGIAS DE PRECIO DEL SERVICIO

Estrategia: “Ride Plus” posicionamiento del servicio de alquiler en el mercado

Objetivo

Establecer tarifas de alquiler de scooters eléctricos que reflejen la potencia
del vehiculo, brindando opciones personalizadas y competitivas a los

usuarios.

Técnicas

Tarifas Segmentadas: Implementaremos un sistema de tarifas diferenciadas
basado en la potencia del scooter eléctrico. Las tarifas por kilémetro se
ajustaran proporcionalmente al rendimiento y la potencia del vehiculo.
Promociones y Descuentos: Introduciremos promociones especiales y
descuentos para clientes habituales, incentivando la fidelidad y la
repeticion de uso.

Estrategia de No Competencia: Dado que no hay competidores en el
mercado de alquiler de scooters en el area, no se realizara un estudio de

mercado exhaustivo.

Desarrollo

Definicidn de Tarifas: ElI Departamento Financiero establecera las tarifas
de alquiler de base en la potencia de los scooters, asegurando un equilibrio
entre precios atractivos y rentabilidad.

Promociones Personalizadas: El Departamento de Marketing disefiara
promociones y descuentos adaptados a las necesidades de los usuarios
frecuentes, promoviendo su lealtad.

Monitoreo y Ajustes: EI Departamento Comercial supervisard el
rendimiento de la estrategia de precios y realizara ajustes segln las

tendencias y la retroalimentacion de los clientes.

Responsable

Gerente general: Aprobacion y alineacion estratégica de las tarifas
segmentadas y promociones.

Departamento Financiero: Calculo y ajuste de las tarifas de alquiler en
funcion de la potencia de los scooters.

Departamento de Marketing: Disefio y ejecucion de promociones y
descuentos personalizados para clientes.

Departamento Comercial: Supervision del rendimiento de la estrategia y

toma de decisiones en base a los datos recolectados.

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.
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5.5.3.15. Formas de pago

En base a los servicios y productos ofertados por la empresa se implementaran formas de pago

preferenciales para los clientes, asi poder atraer a un mayor nimero de personas interesadas en

adquirir estos servicios por lo cual se estableceran diferentes tipos de pago a continuacion:

Tabla 5-21: Formas de pago

FORMAS DE PAGO

cuenta de la empresa.

Tipo Detalle Parametros
) Pagos totales o parciales directos en caja Limite de $10.000 por
Efectivo ) . . )
bajo responsabilidad del asesor. seguridad del cliente
. ) No hay monto limite,
) Pagos totales o parciales directos a la
Deposito presentar los documentos de

respaldo del deposito

Transferencia

Pagos totales o parciales, tomando en
cuenta diferentes entidades financieras

para la facilidad de pago.

Limite del monto establecido

por las entidades financieras

Pagos totales o parciales, mediante cuotas

Tarjeta de crédito de

preferencia o pagos a cuotas

para la facilidad de pago.

Crédito establecidas, o pago total con tarjeta de o
o ] hasta 24 meses mas intereses
crédito de preferencia.
por mora.
) No hay monto limite,
Pagos totales o parciales, tomando en ) )
o ) i ) ) capacidad de pago del cliente
Débito cuenta diferentes entidades financieras

y restricciones de su entidad

financiera.

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

5.5.3.16. Plaza

En base al tipo de empresa y sus operaciones dentro del mercado los canales de distribucion se

estableceran como punto de partida los proveedores gque abasteceran de mercaderias a la entidad

como intermediario asi brindando sus servicios para la distribucion del producto y por Gltimo

llegando al consumidor final, por lo cual se establecerd una estructura visual con respecto a este

apartado.
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Proveedores eDistribucion

Empresa "Volt

eComercializacion
Speed" ome cio

Consumidor eComprao
final adquisicién

llustracién 5-3: Estructura de distribucion

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

5.5.3.17. Proveedores potenciales

Existen diferentes entidades en el mercado nacional que distribuyen scooteres eléctricos tanto
como empresas o tiendas que tienen acogida y presencia en este sector por lo cual se considera

como posibles proveedores a las siguientes empresas:

Tabla 5-22: Proveedores potenciales

PROVEEDORES POTENCIALES
Empresa Tipo Ubicacion Logo
Isla San
Cristébal N43-

Movecuador 63y Tomas de

(Move e) Local Fisico y digital Berlanga | I | OV_
(SeCtor Plaza de tienda de movilidad eléctrica

Toros)
Quito, Ecuador
Av. 6 de

Cespa S.AEn L. . diciembre N24- Ve
movimiento Local Fisico y digital 48y Foch esq. DS CEPS/N
QUItO'ECUador EN MOVIMIENTO
Calle 3

GreenLine Herradura 3 NE -
Vehiculos Local Fisico y digital GreenlLine
eIéCtrICOS - Sauses 1 - Vehiculos Eléctricos

Guayaquil
Centro
Comercial El
Bosque Islaen

Green for Local Fisico y digital Paseo del m

Speed Bosque, Puerta
2 Av. Del
Parque S/IN y,
Alonso De
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Torres esquina,
Quito

GPS-SESOTEC

Local Fisico y digital

Quito Sur (El
Pintado),
Guayaquil (La
alborada)

SESOTEC

s Segurdad, Softwars y Tecnologia

%
!

Tienda Biker
Quito

Local Fisico y digital

Alfredo
Escudero s21-66
y, Quito
170606,
Ecuador.

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

5.5.3.18.

Promocién

En este apartado se generara estrategias para impulsar el uso de scooter eléctricos como una

opcién sostenible de transporte, a través de medios digitales, como redes sociales, publicidad en

radio y television, ademas de eventos de concientizacion y promocion de descuentos, beneficios,

servicios adicionales.

Tabla 5-23: Estrategia de promocion

ESTRATEGIAS DE PROMOCION

Estrategia: Promover la marca por medios digitales y tradiciones en base a la oferta

Objetivo

Fomentar el uso sostenible de transporte y promover la marca Volt Speed

como lider en soluciones de movilidad eléctrica en la ciudad de Riobamba.

Técnicas

Campafias en Redes Sociales: Crear contenido atractivo y educativo sobre
los beneficios de los scooters eléctricos, promociones especiales y
novedades. Utilizar plataformas como Facebook, Instagram, WhatsApp
Tik Tok y YouTube.

Alianzas Locales: Establecer colaboraciones con comercios locales para
ofrecer descuentos especiales a los usuarios de Volt Speed.

Eventos de Concientizacion: Organizar eventos en espacios publicos para
demostrar los beneficios ambientales y econémicos de los scooters
eléctricos.

Programa de Referidos: Incentivar a los usuarios a referir a amigos y
familiares a través de descuentos o beneficios.

Descuentos Especiales: Ofrecer descuentos a grupos especificos, como

estudiantes, jubilados o trabajadores de empresas aliadas.
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Desarrollo

Crear un calendario de publicaciones para las redes sociales con contenido
informativo y promocional.

Identificar y contactar a comercios locales interesados en participar en la
alianza.

Planificar y coordinar eventos de concientizacion en parques y plazas de la
ciudad.

Establecer porcentajes de descuento para grupos especificos y comunicarlo

a través de los canales de promocion.

Responsable

Departamento de Marketing: Encargado de planificar y ejecutar las
campafias en redes sociales, asi como coordinar eventos y alianzas.
Departamento Comercial: Encargado de establecer y gestionar las alianzas
con comercios locales.

Gerente General: Supervisar y aprobar los descuentos y promaociones
especiales.

Departamento comercial: Implementar el programa de referidos y aplicar

los descuentos aprobados.

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

5.5.3.19.

Modelo Canvas

El Modelo Canvas emerge como un recurso valioso en la gestion de marketing para la empresa

Volt Speed. Esta herramienta provee una visién comprensiva y estructurada de los elementos

criticos del negocio. En el contexto del marketing, el Modelo Canvas facilita la identificacion de

segmentos de mercado, la creacion de propuestas de valor atractivas, la seleccion de canales de

distribucién eficientes, el cultivo de relaciones sélidas con los clientes y la generacién de flujos

de ingresos sostenibles. Ademas, permite la asignacién inteligente de recursos para iniciativas de

marketing, la exploracion de alianzas estratégicas y el control de costos asociados.

Tabla 5-24: Modelos Canvas de la empresa Volt Speed

MODELO CANVAS EMPRESA VOLT SPEED
Socios clave | Actividades clave | Propuesta de | Relacion con | Segmentacion de
valor clientes clientes
Proveedores. Atencién al Ventay alquiler Atencion Poblacion
Entidades cliente. Asesoria al de Scooters profesional. | econémicamente
financieras. cliente. Publicidad eléctricos de Edificacion | activa del canton
Personal digital. Programas | alta potenciay | confortable. Riobamba
capacitado. en espacios excelente Beneficios y
Propietario del | publicos. Facilidad calidad promociones.
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terreno y de pagos. Eficiencia en
edificacion. Publicidad atencion
Socio de tradicional.
financiamiento | Monitoreo GPS.
Soporte técnico.
Entregay
recoleccion de
scooters
Recursos clave Canales
Equipos Facebook.
tecnoldgicos. Instagram.
Disponibilidad de Tik Tok.
scooters eléctricos. WhatsApp.
Vehiculo de YouTube.
recoleccion y Radio y
entrega. television.
Membresia Telefonica
Estructura de costos Fuente de ingresos
Costos de venta y compra. Venta de Scooters eléctricos.
Costos administrativos. Alquiler de Scooters eléctricos.
Gastos emergentes. Venta de articulos adicionales.
Costos fijo y variables. Membresia de servicio de alquiler.
Gastos legales Soporte Técnico.

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

5.5.4. Gestidn operativa

La gestion operativa juega un papel fundamental en la realizacion eficiente de las actividades
diarias. Esta funcion abarca la planificacion, supervision y optimizacion de los procesos internos
para asegurar el logro efectivo de los objetivos estratégicos. Desde la adquisicion y control de
inventarios hasta la coordinacién de los recursos humanos y la logistica de entrega, la gestién
operativa abarca un espectro amplio de responsabilidades. Su objetivo primordial es mantener
altos estandares de calidad en los servicios y productos ofrecidos, asegurando asi la satisfaccion
del cliente y la maximizacién de los beneficios. La implementacion de sistemas y tecnologias
eficientes, ademas de la mejora continua de los procedimientos, son claves para lograr una gestién

operativa exitosa.
55.4.1.  Obijetivos de operacion
Para el funcionamiento éptimo de todas las operaciones de la empresa se estableceran objeticos a

alcanzar por lo cual se evaluara aspectos importantes de cada proceso como:
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e Capacidad horaria de prestacion de servicio
e Ubicacién del negocio

e Costos de adquisicion del producto

e Precio de alquiler del servicio

e Proceso de comercializacion

e Proceso de servicios de alquiler

e Materiales y recursos necesarios

5.5.4.2.  Capacidad horaria de prestacion de servicios

Los horarios de operacion de la empresa se estableceran de lunes a sdbado con un horario de
trabajo de 8 horas diarias, exceptuando la hora de descanso por lo cual el inicio diario se dara
desde las 9:00 Am hasta las 18:00 Pm este lapso de tiempo seran las necesarias para Ssus

actividades diarias.

Tabla 5-25: Capacidad horaria de prestacion de servicios

Horas de trabajo de lunes a viernes 8 horas
Horas semanales 40 horas
Dias laborables entre semana 5 dias
Dias de descanso sabado y domingo 2 dias
Dias laborables al mes 20 dias
Horas mensuales 160 horas

Realizado por: Mamallacta, J. M

Se estableci6 20 dias al mes que debe trabajar el personal dentro de la empresa, tomando en cuenta
lo impuesto con el cédigo de trabajo donde se estipulas que se debera realizar 8 horas diarias de
modo que este no exceda las 40 horas semanales entonces el personal tendra 2 dias de descanso

de sabado y domingo por lo cual el maximo de horas mensuales es de 160 horas.

Tabla 5-26: Dias de descanso obligatorio 2023

DIAS DE DESCANSO OBLIGATORIOS ECUADOR 2023
FESTIVIDAD MES DIA
Domingo 01 de enero
02 afio nuevo Enero se traslada al lunes 2
de enero
20-21 Carnaval Febrero Lunes - martes
07 viernes Santo Abril Viernes
01 Dia de trabajo Mayo Lunes
Miércoles 24 de mayo
26 batalla de Pichincha Mayo se traslada al viernes
26 de mayo
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Jueves 10 de agosto se
11 primer grito de independencia Agosto traslada al viernes 11
de agosto
09 independencia de Guayaquil Octubre Lunes
02 Dia de difuntos Noviembre Jueves
03 independencia de Cuenca Noviembre Viernes
25 Navidad Diciembre Lunes

Fuente: Calendario de feriados nacionales 2023-2025

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

Los feriados establecidos por el estado ecuatoriano son de 11 dias de descanso obligatorio dentro
del periodo de cada afio ademas de esto se debe tomar en cuentas los feriados locales los cuales
corresponder a la provincia de Chimborazo y son las siguientes; fundacién de Riobamba 21 de
abril e independencia de Riobamba 11 de noviembre dandonos un total de 13 dias de descanso

para el sector de trabajadores de la provincia de Chimborazo cantén Riobamba.

Teniendo como base los datos obtenidos podemos determinar los dias y las horas operativas que
tendra la empresa en lapso de 1 afios, ademas de poder visualizar las horas de servicio ofertado

por lo cual se procedera a calcular los dias laborables y horas.

Dias laborables afio = Das laborables mensuales * 12 meses — dias festivos
Dias laborables afio = 20 * 12 — 13

Dias laborables aiio = 227

Horas laborables = dias laborables * horas de trabajo
HL = 227 dias * 8 horas
HL = 1816 horas

5.5.4.3.  Localizacion de la empresa

La empresa se establecera en un punto de la cuidad de Riobamba, teniendo en cuenta el rango de
edad con mayor participacion en las encuestas fue de la poblacion joven de entre 18 a 24 afios
quienes tienen un mayor conocimiento de este tipo de transporte de micromovilidad urbana, estos
pueden ser clientes potenciales para el servicio de alquiler y compra de estos vehiculos, por lo
cual se optd por ubicarse cerca de un institucion de educacion superior quienes diariamente
circulan poblacién joven de diferentes provincias y poblacién originaria de Riobamba esto podria

ayudar en la propagacién de conocimiento colectivo de la marca.
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5.5.4.4. Macro localizacién

Teniendo como base los estudios pertinentes que se realizaron, la macro localizacion se
establecera en el canton Riobamba ya que es uno de los sectores con mayor poblacion de la

provincia de Chimborazo ademés de contar con areas urbanas y rurales.
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lustracion 5-4: Mapa del canton Riobamba

Fuente: Alcaldia de Riobamba. (2011).
Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

5.5.4.5. Micro localizacion

La empresa “Volt Speed CIA. LTDA.” Se establecera entre las calles Av. 11 de noviembre y José
de Villamil dentro del sector de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo donde realizara

todas sus operaciones de comercializacion y prestacion de servicios a la poblacion.
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Volt Speed CIA. LTDA
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5.

llustracion 5-5: Mapa de micro localizacién

Fuente: Google Maps. 2023
Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

5.5.4.6. Infraestructura del negocio

La empresa Volt Speed se establecerad en un conjunto de locales comerciales de arriendo, el cual
ocupara 2 secciones del mismo, uno para labores de atencidn al cliente, presentacion del producto
y servicio y el otro servird como almacén de mercaderia de los scooters eléctricos, estos ocuparan
una dimension de 56 m2 y se usaran 2 locales para sus funciones operativas, aqui se estableceran
todos los departamentos que gestionan las actividades diarias del negocio para su optimo
funcionamiento por lo cual el local comercial estd sujeta a la gestion de arriendos, sin
infraestructura propia, por lo cual se gener6 un plano estructural de la empresa, para dar un
visualizacion de como estard compuesto sus oficinas con las dimensiones ya establecidas en el
terreno y seccion de los locales, el valor por la prestacion de estos locales comerciales es de $200
por cada local comercial, al usar 2 de estas infraestructuras el valor asciende a $400 mensuales.
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lHustracion 5-6: Infraestructura del negocio

Realizador por: Mamallacta, J. 2023.

5.5.4.7.  Costo de adquisicién del producto
El margen de ganancias brutas por parte de los proveedores es del 25% c/u de venta de los scooters
eléctricos por lo cual usaremos este dato para calcular el valor de compra de los proveedores

potenciales en base a los precios del mercado.

Tabla 5-27: Costo de adquisicion del producto

Precio de adquisicion del producto para comercializacion
Margen de :
Precio del ganancias brutas | Valor de las ;rroe\féz dd(fr
Producto | Potencia | mercado por promedio por ganancias or
unidad unidad del brutas P
unidad
Proveedor
Inokim OX" 1 yaowy $2.199,00 25t $549,75| $1.649,25
SUPER s ° ' s
polLS 1 1500w $1.475,00 250 $368,75| $1.106,25
R12 Max 2000W $1.660,00 25% $415,00| $1.245,00
76 “Puma” 2200W $2.250,00 25% $562,50 | $1.687,50

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.
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Tabla 5-28: Costo de adquisicion de productos adicionales

Precio de adquisicion del producto para comercializacion
. Margen de Valor de
Precio del | ganancias brutas las Precio de
Producto Detalle mercado promedio por .
por unidad Unidad del gabnanmas Proveedor
Proveedor rutas
Casco Ich -
3110DV Termoplastico
: de alta $39,00 25% $9,75 $29,25
Abatible . .
. resistencia.
firenze
Rastreador | Ubicacion en 0
GPS UBI tiempo real $40,00 25% $10,00 $30,00

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

5.5.4.8.  Precios del servicio de alquiler

En base a la informacidn que se obtuvo de las encuestas con respecto a las preferencias del cliente,
se determind implementar scooter de alta potencia debido a que la mayor parte de la poblacion
indicaba que su recorrido habitual para este tipo de movilidad seria mas de 20 km por lo cual se
hard un estimado de la relacion precio por kildmetro recorrido con una carga de 100% de

capacidad de la bateria.

Tabla 29-5: Precio del servicio de alquiler

Precio del servicio de alquiler
Producto Potencia Autonomia méxima Velocidad Precio de alquiler
(Kilémetros) maxima por kilometro
Inokim OX SUPER | 1000W 45 \rgg')?c'dad 45 km $0,20
TAILG Runner 1500W 80 xgx'oc'dad 65 km $0,30
R12 Max 2000W 100 ?;Z'fc'dad 80 km $0,35
« » Velocidad 85km
Z6 “Puma 2200W 100 | max. $0,40
Realizador por: Mamallacta, J. 2023.
Tabla 5-30: Precio por Kilémetro recorrido
Precio por Kildmetro recorrido
S Promedio maximo :
Promedio minimo : L S Precio por la
. recorrido por Precio minimo | Precio maximo .
recorrido por . ) autonomia
S persona promedio promedio Y
persona (Kilémetros) S maxima
(Kilémetros)
25 40 $5,00 $8,00 $9,00
25 40 $7,50 $12,00 $24,00
25 40 $8,75 $14,00 $35,00
25 40 $10,00 $16,00 $40,00

Realizador por: Mamallacta, J. 2023.
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5.5.4.9. Proceso de comercializacion

Facturacion fisicay
electronica

v

Entrega del producto

Pago de_ Sj
preferencia
y

v

Ingreso del
cliente al local

v

Atencion
inmediata

v

Consulta de
productos

!

Asesoria e
informacion

|

Existencia en
inventarios

No— »

Ofertar otros

modelos

Si

A

Fin

llustracién 5-7: Proceso de comercializacion

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.
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5.5.4.10.

v

Ingreso del
cliente al local

v

Atencion
inmediata

v

Consulta del
servicio

!

Asesoria e
informacion

Contrato de
alquiler

y

Pago por la
membresia

Y

Entrega del casco

Entrega del scooter

5

Salida del scooter

Y

Monitoreo GPS

|

Disponibilidad
de Scooter

Proceso de prestacion de servicios de alquiler

No— »

Ofertar otros

modelos

Prestacion

A

Si

del servicig

No———»

Recoleccion
del scooter

Entrega del
scooter

Si——»

A

Pago por
kilometro
recorrido

llustracion 5-8: Proceso de presentacién de servicios de alquiler

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.
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5.5.4.11. Materiales y recursos necesarios

Para las funciones operativas diarias de la empresa se necesitan recursos para el Optimo
funcionamiento de cada actividad que se lleve en entorno del negocio, por lo cual se estableceran
todos los materiales que necesite la empresa para su desempefio diario y poder tener un desarrollo
adecuado de todos los departamentos de la empresa.

5.5.4.12. Recursos humanos

Para la direccién y funcionamiento de cada departamento se necesitar talento humano capacitado

para gestionar todas las actividades gue se involucren en el negocio.

Tabla 5-31: Remuneracion mensual

Remuneracién Mensual

Aportacion Mensual

Cargo Cantidad Sueldo 1ESS (9,45%) Liquido a pagar
Gerente General 1 $600,00 $56,70 $543,30
Contador 1 $550,00 $51,98 $498,03
Mercadélogo 1 $475,00 $44,89 $430,11
Jefe de ventas 1 $475,00 $44,89 $430,11
Vendedor 1 $450,00 $42,53 $407,48
Auxiliar de compras 1 $450,00 $42,53 $407,48
Auxiliar de bodegas 1 $450,00 $42,53 $407,48
TOTAL 7 $3.450,00 $326,03 $3.123,98

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

5.5.4.13. Equipo de computo

Este equipo serd exclusivo para las operaciones de cada departamento y asi poder gestionar todas

las funciones de manera eficiente por medio de la tecnologia.

Tabla 5-32: Equipo de computo

Equipo de computo
ITEM Descripcion Cantidad Precio unitario Precio total
Impresora Canon G3110
Impresora Mfp Pixma 2315C004Ab
multifuncional [1.2 Pul Wifi 8Ppm ! $232,50 $232,50
5Ppmc Tinta Gi190
COP. QUASAD AIO
INTEL 12AVA CEL.G-
Computadora todo [ 6900 8GB 500GB SSD
en uno WC USB-3.0 KEY- 4 $497,48 $1.989,92
MOUSE 23.8Inch
BLACK WIN-ORIGINA
TOTAL 5 $729,98 $2.222,42

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.
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5.5.4.14. Muebles y enseres

Tabla 5-33: Muebles y enseres

Muebles y enseres

ITEM Descripcion Cantidad | Precio unitario Precio total
Escritorio Escr'tog‘;p'\i’;a””e"a 4 $183,20 $732,80
Sillas de oficina | Silla de Oficina Torino 4 $111,20 $444.80
Sillas Silla Ratan_Corsa Pica 4 $17.58 $70,32
Beige
. Sillén Deco Ratan
Sillon de espera Café OSCUTo 2 $96,00 $192,00
Mesa Mesa Deco Ratan Café 1 $23.00 $23.00
Camel
TOTAL 15 $430,98 $1.462,92
Realizado por: Mamallacta, J. 2023.
5.5.4.15. Equipos de oficina
Tabla 5-34: Equipos de oficina
Equipos de oficina
ITEM Descripcion Cantidad [ Precio unitario Precio total
. Teléfono Aldmbrico
Teléfono Panasonic KX-TS500 4 $20,00 $80,00
Dispensador de | Dispensador de agua 2
aguan llaves blanco SMC ! $169,00 $169,00
TOTAL 5 $189,00 $249,00
Realizador por: Mamallacta, J. 2023.
5.5.4.16. Utiles de oficina
Tabla 5-35: Utiles de oficina
Utiles de oficina
ITEM Cantidad Precio unitario Precio total
Caja de grapas 4 $0,15 $0,60
Etiquetas adhesivas 4 $0,60 $2,40
Caja de clip 4 $0,25 $1,00
Resaltadores 4 $0,50 $2,00
Estilete 4 $0,60 $2,40
Sacapuntas 4 $0,25 $1,00
Regla 4 $0,50 $2,00
Caja de papel bond 2 $23,90 $47,80
Caja de esferos color azul 1 $4,50 $4,50
Caja de esferos color rojo 1 $4.,50 $4,50
Caja de lapices HB 1 $1,70 $1,70
TOTAL 33 $37,45 $69,90

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.
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5.5.4.17.

Tabla 5-36: Material de limpieza

Material de limpieza

Material de Limpieza
ITEM Cantidad PreC'c.) Precio total
unitario
Basurero 4 $3,50 $14,00
Fundas de basura 4 $1,00 $4,00
Papel higiénico 4 $1,00 $4,00
Jabon liquido 4 $2,60 $10,40
Cloro 4 $0,80 $3,20
Trapeador 1 $1,80 $1,80
Recogedor 1 $1,00 $1,00
Escoba 1 $1,50 $1,50
TOTAL 23 $13,20 $39,90
Realizador por: Mamallacta, J. 2023.
5.5.4.18. Material técnico
Tabla 5-37: Herramientas
Herramientas
ITEM Cantidad Precio unitario Precio total
Flexometro Negro-Amar
Evtools $1,39 $2,78
Alicate Multiuso Stanley $5,99 $11,98
Juego De Destornilladores
Workpro $13,99 $13,99
Juego Llaves Combinadas
Stanley $27,99 $27,99
Martillo Mango De Madera
Stanley $5,99 $11,98
Llaves Torx Pro Juego go
8pzas Stanley $13,99 $13,99
TOTAL $69,34 $82,71
Realizado por: Mamallacta, J. 2023.
5.5.4.19. Vehiculos
Tabla 5-38: Vehiculos
Vehiculos
ITEM Descripcion Cantidad| Precio unitario Precio total
Camioneta LUV D-MAX CD
OPTIMATM 2.4 1 $15.200,00 $15.200,00
Chevrolet 4%
TOTAL 1 $15.200,00 $15.200,00

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.
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5.5.5. Gestion de talento humano

Para el funcionamiento dptimo de las operaciones que se realizaron en el entorno al negocio se
empleara insertar Talento humano especializado para las actividades que se llevaron a cabo. El
personal es un pilar fundamental para el 6ptimo funcionamiento y desarrollo de nuestra empresa.
Cada miembro del equipo juega un papel clave en el logro de nuestros objetivos y en el
cumplimiento de nuestra mision como Volt Speed. Reconocemos que cada persona aporta
habilidades Unicas, conocimientos especializados y un compromiso inigualable que contribuye a

la excelencia en nuestros servicios.

5.,5.5.1.  Organigrama estructural

Gerente
General

Departamento Departamento Departamento Departamento

Financiero de Marketing comercial Técnico
Contador Mercadélogo || Jefe de ventas |} Auxiliar de
compras
| Vendedor |- Auxiliar de
bodegas

llustracion 5-9: Organigrama estructural
Realizado por: Mamallacta, J. 2023.
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5.5.,5.2.  Organigrama funcional
Gerente General
Direccion
Recursos humanos
|
| 1 | 1
De;?artar'nento Departamento de Departamento Departamento
Financiero . . P
Marketing comercial Técnico

Gestion
presupuestaria

Gestion Estratégica Gestion Operativa

Gestion de almacenes

Contador

Control de Ingresos y
Gastos

Mercadologo Jefe de ventas

Publicidad Digital Supervicion

Auxiliar de compras

Control de Inventarios

Estrategias de ventas

Asesor de servicios

Obligaciones fiscales

Vendedor Auxiliar de bodegas

Recepcion y Entrega

Ventas y distribucidn de mercaderias

lustracion 5-10: Organigrama funcional
Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

5.,5.5.3.  Reclutamiento

El reclutamiento de personal es un elemento esencial para el éptimo funcionamiento de nuestra
empresa. Buscamos contar con un equipo altamente capacitado y comprometido que comparta
nuestros valores y vision. Es fundamental identificar perfiles que se ajusten a las necesidades de
cada puesto, y para ello, realizamos un proceso de seleccién exhaustivo.

5.5.5.4.  Proceso de reclutamiento

Tabla 5-39: Proceso de reclutamiento
RECLUTAMIENTO

Etapa del Proceso de

- Actividades a Realizar
Reclutamiento

Responsable

- Definir los requisitos y competencias para los
puestos vacantes.

- Elaborar la descripcion del puesto y perfil del
candidato ideal.

- Validar la descripcién del puesto con el area
solicitante.

- Publicar las ofertas de empleo en portales de
empleo, redes sociales y otros canales.

- Realizar blOsqueda en bases de datos de
candidatos.

Departamento

Identificacion de Perfiles - .
Financiero

Departamento de
Marketing

Busqueda de Candidatos
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- Analizar curriculums y seleccionar los
candidatos que cumplan con los requisitos.

- Realizar entrevistas telefonicas o virtuales para
preseleccionar candidatos.

- Aplicar pruebas técnicas o psicométricas segun
sea necesario.

- Realizar entrevistas presenciales con candidatos
preseleccionados.

Evaluacién de Candidatos Gerente General

- Evaluar los resultados de las entrevistas y

Seleccién Final de ruebas.
. P . - , Gerente General
Candidatos - Seleccionar al candidato mas adecuado para cada
posicion.

- Realizar la oferta de empleo al candidato
seleccionado.

- — Departamento
Oferta de Empleo - Negociar y acordar las condiciones laborales y partar
: Financiero
salariales.
- Coordinar la firma del contrato laboral.
Incorporacion del Nuevo | - Realizar el proceso de induccion y capacitacion Departamento
Empleado del nuevo empleado. Comercial

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

5.56.,56.,5.  Descripcién de los puestos de trabajo
En este apartado se detallara cada punto importante sobre las funciones de cada puesto de trabajo

para asi poder encontrar el personal calificado, que estara a cargado de las actividades operativas

de la empresa buscando asi el desarrollo y crecimiento empresarial.
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5.5.5.6. Manual de funciones

Tabla 5-40: Manual de funciones Gerente general

MANUAL DE FUNCIONES VOILT e sso==
ACELERA AL FUTURD
CODIGO  |002P Sede | Riobamba
GERENTE GENERAL

Es el encargado de la gestion y direccion de la organizacion, planificando el crecimiento a corto
y largo plazo. Representa a la empresa y establece politicas que rigen su funcionamiento.
Presenta informes financieros y programas de trabajo y cumple con otras responsabilidades

necesarias para el buen desempefio de la empresa.

Perfil del Puesto

Preparacion Académica: Titulo de tercer nivel o cuarto nivel con conocimientos en
administracion, economia y finanzas
Experiencia Laboral: Minimo 2 afios de experiencia en puesto similares
Género: Masculino o femenino.
Competencias:

Liderazgo

Orientacion a Resultados

Vision Estratégica

Capacidad de Adaptacion

Capacidad Analitica

Funciones determinadas

Disefiar y ejecutar planes estratégicos para alcanzar los objetivos de crecimiento y

posicionamiento en el mercado de scooters eléctricos.

Dirigir y supervisar el funcionamiento diario de la empresa, asegurando la eficiencia y

calidad en la prestacion de servicios de alquiler de scooters eléctricos.

Planificar y gestionar el equipo de trabajo, incluyendo la seleccion, capacitacion y

motivacion del personal para asegurar un rendimiento 6ptimo.

Representar a la organizacién ante entidades externas, manteniendo relaciones efectivas y

estratégicas con proveedores, clientes y otras instituciones relevantes para el éxito del negocio.

Realizado por: Aprobado por:
CONTADOR GERENTE GENERAL

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.
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Tabla 5-41: Manual de funciones del contador

MANUAL DE FUNCIONES VOLT /o> SP=E=
ACELERA AL FUTURD
CODIGO 003P Sede Riobamba

DEPARTAMENTO FINANCIERO

Responsable de la gestion y control de los recursos econémicos de la organizacién. Su funcion
principal es asegurar la salud financiera mediante el andlisis de estados financieros,
administracion de activos y pasivos, y la implementacion de politicas contables. Trabaja en
colaboracién con otras areas para brindar informacion relevante y apoyar decisiones

estratégicas, contribuyendo al crecimiento y sostenibilidad del negocio.

Perfil del Puesto de Contador

Preparacion Académica: Titulo de tercer nivel con conocimiento en Contabilidad y Finanzas
Experiencia Laboral: Minimo 2 afios de experiencia en puesto similares
Género: Masculino o femenino.
Competencias:

Conocimientos Contables

Precision y Detalle

Gestion Tributaria

Adaptabilidad

Etica Profesional

Funciones determinadas

Registrar y clasificar de manera precisa y oportuna todas las transacciones financieras de

la empresa.

Preparar estados financieros, como el balance general y estado de resultados, reflejando la

situacion econdémica de la empresa.

Calcular y presentar declaraciones de impuestos, asegurando el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

Realizar revisiones y auditorias internas para verificar la exactitud y cumplimiento de las

politicas contables y financieras establecidas.

Realizado por: Aprobado por:
CONTADOR GERENTE GENERAL

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.
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Tabla 5-42: Manual de funciones del mercad6logo

MANUAL DE FUNCIONES VOLT Jf>¢g sP==
ACELERA AL FUTURD
CODIGO 004P Sede Riobamba

DEPARTAMENTO DE MARKETING

Responsable de la gestion y control de los recursos econdmicos de la organizacion. Su funcion
principal es asegurar la salud financiera mediante el andlisis de estados financieros,
administracion de activos y pasivos, y la implementacion de politicas contables. Trabaja en
colaboracién con otras areas para brindar informacion relevante y apoyar decisiones

estratégicas, contribuyendo al crecimiento y sostenibilidad del negocio.

Perfil del Puesto de Mercadologo

Preparacion Académica: Titulo de tercer nivel con conocimiento en Marketing y
Mercadotecnia.
Experiencia Laboral: Minimo 1 afio de experiencia en puesto similares
Género: Masculino o femenino.
Competencias:

Creatividad

Gestién de Proyectos

Anélisis de Mercado

Gestion de Redes Sociales

Pensamiento Estratégico

Funciones determinadas

Desarrollar estrategias y planes de marketing para promover los servicios de alquiler de

scooters eléctricos y aumentar la visibilidad y participacion en el mercado.

Generar contenido creativo y relevante para campafas publicitarias, redes sociales y

material promocional, transmitiendo el mensaje de la empresa de manera efectiva.

Realizar andlisis periodicos del desempefio de las estrategias de marketing, evaluando el

retorno de inversion y ajustando las acciones segun los resultados obtenidos.

Administrar el presupuesto asignado al departamento de marketing, asegurando una
asignacion adecuada de recursos para cada iniciativa.

Realizado por: Aprobado por:
CONTADOR GERENTE GENERAL

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.
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Tabla 5-43: Manual de funciones del jefe de ventas

MANUAL DE FUNCIONES VOLT > 8sP==D
ACELERA AL FUTURD
CODIGO 005P Sede Riobamba

DEPARTAMENTO COMERCIAL

Es responsable de impulsar las ventas y el crecimiento de la empresa a través de estrategias de
marketing y ventas efectivas. Su objetivo es promover los servicios de alquiler de scooters
eléctricos, identificar oportunidades de negocio y cerrar acuerdos comerciales exitosos. Trabaja
en la gestion de clientes, prospeccion de nuevos mercados y atencién personalizada para
asegurar la satisfaccion y fidelizacion de los clientes. Colabora estrechamente con el equipo de

marketing para una comunicacion consistente y eficiente con el mercado objetivo.

Perfil del Puesto de jefe de Ventas

Preparacion Académica: Titulo de tercer nivel o Tecndlogo con conocimientos en
Administracion o afines
Experiencia Laboral: Minimo 1 afio de experiencia en puesto similares
Género: Masculino o femenino.
Competencias:

Habilidades de Comunicacién

Negociacién

Liderazgo

Conocimiento del Producto

Andlisis de Mercado

Funciones determinadas

Dirigir y supervisar al equipo de ventas, brindando orientacién y apoyo para alcanzar los

objetivos comerciales establecidos.

Disefar estrategias de ventas efectivas, enfocadas en la captacion de nuevos clientes y la

fidelizacion de los existentes.

Establecer metas de ventas mensuales, trimestrales y anuales, monitoreando el progreso y

tomando medidas correctivas cuando sea necesario.

Realizar informes de ventas y presentar resultados a la direccion de la empresa,

proporcionando informacién para la toma de decisiones estratégicas.

Realizado por: Aprobado por:
CONTADOR GERENTE GENERAL

Realizador por: Mamallacta, J. 2023.
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Tabla 5-44: Manual de funciones del vendedor

MANUAL DE FUNCIONES VOLT /> SP=E=
ACELERA AL FUTURD
cODIGO 006P Sede Riobamba

DEPARTAMENTO COMERCIAL

Es responsable de impulsar las ventas y el crecimiento de la empresa a través de estrategias de
marketing y ventas efectivas. Su objetivo es promover los servicios de alquiler de scooters
eléctricos, identificar oportunidades de negocio y cerrar acuerdos comerciales exitosos. Trabaja
en la gestion de clientes, prospeccién de nuevos mercados y atencioén personalizada para
asegurar la satisfaccion y fidelizacion de los clientes. Colabora estrechamente con el equipo de

marketing para una comunicacion consistente y eficiente con el mercado objetivo.

Perfil del Puesto de Vendedor

Preparacion Académica: Tecnologo o bachiller con conocimientos en ventas o afines
Experiencia Laboral: Minimo 1 afio de experiencia en puesto similares
Género: Masculino o femenino.
Competencias:

Orientacion al Cliente

Negociacion

Habilidades de Comunicacion

Conocimiento del Producto

Proactividad

Funciones determinadas

Presentar y promocionar los servicios de alquiler de scooters eléctricos a los clientes de

manera persuasiva.

Brindar informacion y asesoramiento sobre los beneficios y caracteristicas del servicio

ofrecido.

Negociar condiciones y precios con los clientes, buscando alcanzar acuerdos comerciales

favorables.

Realizar seguimiento a los clientes potenciales y cerrar ventas efectivas.

Realizado por: Aprobado por:
CONTADOR GERENTE GENERAL

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.
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Tabla 5-45: Manual de funciones del auxiliar de compras

MANUAL DE FUNCIONES VOLT Jo>g sP==
ACELERA AL FUTURD
cODIGO 007P Sede Riobamba

DEPARTAMENTO TECNICO

Es responsable de garantizar el 6ptimo funcionamiento y mantenimiento de los scooters
eléctricos de la empresa. Su objetivo es asegurar que los vehiculos estén en condiciones seguras
y eficientes para su uso por parte de los clientes. Este departamento realiza inspecciones
periodicas, diagnosticos y reparaciones en caso de fallas, asi como el seguimiento de los
protocolos de seguridad establecidos. Ademas, se encarga de mantener un inventario adecuado

de repuestos y componentes para asegurar la disponibilidad de los mismos en caso de requerirse.

Perfil del Puesto de Auxiliar de Compras

Preparacion Académica: Tecnologo o bachiller con conocimientos en control de inventarios
Experiencia Laboral: Minimo 1 afio de experiencia en puesto similares
Género: Masculino o femenino.
Competencias:

Organizacion

Trabajo en equipo

Conocimiento de proveedores

Conocimiento del Producto

Atencion al detalle

Funciones determinadas

Realizar el registro y control de las existencias de inventario de la empresa, asegurando la

precision y actualizacion de los datos.

Gestionar el proceso de compras, solicitando cotizaciones a proveedores, evaluando ofertas

y negociando condiciones comerciales.

Verificar la disponibilidad de productos y repuestos necesarios para mantener el inventario

adecuado y cumplir con la demanda de los clientes.

Elaborar reportes y analisis sobre el estado de inventarios, proponiendo medidas correctivas

en caso de desbalances o0 excesos.

Realizado por: Aprobado por:
CONTADOR GERENTE GENERAL

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.
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Tabla 5-46: Manual de funciones del auxiliar de bodegas

MANUAL DE FUNCIONES VOLT /> SP=E=
ACELERA AL FUTURD
cODIGO 007P Sede Riobamba

DEPARTAMENTO TECNICO

Es responsable de garantizar el 6ptimo funcionamiento y mantenimiento de los scooters
eléctricos de la empresa. Su objetivo es asegurar que los vehiculos estén en condiciones seguras
y eficientes para su uso por parte de los clientes. Este departamento realiza inspecciones
periodicas, diagnosticos y reparaciones en caso de fallas, asi como el seguimiento de los
protocolos de seguridad establecidos. Ademas, se encarga de mantener un inventario adecuado
de repuestos y componentes para asegurar la disponibilidad de los mismos en caso de requerirse

por ultimo se encarga de la recoleccion y entrega.

Perfil del Puesto de Auxiliar de Bodegas

Preparacion Académica: Tecnologo o bachiller con conocimientos en inventarios
Experiencia Laboral: Minimo 1 afio de experiencia en puesto similares
Género: Masculino o femenino.
Competencias:

Organizacion

Trabajo en equipo

Conocimiento de proveedores

Conocimiento del Producto

Atencion al detalle

Funciones determinadas

Familiaridad con los procedimientos y técnicas para el control y conteo de existencias.

Capacidad para mantener el orden y la disposicion adecuada de los productos en la bodega.

Aptitud para manejar cargas y movilizarse dentro de la bodega de manera seguray eficiente.

Capacidad para realizar calculos precisos y mantener registros exactos de las entradas y

salidas de productos.

Realizado por: Aprobado por:
CONTADOR GERENTE GENERAL

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.
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5.5.,5.7.  Remuneraciones y compensaciones

Las remuneraciones y compensacion estaran acuerdo a las leyes vigentes actuales impuestas en
el territorio ecuatoriano por parte del ministerio del trabajo, cada puesto de trabajo tendré su
remuneracion o pago por los servicios prestados por el personal, a su vez se definira el monto o
valor que se debera cancelar a cada empleado dependiendo de su cargo y actividades a realizar

dentro del horario laboral o fuera de este como horas extras.

55.6. Gestion legal

En este apartado se determinara los necesario para el funcionamiento de la empresa, todo estara
en base a la leyes 0 normativas que se rigen en el territorio ecuatoriano por los diferentes 6rganos
controladores del estado, por lo cual se detallara cada punto importante la creacion y

funcionamiento de la empresa.

5.5.6.1.  Personeria juridica

En base a lo que nos establece el Cadigo Civil ecuatoriano libro 1 vigente en el Art. 564.- “Se
Ilama persona juridica una persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones

civiles, y de ser representada judicial y extrajudicialmente.” (Comision de Legislacion y Codificacion,

2005, péag. 41)

5.5.6.2.  Requisitos para el otorgamiento de personeria juridica

Articulo 12 del Reglamento para el Otorgamiento de Personalidad Juridica a las Organizaciones

Sociales. (Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2023)

e Acta de Asamblea General Constitutiva

e Estatuto

e Declaracion Juramentada, ante Notario

e Solicitud dirigida al Ministro de Cultura y Patrimonio y acompafiada Unicamente de los

documentos (originales) descritos en los numerales precedente. (2023)
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5.5.6.3.  Registro Unico de Contribuyentes

En base a la Ley del Registro Unico de Contribuyentes, RUC capitulo 1 nos establece en el Art.
3.-

DE LA INSCRIPCION OBLIGATORIA. - Todas las personas naturales y juridicas, entes sin
personalidad juridica, nacionales y extranjeras, que inicien o realicen actividades
econdmicas en el pais en forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o
derechos que generen u obtengan ganancias, beneficios, remuneraciones, honorarios y otras
rentas, sujetas a tributacién en el Ecuador, estan obligados a inscribirse, por una sola vez en

el Registro Unico de Contribuyentes. (Comision de Legislacion y Codificacion, 2016, pag. 1)

5.5.6.4. Sociedades

De acuerdo con la Ley de Régimen Tributario Interno ecuatoriano no establece en el Art. 98.-

Definicion de sociedad.- Para efectos de esta Ley el término sociedad comprende la persona
juridica; la sociedad de hecho; el fideicomiso mercantil y los patrimonios independientes o
auténomos dotados o no de personeria juridica, salvo los constituidos por las Instituciones
del Estado siempre y cuando los beneficiarios sean dichas instituciones; el consorcio de
empresas, la compafiia tenedora de acciones que consolide sus estados financieros con sus
subsidiarias o afiliadas; el fondo de inversién o cualquier entidad que, aungue carente de
personeria juridica, constituya una unidad econémica o un patrimonio independiente de los

de sus miembros. (Comisién de Legislacion y Codificacion, 2018, pag. 106)

5.5.6.5.  Tipo de empresa

La empresa se establecerd como Responsabilidad limitada con 2 socios iniciales, ademéas que su
objetivo de financiamiento a futuro es cautivar a inversores potenciales o socios que formen parte
de la empresa y solo respondan a su capital aportado por medio de la realizacion del plan de

negocios, por lo cual se acogera a la ley de compafiias donde se nos establece en el Art. 92.-

La compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre dos 0 mas personas, que
solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones
individuales y hacen el comercio bajo una razon social 0 denominacion objetiva, a la que se

afiadira, en todo caso, las palabras "Compafiia Limitada" o su correspondiente abreviatura.
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Si se utilizare una denominacién objetiva serd una que no pueda confundirse con la de una
compariia preexistente. Los términos comunes y los que sirven para determinar una clase de
empresa, como "comercial”, "industrial”, "agricola", "constructora", etc., no seran de uso
exclusivo e irdn acompafiadas de una expresion peculiar. (Comision de Legislacion y Codificacion,

2017, pag. 23)
5.5.6.6.  Constitucion
De acuerdo a la Ley de Compafiias Seccion VI no establece lo siguiente en el Art. 146.-

La compariia se constituird mediante escritura publica que se inscribird en el Registro
Mercantil del canton en el que tenga su domicilio principal la compafiia. La compafiia existira
y adquirira personalidad juridica desde el momento de dicha inscripcion. La compafia solo
podra operar a partir de la obtencion del Registro Unico de Contribuyentes en el SRI. Todo
pacto social que se mantenga reservado serd nulo. (Comisién de Legislacion y Codificacion, 2017,
pag. 36)

5.5.6.7.  Condicionamiento del productos o servicio

Con respecto a la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad nos establece en su Art. 31.-

Previamente a la comercializacion de productos nacionales e importados sujetos a
reglamentacion técnica, debera demostrarse su cumplimiento a través del certificado de
conformidad expedido por un organismo de certificacion acreditado en el pais, o por aquellos
que se hayan emitido en relacion a los acuerdos vigentes de reconocimiento mutuo con el pais.

(Congreso Nacional, 2021, pag. 11)
5.5.6.8.  Legislacion vial

De acuerdo a la Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial se establece en

las disposiciones generales lo siguiente con respecto a la micromovilidad:

TRIGESIMA TERCERA. - Las regulaciones referentes al uso de scooters eléctricos y otros
medios de transporte terrestre que corresponden a micromovilidad serén regulados por los

Gobiernos Autdnomos Descentralizados mediante Ordenanzas que se expidan para el efecto.
(La Comision Nacional de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2021, pag. 99)
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CUADRAGESIMA. - Dentro del término de ciento ochenta (180) dias siguientes a la entrada
en vigencia de la presente Ley, los Gobiernos Autonomos Descentralizados desarrollaran las
Ordenanzas locales que regulan la circulacion de los medios de transporte como scooters

eléctricos y otros que corresponden a la micromovilidad. (La Comisién Nacional de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2021, pag. 114)

5.5.7. Gestion financiera

Para lograr determinar el estudio econémico dentro del proyecto se enfoca como objetivo
inspeccionar la informacion conseguida dentro del estudio de mercado y las cotizaciones para asi
lograr estructurar de forma correcta las inversiones que requerimos para desarrollar la
investigacion lo cual permite conocer los estados de resultados y las proyecciones para los afios
venideros con un enfoque que permitird inspeccionar las diferencias alternativas de
financiamiento para poder demuestra que el proyecto es viable y rentable en base a los indices

financieros para tener mayor claridad de los ingreso y egreso de dinero.

5.5.7.1.  Inversiones iniciales

Para el analisis de los costos y gastos del proyecto de investigacion nos permite inspeccionar cada
uno de los locos y gastos que se deben ocupar en el aspecto en el proceso de comercializacion de
los Scooter Eléctrico y el alquiler de los mismo siendo estos los aspectos directos y clasificados
en cada uno de las areas que determina las necesidades del proyecto, asi como los costos de
inversion de comercializacién de los productos de la empresa para eso se analizan los siguientes.

5.5.7.2.  Inversion fija

Tabla 5-47: Inversidn fija

Descripcion Valor Total
Remodelacion de oficina $ 7.554,50
Magquinaria y equipos (produccion) $ 380,00
Muebles y enseres $2.182,92
Equipo de computo $2.222,42
Utiles de oficina $ 69,90
Vehiculo $ 15.200,00
TOTAL INVERSIONES FIJAS $27.609,74

Fuente: Investigacion de campo, (2023).

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.
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Las Inversiones Fijas dentro de la comercializacion de Scooter Eléctrico dentro de la empresa se
refiere a todo tipo de activos cuya vida Gtil es mayor a un afio con la finalidad de a abastecer las
condiciones oportunas y necesarias para que la empresa realice sus actividades diarias la inversion
en activos fijos se recupera mediante el mecanismo de depreciacion Todos los activos que
componen la Inversion fija deben ser valorizados mediante licitaciones o cotizaciones que sean
evidenciados en proforma entregados por los proveedores de equipos, maquinarias, muebles,

enseres, para esta estudio el proyecto asciende a $ 27.609,74 de acuerdo a la tabla anterior

5.5.7.3. Inversion diferida

Tabla 5-48: Inversion diferida

Descripcion Valor Total

Patente $ 150,00
Marca $ 400,00
Capacitacion $ 600,00
Permiso bomberos (afio 2020) $ 200,00
Instalacion de equipos $ 1.000,00
TOTAL INVERSIONES $2.350,00
DIFERIDAS

Fuente: Investigacion de campo, (2023).

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

Estas inversiones diferidas se realizan con el inicio de funcionamiento de la organizacion y los
requisitos estipulados en los bienes y servicios intangibles que son indispensables para la
implementacion de la empresa, pero no intervienen directamente en la comercializacion y
arriendo de los Scooter Eléctrico y estos estan sujetas a amortizacion y se recuperan a largo plazo.

lo cual dan como resultado de $ 2.350,00 para la construccion de la empresa

5.5.7.4.  Capital de trabajo

Tabla 5-49: Capital de trabajo

Descripcion Valor Total
MATERIALES $ 68.256,00
Costo Materia Prima $ 68.256,00
MANO DE OBRA DIRECTA $20.706,30
MOD $ 20.706,30
COSTOS INDIRECTOS $47.779,32
CIF $47.779,32
GASTOS ADMINISTRATIVOS $2.100,00
Gerente General $ 600,00
Contador $ 550,00
Mercadologo $ 475,00
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Jefe de ventas $ 475,00
GASTOS DE PUBLICITARIOS $ 100,00
Redes sociales $ 0,00
Valla Publicitaria $ 100,00
TOTAL CAPITAL DE $ 138.941,62
TRABAJO

Fuente: Investigacion de campo, (2023).

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

El capital de trabajo para la comercializacion y alquiler de Scooter Eléctrico es la diferencia entre
los activos y las obligaciones que contrae la empresa, para mantener un correcto equilibrio y
gestion para que la salud financiera sean las mas adecuadas mosto dentro de la investigacion
asciende a $ 138.941,62 dolares, con lo cual iniciara la empresa sus actividades y poder pagar las

obligaciones que contraiga en los primeros dias de funcionamiento y permita que la empresa

funcione de manera correcta.

5.5.7.5. Resumen de la inversion

Tabla 5-50: Resumen de la inversion

Rubro Valor
Inversion Fija $ 27.609,74
Inversion Diferida $2.350,00
Capital de Trabajo $ 138.941,62
INVERSION TOTAL $ 168.901,36

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

El resumen de inversiones del proyecto de investigacion asciende a $ 168.901,36 lo cual costara

poner en marcha el proyecto para que de esta forma sea lo mas adecuado en base a los estudios

realizados.

5.5.7.6. Financiamiento

Tabla 5-51: Financiamiento

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO
Capital Propio $50.670 30%
Capital de Terceros $118.231 70%
TOTAL $168.901| 100%

Fuente: Investigacion de campo, (2023).

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

El financiamiento para poder aplicar en el desarrollo de la empresa asciende a $ 168.901 para lo

cual dentro de la inversion esta dividida en capital propio de $ 50.670 lo que equivale a 30% y $
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118.231 lo que sera desarrollado a una institucion financiera el cual equivale a 70%, por medio
del financiamiento las empresas pueden mantener una economia estable, planear a futuro de forma
correcta contrayendo mecanismo Yy estrategias de comercializacion y alquiler de Scooter

Eléctrico.

Tabla 5-52: Tabla de amortizacion

Préstamo: $118.231

Tasa Interés: 11,26%

Plazo: 5

TABLA DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO
Periodo Pago Capital | Pago Interés Cuota Saldo

0 $118.230,95
1 $18.886,47| $13.312,81| $32.199,28| $99.344,48
2 $21.013,09| $11.186,19| $32.199,28| $78.331,39
3 $ 23.379,16 $8.820,11| $32.199,28| $54.952,23
4 $ 26.011,66 $6.187,62| $32.199,28| $28.940,57
5 $ 28.940,57 $3.258,71| $32.199,28 $ 0,00

Fuente: Investigacion de campo, (2023).

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

La taba de amortizacion del préstamo esta ejecuta anualmente debido al deuda que contrae la
empresa con la institucion financiera y esta reflejan el costo de capital con una deuda de $
118.231. El méas importante es el interés que se paga sobre las deudas con bancos o con terceros
en este caso es de 11,26% de tasa de interés que mantiene el BanEcuador donde se realiza el

crédito denominado Microcrédito
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5.5.7.7. Costos de ventas

Tabla 5-53: Costos de ventas
Tasa de Inflacion: -0,22%

Descripcion Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio §

MATERIA PRIMA DIRECTA $ 68.256,00 $ 68.337,91 $ 68.337,91 $ 68.337,91 $ 68.337,91
Costo Materia Prima $ 68.256,00 $ 68.337,91 $ 68.337,91 $ 68.337,91 $ 68.337,91
MANO DE OBRA DIRECTA $20.706,30 $20.731,15 $ 20.756,02 $20.780,93 $ 20.805,87
MOD $20.706,30 $20.731,15 $20.756,02 $20.780,93 $20.805,87
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION $ 47.695,32 $ 47.752,55 $ 47.752,55 $ 47.752,55 $ 47.752,55
CIF $47.695,32 $47.752,55 $47.752,55 $47.752,55 $47.752,55
DEPRECIACIONES $ 3.754,76 $ 3.754,76 $ 3.754,76 $ 3.754,76 $ 3.754,76
DEPRECIACIONES EQUIPOS $3.754,76 $3.754,76 $3.754,76 $3.754,76 $3.754,76

TOTAL $ 140.412,38 $ 140.576,37 $ 140.601,24 $ 140.626,15 $ 140.651,09

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

Los objetivos de analizar los costos es determinar cada uno de las cuentas que intervienen para la comercializacion de los productos para ello se analiza 0.12%
de tasa de inflacion siendo esto lo mas importantes debido que este calculo da a conocer correctamente los costos de venta par a poder planificar cualquier tipo

de negocio dando un monto al primer afio de $ 140.412,38 y el quinto $ 140.651,09 incrementando de acorde a la inflacion y politicas de estado que se mantienen.

5.5.7.8. Gastos administrativos

Los gastos administrativos se analizan los que estan directa o indirectamente para ellos se analiza el rol de pagos donde se estipula salarios oportunos de acorde

a lo que especifica los salarios de los servicios generales se incluyen en esta rlbrica y se muestra a continuacion.

113



Tabla5-54:  Rol de pagos

FONDOS DE luego de un afio de
RESERVA: 8,33% | servicio
ROL DE PAGOS
TOTAL DECIM | 1to1AL | PROMEDI
CARGO SALARIO BASICO | ANUAL AEP|OE|;5T DECIMO TERCERO CU2RT ANUAL 0 1%TOA; TAONTOA; ;?QT(SA‘L"— ;%T(SA‘;-
BASICO o 1 MENSUAL
$ $ $ $ $ $
Gerente General $600.00 | 750000 $802.80 $600,00| $45000| 9.05280|  $81724| 9.87004| 10.68728| 11.50452| 1232177
$ $ $ $ $
Contador $550.00| 4 600.00| $735.90 $550,00| $450,00| 833500 $75252| 9.088.42| $9.84095| 10.593.47| 11.345.99
$475,00 $ $ $
Mercadélogo 001 5700,00| $63555 $47500| $450,00| 7.26055|  $65545| 7.916,00| $8.571.44| $9.226.89 | $9.882,33
$ $ $
Jefe de ventas $475.00| 570000 $63555 $47500| $450,00| 7.26055|  $65545| 7.916,00| $857144| $9.226.89 | $9.882,33
$450,00 $ $ $
Vendedor 001 5 400,00| $602,10 $45000| $450,00| 6.90210|  $623,00| 7.525.19| $8.148.27 | $8.771.36 | $9.394.45
Auxiliar de $450 00 $ $ $
compras 001 5 400,00 | $602,10 $45000| $450,00| 6.90210|  $623.00| 7.525.19| $8.148.27 | $8.771.36 | $9.394.45
Auxiliar de $450 00 $ $
bodegas 001 5 400,00| $602,10 $450,00| $450,00| 6.90210|  $623,09 | $7.525,19 | $8.148.27 | $8.771,36| $9.394.45

Fuente: Investigacion de campo, (2023).

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

La mano de obra es lo primordial dentro de la empresa por esta razén esta debe contar con personal adecuado e iddneo en los puestos de trabajo de las areas
administrativas y operativas lo cual asciende al primer afio es un monto de $ 5.974,83 para determinar este valor se toma en cuenta el sueldo mensual, fondos
de reserva, aporte patronal, XIII, X1V, se observa que la proyeccion va aumentando ya que cada afio el sueldo basico unificado aumenta por ende los beneficios
de cada trabajador aumentara
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Tabla 5-55: Gastos administrativos

Descripcion

Gerente General 9052,80 9870,04 10687,28 11504,52 12321,77
Contador 8335,90 9088,42 9840,95 10593,47 11345,99
Mercadélogo 7260,55 7916,00 8571,44 9226,89 9882,33
Jefe de ventas 7260,55 7916,00 8571,44 9226,89 9882,33
Gastos administrativos varios 0,00 7525,19 8148,27 8771,36 9394,45

TOTAL $ 31.909,80 $ 42.315,64 $45.819,39 $49.323,13 $52.826,88

Fuente: Investigacion de campo, (2023).

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

Los gastos administrativos son directamente los que tiene la empresa y no esta relacionado con las actividades operativas, usualmente se incluyen los gastos de
seleccion y reclutamiento de personal en los cuales se puede decir que para el primer afio se toma el pago de basicos anual con todos los beneficios de ley, para

lo cual en el afio 2 se incremente de acorde la inflacion y las politicas establecidas en el Ecuador.

5.5.7.9. Gasto de ventas

Tabla 5-56: Gasto de venta

Redes sociales $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Valla Publicitaria $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00
TOTAL $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Mamallacta, J. 2023.
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El gasto de publicidad se desarrolla en basa la publicidad que se ejecuta dentro de la empresa en el caso se realizara en las redes sociales el monto no se estipula

debido que se paga la cuenta de internet y esta incluido alli al igual que las vallas publicitarias en el centro de la ciudad para dar a conocer nuestro servicio.

5.5.7.10. Gastos financieros

Tabla 5-57: Gastos financieros

Descripcién Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
Intereses del Préstamo $13.312,81 $11.186,19 $8.820,11 $6.187,62 $3.258,71
TOTAL $13.312,81 $11.186,19 $8.820,11 $6.187,62 $ 3.258,71

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

Los gastos financieros mas comunes es el tipo de interés pagado por las deudas a la institucidn financiera lo que permite pagar el monto acordado y a su vez la

tasa de interés puede variar dependiendo del tipo de financiacion elegido y la solvencia del prestatario que se realiza dentro de la institucion financiera que es el

Ban Ecuador.
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5.5.7.11. Ingresos

Tabla 5-58: Ingresos

Productos Precio Proyeccion Ingresos (Demanda Insatisfecha)
Unitario Aiio 1 Afio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5

Scooters Inokim OX SUPER 2199,00 17 17 17 18 18
$36.631,11 $37.261,01 $37.902,17 $38.553,63 $39.217,28

Scooters TAILG Runner 1474,00 17 17 17 18 18
$24.554,00 $24.976,23 $25.406,00 $25.842,68 $26.287,53

Scooters R12 Max 1660,00 17 17 17 18 18
$27.652,40 $28.127,91 $28.611,91 $29.103,70 $29.604,68

ScootersZ6 “Puma” 2250,00 17 17 17 18 18
$37.480,67 $38.125,18 $38.781,21 $39.447,78 $39.447,78

Alquiler por Km

Scooters Inokim OX SUPER 9,00 51 52 52 53 54
$22.824,51 $23.216,99 $23.616,49 $24.022.,41 $24.435,93

Scooters TAILG Runner 24,00 s1 52 52 53 54
$60.865,35 $61.911,98 $62.977,31 $64.059,77 $65.162,48

Scooters R12 Max 35,00 51 52 52 53 54
$88.761,96 $90.288,31 $91.841,91 $93.420,50 $95.028,61

ScootersZ6 “Puma” 40,00 51 52 52 53 54
$101.442,25 $103.186,64 $104.962,18 $106.766,28 $108.604,13

TOTAL $400.212,25 $ 407.094,27 $ 414.099,19 $ 421.216,76 $ 427.788,42

Fuente: Investigacion de campo, (2023).

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

Se determina que los ingresos por la venta y alquiler de cada Scooter Eléctrico se obtiene multiplicando la demanda insatisfecha a la cual se analiza que una

familia no pueden comprar los Scooter Eléctrico y estos integrantes son de 4 y se procede a obtén un 4% de acogida de mercado con lo que tenemos la
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multiplicacion de las ventas al igual que el alquiler se considera segun los datos de aceptacion de la pregunta de la encuesta lo cual se muestra para cada afio un
incremento en el mimo como se puede ver en la tabla anterior.

5.5.7.12. Estado de resultados

Tabla 5-59: Estado de resultados
RUBROS / ANOS DE VIDA

Ventas Netas $400.212,25 $ 407.094,27 $414.099,19 $421.216,76 $ 427.788,42
- Costo de Produccion -$ 140.412,38 -$ 140.576,37 -$ 140.601,24 -$ 140.626,15 -$ 140.651,09
= Utilidad Bruta $ 259.799,87 $ 266.517,90 $ 273.497,94 $ 280.590,61 $287.137,33
- Gastos de Administracion -$ 31.909,80 -$42.315,64 -$ 45.819,39 -$ 49.323,13 -$52.826,88
- Gastos de Ventas -$ 100,00 -$ 100,00 -$ 100,00 -$ 100,00 -$ 100,00
- Gastos Financieros -$13.312,81 -$11.186,19 -$ 8.820,11 -$6.187,62 -$ 3.258,71
= Utilidad antes de Impuestos $214.477,26 $212.916,07 $218.758,44 $ 224.979,85 $ 230.951,75
- 15% Participacion Trabajadores -$32.171,59 -$ 31.937,41 -$ 32.813,77 -$ 33.746,98 -$ 34.642,76
- Impuesto a la Renta -$53.619,32 -$ 53.229,02 -$ 54.689,61 -$ 56.244,96 -$ 57.737,94
= Utilidad Neta $ 128.686,36 $127.749,64 $ 131.255,06 $134.987,91 $138.571,05

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

El estado de resultados, dentro el proyecto ayuda a determinar las pérdidas y ganancias, donde se analiza cada uno de los ingreso y gastos detalladamente que
ha generado la empresa durante un periodo de tiempo ene | proyecto se puede evidenciar que es factible por ser mayor las ventas sobre los costos como se
evidencia en las tablas anteriores en base a la tasa de crecimiento y la inflacion incrementada para cada afio de vida til del proyecto lo cual se evidencia en el

primer afio de$ 128.686,36 y el quinto afio un monto de $ 138.571,05 que demuestra un incremento paulatino en benéfico de la empresa
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5.5.7.13. Balance general

Tabla 5-60: Balance general

ACTIVO CORRIENTE $ 138.941,62 $ 252.966,26 $363.927,57| $476.028,23 $589.229,24| $703.084,47
Caja $ 138.941,62 $ 252.966,26 $363.927,57| $476.028,23 $589.229,24| $703.084,47
ACTIVO FIJO $ 25.496,72 $21.741,96 $17.987,21 $ 14.232,45 $10.477,70 $6.722,94
REMODELACION DE OFICINA $ 7.554,50 $ 7.554,50 $ 7.554,50 $ 7.554,50 $ 7.554,50 $ 7.554,50
MAQUINARIAY EQUIPOS (PRODUCCION) $ 380,00 $ 380,00 $ 380,00 $ 380,00 $ 380,00 $ 380,00
Muebles y Enseres $ 69,90 $ 69,90 $ 69,90 $ 69,90 $ 69,90 $ 69,90
Equipo de computo $2.222,42 $2.22242 $2.222,42 $2.222,42 $2.222,42 $2.222.42
UTILES DE OFICINA $ 69,90 $ 69,90 $ 69,90 $ 69,90 $ 69,90 $ 69,90
VEHICULO $ 15.200,00 $ 15.200,00 $ 15.200,00 $ 15.200,00 $ 15.200,00 $ 15.200,00
- Depreciaciones $ 0,00 -$ 3.754,76 -$7.509,51| -$11.264,27 -$15.019,02| -$18.773,78
ACTIVO DIFERIDO $ 2.350,00 $ 1.880,00 $1.410,00 $ 940,00 $ 470,00 $0,00
Gastos diferidos $ 2.350,00 $ 2.350,00 $ 2.350,00 $ 2.350,00 $ 2.350,00 $ 2.350,00
- Amortizaciones $ 0,00 -$ 470,00 -$ 940,00 -$ 1.410,00 -$ 1.880,00 -$ 2.350,00
TOTAL DE ACTIVOS $ 166.788,34 $ 276.588,23 $383.324,78| $491.200,68 $600.176,94| $709.807,41
PASIVO $118.230,95]  $99.344,48 $78.331,39]  $54.952,23 $ 28.940,57 $0,00
Corriente $18.886,47|  $21.013,0 $23.379,16| $26.011,66 $ 28.940,57 $0,00
No Corriente $99.344,48|  $78.331,39 $54.952,23|  $28.940,57 $0,00 $0,00
PATRIMONIO $ 48.557,39 $177.243,75 $304.993,39| $436.248,45 $571.236,37| $709.807,41
Capital $ 48.557,39 $ 48.557,39 $ 48.557,39 $ 48.557,39 $ 48.557,39 $ 48.557,39
Resultados del Ejercicio $0,00 $ 128.686,36 $127.749,64| $131.255,06 $134.987,91| $138.571,05
Resultados Acumulados $0,00 $0,00 $128.686,36| $256.436,00 $387.691,07| $522.678,98
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 166.788,34 $ 276.588,23 $383.324,78| $491.200,68 $600.176,94| $709.807,41

Fuente: Investigacion de campo, (2023).

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.
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El balance general muestra la situacion patrimonial de la empresa tiene en la actualidad en base a cada afio lo cual nos ayuda a entender la estructura financiera
que la compone de activos, pasivos y patrimonio siendo estos los recursos con los que cuenta y la manera en que estan siendo aprovechados en un periodo

determinado de tiempo conformado por un documento que muestra la empresa en un monto determinado.

5.5.7.14. Flujo neto del efectivo
Tabla5-61:  Flujo neto del efectivo
RUBROS / ANOS DE VIDA ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas Netas $ 400.212,25 $407.094,27 $414.099,19 $421.216,76 $ 427.788,42
- Costo de Produccion -$ 140.412,38 -$ 140.576,37 -$ 140.601,24 -$ 140.626,15  -$ 140.651,09
= Utilidad Bruta $ 259.799,87 $ 266.517,90 $ 273.497,94 $ 280.590,61 $ 287.137,33
- Gastos de Administracion -$ 31.909,80 -$42.315,64 -$ 45.819,39 -$49.323,13 -$52.826,88
- Gastos de Ventas -$ 100,00 -$ 100,00 -$ 100,00 -$ 100,00 -$ 100,00
- Gastos Financieros (Intereses) -$13.312,81 -$11.186,19 -$8.820,11 -$ 6.187,62 -$ 3.258,71
= Utilidad antes de Impuestos $214.477,26 $212.916,07 $218.758,44 $224.979,85 $230.951,75
- 15% Participacion Trabajadores -$32.171,59 -$31.937,41 -$ 32.813,77 -$ 33.746,98 -$ 34.642,76
- Impuesto a la Renta -$53.619,32 -$ 53.229,02 -$ 54.689,61 -$ 56.244,96 -$57.737,94
= Utilidad Neta $ 128.686,36 $127.749,64 $ 131.255,06 $ 134.987,91 $138.571,05
+ Depreciaciones $3.754,76 $3.754,76 $3.754,76 $3.754,76 $3.754,76
+ Amortizaciones $ 470,00 $ 470,00 $ 470,00 $ 470,00 $ 470,00
- Pago Préstamo (Capital) -$ 18.886,47 -$21.013,09 -$ 23.379,16 -$ 26.011,66 -$ 28.940,57
+ Valor de Salvamento $1.281,46
- Inversiones
Fija -$ 27.609,74
Diferida -$ 2.350,00
Capital de Trabajo -$ 138.941,62
= Flujo Neto de Efectivo -$ 168.901,36 $114.024,64 $110.961,31 $112.100,66 $113.201,01 $115.136,69

Fuente: Investigacion de campo, (2023).

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.
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El flujo neto de efectivo describe los movimientos de efectivo (ingresos y gastos) en un periodo determinado, en este caso 5 afios ya que es proyectado y se

evidencia un crecimiento demostrando que la empresa puede proporcionar una informacion vital acerca de todos los balances debe abastecer acerca de un

periodo de un afio lo que determina un control efectivo del movimiento de dinero.

5.5.7.15.

Punto de equilibrio

Punto de equilibrio afio 1-afio 2

Tabla5-62:  Punto de equilibrio afio 1- afio 2
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
RUBROS COSTOS COSTOS COSTOS COSTOS COSTOS COSTOS COSTOS COSTOS COSTOS COSTOS

F1JOS VARIABLES FIJOS | VARIABLES FIJOS VARIABLES FIJOS |VARIABLES| FIJOS |VARIABLES
Costos de Produccion $140.412,38 $ 140.576,37 $ 140.601,24 $ 140.626,15 $ 140.651,09
Gastos Administrativos $31.909,80 $42.315,64 $ 45.819,39 $49.323,13 $52.826,88
Gastos de Ventas $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00
Gastos Financieros $13.312,81 $11.186,19 $8.820,11 $6.187,62 $ 3.258,71
TOTALES $45.22261| $140.512,38| $53.501,83 | $140.676,37 | $54.639,50 $140.701,24 | $55.510,75| $140.726,15 | $56.085,59 | $ 140.751,09
Ventas $400.212,25 $407.094,27 $414.099,19 $421.216,76 $427.788,42
Punto de Equilibrio $ 69.690,60 $81.752,35 $82.759,12 $83.361,29 $83.587,61
PE sobre Ventas (%) 17% 20% 20% 20% 20%

Fuente: Investigacion de campo, (2023).

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.
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Punto de Equilibrio Aho 1

Punto de Equilibrio Ao 5

$ 450.000,00 $ 450.000,00
& $400.000,00 @ $400.000,00
s $ 350.000,00 g $ 350.000,00
g $ 300.000,00 g $ 300.000,00
% $ 250.000,00 2 $250.000,00
9 $200.000,00 - e \/entas é $200.000,00 - = \/entas
(T
2 $150.000,00 - === Costo Fijo S $150.000,00 - === Costo Fijo
S $100.000,00 - B Total S $100.000,00 -
& $50.000,00 - osto Tota W $50,000,00 Z Costo Total
$0,00 $0,00
do oo oo o oo e N XXX
PRSP °888888288§
PE sobre Ventas (%) PE sobre Ventas (%)

llustracion 5-11: Punto de equilibrio afio 1 al 5

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

Analisis:

Como se muestra en la tabla anterior del punto de equilibrio la empresa desarrolla en base a los datos del estado de resultados de cada uno de los afios proyectados
de esta manera se obtiene el punto de equilibrio en el que permitira al gerente conocer cudl es la cantidad de dinero que se debe mantener en cada periodo y las

unidades que debe vender cada afio para poder mantenerse estable en el nivel econdmico
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5.5.8. Evaluacion economica -financiera

El estudio de evaluacion econdémica - financiera es la parte final de toda la secuencia de andlisis
de la factibilidad de un proyecto para ver si la inversion propuesta serd econdmica rentable en
base a los datos analizados anteriormente y de esta manera demostrar que se puede aplicar
directamente los beneficios de inversién en dicho proyecto.

5.5.8.1. Valor Actual Neto

Tabla5-63:  Determinacion de tasa de descuento

Estructura de % Banco

financiamiento Central Ponderacion
Capital propio 30% 7,05% 2,12%
Crédito 70% 11,26% 7,88%
Riesgo de Inversion 20%
total | 30%

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

Mediante la tabla anterior se puede ver el célculo estimulado de cuanto es nuestra tasa de
descuento siendo de 30% considerado el crédito que es de 70% y el capital de 30% siendo aporte
de los socios para ello se considerando un riesgo de inversion de 20% debido que este proyecto

mantiene riesgo que afecta directamente a la empresa y la inversion que se realizara.

Tabla 5-64:  Valor actual neto
TASA DE DESCUENTO: 30%

FNE
FACTOR DE FNE
- ACTUALIZ. Y
ACTUALIZACION | ACTUALIZADOS ACUMULADOS
0 -$ 168.901,36 1,000000 -$ 168.901,36 -$ 168.901,36
1 $ 114.024,64 0,769249 $87.713,29 -$ 81.188,07
2 $110.961,31 0,591743 $ 65.660,61 -$ 15.527,46
3 $ 112.100,66 0,455198 $ 51.027,96 $ 35.500,49
4 $113.201,01 0,350160 $ 39.638,48 $ 75.138,97
5 $115.136,69 0,269360 $ 31.013,24 $106.152,21

Fuente: Investigacion de campo, (2023).

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

FNA aino 1 FNA afion

VAN = (—)Inversién Inicial + D

VAN=$106.152,21
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Al desarrollar el célculo del VAN se evidencia que es mayor a 0 lo que demuestra que la inversion
es viable desde el punto de vista econdmico — financiero debido que el VAN es de $ 106.152,21
como se evidencia en la tabla anterior podemos deducir que se cumple una de las caracteristicas
para aceptar que el proyecto es rentable y cumple con esta condicion lo cual este plan de negocios

es viable y este puede ser aplicado de forma directa.

5.5.8.2. Tasa Interna de Retorno

VAN 1

TIR = i1+ (i2 = iD) o

TIR=60,59%

La TIR dentro del andlisis de la venta y alquiler de Scooter Eléctrico al ser mayor a la tasa de
descuento, la inversion es rentable desde el punto de vista técnico y los calculos realizados donde
se tomd los valores del flujo neto del Efectivo de los 5 afios que se realizd la proyeccion y se
procede aplicar el calculo lo cual determinan un porcentaje de 60,59%. de TIR

5.5.8.3.  Periodo de Recuperacion de la Inversién

Tabla 5-65: Periodo de recuperacion de la inversion

FNE
< FACTOR DE FNE
ANOS FNE - ACTUALIZ. Y

ACTUALIZACION | ACTUALIZADOS ACUMULADOS
0 -$ 168.901,36 1,000000 -$ 168.901,36 -$ 168.901,36
1 $ 114.024,64 0,769249 $87.713,29 -$ 81.188,07
2 $110.961,31 0,591743 $ 65.660,61 -$ 15.527,46
3 $ 112.100,66 0,455198 $ 51.027,96 $ 35.500,49
4 $113.201,01 0,350160 $ 39.638,48 $ 75.138,97
5 $ 115.136,69 0,269360 $ 31.013,24 $ 106.152,21

Fuente: Investigacion de campo, (2023).

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

PRI = Afio Ult. Neg. FNE Act.y Acum. * Ultimo Negativo FNE Act.y Acum. .12
FNE Actualizado del aho siguiente

PRI = 2A{| — 15.527,46/51.027,96| * 12}

PRI = 2,4
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PRI= 2 afios, 4 meses

El periodo de recuperacion de la inversion dentro de proyecto de investigacion es inferir a los
cinco afos de vida atil esto seréd en los 2 afios 4 meses lo que se puede considerar que es rentable
desde el punto de vista econdmico -financiero y es beneficio para la empresa por las estrategias
planteadas.

5.5.84. Relacion Beneficio Costo

Tabla 5-66: Relacién beneficio costo

N FACTOR DE INGRESOS EGRESOS

ANOS ACTUALIZACION INGRESOS EGRESOS ACTUALIZADOS | ACTUALIZADOS
0 1,000000 $0,00| -$168.901,36 $0,00 -$ 168.901,36
1 0,769249 $114.024,64 $87.713,29 $0,00
2 0,591743 $110.961,31 $ 65.660,61 $0,00
3 0,455198 $112.100,66 $51.027,96 $0,00
4 0,350160 $113.201,01 $39.638,48 $0,00
5 0,269360 $115.136,69 $31.013,24 $0,00

$ 275.053,57

Fuente: Investigacion de campo, (2023).

Realizado por: Mamallacta, J. 2023.

RB/C = SUMA DE INGRESOS ACTUALIZADOS
~ SUMA DE EGRESOS ACTUALIZADOS + INVERSION

$275.053,57
0,00 + 168.901,36

RB/C =
RB/C = 1.63

R B/C=$1,63

El proyecto al ser analizado y considerado los costos y gastos dentro de la inversién se determina
gue la Relacion Beneficio Costo de 1,63 es decir mayor a 1, por lo que significa que he por cada
$ 1 invertido se gana 0,63 centavos y esto se evidencia las estrategias planeadas las cual seran
favorables para que la inversion sea de forma directa esto hace que la inversion sera segura y se

podra obtener beneficio alguno para poder salvaguardar la integridad de la empresa.
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CONCLUSIONES

Al realizar el analisis directo de la fundamentacion tedrica sirve de guia para poder
desarrollar el plan de negocios para la implementacion de una empresa de alquiler de
Scooters eléctricos y analizar cada una de las faces que ayuden a solventar la investigacién
de forma directa

Se desarrolla el estudio de mercado en base al analisis del entorno lo que permite observar
a la competencia y los precios para poder establecer la comercializacion y alquiler de
Scooters eléctricos en la ciudad e Riobamba lo que determina una aceptacion favorable para
implantar la idea de negocio

Se analiza cada uno de los costos y gastos que son indispensables para la implantacion del
plan de negocios con estrategias en cada uno de las faces esto ayuda a solventar una vision
tanto administrativa como financiera donde se determina que el proyecto es viable debido a
que el VAN es de $ 106.152,21 TIR 61%, Periodo de Recuperacion de la Inversion 2 afios 4

meses y la Relacién Beneficio Costo 1,63 lo que se determina al aplicar la investigacion

126



RECOMENDACIONES

Se recomienda analizar las fuentes tedricas que aclarezca a la investigacion y pueda plantear
una guia directa que solvente el plan de negocios por lo cual determina una secuencia de
pasos que se debe aplicar en base al estudio

Se encomienda a todos los involucrados con el estudio del plan de negocios establecer
estrategias en base al entorno considerando que este es cambiante y se debe enfrentar a varias
adversidades como opciones gue solventen llegar al cliente de forma oportuna sin que exista
falencias de la comercializacion y alquiler de Scooters eléctricos

Se recomienda aplicar a la presente investigacion un enfoque directo del manejo empresarial
con ideas innovadoras para llegar al cliente, estos son de forma clara debido que se
plantearon en base al entorno y los gustos del cliente demostrando que los costos y gastos

son menores que las ventas lo cual el inversionista puede invertir su dinero de forma segura
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ANEXOS

ANEXO A:  CRONOGRAMA
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ANEXO B: FORMATO DE ENCUESTA
https://docs.qgoogle.com/forms/d/e/LFAIpOQLSemtrvIQju9ePPP8uVcfA1BKb261S EBeWoTNh
0Ofj35B5n2TQ/viewform

A espoch | B

"PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION
DE UNA EMPRESA DE
COMERCIALIZACION Y PRESTACION DE
SERVICIOS DE ALQUILER DE SCOOTERS
ELECTRICOS EN LA CUIDAD DE
RIOBAMEA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO, ANO 2023

Objethm:

El abjettes Ji asta ancussta a5 recopdlar Infarmackdn ¥ aplnlanes o le poblackin da
Ricamba sobre &l plan 08 negocios pars la craachdn d6 UNe eMEress ous sa dadigus & la
camardiallzacdn, agaler y vanta o Soootars aloticos. Lafinalldad as svabsr la
viabdlidad ¥ @l mhval de acaptacldn de aste too da serviclos n la cludad, aslcomo conocar
las praferanclas, necaslcades v sxpactativas o5 los potenclales vsuaros.

Indlcaclangs:

o A continuackdn ancontrands vna serk o8 pregonias de opolde mdRiple Par fawor,
sekcclong k& ooohdn gus miejor repneEsnts tuopieddn o praferamcda.

= El ninguna da ks opclones presermades comocds con bo respossta, selecckna e
opcldn gues mes e ecsigos @ sl

»  Es mportente ressonder todas (65 preguntak pera obfener ura vizldn complkia da
bes percspclonas.

= Tus respuesies som confoenciales v se udllzardn dnkcemants can fines de
Invastigacidn v desarallo del proyachs

= Agradecamos sinceraments tu pertidpachin ybos respusstas honestas, las coslcs
Ngs aFucaran e meporar nusstros serdelas y adapterkos & s recasbdades.

iMuchas graclas por dadicar unos minutos o to tkemipo pars comgkiar asta encoestal


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSemtrvIQju9ePPP8uVcfA1BKb26lS_EBeWoTNhQfj35B5n2TQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSemtrvIQju9ePPP8uVcfA1BKb26lS_EBeWoTNhQfj35B5n2TQ/viewform

Edad =
Escribir solo @l mamens slempla: [25]

Tu respussis

Zmpmrn

() Masculig
() Famsninz
() Otaos

¢ Oué tipos de ingresos percibe?
(:fl Flpas (Susido o remunaraching

(1 Varlabks (Trabalos scasioralas)

1 Estés familiarizadio/a con bos scooters =léctricos como wna opcidn de #
tran=sporte scstenible en Richamba?

() 5fles ponozoo.

(") Mg, nolas conozea.

£ Te int=r=saria utilizar scooters eléctricos come medio de transporte en tus :
desplazami=ntos diarios en Ricbamba?

(::l =, defrithamentia
(1 Tal vz, N &5y 520U,

() Me, noma teresar.

L Cusll e= b principal razdén por la que considerarizs utilizar scooters elécticos *
en Richamba? (Puedes sel=ccionar varias opoiones)

D Anaro da Hamps en &l trdfico.
|:| Radwccldn de costos an comparecidn con obros madlos de tranaports.
D Contribuckn & lo protecoidn & madlc amioknto.

|:| Exparmaniar al v de nusvas Secnologias an rareporte personal



{Consideras importante contribuir a ka reduccidn de ka comtaminacién ambiental *
al utilizar medics de transpaorte sostenibles como los scooters eléctricos?

(1 =f,as muy Important para ml
() Tahwaz, ne astoy ssgurala.

(") Mo, no conshosrs Jua S Importanta.

£ Cudl de las siguierntes opriones de potencia o autonomia preferirias enun *
scooter eléctrico?
() Eals potancia (S13-E00 vallas) COn NG aUtcnomiE adatads Daa dISEncks ortas.

Meadla potencda (500-1000 vatlas} con una auberomla moderada pare disianchks
Intarmadias

ARa potencla [1000-2000 ete. wallok] con una maysr autonomis pars distanclas

O
O larngas.
O

Hio exboy ssgorn’a da quid potencla o avtonomiE serfe mes adscuads pans milks
Nacas Cadas.

(e caracteristicas adicicnales considerarizs importantes &n un soooter *
edéctrico? (Puedes selecrionar varias opcicnes)

D Mayar valodtad middma
[ Mayar capacizad da zaga.
[ mssnes innovadores [Deeartivas y Masames)

|:| Prackos accasldes [Dapanden da k& polancla)

tConsiderarias comprar un scocter eléctrico para usc personal en Ricbamba? *
(::l 5f, dafrithamanta
|,’::| Tal vaz, no esioy saguro'a.

(_) Me, no conslcerana LomErar una.



{Estaria interesado e=n adquird un servicio de alquiler de scooter eléctrices enla
cuidad de Rickamba como una opcién de movilidad personal?

() Sfcefmithamente
() Talvazr no ety saguraa.

() Me, no estoy Interesacors

Consideraria gue para el uso ded servicio de alguiler de Scooters sléctricos s=  *
implemernte el usc de vna membresia con todas bos datos, condiciones ¥
restricgones necesarias para la seguridad del servicio hacia el client= y la
empresa’¥

() = cefeithamants
() Talvez, na estoy segurala.

() Mo, no ko corslders recssans,

Oué distancia promedic recomerias en un viaje tipico utilizando un scooter *
ebéctrico =n Riobamba?

Manca da 5 Mldmatros
Enfra 5y 10 kidmatrom
Enfra 10y 20 kidmigiros

Mas da 20 Midmairos

Q0000

Mo sstoy sagornia.

{Estarias dispuestin/a pagar un precio jusic por =] alquiler de scooters ebéctricos *
a los siguienies valores por kilémetro recomido?

8015 por didmaino.
30.20 por Kidmain.
40.25 por KiAmatno.

90.5% por Kidmain.

Q0000

Ho astark dEpusstoss pagar par & akguler o seootars aldctrizas



¢ Qué servicios adicionales valorarias al utilizar un servicio de alquiler de
scociers eléciricos? [Pusdes seleccionar vanas cpciones)

[[] Prataforma an races sociaias o INee pars rassra ¥ pag 08 S0000es ddotrioos

D Envaga y recodecckin da los seooters alécticos an ubkadones convenlantas nara
las Clantss.

[[] Atencidnysoports &l clants duranta & horaro da aparacidn.

D Fromocionas ¥ rRCoMpEnEas Dar ussanos fracuenta

tQué preccupaciones o desafios considerarias importantes al utilizar un
servicio de alguiler de scocters =léctricos en Richbamba? [Pusdes elegir
diferentes opciones)

D Dlponkilidad ¥ aceasitdlidad da difarentes scoobers aldotrioos.
[[] Envaga da squizamisns da prateaien y sguidad,
[[] canachazidny dsssori parsonalzada pars &l uso da axtos vaniculos.

D Carga y autonomia os las betaes da hos soooters alistricos.

£ Cudl es tu nivvel de interés general =n =l proyecto de alquiler y venta de
scocters eléctricos en Ricbamba?

() Muy mtaresadosa.

() Intarasasosa.

() Hoestoy segurnia.
(70 Messtey Imtaresadela.
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