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RESUMEN

La parroquia San Antonio de Pasa carece de oportunidades crediticias que les permitan obtener
recursos necesarios y expandir sus negocios buscando otras fuentes de financiamiento cayendo
principalmente con usureros quienes se aprovechan de esta necesidad imponiendo precios
excesivos al dinero otorgado, el objetivo de la investigacion fue realizar un proyecto de
factibilidad para la creacion de una caja de ahorro en la parroguia San Antonio de Pasa, provincia
de Tungurahua, mediante la captacion de los ahorros para la colocacion de créditos que permita
mejorar la calidad de vida de la poblacion. La metodologia desarrollada tuvo un enfoque mixto,
se utilizé un disefio de investigacion no experimental de tipo transversal debido a que no se
manipularon las variables descritas y se desarroll6 en un periodo determinado de tiempo; la
poblacion en estudio fue los habitantes de la parroquia, siendo fundamental la aplicacion de una
investigacion documental y de campo para obtener informacion respectiva a través de métodos,
técnicas e instrumentos, entre las cuales fueron la entrevista dirigida a los representantes de la
parroquia y la encuesta aplicada a la Poblacion Econémicamente Activa. Mediante esta
metodologia se logré determinar que la parroquia no cuenta con una entidad financiera que les
ayude a cubrir sus necesidades crediticias, los emprendedores tienen dificultades en obtener
recursos necesarios para iniciar o crecer sus negocios que permitiria dinamizar la economia de la
parroquia mediante microcréditos. En ese contexto, se concluye que mediante los estudios
realizados se determina que es factible la creacién de una caja de ahorro ya que asi lo indica los
indicadores financieros utilizados como el VAN de 56.700,11, la TIR de 39,86%, R B/C de 1,21

y un PRI de 2 afios y 3 meses, permitiendo afirmar la viabilidad del proyecto.

Palabras clave: <FINANCIAMIENTO>, <PROYECTO DE FACTIBILIDAD>,
<CREDITOS>, <EMPRENDEDORES>, <INDICADORES FINANCIEROS>.

;B
Mgtr.
CA

09-01-2024
0078-DBRA-UPT-2024

XVii



ABSTRACT

The San Antonio de Pasa parish lacks credit opportunities that allow them to obtain necessary
resources and expand their businesses by seeking other sources of financing, falling mainly with
usurers who take advantage of this need by imposing excessive prices on the money granted, the
objective of the investigation was to carry out a feasibility project for the creation of a savings
bank in the San Antonio de Pasa parish, province of Tungurahua, by capturing savings for the
placement of credits that improve the quality of life of the population. The methodology
developed had a mixed approach, a non-experimental cross-sectional research design was used
because the described variables were not manipulated and it was developed in a specific period
of time; The population under study was the inhabitants of the parish, being essential the
application of documentary and field research to obtain respective information through methods,
techniques and instruments, among which were the interview directed to the representatives of
the parish and the survey applied to the Economically Active Population. Through this
methodology it was determined that the parish does not have a financial entity that helps them
cover their credit needs, entrepreneurs have difficulties in obtaining the necessary resources to
start or grow their businesses that would allow them to boost the economy of the parish through
microcredits. In this context, it is concluded that through the studies carried out it is determined
that the creation of a savings bank is feasible since this is indicated by the financial indicators
used such as the NPV of 56,700.11, the IRR of 39.86%, R B/ C of 1.21 and a PRI of 2 years and

3 months, allowing the viability of the project to be affirmed.

Keywords: <FINANCING>, <FEABILITY PROJECT>, <CREDITS>, <ENTREPRENEURS>,
<FINANCIAL INDICATORS>.
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INTRODUCCION

Las cajas de ahorro a nivel parroquial o sectorial, fueron desarrolladas con la finalidad de
propender el desarrollo econdmico de la comunidad; para lo cual la primera caja de ahorro en
Ecuador fue fundada en la ciudad de Guayaquil por la asociacion de artesanos; la cual permitio el
beneficio de esta asociacion, debido a que permite cubrir las necesidades de estos pequefios
emprendimientos, cuando no disponen de casa financieras que inviertan en sus negocios por

medio de pequefios créditos (Carlosama & Matango, 2022).

No obstante, es claro que las cajas de ahorro pertenecen al sistema financiero popular y solidario
y nacen como un mecanismo de financiamiento en forma de organizaciones como son las cajas
de ahorro que buscan solucionar problemas financieros de las personas especialmente de los
sectores rurales debido a que presentan dificultades para acceder a los créditos en la banca
tradicional. De la misma manera busca el progreso de sus integrantes por medio de incentivos y
el apoyo a la implementacion de emprendimientos productivos con el fin de mejorar la calidad de

vida de los habitantes del sector.

Bajo este ambito, las cajas de ahorro son organizaciones que forman parte de la economia popular
y solidaria, organizadas por voluntad y aporte econémico de sus socios que destinan una parte de
la ganancia de su trabajo en calidad de ahorro y a su vez una opcion de facil acceso para obtener
un crédito, ofreciéndoles beneficios que contribuyan al desarrollo social y econdémico, ademas
debemos tener en cuenta que son entidades financieras sin fines de lucro motivados en la
satisfaccion de necesidades de las personas convirtiéndose en un gran referente de desarrollo local

(Parra et al., 2021).

En este contexto, de acuerdo a las necesidades actuales entorno a la economia de los
emprendedores de la parroquia San Antonio de Pasa, nace el presente proyecto de factibilidad que
se fundamenta en la problematica de estudio para verificar que tan oportuno seria la creacion de
una caja de ahorro en la parroquia San Antonio de Pasa, Provincia de Tungurahua, y de esta
manera propender beneficios para la comunidad, tras proporcionar a los habitantes del sector
alternativas para mejorar su calidad de vida y generar el desarrollo de la economia en los

habitantes econémicamente activos.



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1  Planteamiento del problema

A nivel de Latinoamérica, una de las principales probleméticas que se encuentran en la falta de
desarrollo de las pequefias comunidades es la falta de recursos financieros, pues si bien un
emprendedor puede contar con una parte de lo necesario para iniciar o crecer, existe un factor que
siempre sera preponderante y es el recurso financiero, pues se puede contar con espacio fisico e
incluso conocimiento, pero si no se dispone de materia prima y herramientas para ejecutar, no se
puede desarrollar un emprendimiento como tal, sin importar el sector al que pertenezca (Andrade

& Ren, 2021).

En esta misma perspectiva; es claro que, dentro del ambiente Nacional, Ecuador dispone de una
deficiencia en cuanto a reparticion de bienes y oportunidades; tal es el caso de las oportunidades
crediticias, pues los requisitos que se necesitan para el financiamiento proporciona garantias
estrictamente para los sistemas financieros y mas no para quien lo requiere; por lo que, se
reconoce que las entidades colocan diversas trabas cuando se trata de préstamos para

microempresas; ya que a su parecer no poseen garantias que le permitan el acceso a un crédito.

La falta de conocimiento y los perjuicios asociados dificultan el acceso al financiamiento para
muchos emprendedores, limitando su capacidad para obtener los recursos necesarios y expandir
sus negocios. A menudo, estos emprendedores se desaniman en su blsqueda de créditos u otras
formas de financiamiento debido a la creencia de que los requisitos y costos son excesivos.
También pueden dudar de las posibilidades de obtener este tipo de apoyo financiero para su

Negocio (La Hora, 2023).

Por tal motivo, se pretende brindar ayuda a los micro emprendedores del sector con microcréditos
que serian acreditados a baja tasa de interés y mediante la proporcién de requisitos estrictamente
necesarios. No obstante, este es el inicio de varios problemas posteriores, pues al haber negacién
de fuentes seguras, los pequefios empresarios optan por tomar otras fuentes, cayendo
principalmente con usureros que se manejan fuera de la ley y que aprovechandose de la necesidad
de los microempresarios imponen condiciones y precios excesivos al dinero otorgado (Moran,

2019).



En el contexto local, se presenta un problema significativo relacionado con la falta de apertura'y
acceso a financiacion para los microempresarios de la parroquia San Antonio de Pasa. Esta
parroquia, creada el 20 de mayo de 1861, abarca una extension de 5.089,88 hectareas, de las
cuales 2.314,53 hectareas son de paramo. Las principales actividades productivas en esta zona
incluyen la produccién agricola, agropecuaria, confeccion textil y artesanias. La gran mayoria de
los habitantes, estimados en 7.631 habitantes al 2020, se dedican a estas actividades laborales

(Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Pasa, 2022).

En la parroquia San Antonio de Pasa, una gran cantidad de habitantes depende de la produccion
agricola, agropecuaria, confeccion textil y artesanias como principales fuentes de ingresos que
sustentan sus economias. Sin embargo, enfrentan diversos desafios que dificultan el desarrollo de
estas actividades. Por un lado, el clima adverso y la erosion del suelo afectan la produccion de
cultivos. Ademas, la falta de recursos para adquirir materia prima para la confeccion textil y la
produccion de artesanias representa un obstaculo adicional.

Ademas, se puede mencionar gue existe una deficiente oferta de microcréditos en la zona, lo que
dificulta a las personas interesadas en emprender dentro de este sector productivo acceder al
financiamiento necesario. Las entidades financieras imponen requisitos y regulaciones que
brindan garantias a las instituciones financieras, pero no necesariamente a quienes lo requieren.
Esto crea dificultades para que los habitantes de la parroquia puedan acceder a las instituciones

financieras y obtener el financiamiento necesario para mejorar su produccion y sus economias.
Bajo esta perspectiva nace el desarrollo del presente estudio que tienen la finalidad de establecer
un medio de ayuda para esta parroquia, mediante un proyecto de factibilidad para la creacién de
una caja de ahorro; por lo que, es necesario establecer un analisis actual de la situacion de estudio.
1.2  Objetivos

1.2.1  Objetivo general

Realizar un proyecto de factibilidad para la creacion de una caja de ahorro en la parroquia San

Antonio de Pasa, provincia de Tungurahua, mediante la captacion de los ahorros para la

colocacion de créditos que permita mejorar la calidad de vida de la poblacion.



1.2.2 Obijetivos especificos

e Establecer una base tedrica que sustente el proyecto de factibilidad para la creacion de la
caja de ahorro, el entorno micro y macroeconémicos y los sectores relacionados con la
economia popular y solidaria.

e Identificar la viabilidad de la propuesta del proyecto basado en un estudio técnico y
administrativo sobre la estructura de las organizaciones cooperativistas mediante la
aplicacién de instrumentos metodolégicos.

o Determinar la factibilidad del proyecto de creacion de una caja de ahorro en la parroguia
San Antonio de Pasa en funcién del mercado y estudio financiero para que sea una
herramienta que aporte a la satisfaccion de los socios y el bienestar de los clientes.

1.3  Justificacion

1.3.1 Justificacidon tedrica

Teniendo como referencia que este estudio tiene su enfoque en el proposito de solucionar la
problematica actual que enfrentan los habitantes de la parroquia San Antonio de Pasa, quienes se
dedican a la confeccidn textil, la agricultura, artesania, turismo, entre otros. Estos no cuentan con
una institucion que logre financiar emprendimientos o negocios familiares pequefios que
requieren de financiamiento, para lo cual es necesario proporcionar una solucion y en base a ello

este estudio acoge el desarrollo de una indagacién documental para establecer las bases de estudio.

No obstante, es preciso mencionarse que la justificacién tedrica de este estudio servira de sustento
para la investigacién, radica en la importancia informativa que brindaria la informacién
seleccionada, la misma que partird de fuentes seguras como revistas indexadas, repositorios
institucionales y su vez se trabajara con documentos que dispongan de menos de 5 afios a partir

de su publicacién.

1.3.2  Justificacion metodoldgica

La naturaleza misma del trabajo de investigacion dispone la necesidad de utilizar diferentes
metodologias adquiridas en la catedra, asi como también la aplicacion de encuestas y métodos
cualitativos y cuantitativos, que permitan realizar el analisis y las sugerencias correspondiente

que den solucion a la problematica.



Es por ello que, en este estudio dispondria de una metodologia de enfoque mixto, pues el mismo
permitira dar respuesta a los objetivos planteados previamente y en base a ello no solo conocer la

situacion actual, sino que a partir de ello partiria la propuesta respectiva.

1.3.3 Justificacion préctica

El desarrollo del presente estudio permite que se ponga en practica partes fundamentales de los
conocimientos que se logro obtener a lo largo de proceso educativo de la carrera. Pues en base a
ello se analizara un caso real del cual se conocera a ciencia cierta cual es la realidad en cuanto a
la situacion financiera; para proponer un plan de factibilidad en cuanto a la creacién de una caja
de ahorro, que nace por la necesidad de ayudar a los habitantes de la parroquia San Antonio de
Pasa en ofrecer créditos y microcréditos que seran destinadas a las personas dedicadas a la
produccion agricola, agropecuaria, confeccion textil y a los artesanos de la localidad debido a que

no tienen acceso a financiamiento con tasas de interés favorables.

Al tratarse de una parroquia en crecimiento, con el fin de determinar su factibilidad se llevara a
cabo un estudio de mercado para determinar los productos y servicios necesarios para Sus
miembros. Ademas, se establecera los procesos y procedimientos adecuados para la concesion de
créditos y microcréditos a tasas de interés preferenciales. Este analisis permitira conocer los flujos

de inversion y el financiamiento necesario para constituirse legalmente como una caja de ahorro.

1.4  Pregunta de investigacion

¢ Es factible la creacion de una Caja de Ahorro en la parroquia San Antonio de Pasa, provincia de

Tungurahua, afio 2023, que permita mejorar la calidad de vida de la poblacion?



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de investigacion

Para la presente investigacion resulta necesario revisar las investigaciones realizadas con los

temas referentes a la investigacion para posteriormente mencionar los siguientes antecedentes:

En la investigacion realizada por (Lema, 2022) con el tema “Proyecto de Factibilidad para la
Creacion de una Caja de Ahorro y Crédito para la Asociacion de Agricultores Asocrulo del Canton
Chambo” tiene como objetivo evaluar la viabilidad de establecer una caja de ahorro y crédito para
apoyar a los agricultores de la asociacion en el Canton Chambo. El estudio se llev6 a cabo
utilizando una metodologia de investigacién que incluyé la recopilacion de datos primarios y
secundarios sobre la situacién econdmica y financiera de la asociacién, asi como analisis de
mercado y evaluacion de riesgos. Se realizaron entrevistas y encuestas a los agricultores
miembros de la asociacion para recopilar informacién relevante. Los resultados del estudio
indican que existe una necesidad clara de servicios financieros adecuados para los agricultores de
la asociacion. Se identificaron oportunidades de crecimiento y desarrollo econdmico ellos a través
del acceso a servicios de ahorro y crédito. Ademas, se analizaron los riesgos asociados con la
creacion de la caja de ahorro y crédito y se propusieron estrategias para mitigarlos. Con base en
los hallazgos, se presenta un plan de implementacion detallado que incluye aspectos legales,
operativos y financieros. Se estiman los costos y los beneficios esperados, y se establece un

cronograma para la puesta en marcha de la caja de ahorro y crédito.

Mientras para Diaz y Lema (2022) estudio de factibilidad realizado para la creacion de una caja
comunal de los comerciantes del Mercado de las Manuelas en Durdn tuvo como objetivo
determinar la viabilidad de esta iniciativa. Se examind la base legal para la constitucion de estas
entidades, asi como su aplicacion en diferentes sectores del pais. Ademas, se llevé a cabo un
trabajo de campo para estudiar las diversas variables y escenarios presentes en el mercado. Los
resultados revelaron que la mayoria de los comerciantes del mercado se financian de manera
informal, lo que conlleva una mala distribucion de sus ingresos debido al pago de intereses
excesivos por estos créditos. Sin embargo, un 86% de los comerciantes mostré interés en la
propuesta de crear una caja comunal dentro del mercado, que seria administrada por ellos mismos.
Esta caja comunal ofreceria préstamos rapidos, seguros y a tasas de interés justas, utilizando los

ahorros de los socios. Al final del afio, los socios recibirian los intereses generados por concepto



de los préstamos. Llegando a la conclusion que estos hallazgos respaldan la factibilidad de
establecer una caja comunal en el Mercado de las Manuelas, ya que existe un claro interés por
parte de los comerciantes y una necesidad de contar con un sistema financiero méas justo y
accesible. Ademas, la creacion de esta caja comunal brindaria a los comerciantes una alternativa

mas adecuada para obtener financiamiento y administrar sus recursos de manera mas eficiente.

Para (Carrillo, 2023) en la investigacion con el tema “Proyecto de factibilidad para la creacion de
una cooperativa de ahorro y crédito en la parroquia de San Juan, provincia de Chimborazo™; el
trabajo de investigacion tiene como objetivo principal desarrollar un proyecto de factibilidad para
la creacion de una cooperativa de ahorro y crédito en la Parroquia de San Juan, Provincia de
Chimborazo, en el afio 2022. Se utiliz6 un enfoque de investigacion combinando métodos
cualitativos y cuantitativos. Se llevaron a cabo encuestas a la presidenta del GAD Parroquial de
San Juan, al presidente de la Caja Solidaria "Amigos por San Juan" y a los productores agricolas
y pecuarios de la parroquia; estos instrumentos permitieron recopilar datos relevantes para el
estudio de mercado y conocer la demanda insatisfecha en la zona. En el estudio técnico se
identificaron los materiales y equipos necesarios para el funcionamiento operativo de la futura
cooperativa. El estudio administrativo se enfoc6 en los requisitos legales para establecer la
personeria juridica de la cooperativa de ahorro y crédito. Como conclusion se realizé una
evaluacion financiera utilizando estados e indicadores financieros; los resultados indicaron que el
proyecto es viable y favorable. Por lo tanto, se recomienda que la Caja Solidaria “Amigos por
San Juan” adopte este proyecto de factibilidad y siga los procedimientos legales correspondientes

para la creacion de la cooperativa de ahorro y crédito.

2.2 Referencias tedricas

2.2.1 Proyecto

Un proyecto es la busqueda de una solucion inteligente a un problema que busca resolver una
necesidad humana. Independientemente de la idea, la inversion, la metodologia o la tecnologia
que se aplique, el objetivo principal es encontrar propuestas coherentes para satisfacer esas

necesidades (Sapag et al., 2019, p. 16).

La génesis de un proyecto surge a partir de una idea que busca solucionar un problema, satisfacer
una necesidad o cumplir un deseo. Puede implicar reemplazar tecnologia obsoleta, abandonar una
linea de productos, introducir un nuevo canal de comercializacion como el comercio electronico,

0 aprovechar una oportunidad de negocio. Por lo general, est4 relacionado con la solucion de



problemas de terceros, como la demanda insatisfecha de un producto, la reduccion de

importaciones debido a los altos costos de transporte, 0 una innovacion en tecnologias de la

informacion (Sapag et al., 2019).

2.2.2

Tipos de proyecto

Segun el autor (Cérdoba, 2019) , existen diferentes tipos de proyectos para lo cual es necesario

definir el &rea o sector al que pertenecen.

2.2.2.1 De acuerdo a su naturaleza

Segun su naturaleza los proyectos pueden ser:

Dependientes: son aquellos que requieren hacer otra inversion para poder ejecutarse, son
elaborados en conjunto y se complementan entre si.

Independientes: son aquellos que se pueden realizar sin depender, ni afectar y ni ser
afectados por otros proyectos.

Mutuamente excluyente: son proyectos operacionales donde si se acepta uno impide

gue no se haga el otro o lo hace innecesario.

2.2.2.2 De acuerdo al area que pertenece

Los proyectos de acuerdo al area que pertenece se subdividen en 5 categorias las cuales son:

Productivos: son aquellos los que utilizan recursos para producir bienes orientados al
consumo intermedio o final.

De infraestructura econdmica: son aquellos que tienen el potencial de impulsar el
crecimiento econémico a largo plazo.

De infraestructura social: son aquellos que tienen como objetivo mejorar la calidad y
eficiencia de los servicios publicos esenciales para la poblacién como la mano de obra,
educacion y salud.

De regulacion y fortalecimiento de mercados: son aquellos que ayudan aclarar las
normas de juego de los mercados y a fortalecer el marco juridico en el que se desarrolla
las actividades productivas.

De apoyo de base: son aquellos direccionados en apoyar a los proyectos mencionados

anteriormente.



2.2.2.3 De acuerdo al fin buscado

Los proyectos de acuerdo al fin buscado pueden ser:

e Inversion privada: son financiados exclusivamente por entidades privadas o particulares
buscando recuperar la inversion inicial.

e Inversion publica: son financiados totalmente por entidades publicas buscando el
bienestar social.

e Inversion social: busca generar un impacto positivo en el bienestar social y en la calidad

de vida de los beneficiarios.

2.2.3 Caracteristicas de los proyectos

Segun la autora (Pérez, 2021), menciona que todos los tipos de proyectos tienen una serie de

caracteristicas:

Todos son
Se ajustaa un diferentes
Cuentan con Sgbrjt-:ést?\%t; ;n plazo de incluso Requieren de
un proposito o tiempo aquellas con una inversion
limitado similares

caracteristicas

llustracion 2-1: Caracteristicas de los proyectos
Realizado por: Zumbana R., 2023.

2.2.4 Estudio de factibilidad

Segun los autores (Duvergel & Argota, 2017), mencionan que es un analisis exhaustivo que se realiza
para determinar si un proyecto es viable y exitoso. Se recopilan datos relevantes sobre el proyecto
y se evalUa su viabilidad econémica, tecnoldgica, operativa y juridica. Este estudio se realiza
cuando no hay una justificacion econémica clara, hay riesgos significativos 0 no hay una
alternativa clara de implementacién. El objetivo es tomar decisiones informadas y desarrollar

estrategias para asegurar el éxito del proyecto.



El estudio de factibilidad se lleva a cabo cuando no se cuenta con una justificacion econémica
clara, cuando existe un alto riesgo tecnoldgico, operativo, juridico o cuando no se tiene una
alternativa clara de implementacién. En estas situaciones, es esencial realizar un analisis riguroso
y detallado para determinar si el proyecto es viable y si se deben desarrollar estrategias especificas

para asegurar su éxito.

2.2.4.1 Tipos de factibilidad

Segun (Quiroa, 2020), al realizar un estudio de factibilidad es importante mencionar que existen

diferentes tipos de factibilidad y permite llevar a cabo un estudio adecuado de viabilidad.

Factibilidad Factibilidad Factibilidad
economica comercial operativa
Factibilidad de Factibilidad Factibilidad

tiempo legal tecnica

lHustracion 2-2: Tipos de factibilidad
Realizado por: Zumbana R., 2023.

2.2.4.2 Factibilidad econémica

Se evalla la relacion costo-beneficio del negocio o proyecto; se realiza un analisis exhaustivo
para determinar si los beneficios esperados superan los costos asociados; si los costos son mayores
gue los beneficios, se recomienda no desarrollar el proyecto. Por otro lado, si los beneficios
superan los costos, la implementacion del proyecto se considera menos arriesgada, aungue no esta
exenta de riesgos; el objetivo es tomar decisiones informadas basadas en el equilibrio entre los

costos y los beneficios esperados (Quiroa, 2020).

2.2.4.3 Factibilidad comercial

Desarrollar este tipo de estudio permite conocer la existencia de un numero adecuado de clientes
que estén dispuestos a consumir el bien o servicio que un proyecto ofrecera al mercado. Ademas,
se evalla la logistica de distribucion y comercializacion para determinar si es adecuado a las

necesidades del mercado (Quiroa, 2020).
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2.2.4.4 Factibilidad operativa

Este estudio se encuentra relacionada con el personal que desarrolla el proyecto, para lo cual se
debe analizar si el personal posee las competencias laborales idoneas para llevar a cabo el
proyecto debido a que deben realizar todas las actividades para poder cumplir con los objetivos

planteados (Quiroa, 2020).

2.2.45 Factibilidad técnica

En la evaluacion de la infraestructura técnica, se analiza si la empresa cuenta con los recursos
necesarios para desarrollar el proyecto o negocio de manera favorable y eficiente; esto implica
verificar si la infraestructura existente es adecuada para las necesidades del proyecto y si puede
soportar las operaciones requeridas, se evalla si las personas involucradas poseen conocimientos

técnicos necesarios para utilizar el equipo y el software requeridos en el proyecto (Quiroa, 2020).

2.2.4.6 Factibilidad legal

En esta etapa, se realiza una verificacion para asegurarse de que el tipo de negocio o proyecto
propuesto cumple con todas las leyes y normativas municipales, estatales y globales. Si el
proyecto incumple alguna disposicién legal, no se puede implementar ya que no seria viable. Es
esencial garantizar el cumplimiento normativo para evitar problemas legales y asegurar la

viabilidad del proyecto (Quiroa, 2020).

2.2.4.7 Factibilidad de tiempo

Este tipo de factibilidad permite conocer el tiempo que se tiene planificado para ejecutar el
proyecto coincide con el tiempo real necesario para su implementacion. En esta etapa, se analiza
si se dispone del tiempo adecuado para completar cada fase del proyecto, teniendo en cuenta
posibles retrasos y contratiempos (Quiroa, 2020).

2.2.5 Proceso de preparacion y evaluacion de proyectos

2.2.5.1 Estudio de mercado

Segln (Mondragon, 2017), menciona que el estudio de mercado es una actividad investigativa y

analitica que tiene como objetivo recopilar, procesar y analizar datos e informacion relacionada
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con el mercado, los consumidores y la competencia. Su propdsito principal es obtener un
conocimiento profundo y detallado de las caracteristicas, necesidades, preferencias y
comportamientos del publico objetivo, asi como de las tendencias y oportunidades presentes en

el entorno comercial.

A través del estudio de mercado, se busca proporcionar una base sélida para la toma de decisiones
estratégicas en cuanto a la oferta de productos o servicios, la fijacion de precios, la segmentacion
del mercado, la planificacién de campafias de marketing y la identificacion de ventajas
competitivas. Este proceso investigativo es fundamental para mejorar la eficiencia,

competitividad y sostenibilidad de una empresa o proyecto en el mercado.

2.2.5.2 Estudio técnico

Segln el autor (Rodriguez, 2018), manifiesta que el estudio técnico es una etapa crucial en la
planificacion de un proyecto, ya que se enfoca en determinar los medios de produccion necesarios
y la organizacion de la actividad productiva. Esta fase implica analizar los requerimientos de
materia prima e insumos para garantizar el éxito del emprendimiento. El propoésito del estudio
técnico es demostrar la viabilidad del proyecto, justificando la seleccion de la mejor alternativa
para abastecer el mercado segin con las restricciones de recursos, ubicacién y tecnologias

disponibles.

Al realizar este analisis detallado, se asegura que la empresa o proyecto cuente con los medios
adecuados para lograr una produccion eficiente, competitiva y sustentable, lo que aumenta las
posibilidades de éxito en el mercado. La viabilidad técnica en los proyectos de inversion exige un
fundamento solido para cada uno de los aspectos que lo integran. Ante ello el autor (Cérdoba, 2019,

p. 128), menciona que las partes que conforman un estudio técnico son:

Tamafio del
proyecto

Localizacién del
proyecto

Ingenieria del
proyecto

lustracion 2-3: Partes de un estudio técnico

Realizado por: Zumbana R., 2023.
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e Tamafio del proyecto

El tamafio de un proyecto se refiere a su capacidad de produccion durante toda su vida (til.
Representa la cantidad de unidades que se pueden producir en un dia, mes o afio, segun el tipo de
proyecto. Definir el tamafio adecuado es fundamental, ya que afecta directamente las inversiones,
costos y la rentabilidad esperada. Ademas, esta decision también influira en el nivel de operacion
del proyecto y, en consecuencia, en la estimacion de los ingresos por venta. Es esencial realizar
un analisis exhaustivo para determinar el tamafio 6ptimo que asegure la viabilidad y el éxito del

emprendimiento (Mondragon, 2017).

e Localizacion del proyecto

El andlisis de localizacion se enfoca en las variables que determinan el lugar 6ptimo para
maximizar la utilidad o minimizar los costos de un proyecto. Las decisiones de localizacién son
infrecuentes y pueden afectar tanto a empresas nuevas como a las ya establecidas, un mercado en
expansion puede requerir afadir capacidad, lo que implica decidir donde ubicar las nuevas
instalaciones (Cérdoba, 2019).

La introduccidn de nuevos productos o servicios también plantea desafios similares, por otro lado,
una disminucién en la demanda puede implicar el cierre de instalaciones o la reubicacion de
operaciones; la decision de localizacion es de vital importancia y puede tener un impacto

significativo en el éxito y eficiencia del proyecto o empresa.

Segun (Puentes et al., 2019), para localizar mejor el proyecto o evaluar la localizacién ya
predeterminada se puede abordar dos dimensiones: la macro y micro localizacién, las cuales se

argumentan a continuacion:

e Macro localizacion: también conocida como macrozona, es una etapa crucial en la
planificacion de cualquier proyecto, ya que implica un andlisis detallado para determinar
la region o zona geografica mas adecuada para su ubicacion. Este analisis abarca una
amplia gama de alternativas que pueden incluir contextos internacionales, nacionales,

regionales, locales o incluso a nivel de barrio (Puentes et al., 2019).

e Micro localizacion: es una etapa enfocada en tomar una decision especifica sobre el lugar
exacto de ubicacion del proyecto dentro de una macro localizacion o zona previamente

definida. En el contexto de la formulacion y evaluacion de proyectos, se presenta un
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esquema que aborda los factores y sub-factores que influyen en la eleccion del sitio. Esta
fase es de igual importancia, ya que una mala ubicacion puede tener consecuencias

negativas en los resultados del proyecto (Puentes et al., 2019).

¢ Ingenieria del proyecto

Segun (Cordoba, 2019), manifiesta que la ingenieria del proyecto comprende un conjunto de
conocimientos cientificos y técnicos que permiten determinar el proceso productivo para una
utilizacién eficiente de los recursos destinados a fabricar un producto. Este estudio no se realiza
de manera independiente, sino que esta interrelacionado con otros estudios del proyecto. Su
responsabilidad radica en seleccionar el proceso de produccion, incluyendo la disposicion en
planta, la tecnologia a adoptar y la instalacién de infraestructuras y servicios, todo ello en funcion

de los equipos y maquinarias elegidos.

Ademas, la ingenieria del proyecto se ocupa del almacenamiento y distribucion del producto, el
disefio de métodos, trabajos de laboratorio, empaques de productos y sistemas de distribucion,
entre otros aspectos. En resumen, esta fase es esencial para garantizar una produccion eficiente,

optimizar el uso de recursos y lograr un proyecto exitoso.

2.2.5.3 Estudio organizacional-administrativo

El estudio organizacional y administrativo se enfoca en los aspectos ejecutivos de la
administracion del proyecto, abarcando la organizacion, procedimientos administrativos y
normativas legales relacionadas. Es fundamental para determinar la estructura organizativa mas
adecuada segun las necesidades de la operacién del proyecto, conocer esta estructura es esencial
para identificar las necesidades de personal calificado y estimar con mayor precisién los costos
indirectos de la mano de obra, de esta manera, se busca garantizar una gestién eficiente y exitosa

del proyecto (Sapag et al., 2019).

La decision de realizar actividades internamente en lugar de subcontratarlas tiene un impacto
directo en los costos del proyecto. Esto se debe a la necesidad de contratar méas personal, invertir
en oficinas, equipamiento y adquirir mayores cantidades de materiales e insumos. Aungque pueda
parecer una decision secundaria, no debe ser ignorada en ningln estudio de proyectos debido a
las significativas inversiones y costos involucrados. Es importante evaluar minuciosamente esta

opcion para garantizar una gestion financiera eficiente y el éxito del proyecto.
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2.2.5.4 Estudio legal

El estudio legal es de vital importancia en la planificacion de un proyecto, ya que tiene un impacto
significativo en sus costos y desembolsos. Las relaciones internas con proveedores, arrendatarios
y trabajadores, asi como las relaciones externas con instituciones y organismos fiscalizadores,
estan reguladas por contratos y marcos regulatorios que pueden generar costos adicionales para
el proyecto. Los aspectos legales pueden influir en la localizacion del proyecto y en los costos de
transporte, y pueden otorgar incentivos o franquicias para fomentar el desarrollo en ciertas zonas

geogréficas (Sapag et al., 2019).

Uno de los efectos méas directos se refleja en aspectos tributarios, como el otorgamiento de
permisos, tasas arancelarias diferenciadas y las exigencias impositivas segin la forma de
organizacion seleccionada para la empresa. Ademas, la concrecién de las opciones mas
convenientes para el proyecto puede implicar desembolsos adicionales, como los costos de
confeccion de contratos para encargar tecnologia personalizada.

El estudio legal comprende el anélisis de las normas, reglamentos y regulaciones que afectan a la

constitucion y posterior funcionamiento de un proyecto teniendo por objetivos:

o Determinar la viabilidad legal, es decir, conocer los alcances y limitaciones existentes,
relacionadas con la naturaleza del proyecto.
e Definir la forma juridica de la empresa.

e Constituir y formalizar la empresa.

2.2.5.5 Estudio financiero

La etapa final del analisis de viabilidad financiera de un proyecto es el estudio financiero. Su
objetivo es ordenar y sistematizar la informacién monetaria proporcionada en las etapas
anteriores, ademas de elaborar cuadros analiticos y datos adicionales para evaluar la rentabilidad
del proyecto. La sistematizacion implica identificar y organizar todos los items de inversiones,

costos e ingresos provenientes de los estudios previos (Sapag et al., 2019).

Sin embargo, dado que puede faltar informacién relevante, en esta etapa se deben definir
elementos que el propio estudio financiero proporcionara, como el calculo del capital de trabajo,
el valor de desecho o la tasa de descuento del proyecto. Esta fase es crucial para determinar la

viabilidad econémica del proyecto y asegurar una toma de decisiones informada y precisa.
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2.2.6 Evaluacion financiera

Segun (Mondragon, 2017), menciona que la evaluacién financiera examina el proyecto en funcion

de su rendimiento financiero, por lo tanto, tiene los siguientes objetivos.

llustracion 2-4: Obijetivos de la evaluacién financiera
Realizado por: Zumbana R., 2023.

2.2.7 Criterios de evaluacion

2.2.7.1 Valor Actual Neto (VAN)

SegUln los autores (Méndez et al., 2022), mencionan que es un indicador financiero que evalta los
flujos de ingresos y egresos futuros de un proyecto, considerando la inversion inicial, para
determinar si se obtendria ganancia. Si el resultado es positivo, el proyecto es viable. El calculo
del VAN nos permite comparar diferentes opciones de inversion y seleccionar la més rentable.
Incluso, si alguien ofrece comprar nuestro negocio, el VAN nos ayuda a determinar si el precio
ofrecido es superior o inferior a lo que obtendriamos si no lo vendiéramos. Es una herramienta
fundamental para la toma de decisiones financieras y permite evaluar la viabilidad y rentabilidad

de proyectos de inversion.

e Interpretaciones del Valor Actual Neto

Para interpretar los resultados del Valor Actual Neto (VAN), se requiere conocer los siguientes

criterios.



Tabla 2-1: Interpretaciones del Valor Actual Neto

Valor Significado Decision a tomar
VAN >0 Hay ganancias Aceptar
VAN =0 No se pierde ni se gana Incertidumbre
VAN <0 No hay ganancias Rechazar

Realizado por: Zumbana R., 2023.

2.2.7.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Segun los autores (Vifian et al., 2018), mencionan que es un indicador financiero que mide la
rentabilidad de un proyecto en porcentaje. Representa la tasa de descuento que hace que el Valor
Actual Neto (VAN) sea igual a cero, es decir, iguala el valor presente de los flujos de efectivo
esperados del proyecto con su costo inicial. La TIR es utilizada para evaluar la rentabilidad de un
proyecto de inversién y se compara con la tasa minima de rendimiento requerida para determinar

su viabilidad.
Si la TIR es mayor que la tasa minima de rendimiento, el proyecto es considerado rentable y
viable. En resumen, la TIR es una herramienta esencial para tomar decisiones financieras y

determinar la atractividad de un proyecto de inversion.

e Interpretaciones de la Tasa Interna de Retorno

Para interpretar los resultados de la Tasa Interna de Retorno (TIR), se requiere conocer los

siguientes criterios.

Tabla 2-2: Interpretaciones de la Tasa Interna de Retorno

Valor Significado Decision a tomar
TIR >k Es rentable Aceptar
TIR=k No se pierde ni se gana Incertidumbre
TIR <k No es rentable Rechazar

k= Tasa de descuento del mercado

Realizado por: Zumbana R., 2023.

2.2.7.3 Razon Beneficio/Costo (R B/C)

Es un indice que muestra la forma como se recuperan los ingresos sobre los egresos, dada una

tasa de descuento y el tiempo de duracion del proyecto (Trujillo & Martinez, 2020).
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e Interpretacion de la razon beneficio/costo

Para interpretar los resultados de la Razén Benéfico/Costo, se requiere conocer los siguientes

criterios.

Tabla 2-3: Interpretaciones de la Razén Beneficio/Costo

Valor Significado Decision a tomar
RB/C>1 Hay beneficio Aceptar
RB/IC=1 No se pierde ni se gana Incertidumbre
RB/IC<1 No hay beneficio Rechazar

Realizado por: Zumbana R., 2023.

2.2.7.4 Periodo de Recuperacién de la Inversion (PRI)

“El periodo de recuperacion de la inversion PRI o Payback es un modelo para el analisis de
proyectos de inversion que nos permite determinar el lapso de tiempo que nos tomara recuperar

la inversion realizada para poner en marcha un proyecto” (Ramos, 2020).

Al realizar un proyecto, tan importante como es saber cuél sera la rentabilidad de los fondos
invertidos, asi mismo es de importante saber cuando recuperaremos nuestra inversién, y cuando

empezaremos a recibir los beneficios.

Saber el tiempo necesario para que un proyecto sea rentable, nos permite decidir si es conveniente
0 no para nuestras finanzas tener los recursos comprometidos durante el tiempo de desarrollo del

proyecto.

2.2.8 Cajade ahorro

Las Cajas de Ahorro son asociaciones sin fines de lucro creadas por la voluntad fundacional de
sus asociados para incentivar el ahorro. Desde sus inicios, se constituyen bajo principios altruistas
con un enfoque benéfico y social, centrado en el ahorro como medio para impulsar el desarrollo
econdmico Yy satisfacer las necesidades de consumo de bienes y servicios de sus miembros. Estas
cajas surgieron para fomentar el desarrollo local y facilitar el acceso al ahorro y préstamos para

personas excluidas del sistema financiero formal (Suescum, 2014).
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Aunque su motor es el ahorro, para funcionar eficientemente, las Cajas de Ahorro realizan
diversas operaciones financieras para proteger los intereses de sus asociados. A través de
inversiones que maximizan la utilidad de sus miembros, pueden ofrecer préstamos ajustados a sus
necesidades. De esta manera, las Cajas de Ahorro cumplen un papel importante en el desarrollo
econdmico y social, brindando oportunidades financieras a sectores que de otro modo no tendrian

acceso a servicios financieros formales.

2.2.8.1 Tipos de cajas de ahorro y crédito

Existen varios tipos de cajas de ahorro y crédito, cada uno con caracteristicas especificas
adaptadas a diferentes contextos y necesidades.

Segln Diaz y Lema (2021), destaca varios tipos de cajas de ahorro y crédito para lo cual se

contextualiza cada una de estas:

Cajas de ahorro y crédito comunitarias: Son organizaciones gque operan en comunidades
locales o rurales, brindando servicios financieros a personas de bajos ingresos que no tienen

acceso a bancos convencionales.

Cajas de ahorro y crédito cooperativas: Son cooperativas de ahorro y crédito, donde los
miembros son propietarios y participan en la toma de decisiones. Se enfocan en promover el
ahorro y otorgar créditos a sus miembros a tasas mas favorables que las instituciones financieras

tradicionales.

Cajas de ahorro y crédito institucionales: Son cajas que operan en instituciones especificas,

como empresas 0 universidades, para ofrecer servicios financieros a sus empleados o estudiantes.

Cajas de ahorro y crédito especializadas: Se enfocan en atender a un sector especifico de la

poblacion, como agricultores, artesanos o pequefios empresarios.
Cajas de ahorroy crédito microfinancieras: Son instituciones que brindan servicios financieros

a microempresarios y emprendedores de bajos ingresos, generalmente ofreciendo préstamos

pequefios y flexibles.
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Cada tipo de caja de ahorro y crédito tiene sus propias regulaciones y objetivos, pero todos
comparten el objetivo de promover la inclusion financiera y apoyar el desarrollo econémico de

las comunidades a las que sirven.

2.2.8.2  Organos rectores de las cajas de ahorro

Segln el (Reglamento a Ley Orgénica Economia Popular y Solidaria, 2020), menciona que los 6rganos

rectores encargados de velar por la seguridad y desarrollo de las cajas de ahorro:

e La Asamblea General de una caja de ahorros es el 6rgano conformado por las
representaciones de los intereses sociales y colectivos dentro del &mbito de actuacion de
la caja de ahorro. Este 6rgano asume el gobierno supremo y toma de decisiones de la
entidad.

o EIl Consejo de Administracién es el 6rgano responsable de la administracion y gestion
financiera, asi como de la labor social benéfica de la caja de ahorros.

e El Consejo de Vigilancia tiene como objetivo asegurarse de que la gestion del consejo de
administracion se realice con la méaxima eficiencia y precision, dentro de las directrices
generales establecidas por la asamblea general y las directivas emanadas de la normativa

financiera.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de investigacion

3.1.1 Enfoque cuantitativo

De acuerdo con los autores (Hernandez et al., 2018), mencionan que es una metodologia de
investigacion que se centra en la recoleccion y analisis de datos numéricos para obtener resultados

y objetivos medibles.

Para este estudio se utilizé un enfoque cuantitativo, debido a que se recolectaron datos numéricos
que fueron analizados de forma cientifica. Se emplearon herramientas estadisticas que ayudaron
a determinar la viabilidad del proyecto y a realizar un andlisis cuantitativo de los resultados

obtenidos.

3.1.2 Enfoque cualitativo

De igual forma (Hernandez et al., 2018) mencionan es un enfoque de investigacién que busca
comprender y describir fendmenos desde una perspectiva subjetiva y contextual. Se basa en la
recoleccién de datos no numéricos, como entrevistas, observaciones y documentos, con el
propdsito de explorar en profundidad las experiencias, percepciones y significados de los

participantes.

El enfoque utilizado en esta investigacion también fue cualitativo, debido a que se realiz6 una
observacion directa de las actividades comerciales llevadas a cabo en la parroquia y se analizé las
cualidades que presenta. Se emplearon instrumentos de recopilacion de datos como entrevistas,

cuestionarios y observacion para obtener informacion detallada y descriptiva.

3.1.3 Enfoque mixto

El enfoque mixto es una estrategia de investigacion que combina elementos tanto cuantitativos
como cualitativos en un mismo estudio. Esta metodologia busca obtener una comprensién méas
completa y profunda del fendmeno de estudio al integrar la recopilacion y anlisis de datos

cuantitativos, que se enfocan en la medicion numérica y estadistica de variables, y datos

21



cualitativos, que se centran en la interpretacion y comprension de significados, opiniones y

percepciones de los participantes (Hernandez et al., 2018).

En este estudio de investigacion se empled un enfoque mixto para identificar las caracteristicas
de la poblacién de la parroquia de San Antonio de Pasa, combinando enfoques cualitativos y
cuantitativos para recopilar datos e informacién sobre las actividades realizadas en la parroquia

San Antonio de Pasa. Esto permiti6 obtener una comprension completa del objeto de estudio.

3.2 Alcance

El desarrollo del presente estudio tiene un alcance temporal de 6 meses aproximadamente en
donde se dard la recopilacion de informacion primaria y secundaria y posterior a ello por medio
del analisis de la misma se daria el desarrollo del respectivo plan de factibilidad.

En cuanto al alcance espacial, este estudio se direcciond a conocer la situacion de la parroquia
San Antonio de Pasa, en base a lo cual se establece la respectiva propuesta del plan de factibilidad

para la caja de ahorro en beneficio de la comunidad microempresaria del sector de estudio.

3.3 Disefo

3.3.1 Investigacion no experimental

Segun los autores (Hernéndez et al., 2018), la investigacidn no experimental es un enfoque de estudio
en el campo de la investigacion cientifica que se caracteriza por no manipular deliberadamente
las variables del fendmeno bajo estudio. El objetivo principal es describir y comprender las

caracteristicas, comportamientos, relaciones o tendencias de una poblacion o muestra especifica.

En base al criterio del autor, es preciso mencionar que se acoge un disefio no experimental; debido
a que, si bien es cierto se analiz6 la situacion actual de lugar del estudio, este no propiciara cambio
alguno que altere la naturaleza del mismo; pues solo se evidenciara como se encuentra la situacion

financiera de la localidad, evitando interferir de alguna manera en los resultados a obtenerse.

3.3.1.1 Disefio transversal

Segln (Hernandez et al., 2018), menciona que la investigacion no experimental se enfoca en la

recoleccion de datos de una muestra o poblacion en un solo punto en el tiempo. En este enfoque,
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el investigador recopila informacion de los participantes en el estudio de manera simultanea, sin

seguirlos a lo largo del tiempo ni realizar intervenciones.

El tipo de estudio que se aplico en el presente trabajo de investigacion es la utilizacion del disefio
transversal debido a que se requiere que se observe a las personas involucradas en el area de
estudio para la recoleccion de datos mediante la encuesta y entrevista que fueron realizada en un

solo momento.

3.4 Tipo de estudio

3.4.1 Investigacion documental

Segun (Bernal, 2019), es un enfoque de investigacion que se basa en el analisis y estudio de fuentes
de informacion escrita, como libros, revistas, informes, documentos, archivos y otros materiales
impresos o digitales. Este tipo de investigacion se enfoca en revisar y sistematizar de manera
critica la literatura y documentos disponibles relacionados con un tema especifico, con el fin de
obtener datos, antecedentes, teorias y conceptos que fundamenten y enriquezcan el estudio en

cuestion.

Por lo cual, el presente trabajo de investigacion se realiz con un estudio documental, debido a
que se acudio al uso de articulos cientificos, revistas y libros digitales para que sirvan de soporte

con el marco tedrico y la conceptualizacion de la tematica a investigar.

3.4.2 Investigacion de campo

Segun los autores (Hernandez et al., 2018), mencionan que es una metodologia de investigacion que
se enfoca en la obtencion directa de datos y evidencia en el lugar donde ocurren los fenémenos
estudiados. En este enfoque, el investigador se involucra directamente en la recoleccién de datos

mediante la observacion, entrevistas, encuestas o experimentos, entre otros métodos.

Se realiz6 una observacion directa en la parroquia San Antonio de Pasa, con el proposito de
interactuar con sus habitantes. Durante esta interaccion, se aplicaran instrumentos de recoleccion
de informacidn, como encuestas y entrevistas. El objetivo es obtener datos de primera mano y de

manera directa en el lugar de los hechos.
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3.4.3 Investigacion descriptiva

Segun (Hernéndez et al., 2018), manifiesta que es un tipo de estudio que tiene como objetivo principal
describir de manera precisa y detallada las caracteristicas, comportamientos, fenémenos o
variables que son objeto de investigacidn. En este enfoque, el investigador se enfoca en recopilar
informacién sobre un tema especifico con el fin de comprender su estado actual y sus

particularidades.

Se utilizo con el proposito de describir y analizar las caracteristicas de la poblacidn, la situacion
del &rea de interés y el funcionamiento actual de la parroquia San Antonio de Pasa de la provincia
de Tungurahua. El objetivo es establecer las ventajas y beneficios de crear una Caja de Ahorro en
esta localidad. Los resultados obtenidos seran de utilidad para la toma de decisiones informadas.

3.5 Meétodos

3.5.1 Meétodo deductivo

Segun el autor (Bernal, 2019), menciona que el proceso deductivo sigue una estructura logica, donde
se plantean hipdétesis o predicciones basadas en una teoria general previamente aceptada. Estas
hip6tesis se someten a pruebas o experimentos para evaluar su validez y verificar si se cumplen

o no. Si los resultados respaldan las hipétesis, se refuerza la validez de la teoria subyacente.

El enfoque deductivo permitird analizar las caracteristicas generales de la parroguia San Antonio
de Pasa y aplicar ese conocimiento para comprender y abordar situaciones especificas que puedan

surgir.

3.5.2 Meétodo inductivo

Para (Bernal, 2019), el método inductivo es una herramienta valiosa en la investigacion cientifica,
ya que permite descubrir relaciones y patrones a partir de la observacién y analisis de datos
especificos, lo que contribuye al avance del conocimiento y la formulacion de teorias mas amplias

y generalizables.

En este trabajo de investigacion, se empled el método inductivo, el cual se basa en la inferencia
I6gica y consiste en estudiar hechos especificos para obtener conclusiones generales. Se partié de
hechos particulares relacionados con las actividades econémicas de la parroquia San Antonio de

Pasa, con el propdsito de identificar los problemas que enfrenta. Este método permitio analizar
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estos casos particulares y derivar conclusiones mas amplias y generales sobre la situacion del

lugar en estudio.

3.5.3 Meétodo analitico

Para (Bernal, 2019), el método analitico es especialmente til en la investigacion cualitativa, donde
permite profundizar en las percepciones, experiencias y significados de los participantes, asi como

en la comprension de contextos y situaciones complejas.

Este método en la presente investigacion es necesario para la fase de revision de la literatura y
para el estudio de la situacion actual de la parroguia San Antonio de Pasa facilitando la
interpretacion y el andlisis de los resultados que se obtengan en la investigacion.

3.6 Técnicas e instrumentos

3.6.1 Técnicas

Es una técnica de recoleccion de datos que se utiliza en investigaciones cuantitativas para obtener
informacién directa de los participantes, mediante una serie de preguntas estructuradas y

estandarizadas (Hernandez et al., 2018).

En este caso, la encuesta esta conformada por preguntas especificas relacionadas con el tema de
estudio, de acuerdo al tamafio de la muestra se dirigira a los jefes de familia del &rea de influencia,
al igual de los principales lideres dentro de la parroquia San Antonio de Pasa, cuyo objetivo sera

establecer criterios y opiniones en relacion con la creacién de una Caja de Ahorro.

3.6.1.1 Entrevista

La entrevista sera empleada para obtener informacion detallada y exhaustiva sobre los criterios
de los principales representantes de la parroquia San Antonio de Pasa con relacion a la propuesta

de creacion de una Caja de Ahorro. Las dignidades para entrevistar son:

o Presidente del GAD municipalidad parroquial rural de San Antonio de Pasa.
e Presidente de la union de organizaciones campesinas e indigenas de pasa UOCAIP.

e Teniente politico de Pasa.
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Mediante esta técnica, se buscara resolver de manera minuciosa todas las interrogantes
planteadas, permitiendo asi un analisis profundo de las opiniones y perspectivas de las dignidades

a entrevistar respecto a este tema.

3.6.1.2 Observacion

De acuerdo con (Navarro, 2019), es una técnica de recoleccion de datos que consiste en la percepcion
y registro sistematico de los fendmenos, conductas, eventos o situaciones tal como ocurren en su

contexto natural, sin manipulacion por parte del investigador.

Mediante esta técnica se procedera a visitar el area de estudio en la parroquia San Antonio de

Pasa para buscar informacion y registrar para analizarla.

3.6.2 Instrumentos

3.6.2.1 Cuestionario

Es una técnica de recoleccién de datos que consiste en una serie de preguntas estructuradas y
estandarizadas que se presentan a los participantes de la investigacion para obtener informacion
especifica sobre un tema o variable de interés (Hernandez et al., 2018).

Este instrumento se utilizara al momento de ejecutar las encuestas para poder obtener informacion
confiable para el estudio, ademéas nos ayudard a obtener testimonios mas concisos en la
investigacion y nos ayudard a interpretar de mejor manera los datos obtenidos.

3.7 Nivel de investigacion

3.7.1  Estudio exploratorio

Es un tipo de investigacion que se utiliza para abordar problemas o temas poco conocidos o
estudiados en profundidad. Su principal objetivo es explorar, descubrir y generar ideas, hipétesis

0 conceptos iniciales sobre un tema en particular, con el propdésito de establecer una base sélida

para investigaciones futuras mas detalladas y especificas (Hernéndez et al., 2018).
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En este tipo de investigacion exploratoria se plantea la identificacién del problema dentro del
ambito de estudio que no ha sido discutido antes y permita realizar los analisis necesarios para el

presente trabajo de investigacion.

3.7.2  Estudio explicativo

Se enfoca en identificar las relaciones de causa y efecto entre variables, lo que implica analizar
cémo una variable independiente afecta a una variable dependiente, controlando otras variables

que podrian estar influyendo en la relacion (Hernandez et al., 2018).

En este tipo de investigacion se centra en conocer las causas del problema determinando las

consecuencias que lo provocaron.

3.8 Poblacion y muestra

3.8.1 Poblacién

Segun los autores (Hernandez et al., 2018), mencionan que se refiere al conjunto de individuos que
comparten ciertas especificaciones y caracteristicas particulares que dependen del contexto de la
investigacion.

Atendiendo a lo mencionado, en la presente investigacion la poblacion a considerar sera la
parroquia San Antonio de Pasa que de acuerdo al Gltimo censo realizado en el afio 2010 establece
gue en la parroquia existen 6.499 habitantes, pero en esta investigacién se considerara a la

Poblacién Econémicamente Activa PEA de 3.071 personas.

Tabla 3-1: Poblacion de la parroquia San Antonio de Pasa

Genero Poblacion PEA Tasa de crecimiento anual
Hombre 3.220 1.686 0,29%
Mujer 3,279 1.385 0,12%
Total 6.499 3.071 0,20%

Fuente: Censo INEC., 2010.
Realizado por: Zumbana R., 2023.

27



3.8.2 Muestra

Segun (Hernandez et al., 2018), menciona que se refiere a una pequefia parte de la poblacién del cual

se recolectaran los datos para analizarlos. (p.173)

En base al criterio del autor, la muestra representa el subgrupo de la poblacion de la parroquia
San Antonio de Pasa sobre la cual se recolectaran los datos que en este caso es la Poblacién
Econdmicamente Activa PEA de 3.071 personas.

3.8.2.1 Proyeccion de la muestra

Para proyectar la muestra de la PEA desde el Gltimo censo del 2010 al presente afio es importante
realizar una proyeccion para conocer el nimero de personas que pertenecen a este subgrupo de la
poblacion. Para realizar los calculos se puede utilizar la formula geométrica de proyeccion

descrita a continuacién:

Pobp = Pob,(1 + i)t {1}

Donde:

Pobg = poblacion futura

Pob, = poblacion base

i = indice de crecimiento poblacional

t =tiempo
Para realizar el respectivo célculo remplazamos los datos en la formula anterior:
Poby = 3.071(1 + 0,002)*3
Poby = 3.071(1,002)3
Pobr = 3.071(1,026314299)

Poby = 3.152

La muestra proyectada es de 3.152 personas quienes forman parte de la Poblacion

Econdmicamente Activa PEA en el afio 2023.
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3.8.2.2 Calculo de la muestra finita

Debido a que la Poblacién Econdmicamente Activa es muy amplia, procedemos a calcular la

muestra de la poblacién mediante la férmula presentada a continuacion.

z2.p.q.N

=e2(N—1)+zz.p.q {2}

n

Donde:

N = Poblacion

n = Muestra

p =Probabilidad a favor (50%)

q = Probabilidad en contra (50%)
z = Nivel de confianza (95%)

e = Error muestreo (0,05)

Para realizar el célculo de la muestra finita procedemos a remplazar los datos en la férmula de la

muestra finita.
Reemplazamos los valores en la formula de la muestra finita:

1,962 % 0,5 * 0,5 3152
™= 0,052(3152 — 1) + 1,962 0,5 0,5
1,9208 * 1576
"= 0,0025(3151) + 3,8416 * 0,5+ 0,5
3027,1808
= 7.8775 + 0,9604
3027,1808
~ 788379

n =343

n

Para la presente investigacion se considerara aplicar 343 encuestas dirigida a la Poblacion

Econémicamente Activa PEA de la parroquia San Antonio de Pasa.
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CAPITULO IV

4, MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

4.1  Procesamiento, analisis e interpretacion de resultados

A continuacidn, se presenta el procesamiento y analisis de la encuesta aplicada a la muestra de la

parroquia San Antonio de Pasa.

1. Género

Tabla 4-1: Género

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Masculino 183 53,35%
Femenino 160 46,65%
Total 343 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia San Antonio de Pasa, 2023.
Realizado por: Zumbana R., 2023.

= Masculino

® Femenino

llustracion 4-1: Género

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia San Antonio de Pasa., 2023.
Realizado por: Zumbana R., 2023.
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Analisis e interpretacion

La muestra total estuvo conformada por 343 personas. De estos, 183 personas, que representan el
53,35% de la muestra, indicaron ser del género masculino. Por otro lado, 160 personas, que

equivalen al 46,65% de la muestra, se identificaron como del género femenino.

La interpretacion de estos resultados nos muestra la distribucion de género dentro de la muestra
de encuestados. Es evidente que la mayoria de los participantes se identifican como hombres,
representando un porcentaje del 53,35%. Mientras tanto, las mujeres representan un porcentaje

ligeramente menor, alcanzando el 46,65% de la muestra.
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2. Edad

Tabla 4-2: Edad

Respuesta Frecuencia Porcentaje
De 18 a 25 afios 106 30,90%
De 26 a 33 afios 83 24,20%
De 34 a 41 afios 76 22,16%
De 42 a 49 afios 36 10,50%
Mas de 50 afios 42 12,24%
Total 343 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia San Antonio de Pasa., 2023.
Realizado por: Zumbana R., 2023.

m De 18 a 25 afios
H De 26 a 33 afios
22,16% De 34 a 41 afios
m De 42 a 49 afios

m Mas de 50 afios

llustracion 4-2: Edad

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia San Antonio de Pasa., 2023.
Realizado por: Zumbana R., 2023.

Andlisis e interpretacion

De acuerdo con los datos obtenido en la encuesta, la mayor parte ocupa el rango de 18 a 25 afios
con el 30,90% que representa a 106 personas, de 26 a 33 afios con el 24,20%, le sigue de los 34 a
41 afios con el 22,16%, luego esta los que tienen mas de 50 afios con el 12,24% y por ultimo estan

los de 42 a 49 afios con el 10,50% que representa a 36 personas.

Los grupos de edades mas avanzadas, de 42 a 49 afios y mas de 50 afios, representan porcentajes
mas bajos en la muestra, con aproximadamente el 10,50% y el 12,24%, respectivamente. ES
importante tener en cuenta que estos resultados son especificos para la muestra de encuestados en
esta investigacién y no pueden ser generalizados para toda la poblacién. Sin embargo, estos

resultados nos brindan una idea de como se distribuyen las edades dentro de la muestra estudiada.
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3. ¢Cual es la actividad econémica que usted realiza?

Tabla 4-3: Actividad econémica

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Agricultura 109 31,78%
Artesania 33 9,62%
Ama de casa 41 11,95%
Negocio propio 98 28,57%
Confeccion textil 6 1,75%
Otros 56 16,33%
Total 343 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia San Antonio de Pasa., 2023.

Realizado por: Zumbana R., 2023.

llustracién 4-3: Actividad econémica

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia San Antonio de Pasa., 2023.
Realizado por: Zumbana R., 2023.

Andlisis e interpretacion

En la gréafica podemos observar que la actividad econémica mayoritaria de la parroquia San
Antonio de Pasa es la agricultura ocupando el 31,78% que representa a 109 personas, seguido por

aquellos que tienen un negocio propio con el 28,57%, luego se encuentran otras actividades

econdmicas con el 16,33% que representa a 56 personas.

En base a los resultados obtenidos, la mayor parte de las personas encuestadas se dedican a la

agricultura, tienen un negocio propio y otras actividades econémicas las cuales se destacan la

albafiileria, electricistas, empleados publicos y privados.
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4. ¢Cual es su nivel de ingresos mensuales?

Tabla 4-4: Nivel de ingresos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
De$1a$200 86 25,07%
De $201 a $ 400 146 42,57%
De $401 a$ 600 61 17,78%
Mas de $ 600 50 14,58%
Total 343 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia San Antonio de Pasa., 2023.

Realizado por: Zumbana R., 2023.

17,78%

llustracion 4-4: Nivel de ingresos

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia San Antonio de Pasa., 2023.

Realizado por: Zumbana R., 2023.

Andlisis e interpretacion

mEDe$1a$200
mDe $201a$400

De $401a$600
® Mas de $ 600

El nivel de ingresos mensuales de los encuestados por sus actividades econémicas corresponde al

42,57% para aquellos que generan ingresos de $ 201 a $ 400 dolares, seguido por el 25,07%

quienes generan de $ 1 a 200 $ dolares, le sigue el 17,78% quienes generan de $ 401 a $ 600

dolares y por ultimo el 14,58% para aquellas personas que generan ingresos superiores a los $ 600

dolares.

Mediante los resultados obtenidos, podemos constatar que la mayor parte de la poblacién genera

ingresos menores o iguales al sueldo basico; la mayoria de las personas tienen ingresos en los

rangos intermedios de $201 a $400 y de $1 a $200, mientras que hay un porcentaje menor de

personas con ingresos mas altos en los rangos de $401 a $600 y mas de $600. Es importante tener

en cuenta las limitaciones de la muestra al interpretar los datos.
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5.

¢A usted, le gusta ahorrar?

Tabla 4-5: Ahorro

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 307 89,50%
No 36 10,50%
Total 343 100,00%
Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia San Antonio de Pasa., 2023.
Realizado por: Zumbana R., 2023.
u Si
= No

llustracion 4-5: Ahorro

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia San Antonio de Pasa., 2023.

Realizado por: Zumbana R., 2023.

Andlisis e interpretacion

Del total de los encuestados, mayoritariamente con un 89,50% que representa a 307 personas

manifiesta que les gusta ahorrar, mientras que el 10,50% que representa a 36 personas expresaron

que no les gusta ahorrar. Es decir, la mayor parte de las personas de la parroquia San Antonio de

Pasa mantiene una cultura de ahorro.

Segun estos resultados muestra que la mayoria de los encuestados tienen una actitud positiva

hacia el ahorro y disfrutan de esta préctica. Por otro lado, un porcentaje menor no comparte el

gusto por ahorrar. Estos resultados pueden ser Utiles para comprender la actitud general de los

encuestados hacia el ahorro y tener una idea del nivel de interés o motivacion que tienen para

reservar una parte de sus ingresos.
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6. ¢En qué institucion financiera deposita su ahorro?

Tabla 4-6: Dep6sito de ahorro

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Banco 103 30,03%
Cooperativa de ahorro y crédito 180 52,48%
Caja de ahorro 35 10,20%
Mutualista 13 3,79%
Otros 12 3,50%
Total 343 100,00%
Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroguia San Antonio de Pasa., 2023.
Realizado por: Zumbana R., 2023.
3,79% 3,50%
10,20% ® Banco

llustracion 4-6: Deposito de ahorro

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia San Antonio de Pasa., 2023.
Realizado por: Zumbana R., 2023.

Analisis e interpretacién

m Cooperativa de
ahorro y crédito
Caja de ahorro

m Mutualista

m Otros

Mediante los resultados obtenidos, el 52,48% que representa a 180 personas manifiesta que

deposita sus ahorros en una cooperativa de ahorro y crédito, seguido por el banco con el 30,03%

gue representa a 180 personas, le sigue la caja de ahorro con el 10,20% equivalente a 13 personas.

Los resultados revelan que las cooperativas de ahorro y crédito y los bancos son las instituciones

financieras mas preferidas para depositar los ahorros entre los encuestados. Esto sugiere que las

tasas de interés, la accesibilidad y la confianza en estas instituciones pueden influir en su eleccion.

Las opciones menos comunes como cajas de ahorro y mutualistas pueden ser menos conocidas o

utilizadas por los encuestados en esta muestra particular; por lo cual, la caja de ahorro debera

ofrecer productos y servicios innovadores con el prop6sito de satisfacer las necesidades de los

habitantes de la parroguia.
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7. ¢Considera importante la creacion de una caja de ahorro en la parroquia San

Antonio de Pasa?

Tabla 4-7: Creacién de una caja de ahorro

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 299 87,17%
No 44 12,83%
Total 343 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia San Antonio de Pasa., 2023.
Realizado por: Zumbana R., 2023.

uSj

mNo

lustracion 4-7: Creacion de una caja de ahorro

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia San Antonio de Pasa., 2023.
Realizado por: Zumbana R., 2023.

Andlisis e interpretacion

Mediante el grafico podemos visualizar que, el 87,17% que representa a 299 personas encuestadas
consideran que es necesario la creacion una caja de ahorro, mientras que el 12,83% equivalente a

44 personas consideran que no es necesario la creacion de una caja de ahorro.

Los resultados muestran un claro consenso en la importancia de establecer una caja de ahorro en
la parroguia San Antonio de Pasa, con una amplia mayoria de los encuestados respaldando la
iniciativa. Estos hallazgos pueden ser Utiles para evaluar la viabilidad y aceptacion de
implementar una caja de ahorro en esta comunidad especifica. Debido a que la mayoria de los
habitantes de la parroquia San Antonio de Pasa consideran que es necesario la creacion de una
caja de ahorro, la elaboracion del proyecto factibilidad es viable debido a que tendria gran acogida

por parte de los habitantes de la parroquia.
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8. ¢Usted seria socio de una caja de ahorro en la parroquia San Antonio de Pasa si le

brindaria oportunidades de crédito?

Tabla 4-8: Formar parte de la caja de ahorro

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 259 75,51%
No 84 24,49%
Total 343 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia San Antonio de Pasa., 2023.
Realizado por: Zumbana R., 2023.

u Sj

mNo

llustracion 4-8: Creacion de una caja de ahorro

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia San Antonio de Pasa., 2023.
Realizado por: Zumbana R., 2023.

Andlisis e interpretacion

Mediante el grafico podemos observar, que el 75,51% que representa a 259 personas manifiesta
que formaria parte como socio de la caja de ahorro, mientras que el 24,59% equivalente a 84
personas no estan interesados en formar parte de la caja de ahorro.

La caja de ahorro a establecerse en la parroquia San Antonio de Pasa debera ofrecer créditos a sus
habitantes para poder captar nuevos socios, generar solvencia y estabilidad en su funcionamiento;
la mayoria de los encuestados estaria dispuesto a ser socio de una caja de ahorro en la parroquia
San Antonio de Pasa, siempre y cuando esta institucion financiera les brinde oportunidades de
crédito. Estos resultados indican un alto interés entre los encuestados por formar parte de una
institucion que les permita ahorrar y acceder a crédito.
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9. ¢Qué tipo de crédito le gustaria que ofreciera la caja de ahorro?

Tabla 4-9: Tipo de crédito

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Crédito microempresarial 79 23,03%
Creédito agricola 70 20,41%
Crédito mercado 36 10,50%
Crédito negocio 100 29,15%
Crédito consumo 58 16,91%
Total 343 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia San Antonio de Pasa., 2023.
Realizado por: Zumbana R., 2023.

m Creédito microempresarial
m Creédito agricola

Crédito mercado
m Crédito negocio

m Crédito consumo

lustracion 4-9: Tipo de crédito

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia San Antonio de Pasa., 2023.
Realizado por: Zumbana R., 2023.

Andlisis e interpretacion

En el grafico se puede observar, que el tipo de crédito que solicitarian es el crédito negocio con
el 29,15% que representa a 100 personas, seguido por el crédito microempresarial con el 23,03%,
le sigue el crédito agricola con el 20,41%, luego el crédito consumo con el 16,91% y por Gltimo
el crédito mercado con el 10,50% equivalente a 36 personas. Estos resultados muestran que existe
una diversidad de preferencias entre los encuestados en cuanto al tipo de crédito que les gustaria
que una caja de ahorro ofrezca. Las opciones mas populares son los créditos microempresariales
y los créditos para desarrollo de negocios, con un 23,03% y un 29,15% de preferencia
respectivamente. Por otro lado, los créditos agricolas, para consumo personal y dirigidos al

mercado también tienen cierto nivel de preferencia, aunque con porcentajes menores.
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10. ¢Cuadl es el factor diferenciador que debe tener la caja de ahorro?

Tabla 4-10: Factor diferenciador

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Seguridad en ahorros 192 55,98%
Procesos agiles 34 9,91%
Trato amable y cordial 30 8,75%
Cercania 22 6,41%
Transparencia 13 3,79%
Tasas de interés competitivas 52 15,16%
Total 343 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia San Antonio de Pasa., 2023.
Realizado por: Zumbana R., 2023.

15,16% )
m Seguridad en ahorros

m Procesos agiles

Trato amable y cordial
m Cercania
® Transparencia

Tasas de interés competitivas

llustracion 4-10: Factor diferenciador

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia San Antonio de Pasa., 2023.

Realizado por: Zumbana R., 2023.

Andlisis e interpretacion

En base a los resultados obtenidos, el factor diferenciador por la cual se distingue la caja de ahorro
con las demas seria la seguridad en los ahorros con el 55,98%, seguido por las tasas de interés
competitivos con el 15,16%, luego por los procesos agiles con el 9,91%, le sigue trato amable y

cordial, cercania y la transparencia.

Segun los resultados muestra la diversidad de opiniones entre los encuestados en cuanto a los
factores diferenciadores que consideran importantes para una caja de ahorro. La seguridad en los
ahorros es el atributo mas valorado, pero también se destacan otros factores como la rapidez en
los procesos, el trato amable, la cercania geogréfica, la transparencia y las tasas de interés
competitivas.
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11. ¢Cual considera que seria el principal servicio o producto financiero que deberia

brindar una caja de ahorro?

Tabla 4-11: Tipos de productos o servicios

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Ahorro 124 36,15%
Crédito 171 49,85%
Inversiones 33 9,62%
Otro 15 4.37%
Total 343 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia San Antonio de Pasa., 2023.
Realizado por: Zumbana R., 2023.

= Ahorro
m Crédito
Inversiones

m Otro

lustracion 4-11: Tipos de productos o servicios

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia San Antonio de Pasa., 2023.
Realizado por: Zumbana R., 2023.

Andlisis e interpretacion

En el grafico se puede observar que el producto financiero méas solicitado por las personas son los
créditos con el 49,85% que representa a 171 personas, seguido por los ahorros con el 36,15%,

luego las inversiones con el 9,62% y por Gltimo otros servicios o productos financieros.

Mediante los resultados obtenidos se puede determinar que el principal producto financiero que
deberia ofrecer la caja de ahorro seria créditos que servirian para dinamizar la economia de la
parroquia. El servicio de crédito es la opciéon mas popular, seguido del servicio de ahorro y, en
menor medida, el servicio de inversiones; estos resultados pueden ser Utiles para orientar las
decisiones de la caja de ahorro en la oferta de servicios que mejor se adapten a las necesidades y
demandas de la comunidad.
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12. ¢Cual es el medio de comunicacion mas utilizado por usted para enterarse de los

servicios que ofertan las instituciones financieras?

Tabla 4-12: Medios de comunicacién

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Radio 68 19,83%
Television 65 18,95%
Internet 42 12,24%
Redes sociales 159 46,36%
Periédico 9 2,62%
Total 343 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia San Antonio de Pasa., 2023.
Realizado por: Zumbana R., 2023.

® Radio

m Television

» Internet

= Redes sociales

m Periddico

llustracion 4-12: Medios de comunicacion

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la parroquia San Antonio de Pasa., 2023.
Realizado por: Zumbana R., 2023.

Andlisis e interpretacion

En cuanto a los medios de comunicacion, las personas manifiestan que el 46,36% le gustaria
conocer informacion sobre las instituciones financieras mediante redes sociales, seguido por el
19,83% mediante publicidad en radio, luego con el 18,95% por medio de la televisién y por Gltimo

con el 2,62% le gustaria conocer la informacion por medio de los periodicos.

En base a los resultados se puede mencionar que en la actualidad el medio de comunicacién mas
utilizado por las personas para enterarse de los servicios que ofertaria la caja de ahorro son las

redes sociales por lo cual mediante estas plataformas se deberia generar publicidad.

42



4.1.1 Resultados cualitativos

4.1.1.1 Entrevista aplicada a los representantes de la parroquia San Antonio de Pasa

CUESTIONARIO DE APLICACION

Sr. Alonso Diaz
Presidente del GAD municipalidad parroquial rural de San Antonio de Pasa.

1. ¢Cree usted conveniente que en la parroquia San Antonio de Pasa exista una entidad

financiera como una caja de ahorro?

Si, para que pueda dar servicio a los habitantes de la parroquia debido a que no contamos con una
entidad financiera que presten sus servicios, como, por ejemplo, el pago del bono a los adultos
mayores para que ya no tengan la necesidad de ir a la ciudad.

2. ¢Consideraria usted que seria pertinente la creacion de una caja de ahorro que

apoye con créditos para dinamizar la economia de la parroquia?
Si, para dinamizar la economia de nuestra gente mediante créditos que requieran los pequefios
emprendimientos, apoyar a los artesanos, la movilizacion de los pequefios comerciantes y los

agricultores de nuestra localidad.

3. ¢Segun sus conocimientos que beneficios generaria el funcionamiento de una caja

de ahorro?

Apoyaria con créditos a nuestros habitantes de la parroquia, también mediante programas de

capacitacion brindaria con cursos de educacion financiera para las personas.

4. ¢Considera usted que seria factible la creacién de una caja de ahorro que impulse

la economia del sector mediante el otorgamiento de créditos?

Si es factible debido a que no contamos con una institucién financiera que impulse con créditos,

microcréditos e incluso un lugar donde ahorrar a los habitantes de nuestra parroquia.
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5. ¢Qué productos considera usted que debe ofrecer una caja de ahorro a la parroquia

San Antonio de Pasa?
Créditos
Depésitos de ahorro
Pago de los servicios basicos

Pago de bono de desarrollo humano

6. ¢Considera usted que unacaja de ahorro debe ofrecer tasas de interés competitivos?

Las tasas de interés deben competitivos con el fin de apoyar a los pequefios emprendedores de la
parroquia.

7. ¢Cree usted que existiria interés por parte de las personas de la parroquia San
Antonio de Pasa en formar parte de una caja de ahorro?

Si, porque en nuestra parroquia no contamos con una entidad financiera.

8. ¢Qué lugar dentro de la parroquia San Antonio de Pasa considera usted un lugar

idéneo para que funcione una caja de ahorro?

En el centro de la parroquia San Antonio de Pasa.
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CUESTIONARIO DE APLICACION

Sr. Julio Quilligana Cashabamba

Presidente de la Unidn de organizaciones Campesinas e indigenas de Pasa UOCAIP.

1. ¢Cree usted conveniente que en la parroquia San Antonio de Pasa exista una entidad

financiera como una caja de ahorro?

Si, conveniente debido a que es necesario para poder cubrir nuestras necesidades financieras ya

gue en nuestra parroquia no hay este tipo de entidades.

2. ¢Consideraria usted que seria pertinente la creacion de una caja de ahorro que

apoye con créditos para dinamizar la economia de la parroquia?

Si, debido a que no existe una entidad financiera que apoye con créditos a nuestra parroquia y

tampoco logra cubrir nuestras necesidades financieras.

3. ¢Segun sus conocimientos que beneficios generaria el funcionamiento de una caja
de ahorro?

Con ahorro y crédito para los agricultores de la parroquia.

4. ¢Considera usted que seria factible la creacion de una caja de ahorro que impulse

la economia del sector mediante el otorgamiento de créditos?

Si seria factible porque por medio de los créditos ayudaria a fortalecer todos los comercios que

existe dentro de la parroquia.

5. ¢Qué productos considera usted que debe ofrecer una caja de ahorro a la parroquia
San Antonio de Pasa?

Créditos
Microcréditos

Ahorros
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6. ¢Considera usted que unacaja de ahorro debe ofrecer tasas de interés competitivos?

Si, porque deberia ser con el proposito de ayudar a los pequefios emprendedores de la parroquia.

7. ¢Cree usted que existiria interés por parte de las personas de la parroquia San

Antonio de Pasa en formar parte de una caja de ahorro?
Si existiria interés en formar parte de la caja de ahorro comenzando desde nuestra organizacion y
muchas personas poque se necesita y por tal motivo debemos viajar a la ciudad de Ambato porque

no hay en nuestra parroquia.

8. ¢Qué lugar dentro de la parroquia San Antonio de Pasa considera usted un lugar

idéneo para que funcione una caja de ahorro?

Centro parroquial
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CUESTIONARIO DE APLICACION

Sr. Manuel Llugsha

Teniente Politico de Pasa

1. ¢Cree usted conveniente que en la parroquia San Antonio de Pasa exista una entidad

financiera como una caja de ahorro?

Si, porque la parroquia pasa cuenta con 8 comunidades donde las personas al no contar con una
entidad financiera cercana tienen que acudir a la ciudad de Ambato para cubrir las necesidades

financieras y si tendriamos en nuestra parroquia nos ahorraria mucho tiempo.

2. ¢Consideraria usted que seria pertinente la creacion de una caja de ahorro que

apoye con créditos para dinamizar la economia de la parroquia?

Si, por ejemplo, cuando haya una caja de ahorro aqui en la parroquia nos ayudaria con créditos
medianos y pequefios a los agricultores, a los comerciantes y nos serviria que con ese crédito nos

ayudaria a desarrollarnos econémicamente.

3. ¢Segun sus conocimientos que beneficios generaria el funcionamiento de una caja

de ahorro?

Principalmente un lugar donde depositar nuestros ahorros, también estan los créditos que permita
el desarrollo de nuestra parroquia y mejorar la calidad de vida, otros beneficios adicionales

podrian ser el cobro de bono, pago de la luz eléctrica.

4. ¢Considera usted que seria factible la creacién de una caja de ahorro que impulse

la economia del sector mediante el otorgamiento de créditos?
Si, porque aqui en la parroquia no existe una caja de ahorro ni una cooperativa de ahorro y crédito,

entonces nos facilitaria que una caja de ahorro permanezca aqui y crezca para dar el mejor servicio

a los usuarios o a los clientes.
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5. ¢Qué productos considera usted que debe ofrecer una caja de ahorro a la parroquia

San Antonio de Pasa?
Ahorro
Crédito
Inversiones

6. ¢Considera usted que unacaja de ahorro debe ofrecer tasas de interés competitivos?

Deberia ofrecer tasa de interés mas bajos que las cooperativas de ahorro y crédito que ofrecen
tasas de interés algunos al 18%, 15% e incluso al 12% para que puedan competir con ellos.

7. ¢Cree usted que existiria interés por parte de las personas de la parroquia San
Antonio de Pasa en formar parte de una caja de ahorro?

Si, porque no hay otra institucién financiera yo pienso que estarian gustosos participar, ser socio,

ser parte de la caja de ahorro.

8. ¢Qué lugar dentro de la parroquia San Antonio de Pasa considera usted un lugar

idéneo para que funcione una caja de ahorro?

En el parque central

48



4.2 Discusion

Teniendo como referencia a las encuestas realizadas a la poblacion econémicamente activa PEA
y las entrevistas realizadas a los principales representantes de la parroquia San Antonio de Pasa
se concluye que existe la necesidad de apertura de una institucion financiera como una caja de
ahorro que cubra las necesidades financieras de los habitantes, debido a que en esta parroquia no
cuentan con una institucion financiera que apoye con servicios y productos financieros que
beneficien especialmente a la dinamizacion de la economia de los pequefios y medianos
emprendedores, comerciantes, artesanos y agricultores de la localidad con el fin de mejorar la
calidad de vida de los individuos y las comunidades.

Los resultados de la encuesta proporcionan informacion valiosa sobre las actitudes, preferencias
y necesidades financieras de los encuestados en la parroquia San Antonio de Pasa. En general, la
mayoria de los encuestados tiene una actitud positiva hacia el ahorro y considera importante la
creacion de una caja de ahorro en la parroquia. Ademas, existe un fuerte interés en servicios
financieros que promuevan el desarrollo de microempresas y negocios locales. En cuanto a la
edad de los encuestados, se observa una distribucién diversa, con una mayor representacion de
personas jovenes entre 18 y 33 afios. Esto puede indicar una mayor participacion de la poblacién

mas joven en la encuesta o una tendencia demogréfica en la parroquia.

Segun las actividades econémicas, la agricultura y los negocios propios se destacan como las
principales ocupaciones de los encuestados. Se refleja las caracteristicas econémicas y
productivas de la parroquia. En términos de ingresos mensuales, la mayoria de los encuestados
tiene ingresos en los rangos intermedios, con un porcentaje significativo generando ingresos entre
$201 y $400 ddlares. Esto sugiere que la mayoria de la poblacion tiene ingresos modestos y podria

estar interesada en servicios financieros accesibles y adaptados a sus necesidades.

Respecto a los medios de comunicacion utilizados para obtener informacién financiera, se destaca
el papel de las redes sociales como el medio mas utilizado por los encuestados para conocer los
servicios que ofrecen las instituciones financieras. Esto es consistente con las tendencias actuales,
ya que las redes sociales se han convertido en una herramienta valiosa para la difusion de servicios
financieros. En términos de servicios financieros deseados, se muestran una preferencia por
créditos para negocios y microempresas, seguidos de cerca por el ahorro. Esto sugiere un interés
en servicios que promuevan el desarrollo econémico local y la planificacion financiera.

En general, la preferencia por servicios de ahorro y crédito, asi como el papel significativo de las

redes sociales como medio de comunicacion para la difusion de servicios financieros, son
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hallazgos consistentes con estudios previos (Carlosama & Matango, 2022). La importancia en la
seguridad de los ahorros y la preferencia por créditos para negocios y microempresas también son

temas recurrentes en investigaciones sobre servicios financieros en comunidades locales.

Sin embargo, es importante destacar que cada comunidad tiene sus caracteristicas unicas y que
los resultados pueden variar en funcion de factores culturales, econdmicos y sociales especificos
de cada contexto. Por lo tanto, es esencial considerar las particularidades de la parroquia al
interpretar los resultados y tomar decisiones basadas en la informacion recopilada en esta encuesta
a los habitantes de la parroquia San Antonio de Pasa es a través de las redes sociales, con un alto
porcentaje del 46,36%. Este resultado es consistente con las tendencias actuales, donde las redes
sociales se han convertido en una herramienta poderosa para la difusion de informacion y
promocion de servicios financieros (Soriano, 2022). Es importante que la caja de ahorro tenga una
presencia solida en plataformas digitales y redes sociales para alcanzar a una audiencia mas

amplia y mantenerse actualizada con las preferencias de comunicacion de la comunidad.

Ahora segun los resultados obtenidos a través de las entrevistas muestran una percepcion general
positiva hacia la creacion de una caja de ahorro en la parroquia San Antonio de Pasa. La mayoria
de los entrevistados considera que es conveniente contar con una entidad financiera local que
brinde servicios de ahorro y crédito a los habitantes de la parroquia. Los beneficios esperados
incluyen el apoyo al desarrollo de microempresas, el impulso a la economia local y la mejora de

la calidad de vida de la comunidad.

En cuanto al principal servicio o producto financiero que deberia ofrecer la caja de ahorro, los
créditos son mencionados por la mayoria de los entrevistados como una herramienta importante
para dinamizar la economia del sector y apoyar a los pequefios emprendimientos. Ademas, se
destacan los servicios de ahorro e inversiones como complemento para satisfacer las necesidades
financieras de la poblacién. El factor diferenciador que se considera mas relevante para la caja de
ahorro es la seguridad en los ahorros, seguido de tasas de interés competitivas y procesos agiles.
Los entrevistados enfatizan la importancia de sentir confianza en la institucion financiera para

depositar sus ahorros.

En cuanto a los medios de comunicacion mas utilizados para obtener informacion sobre servicios
financieros, los resultados muestran que las redes sociales son el canal preferido por la mayoria
de los entrevistados. Este hallazgo esta en linea con las tendencias actuales, donde las redes
sociales se han convertido en una herramienta efectiva para la difusion de servicios financieros y

la promocion de instituciones financieras.
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CAPITULO V
5. MARCO PROPOSITIVO
5.1 Desarrollo de la propuesta
En el presente capitulo se encuentra enfocado en el desarrollo de la propuesta para el desarrollo
del proyecto de factibilidad para la creacion de una caja de ahorro de la parroquia San Antonio
de Pasa.

5.1.1 Estructura de la propuesta

Dentro de la estructura de la propuesta refleja los estudios pertinentes a desarrollar para obtener
resultados cuantitativos que permita analizar y evaluar el presente proyecto de factibilidad.

¥
- ‘ e
financiero

lustracion 5-1: Estructura de la propuesta

Realizado por: Zumbana R., 2023.

Los 6 componentes serviran para demostrar la factibilidad del presente trabajo de investigacion.

5.1.2 Tema de la propuesta

Proyecto de factibilidad para la creacién de una caja de ahorro en la parroquia San Antonio de
Pasa, provincia de Tungurahua, afio 2023.
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5.1.2.1 Objetivo de la propuesta

Realizar un proyecto de factibilidad para la creacién de una caja de ahorro en la parrogquia San
Antonio de Pasa, provincia de Tungurahua, mediante la captacién de los ahorros para la

colocacion de créditos que permita mejorar la calidad de vida de la poblacion.

5.2 Estudio de mercado

5.2.1 Andlisis de la demanda

El andlisis de la demanda para la creacion de una caja de ahorro en la parroquia San Antonio de
Pasa, provincia de Tungurahua, es un proceso fundamental para determinar la viabilidad
financiera y administrativa del proyecto. Se llevo a cabo un estudio de mercado detallado que
permitird comprender el tamafio del mercado potencial y las necesidades financieras de la
poblacion local. Mediante encuestas y entrevistas, se recopilo informacion sobre los habitos de
ahorro, las necesidades de crédito y la disposicién de la comunidad para formar parte de la caja

de ahorro y crédito.

Es asi que a través de los datos obtenidos en la encuesta el andlisis de la demanda proporciona
una vision clara y detallada sobre la viabilidad y el potencial éxito de la creacién de una caja de
ahorro en la parroquia San Antonio de Pasa. Estos resultados servirdn como base para la
elaboracién de estrategias y decisiones clave en el desarrollo del proyecto, asegurando que los
servicios financieros se adapten a las necesidades de la comunidad y contribuyan al desarrollo

econdmico y social de la parroquia.

5.2.2 Demanda actual

A partir de los resultados de la encuesta, se puede identificar la demanda actual de servicios
financieros en la parroquia San Antonio de Pasa. Es importante tener en cuenta que esta demanda
se basa en la muestra de los encuestados el cual proporciona una idea a de las preferencias y
necesidades financieras en la comunidad. A continuacion, se resumen la demanda actual en

funcién de los resultados obtenidos:

e Créditos: Un porcentaje significativo de los encuestados (49,85%) manifestd que el

principal servicio financiero que buscarian en una caja de ahorro es el crédito. Esto
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sugiere que existe una demanda considerable de créditos para apoyar diversas actividades

econdmicas en la parroquia, como negocios, agricultura y microempresas.

e Ahorros: El 36,15% de los encuestados expreso interés en el servicio de ahorro. Esto
indica que hay una proporcion considerable de la poblacion que busca opciones seguras
y accesibles para depositar sus ahorros y resguardar sus fondos.

e Inversiones: Aunque en menor medida, un 9,62% de los encuestados mostro interés en
el servicio de inversiones. Esto sugiere que hay un segmento de la poblacion que busca

oportunidades de inversion para hacer crecer sus recursos.

Como se puede evidenciar, la demanda actual de servicios financieros en la parroquia San Antonio
de Pasa se enfoca principalmente en la obtencidn de créditos para impulsar negocios y actividades
econdmicas, asi como en opciones seguras de ahorro. Para satisfacer esta demanda, la futura caja
de ahorro deberd ofrecer productos y servicios financieros acordes con las necesidades y
preferencias de la poblacion local, promoviendo la inclusion financiera y el desarrollo econémico

en la parroquia.

5.2.3 Calculo de la demanda

Para el calculo de la demanda se consider6 variables importantes de la encuesta aplicada como es
el porcentaje de aceptacion de ser parte como socio de la caja de ahorro y el porcentaje de la
disposicién o gusto de ahorrar, esto debido a que si no tiene el habito de ahorrar no permitiria el
desarrollo de la caja de ahorro en la parroquia. A continuacién, se muestra el desarrollo del

proceso realizado.

Tabla 5-1: Variables a considerar para el calculo de la demanda

Variables a considerar Valores
Poblacion Econémicamente Activa 3.152
Porcentaje de aceptacion de ser socio 75,51%
Total, después de aceptacion 2.380
Porcentaje de gusto por ahorrar 89,50%
Total, en disposicion de ahorrar 2.130

Realizado por: Zumbana R., 2023.
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5.2.4  Proyeccion de la demanda
Mediante los datos obtenidos anteriormente en el calculo de la demanda se procede a realizar la
proyeccion de la demanda mediante la formula de la proyeccién poblacional, en este caso se

utilizara el mismo método geomeétrico que anteriormente se utilizé en la proyeccién de la muestra.

Tabla 5-2: Demanda proyectada

Afos Tasa de crecimiento Demanda proyectada

2023 2.130
2024 0,20% 2.134
2025 0,20% 2.139
2026 0,20% 2.143
2027 0,20% 2.147
2028 0,20% 2.151

Realizado por: Zumbana R., 2023.

5.2.5 Andlisis de la oferta

Para realizar el analisis de la oferta de una caja de ahorro en la parroquia San Antonio de Pasa,
provincia de Tungurahua, es necesario examinar las instituciones financieras que actualmente
operan en la zona y evaluar sus servicios y caracteristicas. Ademas, se debe considerar la
posibilidad de la entrada de nuevas instituciones financieras en el futuro. A continuacién, se

presenta el analisis de la oferta:

Instituciones financieras existentes: En la parroquia San Antonio de Pasa, actualmente no hay
instituciones financieras que presten sus servicios. Sin embargo, fuera de la parroquia existen,
bancos y cooperativas de ahorro y crédito. Estas instituciones ofrecen una variedad de servicios

financieros, incluyendo cuentas de ahorro, créditos, tarjetas de crédito, seguros, entre otros.

Cobertura geografica: Es importante evaluar la cobertura geografica de las instituciones
financieras existentes en la parroquia. Si estas instituciones tienen sucursales o puntos de atencion
cercanos a la comunidad, pueden tener una ventaja en términos de accesibilidad para los
potenciales clientes. En caso de que las instituciones financieras existentes estén ubicadas en otras
localidades distantes, esto podria representar una oportunidad para la nueva caja de ahorro al

ofrecer servicios més cercanos y convenientes para los habitantes de San Antonio de Pasa.
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Productos y servicios ofrecidos: Es fundamental conocer los productos y servicios que ofrecen
las instituciones financieras existentes en la zona. Si estas instituciones cubren la mayoria de las
necesidades financieras de la comunidad, la nueva caja de ahorro debera identificar oportunidades

para diferenciarse y ofrecer productos o servicios innovadores que atraigan a los clientes.

Tasas de interés y costos: Otra consideracién importante es analizar las tasas de interés y los
costos asociados con los productos y servicios ofrecidos por las instituciones financieras
existentes. Si estas tasas son altas o los costos son significativos, la nueva caja de ahorro podria
ganar competitividad al ofrecer tasas de interés mas competitivas y tarifas méas atractivas.

Reputacion y confianza: La reputacion y confianza que tienen las instituciones financieras
existentes en la comunidad también juegan un papel importante en la demanda de sus servicios.
Si estas instituciones gozan de una buena reputacion y son percibidas como confiables por los
habitantes de San Antonio de Pasa, la nueva caja de ahorro debera esforzarse por construir una

imagen positiva y ganarse la confianza de los potenciales clientes.

Innovacion y tecnologia: La incorporacion de tecnologia y servicios innovadores en la oferta de
la nueva caja de ahorro puede ser un factor diferenciador. Si las instituciones financieras
existentes carecen de avances tecnoldgicos o servicios en linea, la nueva caja de ahorro puede

destacarse al ofrecer soluciones modernas y accesibles.

Regulaciones y marco legal: Es importante considerar el marco legal y las regulaciones
aplicables al sector financiero en la parroquia. La nueva caja de ahorro debe cumplir con todas
las normativas y requisitos legales para operar y garantizar la seguridad y proteccion de los fondos

de los clientes.

El analisis de la oferta de una caja de ahorro en la parroquia San Antonio de Pasa debe considerar
la presencia y caracteristicas de las instituciones financieras existentes, la cobertura geografica,
los productos y servicios ofrecidos, las tasas de interés y costos, la reputacion y confianza, la
innovacion y tecnologia, y el marco legal y regulador. Con esta informacion, la nueva caja de
ahorro podra identificar oportunidades para diferenciarse y ofrecer servicios financieros que

satisfagan las necesidades y demandas de la comunidad.
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5.2.6  Oferta actual

Para identificar la oferta es importante considerar a la competencia, en este caso a las instituciones
financieras que se encuentran en la ciudad de Ambato que ofrece productos y servicios sean estos
similares o sustitutos, también se debe considerar la distancia que se encentra la parroquia San
Antonio de Pasa con respecto a la ciudad urbana en donde se encuentran las instituciones formales
que realizan intermediacion financiera tales como bancos y cooperativas de ahorro y crédito, otro

aspecto importante a ser considerada es que la parroquia es un zona rural.

En base a los aspectos mencionados y considerando los resultados obtenidos en la encuesta
aplicadas se puede hacer referencia la pregunta ¢En qué institucion financiera deposita sus
ahorros?, esto debido a que el 52,48% de los encuestados son clientes de las cooperativas de
ahorro y crédito, seguido por el 30,03% en bancos que ofrecen sus productos y servicios
financieros. También se considera la pregunta ¢Cual seria el principal producto o servicio que
deberia brindar una caja de ahorro?, evidenciando como resultado el 49,85% como ofertante

actual en ofrecer créditos posteriormente el 36,15% de una cuenta de ahorro.

5.2.7 Proyeccion de la oferta

Para realizar el calculo de la proyeccion de la oferta se procede a considerar a la poblacidn
completa de la demanda de 2.130 por la oferta establecida del 52, 48%, obteniendo un resultado
de 1.118. A continuacion, se muestra el desarrollo del proceso realizado utilizando la férmula de

crecimiento poblacional del método geométrico.

Tabla 5-3: Oferta proyectada

Afos Tasa de crecimiento Oferta proyectada

2023 1.118
2024 0,20% 1.120
2025 0,20% 1.122
2026 0,20% 1.125
2027 0,20% 1.127
2028 0,20% 1.129

Realizado por: Zumbana R., 2023.
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5.2.8 Demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha se refiere al no cubrimiento de las necesidades financieras que requieren
los clientes, o talvez por diferentes factores tienen la dificultad de acceder a los servicios
financieros que ofrecen distintas entidades que realizan intermediacion financiera. Su calculo se
realiza utilizando la siguiente férmula presentada a continuacion.

Demanda insatisfecha = Demanda — oferta

Tabla 5-4: Demanda insatisfecha

Afos Demanda proyectada Oferta Proyectada Demanda insatisfecha

2023 2.130 1.118 1.012
2024 2.134 1.120 1.014
2025 2.139 1.122 1.017
2026 2.143 1.125 1.018
2027 2.147 1.127 1.020
2028 2.151 1.129 1.022

Realizado por: Zumbana R., 2023.

5.3  Estudio técnico

5.3.1 Localizacion

Definir la localizacién del proyecto tiene como propoésito analizar diferentes lugares donde es
posible la ubicacién para que se desarrolle el presente proyecto, siendo el principal objetivo
definir el lugar exacto mediante la Macro y Micro localizacion donde la caja de ahorro pueda
ofrecer sus servicios financieros.

5.3.1.1 Macro localizacion

La macro localizacién permite definir el lugar de una perspectiva méas amplia el lugar donde estara
localizado la caja de ahorro de la parroquia San Antonio de Pasa, una vez definido las variables a

considerar se puede mencionar que el presente proyecto estara ubicado en:
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*Ecuador *Tungurahua * Ambato
llustracion 5-2: Secuencia de la macro localizacion
Realizado por: Zumbana R., 2023.
Ubicacién de la Parroquia Pasa s pess
Provincia de Tungurahua N S
W ¥ 4 Centros pobladas
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lHustracion 5-3: Mapa de la macro localizacion

Fuente: Instituto Geografico Militar, 2018.
Realizado por: Zumbana R., 2023.

5.3.1.2 Micro localizacién

La micro localizacion permite definir el lugar exacto donde se pretende implementar el proyecto,

que de acuerdo con la entrevista aplicada a los principales representantes de la parroguia San

Antonio de Pasa mencionaron que el lugar idéneo para el funcionamiento de la caja de ahorro

seria en la zona centro de la parroquia junto al parque central. En base a este criterio se debe

considerar arrendar un local especificamente en la calle Rafael Arias.
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llustracion 5-4: Mapa de la micro localizacién

Fuente: Google Maps, 2023.
Realizado por: Zumbana R., 2023.

5.3.2 Ingenieria del proyecto

La caja de ahorro ofrecerd un servicio de calidad con el propdsito de distinguirse de la
competencia y ganarse la confianza de sus socios, ademas por medio de la encuesta podemos

definir los principales servicios que ofreceria como lo son:

e Crédito: este es un fondo otorgado a los ahorristas con una tasa de interés accesible y
acorde a la tasa de interés activas y pasivas que establece el Banco Central del Ecuador.

e Ahorro obligatorio: se refiere a que los socios deben aportar mensualmente una cantidad
especifica en su cuenta de la caja de ahorro, con el propdsito de manejar esos recursos

financieros y formar un capital.

5.3.2.1 Descripcion de los servicios que ofrecera

e Cuenta de ahorros: todas las personas que habré su cuenta como ahorristas ejecutaran
operaciones de depositos de manera obligatoria segun establezca la asamblea.

5.3.2.2 Montos de apertura de las cuentas de ahorro

e La apertura de cuenta: para abrir una cuenta se le cobrara un valor de 10 ddlares por
persona, donde $2 ddlares seran destinados a los gastos administrativos y operativos.
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e Los certificados de aportacion: su enfoque es en el manejo de recursos de la caja y se

establece la aportacion por cada uno de los socios de $ 20 dolares.

Los requisitos necesarios para poder abrir una cuenta en la caja de ahorro son los siguientes:

e Monto de apertura de $ 10 dolares.
o Copia de la cedulay papeleta de votacion.
¢ Planilla de pago de servicios basicos

e Ser mayor de edad

o Y finalmente llenar la solicitud de apertura de cuenta.

Ademas, también se define los requisitos necesarios para la solicitud de un crédito en la caja de

ahorro, cuyos requisitos son:

e Copiade la cedulay papeleta de votacion de la persona solicitante.

¢ Planilla de pago de un servicio basico.

e Y llenar el formulario de solicitud de crédito

5.3.2.3 Distribucion de la planta

| (OO

Créditos

Informacion

h

()

Contabilidad

O O = =N |

£ 5 IliI @

llustracion 5-5: Distribucion fisica de la planta
Realizado por: Zumbana R., 2023.
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5.3.2.4 Diagrama de flujo de apertura de la libreta de ahorros

T mEe )

Socio acude a la caja de ahorro

El socio solicita en atencion al cliente informacién acerca de

los requisitos para la apertura de una cuenta de ahorro.

El socio toma

la decisién

Si

y

4 a
El socio presenta

Sus requisitos

Recepcion de

documentos

— T

7

Firma de documento

Ingresar a la base de datos

del Sistema Financiero

C FIN }

lustracion 5-6: Diagrama de flujo de apertura de una libreta de ahorro

Realizado por: Zumbana R., 2023.
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5.3.2.5 Diagrama de flujo de calificacidn de crédito

O

El socio solicita

informacidn que ofrece la

caja de ahorro

Proporcionar informacién al

socio

Diagnosticar las necesidades del
socio para acceder a un crédito

Entregar la solicitud de crédito e

informar la documentacion necesaria

I

El socio reunira todos los

requisitos necesarios

D

llustracion 5-7: Diagrama de flujo de calificacion de crédito

Realizado por: Zumbana R., 2023.
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5.3.2.6 Diagrama de flujo de aprobacién de crédito

U G )

Revisar la documentacidn proporcionada por el socio

Realizar la

aprobacion del

crédito

Elaborar un acta notificando la aprobacion

4 N
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telefonica

4 N
Solicitar al socio que se acerque a firmar

los documentos

I

( N\
Desembolsar el dinero en la cuenta del

Socio

NO

Flh

llustracion 5-8: Diagrama de flujo de aprobacién de crédito
Realizado por: Zumbana R., 2023.
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5.3.2.7 Diagrama de flujo de recuperacion de crédito

D)

Verificar las fechas de pago

Realizar una llamada

telefonica al socio

A

El socio realiza el pago acorde a

lo establecido

Se entrega un comprobante de

pago

=

\

Se verifica que el socio haya
realizado el pago

Ingresa el pago realizado en la
base de datos del cliente del

sistema financiero

FIN

lustracion 5-9: Diagrama de flujo de recuperacion de crédito
Realizado por: Zumbana R., 2023.
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5.4  Estudio legal

Este estudio busca demostrar la viabilidad de un proyecto y determinar si existe alguna restriccién
legal al momento de ejecutarlo. Identifica las normas y leyes bajo las cuales se rige la actividad
econdmica a realizar, al no existir un marco legal constituido ningun proyecto por mas rentable

que sea no va a poder ponerse en marcha.

5.4.1 Base legal

De acuerdo con la resolucion No. 675-2021-F aprobada por la Junta de Politica de Regulacion
Monetaria y Financiera el 19 de agosto de 2021, resuelve la normativa general para las cajas
comunales y cajas de ahorro con el objeto de establecer aspectos relacionados con su formacion,
estructura interna, operaciones y limites, en el ambito de autocontrol al que se encuentran

obligadas por la ley.

Art. 6.- Organizacién: Menciona que se formaran por voluntad de sus socios, realizando aportes
econdmicos en calidad de ahorro con la prohibicién de captar fondos de terceros. Contaran con
una estructura propia de gobierno, autocontrol, representacion, autocontrol y se inscribiran en la

némina correspondiente (Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, 2021).

Ademas, menciona que para llevar a cabo sus funciones las cajas de ahorro y cajas comunales no
requieren de personalidad juridica otorgada por la autoridad publica para el ejercicio de sus

operaciones.

Art. 13.- Operaciones: Las cajas de ahorro podran realizar las siguientes operaciones

mencionadas.

1. Recopilar los ahorros de sus miembros.

2. Conceder préstamos a los miembros.

3. Recibir financiamiento, ya sea reembolsable o no, para su desarrollo y fortalecimiento,
proveniente de cajas del sistema financiero nacional, cajas de apoyo, cooperacion
nacional o internacional.

4. Operar con una unica oficina.

5. Adquirir o crear activos fijos, siempre y cuando no superen el 10% del total de activos de

la entidad. La entidad opera con cuentas de ahorro, y el saldo y los movimientos méximos
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de estas cuentas no superardn dos veces el umbral establecido en la normativa de
prevencion de lavado de activos para justificar la legalidad de los fondos.

6. Otorgar créditos a los socios, respetando las tasas méaximas establecidas por la autoridad
competente.

7. Abrir solamente una cuenta de ahorro en la misma entidad, y el monto maximo ahorrado
no puede exceder el 5% del total de depdsitos que la entidad mantenga.

8. Acumular créditos en la misma entidad por un valor maximo del 5% de los activos de la

entidad (Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, 2021).

Estas cajas no estan cubiertas por el seguro de depdsitos ni realizan contribuciones a este seguro,

y tampoco participan en el Fondo de Liquidez.

5.4.2 Requisitos segun Junta de Politica de Regulacion Monetaria y Financiera

Segun la resolucién aprobada por la Junta de Politica de Regulacion Monetaria y Financiera

establece los siguientes requisitos para la constitucién de una caja de ahorro.

Normativa Estructura Representante .
interna interna legal SSETITDETE!
«Méximo érgano +Organo de Persona natural «Enviado por el
de gobierno gobierno elegida por el 6rgano de auto
«Organo directivo organo de control
+Organo de control gobierno

lustracion 5-10: Requisitos de constitucién de una caja de ahorro
Realizado por: Zumbana R., 2023.

5.4.3 Registro en la nébmina informativa de cajas de ahorro de las SEPS
Segun el portal de la Superintendencia de economia popular y solidaria para el registro de una

caja de ahorro se debe llenar el formulario de registro de las cajas comunales y cajas de ahorro

(Anexo C), a continuacidn, se detalla los pasos para el registro.
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WWW.Seps.gob.ec
Inresar al cataloio de servicios.

Descargar el formulario para el registro de Cajas Comunales y Cajas de Ahorro. (Anexo C)

Una ves aS|gna!o un numero !e tramite !e!era revisar si consta en |a nomina !e cajas !e

ahorro. (Anexo D)

llustracion 5-11: Registro en la némina informativa de cajas comunales y cajas de ahorro
Realizado por: Zumbana R., 2023.

La caja de ahorro es una entidad solidaria, la misma que se encuentra facultada para realizar

intermediacion financiera, bajo los parametros, regulacion y control de las siguientes entidades.

o Disposiciones en base a la Constitucién de la Republica del Ecuador

e Cddigo Organico Monetario y Financiero

e Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

o Ley del Régimen Tributario Interno

e Cddigo de Trabajo

e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

e Servicio de Rentas Internas

e Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera

e Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero

e Estatuto Social y otras disposiciones internas aprobadas por los diferentes organismos

pertinentes.

Ademas, la constitucion y funcionamiento de una caja de ahorro se rige por la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria, la cual establece el marco legal para la creacién y operacion de
este tipo de instituciones financieras cooperativas en el pais.



5.5 Estudio administrativo

El presente estudio es esencial para poder desarrollar una estructura administrativa bien definida
en la caja de ahorro de la parroquia San Antonio de Pasa para proporcionar un servicio eficaz a

los socios y utilizar los recursos de una manera eficiente.

5.5.1 Estructura administrativa

5.5.1.1 Razén social

La organizacion se llamara “Caja de ahorro San Antonio de Pasa” y funcionara como una entidad
financiera sin fines de lucro, siendo el objetivo principal proporcionar créditos a sus asociados

utilizando los ahorros de los mismo.

5.5.1.2 Misién

Somos una caja de ahorro que promueve el ahorro responsable, proporcionando productos y
servicios financieros accesibles y personalizadas, contribuyendo al bienestar econémico de

nuestros socios y clientes, a través de un servicio ético, transparente y confiable.

5.5.1.3 Vision

Ser una de las cajas de ahorro lideres en la transformacion y fortalecimiento de la cultura de ahorro
posicionandonos como la entidad solidaria preferida por nuestros socios y clientes a nivel local y
de la misma manera a nivel del pais, generando seguridad, confianza y rentabilidad, brindando

los mejores productos y servicios financieros de calidad para nuestros socios y clientes.

5.5.1.4 Valores corporativos

e Transparencia: actuar con honestidad proporcionando informacion clara y veraz sobre
los productos y servicios ofrecidos, asi como sobre las condiciones y costos asociados a
ellos.

e Responsabilidad: cumplir con los compromisos adquiridos y asumir la responsabilidad
de las acciones y decisiones tomadas, buscando siempre el beneficio de los asociados y

la sostenibilidad de la entidad solidaria.
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5515

Etica: actuar de manera respetuosa, promoviendo altos estandares de conducta en todas
las interacciones, tanto internas como externas.

Confianza: generar confianza en los asociados y en la comunidad, ofreciendo servicios
financieros seguros y confiables.

Solidaridad: fomentar el espiritu de cooperacién y solidaridad entre los asociados y con
la comunidad, promoviendo el beneficio mutuo y el desarrollo conjunto.

Inclusion: promover la inclusién financiera y social, facilitando el acceso a servicios
financieros a todos los segmentos de la poblacién, independientemente de su nivel de
ingresos o ubicacion geogréfica.

Innovacién: Fomentar la basqueda constante de nuevas ideas y soluciones, adoptando

tecnologias y précticas innovadoras para mejorar la eficiencia y la experiencia del cliente.

Obijetivos estratégicos

Promover una cultura de ahorro entre los asociados, incentivando depdsitos regulares y
ofreciendo productos y servicios que faciliten el crecimiento de sus ahorros.

Buscar oportunidades para llegar a segmentos de la poblacion sub atendidos o no
bancarizados, permitiéndoles acceder a servicios financieros basicos y promoviendo la
educacion financiera.

Mantener una gestién financiera responsable y sostenible, asegurando la liquidez,
rentabilidad y solvencia de la Caja de Ahorro y Crédito.

Adoptar nuevas tecnologias y plataformas digitales para mejorar la eficiencia operativa,
ofrecer servicios en linea, y facilitar el acceso a la informacién financiera de los socios.
Asegurar el cumplimiento de las normativas y regulaciones financieras establecidas por
las autoridades competentes, asi como seguir estandares éticos y de gobernanza.

Apoyar iniciativas y proyectos que promuevan el desarrollo socioeconémico de la
comunidad y la region en la que opera la Caja de Ahorro y Crédito.

Identificar oportunidades de crecimiento y expansion, ya sea a través de nuevas
sucursales, alianzas estratégicas o la diversificacién de productos y servicios, asegurando

siempre la estabilidad y sostenibilidad financiera en el proceso.
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55.1.6 Matriz FODA

Tabla 5-5: Matriz FODA

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES(D)

Conocimiento y experiencia en servicios
financieros del equipo fundador.

Estudio de mercado que muestra una
demanda insatisfecha de servicios de
ahorro y crédito en la comunidad
objetivo.
Alianzas  potenciales con  otras

instituciones financieras o cooperativas

Falta de reconocimiento de marca y
reputacion inicial en el mercado.
Recursos  financieros 'y  humanos
limitados para el lanzamiento y la
operacion inicial.

Riesgos de liquidez y morosidad
asociados con la gestion de depdsitos y

créditos.

locales. Necesidad de desarrollar una plataforma
Capacidad para brindar atencién tecnolégica para respaldar los servicios
personalizada y enfoque en el servicio al bancarios.
cliente.
Enfasis en la transparencia y la ética en
todas las operaciones.

OPORTUNIDADES (O) AMENAZAS (A)

Creciente interés en la comunidad por la
educacion financiera y el ahorro
responsable.

Escasez de servicios financieros en areas
rurales cercanas con un alto potencial de
crecimiento.

Cambios regulatorios que favorecen la
creacion y expansién de cooperativas y
cajas de ahorro.

Posibilidad de establecer programas de
responsabilidad social corporativa para

conectarse con la comunidad.

Competencia con de cooperativas

establecidos 'y otras instituciones
financieras en el &rea de influencia.
Condiciones economicas desfavorables
que pueden afectar la capacidad de los
socios para ahorrar y pagar sus créditos.
Riesgos de seguridad cibernética y
posibles ataques informaticos.

Cambios en la legislacion o regulacion
gue puedan afectar las operaciones de la

caja de ahorros.

Realizado por: Zumbana R., 2023.

Una vez creada la matriz FODA, el equipo fundador de la caja de ahorros puede utilizar esta
informacién para desarrollar una estrategia solida que capitalice las fortalezas, aborde las

debilidades, aproveche las oportunidades y mitigue las amenazas. Ademas, es fundamental
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realizar un andlisis financiero detallado para asegurar la viabilidad y la sostenibilidad a largo plazo

de la caja de ahorro.

5.5.1.7 Logotipo corporativo

SAN ANTONIO DE PASA

llustracion 5-12: Logotipo corporativo
Realizado por: Zumbana R., 2023.

5.5.2 Organigrama estructural

[ Asamblea general de socios ]

Consejo de
Consejo de administracion L
vigilancia
Gerencia
Secretaria
Departamento de Departamento Departamento de
contabilidad administrativo créditos

lustracion 5-13: Diagrama de flujo de recuperacion de crédito
Realizado por: Zumbana R., 2023.
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5.5.3 Funciones propuestas para la caja de ahorro San Antonio de Pasa

Las funciones propuestas para la caja de ahorro San Antonio de Pasa describe detalladamente las

responsabilidades y tareas especificas de cada departamento dentro de la entidad solidaria. Su

propdsito es proporcionar una guia detallada y clara sobre las funciones y responsabilidades de

cada departamento ayudando a garantizar un funcionamiento organizado y eficiente.

5.5.3.1 Asamblea General de Socios

Cédigo:
CASAP-AGS-001

CAJA DE AHORRO
SAN ANTONIO DE PASA

Funciones propuestas

Cargo:

Asamblea General de Socios

Descripcion:

Es la maxima autoridad y esta integrada por sus socios asegurando la
gestion transparente y participativa, es el drgano quien realiza
decisiones fundamentales para la caja de ahorro como aprobar y
modificar estatutos, elegir y remover directivos, aprobar informes
financieros, definir politicas generales, decidir sobre excedentes o
pérdidas, aprobar presupuestos anuales y tomar decisiones importantes

sobre fusion o disolucion de la caja de ahorro.

Nivel:

Legislativo

Jefe inmediato:

Ninguno

Supervisa: Todos los departamentos
Objetivo: Controlar y dirigir la caja de ahorro San Antonio de Pasa
Funciones: e Aprobar y modificar los estatutos y reglamentos internos de la

caja de ahorro.

e Elegir y remover a los miembros del Consejo de
Administracion y la Junta de Vigilancia.

e Aprobar el informe anual y estados financieros.

e Definir las politicas generales de la caja de ahorro.

e Aprobar los excedentes o pérdidas.

e Aprobar el presupuesto anual.

e Decidir sobre la fusion o disolucion de la caja de ahorro.

e Toma de decisiones estratégicas de la entidad solidaria.
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5.5.3.2 Consejo de administracion

Cddigo:
CASAP-CDA-002

CAJA DE AHORRO
SAN ANTONIO DE PASA

Funciones propuestas

Cargo:

Consejo de Administracion

Descripcién:

Es el maximo o6rgano directivo y se encarga en la fijacion de politicas
de la caja de ahorro San Antonio de Pasa. Es el 6rgano que desempefia
un rol muy importante en la toma de decisiones estratégicas y en la
supervision general de las operaciones de la entidad solidaria cuyo
objetivo es asegurar la gobernanza efectiva, solidez financiera y la
proteccion de los intereses de los socios y clientes.

Nivel:

Directivo

Jefe inmediato:

Asamblea General de Socios

Supervisa: Consejo de Vigilancia

Objetivo: Controlar, supervisar y dirigir la caja de ahorro para asegurar el
funcionamiento solido y seguro de la entidad solidaria.

Funciones: e Trabaja en coordinacion con el Coordinacion con el Consejo

de vigilancia.
e Coordina reuniones entre el consejo de vigilancia y el gerente.
¢ Informa al consejo de vigilancia.
¢ Maneja de forma correcta y con transparencia las actividades
y resultados en el aspecto econémicos de la Caja de Ahorro.
e Cuenta con las autorizaciones legales para el funcionamiento

y operacion de la institucion.

Realizado por: Zumbana R., 2023.
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5.5.3.3 Consejo de vigilancia

Cddigo:
CASAP-CDA-003

CAJA DE AHORRO
SAN ANTONIO DE PASA

Funciones propuestas

Cargo: Consejo de Vigilancia

Descripcién: Es una instancia de supervision independiente encargada de verificar
la gestion financiera, administrativa y operativa de la institucion.

Nivel: Apoyo

Jefe inmediato:

Asamblea General de Socios

Supervisa: Todos los departamentos

Objetivo: Control, supervision y garantizar la transparencia, lealtad y adecuada
gestion financiera, administrativa y operativa de la entidad solidaria.

Funciones: ¢ Vigilar que los directivos cumplan con las obligaciones

Conocer cuales son las actividades que cumplen en la caja de
ahorro,

Asistir a las reuniones establecidas para el efecto en el consejo
de administracion.

Revisar los balances presentados por el consejo de
administracion.

Estudia los estados financieros e informacion relevante

correspondiente en aspectos econémicos.

Realizado por: Zumbana R., 2023.
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5.5.3.4 Gerencia

Cddigo:
CASAP-GRT-004

CAJA DE AHORRO
SAN ANTONIO DE PASA

Funciones propuestas

Cargo: Gerente
Descripcién: Dirigir, controlar y gestionar la Caja de Ahorro San Antonio de Pasa.
Nivel: Directivo

Jefe inmediato:

Consejo de Administracion

Supervisa: Todos los departamentos

Objetivo: Liderar y administrar todas las operaciones y funciones de la entidad
solidaria con el fin de lograr los objetivos estratégicos establecidos por
el consejo de administracion.

Funciones: e Planear y ejecutar metas a corto, mediano y largo plazo en

conjunto con los objetivos establecidos.

Verificar el desarrollo de las metas establecidas y alcanzadas
en el tiempo predeterminado.

Efectuar evaluaciones periddicas en base del cumplimiento de
las funciones de los departamentos existentes.

Supervisa los resultados de la institucion e informa al consejo
de administracion.

Coordina acciones con la junta general de socios para asegurar
gue las politicas se cumplan.

Coordina las politicas internas de la entidad solidaria en base
a los servicios distribuidos y la atencion al cliente.

Analiza los procesos, entradas y salidas para ofrecer mejoras a
la entidad solidaria.

Aplica una visién y conocimiento amplia de la entidad

solidaria.

Realizado por: Zumbana R., 2023.
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5.5.3.,5 Secretaria

Cddigo:
CASAP-STR-005

CAJA DE AHORRO
SAN ANTONIO DE PASA

Funciones propuestas

Cargo: Secretaria

Descripcién: Apoyo administrativo y organizativo asegurando una comunicacion
eficiente, gestion de documentos y una coordinacion interna directiva.

Nivel: Apoyo

Jefe inmediato: Gerencia

Supervisa: Todos los departamentos

Objetivo: Proporcionar apoyo administrativo y organizativo para el
funcionamiento eficiente de la entidad solidaria.

Funciones: ¢ Realizar funciones directas para el consejo de administracion.

e Lleva las actas de las reuniones de los socios.

¢ Informa sobre los resultados de las actas y decisiones internas.

o Lleva el registro de notas de las reuniones del consejo de
Administracion.

e Coordina las fechas de reuniones del Consejo de
Administracion y el Consejo de vigilancia.

e Entrega documentacion en los departamentos

correspondientes.

Realizado por: Zumbana R., 2023.
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5.5.3.6 Departamento de contabilidad

Cddigo:
CASAP-DDC-006

CAJA DE AHORRO
SAN ANTONIO DE PASA

Funciones propuestas

Cargo: Departamento de Contabilidad

Descripcién: Llevar a cabo los registros financieros, el cumplimiento de las
obligaciones contables y la generacion de informes financieros para
determinar la salud financiera de la entidad solidaria.

Nivel: Administrativo

Jefe inmediato: Gerencia

Supervisa: Socios

Objetivo: Garantizar la elaboracién y ejecucion de la informacion contable para
una correcta toma de decisiones.

Funciones: o El &rea funciona en base a los requerimientos econémicos de

la institucién y a las actividades designadas por el gerente.
Efectuar los estados financieros e informes mensuales.

Llevar la contabilidad de los ingresos y egresos de la entidad
solidaria.

Desarrolla las acciones que se necesitan para garantizar que el
funcionamiento del sistema financiero.

Realizar informes mensuales de la gestion econémica de la
entidad solidaria.

Supervisar el trabajo contable.

Elaborar roles de pagos.

Realizar conciliaciones bancarias mensuales.

Pagar declaraciones e impuestos.

Lleva al dia los documentos y cuentas.

Realizado por: Zumbana R., 2023.
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5.5.3.7 Departamento administrativo

Cddigo:
CASAP-DPA-007

CAJA DE AHORRO
SAN ANTONIO DE PASA

Funciones propuestas

Cargo: Departamento administrativo

Descripcién: Gestidn eficiente de las operaciones y funciones administrativas de la
entidad solidaria.

Nivel: Operativo

Jefe inmediato: Gerencia

Supervisa: Personal

Objetivo: Garantizar el 6ptimo funcionamiento de las actividades administrativas
contribuyendo a lograr los objetivos de la entidad solidaria y al
bienestar de los socios y clientes.

Funciones: e Seleccionar, reclutar la integracion del personal.

Mostar los puntos de mejora del talento humano.

Obtener buenas habilidades comunicativas para la
coordinacién y colaboracion con los empleados.

Capacidad de adaptacion a entornos cambiantes y tecnologias
nuevas.

Gestion de los recursos humanos.

Capacidad para trabajar bajo presién en caso de presentar
tareas de vital importancia.

Proponer cambios a favor de la productividad y eficiencia de

la entidad solidaria.

Realizado por: Zumbana R., 2023.
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5.5.3.8 Departamento de créditos

Cddigo:
CASAP-DDC-008

CAJA DE AHORRO
SAN ANTONIO DE PASA

Funciones propuestas

Cargo: Departamento de créditos

Descripcién: Evaluacidn y gestion de solicitudes de créditos, asegurando la calidad
crediticia, precision en el andlisis financiero y la minimizacién de
riesgos.

Nivel: Operativo

Jefe inmediato: Gerencia

Supervisa: Socios

Objetivo: Garantizar que las decisiones de otorgamiento de crédito sean
fundamentales y equitativas en cumplimiento de las politicas y
normativas establecidas.

Funciones: e Sus operaciones lo realizan en base al manual de crédito que

se utiliza en la entidad solidaria tomando en consideracion las
politicas y procedimientos internos.

e Otorgar los créditos a los socios en base a las condiciones
establecidas por la entidad solidaria.

e Gestionar efectivamente la cobranza.

e Se enfoca en el cobro de los socios morosos tomando en
consideracion el motivo del atraso.

e Presentar informes referentes a los créditos que solicitan los
socios y su aprobacion.

¢ reclasificar organizadamente a los socios en base al riesgo.

e Llamar a los socios cuando la fecha de pago se excedi6 del
tiempo limite establecido.

o Mantener actualizada la cartera de socios con los montos

respectivos.

Realizado por: Zumbana R., 2023.
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5.6  Estudio financiero

Para poder desarrollar el estudio financiero es importante estimar cuantitativamente los calculos
e indicadores financieros que forman parte de este estudio con el propdsito de conocer el valor
econdémico y financiero de la inversion que se requiere para la puesta en marcha de la caja de

ahorro San Antonio de Pasa y posteriormente conocer la factibilidad del proyecto propuesto.
5.6.1 Inversion del proyecto

Para conocer la inversion total del proyecto, se requiere conocer la inversion fija, inversion
diferida e inversion en capital de trabajo, en base a estos criterios se procede al desarrollo de los
calculos necesarios para conocer la inversion total del proyecto.

5.6.1.1 Inversion fija

Para la puesta en marcha del proyecto de la Caja de Ahorro San Antonio de Pasa, se alquilara un
local en el centro de la parroquia Pasa ubicado en la ciudad de Ambato, especificamente en la

calle Rafael Arias. Para la ejecucion de sus actividades se requiere de los siguientes activos fijos.

e Equipos de computacién

Tabla 5-6: Equipos de computacion

Descripcion Cantidad Precio unitario Total
Computadora 4 850 3.400,00
Impresora multifuncional 2 280 560,00
Impresora térmica portatil 1 110 110,00
TOTAL 4.070,00

Fuente: Investigacion de campo., 2023.
Realizado por: Zumbana R., 2023.

e Mueblesy enseres
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Tabla 5-7: Muebles y enseres
Descripcién Cantidad Precio unitario Total

Caja fuerte 1 850 850,00
Escritorio ejecutivo tipo L 4 220 880,00
Silla ergondmica giratoria 4 110 440,00
Silla de espera 5 42 210,00
Silla de espera tripersonal 3 150 450,00
Libreros archivadores 4 95 380,00
Mampara modular 2 205,19 410,38
Anaquel de papeletas 2 100 200,00
Total 3.820,38

Fuente: Investigacion de campo., 2023.

Realizado por: Zumbana R., 2023.

e Equipos de oficina
Tabla 5-8: Equipos de oficina
Descripcion Cantidad Precio unitario Total

Contadora de billetes 2 140 280,00
Teléfono inaldambrico 3 69,25 207,75
Sumadora eléctrica 1 120 120,00
Televisor 1 250 250,00
Total 857,75

Fuente: Investigacion de campo., 2023.

Realizado por: Zumbana R., 2023.

e Inversidn fija consolidada

Tabla 5-9: Inversion fija consolidada

Rubro Valor Anual
Equipos de computacién 4.070,00
Muebles y enseres 3.820,38
Equipos de oficina 857,75
Total 8.748,13

Fuente: Investigacion de campo., 2023.

Realizado por: Zumbana R., 2023.
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5.6.1.2 Inversion diferida

La inversion diferida es realizada en bienes y servicios que no se pueden tocar, pero son
indispensables para el funcionamiento de la caja de ahorro San Antonio de Pasa. Ademas, es

preciso mencionar que se encuentran sujetas a la amortizacion y su recuperacion es a largo plazo.

Para la ejecucidn de sus actividades se requiere de los siguientes activos diferidos.

e Gasto de organizacién

Tabla 5-10: Gasto de organizacion

Descripcion Cantidad Costo total
Remodelacién del local 1 650,00
Mano de obra de remodelacion de local 1 120,00
Software Financiero Financiar 1 2.200,00
Total 2.970,00
Fuente: Investigacion de campo., 2023.
Realizado por: Zumbana R., 2023.
e Gasto de constitucion
Tabla 5-11: Gasto de constitucion
Descripcién Cantidad Costo total
Minuta 1 60,00
Escritura 1 90,00
Reglamentos y estatutos 1 100,00
Patente municipal 1 70,00
Certificado de seguridad del cuerpo de bomberos 1 45,50
Honorarios abogados 1 283,00
Total 648,50

Fuente: Investigacion de campo., 2023.
Realizado por: Zumbana R., 2023.
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e Gasto de instalacion

Tabla 5-12: Gasto de instalacion

Descripcion Cantidad Costo total
Licencias 60,00
Instalacion eléctrica 150,00
Instalaciones de camara de seguridad 50,00
Total 260,00

Fuente: Investigacion de campo., 2023.

Realizado por: Zumbana R., 2023.

e |nversion diferida consolidada

Tabla 5-13: Inversién diferida consolidada

Rubro Valor Anual
Gastos de organizacién 2.970,00
Gastos de constitucion 648,50
Gastos de instalacion 260,00
Total 3.878,50

Fuente: Investigacion de campo., 2023.

Realizado por: Zumbana R., 2023.

5.6.1.3 Inversion en capital de trabajo

e Gastos administrativos

Para poder ejecutar las actividades de intermediacion financiera, la Caja de Ahorro San Antonio

de Pasa contara con el personal idéneo para el desenvolvimiento y desarrollo de la entidad

solidaria. El personal serd remunerado por sus labores de acuerdo con los salarios minimos

sectoriales dentro del &mbito administrativo del afio 2023 emitido por el ministerio de trabajo. A

continuacion, se detalla el rol de pagos desarrollado que la caja de ahorro deberd hacer frente

como gastos administrativos.
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Tabla 5-14: Rol de pagos del afio 1

Cargo Remuneracion mensual Aporte patronal | Decimo Il | Decimo IV | Vacaciones | Total, mensual | Total, anual
Gerente 470,32 52,44 39,19 37,50 19,60 619,05 7.428,61
Contador 465,87 51,94 38,82 37,50 19,41 613,55 7.362,58
Asesor de crédito 465,87 51,94 38,82 37,50 19,41 613,55 7.362,58
Cajero 455,40 50,78 37,95 37,50 18,98 600,60 7.207,23
Total 1.857,46 207,11 154,79 150,00 77,39 2.446,75 29.360,99

Fuente: Investigacion de campo., 2023.

Realizado por: Zumbana R., 2023.

Teniendo como referencia a lo que determina la ley durante el primer afio no se pagara fondos de reserva, esto debido a que se cancela a partir del décimo tercer

mes de la relacién laboral.

Tabla 5-15: Rol de pagos del afio 2

Cargo Sueldo | Aporte patronal | Decimo Il | Decimo IV | Vacaciones | Fondos de reserva | Total, mensual | Total, anual
Gerente 470,32 52,44 39,19 37,50 19,60 39,18 658,23 7.898,74
Contador 465,87 51,94 38,82 37,50 19,41 38,81 652,36 7.828,26
Asesor de crédito 465,87 51,94 38,82 37,50 19,41 38,81 652,36 7.828,26
Cajero 455,40 50,78 37,95 37,50 18,98 37,93 638,54 7.662,44
Total 1.857,46 207,11 154,79 150,00 77,39 154,73 2.601,48 31.217,71

Fuente: Investigacion de campo., 2023.

Realizado por: Zumbana R., 2023.
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e (astos de operacion

Son aquellos gastos que son indispensables para el desarrollo de las actividades financieras de la
caja de ahorro San Antonio de Pasa, tales como: arriendo, pago de los servicios béasicos, la

adquisicion de los suministros y materiales a utilizar en la oficina y los suministros de aseo y

limpieza.

Tabla 5-16: Gasto en arriendo

Descripcion Valor mensual Valor anual
Arriendo 350 4.200
Total 350 4.200
Fuente: Investigacion de campo., 2023.

Realizado por: Zumbana R., 2023.

Tabla 5-17: Gasto en servicios basicos

Descripcién Valor mensual Valor anual

Energia eléctrica 22,5 270,00
Agua 11,74 140,88
Teléfono 28,5 342,00
Internet 23,53 282,36
Total 86,27 1.035,24

Fuente: Investigacion de campo., 2023.
Realizado por: Zumbana R., 2023.
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Tabla 5-18: Gasto en suministros y materiales de oficina

Descripcion Cantidad | Costo unitario | Valor mensual | Valor anual
Archivador oficio de carton 12 3,10 37,20 111,60
Sellos 4 7,99 31,96 31,96
Resma de papel bond 5 4,75 23,75 142,50
Libretas 1.000 0,35 350,00 350,00
Estuche para libretas 1.000 0,25 250,00 250,00
Papeletas deposito 1.000 0,15 150,00 150,00
Papeletas de retiro 1.000 0,17 170,00 170,00
Caja de esferos 1 7,50 7,50 15,00
Perforadora 4 2,50 10,00 10,00
Grapadora 4 3,00 12,00 12,00
Caja de grapas 1 2,50 2,50 5,00
Caja de clips 2 1,50 3,00 6,00
Caja de resaltadores 1 7,00 7,00 14,00
Caja de lapices 2 4,50 9,00 18,00
Caja de borradores 1 3,50 3,50 7,00
TOTAL 1.067,41 1.293,06

Fuente: Investigacion de campo., 2023.
Realizado por: Zumbana R., 2023.
Tabla 5-19: Gasto en suministros de aseo y limpieza
Descripcion Cantidad Costo Valor Valor
unitario mensual anual
Escobas 2 2,75 5,50 11,00
Trapeadores 2 3,25 6,50 13,00
Papel higiénico 1 1,50 1,50 18,00
Recogedor 1 5,00 5,00 10,00
Basurero 2 10,00 20,00 40,00
Fundas de basura 3 1,10 3,30 9,90
Desinfectante 3 1,25 3,75 11,25
Jabdn de manos 1 1,50 1,50 18,00
Guantes 2 1,53 3,06 36,72
Bandeja de desinfeccion de calzado 2 12,00 24,00 24,00
Total 74,11 191,87

Fuente: Investigacion de campo., 2023.

Realizado por: Zumbana R., 2023.
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e (Gasto en publicidad

Tabla 5-20: Gasto en publicidad

Descripcion Cantidad Valor mensual Valor anual
Letrero publicitario 1 120,00 120,00
Hojas volantes 1.000 25,00 25,00
Camparias en comunas 1 30,00 90,00
Fan page Facebook 1 1,50 1,50
Trasmision en parlante comunitarios 1 30,00 30,00
Alcancias 1.000 25,00 50,00
Tarjetas de presentacion 1.000 20,00 20,00
Total 251,50 336,50

Fuente: Investigacion de campo., 2023.

Realizado por: Zumbana R., 2023.

e Inversion en capital de trabajo consolidada

El capital de trabajo se refiere al recurso que necesita la Caja de Ahorro San Antonio de Pasa para

poder cubrir sus actividades operativas. Bajo este criterio, se detalla la inversién realizada en el

capital de trabajo con el que se espera que genere ingresos para poder cumplir con sus

obligaciones.
Tabla 5-21: Inversién en capital de trabajo consolidada
Descripcion Valor mensual | Valor anual
Gastos administrativos 2.446,75| 29.360,99
Gastos de operacion 1.577,79 6.720,17
Gasto publicidad 251,50 336,50
Total 4.276,04| 36.417,66
Fuente: Investigacion de campo., 2023.
Realizado por: Zumbana R., 2023.
5.6.1.4 Inversion total del proyecto

El presupuesto de la inversion total del proyecto representa a todos aquellos activos necesarios

para la apertura de la Caja de Ahorro, a continuacion, se presenta la inversion total consolidada

siendo el monto inicial anual de $ 49.044,29 dolares.
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Tabla 5-22: Inversion total del proyecto

Rubro Valor total | Porcentaje
Inversion fija 8.748,13 17,84%
Inversion diferida|  3.878,50 7,91%
Capital de trabajo| 36.417,66 74,25%
Total 49.044,29| 100,00%

Fuente: Investigacion de campo., 2023.

Realizado por: Zumbana R., 2023.

5.6.2 Financiamiento

La Caja de Ahorro San Antonio de Pasa financiara sus operaciones mediante capital propio y
financiamiento por parte de la CONAFIPS debido a que es una banca publica que otorga lineas

de financiamiento a las organizaciones de la economia popular y solidarias, ademas también

ofrece tasa de interés competitivos.

Tabla 5-23: Distribucién de financiamiento

Descripcion Valor |Porcentaje
Capital propio |19.044,29 38,99%
Financiamiento | 30.000,00 61,01%
Total 49.169,29| 100,00%

Fuente: Investigacion de campo., 2023.

Realizado por: Zumbana R., 2023.

56.2.1

Tabla 5-24: Identificacion del financiamiento

Financiamiento mediante terceros

Banco

CONAFIPS

Tipo de crédito

Crédito para la Economia Popular y Solidaria

Sistema de amortizacién

Sistema Francés (Cuota Fija)

Periodos 5
Monto 30.000
Tasa de interés 5,97%
Cuotas fijas anuales |7.116,08

Fuente: Investigacion de campo., 2023.
Realizado por: Zumbana R., 2023.
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Tabla 5-25: Tabla de amortizacion del crédito

Tabla de amortizacion

Periodos Saldo inicial Interés Capital Cuota fija Saldo final
Periodo 1 30.000 1.791| 5.325,08 7.116,08 24.674,92
Periodo 2 24.674,92 1.473| 5.642,99 7.116,08 19.031,93
Periodo 3 19.031,93 1.136| 5.979,87 7.116,08 13.052,06
Periodo 4 13.052,06 779| 6.336,87 7.116,08 6.715,18
Periodo 5 6.715,18 401| 6.715,18 7.116,08 0,00
Total 5.580,40 |30.000

Fuente: Investigacion de campo., 2023.

Realizado por: Zumbana R., 2023.

5.6.3 Depreciaciones

Las depreciaciones calculadas de los activos fijos presentes en la entidad solidaria se detallan a

continuacion.

Tabla 5-26: Porcentajes de depreciacion y vida util

Descripcion Porcentaje Afos
Muebles y enseres 10,00% 10
Equipos de computacién 33,33% 3
Equipos de oficina 10,00% 10

Fuente: Investigacion de campo., 2023.
Realizado por: Zumbana R., 2023.
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Tabla 5-27: Célculo de la depreciacién de los activos fijos

Vida Util Depreciacion Anual Valor
Bienes Valor del activo %
(Afos) 1 2 3 4 5 Residual
Muebles y enseres 3.820,38 10 10% 343,83 343,83 343,83 343,83 343,83 382,04
Equipos de computacion 4.070,00 3 33,33% 904,49 904,49 904,49 0 0 1356,53
Equipos de oficina 857,75 10 10% 77,1975 77,1975 77,1975 77,1975 77,1975 85,78
Total 8.748,13 23,00 0,53 1.325,52 1.325,52 1.325,52 421,03 421,03 1.824,34
Fuente: Investigacion de campo., 2023.
Realizado por: Zumbana R., 2023.
Tabla 5-28: Depreciacion de los activos fijos
Descripcion Valor a depreciar Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Muebles y enseres 3.438,34 343,83 343,83 343,83 343,83 343,83
Equipos de computacion 2.713,47 904,49 904,49 904,49 0,00 0,00
Equipos de oficina 771,98 77,20 77,20 77,20 77,20 77,20
Total 6.923,79 1.325,52 1.325,52 1.325,52 421,03 421,03

Fuente: Investigacion de campo., 2023.
Realizado por: Zumbana R., 2023.
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5.6.4 Amortizaciones

La amortizacion de los activos diferidos fue calculada para la duracion del proyecto en porcentajes

anuales iguales, ademas la caja debera pagar por dichos activos al iniciar sus actividades.

Tabla 5-29: Amortizacion de los activos diferidos

Descripcion Valor amortizacion | Afiol | Afio2 | Afio3 | Afio4 | Afo 5
Gastos de organizacion 2.970,00| 594,00 594,00 | 594,00| 594,00 | 594,00
Gastos de constitucion 648,50 | 129,70 | 129,70| 129,70| 129,70| 129,70
Gastos de instalacion 260,00 52,00] 52,00 52,00, 52,00 52,00
Total 3.878,50| 775,70| 775,70| 775,70| 775,70 775,70

Fuente: Investigacion de campo., 2023.
Realizado por: Zumbana R., 2023.

5.6.5 Proyeccion de ingresos, costos y gastos

5.6.5.1 Presupuesto de ingresos

Los presupuestos de ingresos representan el dinero recaudado por las actividades econémicas de
la caja de ahorro, donde en el primer afio lograra captar 1.012 socios, siendo esta la demanda
insatisfecha. La cuota de entrada para el primer afio sera de $ 10 ddlares, pero cada 2 afios se

pretende incrementar el 50% del valor anterior, ademaés este valor serd cancelado solo una vez.

El siguiente ingreso es mediante el certificado de aportacién donde el socio debera realizar un
aporte por una sola vez un valor de $ 20 ddlares y permanecera fijo durante los 5 afios de vida del
proyecto. ademas, al ser socio de la caja de ahorro debera cumplir un ahorro individual obligatorio
de $ 25 ddlares mensuales por un afio y segun la voluntad de los socios este valor puede ser
aumentado, pero a partir del cuarto afio se espera incrementar $ 5 délares a las portaciones por

ahorro individual.

El aporte del ahorro individual obligatorio serd utilizado para ofrecer créditos a los socios de la
Caja de Ahorro San Antonio de Pasa donde estas captaciones estaran disponibles durante todos
los afios para créditos cuyos intereses por la cartera de crédito ofertado se encuentra dentro de los
microcréditos de acumulacion simple con la tasa de interés de 20,45% anual segun las tasas de

interés activas referenciales del Banco Central.
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Por el dep6sito del ahorro individual de los socios la caja pagara una tasa pasiva de 1,41% segun
lo establecido por el Banco Central y estard sujeto a cambios por las disposiciones de los
organismos de control. Los gastos financieros se calcularan con la tasa de interés ofrecida por la
CONAFIPS del 5,97% anual.

En base a los criterios presentados se procede al desarrollo de los célculos.

Tabla 5-30: Flujo de ingreso proyectado

Descripcion Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Numero total de socios 1.012 1.014 1.017 1.018 1.020
Cuota de ingreso 10 10 15 15 20
Total, cuota de ingreso 10.120,00| 10.140,00| 15.255,00| 15.270,00| 20.400,00
Ahorro individual 25 25 25 30 30
Total, ahorro 303.600,00 | 304.200,00 | 305.100,00 | 366.480,00 | 367.200,00
Certificado de aportacién 20.240,00| 20.280,00| 20.340,00| 20.360,00| 20.400,00
Total, captaciones 323.840,00| 324.480,00 | 325.440,00 | 386.840,00 | 387.600,00
Cartera de crédito 100% 323.840,00| 324.480,00 | 325.440,00 | 386.840,00 | 387.600,00
Interés de cartera 20,45% 66.225,28| 66.356,16| 66.552,48| 79.108,78| 79.264,20
Total, ingresos 76.345,28| 76.496,16| 81.807,48| 94.378,78| 99.664,20
Gastos financieros
Interés del ahorro individual 4.280,76 4.289,22 4.301,91 5.167,37 5.177,52
Gasto financiero 1.791,00 1.473,09 1.136,21 779,21 400,90
Total, gastos financieros 6.071,76 | 5.762,31| 5.438,12| 5.946,58| 5.578,42
Ingresos netos totales 70.273,52| 70.733,85| 76.369,36| 88.432,20| 94.085,78

Fuente: Investigacion de campo., 2023.

Realizado por: Zumbana R., 2023.

5.6.6

Proyeccion de presupuesto de gastos

Para realizar la proyeccion de los presupuestos de gastos se utilizara los siguientes criterios:

Para la remuneracion al personal administrativo se utilizara el promedio de la tasa de crecimiento

salarial de los Gltimos 5 afios.
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Tabla 5-31: Tasa de crecimiento salarial

Ao | Salario basico unificado | Tasa de crecimiento salarial
2018 386 2,93%
2019 394 2,07%
2020 400 1,50%
2021 400 3,02%
2022 425 6,25%
Total 15,77%

Tasa promedio 3,15%

Fuente: Investigacion de campo., 2023.

Realizado por: Zumbana R., 2023.

Para el calculo de la proyeccidn de los gastos se utilizara el promedio de la inflacion de los Gltimos

5 afios.

Tabla 5-32: Tasa inflacionaria Promedio

Afio | Porcentaje de inflacion (%)
2018 -0,22%
2019 0,27%
2020 -0,34%
2021 0,13%
2022 3,47%
Total 3,31%
Tasa promedio 0,66%

Fuente: Investigacion de campo., 2023.
Realizado por: Zumbana R., 2023.

5.6.6.1 Proyeccion de gastos administrativos

Los gastos administrativos comprenden a la mano de obra directa con la que realiza las actividades

la caja de ahorro, tales como la remuneracion al personal administrativo.
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Tabla 5-33: Proyeccidn de gastos del personal

Cargo Ao 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Gerente 7.428,61 7.898,74| 8.147,91| 8.40495| 8.670,09
Contador 7.362,58 7.828,26| 8.07521| 8.329,95| 8.592,73
Asesor de crédito 7.362,58 7.828,26| 8.07521| 8.329,95| 8.592,73
Cajero 7.207,23 7.662,44| 7.904,16| 8.153,51| 8.410,72
Total 29.360,99 31.217,71| 32.202,50| 33.218,36| 34.266,27

Fuente: Investigacion de campo., 2023.

Realizado por: Zumbana R., 2023.

5.6.6.2 Proyeccién de gastos generales

Corresponden aquellos gastos que son indispensables para llevar a cabo las actividades

econdmicas de la caja de ahorro, tales como:

Tabla 5-34: Proyeccién de gastos generales

Descripcion Ano 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Arriendo 4.200,00 4.227,80 4.255,79 4.283,97 4.312,33
Energia eléctrica 270,00 271,79 273,59 275,40 277,22
Agua 140,88 141,81 142,75 143,70 144,65
Teléfono 342,00 344,26 346,54 348,84 351,15
Internet 282,36 284,23 286,11 288,00 289,91
Total 5.235,24 5.269,90 5.304,78 5.339,90 5.375,25

Fuente: Investigacion de campo., 2023.
Realizado por: Zumbana R., 2023.
Tabla 5-35: Proyeccién de suministros de oficina y aseo
Descripcion Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Ao 5
Suministros y materiales de oficina 1.293,06 | 1.301,62| 1.310,24| 1.318,91| 1.327,64
Suministros de aseo y limpieza 191,87 193,14 194,42 195,71 197,00
Total 1.484,93| 1.494,76| 1.504,66| 1.514,62| 1.524,64

Fuente: Investigacion de campo., 2023.
Realizado por: Zumbana R., 2023.
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5.6.6.3 Proyeccién de gasto de publicidad

Tabla 5-36: Proyeccidn de publicidad y promocion

Descripcién Afol | Afo2 | Afo3 | Afo4 | Afob
Letrero publicitario 120,00 0,00 0,00 210,00 0,00
Hojas volantes 25,001 2517| 2533| 2550| 25,67
Campafias en comunas 90,00 90,60 91,20 91,80 92,41
Fan page Facebook 12,00 12,08 12,16 12,24 12,32
Trasmision en parlante comunitarios 30,00 30,20 30,40 30,60 30,80
Alcancias 50,00 50,33 50,66 51,00 51,34
Tarjetas de presentacion 20,00 20,13 20,27 20,40 20,53
Total 347,00 228,50| 230,02 441,54| 233,07

Fuente: Investigacion de campo., 2023.

Realizado por: Zumbana R., 2023.

5.6.6.4 Proyeccion de gastos financieros

Este gasto corresponde al interés pagado por el financiamiento adquirido a la banca publica
CONAFIPS.

Tabla 5-37: Proyeccién de pago de interés y capital del crédito

Detalle Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ano 4 Ao 5 Total
Interés 1.791,00 1.473,09 1.136,21 779,21 400,90 5.580,40
Capital 5.325,08 5.642,99 5.979,87 6.336,87 6.715,18 30.000,00
Total 7.116,08 7.116,08 7.116,08 7.116,08 7.116,08 35.580,40

Fuente: Investigacion de campo., 2023.

Realizado por: Zumbana R., 2023.
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5.6.7 Estados financieros presupuestados

5.6.7.1 Balance general inicial

Tabla 5-38: Balance general inicial
Caja de Ahorro San Antonio de Pasa
Balance General Inicial
al 31 de diciembre de 2023
Expresado en U.S. ddlares

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE 36.417,66
Caja 36.417,66

ACTIVO NO CORRIENTE 8.748,13
Equipos de computacién 4.070,00

Muebles y enseres 3.820,38

Equipos de oficina 857,75

ACTIVO DIFERIDO 3.878,50
Gastos de organizacion 2.970,00

Gastos de constitucién 648,50

Gastos de instalacion 260,00

TOTAL, ACTIVOS 49.044,29
PASIVOS

Pasivos corrientes 0
Pasivo no corriente 30.000
Préstamo a L/P 30.000

TOTAL, PASIVO 30.000
PATRIMONIO 19.044,29
Capital social 19.044,29

TOTAL, PATRIMONIO 19.044,29
TOTAL, PASIVO + PATRIMONIO 49.044,29

Realizado por: Zumbana R., 2023.
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5.6.7.2 Estado de resultados proyectado

Tabla 5-39: Estado de resultados proyectado

Caja de Ahorro San Antonio de Pasa

Estado de Resultados
Al 31 de diciembre
Expresado en U.S. ddlares

Rubro Ano 1 Ao 2 Ao 3 Afio 4 Afo 5

INGRESOS

Intereses ganados 66.225,28 66.356,16 66.552,48 79.108,78 79.264,20
Aporte de los socios nuevos 10.120,00 10.140,00 15.255,00 15.270,00 20.400,00
TOTAL, INGRESOS 76.345,28 76.496,16 81.807,48 94.378,78 99.664,20
(-) Costos

Intereses pagados 4.280,76 4.289,22 4.301,91 5.167,37 5.177,52
UTILIDAD BRUTA 72.064,52 72.206,94 77.505,57 89.211,41 94.486,68
(-) Gastos administrativos 38.529,38 40.312,09 41.343,18 41.711,15 42.595,97
Proyeccién de gastos de personal 29.360,99 31.217,71 32.202,50 33.218,36 34.266,27
Proyeccién de gastos generales 5.235,24 5.269,90 5.304,78 5.339,90 5.375,25
Depreciacion de activos fijos 1.325,52 1.325,52 1.325,52 421,03 421,03
Suministros 1.484,93 1.494,76 1.504,66 1.514,62 1.524,64
Publicidad 347,00 228,50 230,02 441,54 233,07
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Amortizaciones 775,70 775,70 775,70 775,70 775,70
UTILIDAD OPERACIONAL 33.535,14 31.894,85 36.162,39 47.500,26 51.890,71
(-) Gastos financieros 1.791,00 1.473,09 1.136,21 779,21 400,90
Utilidad antes participacion a trabajadores 31.744,14 30.421,76 35.026,19 46.721,05 51.489,82
15% Utilidad a trabajadores 4.761,62 4.563,26 5.253,93 7.008,16 7.723,47
Utilidad antes de impuestos 26.982,52 27.331,59 30.908,46 40.492,10 44.167,24
25% impuesto a la renta 6.745,63 6.832,90 7.727,12 10.123,03 11.041,81
Utilidad neta del ejercicio 20.236,89 20.498,69 23.181,35 30.369,08 33.125,43

Realizado por: Zumbana R., 2023.
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5.6.7.3 Estado de flujo de efectivo proyectado

Tabla 5-40: Estado de flujo de efectivo proyectado

Caja de Ahorro San Antonio de Pasa

Estado de flujo de efectivo
Al 31 de diciembre
Expresado en U.S. ddlares

Rubro Ao 0 Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Ao 5

TOTAL, INGRESOS 76.345,28 76.496,16 81.807,48 94.378,78 99.664,20
(-) Costos

Intereses pagados 4.280,76 4.289,22 4.301,91 5.167,37 5.177,52
UTILIDAD BRUTA 72.064,52 72.206,94 77.505,57 89.211,41 94.486,68
(-) Gastos administrativos 38.529,38 40.312,09 41.343,18 41.711,15 42.595,97
Utilidad operacional 33.535,14 31.894,85 36.162,39 47.500,26 51.890,71
(-) Gastos financieros 1.791,00 1.473,09 1.136,21 779,21 400,90
Utilidad antes participacién a trabajadores 31.744,14 30.421,76 35.026,19 46.721,05 51.489,82
15% Utilidad a trabajadores 4.761,62 4.563,26 5.253,93 7.008,16 7.723,47
Utilidad antes de impuestos 26.982,52 27.331,59 30.908,46 40.492,10 44.167,24
25% impuesto a la renta 6.745,63 6.832,90 7.727,12 10.123,03 11.041,81
Utilidad neta del ejercicio 20.236,89 20.498,69 23.181,35 30.369,08 33.125,43
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(+) Depreciaciones 1.325,52 1.325,52 1.325,52 421,03 421,03
(+) Amortizaciones 775,70 775,70 775,70 775,70 775,70
() Inversion en activos fijos 8.748,13
(-) inversion en activos diferidos 3.878,50
(-) capital de trabajo 36.417,66
(+) Valor residual 1.824,34
(-) Pago de capital de la deuda 1.791,00 1.473,09 1.136,21 779,21 400,90
Flujo de efectivo -49.044,29 20.547,11 21.126,82 24.146,36 30.786,60 35.745,61

Realizado por: Zumbana R., 2023.
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5.7  Evaluacion financiera

Dentro de este estudio se realzara los calculos respectivos de los indicadores financieros la cual
permitira conocer la rentabilidad del proyecto y poder verificar que tan factible es la puesta en
marcha la Caja de Ahorro San Antonio de Pasa.

5.7.1 Costo de capital (CK)

EL costo de capital se considera como la tasa financiera de otras posibilidades de inversion al
tomar la decision de invertir el capital en la propuesta del proyecto, es decir es el porcentaje que
renunciamos en la toma de decision de implementar la caja de ahorro San Antonio de Pasa. Para
calcular este indicador financiero se utilizara la tasa activa del crédito otorgado por la CONAFIPS
de 5,97% vy la tasa pasiva referencial del Banco Central en representacion del capital propio que

se tiene para implementar este proyecto de 7,31%. A continuacion, se presenta el desarrollo de

los calculos realizados.

Tabla 5-41: Costo de capital

Descripcion Valor Porcentaje | Tasa ponderada | Valor promedio | Ck (%)
Capital propio 19.044,29 38,83 7,31 283,85 2,84
Financiamiento | 30.000,00 61,17 5,97 365,18 3,65
Total 49.044,29 100,00 13,28 649,03 6,49

Fuente: Investigacion de campo., 2023.
Realizado por: Zumbana R., 2023.

El costo de capital para términos del proyecto es de 6,69%, cuyo valor determina lo que la

institucion dejara de percibir después de comenzar a operar la caja de ahorro San Antonio de Pasa.

5.7.2 Tasa de rendimiento medio (TRM)

La tasa de rendimiento medio es la rentabilidad minima que debe recibir de la inversion realizada,
con el proposito de ser aceptado dicho porcentaje serd utilizado como la tasa de descuento para el

calculo de Valor Presente Neto. Para desarrollar el calculo se utilizara la siguiente formula.

TRM = (1+1)x(Ck)—1
Donde:
I = Tasa de inflacion promedio
Ck= Costo de capital
101



TRM = (1 + 0,66%) x (1 + 6,49%) — 1
TRM = (1,0066) x (1,0649) — 1
TRM = 1,0719 — 1
TRM = 0,0719

TRM =7,19%

La tasa de rendimiento medio es de 7,19%, es decir es el rendimiento minimo para la inversion a

realizar para que pueda hacer frente a los gastos realizados con la ejecucién de la caja de ahorro.
5.7.3 Valor actual neto (VAN)
El valor actual neto sera calculado con la tasa de rendimiento medio en la que consideraremos

como tasa de descuento cuyo porcentaje es 7,19%. La funcion de este indicador financiero es traer
los flujos de efectivo futuros al presente. Para desarrollar el calculo se utiliza la siguiente formula.

VAN = 1+§n: Ve
- t_1(1+k)t

Tabla 5-42: Valor actual neto

Desembolso
Proyecto o Afo 1 Afo2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
inicial
Caja de
Ahorro San
) -49.044,29 | 20.547,11 | 21.126,82 | 24.146,36 | 30.786,60 | 35.745,61
Antonio de
Pasa

Fuente: Investigacion de campo., 2023.
Realizado por: Zumbana R., 2023.

VAN = —49.044.29 + 20.547,11 4 21.126,86 + 24.146,36 4 30.786,60
T (14 7,19%) T (1 +7,19%)2 (14 7,19%)3 (1 +7,19%)*
35.745,61

4+ —
(1+ 7,19%)>
VAN = —49.044,29 + 19.168,87 + 18387,62 + 19.606,00 + 23.320,87 + 25.261,05

VAN = 56.700,11
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El resultado obtenido del VAN es positivo de 56.700,11 siendo este mayor a cero, dicho resultado
muestra que al poner en marcha el proyecto se recuperaré la inversion y genera una rentabilidad

para lo cual se debe aceptar el proyecto.

5.7.4 Tasa interna de retorno (TIR)

La tasa interna de retorno es el encargado de llevar el valor actual neto a un resultado de 0, siendo
una de las caracteristicas de que debe serd mayor a la tasa de descuento que se utiliz6 para calcular

el VAN. Para calcular debemos conocer el VAN positivo y negativo de la inversion y remplazar

los datos en la siguiente formula.

TIR =1, + ( )[ VAN, ]
— T2 T AN, — van,

Tabla 5-43: Tasa interna de retorno

Rubro | Tasa de descuento| Valor
VAN 1 39% | 799,43
VAN 2 40% | -128,76

Fuente: Investigacion de campo., 2023.

Realizado por: Zumbana R., 2023.

799,43
— (~128,76)

TIR = 39 + (40 — 39) [799'43

TIR =39+ 0.86
TIR = 39,86%

La tasa interna de retorno es de 39,86%, dicho porcentaje es mayor a la tasa de rendimiento medio
por lo tanto el proyecto es aceptado ya que se obtendra una rentabilidad mayor a lo que nos puede

ofrecer las entidades financieras al invertir el dinero.
5.7.5 Razon beneficio/costo (R B/C)
Con la ayuda este indicador financiero se analizara el beneficio que se espera conseguir de los

productos y servicios prestados por la caja de ahorro, la misma que permite conocer en valor

monetario cuanto se gana por cada dolar invertido mediante la siguiente formula.
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Donde:
VPI = Valor presente de los ingresos brutos

VPC= Valor presente de los costos brutos.

Tabla 5-44: Relacién beneficio/costo

Afios | Inversion Ingresos Egresos
Afio 0|49.044,29

Afio 1 76.345,28 | 44.601,14
Afio 2 76.496,16 | 46.074,40
Afio 3 81.807,48 | 46.781,29
Afo 4 94.378,78 | 47.657,73
Afio 5 99.664,20 | 48.174,38
Total, ingresos 428.691,90
Total, egresos 233.288,95
Total, egresos + inversion | 282.333,24
Razén B/C 1,21

Fuente: Investigacion de campo., 2023.
Realizado por: Zumbana R., 2023.

Mediante los célculos realizados de la razén beneficio costo se determina que la inversion es
rentable debido a que por cada délar invertido se obtendra un beneficio de 0,21 centavos, lo que

demuestra que el proyecto es aceptable ya que se obtendra rentabilidad.

5.7.6  Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

En un proyecto, el periodo de recuperacion de la inversion determina el tiempo estimado en el
cual se recuperara la inversion realizada en la implementacion de la Caja de Ahorro San Antonio

de Pasa. Para realizar el célculo se considerd los flujos de caja, su acumulacion y la aplicacion de

la siguiente formula.

PRI—A+<B_C)
B D
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Donde:

A = Periodo anterior al que se recupera la inversion
B = Inversion inicial

C = Flujo de caja acumulado del periodo A

D = Flujo de caja del periodo donde se recupera la inversion

Tabla 5-45: Periodo de recuperacion de la inversion

Concepto Valores |Flujo de caja acumulado
Inversion Inicial | 49.044,29
Flujo de caja afio 1|20.547,11 20.547,11
Flujo de caja afio 2| 21.126,82 41.673,93
Flujo de caja afio 3 |24.146,36 65.820,29
Flujo de caja afio 4 | 30.786,60 96.606,89
Flujo de caja afio 5| 35.745,61 132.352,50

Fuente: Investigacion de campo., 2023.

Realizado por: Zumbana R., 2023.

49.044,29 — 41.673,36)
24.176,36

PRI =2+ (0,31)
PRI = 2,31

PRI=2+(

El periodo de recuperar la inversién del proyecto se recuperara en 2 afios con 3 meses y 21 dias,
el plazo de recuperar la inversién de este proyecto es a corto plazo, por ende, es factible poner en

marcha la Caja de Ahorro San Antonio de Pasa.
5.7.7 Punto de equilibrio (PQ)

El punto de equilibrio es un indicador financiero que nos permite conocer en dolares el umbral
donde no se gana ni se pierde, para realizar el calculo debemos conocer los costos fijos y variables

para remplazar en la siguiente formula.

Costo fijo
_ Costo variable
Ventas

PQs =

1
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Tabla 5-46: Punto de equilibrio

Rubro Ao 1 Afio 2 Afo 3 Ano 4 Ao 5
Ingresos
Total, ingresos 76.345,28 | 76.496,16 81.807,48 94.378,78 | 99.664,20
Costos fijos
Remuneraciones 29.360,99 | 31.217,71 32.202,50 33.218,36 | 34.266,27
Depreciaciones 1.325,52| 1.325,52 1.325,52 421,03 421,03
Arriendo 4.200,00| 4.227,80 4.255,79 4.283,97| 4.312,33
Amortizacion 775,70 775,70 775,70 775,70 775,70
Total, costos fijos 35.662,21| 37.546,73 38.559,52 38.699,06 | 39.775,33
Costos variables
Intereses pagados 4.280,76| 4.289,22 4.301,91 5.167,37| 5.177,52
Suministros de oficina 1.293,06| 1.301,62 1.310,24 1.318,91| 1.327,64
Servicios bésicos 1.035,24| 1.042,09 1.048,99 1.055,94 | 1.062,93
Suministros de limpieza 191,87 193,14 194,42 195,71 197,00
Total, costos variables 6.800,93| 6.826,07 6.855,56 7.737,92| 7.765,09
Punto de equilibrio 39.149,72 | 41.225,45 42.086,40 42.155,28 | 43.136,17

Fuente: Investigacion de campo., 2023.

Realizado por: Zumbana R., 2023.

El punto de equilibrio para que la entidad solidaria de San Antonio de Pasa no gane ni pierda es

de 39.149,72 ddlares para el primer afio y también se encuentra desarrollado en la tabla para los

préximos 4 afios.
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5.7.8 Evaluacion financiera consolidada

Los indicadores financieros de la evaluacién financiera permiten hacer un analisis por cada uno

de las ratios calculadas y determinar la viabilidad del proyecto de factibilidad con la finalidad de

tomar una decisién de invertir o no en el proyecto.

Tabla 5-47: Evaluacién financiera consolidada

Indicador financiero Valor Andlisis
) La entidad financiera pierde este valor al ser puesta en
Costo de capital 6,49%
marcha el proyecto.
Tasa de rendimiento . o N
) 7,19% | Es el valor minimo que debe rendir la inversion.
medio
El valor es positivo y el proyecto factible para
Valor Actual Neto 56.700,11|
ejecutar.
Tasa Interna de Retorno 39,86% | El porcentaje es mayor a la tasa de descuento o TRM.
Relacion 101 Por cada ddlar invertido generara 0,21 ctvs. de
Beneficio / Costo ’ ganancia.
Periodo de recuperacion 531 La inversion sera recuperada en 2 afios con 3 meses y
de la inversion 7| 21 dias.
o El punto donde no gana ni pierde es de 39.149,72
Punto de equilibrio 39.149,72

dolares.

Realizado por: Zumbana R., 2023.

Teniendo en cuenta los indicadores financieros presentados es preciso mencionar, que el proyecto

de factibilidad para la creacion de una caja de ahorro en la parroquia San Antonio de Pasa es

viable y rentable para su ejecucion.
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CONCLUSIONES

e Una solida base tedrica emerge como la columna vertebral del proyecto de factibilidad
destinado a la creacion de la caja de ahorro en el &mbito de la economia popular y
solidaria; esta base tedrica, cuidadosamente cimentada en el entendimiento profundo del
entorno micro y macroeconémico, asi como en la identificacion precisa y detallada de los
sectores entrelazados, se enfoca en la toma de decisiones informadas, e infunde al
proyecto con una vision estratégica y una comprension intrincada de su contexto; basado
en reglamentos que rige la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria y otros
organismos del estado que dan paso a este tipo de proyectos; permitiendo un analisis
exhaustivo de la viabilidad y sostenibilidad del proyecto y para la formulacion de
estrategias agiles y adaptativas que puedan responder a los cambios dinamicos del

entorno.

e Mediante el estudio técnico se defini6 que el lugar idéneo para arrendar un local para el
funcionamiento de la caja de ahorro es el centro de la parroquia San Antonio de Pasa
especificamente en la calle Rafael Arias siendo afirmado también por la entrevista
realizada a los principales representantes de la parroquia, ademéas también en dicho
estudio se definid los servicios a ofrecer, sus requisitos y como serian las distribuciones

de la oficina.

o Al finalizar los estudios desarrollados se concluye la viabilidad de la propuesta de
implementar una caja de ahorro en la parroquia San Antonio de Pasa, por medio de los
indicadores financieros calculados en funcion de la tasa minima de rendimiento se obtuvo
un valor actual neto positivo de 56.700,11 siendo afirmada por la tasa interna de retorno
cuyo resultado es de 39,86% siendo mucho mayor a la tasa de descuento utilizada
dandonos a conocer gque con cada délar invertido generara 0,21 centavos de ganancia,
ademas el tiempo en recuperar la inversion de este proyecto es de 2 afios con 3 meses y
21 dias.
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RECOMENDACIONES

e Conforme al crecimiento y resultados esperados de caja de ahorro es importante realizar
convenios o proyectos con otras entidades con el proposito de impulsar a los
microempresarios de la parroquia y trabajar mancomunadamente; siempre enfocados en
la base tedrica propuesta y sobre todo encaminados y regidos a las normas, estatutos y
reglamentos de control.

e Es importante que cada socio motive a mas personas de la parroquia y sus comunidades
a formar parte de la caja de ahorros para poder generar mas ingresos, lograr mayores

colocaciones de microcréditos y ampliar su cobertura.

o Dentro de la caja de ahorros debe existir un manejo éptimo de los recursos financieros
con responsabilidad y transparencia con el prop6sito de conservar la inversion de los
socios que demuestran su confianza y seguridad al depositar sus ahorros en la entidad
solidaria.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE FINANZAS

ENCUETAS PARA LA CREACION DE UNA CAJA DE AHORRO EN LA PARROQUIA
SAN ANTONIO DE PASA

OBJETIVO: Conocer el grado de aceptacion por parte de los habitantes de la parroquia San

Antonio de Pasa en la provincia de Tungurahua con respecto a la creacion de una caja de ahorro.

INSTRUCTIVO:
e La presente encesta es andnima para que usted pueda responder con toda la confianza.

e Por favor, lea con atencion las siguientes preguntas y marque con una (X) su respuesta.

INFORMACION BASICA

1. Género

Masculino
Femenino

2. Edad

De 18 a 25 afos
De 26 a 33 afios
De 34 a 41 afos
De 42 a 49 afos
Mas de 50 afios

INFORMACION ECONOMICA

3. ¢Cuédl es la actividad econdmica que usted realiza?

Agricultura
Artesania

Ama de casa
Negocio propio
Confeccion textil
Otros




4. ¢Cual es su nivel de ingresos mensuales?

De$1a$200
De $201 a $ 400
De $ 401 a $ 600
Mas de $ 600

5. ¢Usted destina una parte de sus ingresos al ahorro?

Si
No

6. ¢En qué institucion financiera deposita su ahorro?

Banco

Cooperativa de ahorro y crédito
Caja de ahorro

Mutualista

Otros

7. ¢Considera importante la creacion de una caja de ahorro en la parroquia San
Antonio de Pasa?

Si
No

8. ¢Usted seria socio de una caja de ahorro en la parroquia San Antonio de Pasa si le

brindaria oportunidades de crédito?

Si
No

9. ¢Qué tipo de crédito le gustaria que ofreciera la caja de ahorro?

Crédito microempresarial
Creédito agricola

Crédito mercado

Crédito negocio

Crédito consumo

10. ¢Cuél es el factor diferenciador que debe tener la caja de ahorro?

Seguridad en ahorros
Procesos agiles

Trato amable y cordial
Cercania

Transparencia

Tasas de interés competitivas




11. ¢(Cual considera que seria el principal servicio o producto financiero que deberia
brindar una caja de ahorro?

Ahorro
Crédito
Inversiones
Otro

12. ¢ Cuédl es el medio de comunicacion més utilizado por usted para enterarse de los
servicios que ofertan las instituciones financieras?

Radio Redes sociales
Televisioén Periddico
Internet

Gracias por su valioso tiempo.



ANEXO B: ENTREVISTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE FINANZAS

ENTREVISTA PARA LA CREACION DE UNA CAJA DE AHORRO EN LA PARROQUIA
SAN ANTONIO DE PASA

OBJETIVO: Analizar las opiniones de los principales representantes de la parroguia San
Antonio de Pasa en la provincia de Tungurahua con el propdésito de conocer el grado de aceptacion
con respecto a la creacion de una caja de ahorro.

Dignidades a entrevistar:

o Presidente del GAD municipalidad parroquial rural de San Antonio de Pasa.
e Presidente de la Unién de Organizaciones Campesinas e Indigenas de Pasa UOCAIP.

e Teniente politico de Pasa

CUESTIONARIO DE APLICACION

1. ¢Cree usted conveniente que en la parroquia San Antonio de Pasa exista una entidad

financiera como una caja de ahorro?

2. ¢Consideraria usted que seria pertinente la creacion de una caja de ahorro que

apoye con créditos para dinamizar la economia de la parroquia?

3. ¢Segun sus conocimientos que beneficios generaria el funcionamiento de una caja

de ahorro?

4. ¢Considera usted que seria factible la creacién de una caja de ahorro que impulse

la economia del sector mediante el otorgamiento de créditos?

5. ¢Qué productos considera usted que debe ofrecer una caja de ahorro a la parroquia

San Antonio de Pasa?



¢ Considera usted que una caja de ahorro debe ofrecer tasas de interés competitivos?

¢Cree usted que existiria interés por parte de las personas de la parroquia San

Antonio de Pasa en formar parte de una caja de ahorro?

¢ Qué lugar dentro de la parroguia San Antonio de Pasa considera usted un lugar

idoneo para que funcione una caja de ahorro?

Gracias por su valioso tiempo.



ANEXO C: FORMULARIO PARA EL REGISTRO DE LAS CAJAS COMUNALES Y CAJAS
DE AHORRO

FORMULARIO PARA REGISTRO DE LAS CAJAS COMUNALES Y CAJAS DE

AHORRO
Ciudad R de del 2021
Sefiora
Superintendente de Economia Popular y Solidaria
Presente.-
De mi consideracion:
Yo. , portador de la cédula de ciudadania/
identidad No. ., en mi calidad de representante legal de la caja denominada:
. con Registro Unico de
Contribuyentes (RUC): * . en estado . con el ** vinculo
comun de: . comparezco ante usted y solicito el registro de la caja que

represento, conforme a lo contenido en el presente formulario:

REPRESENTANTE LEGAL
Nombres y Apellidos completos Cédula

Informacion del Representante Legal Informacion de la Entidad
Pais de Nacimiento: Teléfonos:
Email: Email:
Teléfono Celular: Provincia:
Teléfono convencional: Cantoén:
Provincia: Parroquia:
Canton: Direccidn:
Direccion del Domicilio: Referencia:
Yo, , comparezco ante la sefiora Superintendente de

Economia Popular y Solidaria, legalmente juramentado. declaro que cumplo y me someto a las
disposiciones del Codigo Organico Monetario y Financiero asi como de la Resolucioén No. 675-
2021-F que contiene la “Norma general para cajas comunales y cajas de ahorro™. Adicionalmente
declaro que los datos consignados en este formulario son correctos, completos y que no se ha
omitido ni falseado informacion, siendo fiel expresién de la verdad.

LO DECLARO Y CERTIFICO, en la ciudad de alos _ dias del mes de del afio

Atentamente,

Nombres vy Apellidos Completos:
CI:
Representante Legal

*Opcional: El art. 6 de la Resolucion Nro. 675-2021-F establece: “Las cajas de ahorro y cajas comunales no requieren
de personalidad juridica otorgada por autoridad publica para el ejercicio de sus operaciones (...)"

**Las cajas solo podran tener un vinculo comun
CAJAS COMUNALES: sera geografico en funcion del recinto, comunidad o barmmio donde residan sus socios
CAJA DE AHORRO: sera un unico gremio o institucion, empleador comun, grupo familiar o barrial; o, por
socios de la misma asociacion o cooperativa distinta de las de ahormro y crédito.



ANEXO D: NOMINA INFORMATIVA DE LAS CAJAS COMUNALES Y CAJAS DE AHORRO

DE ECONOMUA POPULAR ¥ SOLIDARIA

r" SUPERINTENDENCIA NOMINA INFORMATIVA CAJAS COMUNALES Y CAJAS DE AHORRO

i | TODO EL CONTENIDO DE ESTA NOMINA ES RESPONSABILIDAD ABSOLUTA DE QUIEN LO REPORTA; CUALQUIER INFORMACION O CERTIFICACION DE ESTA BASE DE DATOS,
FAVOR COMUNICARSE DIRECTAMENTE CON EL CONTACTO QUE CONSTA EN CADA CA.A

DENGMINACION DE LA ENTIDAD VINCULO COMUN ADE | prowincia | canTon PARROOUIAL  nipecoion REFERENCIA TELEFONO 1|TELEFONO EMAIL

NOMBRE REPRESENTANTE
EGA

AL FREMTE DEL )
1 CAJ DE AHORAD PULINGUI ACTIVO Rusitartes dal b 2002021 | CHIMBORAZD |GLAND BAN ANDREE fonmrer o rae o0 ¥ cig ABDON - 8 \CARLOS ESTERAN TACLIRI GLAMAN
CALDERDM
Flisitames sl barre Chica Narvaszy Marans  |o 20 metros del jorch.indombogghamal
2 CALA DE AHORAD IMEACRED! ACTIVG e IBMIZIZ IMBABURA  IBARRA SAGRARIC - QEZS1SBE | D9OSS4EIZE .com UORIGE LUIS TOALOMBO TOALOMED
RESIDW EN EL BARRSO CALDEROH ~ CALLEDELOS TRAS EL COLEGIO polbd0E Ehomail
i TN
3 CALA COMUNAL DEL FACFICD ACTIVG AETO SRR WiV FICHINGHA  QUITD CARARUNGE) HURAGCHURDS ¥ CALLE [0l (EIEIEI | DSE1S4ZIN BRIGITTE LARA MERCHAN
A MARIA E SALAZAR OE1
a CALA DE AHORFID ALNEA INTERCULTURAL ACTIVO  |MARIAELENA GALAZAR 201112021  PICHINCEA | CUITD cHiLOoauD MARAE SMAZMROS! GACENTROSUR | 02TEOME | 0OOITTTASE  fuSmignotmadcom  SERGIDLENS LARA ILLANEZ
A UPGA CLIADRA cac alanzaimbaburaglh
5 CAJA DE AHORRO ALIANZA IMBASURA acTvg | MersdoesdelBamio San agungna MEsEURA  oTAVALO  seNwuis SCCMARENTREMESAY ngy o iciesi DRGTSISEET | DMGTSHSEST  cemailoom [EASKYA PALILINA SANTACRUZ CAMPO
Bilas BAN FRANCISCO
BARFIC BLEN AVDABCLVARIANAY  SPOCOS METROS )
8 CAL4 [E AHDRRD BUEN PASTOR ACTIVO PASTOR-SECTOR 1WEN  TUNGURAHUA AMBATCH PsHLATA (o Ee O DEL 0306842 | (oBeq0zsTs  COMCEOMURLGNGASiouE o, el PILAR CHUDUMARCA SALATAR
PISHILATA POLDEPCATIVG TEmad com
SER MEMBRO DEL
e LLIAM LECUONA ¥ FREMTE AL
H CALA DE AHORRO SANTA FAZ ACTIVO PRCOUCTORES TMIEE1  |ELOAD ZamuMA GUANAZAN orz157012 5 [CARLOS HUGO BERRAND LEON
e bEL GUAYAQAL MERCADO m
CANTON ZARLIMA
RESIDM EN EL BARRSO [— _—
8 CALA DE AHORFOS KUTXA ACTIVO RUMIPAMEA DEL 7M1 COTOPANI  PULI P BARRIO ALMPAMEA . Ma00z | poaTrispn DONDCMSMOMEOMALE | o o one o e vEGS,
CANTON PLUILI | EMCHE o
LUAN DE SALINAS 610
COMUNIDAD DE ENTRE MODESTO PLAZA DELOS Kayantypachaginatmad
g CAIA COMUNAL OTAMALD KICHWWA MASHECLINA, ACTIVO e M0 MBABURA  |OTAVALO BAN LUIE ARARLDY A1 DE  [RoncHos CEISZAEZ | 0IAUTHAILT \ROBER ANDRES MARCILLO PERUGACH!
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