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RESUMEN

La ciudad de Cafar cuenta con un terminal terrestre de infraestructura reducida y actualmente no
cubre la demanda de transporte y pasajeros, lo cual genera inconvenientes de congestionamiento
a nivel local ya que los buses no cuentan con un amplio parqueadero y suelen estacionarse en
calles aledafias para el cumplimiento de sus operaciones; por lo tanto el objetivo de la presente
investigacion fue evaluar el sistema operativo del terminal de transferencia interprovincial de
pasajeros en base a su infraestructura-operacion y su incidencia en el transito vehicular de la
ciudad de Cafar. La metodologia aplicada tuvo un enfoque cualitativo reflejado en las areas
operativas, se utilizd un tipo de investigacion exploratoria, bibliografica y descriptiva para un
mejor andlisis de variables, la poblacion se definié tomando en cuenta el personal administrativo
y usuarios del terminal, en vista que es un tamafio grande se determina una muestra de 362
personas. Ademas, se consideraron métodos, técnicas e instrumentos tales como: guia de
entrevista, cuestionario, ficha de observacion, ficha de contero de flujo vehicular y programa de
simulacién de transito Synchro para obtener informacién de las condiciones de infraestructura
actuales. Se logro determinar que el terminal de la ciudad opera con una participacién del 100%,
mantiene un nivel de cumplimiento equivalente al 61% de acuerdo con los estandares y
parametros establecidos para el funcionamiento de terminales; cabe mencionar que las
intersecciones cercanas al terminal presentan un nivel de servicio D y B respectivamente. Con el
estudio efectuado, se concluye que es necesario integrar una serie de acciones como mejora de
zonas operacionales, areas de intercambio modal e integracién de equipo tecnoldgico para contar

con una infraestructura de calidad y lograr la satisfaccion de los usuarios.

Palabras clave: <ESTUDIO TECNICO>, <TERMINAL DE TRANSFERENCIA>,
<PASAJEROS>, <TRANSITO>, <NIVEL DE SERVICIO>.

14-12-2023
2220-DBRA-UPT-2023

Xiv



ABSTRACT

The city of Cafiar has a land terminal with reduced infrastructure and currently does not meet the
demand for transportation and passengers, which generates congestion problems at the local level
since the buses do not have ample parking and tend to park on nearby streets to carry out their
operations; therefore, the objective of this research was to evaluate the operating system of the
interprovincial passenger transfer terminal based on its infrastructure-operation and its impact on
vehicular traffic in the city of Cafiar. The methodology applied had a qualitative approach
reflected in the operational areas; an exploratory, bibliographic, and descriptive type of research
was used for a better analysis of variables; the population was defined taking into account the
administrative staff and users of the terminal since it is a large size, a sample of 362 people was
determined. In addition, methods, techniques, and instruments such as an interview guide,
guestionnaire, observation form, vehicle flow meter card, and Synchro traffic simulation program
were considered to obtain information on the current infrastructure conditions. It was determined
that the city's terminal operates with 100% participation, maintaining a level of compliance
equivalent to 61% by the standards and parameters established for terminal operation; it is worth
mentioning that the intersections near the terminal have service D and B levels, respectively. The
study concluded that it is necessary to integrate a series of actions, such as improving operational
zones and modal interchange areas and integrating technological equipment, to have quality

infrastructure and achieve user satisfaction.

Keywords: <TECHNICAL STUDY>, <TERMINAL TRANSFER>, <PASSENGERS>,
<TRANSIT>, <SERVICE LEVEL>.

Lic. Maria Eugenia Rodriguez Duran Mgs.
C.1: 0603914797
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INTRODUCCION

El estudio actual titulado tiene como objetivo proponer mejoras en el terminal, basados en la
informacién recopilada de encuestas, observaciones en campo, entrevistas y analisis de
documentos. Esta informacidn nos permite contrastar los requisitos y regulaciones actuales con
los estandares que las instalaciones y el personal deben cumplir. Ademas, se consideran carencias
de los habitantes que deben ser abordadas 6ptimamente en concordancia con el funcionamiento

general de la gestion operativa del terminal.

La estacion de terminal correspondiente al cantén Cafiar desempefia un papel importante al unir
la region norte con el sur del Ecuador. Ademas, debido a la afluencia significativa de turistas tanto
locales como internaciones que hacen uso de la red vial E35, sumado a las caracteristicas
topograficas propias de la urbe, se ha generado una situacion de congestion vehicular den las
proximidades del terminal. Este problema ha dado lugar a notables obstrucciones alrededor del

terminal que se encuentra al lado sur de la ciudad.

Se inicia con la explosion de los lineamientos que permitieron identificar principales
inconvenientes en la localidad, constituyéndose como los cimientos de la investigacion. Se agrega
la justificacion, que incorpora elementos esenciales para comprender el proposito del estudio, y
los objetivos generales y especificos, que trazan las pautas a seguir para lograr el éxito de la tesis.
El estudio cuenta con una segregacion que contiene ciertos apartados para el cumplimiento de

especificacion mostradas seguidamente:

Para iniciar, se presenta los antecedentes de investigacion, detallados a través de una indagacion
en fuentes que garantizan confiabilidad y debidamente fundamentados, formando una parte

esencial para desarrollar el escrito.

En el segundo apartado se aborda el marco tedrico referencial ofrece antecedentes de
investigacion como base para el trabajo investigativo, incluyendo modelos a nivel mundial,
latinoamericano y nacional relacionados con el tema propuesto, asi como los antecedentes
normativos. Ademas, este capitulo presenta una serie de definiciones que permite entender de

mejor forma y los términos involucrada en el tema abordado.

En el tercer capitulo se detalla elementos en el que incluye los requerimientos para que se lleva a
cabo de manera correcta la investigacion, asi como la poblacion y muestra. De la misma manera,

se especifican procedimientos para la obtencion de datos.



En la cuarta seccion detalla el desenlace de resultados los cuales provienen de diversos métodos
usados en diferentes instancias, Estos se constituyen como esenciales para la formulacion de la
propuesta detallada en la parte final. Dicha propuesta se basa en los capitulos previos, es decir,
en los fundamentos de la investigacion y en la determinacion del funcionamiento actual del

terminal de transferencia.

Finalmente se presenta las propuestas que constituye un aporte esencial del proyecto de
investigacion en cuestion y en la que se cumple los objetivos planteados. Aqui se desarrolla el
titulo y contenido de la propuesta. De igual manera se presenta las conclusiones que emiten el
estudiante y referencias bibliogréficas utilizadas en el desarrollo.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

Mundialmente, el movimiento evolucionado constantemente desde la invencion del primer
vehiculo de transporte de pasajeros hasta el mas moderno de los buses; la planificacion es
fundamental en cada terminal, mejorando y adaptandose a los cambios en las exigencias de los
pasajeros, sin embargo, estos mismos terminales no cumplen con pardmetros idéneos para la
atencion del pablico. Segun (Banco Mundial, 2023) durante la pandemia por COVID-19 el transporte
se vio afectado, debido al confinamiento lo que provoco una caida en los ingresos. Por otro lado,
los avances en el sector del transporte de pasajeros son poco destacable en lugares donde no se

avanza en cuanto a infraestructura, procesos y Servicios.

En Ecuador, la situacion actual de inseguridad por la que atraviesa es insustentable para este
sector, por lo que, terminales terrestres de diferentes ciudades optan por la contratacion de
seguridad y aplicacion de tecnologias; aungue las mismas instalaciones han generado un
descontento por parte de las diferentes cooperativas. Segln el diario (Diario La Hora, 2023), “los
transportistas corren mayor riesgo en vias por incremento de inseguridad, por lo que solicitan
mayor control y presencia de policias en vias”, en terminales de ciudades como Quito, Guayaquil
0 Cuenca permiten el resguardo de las unidades en los mismos patios durante un tiempo
determinado, mientras que, terminales mas pequefias carecen de estacionamiento, provocando

congestionamiento en vias cercanas al terminal.

Localmente, Cafar cuenta con un terminal de dimensiones reducidas lo que provoca gque buses
que tienen una frecuencia continua deban cargar y descargar pasajeros rapidamente, porque no
existe un parqueadero y que tengan que estacionarse en calles aledafias, generando
congestionamiento. Por otra parte, el tiempo de espera de unidades de transporte es reducido, lo

que ha provocado descontento por pérdida de viajes de parte de usuarios.

Adicional, la demanda de transporte en la ciudad estd en crecimiento constante debido al
incremento de la poblacion, lo que a largo plazo requerird de una infraestructura que cubra la

demanda de personas y cooperativas.



1.2  Formulacion de problema

¢Incide el sistema operativo del Terminal perteneciente al cantén Cafiar en el transito vehicular
de la ciudad?

1.3 Delimitacion del problema

1.3.1 Delimitacion del contenido

e Campo de accion: Gestion de transporte terrestre.

e Objeto de estudio: Terminal terrestre.
1.3.2 Delimitacion espacial

e Entidad: GAD Cafiar

e Ciudad: Cafiar.

e Provincia: Cafiar.

1.3.3 Delimitacion temporal

Se efectuara en el afio 2023.



1.4 Justificacion

Hoy por hay, el desplazamiento esta en constante evolucién, por lo que es necesario mejorar y
adaptar cambios a las exigencias de los pasajeros y unidades de transporte; la pandemia por
COVID-19 se ha superado, provocando un crecimiento en la demanda de transporte, asi mismo,
segun datos del (Banco Central del Ecuador, 2023), existe un crecimiento de 13.1% en el sector del
transporte al superar la emergencia sanitaria debido a la reactivacion de varias industrias a escala

nacional.

La inseguridad es insostenible a nivel nacional, por lo que cooperativas de transporte han
adoptado medidas de seguridad para contrarrestar la ola de delincuencia, asi también, los
terminales terrestres al utilizar nuevas tecnologias y personal capacitado. Por otra parte, ciudades
pequefias han construido terminales con el objetivo de controlar y regular el transporte
interprovincial, cantonal y parroquial, aunque no cuentan con una infraestructura que cubra las
exigencias de usuarios y cooperativas, por lo que, se propone una mejora estructural y evitar
problemas de congestionamiento, debido a que, las zonas cercanas empiezan a reactivarse

econdmicamente.

La reducida dimensién del terminal conlleva a que los buses que operan con una frecuencia
continua se vean obligados a cargar y descargar pasajeros rapidamente. Esto puede generar una
serie de inconvenientes, como dificultades para que los pasajeros aborden o desciendan con
comodidad, asi como la posibilidad de retrasos y congestion en el terminal debido a la falta de
espacio adecuado para maniobrar. Por tanto, se justifica la necesidad de ampliar y mejorar el

terminal para proporcionar un ambiente mas eficiente y comodo para todos.

Ademas, la inexistencia de un parqueadero en el terminal obliga a los buses a estacionarse en
calles aledanas, lo que contribuye al congestionamiento vial en la zona cercana al terminal. Esto
no solo afecta la fluidez del trafico, sino que también puede resultar en una experiencia incomoda
y poco segura para los pasajeros que deben abordar o descender en areas de alta circulacion de
vehiculos. En este sentido, es imperativo contar con un parqueadero adecuado dentro del terminal

para evitar problemas de trafico y mejorar la seguridad para los usuarios y transelntes.

Por otro lado, el tiempo reducido de espera de las unidades de transporte ha generado descontento
entre los usuarios, pues muchos podrian perder sus viajes si no llegan a tiempo. Esta situacion
afecta la satisfaccion del cliente y puede tener un impacto negativo en la percepcion general del

servicio de transporte en la ciudad. Una infraestructura mejorada y mas amplia, con una adecuada



gestién del tiempo de espera, permitiria brindar un servicio mas eficiente y satisfactorio para los

pasajeros.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Evaluar el sistema operativo del terminal de transferencia interprovincial de pasajeros en base a

su infraestructura-operacion y su incidencia en el transito vehicular de la ciudad de Cafar.

1.5.2  Objetivos especificos

e Caracterizar la situacion actual del sistema técnico operativo del terminal de transferencia y
su incidencia en el transito vehicular en la ciudad de Cafar.

o Detallar los pardmetros técnicos y de infraestructura para la operacion de un terminal de
transferencia.

e Proponer estrategias para mejorar el sistema operativo del terminal de transferencia

interprovincial.

1.6 Antecedentes investigativos

Las terminales terrestres en Ecuador generan un avance progresivo, puesto que, interconectan
distintas ciudades de todo el pais, motivo por el cual, la operatividad de las mismas desde ser

eficiente para beneficio de los usuarios y cooperativas, mejorando continuamente.

Los trabajos de investigacion realizados referente al tema son diversos, aunque enfocados en la

ciudad de Cafar y el terminal son escasos, por medio de la revision bibliografica se detalla:

A escala nacional, en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo se realizé un estudio titulado
“Propuesta para mejorar las funciones de gestion técnica de las terminales de transporte terrestre
interprovincial en la ciudad de Riobamba, Chimborazo™, desarrollado por las autoras (Inca &
Taipanta, 2019), el objetivo fue desarrollar una propuesta para mejorar las funciones de gestion

técnica del terminal en la ciudad.

Las autoras aplicaron la metodologia de anélisis cualitativo y cuantitativo a nivel administrativo
y técnico, por lo que, concluyo que el terminal Tiene un estilo de gestion benévolo, carece de

organigrama administrativo y carece de autonomia como subproceso de la Agencia de Movilidad,
6



Tréansito y Transporte. Asi también, recomiendan incentivar y aplicar la propuesta planteada en

la investigacion.

A nivel latinoamericano, se concluy6 el proyecto de grado “Terminal de Transporte Acevedo-
Huila” incluyendo avances socioeconémicos (Chavarro D. , 2018), tiene como objetivo crear una
terminal terrestre para enfrentar las barreras de movilidad que experimenta Acevedo-Huila y
desarrollar un plan urbano especifico para la poblacion de este sector, reestableciendo condiciones
de vida mediante el uso de un sistema de transporte que facilite el movimiento diario de la

poblacion.

Los autores evaluaron los aspectos especificos utilizando el desarrollo de conceptos, anélisis
FODA vy propuestas de proyectos, llegando a la conclusion de que es necesario introducir un
terminar que genere promueva un avance social. La agricultura estd muy desarrollada y tiene un

alcance significativo en las personas.

En el ambito local, denominado "Plan de Movilidad para el area de influencia del Terminal
Terrestre de la ciudad de Azogues" (Encalada, 2017), se pretende realizar un estudio sobre la
movilidad de los diferentes modos de transporte mediante la realizacién de encuestas y la
recopilacion de informacion para identificar las zonas al alcance de Terminal Terrestre de

Azogues para mejorar la movilidad en la region.

El autor utiliz6 como base la Ley Organica de Transporte terrestre, Transito y Seguridad Vial

donde se fundamenta la equidad, la solidaridad social y derecho a la movilidad de los usuarios.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1  Marco teérico referencial

2.1.1 Sistema de transporte

El sistema consta de una serie de factores externos o internos en el ambito de las ciudades
pequefias, medianas, grandes, asi como de factores internos como equipamiento, infraestructura
y operacién; intervenidos externamente por el gobierno, usuarios y no usuarios del sistema. Como
tales, son una parte integral de la economia y vinculan el desarrollo de la sociedad moderna con

los sistemas dominantes que operan en diferentes modalidades, sectores, entornos y disciplinas
(Giesen, 2015).

Los sistemas de transporte se caracterizan por objetos fijos en el tiempo y el espacio geografico
(redes y terminales), entidades de flujo (vehiculos) y un sistema de control que permita movilizar

personas y bienes, para satisfacer la necesidad de movilizarse (Aita, 2014).

En sintesis, se tienen caracteristicas comunes tales como: (estaciones y depdsitos), modos de
circulacion y sistemas que verifican y aseguran el movimiento eficiente de personas y mercancias

dentro del territorio nacional, para satisfacer la necesidad de movilizarse.

2.1.2 Sistema de actividades

Estas variables proporcionan las acciones que clasifican a las ciudades en el ambito
socioeconémico, contemplan lo siguiente: (factores humanos, administrativos y unidades) y
también la gestion de acciones (tamafio y caracteristicas, actividades y valores correspondientes
a ingresos) y organizacion del proceso (especificaciones de los traslados, niveles de servicio)

(Andrade, 2020). La correspondencia entre los factores especificados de la siguiente forma:



Sistema de
Transporte (T)

Sistema de
Actividades (A)

llustracién 2-1: Relacién
Fuente: (Andrade, 2020).

2.1.3 Terminal de transferencia

Segun la (Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, 2021), cuyo articulo 61 establece: Se consideran
servicios conexos de transporte terrestre las terminales terrestres, los puertos secos y las
estaciones de transferencia, cuya finalidad es centralizar la carga y descarga de pasajeros y carga
en un solo lugar y en condiciones seguras. Estas empresas para su operacion y funcionamiento,
de propiedad de un organismo o entidad publica, de un gobierno auténomo descentralizado o de

una persona natural, deberan cumplir con esta ley y sus disposiciones.

Un terminal es constituido como una instalacién disefiada para permitir que los pasajeros cambien
de un medio de transporte a otro de un solo lugar. Estos centros pueden incluir estaciones de tren,

terminales de autobuses, aeropuertos y puestos.

Segun la definicion de las normas (INEN, 2017), un terminal representa un sitio donde los pasajeros

pueden ingresar y salir para hacer uso de un medio de transporte de su preferencia.

Actualmente, el terminal de transferencia de pasajeros no es solo un edificio, ya que es una
localidad que también incluye servicios prestados por operadores de transporte y areas
administrativas orientadas a los usuarios que necesitan desplazarse hacia diferentes cantones y

provincias en todo el pais, permite brindar un servicio integral.



2.1.4 Caracteristicas de un terminal terrestre

Segun los autores (Manzanarez & Deylis, 2018), mencionan las caracteristicas que deben tener los

terminales de transferencia para prestar los servicios mencionados a continuacion:

Espacios amplios para areas de exteriores

o Infraestructura de actividades cotidianas.

o Edificaciones adecuadas de operaciones.

e Intercambio econdémico entre las ciudades.

e Investigacion del &rea urbano y puntos de vinculacion.

e 4 zonas generales: pablicas, privadas, exteriores y de servicios.

2.1.5 Clasificacion

De acuerdo con la resolucion 053-DIR-2010 de la Comisioén Nacional de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial (Comision Nacional de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2010, pags.

2-3), muestra la siguiente segregacion:

Tabla 2-1: Definiciones

Conjunto de instalaciones que integran una

unidad de servicios permanentes, junto a
Terminales de transporte terrestre de pasajeros ) i o . o
equipos, érganos de administracion, servicios
por carretera ) ]
a los usuarios, operadoras autorizadas y su

flota vehicular.

Unidad complementaria de servicios de la
) o terminal terrestre de transporte principal,
Terminal Terrestre Satélite . - .
depende economica, administrativa,
financiera, y operativamente de la persona

juridica que administre la terminal terrestre

Infraestructura complementaria del servicio
de transporte terrestre, para permitir subir o
Paradas de Ruta ] ] ]
bajar pasajeros del transporte intra e

interprovincial
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Concentra una o varias operadoras de

transporte, organiza el transito vehicular en las
Terminales de transporte Terrestre Urbano de | | o
) areas urbanas, direcciona y controla el
Pasajeros o
transporte hacia infraestructuras adecuadas.

Fuente: (Comision Nacional de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2010).

Realizado por: Caizéan J., 2023.

2.1.6 Tipologia

Segun el “"Estudio de tipologia arquitectonica de las terminales de transporte terrestre a nivel

nacional” realizada por el MTOP, los terminales se dividen en las siguientes categorias:

Tabla 2-2: Tipologia

. ) . N° de N° de Areadel | Areadela
Tipologia | Funcién . . A Control
pasajeros |frecuencias| terreno |edificacion
. 21000| 550-1050 2 2
T1| Terminal PSI/DIA | FREC/DIA 34.673m 10.420m* | GAD/ANT
. 11000 300-550 2 2
T2 | Terminal PSIDIA | EREC/DIA 26.037m 5.722m* | GAD/ANT
. 6000 96-300 2 2
T3 | Terminal PSIDIA | EREC/DIA 11.094m 2.580m*= | GAD/ANT
420 1-21 2 2
T4 | Parada PSIDIA | EREC/DIA 73.6m 85m= | GAD/ANT

Fuente: (Castro & EcoArquitectos, 2013).
Realizado por: Caizan J., 2023.

2.1.7 Operacion
El terminal es el lugar en el que se puede ingresar y salir tanto el factor humano como mercancia

debiendo establecerse procedimientos para estas operaciones (Fundacién Terminal Terrestre de
Guayaquil, 2011).
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FUNDACION TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL

L comtRoL |

[ COMISION NACIONAL DE TRANSITO TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL

llustracion 2-2: Proceso de operacion

Fuente: (Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil, 2011, pag. 26).

1) Pre-Embarque

Tabla 2-3: Subactividades de Pre-Embarque

Actividades

Detalle

a) Administracion de Corredores
y habilitacion de Unidades

Es fragmento de las operaciones cuya finalidad es conceder
el acceso de los usuarios y/o mercancias a las subestructuras
del servicio de transporte contralas en los centros de

transferencia denominados Terminales Terrestres.

b) Compra - Venta de pasajes.

Actividad donde se establecen una transaccion econdmica
entre pasajeros y oficinistas; en donde parte de los usuarios
adquieren un titulo de responsabilidad bajo la tarifa ya
establecida y los oficinistas responden a la demanda de los
clientes del cual realizan el intercambio respectivo. Cada
servidor del terminal se encarga de las actividades de

complementarias en vista a la atencion del cliente.

extras.

c) Asignacion de frecuencias

Es esencial la apertura de nuevas disposiciones bajo agencia
nacional de transito o gobiernos  auténomos
descentralizados que hayan asumido las competencias por
ello las operaciones de otorgar o revertir la concesion se
encuentra bajo su jurisdiccion por lo mismo el uso de
elementos fijos en el espacio es necesarios otorgar permisos
correspondientes 'y ocasiones se recurrida en

excepcionalidades.
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e Planes

La procedencia de tener un plan estratégico de emergencias

para eventos adversos en la operacién de los servicios de

transporte, en las se puede otorgar las siguientes
actividades:

d) Aplicacion de Planes de

Contingencia. e Plan de feriado: carnavales, excesiva demanda y/o

temporadas altas
e Fallas de sistemas automatizados

e Fallos en la concesion de boletos y/o mercancias

de claves sobre catastrofes naturales

(Afecciones en la integridad de usuarios)

Fuente: (Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil, 2011).

Realizado por: Caizan J., 2023.

2) Embarque

Tabla 2-4: Actividades de embarque

Actividades

Detalle

a) Control de acceso y salida de buses

Los responsables de unidades y sus
colaboradores son los responsables por
cumplir carga horaria de despacho vehicular
ya establecida, por ende, es responsabilidad la
atencion de cada uno de los pasajeros, asi

como la realizacién de la hoja de despacho.

b) Revision y embarque de pasajeros

Los equipamientos homologados para la
contabilizacion de entrada y salida, destinado
en las estructuras de los terminales terrestres
para el control de operaciones, el mismo que

se conectan al central de informacion.

c) Pruebas de alcoholemia

Son analisis que se realizan hacia los
conductores de cada unidad de transporte o
propietarios previamente la salida del viaje en
la cual se constatara el nivel de alcoholemia

por nivel de sangre.

Fuente: (Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil, 2011).

Realizado por: Caizan J., 2023.
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3) Post-Embarque

El talento humano colocara la unidad de desplazamiento y la llevara al destino bajo ciertas
condiciones con base en informes de los beneficiarios antes de la salida, utilizando como
indicativo de identificacion de cantidad de usuarios (Fundacién Terminal Terrestre de Guayagquil, 2011).
4) Arribo

El procedimiento de control de ingreso de la unidad de transito opera simultaneamente con el
sistema de registro en cada entrada de la plataforma y registra las cifras de uso de las respectivas
areas privadas para mostrar los tiempos de estacionamiento para que puedan contabilizar los
tiempos de estacionamiento actualizados (Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil, 2011).

2.1.8 Areas de un terminal

Espacios requeridos para una 6ptima operacién y administracién de un terminal de transferencia

de cualquier tipologia (Quishpe & Yumi, 2018, pags. 18-19).

Zona Publica

"Espacios definidos para cada usuario que accede a los servicios luego de ingresar a una estacién
o terminal de llamadas y otros espacios externos que complementan la infraestructura y acercan

a las personas en su recorrido hacia espacios especificos".

Tabla 2-5: Areas de zonas publicas

Areas

e Paradero de transporte publico urbano

e Area de estacionamiento de vehiculos privados
y taxis

e Plazas publicas / Aceras peatonales

Fuente: (Quishpe & Yumi, 2018).
Realizado por: Caizan J., 2023.
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Zona Privada
"Los usuarios que accedan a terminales o estaciones de autobuses que tengan superficies
restringidas necesitaran permiso de las autoridades locales para acceder a zonas 0 zonas de acceso

restringido”.

Tabla 2-6: Areas de zonas privadas

Areas

e Andenes de llegada y patio de maniobra

e Andenes de salida y pario de maniobras

e Areas de carga y descarga de productos / Cuartos de equipos

Fuente: (Quishpe & Yumi, 2018).
Realizado por: Caizan J., 2023.

Zona Semipublica

Zonas accesibles al publico con restricciones y a usuarios en general de paradas o terminales de

autobuses, cuyos locales se encuentren ubicados en el edificio.

Tabla 2-7: Areas de zonas semipublicas

Areas

e Bloque principal: administracion, informacion /
Servicios basicos

e Areas de cooperativas o boleterias y encomiendas

e Locales y tiendas de comercio menor

e Espacios abiertos destinados al ocio

Fuente: (Quishpe & Yumi, 2018).
Realizado por: Caizan J., 2023.

Zona de Servicios

"Territorio reservado en el interior y fuera de un edificio o proyecto que permita cubrir las

necesidades de movimiento humano, incluido el suministro del edificio y el personal necesario."
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Tabla 2-8: Areas de zonas de servicios

Areas

e Areas de mantenimiento y equipos

e Servicios higiénicos de mujeres y hombres, dentro y
fuera de la edificacion

e |Inmobiliario Publico

e Areas de carga y descarga de productos

Fuente: (Quishpe & Yumi, 2018).
Realizado por: Caizan J., 2023.

2.1.9 Infraestructura e instalacion

Basado en el estudio “Necesidades para el embarque y desembarque de pasajeros hacia la sierra
para la propuesta del Terminal Terrestre este Trujillo” del arquitecto (Zapata, 2019) y la relacion
combinada de reglas previamente dispuestas sobre disponibilidad de personal al medio fisico,

Terminales, estaciones y Paradas de transporte se ingresan en criterios como:

1) Zonas Operacionales

Capacidades bésicas la operacion y funcionamiento relacionados para pasajeros finales
interconectados.

a) Plataforma ascenso

Lugar donde funciona la infraestructura, donde se concentra el embarque de pasajerosy la llegada
de mercancias; su entrada y plataforma distintivas deben ser las méas accesibles. Espere unos 15 a
20 minutos. A partir de la perspectiva requerida por la plataforma, se desarrollaron los siguientes

lineamientos:

Tabla 2-9: Angulo de giro

Estacionamiento 30° 45° | 60°| 90°
Ancho 8 5.65 4.6 4
Profundidad 18.5 245| 305| 36.5
Longitud 8.8 11| 125 | 128
Area de bus 148 | 138.40 | 140 146

Fuente: (Quishpe & Yumi, 2018).
Realizado por: Caizan J., 2023.
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llustracién 2-3: Partes de un andén

Fuente: (Quishpe & Yumi, 2018, pag. 26).

b) Plataforma de descenso de Pasajeros
La calidad de esta estructura se encuentra dentro de los parametros de una plataforma de embarque
de usuarios, salvo que se utilice para un fin diferente, permitiendo a las personas o mercancias

que usan medios de traslado desembarcar y completar el servicio.

El interés por la plataforma era necesario para separar las zonas de embarque y desembarque de

los usuarios, aumentar la eficiencia de la terminal y garantizar un flujo fluido.

c) Patio de maniobras

Caracteristicas de este tipo de estructuras incluyen areas extensas, despejadas de obstaculos,
generalmente de disposicion horizontal. Estas areas permiten a vehiculos de dimensiones
considerables realizar maniobras de convergencia entre elementos clave como plataformas, areas
de seguridad y angulos de giro.

d) Area de reserva operacional o estacionamiento de buses

Un campo disefiado para proteger varios aspectos de las unidades que trabajan en tiempo cercanos

al horario de salida.
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a) Areas de apoyo a las unidades de transporte

Estructura utilizada de modo que pueda proteger los medios que realizan trabajos de

mantenimiento de vehiculos.

f) Salas de espera

Zonas establecidas de acuerdo con la normativa de uso de los usuarios del transporte para la carga
y descarga de componentes del transporte y son, en la medida de lo posible, contiguos a zonas
administrativas.

g) Despensa de tiques:

Infraestructura para que cada pasajero pueda utilizar la tarifa de la terminal de transferencia y

esperar en la sala de salidas para obtener un billete de viaje de valor econémico equivalente.

h) Sala de Control de la Terminal

Subestructura donde convergen las unidades de control y los propietarios de equipos para eliminar

la influencia de los pasajeros a través de dispositivos de control e inspeccion.

i) Atencion al usuario (Departamento)

Se tiene un espacio informativo para que usted pueda solucionar sus problemas en caso de existir;

por lo tanto, son conscientes de soluciones espontaneas del transporte.

2) Servicios conexos

Movimientos relacionados con las actividades de traslado, con el objeto de generar beneficios a
los pasajeros a través del terminal con un eficiente manejo de territorios administrativos
indirectos.

a) Area de entrega/envio de Mercancias

Equipo utilizado para entregar y recibir bienes o productos de los usuarios, donde la eleccion del

transportista dependerd del propietario de los bienes.
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b) Area de atencion médica

Lugar disponible para atencidn de emergencia dedicada a casos concentrados en salas

¢) Zona de descarga de y entrega de equipajes

Son espacios de desembarque de mercancias con adecuado manejo de la carga y
despacho bajo documentacion respectivas.

Cada equipaje de tener especificaciones entrego hacia el usuario, pero
también un espacio dispuesto recibir mercancias de cual se expende su tique
correspondiente.

Se hace recibo de carga en las oficinas de la opera donde deben cargar a sus
unidades bajo la respectiva documentacion hacia su lugar de destino.

En ocasiones los transportistas recogen encomiendas en camino puesto de ellos se
entrega en ruta y otorga demoras en la ruta.

lustracion 2-4: Detalles
Fuente: (Quishpe & Yumi, 2018).

d) Zona de restaurantes

Se trata de areas especiales que tienen como objetivo la venta de alimentos para los usuarios de

una terminal o una zona amplia.

e) Zona Comercial

El volumen de la sala es proporcional al area del centro de transferencia, la cual depende del
desarrollo econémico determinado en el estudio de factibilidad. Por lo tanto, se recomienda una
orientacion basada en eventos para que todos los tengan las mismas oportunidades.

3) Oficinas

a) Espacios administrativos
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Estos puestos son para quienes trabajan continuamente en la estacién relevista y su caracteristica
bésica es que tienen los talentos necesarios para controlar, liderar y asistir en las localidades e
inconvenientes presenten en la estacion de traslado.

b) Instalaciones

Las areas operativamente criticas, que incluyen el personal de taquilla y el personal de apoyo,
realizan las funciones asignadas a cada transportista.

c) Oficinas de Policia Nacional

Se trata de salas que se encuentran separadas de las salas publicas, y agentes de la Policia Estatal

observan y gestionan las actividades

d) Zonas de chequeos

Las franjas horarias estan programadas para cubrir las normas de gestién de la flota aplicables

para adaptarse al horario de trabajo frecuente

4) Servicios higiénicos.

Los locales estacionarios del centro de transferencia cumplen con los estandares regulatorios de
cada fase del proyecto y estan construidos de acuerdo con el tipo de terminal. Sus parametros

deberian ser:

Tabla 2-10: Servicios higiénicos

Inclusivos Personal capacitado

Deben tener especificaciones | Los empleados deben contar con

gue integren a nifios y a grupos | capacitaciones en
vulnerables desinfecciones de instalaciones
sanitarias.

Fuente: (Andrade, 2020).
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5) Espacios para el transporte comercial

Tabla 2-11: Areas para transporte comercial

Zonas transporte Los estacionamientos deben estar en areas internas al
terminal de transferencia para evitar la aglomeracion

vehicular en enfoque del taxi convencional.

Zonas transporte comercial | Se extiende zona dentro del terminal de transferencia
mixto cuya finalidad es proporcionar el transporte de bienes o
mercancias para posteriormente pueda transportarse

hacia los lugares de servicios de comerciales.

Zona transporte publico | Laintegracion con el transporte interno de la ciudad esta
urbano abalizado por el gobierno descentralizado cuyo fin el

ampliar los servicios de transporte.

Zona de parqueo Son instalaciones cuyo fin es el estacionamiento del
vehiculo particular dentro de las inmediaciones de los
terminales de transferencia para evitar la congestion

vehicular.

Fuente: (Lluilema, 2021).

6) Aspectos tecnolégicos

a) Informacion: en este caso la informacion se escribira tanto en formato visual como de audio,

sin excluir a posibles usuarios para integrar elementos de comunicacién en las actividades diarias.
b) Operaciones informaticas: hoy en dia aspectos tecnoldgicos buscan describir herramientas
atiles con el objetivo de mejorar la experiencia del usuario con los sistemas y programas cada vez
mas frecuentes.

c) Condiciones de seguridad: es un aspecto importante del centro de transito, por lo que se requiere
el cumplimiento de una entidad controladora, como puede ser una entidad de caracter publico o
en ocasiones privada. (Lluilema, 2021).

7) Sefales

La linea divisoria en cualquier ciudad debe situarse delante de materiales resistentes al clima.
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a) Sefializacién vertical:

Las normas técnicas ecuatorianas permiten varios tipos de sefiales, entre las cuales las sefiales
legales asumen la responsabilidad de la normalizacion del transporte y transito terrestre, las
sefiales brindan instrucciones sobre distancias y rutas permitidas. Otras excepciones son de
naturaleza y proposito descriptivo, especialmente aquellas fuera del alcance (Andrade, 2020).

b) Sefializacién horizontal:

Las lineas estandarizadas se utilizan para delimitar carriles, o cuando se requieren marcas para

marcar un carril para adelantar o estacionar.

o Demarcacion Transversal: Este tipo de trabajos son las paradas o sefiales para personas.

o Demarcacion de simbolos o leyendas: Se utiliza para representar la alineacién del ciclo.

8) Otros

a) Acceso y salida de terminal

Los centros de transmision se caracterizan por un facil acceso a terminales de transferencia

caracterizadas por un ancho de al menos 3,5 y un radio de giro adecuado para el embarque y

descenso de vehiculos.

b) Rampas:

Desiguales para facilitar la entrada y maniobras de todos sus efectivos.

c) Caracteristicas

La estructura del centro de traslado debera contar con buenas condiciones climaticas, iluminacion

natural y ventilacion (Lluilema, 2021).
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2.1.10 Infraestructura e instalaciones segun categorias

2.1.10.1 Especificaciones normativas

Tabla 2-12: Estandares de construccion

1. ZONAS
OPERACIONALES

CATEGORIAS

ASPECTOS

NORMAS Y ESTANDARES

T1

T2

T3

T4

Estrado de Ascenso y descenso
de pasajeros

Plataformas
* Pueden ser de 30, 45, 60, 90 grados.
* El ancho de plataforma debe ser de 3 metros

minimo.

Bahia de ascenso

* Ancho minimo de 1,20 cm.

» Largo 7,69 a 9,98 m.

* La altura maxima del bordillo del andén es de

30-40 cm.

Topellantas

* 25 cm. de altura minima.

* 20 cm. de ancho minimo.

* 100 cm. de longitud minima.

* 1,20 m. de separacion minima de la vereda

peatonal.

Cubierta
« Altura libre de entre 3 a 6 metros.
» La cubierta debe cubrir el 75% de un bus; como

minimo la puerta de entrada del mismo.

Patio de  maniobras 'y

operaciones

* El canal de circulacién debe tener minimo 6
metros.
3 m. del espacio de salvaguardado (circulacion

peatonal).

Area de reserva operacional y/o

estacionamiento de buses.

Plataformas

* Pueden ser de 30, 45, 60, 90 grados.

* El ancho de plataforma debe ser de 3 metros
minimo.

* La altura maxima del bordillo del andén es de
30-40 cm. Cubierta

* Altura libre de entre 3 a 6 metros.

* La cubierta debe cubrir el 75% de un bus; como

minimo la puerta de entrada del mismo.

Areas de apoyo a las unidades

de transporte.

Como minimo se debe tener:
» Zona de lavado.

* Zona de carga de combustible.
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 Zonas de mantenimientos rutinarios

Salas de espera.

Requisitos

* Deben tener sillas para los viajeros y disponer
como minimo de 6 asientos por cada boleteria.

* 65 cm. de distancia libre entre filas.

* 3 metros de ancho de pasillo libre

Los deben

pisos constar de material
antideslizante.

* Deben estar al mismo nivel para las zonas de
abordaje de pasajeros y zonas de acopio de buses

y taxis (hall central).

Puntos de venta de boletos

(boleteria).

Deben estar ubicados en el hall central en un solo

lado 0 a ambos del mismo.

Oficinas de atencion al usuario

1,50 m. de ancho minimo de mddulo

* 2,50 m. de largo (fondo) minimo de médulo.

* De 2,60 a 3 metros de altura.

* El punto de informacion debe ubicarse en un
lugar visible, preferiblemente en el corredor
central del terminal o cerca de las salas de espera.

Caseta de control del terminal

Debe disponer de un espacio minimo para los
servicios higiénicos, instalaciones eléctricas, de

agua, telefdnicas y de equipos tecnoldgicos.

2.

SERVICIOS CONEXOS

Area de entrega/envio de

encomiendas.

Area de minima de 10 m? y maxima de 40 m2,
Se debe contar con basureros a la entrada de

Area para recibo y entrega de

equipajes

tiendas de comestibles, también al interior.

Locales comerciales.
Area de atencién médica
Area del patio de comidas

Area de minima de 8 m2 y méxima de 20 m2

Area minima 8,50 m, 1 mesa y 4 sillas.

3. OFICINAS

Oficinas administrativas del

Area de minima de 8 m2 y méaxima de 20 m?,

terminal. Los vestidores y/o guardarropas deben tener:
Oficinas administrativas de | 2,30 metros de altura minima.
operadoras de  transporte. | 6 metros minimos de largo.
Oficinas de Policia Nacional.
Oficinas de prueba de | Los vestidores o taquillas son opcionales para las
alcoholemia. oficinas de alcoholemia.

4. SERVICIOS SANITARIOS

Servicios higiénicos publicos.

Por cada 4 inodoros, 1 lavamanos y 1 secador de
manos.

Por cada 2 lavamanos, 1 dispensador de jabon.
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1 espejo por cado 2 0 3 lavamanos.

Servicios sanitarios inclusivos.

1,50 m. de ancho minimo y 1,50 m. de largo
minimo (espacio de maniobra).
El barrido de la puerta debe ser hacia afuera

Servicios para el personal del

terminal 'y empleados de

operadoras.

Por cada 5 empleados 1 inodoro y 1 lavamanos.
Piso antideslizante y facil de limpiar.

Tener desaglies y toma de electricidad.

5. ZONAS DE INTERCAMBIO MODAL

Transporte Publico.

La bahia debe estar ubicada dentro de la
propiedad del terminal. La plataforma debe tener

como minimo 20 m. de largo y 4 m. de ancho.

Transporte Comercial (Taxis y
Carga Mixta).

La bahia debe estar ubicada dentro de la
propiedad del terminal.

La longitud minima es de 4,80 m. por cada auto.
El ancho minimo de 2 m. por cada auto.

Zona de estacionamientos
publicos para clientes y
empleados.

La zona estacionamiento publico debe ser de 40
m. de largo y 4m. de ancho.

6. TECNOLOGIA

Sistemas de informacion

Audio y/o Visual.

Horas de llegada y salida de las unidades de
transporte.

Monitores de comunicacion a usuarios.

Internet (WIFI) y baterias de carga.

Sistema informatico de

operaciones.

Sistema de seguridad.

Software que administre la informacion (venta de
boletos) de cada una de las empresas que operan
en el terminal.

Manejo de informacion de ingreso y salida de

buses de la edificacion (control de operaciones).

Vigilancia privada y/o policial.
Céamaras de seguridad.

Centro de monitoreo permanente (CCTV).

7. SENALIZACION

Sefializacion vertical.

Fabricadas con materiales resistentes, que
faciliten su mantenimiento y limpieza.

Altura libre de sefial de 2 metros desde la
superficie de la acera al borde inferior de la sefial.
Ancho de sefial <60 cm.

Sefalizacion con relieve y braille.

Clasificadas en sefiales regulatorias, preventivas,

informativas.
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Sefializacion horizontal.

Implementadas con pintura de alto trafico.
Ancho minimo de la linea es de 10 cm. y maximo
de 25 cm.

Pueden ser: Lineas longitudinales, Lineas

transversales, Simbolos y leyendas

OTROS REQUISITOS

Vias de acceso y salida del

El ingreso y salida de los buses del terminal debe
hacerse a través de carriles de incorporacion
paralelos a la via principal.

Estas vias deben tener un ancho minimo de 3.5

terminal. m de ancho. Puertas. Autométicas de Ingreso
Principal
Ancho maximo 8 metros.
Activacion con sensores fotoelectronicos.
Puertas Puertas generales
1,95 m. de altura normal y 70 cm. de ancho
minimo.
Puertas de Salida de Emergencia
Pueden ser de 1 0 2 hojas.
Rampas Instaladas donde no hay transito general y donde

los usuarios habituales conocen sus funciones.
Deben estar en todas las esquinas y cruces
peatonales con desniveles entre la via de
circulacion y la calzada deben existir rampas.
Tener 1,20 m. de ancho libre de paso.

Longitud méxima de 10 m. en pendiente de 8%
(30°).

Longitud méxima de 3 m. en pendiente de 12%
(45°).

Toda rampa debe tener pasamanos.

Medidas constructivas del

entorno.

Proteccion Acustica

Policarbonato o laminas de hormigén armado.

Proteccion Luminosa
Iluminacién natural permanente, no debe ser
irritable.
Proteccion de Ventilacion
Ventilacién natural o artificial con el fin de
controlar y evitar la acumulacidn de gases toxicos

en el aire.

Proteccion Climatica
Material del suelo en zonas cubiertas (ceramica),
cumplen funciones de absorcion de agua, no

existe mayor desgaste.

26




antideslizante),

lubricantes

Material del suelo en zonas descubiertas (baldosa

por corrosion de aceites y

Fuente: (Inca & Taipanta, 2019).
Realizado por: Caizan J., 2023.

2.1.11 Politicas

Segun la ANT, es necesario tomar en cuenta lo siguiente (Gallegos, 2014, pags. 33-36):

a) Requisitos

Tabla 2-13: Condiciones

FASE |

FASE 11

FASE 111

FASE IV

Estudio

socioeconémico de la

Topografia

Area de embarque de

pasajeros

Disefio de pavimentos,

estructuras,

ciudad. hidrosanitario,
eléctrico, teléfonos y
sonido y  sistema
contraincendios

Uso del suelo vy | Estudio de suelos Area de desembarque | Sefializacion interior y

funcionamiento de la de pasajeros exterior.

infraestructura.

Oferta de transporte Redes de servicios | Patio de pre-salida y de | Plan de manejo

bésicos y viales reserva. ambiental.

Demanda de transporte

Estudio de arquitectura

interna y externa.

Proyeccion de la

infraestructura.

Estudios impacto

ambiental.

Predisefio y costos de
alternativas. Viabilidad
de

seleccionada.

la alternativa

Estudios de viabilidad
técnica, ambiental,

financiera y econoémica.

Especificaciones

técnicas de
construccion.

Costos de inversion,
administracion,
operacion y
mantenimiento
definitivos del
proyecto.

Fuente: (Comision Nacional de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2010).

Realizado por: Caizan J., 2023.
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b) Parametros

Tabla 2-14: Detalles
Detalle

Ubicacidn geografica del canton.

Poblacion a servir.

Radios de influencia.

Estudios de origen-destino.

Equipamiento cercano.

Numero de operadoras y frecuencias.

Control de frecuencias con indicacion de horarios y tiempos.

Vias alternas de acceso.

Relacién con otras ciudades.

Dindmica de movilidad de la zona

Espacios complementarios de la terminal.

Integracidn del servicio de transporte urbano.

Diferenciacion de accesos al terminal: operadoras,

comerciantes, particulares, etc.

Fuente: (Andrade, 2020).
Realizado por: Caizan J., 2023.

c) Clasificacion

Las terminales se construyen e implementan segun su categoria, ya sea terminal terrestre de

pasajeros, terminal satélite o de escala, como se indica anteriormente en este documento.

d) Tipologia

Como se muestra segun este estudio, las terminales deben pertenecer a alguno de los tipos que se
encuentran homologados como Transportes, por lo que se deben tener en cuenta las caracteristicas

de cada terminal (funcion, nimero de pasajeros, frecuencia, superficie terrestre y urbanizada) para

poder clasificarlos. como T1, T2, T3y T4.
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2.1.12 Principales inconvenientes

El avance del terminal es en base a los gestores, es decir, las autoridades tanto a nivel local como
concesionarias, quienes deben introducir politicas para el mejoramiento de las caracteristicas, de

modo que los participantes relevantes reconozcan su funcionamiento en el género.

Los terminales tienen un enorme impacto en las ciudades y sus habitantes, ya que la localizacién
define los sitios con mejor crecimiento comercial y econémico, provocando el desplome de los
sistemas circundantes por la agrupacion de personas, mercancias y vehiculos. Como cada ciudad
tiene una actuacion social, econdémica y circulacion diferente, ademas se describen los

inconvenientes mas comunes en las estaciones maritimas:

Tabla 2-15: Descripcion de inconvenientes

» Congestion vehicular tanto en andenes (salida y llegada) como en las vias que colindan
con la infraestructura.

« Contaminacion de caracter visual, auditiva y ambiental.

» Desorden y arbitrariedad de la movilidad urbana.

» Accesibilidad universal inexistente para usuarios vulnerables de la sociedad.

» Plazas insuficientes de parqueo de vehiculos e inexistente para medios sustentables como
la bicicleta.

» Instalaciones inadecuadas para la laborar del personal del terminal.

« Sistemas de seguridad ineficientes tanto al interior como en los exteriores del terminal.

» Falta de informacién y sefialética.

» Deficiencias en el aseo y mantenimiento de las zonas del terminal.

« Por su ubicacién central, se tiene carencia de espacio fisico para ampliaciones y mejoras
de servicios.

Fuente: (Andrade, 2020).
Realizado por: Caizéan J., 2023.
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2.1.13 Accesibilidad

Tabla 2-16: Requisitos de accesibilidad en terminales de transferencia

Variables

Requisito

Ingresos y salidas al punto

de conexion

De existir desniveles se deben salvar mediante rampas, escaleras,
ascensores, plataformas elevadoras.
Debe contar con bordillos y pasamanos.

De existir puertas deben ser accesibles.

Circulaciones

Deben tener elementos de control; por ejemplo, torniquetes, puertas
giratorias, entre otros.
Eliminacion de barreras u obstaculos.

Corredores y pasillos

Areas de embarque y
desembarque

Las zonas de embarque y desembarque entre el vehiculo y el andén deben
estar al mismo nivel £ 20 mm; si el desnivel es mayor, se debe salvar
mediante rampas, plataformas, bordes de apoyo u otros dispositivos que

aseguren la accesibilidad del usuario.

Areas de embarque y

desembarque

Las zonas de embarque y desembarque entre el vehiculo y el andén deben
tener una separacién maxima de 100 mm; si la separacién es mayor, se
debe salvar mediante rampas, plataformas o dispositivos que aseguren la

accesibilidad del usuario.

Servicios

El prestador del servicio de transporte establecera el equipamiento
accesible (automatico o manual) y la forma de pago.
Toda terminal de acceso publico debe contar con baterias sanitarias para

personas con discapacidad o movilidad reducida permanente.

Infraestructura

El area de espera debe contar con un espacio para personas en silla de
ruedas con su debida sefializacién. Se debe asignar una puerta preferencial
de ingreso o salida al vehiculo para personas con discapacidad o

movilidad reducida, debidamente sefalizada.

Mobiliario

Mobiliario de espera (asientos, bancas) y pasamanos (perimetrales).
Sefalizacion podotactil horizontal en ingresos, circulacion interna hacia
servicios (por ejemplo: baterias sanitarias, informacion, entre otros),

borde de andén y salida

Ventilacion

Se deben asegurar las condiciones de ventilacién natural o artificial con
el fin de controlar y evitar la acumulacion de gases tdxicos en el aire,

seguln el calculo técnico correspondiente de ser necesario

lluminacién

Debe contar con iluminacion natural y/o artificial que permita al usuario

la percepcion del entorno y el uso del espacio

Fuente: (INEN, 2017).
Realizado por: Caizan J., 2023.
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2.1.14 Transito vehicular

El transito vehicular estd vinculado con la congestion vehicular, que implica un exceso de flujo
de vehiculos en ciertas areas debido a diversos factores sociales, culturales, econémicos y
politicos presentes en las principales ciudades globales. Para comprender el transito vehicular,

resulta fundamental elucidar términos asociados a la Ingenieria de Transito y Transporte.

2.1.14.1 Congestion

La palabra congestion se origina del verbo “congestionar” que implica obstruir o dificultar el
paso, la circulacion o el movimiento de algo, especialmente en el contexto del tréfico vehicular
(Real Academia Espafiola, 2014). En términos simples, la congestion vehicular se refiere al exceso de
vehiculos que transitan por un tramo, via o interseccidn, resultando en demoras en los viajes y
generando contaminacidn acustica, ambiental y visual para los transelntes y residentes de esa

area.

Segln (Thomson & Bull, 2001), congestion se utiliza comunmente en el contexto del transito
vehicular, tanto por expertos técnicos como por ciudadanos en general. En este contexto, se refiere
al fenémeno de acumulacion excesiva de vehiculos en una determinada area, lo que resulta en
una disminucidn de la fluidez del trafico. La gestion de la congestidn, a veces implementada a
través de conceptos como (carriles administrados), busca optimizar el flujo de trafico y minimizar

los efectos negativos en la movilidad.

2.1.14.2 Volumen de transito vehicular

La infraestructura estética y fisica de transito, como calles, vias e intersecciones, experimentan
una solicitud y carga proveniente de volumen de transito, los cuales son esenciales para planificar
la construccidn. Los volimenes de trafico y su conducta definen las necesidades y el alcance de
un proyecto vial.

El recuento de vehiculos, pasajeros o peatones se llevan a cabo el propoésito de verificar:
Volumen: Capacidad que tienen para soportar a personas o vehiculos en un lapso determinado.

Tasa de flujo: Frecuencias de vehiculos en un periodo menos 60 min.

Demanda: Cantidad de unidades que requieren trénsito y atraviesa un punto en un intervalo fijo
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Capacidad: Maximo de unidades que circulan por un sitio en un periodo determinado.

El estudio de volumen de transito tiene como objetivo recolectar informacion acerca de cantidad
vehicular o peatones que circulan por un sitio designado como estacion de conteo, durante un
lapso que puede variar desde 15 minutos hasta una hora, dependiendo de la finalidad de los datos.
Las unidades de tiempo mas comunes son horas y dias, en funcion de la duracién del periodo de
andlisis. Esto da lugar a la obtencion de dos tipos principales de datos: los volimenes de trafico
total o absoluto y los volimenes de trafico promedio diario.

En relacion con el nimero de dias abarcados en el intervalo temporal examinado, se presentan los

volimenes de transito promedio diario correspondientes, expresados en términos de vehiculos

por dia.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Modalidad de la investigacién

Este estudio utiliz6 un enfoque cualitativo en cuanto a las areas operativas que debe tener una

estacion de transferencia, asi como un enfoque cuantitativo y resultados de encuestas para

visualizar el impacto de los terminales de transferencia en la congestion del trafico en el pais.

3.2 Tipos

3.2.1 Exploratoria

Es uno de los mas eficientes para recopilar informacion que forma parte esencial de la

operatividad del terminal.

3.2.2 Bibliogréafica

Es una dimensidn que ayuda sujetar tematicas basandose en algunas bases adecuadamente con la

respectiva cita (como libros, paginas web, etc.) que son un direccionamiento para esta indagacion.

3.2.3  Descriptiva

A través de la fuente de observacion es posible distinguir y comprobar algunos de los motivos del
funcionamiento actual de la terminal y la congestion que la rodea y describirlos detalladamente

para obtener informacion.

3.3  Métodos, técnicas e instrumentos

3.3.1 Meétodos

e Inductivo: desemboca en conclusiones y recomendaciones generales observando y
recopilando informacion sobre componentes especificos.

e Deductivo: utiliza principios y sistemas generales aplicables a un tema especifico, como es el
caso perteneciente a Cafiar.

e Analitico: los elementos o factores que se relacionan con la operatividad del terminal.
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Sintético: un estudio de caso para mostrar los principios o leyes involucradas en el caso.

3.3.2 Técnicas

Entrevista: utilizada para llevar a cabo conversaciones cara a cara con los participantes de la
investigacion utilizando interrogantes estableciendo un determinado lapso para completarlas.
Encuesta: es un esquema que permite obtener informacion directa precisa mediante la
recoleccion de informacién directamente de la muestra de investigacion.

Observaciéon directa: Esta tecnologia proporciona una demostracion en vivo de la
infraestructura actual y las operaciones de la terminal terrestre y como esto afecta la
congestion del trafico en el area.

Conteo de flujo de tré&fico: se utilizan para contar el nimero de vehiculos en las intersecciones

y tramos de carretera. Su formato varia en funcién de las necesidades del estudio.

3.3.3 Instrumentos

3.4

3.4.

Guia de entrevista: debe cubrir interrogantes con diversas caracteristicas para la identificacion
de variables.

Cuestionario: Se utiliza en investigacién mas grande para determinar mejor las tendencias y
estandares generales. Se pueden utilizar preguntas abiertas y cerradas, que el entrevistador o
el encuestado pueden completar.

Ficha de Observacién: Esta herramienta puede utilizarse para examinar los componentes
pertenecientes a la terminal.

Ficha de conteo de flujo vehicular: el cuadro lo completan los empadronadores ubicados en
intersecciones o tramos de carretera clave y deben estar familiarizados con la clasificacion
vehicular.

Programa de simulacion de transito Synchro: después de ingresar los datos del flujo de trafico

en el programa, se puede obtener el nivel de servicio y el estado del retraso de la interseccion
(Cal y Mayor & Cardenas, 2007).

Poblacion y muestra

1 Poblacion

El terminal de transferencia del canton Cafiar es administrado por el gerente Ing. Luis Inocencio

Tenelema quien se encarga de la planificacion, evaluacion y control del terminal. Actualmente,
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dentro de la informacion receptada por parte del Terminal Terrestre, hacia la Direccion de
Movilidad, establece un panorama de 06h00 a 18h00 de 5990 usuarios por dia de acuerdo al
levantamiento de informacidn tomada los dias vienes 23 de junio hasta miércoles 12 de julio de

salida hacia otras localidades.

Tabla 3-1: Poblacién de estudio

N° ESTRATO CANTIDAD | PROCENTAJE
1| Personal administrativo 1 1
2 Usuarios 5990 99

TOTAL 5991 100%

Fuente: Administracion del Terminal de Transferencia Cafiar, 2023.

Realizado por: Caizan J., 2023.

3.4.2 Muestra

Segun los autores (Naupas, Mejia, Novoa, & Villagomez, 2014), para trabajos de investigacion con
poblacién finita de facil identificacion y acceso o hasta 100. 00 elementos muestrales, debe

trabajar con la siguiente formula que se empresa a continuacion:

Zz*p*q*N
T (N-1)*xE2+Z%2xpxq

n

e N: muestra

e N: poblacién de estudio

e N-1: Factor de correlacion

e Z: nivel de confianza (1,96)

e E: error de estimacion (5%=0,05)

e p: probabilidad de ocurrencia del evento (50%=0,5)

e Q: probabilidad de no ocurrencia del evento (50%=0,5)

1,96% % 0,5 % 0,5 * 5990

(1442 — 1)+ 0,052+ 1,962+ 0,5 + 0,5

n

Se deberé utilizar una muestra de 362.
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Tabla 3-2: Muestra

N° ESTRATO CANTIDAD | PROCENTAJE
1| Personal administrativo 1 1
2 Usuarios 362 99

TOTAL 363 100%

Fuente: Tabla de Poblacién de estudio.

Realizado por: Caizéan J., 2023.
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CAPITULO IV

4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Se detallaran los resultados obtenidos de archivos, observaciones de bases y capacidad vehicular,

junto con sus correspondientes tablas y analisis, que nos permitiran desarrollar propuestas en el

préximo avance.

4.1

Resultados de las entrevistas

Tabla 4-1: Entrevista de la autoridad del terminal

ENTREVISTADO

Ing. Luis Inocencio Tenelema

NO

CARGO
PREGUNTA

Gerente General

RESPUESTA

¢Cuales son las

funciones que
cumple dentro del

terminal terrestre?

Me corresponde la planificacién, evaluacion y control de todas las
actividades de manera general, elaborando el plan operativo anual
llevando un seguimiento y control absoluto dentro los
departamentos, con eso sacando los indicadores generales para un

proceso de informe de gestion en el perdi6 fiscal.

(Qué tipo de
actividades se
realizan dentro de
la operacion del

terminal?

De manera general el control, cellaje dentro de la caseta principal,
control de las frecuencias, cumplimiento de las frecuencias de las
operadoras o unidades de origen y las unidades de paso, al norte de
la ciudad se tiene un punto de control a las unidades y de la misma

manera al sector sur.

¢Qué problemas
de tipo
organizacional

tienen actualmente
para el desarrollo
de dichas

actividades?

Las operadoras interprovinciales y las intercantonales con la
reduccion de tiempos de paradas en los andenes de ascenso y

descenso.

¢Qué problemas
en cuanto a la
infraestructura

tienen actualmente

Carril de desaceleracion donde se estacionan grandes cantidades de
vehiculos particulares quitdndole el espacio a los buses urbanos

intercantonales.
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para el desarrollo

de las actividades?

¢Qué problemas
en el é&mbito
operativo  tienen
actualmente para
el desarrollo de las
actividades?

Las operadoras interprovinciales y las intercantonales con la
reduccion de tiempos de paradas en los andenes de ascenso y
descenso.

¢Qué  proyectos
especificos estan
desarrollando para
solucionar 0
mitigar los
problemas

mencionados?

Se esta trabajando con la direccién de movilidad realizando un
estudio técnico con el proposito de analizar la operatividad dentro
del terminal para general nuevas politicas en relacién con los
tiempos y de la misma manera se busca la implementacion de un

sistema de control de pasajeros.

¢El terminal
terrestre
actualmente se
encuentra
certificado por la
ANT?

El terminal en la actualidad se encuentra certificado por la Agencia
Nacional de Transito con oficio con N°. ANT DE -2016-0090

Fuente:

Investigacion de campo, 2023.

Realizado por: Caizan J., 2023.

Andlisis: Se entrevistd al Gerente General, quien dejo en su responsabilidad abarca la

planificacidn, evaluacion y supervision de todas las actividades de manera global. Esto implica la

elaboracién del plan operativo anual y la posterior monitorizacion y control en todos los

departamentos. A partir de esta labor, se extraen indicadores generales que se utilizaran para la

elaboracién de un informe de gestion al finalizar el periodo fiscal

4.1.1 Andlisis de la administracién

En este caso, el terminal terrestre del canton Cafar alberga la administracion estatal, como se

muestra:
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Tabla 4-2: Administracion

Administracion Encargado Participacion Responsabilidades
e Administracion, control
y vigilancia del bien
Ing. Luis inmueble.
Inocencio e Cobro de arriendos
L 0
Publica Tenelema 100% ] _
locales, area comercial,
Gerente General boleterias, entre otros.
e Vigilancia permanente
a través de los guardias
de seguridad.
Fuente: Investigacion de Campo, 2023.
Realizado por: Caizéan J., 2023.
Organigrama estructural:
Nivel .. .
. . Administrador del terminal
Directivo
Nivel de :
Apoyo Secretaria
Nivel . . Personal
) Técnico de sistemas Contador .
Operativo Operativo

llustracion 4-1: Organigrama estructural

Fuente: Empresa, 2023.

El terminal cuenta con 16 personas para el funcionamiento:

Tabla 4-3: Talento humano

CARGO NUMERO
Administrador 1
Sistemas 2
Secretaria 1
Tesorera 1
Operativo 11
Total 16

Fuente: Investigacion de campo, 2023.

Realizado por: Caizan J., 2023.
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4.2  Situacién actual del terminal de transferencia

Se llevo a cabo la observacion y verificacion de soportes y las condiciones del lugar el 3 de julio.

Durante esta inspeccion, se pudo constatar el estado actual del terminal en términos de su aptitud

para la operacion. Los hallazgos se han agrupado en varias categorias, que incluyen zonas

operativas, servicios conexos, oficina, instalaciones y aspectos necesarios. A continuacion, se

proporciona una descripcion detallada de estos hallazgos en las siguientes tablas.
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llustracion 4-2: Zonas operacionales

Fuente: Departamento de Planificacion Cafar, 2023.

Tabla 4-4: Situacion actual del terminal

1. ZONAS OPERACIONALES

Aspecto | N° Estado actual

Observaciones

=

Las 11 plataformas son de 90°

El ancho es de 3 m en todas.

Largo de 9 m de bahia

Plataformas Altura de bordillo de 20 cm

2
3
41 1,20 m de ancho en todas las bahias
5
de ascenso. 6

Altura de topellanta es de 20 cm

La bahia de ascenso es muy angosta
para el nimero de personas que

hacen uso del mismo.
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7| Ancho de topellanta es de 15 cm En temporada de invierno los
8 Longitud de topellanta es de 100 cm usuarios no cuentan con una
9 1,20 m de separacion de la vereda cubierta para cubrirse de las lluvias
peatonal al momento de subir a una unidad
10 4,5 m de altura de la cubierta de transporte.
11 La cubierta no cubre el bus
1 11 plataformas a 90°
2 Ancho de plataforma 3 m
3 Ancho de 1,20 de bahia La bahia de ascenso es muy angosta
4 9 m de largo de bahia para el nmero de personas que
5 Altura del bordillo es de 20 cm hacen uso del mismo.
Plataformas
6 20 cm de altura
de descenso. En temporada de invierno los
’ 15 cm de ancho usuarios no cuentan con una
8 100 cm de longitud cubierta para cubrirse de las lluvias
9 1,20 m de la vereda peatonal al momento de bajarse de una
10 3,5 mde altura unidad de transporte.
11 La cubierta no cubre al bus
Patio de 1 28,87 m de canal de circulacion
maniobras y
operaciones.| 2 4,5 m de circulacion peatonal
Las unidades de transporte al no
Area de contar con estacionamientos dentro
reserva No cuenta con area de reserva del terminal para su espera de
operacional 1 operacional y/o estacionamientos de | frecuencias deben hacer uso de una
y/o buses. calle fuera del terminal creando
Estacionamie conflicto vehicular.
nto de buses.
Areas de
apoyo a las 1 El terminal no cuenta con areas de El lavado, carga de combustible y
Unidades de apoyo a las de mantenimiento a las unidades se
transporte. Unidades de transporte. los hace fuera de las instalaciones

del terminal
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Salas de 1 El terminal cuenta con dos salas de
espera. espera en las que existen 10 sillas No son individuales y son
generales para los usuarios incomodas
1| Estan ubicados a ambos lados del hall
11 boleterias 9 boleterias
interprovinciales intraprovincial con
con 1,83 mde 1,70 m de ancho
2 ancho Las boleterias exhiben sus rutas y
11 boleterias 9 boleterias frecuencias en las ventanillas
Puntos de interprovinciales intraprovincial con
venta de con 3,85 m de 2,6 m de largo
boletos 3 largo
(Boleteria). | 4 Todas las boleterias tienen 2, 40 m de
altura
Oficinas de El terminal no cuenta con oficinas
atencion al 1 para atencion al cliente, pero si con
usuario. No existe guardias de seguridad que atienden
a las quejas y necesidades del
usuario.
1 Existe una garita de control
2 Existe enchufes para facilitar la labor
La garita de seguridad controla la
del personal
Caseta de entrada y salida de buses del
control del terminal, en sus instalaciones no
terminal 4 Cuenta con una linea telefénica cuenta con servicios higiénicos para
5 Cuenta con equipos tecnoldgicos para

el registro de buses

los trabajadores

Fuente: Fichas, 2023.

Realizado por: Caizan J., 2023.

Analisis: La informacion obtenida nos lanza varios resultados como: la falta del ancho de bahia

para la circulacion de peatones, la falta de una cubierta que cubra a la unidad y a los usuarios a

de lluvias o el calor al momento de subir o bajar de una unidad, el conflicto por parte de las

unidades crea fuera de las instalaciones al no contar con un estacionamiento o un espacio para dar

mantenimiento o limpieza a las unidades. Ademas, cuenta con sillas generales e incomodas en las
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salas de espera de igual manera las instalaciones no cuentan con oficinas para la atencion al
cliente.

i

(R .

PLANTA BAIA

lustracién 4-3: Servicios conexos

Tabla 4-5: Situacioén actual del terminal

2. SERVICIOS CONEXOS

Aspecto | N° Estado actual Observaciones
Area de 1 Las mismas boleterias funcionan | En cada boleteria tienen un espacio
entrega/envio como areas de entrega/envié de | reducido con el riesgo de exceder su
de encomiendas capacidad.

encomiendas.

Area para 1 Las mismas boleterias funcionan | En cada boleteria tienen un espacio
reciboy como areas para recibir o entregar | reducido con el riesgo de exceder su

entrega de equipaje. capacidad.

equipajes.

1 2,25mdealto, 3delargoy 3 de

Locales ancho. Ademas, con puertas de
comerciales. vidrio templado e= 6mm
2| Todas cuentan con basureros al

interior y exterior del local, 22

basureros en total 2 por cada local.
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1 Los quioscos no estan permitidos
Quioscos No existe dentro ni a los alrededores del
terminal.
Area de 1 No existe El terminal no cuenta con un espacio
atencion para emergencias o atenciones
médica. médicas.
1
Area del patio Existen 2 locales con 10 m? cada
de comidas. uno con 4 mesas y 4 sillas por cada
mesa.

Fuente: Fichas, 2023.
Realizado por: Caizén J., 2023.

Andlisis: Se pudo observar que existen espacios reducidos en las mismas boleterias para recibir
y entregar encomiendas, equipajes etc. Ademas, no existe un espacio para dar atencion médica al

usuario.
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lustracién 4-4: Oficinas

Fuente: Departamento de Planificacion Cafiar, 2023.
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Tabla 4-6: Resultados

3. OFICINAS
Aspecto N° Estado actual Observaciones
Oficinas 1 Existe 1 con 18 m?
administrativas del divididas en oficinas
terminal. administrativas
2| No cuenta con vestidores ni
taquillas
Oficinas 1/ No cuentan con oficinas
administrativas de administrativas Los dirigentes de las cooperativas hacen
operadoras de 2| No cuentan con vestidores | uso del salon para reuniones en la segunda
transporte. ni taquillas planta
1| No cuentan con oficinas | Presencia de la Policia Nacional en dias
Oficinas de 2| No cuentan con vestidores festivos feriados.

Policia Nacional.

ni taquillas

Oficina de prueba

de alcoholemia.

=

No hay oficina ni control de

alcoholemia.

No hay ningln control por parte de la
administracién para realizar pruebas de
alcoholemia a los conductores ni a los

usuarios del terminal.

Fuente: Fichas, 2023.

Realizado por: Caizan J., 2023.

Andlisis. — Las operadoras de transporte, la Policia Nacional no cuentan con oficinas para su

gestion administrativa y de igual manera no existe oficinas para un control de alcoholemia.
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llustracion 4-5: Servicios sanitarios

Fuente: Departamento de Planificacién Cafiar, 2023.

Tabla 4-7: Resultados-servicios sanitarios

4. SERVICIOS SANITARIOS

Aspecto | N° Estado actual Observaciones

1l Cuentan con 2 bafios dividido para
hombre y mujeres cada uno con 2
desaglies y 1 enchufe eléctrico y
3 desaglies y 1 enchufe eléctrico

Servicios respectivamente.

N

publicos. Los pisos de los servicios sanitarios son

antideslizantes e higiénicos.

w

1) 2 lavamanosy 1 secador de
manos

2) 3 lavamanos y 1 secador de
manos

4 1) 1 dispensador de jabon
2) 2 dispensador de jabon

5 1) Un espejo grande
2) 1 espejo grande

Servicios 1/Cuenta con uno de 2,10 m de ancho por
sanitarios 3 mde largo
inclusivos. | 3 La puerta del bafio se abre hacia el

exterior
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Cuentan con un bafio el personal del
Servicios terminal que cuenta con 1 inodoroy 1
para el lavamanos para 4 empleados
personal El piso es antideslizante y facil de
del limpiar
terminal. Tiene 1 desagiie y un enchufe eléctrico
Las 20 oficinas tienen un bafio
compartido con 1 lavamanos y 1
Servicios inodoro.
para Los bafios cuentan con piso
empleados antideslizante y facil de limpiar.
de
Cuenta con desagle
operadoras
de Cuenta con un enchufe eléctrico
transporte.

Fuente: Fichas, 2023.

Realizado por: Caizén J., 2023.

Analisis. — Se pudo evidenciar que los servicios sanitarios

cumplimiento con relacion a las normas técnicas.

.

tienen un alto porcentaje de

llustracién 4-6: Zonas de intercambio modal

Fuente: Departamento de Planificacion Cafiar, 2023.
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Tabla 4-8: Resultados-zonas de intercambio

5. ZONAS DE INTERCAMBIO MODAL

Aspecto N° Estado actual Observaciones
Transporte 1 Ubicado en el ingreso
Publico. principal, en la via No se respeta la parada del transporte
Panamericana dentro de la publico y es usado por vehiculos
propiedad del terminal. particulares
2 35mdeanchoy 28,5 de
largo

1 La bahia se encuentra
Transporte ubicado dentro de la

Comercial Taxis. propiedad del terminal Capacidad para 4 taxis

2 5mdelongitudy 3 mde

ancho
Transporte 1 La bahia se encuentra
Comercial Carga ubicado dentro de la
Mixta. propiedad del terminal Capacidad para 4 camionetas
2 5 m de longitud
3 3 m de ancho

Fuente: Fichas, 2023.
Realizado por: Caizén J., 2023.

Analisis. — Se pudo observar gque no se respeta las paradas establecidas para el transporte publico
existiendo mayor presencia de vehiculos particulares en el lugar creando conflicto vehicular y

demora en la circulacién de vehiculos y peatones.

Tabla 4-9: Resultados-tecnologia

6. TECNOLOGIA

Aspecto N° Estado actual Observaciones
1 Existen don pantallas digitales de
informacion
2 La informacion de las rutas y
Sistemas de frecuencias se encuentra en la parte de| Falta de una red inalambrica
informacion. las ventanillas de cada boleteria para internet y las pantallas
3| No existe monitoreo de comunicacion | digitales no brindan informacion
al usuario. sobre las rutas y frecuencias.
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4 Las instalaciones no cuentan con
internet, pero si con una zona de carga

de bateria.

[

Cada empresa cuenta con sistemas de

venta de boletos en cada boleteria

Sistema
informatico de

operaciones.

N

En la garita se realiza el control de los
buses, cumplimiento de turno y el

control de tarifas.

=

La Policia Nacional tiene vigilancia
ocasional y el guardia que labora en el

terminal

Falta de un centro de monitoreo

Sistema de

seguridad.

2 3camaras fuera del terminal y 4

camaras dentro del terminal

w

No cuenta con un centro de monitoreo

Fuente: Fichas, 2023.

Realizado por: Caizén J., 2023.

Analisis. — El terminal no cuenta con una red de internet para uso publico y de la misma forma

no cuentan con un centro de monitoreo.

Tabla 4-10: Resultados-sefiales

7. SENALIZACION

Aspecto | N° Estado actual Observaciones
1 Pintadas con material retroreflectivas.
2 18 sefiales con méas de 2 my 5 sefiales
con menos de 2 m de altura libre.
3 9 sefiales tienes hasta 60 cm de ancho y Implementar sefialética de restriccion
Sefializacion 3 tiene 65 cm de ingreso vehiculos particulares a la
vertical. 4 No existe sefialética con relieve y zona de ascenso y descenso de
braille usuarios del transporte publico
5 Existe 1 sefial de identificacion de
parada para el transporte publico
6 4 sefialéticas preventivas.
7 8 sefialéticas informativas
1 Fabricado con material resistente, que

facilita su mantenimiento y limpieza.
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Sefializacion 2 20cm
horizontal. | 3 Con lineas longitudinales Existen dos pasas cebras
4 No existe lineas trasversales
5 No hay simbolos de leyendas

Fuente: Fichas, 2023.
Realizado por: Caizén J., 2023.

Analisis. — La sefializacion horizontal y vertical, las cuales son suficientes para proporcionar

informacidn y orientacién efectiva a los usuarios y conductores.
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lustracién 4-7: Puertas

Fuente: Departamento de Planificacién Cafiar, 2023.

Tabla 4-11: Resultados-otros

8. OTROS REQUISITOS

Aspecto | N° Estado actual Observaciones
Vias de 1  Elingresoy salida de buses se
acceso y encuentra en la calle Bolivar
salida del Quezada gue es una calle
terminal. alimentadora de la via principal El flujo de los buses se concentra en
2 Acceso Salida una calle alimentadora

1|4 m.deancho| 1|4 m. deancho
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Puertas.

3 puestas eléctricas sin

funcionamiento y uno funcionando

N

Puertade 2 mde altoy 1,20 m de

ancho

No existe puertas de salida de

emergencia

Falta de puertas de salida de

emergencia

Rampas.

[y

Rampas en el exterior del edificio
para ingreso de personas con
movilidad reducida y rampa para

transportar carga en carreta

Las rampas tienen 1,20 m de ancho

Longitud de 3 men pendiente de 15%

Cuentan con pasamanos

Falta de rampas para personas con
movilidad reducida a las unidades de

transporte

Medidas
constructivas

del entorno.

Proteccion  acUstica:  hormigon
armado y vidrio templado de 12 mm

de espesor

Proteccién Luminosa: iluminacién
natural en la mafiana e iluminacién

artificial en las noches.

Proteccion de

Ventilacién natural

Ventilacion:

4

Proteccién Climéatica: suelo de

baldosa antideslizante

Fuente: Fichas, 2023.

Realizado por: Caizéan J., 2023.

Analisis. — En el aspecto de otros requisitos para el terminal se puo evidenciar que el flujo de

buses interprovincial y intercantonales se concentra en la calle Bolivar Quezada creando un

conflicto vehicular, de igual manera en terminal no cuenta con rampas para personas con

movilidad reducida en la entrada principal del terminal.

421

Situacién actual de ingreso y salida de buses hacia el terminal

La calle Bolivar Quezada es utilizada como corredera principal para el ingreso y salida de buses

interprovinciales y intercantonales salientes-provenientes del Norte-Sur del pais, siendo esto un

motivo de conflicto vehicular al integrarse al flujo vehicular de la panamericana (E35).
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lustracion 4-8: Ingresos y salida de buses

Fuente: Trabajo de campo, 2023.

Realizado por: Caizan J., 2023.
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4.3  Verificacion del estado actual del terminal con las normativas para su cumplimento

En relacion con la recopilacion de informacién conforme a las normativas actuales y los niveles de estandar establecidos para los terminales de transferencia, se

Ileva a cabo un anélisis con el fin de calcular el cumplimiento del mismo.

Tabla 4-12: Ponderaciones

Nombre Ponderacién por Total

aspecto (%) (%)
Zonas operaciones 100 900
Servicios conexos 100 600
Oficinas 100 400
Servicios sanitarios 100 400
Zonas de intercambio modal 100 500
Tecnologia 100 300
Sefalizacion 100 200
Otros requisitos 100 400

Fuente: Investigacion, 2023.

Realizado por: Caizan J., 2023.
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Tabla 4-13: Resultados zonas operacionales

1. ZONAS OPERACIONALES

vereda peatonal.

Aspecto N° Normas y estandares Estado actual Cumple Valoracion
1) La plataforma puede ser de 30, 45, 60 Las 11 plataformas son de 90° Si
0 90 grados.
2| El ancho de plataforma debe ser de 3 El ancho es de 3 m en todas. Si
metros minimo.
3 Largo de bahia de ascenso de 7,69 a Largo de 2,34 m en todas NO Cumple con 5 de 11
Plataformas de 9,98 m. normas con un 55% de
ascenso. 4 Ancho minimo de 1,20 cm. de la 1,20 m de ancho en todas Sl cumplimiento
bahia de ascenso.
5 Laaltura méaxima del bordillo es de Altura de bordillo de 20 cm NO
30-40 cm.
6 25 cm. de altura minima de Altura de topellanta es de 20 cm NO
topellantas.
7 20 cm. de ancho minimo de Ancho de topellanta es de 15 cm NO
topellantas.
8 100 cm. de longitud minima de Longitud de topellanta es de 100 cm Si
topellantas.
9 1,20 m. de separacién minima de la 1,20 m de separacion de la vereda peatonal Sl
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10, Altura libre de entre 3 a 6 metros de 4,5 m de altura de la cubierta Si
la cubierta.
11} La cubierta debe cubrir el 75% de un La cubierta no cubre el bus NO
bus; como minimo la puerta de
entrada del mismo.
1) La plataforma puede ser de 30, 45, 60 11 plataformas a 90° Si
0 90 grados.
2 El ancho de plataforma debe ser de 3 Ancho de plataforma 3 m Sl
metros minimo.
3 Ancho minimo de 1,20 cm. de la Ancho de 1,20 de acera Sl
bahia de descenso.
4 Largo de bahia de ascenso de 7,69 a 2,34 mde largo NO
9,98 m. Cumple con 5 de 11
Plataformas de 5 La altura méxima del bordillo del Altura del bordillo es de 20 cm NO |Mormas con un 55% de
descenso. andén es de 30-40 cm. cumplimiento
6 25 cm. de altura minima de 20 cm de altura NO
topellantas.
7 20 cm. de ancho minimo de 15 cm de ancho NO
topellantas.
8 100 cm. de longitud minima de 100 cm de longitud Sl

topellantas.
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9 1,20 m. de separacién minima de la 1,20 m de la vereda peatonal Sl
vereda peatonal.
10, Altura libre de entre 3 a 6 metros de 3,5 m de altura Sl
la cubierta.
11} La cubierta debe cubrir el 75% de un La cubierta no cubre al bus NO
bus; como minimo la puerta de
entrada del mismo.
Patio de maniobrasy| 1| El canal de circulacion debe tener 28,87 m de canal de circulacion Sl Cumple con 2 de 2
operaciones. minimo 6 metros. normas con un 100% de|
2| 3 m. del espacio de salvaguardado 4,5 m de circulacion peatonal Si cumplimiento
(circulacién peatonal).
1 Pueden ser de 30, 45, 60, 90 grados. No cuenta con area de reserva operacional NO
) 2 El ancho de plataforma debe ser de 3 No cuenta con el espacio NO
Area de reserva metros minimo. No cumple con las
operacional y/o 3| Laaltura maxima del bordillo del No cuenta con el espacio NO normas, tiene un 0% de
estacionamiento de andén es de 30-40 cm. cumplimiento
buses. _ _
4| Altura libre de entre 3 a 6 metros. No cuenta con el espacio NO
5| La cubierta debe cubrir el 75% de un No cuenta con el espacio NO

bus; como minimo la puerta de

entrada del mismo.
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Avreas de apoyo a las 1 Zona de lavado No cuenta con el espacio NO No cumple con las
unidades de 2 Zona de carga de combustible No cuenta con el espacio NO nortmas, tiene un 0% de
transporte. cumplimiento

3| Zonas de mantenimientos rutinarios No cuenta con el espacio NO
1| Deben tener sillas para los viajeros y NO
disponer como minimo de 6 asientos No existe
por cada boleteria. Cumple con 2 de 5
2 65 cm. de distancia libre entre filas. No existe NO |normas con un 40% dej
Salas de espera. 3| 3 metros de ancho de pasillo libre 3 m de pasillo libre SI | cumplimiento
4 Los pisos deben constar de material Son de material antideslizante Si
antideslizante.
5 Deben estar al mismo nivel para las NO
zonas de abordaje de pasajeros y No existe
zonas de acopio de buses y taxis.
1 Deben estar ubicados en el hall Estan ubicados a ambos lados del hall Sl
central en un solo lado o a ambos del
Puntos de venta de mismo.
boletos 2 11 boleterias 9 boleterias intraprovincial Cumple con 3 de 4
(boleteria). 1,50 m. de ancho minimo de médulo| interprovinciales con con 1,70 m Sl normas con un 75% de

1,83 m

cumplimiento
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buses

3 11 boleterias 9 boleterias intraprovincial
2,50 m. de largo (fondo) minimo de | interprovinciales con con 2,6 m Sl
madulo. 3,85m
4 De 2,60 a 3 metros de altura. Todas las boleterias tienen 2, 40 m de altura NO
Oficinas de atencion 1 El punto de informacion debe No cumple con lag
al usuario. ubicarse en un lugar visible, No existe NO |normas, tiene un 0% de
preferiblemente en el corredor central cumplimiento
del terminal o cerca de las salas de
espera.
1 Espacio minimo para servicios Existe una garita de control sin servicios higiénicos. NO
higiénicos.
2 Tener instalaciones eléctricas. Existe enchufes para facilitar la labor del personal Sl Cumple con 3 de §
Caseta de control del normas con un 60% de|
terminal 3 Tener instalaciones de agua. No existe NO |cumplimiento
4 Tener instalaciones telefonicas. Cuenta con una linea telefonica Sl
5  Contar con equipos tecnol6gicos Cuenta con equipos tecnoldgicos para el registro de Sl

Fuente: Fichas, 2023.

Realizado por: Caizén J., 2023.

Andlisis. — Las plataformas de ascenso y descenso no estan dentro de las normas, alcanzando 55%; de la misma manera una total inexistencia de sitios de

descanso operacional y de las &reas de apoyo para los buses que prestan sus servicios de transporte dentro del terminal, ni oficinas de atencidn al usuario y con
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un control de las unidades con un cumplimiento del 60%. En conclusion, de 47 puntos en las zonas operacionales 25 de ellos cumplen, dando un porcentaje de

53% de cumplimiento.

Tabla 4-14: Resultados servicios conexos

2. SERVICIOS CONEXOS

médica.

Aspecto N° Normas y estandares Estado actual Cumple Valoracion
Area de entrega/envio 1| Area minima de 10 m2 y méaxima de 40| Las mismas boleterias funcionan como areas de| NO No existe, 0% de
de encomiendas. m2, entrega/envid de encomiendas cumplimiento
Area para recibo y 1| Area de minima de 10 m2 y méaxima de No existe NO No existe, 0% de
entrega de equipajes. 40 m2, cumplimiento
1| Area de minima de 10 m2y maxima de| 2,25 m de alto, 3 de largo y 3 m de ancho con
40 m2, un total de 9 m2, Ademas con puestas de vidrio Sl Cumple con 1 de 2 normas,
Locales comerciales. templado e= 6mm tienen un 100% de
2 Se debe contar con basureros a la Todas cuentan con basureros al interior y Sl cumplimiento
entrada y al interior. exterior del local, 22 basureros en total 2 por
cada local.
Quioscos 1/ Se debe contar con basureros a la No existe NO No existe, 0% de
entrada y al interior. cumplimiento
Area de atencion 1/ Minima de 8 m? y maxima de 20 m2, No existe NO No existe, 0% de

cumplimiento
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Area del patio de

comidas.

1| Areaminima 8,50 m2, 1 mesay 4

sillas.

Existe 2 local con 10 m? cada uno con 4 mesas SI

y 4 sillas por cada mesa.

Cumplen con las normas,
tienen un 100% de

cumplimiento

Fuente: Fichas, 2023.

Realizado por: Caizén J., 2023.

Analisis. — De los 7 puntos posibles de los servicios conexos 4 no cumplen, dando como resultado el 42% de cumplimiento bajo las normas, debido a que no

cuentan con areas para entrega/envid de encomiendas de igual manera para recibo y entrega de equipaje (Son encargados en las mismas oficinas de las boleterias);

el terminal cuenta con suficiente espacio para locales comerciales y patio de comidas. A excepcion de una evidente inexistencia de quioscos y bodegas de

encomiendas.

Tabla 4-15: Resultados oficinas

3. OFICINAS
Aspecto N° Normas y estandares Estado actual Cumple Valoracion
Oficinas 1 Area de minima de 8 m2 y maxima de 20 m2, Existe 1 con 18 m? SI Cumple con 1 de 2 normas
administrativas del 2| Los vestidores deben tener 2,30 m. de altura minima'y 6 m. No cuenta con vestidores NO con un 50% de cumplimiento
terminal. minimo de largo. De lo contrario, deben existir taquillas. ni taquillas
Oficinas 1 Area de minima de 8 m2 y méaxima de 20 m2. No cuentan con oficinas NO |No existe, 0% de

administrativas de

administrativas

cumplimiento
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operadoras de 2| Los vestidores deben tener 2,30 m. de altura minimay 6 m. | No cuentan con vestidores| NO
transporte. minimo de largo. De lo contrario, deben existir taquillas. ni taquillas
Oficinas de Policia| 1 Area de minima de 8 m? y méaxima de 20 mz. No existe NO [No existe, 0% de
Nacional. 2| Los vestidores deben tener 2,30 m. de altura minima'y 6 m. No existe NO cumplimiento
minimo de largo. De no haber espacio para vestidores
personales, deben existir taquillas (lockers).
Oficina de prueba | 1 Area de minima de 8 m2 y maxima de 20 m2. No hay oficina ni control NO |No existe, 0% de
de alcoholemia. de alcoholemia. cumplimiento

Fuente: Fichas, 2023.
Realizado por: Caizén J., 2023.

Analisis. — No existe vestidores ni taquillas en ninguna de las oficinas administrativas, de igual manera la policia nacional no cuenta con oficinas dentro del

terminal y por consiguiente no existe oficinas de prueba de alcoholemia, esto nos da un 25% de cumplimiento como resultado de 100 puntos sobre 400.
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Tabla 4-16: Resultados servicios sanitarios

4. SERVICIOS SANITARIOS

4) 3 lavamanos y 1 secador de manos

Aspecto N° Normas y estandares Estado actual Cumple Verificacion
1 Tener desagies y toma de electricidad. 2 desaguies y 1 enchufe eléctrico Si
3 desagues y 1 enchufe eléctrico
2 Piso antideslizante y facil de limpiar. Los pisos de los servicios sanitarios son
antideslizantes e higiénicos. Si
3| Por cada 4 inodoros, 1 lavamanos y 1 secador 3) 2 lavamanosy 1 secador de manos Si

Cumple con 5 de 6 normas

de manos.
con un 83% de
Servicios publicos.| ~ 4Por cada 2 lavamanos, 1 dispensador de jabon. 3) 1 dispensador de jabon Sl cumplimiento
4) 2 dispensador de jabdn
5 1 espejo por cado 2 o 3 lavamanos. 3) Un espejo grande Si
4) 1 espejo grande
6/ | N° de personas Hombres | Mujeres N° de personas | Hombres [Mujeres| NO
L|U/|I L | LIU]|I L I
Mas de 500 4 4 4 4 2085 2 2 2 3 6
PMR 1 1 1 PMR 2 2 2 3
L= lavamanos; U= urinario; I=inodoro L= lavamanos; U= urinario; I=inodoro
1 1,50 m. de ancho minimo. Uno de 2,10 m Sl
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Servicios sanitarios 2 1,50 m. de largo minimo. Unode3m Sl |Cumple con 3 de 3 normas
. . 0
inclusivos. 3| El barrido de la puerta debe ser hacia afuera. Los bafios tienen hacia el exterior Si con un 100% de

cumplimiento

Servicios para el| 1| Por cada 5 empleados 1 inodoro y 1| 1inodoroy 1 lavamanos para 4 empleados Si Cumple con 3 de 3
personal del lavamanos. normas con un 100% de
terminal. 2| Piso antideslizante y facil de limpiar. El piso es antideslizante y facil de limpiar Sl | cumplimiento

3| Tener desaglies y toma de electricidad. Tiene 1 desagle y un enchufe eléctrico Si
Servicios para| 1| Por cada 5 empleados 1 inodoro y 1| Las 19 oficinas tienen bafios compartidosconl| SlI Cumple con 4 de 4
empleados de lavamanos. lavamanos y 1 inodoro cada uno normas con un 100% de
operadoras de cumplimiento

2| Piso antideslizante y facil de limpiar. Los bafios cuentan con piso antideslizante y| Sl
transporte.

facil de limpiar.
3| Tener desagies. Todos tiene desaglie Si
4| Tener tomas de electricidad. 1 enchufe eléctrico Si

Fuente: Fichas, 2023.

Realizado por: Caizan J., 2023.

Analisis. — Los servicios sanitarios tienes un alto porcentaje de cumplimiento con un 94%, debido a que cumple con casi todas las normas técnicas.

63




Tabla 4-17: Resultados zonas de intercambio modal

5. ZONAS DE INTERCAMBIO MODAL

Aspecto N° Normas y estandares Estado actual Cumple Verificacion
1 La bahia debe estar ubicada dentro de la propiedad del Ubicado en el ingreso principal, en Si Cumple con 2 de 2
Transporte terminal. la via Panamericana normas con un 100%
Publico. de cumplimiento
2 La plataforma debe tener como minimo 20 m. de largoy 4 3,5 mde ancho y 28,5 de largo Si
m. de ancho.
1 La bahia debe estar ubicada dentro de la propiedad del Se encuentra ubicado dentro de la Si Cumple con 2 de 2
terminal. propiedad del terminal normas con un 100%
Transporte de cumplimiento
Comercial Taxis.
2 Lalongitud minima es de 4,80 m. por cada auto y el ancho | 5 m m de longitud y 3 m de ancho Si
minimo de 2 m. por cada auto.
1 La bahia debe estar ubicada dentro de la propiedad del Se encuentra ubicado dentro de la Si
terminal. propiedad del terminal Cumple con 3 de 3
Transporte normas con un 100%
Comercial Carga 2 La longitud minima es de 4,80 m. por cada auto. 5 m de longitud Sl de cumplimiento
Mixta.
3 El ancho minimo de 2 m. por cada auto. 3 m de ancho Si
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Zona de
estacionamientos
publicos para
clientes y

empleados.

La zona estacionamiento publico debe ser de 40 m de largo

y 4 m de ancho.

35 m de largo y 5 metros de ancho

NO

0% de cumplimiento

Fuente: Fichas, 2023.

Realizado por: Caizén J., 2023.

Andlisis. — Existe un 88% de cumplimiento de las zonas de intercambio modal bajo las normas técnicas la zona de estacionamiento para clientes y empleados

no cumplen con el espacio minio para el uso.

Tabla 4-18: Resultados tecnologia

6. TECNOLOGIA

Aspecto N° Requerimientos Estado actual Cumple| Verificacién
Audio y/o Visual. Si cuenta con pantallas digitales de Si
informacion
La informacion de las rutas y SI |Cumple con 2 de|
Sistemas de Horas de llegada y salida de las unidades de transporte. frecuencias se encuentra en la parte 3 normas con un|
informacion. de las ventanillas de cada boleteria 75% de
Monitores de comunicacion a usuarios. No existe monitoreo NO |cumplimiento
Internet (WIFI) y baterias de carga. Cuenta con baterias de carga Sl
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monitoreo permanente.

Software para la venta de boletos de cada operadora de Cada empresa cuenta con sistemas de| Sl Cumple con 2 de|

transporte. venta de boletos en cada boleteria 2 normas con un

Sistema Informacién de ingreso y salida de buses de la edificacion En la garita se realiza el control de Si 100% de
informatico de (control de operaciones). los buses, cumplimiento de turno y el cumplimiento

operaciones. control de tarifas.
Vigilancia privada y/o policial. La Policia Nacional tiene vigilancia Sl
ocasional y el guardia que labora en

el terminal Cumple con 3 de|

Sistema de Céamaras de seguridad. 3 camaras fuera del terminal y 4 SI |3 normas con un

seguridad. camaras dentro del terminal 100% de
Centro de monitoreo permanente. El personal de la garita realiza Si cumplimiento

Fuente: Fichas, 2023.

Realizado por: Caizén J., 2023.

Analisis. - En lo que se refiere a la tecnologia, el terminal dispone de un sistema informético de operaciones que funciona de manera eficiente, y la seguridad

esta adecuadamente gestionada. Sin embargo, en lo que respecta al monitoreo de comunicacién al usuario, el terminal presenta una carencia. Por esta razén, la

evaluacion de cumplimiento se sitGa en un 89%.
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Tabla 4-19: Resultados sefiales

7. SENALIZACION

Aspecto N°|Normas y estandares Estado actual Cumple | Verificacion
1 Pintura de alto trafico (retroreflectiva). Pintadas con material retroreflectivas. Sl
2 Altura libre de 2 metros desde la superficie de | 18 sefiales con mas de 2 my 5 sefiales con menos de2mde| NO
la acera al borde inferior de la sefial. altura libre. Cumple con 5 de
Sefializacion | 3 Ancho de sefial [ | 60 cm. 9 sefiales tienes hasta 60 cm de ancho y 3 tiene 65 cm SI |7 normas con un
vertical. 4 Sefializacion con relieve y braille. No existe sefialética con relieve y braille NO |[72% de
5 Sefiales regulatorias Existe 1 sefial de identificacion de parada SI | cumplimiento
6 Sefiales preventivas No existe sefiales preventivas. Sl
7 Sefiales informativas 8 sefiales informativas Sl
1 Fabricadas con materiales resistentes, que Fabricado con material resistente, que facilita su Sl
faciliten su mantenimiento y limpieza. mantenimiento y limpieza. Cumple con 3 de
Sefializacion| 2 Ancho minimo 10 cm. y maximo 25 cm. 20 cm SI |5 normas con un
horizontal. | 3 Lineas longitudinales. Con lineas longitudinales S| |60% de
4 Lineas transversales. No existe NO |cumplimiento
5 Simbolos y leyendas. No hay simbolos de leyendas NO

Fuente: Fichas, 2023.
Realizado por: Caizén J., 2023.

Andlisis. — El terminal cuenta con sefialética horizontal como vertical, las cuales son suficientes para proporcionar informacion y orientacion a los usuarios y

conductores. Como resultado de esta sefializacion efectiva, el nivel de cumplimiento alcanza el 67%, como resultado de 132 sobre 200 puntos.
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Tabla 4-20: Resultados otros requisitos

8. OTROS REQUISITOS

Aspecto N° Normas y estandares Estado actual Cumple| Verificacion
1 Elingreso y salida de los buses del terminal debe | El ingreso y salida de buses se encuentra en la calle Cumple con 1 de
Vias de acceso y hacerse a través de carriles de incorporacion | Bolivar Quezada que es una calle alimentadorade laa NO | 2 normas con un
salida del terminal. paralelos a la via principal. via principal 50% de
2| Estas vias deben tener un ancho minimo de 3.5 m Acceso Salida Si cumplimiento
de ancho. 1 4 m. de ancho 1 4 m. de ancho
1| Puertas automaticas de ingreso con ancho maximo 3 puestas eléctricas sin funcionamiento y uno NO
8 m. y sensores fotoelectrdnicos. funcionando Cumple con 1 de
2 Puertas generales de 1,95 m. de altura normal y 70 Puerta de 2 m de alto y 1,20 m de ancho Sl 3 normas con un
Puertas. cm. de ancho minimo. 33% de
3 Puertas de salida de emergencia de 1 o 2 hojas. No existe puertas de salida de emergencia NO cumplimiento
1 Deben estar en las esquinas y cruces peatonales | Rampas en el exterior del edificio para ingreso de
con desnivel, al interior y exterior. personas con movilidad reducida y rampa para Sl
transportar carga en carreta Cumple con 4 de
Rampas. 2 Tener 1,20 m. de ancho libre de paso. Las rampas tienen 1,20 m de ancho Sl 4 normas con un
3 Longitud méaxima de 3 m. en pendiente de 12% |Longitud de 3 m en pendiente de 15% Sl 100% de

(45°).

cumplimiento
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Toda rampa debe tener pasamanos.

Cuentan con pasamanos

Sl

Medidas
constructivas  del

entorno.

Proteccion  Acustica: hormigon armado o| Hormigon armado y vidrio templado de 12 mm de Sl
policarbonato. espesor

Proteccion  Luminosa:  iluminacion  natural | lluminacion natural en la mafiana y iluminacion Sl
permanente. artificial en las noches.

Proteccion de Ventilacion: ventilacion natural o| Ventilacion natural Sl
artificial.

Proteccion Climética: material del suelo en zonas

cubiertas (ceramica) y material del suelo en zonas| Suelo de baldosa antideslizante Sl

descubiertas (baldosa antideslizante).

Cumple con 4 de
4 normas con un
100% de

cumplimiento

Fuente: Fichas, 2023.

Realizado por: Caizén J., 2023.

Analisis. — En relacién con otros requisitos, se logra un sélido nivel de cumplimiento del 77%. Este alto rendimiento se debe a que las medidas de construccion

son apropiadas y las rampas peatonales satisfacen las necesidades de movilidad de los peatones con movilidad reducida (PMR). Sin embargo, en lo que concierne

a las vias de acceso, seria beneficioso contar con carriles de incorporacion paralelos para evitar que la entrada y salida de buses afecten negativamente a la

circulacion vehicular en la zona. Aungue el terminal dispone de puertas suficientes que podrian considerarse opcionales, y puertas de emergencias.
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4.3.1 Analisis de la infraestructura

Antes de analizar las terminales de transferencia, se deberd determinar la disposicion de cada

instalacion y las zonas correspondientes de la siguiente manera:

"‘.\
~l‘:‘;

at

(TR

llustracién 4-9: Planta

Fuente: Planificacion Cafiar, 2023.

Tabla 4-21: Resumen del cumplimiento de infraestructura e instalaciones

operacionales

Area de reserva operacional y/o estacionamiento de
buses.

Areas de apoyo a las unidades de transporte.

Salas de espera.

Puntos de venta de boletos (boleteria).

Oficinas de atencion al usuario.

Caseta de control del terminal.

Parametros Aspectos Nivel de
Cumplimiento
Plataformas de ascenso.
Plataformas de descenso.
Patio de maniobras y operaciones.
Zonas

43%
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Servicios °

Conexos °

Area de entrega/envio de encomiendas.
Area para recibo y entrega de equipajes.
Locales comerciales.

Quioscos

Area de atencion médica.

Avrea del patio de comidas.

33%

Oficinas .

Oficinas administrativas del terminal.
Oficinas administrativas de operadoras de transporte.
Oficinas de Policia Nacional.

Oficina de prueba de alcoholemia.

13%

Baterias °

sanitarias °

Servicios publicos.

Servicios sanitarios inclusivos.

Servicios para el personal del terminal.

Servicios para empleados de operadoras de

transporte.

96%

Zonas de °
intercambio °

modal °

Transporte Pablico.
Transporte Comercial Taxis.
Transporte Comercial Carga Mixta.

Zona de estacionamientos para clientes y empleados.

75%

Tecnologia o

Sistemas de informacion.
Sistema informético de operaciones.

Sistema de seguridad.

92%

Sefializacion .

Sefializacion vertical.

Sefializacion horizontal.

66%

Otros requisitos °

Vias de acceso y salida del terminal.
Puertas.
Rampas.

Medidas constructivas del entorno.

71%

Cumplimiento total del terminal

61%

Fuente: Resultados, 2023.
Realizado por: Caizan J., 2023.
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Andlisis. — Destacando lo fundamental de los terminales en el avance de acciones diarias y en la
implementacion de controles efectivas dirigidos a los usuarios y operadores. Por esta razon,
resulta crucial llevar a cabo una evaluacion exhaustiva con el objetivo de cumplir con los

requisitos técnicos esenciales en clases de estructuras para garantizar la circulacion.

La exploracion detallada que se realizé pone de manifiesto la calificacion general alcanza un 61%,
ubicandose en un rango intermedio, Resulta prioritario enfocar los esfuerzos de mejora en los
aspectos con puntuaciones mas bajas, tales como las areas operacionales. Esto implica como
estacionamientos en el lugar. Las unidades de transporte se ven obligados a tomar medidas
adicionales para estacionarse, aunque las cubiertas son adecuadas al momento de esperar las
unidades, sin embargo, tomando en cuenta las hormas las cubiertas ho cumplen, Otro aspecto en

tomar en cuenta son las oficinas o buzo de atencion al cliente inexistentes.

En todo lo que tiene que, en los servicios conexos, podrian considerarse un espacio para
entrega/envié de encomiendas de la misma manera para equipaje. En cuanto a las oficinas
administrativas se puede apreciar que es fundamental establecer una ubicacion adecuada para
llevar a cabo las pruebas de alcoholemia. En relacion con las areas de intercambio modal entre
diferentes modos de transporte, se recomienda mayor control y presencia de los guardias de
seguridad que laboran en la empresa con el fin de hacer respetar las paradas establecidas para el
servicio de transporte publico.

Por otra parte, en otros aspectos se nota un desempefio satisfactorio en la ejecucion de sus
responsabilidades; sin embargo, seria posible introducir paneles informativos de horarios y
frecuencias diarias, y 1o mas apropiado habria contribuido a una distribucion mas eficiente de

flujo vehicular en la region, especialmente fin de semana.

4.4 Resultados de los conteos de flujo vehicular

Los recuentos de vehiculos los llevan a cabo tres miembros del personal capacitado utilizando
técnicas de recopilacion de datos cualitativos y cuantitativos ponderados por el valor maximo de
capacidad de la carretera, como se muestra en la siguiente tabla.

Cada estacion se divide por direcciones de calles y caminos para efectos de conteo, teniendo en

cuenta los movimientos permitidos (giros) en la via y en algunos casos la entrada y salida de

autobuses de la terminal de intercambio.
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Tabla 4-22: Intersecciones del terminal de transferencia

N° SUBESTACION SENTIDO CARRIL RESPONSABLE
Sur — Norte 2 Juan Mariano
. Caizén
El Panamericana (E35) E35
Oeste — Este
Ingreso y salida 2 Juan Diego
2 Bolf q de buses Caizén
olivar Quezada interprovinciales
y intercantonales
E3 Juan Montalvo Norte - Sur 2 | Juan Pedro Caizéan

Fuente: Fichas, 2023.
Realizado por: Caizén J., 2023.

El conteo se realiz6 los dias miércoles 5, sabado 8 y domingo 9 de julio de 2023 de 6:00 a 18:00
horas y tiene una duracién de una hora (segun el método HCM), los vehiculos tienen una multiple
division dependiendo de las caracteristicas. Cada colaborador fue debidamente capacitada e

instruida en el llenado de fichas.

Tabla 4-23: Caracteristicas de intersecciones

N° Interseccion Tipo de control
1 | Panamericana (E35) Seméforo
2 Bolivar Quezada Seméaforo
3 Juan Montalvo Libre

Fuente: Fichas, 2023.
Realizado por: Caizan J., 2023.
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v Interseccio
nl

v' Entraday

salida de
buses

v Interseccio

llustracion 4-10: Sentido de interseccion

Fuente: Trabajo de campo, 2023.

4.4.1 Interseccion 1: Panamericana (E35) y Bolivar Quezada

La interseccion estd comprendida con la Panamericana (E35), consta con un brazo de sentido
Norte-Sur con dos carriles con sentido de giro izquierdo y recto, de igual manera por la calle
Bolivar Quezada con un brazo de sentido Este-Oeste con dos carriles con sentido de giro
izquierdo, derecho, siendo la calle principal de entrada y salida de buses del terminal de

transferencia, controlado con un semaforo.

Resultados de los conteos vehiculares:

Tabla 4-24: Volumen interseccion 1

Dia y fecha | Miércoles, 5/7/2023
Brazo (sentido) | Panamericana (E35) | Bolivar Quezada Volumen total (x hora)
Movimiento Gl R GD | GI R GD
g 6:00| 7:00 10 241 0 12 0 15 278
GE) 7:00| 8:00 12| 285 0| 18 0 12 327
ﬁ 8:00| 9:00 15| 345 0| 15 0 16 391
2| 9:00| 10:00 16| 325 0| 17 0 18 376
S | 10:00] 11:00 15| 320] o| 13| of 13 361
& | 11:00| 12:00 18| 287 0| 18 0 17 340
= [12:00] 13:00 13] 290 o 21] o 19 343
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13:00| 14:00 18 315 0 16 0 24 373
14:00 | 15:00 16| 316 0| 13 0 18 363
15:00 | 16:00 17| 348 0| 26 0 16 407
16:00 | 17:00 13| 348 0| 14 0 25 400
17:00 | 18:00 15| 335 0| 16 0 19 385

Total 178 | 3755 0| 199 0 212

Diay fecha Sébado, 8/7/2023

Brazo (sentido) | Panamericana (E35) | Bolivar Quezada Volumen total (x hora)

Movimiento Gl R GD | Gl R GD
6:00| 7:00 11| 215 0 8 0 11 245
7:00| 8:00 15| 224 0| 10 0 15 264
8:00| 9:00 16| 216 0| 13 0 12 257
o | 9:00| 10:00 13| 185 0| 16 0 16 230
g 10:00 | 11:00 14] 195 o 12] o 15 236
403) 11:00 | 12:00 16 167 0] 11 0 13 207
= | 12:00 | 13:00 14| 160 0] 15 0 18 207
TE 13:00 | 14:00 19| 155] o 13| o 16 203
& | 14:00| 15:00 12 159 0 9 0 11 191
= | 15:00 16:00 17| 151 0| 12 O 18 198
16:00 | 17:00 13| 167 0| 15 0 13 208
17:00| 18:00 11 178 0] 11 0 16 216

Total 171 2172 0| 145 0 174

Diay fecha Domingo, 9/7/2023

Brazo (sentido) | Panamericana (E35) | Bolivar Quezada Volumen total (x hora)

Movimiento Gl R GD | Gl R GD
6:00| 7:00 18| 223 0| 15 0 19 275
7:00| 8:00 21| 245 0| 18 0 15 299
8:00| 9:00 19| 265 0| 23 0 13 320
o 9:00 | 10:00 13 247 0 18 0 15 293
£ [ 10:00] 11:00 20/ 235 o 19] o 17 291
'*03) 11:00| 12:00 16 280 0 24 0 16 336
= | 12:00 | 13:00 19| 257 0| 15 0 18 309
TE 13:00 | 14:00 21| 242] o 18] o] 11 290
& | 14:00| 15:00 22| 228 0| 13 0 15 278
= | 15:00 16:00 18| 236 0| 11| O 18 283
16:00| 17:00 16| 241 0| 15 0 21 293
17:00 | 18:00 23| 255 0| 13 0 19 310

Total 226 | 2954 0| 200 0 197

Fuente: Investigacion de campo, 2023.
Realizado por: Caizéan J., 2023.

El Volumen Maximo Horario de Maxima Demanda, conocido como (VHMD), fue determinado
para los tres dias bajo analisis, centrandose en las actividades comerciales que se enfocan
principalmente en el miércoles 5 de julio de 2023 durante la hora punta de 15:00 a 16:00. Durante

este intervalo, se registré 407 vehiculos en circulacion.
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Situacion actual: Los valores pertenecientes a miércoles 5 entre las 15:00 y 16:00, utilizando el
software de simulacion de transito Synchro. El propdsito de esta simulacién fue obtenida la

evaluacion del nivel de servicio, capacidad y retraso de la interseccion en estudio.

Tabla 4-25: Estado actual interseccion 1

Carril completo Brazol | Brazo2
Volumen vehicular 365 42
Senales de control Semaforo | Semaforo
Retraso (s) 45 45
Nivel de servicio D D
Longitud de cola (m) 45 30
Retraso de la interaccion (s) 9.7
Capacidad de la interseccién (%) 20.5%
Nivel de servicio de la interseccion D

Fuente: Investigacion de campo, 2023.
Realizado por: Caizan J., 2023.

4.4.2 Interseccion 2: Bolivar Quezada y Juan Montalvo

La interaccion esta comprendida entre la calle Bolivar Quezada que consta con un brazo de
sentido Este-Oeste con dos carriles con sentido de giro izquierdo, derecha, siendo la calle
principal de entrada y salida de buses del terminal de transferencia con libre transito y de igual
manera esta comprendida por la calle Juan Montalvo con un brazo de sentido Norte-Sur con dos

carriles con sentido de giro recto, derecha, con libre transito.

Tabla 4-26: VVolumen interseccion 2

Diay fecha Miércoles, 5/7/2023
Brazo (sentido) Juan Montalvo Bolivar Quezada VVolumen total (x hora)
Movimiento Gl R GD | GI R GD

6:00| 7:00 0 15 27 4 0 6 52

7:00| 8:00 0 19 30 8 0 4 61
g 8:00| 9:00 0 21 31 9 0 5 66
% 9:00 | 10:00 0 19 35 6 0 10 70
= | 10:00] 11:00 0| 26| 26| 8| 0 7 67
= | 11:00] 12:00 0 18| 35 7 0 9 69
C—E 12:00| 13:00 o 21| 40| 6| o 5 72
& | 13:00| 14:00 0 25| 40 5 0 9 79
= | 14:00] 15:00 o] 21| 31| 5| o0 6 63

15:00 | 16:00 0 26| 42 6 0 3 77

16:00| 17:00 0 19 39 7 0 4 69

~
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17:00 | 18:00 o] 15] 3] 7] o 5 62
Total 0 245 411| 78 0 73
Diay fecha Sébado, 8/7/2023
Brazo (sentido) Juan Montalvo Bolivar Quezada Volumen total (x hora)
Movimiento Gl R GD | GI R GD
6:00| 7:00 0 10 19 5 0 6 40
7:00| 8:00 0 14| 25 7 0 5 51
8:00| 9:00 0 16| 25 5 0 8 54
o | 9:00| 10:00 0 14| 32 7 0 4 57
% 10:00 | 11:00 ol 21| 271 7] o 6 61
= | 11:00 | 12:00 0 13| 24 4 0 6 47
o | 12:00| 13:00 0 16| 33 4 0 7 60
‘_E 13:00 | 14:00 o] 20| 29| 6] 0O 5 60
& | 14:00] 15:00 0 16| 20 8 0 3 47
= | 15:00 | 16:00 0| 21| 30| 9| O 6 66
16:00| 17:00 0 14| 28 7 0 5 54
17:00| 18:00 0 10 27 6 0 5 48
Total 0 185| 319| 75 0 66
Diay fecha Domingo, 9/7/2023
Brazo (sentido) Juan Montalvo Bolivar Quezada VVolumen total (x hora)
Movimiento Gl R GD | GI R GD
6:00| 7:00 0 15 34 8 0 9 66
7:00| 8:00 0 17| 33 10 0 7 67
8:00| 9:00 0 21| 36 7 0 10 74
o | 9:00| 10:00 0 241 33 10 0 8 75
g 10:00 | 11:00 o] 21| 36| 14] o0 6 77
= | 11:00 | 12:00 0 18| 40 8 0 7 73
S | 12:00| 13:00 0 16| 33| 20 0 5 74
‘_E 13:00 | 14:00 o| 11| 27 8] o 6 52
& | 14:00| 15:00 0 15| 28| 10 0 8 61
= | 15:00 | 16:00 0| 19| 29| 9| 0O 5 62
16:00| 17:00 0 14| 36 10 0 5 65
17:00| 18:00 0 18| 32 10 0 13 73
Total 0| 209| 397| 124 0 89

Fuente: Investigacion de campo, 2023.

Realizado por: Caizan J., 2023.

El Volumen Maximo Horario de Maxima Demanda, conocido como (VHMD), fue determinado

para los tres dias bajo andlisis, centrandose en las actividades comerciales que se enfocan

principalmente en el miércoles 5 de julio de 2023 durante la hora punta de 13:00 a 14:00. Durante

este intervalo, se registré 79 unidades en circulacion.

Situacion actual: La cantidad de los miércoles 5 entre las 13:00 y 14:00, utilizando el software

de simulacion de transito Synchro. El propdsito de esta simulacién fue obtenida la evaluacion del

nivel de servicio, capacidad y retraso de la interseccion.
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Tabla 4-27: Estado actual interseccion 2

Carril completo Brazo 1 Brazo 2
Volumen vehicular 65 14
Sefales de control Libre Libre
Retraso (s) 0 0
Nivel de servicio B B
Longitud de cola (m) 0 0
Retraso de la interaccion (s) 6.3
Capacidad de la interseccion (%) 47.3%
Nivel de servicio B

Fuente: Investigacion de campo, 2023.
Realizado por: Caizéan J., 2023.

443 Nivel de servicio

llustracion 4-11: Simulacion

Fuente: Trabajo de campo, 2023.
Realizado por: Caizan J., 2023.

A través de un medio profesional de simulacion de trafico como es SYNCHRO nos permite
obtener un nivel de servicio D, B y B respectivamente. La siguiente tabla de resumen el nivel de
servicio para cada interaccion:
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Tabla 4-28: Resumen

N° Interseccion Retraso | Capacidad | Nivel de servicio
1 Panamericana E34 y Bolivar 9.7s 20.5% D
Quezada
2 | Bolivar Quezada y Juan Montalvo 6.3s 47.3% B
3 Salida del Terminal - -

Fuente: Investigacion de campo, 2023.

Realizado por: Caizan J., 2023.

Andlisis: En las interacciones, el nivel de servicio es de D, B Y B respectivamente siendo esto un
indicador que demuestra la existencia de conflicto vehicular en las intersecciones por las demoras

y colas que ocurren en el lugar.
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45 Resultado de las encuestas a los usuarios

Tabla 4-29: Medio para llegar al terminal

Opciones Numero | Porcentaje
Vehiculo particular 31 9%
Bus 306 85%
Taxi 17 5%
Transporte de carga
mixta 2 1%
Bicicleta 2 1%
A pie 4 1%

Total 362 100%

Fuente: Investigacion de campo, 2023.

Realizado por: Caizan J., 2023.

= Vehiculo particular
= Bus
= Taxi
Transporte de carga mixta
= Bicicleta

= A pie

lHustracion 4-12: Medio para llegar al terminal
Realizado por: Caizan J., 2023.

Andlisis: El 85% llega haciendo uso del bus (transporte pablico), seguido del vehiculo particular
y taxi con un 9,5%, y con un 1% llegan al terminal a pie, en bicicleta y en transporte de carga

mixta.
Interpretacion: Se puede deducir que las personas optan por utilizar el transporte publico para

llegar a la terminal, y la tasa de aceptacion es alta, lo que indica que los usuarios pueden utilizar

cualquier transporte para llegar a la terminal.
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Tabla 4-30: Motivo de traslado

Opciones NUmero Porcentaje
Estudio 86 24%
Comercio 106 29%
Salud 25 7%
Recreacion 49 14%
Trabajo 96 27%

Total 362 100%

Fuente: Investigacion en campo, 2023.

Realizado por: Caizén J., 2023.

= Estudio

= Comercio

= Salud
Recreacion

= Trabajo

lHustracion 4-13: Motivo de traslado
Realizado por: Caizéan J., 2023.

Andlisis: Las actividades que mas predominan en este levantamiento de informacion con un
29,27,24% respectivamente son comercio, trabajo y estudio, siendo el terminal un eje de
comunicacion entre la ciudad y los sectores rurales, entras el resto del porcentaje se complementan

con activades como: recreacion y salud.
Interpretacion: Las funciones realizadas por las terminales de transferencia son significativas,

ya que han posibilitado la interconexion de usuarios, permitiéndoles llevar a cabo diversas tareas

a pesar de las restricciones en el espacio operativo
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Tabla 4-31: Uso del terminal

Opciones | Namero | Porcentaje
Lunes 25 7%
Martes 19 5%
Miércoles 98 27%
Jueves 23 6%
Viernes 36 10%
Séabado 76 21%
Domingo 85 23%

Total 362 100%

Fuente: Investigacion de campo, 2023.
Realizado por: Caizéan J., 2023.

100 27%

90 23%
80 21%

70

60

50

40 10% 76

30
7% 6%
20 5%

T 25 19 23

Lunes Martes  Miercoles  Jueves Viernes  Sdbado  Domingo

lHustracion 4-14: Uso del terminal
Realizado por: Caizan J., 2023.

Andlisis: Dentro de la muestra de personas encuestadas, se observa que el dia de mayor empleo
del servicio de transporte en la terminal son los miércoles, con un 27%. Le sigue el domingo con
un 23%, y el sadbado con un 21%. En contraste, los dias de la semana muestran resultados

comparables: el viernes, lunes, jueves y martes exhiben un 10%, 7%, 6% y 5%, respectivamente.

Interpretacion: El enfoque principal en términos de porcentaje se encuentra en los viajes a la
mitad de la semana, puesto que las acciones toman impulso de acuerdo a como se desarrolla el
dinamismo de la competencia Esto se hace evidente en los datos recopilados, donde se observa

un considerable margen en la demanda de usuarios durante estos dias.
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Tabla 4-32: Seguridad en las instalaciones

Opciones | Numero | Porcentaje
Siempre 35 10%
Casi siempre 300 83%
Nunca 27 7%

Total 362 100%

Fuente: Investigacion de campo, 2023.

Realizado por: Caizéan J., 2023.

= Siempre
= Casi siempre

= Nunca

llustracion 4-15: Seguridad en las instalaciones
Realizado por: Caizéan J., 2023.

Andlisis: De las 362 personas encuestadas, el 83% afirma que siempre experimenta una sensacion
de seguridad en el terminal, el 10% se siente practicamente siempre seguros en el recinto, mientras

que el otro 7% nunca experimenta un sentimiento de seguridad.
Interpretacion: gran parte de los usuarios frecuentemente se sienten seguros con sus pertenencias

puesto que hay camaras de seguridad; Los usuarios que se sienten inseguros dicen que es por la

presencia de extrafios cerca del terminal.
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Tabla 4-33: Identificacion de lugares para la solucion de inconvenientes

Opciones | Namero | Porcentaje
Si 69 19%
No 293 81%

Total 362 100%

Fuente: Investigacion de campo, 2023.

Realizado por: Caizéan J., 2023.

= Sj
= No

lustracion 4-16: Identificacion de lugares para la solucion de inconvenientes
Realizado por: Caizéan J., 2023.

Andlisis: Las personas que enfrentan situaciones probleméticas en las unidades de transporte
tienen la opcion de expresar su opinion al respecto, sin embargo, la mayoria no puede hacerlo
debido a la falta de conocimiento. Por esta razén, esta pregunta tiene un efecto significativo, con
un 81% de individuos que no estan al tanto del procedimiento adecuado, mientras que el resto

tiene conocimiento sobre lo que se debe llevar a cabo.
Interpretacion: Entre los encuestados, es claro que la ausencia de un sistema de gestion en el

lugar para presentar quejas o llevar a cabo otros procedimientos es notable. Ademas, resalta la

necesidad de una intervencién inmediato para una mejora continua.
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Tabla 4-34: Existencia de informacion

Opciones | Namero | Porcentaje
Excelente 40 11%
Bueno 243 67%
Regular 61 17%
Malo 18 5%

Total 362 100%

Fuente: Investigacion de campo, 2023.

Realizado por: Caizéan J., 2023.

= Excelente

= Bueno

= Regular
Malo

llustracién 4-17: Existencia de informacion

Realizado por: Caizan J., 2023.

Analisis: El 67% consider6 que la terminal cuenta con suficiente informacion sobre rutas y

vuelos; en comparacion, el 17,11 y 5% considera que es regular, excelente y malo.

Interpretacion: las boleterias exhiben en su frente las rutas y horarios disponibles de las
operadoras de transporte, lo cual lleva a la mayoria de los encuestados a considerar esta
informacion como adecuada. Sin embargo, algunos sugieren que esta informacion deberia estar

disponible en pantallas o sitios web para lograr una identificacion y visualizacion mas efectivas.
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4.6  Analisis de operacion

4.6.1 Tipologia

El terminal de transferencia del Canton Cafar, que en la actualidad estd clasificado
arquitectonicamente como un tipo T3 por las caracteristicas técnicas y los datos recopilados en el
terreno, exhibe necesidades intrinsecas que son evidentes. Se vuelve esencial conocer la
capacidad para enfrentar los nuevos desafios planteados por las bases. Para llevar a cabo esta
evaluacion, examinaremos exhaustivamente toda la zona en términos operativos basandonos en

la siguiente documentacion:

Tabla 4-35: Tipologia

Aspectos Tipo | Funcion N° de N° de Areadel | Areadela
pasajero | frecuencias terreno edificacién
Normativa T3 | Terminal | 4000-12000 | 100-250 2.922- 749-2.500
PSJ/DIA FREC/DIA | 11.094 m? | m?
Terminal
terrestre  del | T3 | Terminal | 5990 120 6.121 m? | 1.119 m?
canton Cafar PSJ/DIA FREC/DIA
Fuente: Trabajo de campo, 2023.
Realizado por: Caizan J., 2023.
4.6.2 Operadoras de transporte
El terminal terrestre cuenta con operadoras de transporte que cuenta con oficinas.
Tabla 4-36: Total operadoras de paso y origen en Cafiar
Numero de RUTA
o rutas de Ndamero de
N Operadoras de transporte acuerdo al Paso | Origen | Frecuencias
CO
1 | Transporte Flota Imbabura 4 X 12
2 | Transporte Rircay 2 X 4
3 | Transporte Exprés Sucre 2 X 11
4| Transporte "CTA" 2 X 4
5| Transporte en Buses Santa 6 X 21
6 Trar]'sporte Super - Taxis Cuenca 2 X 6
C.A
7 ;’rzqsporte Buses Super Semeria 2 X 31
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Transporte " Ejecutivo San Luis de
8 PO 2| X 34
Trasporte S.A
9 | Transporte " Turismo Oriental” 4 X 19
10 | Transporte "Amazonas" 2 X 15
11 | Transporte "Chunchi" 2 X 2
12 | Transporte "Patria" 4 X 11
13 | Transporte "Jahuay" 4 X 48
Transporte "Buses Cafar"-paso
14 P P 2| X 52
Cuenca
Transporte "Buses Cafiar"-Origen
15| 1ansp g 6 21
Caniar
Transporte "Buses Cafiar"-paso parte
16|, ansp pasop 10| X 18
baja
17 | Transporte "Tambo Express cia Ltda" 1 25
18 | Transporte " Expressuscal S.A" 7 26
19 | Transporte " Transhuayna-Capay C.A" 10 24
20 | Transporte " Ingatrans S.A" 7 12
21| Transporte " Ingatrans S.A" 4 18
22 | Transporte "TransGualleturo S.A" 2 8
23 | Transporte "TransGuallecturo S.A" 6 6
24 | Transporte "Culebrillas"” 6 12
25 | Transporte "Culebrillas" 2 16
26 | Transporte "Hatun Cafiar S.A" 2 15
Transporte "Rutas Cafaris" origen
27| [ansp g 2 18
cafiar
28 | Transporte "Rutas Cafiaris" 8 8
Fuente: Contratos de operacion.
Realizado por: Caizéan J., 2023.
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llustracion 4-18: Cooperativas con sus respectivas frecuencias por semana
Realizado por: Caizan J., 2023.
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Actualmente, dentro del terminal de transferencia del canton Cafiar, se registra un total de 113
rutas autorizadas por la ANT y en concordancia con los contratos de las 28 operadoras que se
dividen en 21 operadoras de transporte de paso y 7 operadoras que poseen rutas de paso y con
origen en Cafar.

Dentro de este andlisis es importante reflejar que las operadoras de ruta Cafaris, culebrillas,
TransGuallecturo, Ingatrans S.A, Transporte "Buses Cafar” y transporte Jahuay tiene sus rutas y
frecuencias, poseen como punto de partida externas al Canton Cafar que representan alrededor

de 203 frecuencias y 120 frecuencias que nacen desde cafiar como origen.

El GAD Intercultural del Cantdn Cafar, bajo las funciones transferidas por el consejo nacional
de competencias mediante resolucién 006-CNC-2012, la cual faculta la planificacion y control de
transporte dentro de su territorio, cumpliendo lo dispuesto por la Ley Organica De Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial art.54, precautelar la seguridad del usuarios de transporte
mediante espacios seguros que dispones como los terminales terrestre, el mismo que esta definido

dentro de los contratos de operacidn, de cada uno de las operadoras de transporte en mencion.

4,7 Resumen

Tabla 4-37: Diagndstico del sistema operativo del terminal de transferencia

Parametros Aspectos Situacion actual

Planeacién La empresa con una filosofia institucional: mision,

Organizacion vision, valores y objetivos.

Direccion Cuenta con un organismo estructural, en la que se
Administracién delimitan funciones y jerarquia.

Al ser una empresa publica la direccion esta bajo el
Ing. Luis Inocencio Tenelema la cual tiene una

autonomia administrativa, legal y financiera.

Las é&reas de cobertura las cubiertas son
insuficientes, y, ademdas, no se encuentran
Zonas disponibles zonas de apoyo para las unidades ni
operativas instalaciones como oficinas o buzones destinados a

la atencion de quejas o sugerencias por parte de los

usuarios.
Servicios Los servicios relacionados operan de manera
COoNnexos efectiva, cumpliendo en su mayoria con las
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Infraestructura

instalaciones

e

regulaciones y mostrando eficiencia. Sin embargo,
no hay presencia de una instalacién médica ni de un
espacio designado para el manejo de equipajes. En
su lugar, la recepcion y entrega de equipajes se lleva
a cabo directamente en las boleterias.

Oficinas

El nivel de cumplimiento es limitado, Esta situacién
se debe en gran medida a la falta de vestidores o
taquillas, un aspecto que tiene escasa relevancia en
el funcionamiento general. Ademas, La Policia
Nacional no cuenta con una oficia dentro del
terminal y los controles de alcoholemia no se

realizan en las casetas de control.

Baterias

sanitarias

Los servicios sanitarios en el terminal tienen casi un
96% de cumplimiento, ya que se encuentran bien

distribuidos y son limpios y suficientes.

Intercambio

modal

Hay zonas de intercambio modal con transporte
publico y transporte comercial de taxis y transporte
mixto. A pesar de eso los vehiculos particulares
hacen uso de las paradas destinados al transporte

publico creando congestién en el lugar.

Tecnologia

En el ambito tecnoldgico, se logra un grado de
cumplimiento del 92%, gracias a la presencia de un
solido sistema de seguridad y a un eficaz sistema
informatico para las operaciones. No obstante, existe

margen de mejora en el sistema de informacién.

Sefializacion

La sefializacién vertical es suficiente para orientar al
usuario; por otro lado, la sefializacién horizontal es

suficiente y esta en buenas condiciones.

Otros requisitos

Las medidas de construccion de las adecuadas, asi
como las rampas de ascenso y descenso para las

PMR,; las puestas son suficientes.

Operacion

Gestidn

frecuencias

de

Durante los dias laborables, existe un exceso de
vehiculos en comparacién con la demanda de
usuarios, mientras que, en dias festivos y fines de
semana, se observa un exceso en la demanda de

pasajeros.
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Informacién de

La gran parte de los usuarios llega al terminal
haciendo uso del transporte pablico, dado que el
terminal se encuentra al sur de la ciudad. Los dias de
maxima demanda corresponden a los 3 dias de feria
que existe en la ciudad y ademas, los viajes son
impulsados por actividades comerciales y trabajo

entre la semana.

Usuarios

Los usuarios muestran satisfaccion con la atencion
proporcionada por los empleados de oficina,
conductores y asistentes. Sin embargo, cuando
desean expresar una gueja o sugerencia, carecen de
informacion sobre la direccion adecuada para

hacerlo.

viajes

Nivel de
servicio
Infraestructura

Aungque personas extrafias estan presentes de manera

continua, los usuarios expresan satisfaccion.
Aunque, con las salas de espera existen quejas por
parte de los usuarios haciendo hincapié que son
insuficientes e incomodas, sin embargo, las
instalaciones sanitarias y medidas de seguridad

disponibles en el terminal son buenas.

Informacién vy

sefalética

Dada la dimensién del terminal, se percibe que la
sefializacién existente es adecuada y satisfactoria.
No obstante, algunos usuarios sugieren una mejora

en la organizacion de esta sefializacion.

Tréfico vehicular

Panamericana
(E35) vy la calle

Bolivar

La interseccion presenta dificultades en términos de
congestion vehicular en el momento en que los buses

provenientes del terminal se incorporan a la avenida

Quezada Panamericana (E35). En esta situacion, se origina
colas y retrasos.
Calle  Bolivar | EI problema en esta calle es que es utilizada como

Quezada y la
calle Juan

Montalvo

parada informal de buses en la calle Juan Montalvo
(sentido este-oeste). La interaccion no tiene mayor

problema de tréfico.

Fuente: Investigacion de campo, 2023.

Realizado por: Caizan J., 2023.
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4.8 Idea a defender

Después de llevar a cabo la recopilacién de datos e indagacion correspondiente a través de
registros de trafico vehicular y observaciones detalladas, se logré identificar la condicion actual
y las dificultades presentes en la operacion del terminal. Ademas, se evalué cOmo estas cuestiones
influyen en el transito vehicular dentro de la ciudad.

Tras llevar a cabo una entrevista con la autoridad pertinente, se ha determinado que el terminal
opera bajo una estructura de administracion publico por lo tanto la gestion operativa, el
mantenimiento, son realizadas por la orientacion del terminal encabezado por el gerente Ing. Luis
Inocencio Tenelema de igual manera se encarga de supervisar el inmueble y la recaudacién por
el alquiler de espacios dedicados a la comercializacion y administracion, conjuntamente con otros

rubros esenciales.

Segun las declaraciones del Ing. Luis Inocencio, no se presentan inconvenientes significativos en
la gestion general del terminal en la localidad. Sin embargo, un analisis operacional revela que
hay una sobreoferta de frecuencias para ciertos destinos. Esta situacion podria abordarse mediante

una adecuacion de la flota vehicular.

El andlisis efectuado en las bases, empleando diversas metodologias relevantes, ha puesto de
manifiesto la carencia de multiples zonas estratégicas. Este déficit se atribuye al aumento
constante de la demanda que ha experimentado en los Gltimos afios. En vista de esta situacion, se
considera oportuno ser atendido de manera adecuada en funcion de las caracteristicas cambiantes

de la oferta y demanda.

En consecuencia, las encuestas efectuadas en las instalaciones exhiben en su primera seccion la
forma en que se estd realizando la eleccion del modo de transporte hacia el terminal de
transferencia, junto con el propdésito del viaje en dias especificos de la semana, como los
miércoles, sdbados y domingos. Esto pone de manifiesto una amplia demanda por parte de los
usuarios debido a compromisos comerciales y de trabajo, ademas de su papel en la integracién de
zonas rurales. Por otro lado, se toma en cuenta tiempos en referencia con la cobertura que brinda

esta modalidad.

Los conteos de volumen de trafico en las interacciones cercanas al terminal revelan que la
posicion del terminal no contribuye a la congestion del trafico urbano. Sin embargo, con un retraso
de 45 segundos y con una longitud de cola de 45 y 30 metros respectivamente crean congestion

vehicular y demoras en el flujo vehicular alrededor de las instalaciones.
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En la actualidad, se dispone de suficientes unidades en el terminal y abarca diversas rutas en la
zona Norte-Sur, contribuyendo a las actividades econémicas, sociales y politicas que se llevan a

cabo diariamente.
Por lo tanto, el enfoque principal de la propuesta radica en la mejora de la infraestructura del

terminal por lo que esto permitira lograr una mayor eficiencia en los aspectos organizativos y

operativos.
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5. PROPUESTA

CAPITULO V

Titulo: Propuesta de estrategias para una mejor operatividad del terminal de transferencia de la

ciudad de Cafiar.

5.1 Desarrollo de la propuesta

5.1.1 Situacion actual

Se describe las dificultades que existen en las terminales de transferencia y las estrategias para su

mejora.

Tabla 5-1: Situacién actual

Parametros Aspectos Situacion actual Estrategia
(Problemas)
Las areas de cobertura las | » Reconstruir las bahias.
bahias de ascenso y | » Reconstruir la
descenso son muy cubierta.
Zonas angostas, las cubiertas son | > Crear zonas de apoyo.
operacionales insuficientes, y, ademas, | » Crear oficinas o0
no se encuentran buzones de quejas.
disponibles las zonas de
apoyo para las unidades ni
instalaciones como
oficinas 0 buzones
Infraestructura destinados a la atencion de
e instalacion guejas.
A pesar de eso los| » Establecer
vehiculos particulares sefializacion y marcar
Zonas de | hacen uso de las paradas claramente el area
intercambio destinados al transporte destinada al cambio de
publico creando modalidad con el
congestion en el lugar. transporte puablico y
mayor control por
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parte de la
administracién con los

guardias de seguridad.

En el &mbito tecnolbgico,
se logra un grado de
75%,

gracias a la presencia de

cumplimiento del

Implementar
conectividad, junto con la
instalacion de una pantalla

informativa que muestre

Tecnologia un sélido sistema para sus | detalles  sobre  rutas,
funciones. No obstante, | horarios, tarifasy servicios
existe margen de mejora | disponibles en el terminal.
en el sistema de
informacién.

Durante los dias | Llevar a cabo wuna
laborables, existe un | evaluacion de la cantidad
exceso de vehiculos en | adecuada de vehiculos
Operacion Gestion de | comparacion  con  la | necesarios durante los dias

frecuencias

demanda de usuarios,

mientras que, en dias
festivos y fines de semana,
se observa un exceso en la

demanda de pasajeros.

laborables y los fines de
semana.

Elaborar un plan de
respuesta ante situaciones
imprevistas para los dias
de descanso y dias

festivos.

Nivel de servicio

Los wusuarios muestran
satisfaccion ~ con la
atencion  proporcionada
por los  empleados,
conductores y asistentes.
Sin  embargo, cuando
desean expresar una queja
0 sugerencia, carecen de
informacién  sobre la
direccion adecuada para

hacerlo.

> Establecer un sitio
web con el proposito
de potenciar la
comunicacién  entre

los wusuarios y la

empresa.

» Instalar buzones
especificos para
recibir opiniones,

guejas 0 sugerencias

de los usuarios.
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Usuarios Personas extrafias | Mayor presencia de la
presentes de  manera | Policia Nacional para
continua, los usuarios | precautelar el bienestar de
expresan temor. Aunque, | los usuarios.

con las salas de espera
existen quejas por parte de
Infraestructura los usuarios haciendo
hincapié que son
insuficientes e incomodas,
sin embargo, las
instalaciones sanitarias y
medidas de seguridad
disponibles en el terminal

son buenas.

Dada la dimensiéon del | Sugerir la instalacion de
terminal, se percibe que la | una pantalla informativa
sefializacion existente es | que presente detalles sobre
Informacion  y | adecuada y satisfactoria. | las rutas, horarios, tarifasy
sefialética No obstante, algunos | servicios ofrecidos en el
usuarios sugieren una | terminal.

mejora en la organizacion

de esta sefalizacion.

Fuente: Resumen.

Realizado por: Caizéan J., 2023.

Después de identificar la condicién presente y los principales desafios del terminal, es posible

elaborar enfoques estratégicos para resolver o reducir estos aspectos.

5.1.2 Tréafico vehicular

Tabla 5-2: Situacioén actual del trafico vehicular

Parametros Aspectos Situacion actual Estrategia

(Problemas)

Los buses que viajan
del norte de la cuidad
La interseccion | se pueden desviar por

presenta dificultades | la Av. San Antonio y
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Tréafico vehicular

Panamericana (E35)
y la calle Bolivar
Quezada

de

congestion vehicular

en  términos
en el momento en que
buses

del
Norte y Sur del pais

los

provenientes

ingresan al terminal

Via
Para

tomar la
Chorocopte

ingresar al terminal
de
Ademas,

transferencia.
los buses
que viajen del Sur de
la ciudad pueden
tomar como desvio la
calle Dante Cérdova
y la Juan Montalvo
para ingresar al

terminal.

Fuente: Resumen.

Realizado por: Caizéan J., 2023.

Realizado: Caizan J., 2023.
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llustracion 5-2: Propuesta para ingreso y salida de buses Sur-Norte
Realizado: Caizén J., 2023.
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5.1.3 Matriz

Tabla 5-3: Detalle

buzén de quejas

Localizacién estratégica.

Seguimiento del buzén

operativa

terminal

del

Parametros Aspectos N° Estrategias Acciones Cargo Tiempo Presupuesto
Obtener permisos de Precio unitario de
Ampliar las bahias construccion. cemento: $18
de ascenso vy Identificar el nimero de bahias
descenso y cubiertas se necesita. Precio unitario de
1 Realizar una cotizacion varillas: $1.65
Infraestructurae | Zonas Implementacion Comprar a una empresa | Administracion
instalacion operacionales de cubiertas en los proveedora, de acuerdo con | OPerativa del | 2 mes Arena: $116.72
andenes los estandares. terminal
Ampliacién de bahias e Precio unitario de
instalacion de cubiertas cubiertas: $17,59
Realizar mantenimientos
periddicos.
Lugar de implementacién.
Busqueda de costos
Crear una oficina o Administracion 15 dias Costo $14,99
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Dar prioridad al transporte

publico urbano.

Zonas de Aplicar  ordenanzas  para | Gobierno Costo unitario de
intercambio Sefializacion multar a los vehiculos | Auténomo 3semanas | una caneca de
particulares que hagan uso de | Descentralizado pintura: $125
la parada del bus urbano.
Cantidad de usuarios
Obtener un  presupuesto
estimado del proveedor y
formalizar la adquisicion del Contrato mensual:
servicio de conexion a | Gobierno $60
Tecnologia Red de internet internet. Autébnomo 2 semanas | Precio instalacion:
Instalar las infraestructuras | Descentralizado $100
esenciales de redes, cables y
routers  necesarios  para
establecer la conexion a
internet.
Dar uso a las dos Solicitar la aprobacion. Administracion Contrato de
pantallas digitales Instalar las pantallas en una operativa del | 3semanas | técnico
para que muestren ubicacién estratégica  y | terminal informatico: $250

rutas y frecuencias
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mostrar la informacion

relevante de manera adecuada.

Operacion

Gestioén

frecuencias

de

Realizar un
dimensionamiento
de flota

Ofertar el contrato para una
consultoria.
La consultoria debe ser realizada de
acuerdo a la resolucion 108-DIR-
2016 de la Agencia Nacional de
Transito, cuya metodologia es:
+ Evaluacion de cantidad de
pasajeros
+ Determinacién de unidades
requeridas.
+ Unidades

parte de cada operadora.

disponibles  por

4+ Formalizar la contratacion de
la consultoria.

4 Contratar la consultoria.

Administracion
operativa

terminal

del

3 meses

Consultoria
acuerdo

necesidad

a

de
la
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Frecuencias

Plan de
contingencia para
fines de semana y

feriados.

Contratar la consultoria.

Coordinacién con todas las
autoridades para la
elaboracion de los planes de
contingencia para feriados y
fines de semana, con una
planificacion adecuada de

turnos extras.

Administracion
operativa del

terminal

2 meses

Costo de acuerdo

con la necesidad

Nivel

servicio

de

Creacion de una

pagina web

Emplear los servicios de un
profesional especializado en el
disefio de sitios web.

Definir los elementos vy
secciones del contenido de la
pagina web, junto con el

disefio

Administracion

1 mes

Costo por creacion
y mantenimiento:
$800

Usuario

Seguridad

Ordenanzas para el
control de
presencia de

personas mal

Cumplir de manera adecuada
con la ordenanza que establece
las normas para la utilizacion
del espacio publico y las vias,
especialmente en la supervision

de los intermediarios de

Gobierno
Auténomo

Descentralizado

1 semana
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intencionadas en
los exteriores del

terminal

alojamiento con el proposito de
evitar molestias a los usuarios

del terminal de transferencia.

Tréafico

vehicular

Panamericana
(E35) y lacalle
Bolivar

Quezada

10

Usos alternativos
de calles para
ingreso y salida del

terminal

Solicitud de control a la Direccion
de Movilidad

Administracion
operativa

terminal

del

1 semana

COSTO REFERENCIAL TOTAL

$1.503,95

Fuente: Investigacion, 2023.

Realizado por: Caizéan J., 2023.
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6.

6.1

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Gracias a la informacion obtenida se puede concluir que el terminal de transferencia
interprovincial del canton Cafiar opera bajo una gestion de caracter publico con una
participacion del 100%. Ademas, en términos de infraestructura e instalaciones el terminal
cuenta con un nivel de cumplimiento del 61% de acuerdo con los estandares y pardmetros
establecidos para terminales. A pesar de esto, existe ciertos aspectos que requieren mejorar o
generar cambios. De igual manera gracias a la representacion realizada mediante Synchro se
puede concluir que el terminal repercute en el transito. En el analisis llevado a cabo, se
observo que las intersecciones cercanas al terminal presentan un nivel de servicio D y B
respectivamente. Esta situacion establece condiciones de trénsito lento, causando que los

conductores realicen maniobrar con precaucion.

En Ecuador, se establecen lineamientos y pautas para la construccion de estas edificaciones
de transferencia, aunque estos no se especifican en detalle en lo que respecta a la
infraestructura e instalaciones requeridas en dichas edificaciones. Por esta razon, se ha
empleado como punto de referencia “Estudio para establecer los requisitos técnicos minimos
para terminales terrestres del servicio de transporte interprovincial regular de pasajeros”, este

estudio fue desarrollado en Pert en colaboracién con la Union Europea, en el afio 2009.

Se ha desarrollado propuestas con el fin de mejorar la efectividad, la estructura y calidad
sobresaliente de los servicios proporcionados por el terminal. Estas recomendaciones se
enfocan en elementos como: zonas operacionales, las areas de intercambio modal, la
implementacion tecnoldgica, el control de frecuencias, la satisfaccion de los clientes,
seguridad y transito vehicular. Los detalles especificos de estas propuestas estan

exhaustivamente explicados en las propuestas.
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6.2

Recomendaciones

Las autoridades responsables deben considerar las estrategias sugeridas con el fin de
potenciar la funcionalidad operativa del terminal de transferencia en la ciudad de Cafiar. De
esta manera, se logra una mejora en la calidad de servicio ofrecido por la empresa,

beneficiando a usuarios y unidades de transporte.

Establecer alianzas y acuerdos estratégicos con operadoras de transporte para mejorar la

coordinacién operativa y ofrecer una red de servicios mas eficientes.

Es importante emplear varias metodologias que sean apropiadas para impulsar acciones que
promuevan el progreso de diversas actividades. Estas metodologias buscan incentivar la
aplicacién de criterios técnicos en las estructuras de flujo, que actualmente se encuentran

desorganizadas, con el fin de incitar una modificacién y proponer novedosas perspectivas.
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ANEXOS

ANEXO A: TIPOLOGIA DEL TERMINAL
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ANEXO C: PLANTA ALTA
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ANEXO G: CERTIFICADO DE HABILITACION TECNICA

Nacional
I’ de Trénsiti)* i

( \'\ GENEVTE Emy TTEC-EP gﬂcﬁ pee z‘wew}aéntl) /) 17 - /6

Agencia

/ KELLr
|, e M ey FEE -
q‘;‘l" ' PRMA
| Oficio Nro. A -2016-0090-OF

Quito, D.M., 20 de enero de 2016

Asunto: CERTIFICADO
CANTON CARAR, PROV

ILITACION TECNICA PARA EL TERMINAL TERRESTRE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL INTERCULTURAL DEL
gmmm‘
Bk

De mi consideracion:

En atencién Oficio Nro. 476-AC-GADICC, de fecha 28 de diciembre de 2015, ¢l Gobierno
Auténomo Descentralizado Intercultural del cantén Cafar, en cumplimiento de lo determinando en
s Resolucién Nro, 033-DIR-2010-CNTTTSV, remite los documentos para la emision del
“Certificado de Habilitacion Técnica™ del Terminal Terrestre del canton Cafar.

Una vez realizado ¢l andlisis pertinente en funcion de lo establecido en el articulo 15 Requisitos
para Cerntificacién de Habilitacion Técnica de la Resolucion Nro. 053-DIR-2010-CNTTTSV, que
determina:

“La Comision Nacional del Transporte Terrestre, Trinsito v Seguridad Vial, o la respectiva
Comusion Provincisl, si ¢l servicio cubre solo el territorio de su junsdiceion, otorgarin el
Certificado de Habilitacion Técnica de la terminal terrestre o terminal satélite, a quienes cumplan
con las condiciones téenicas y demis requisitos establecidos en el presente reglamento™,

Ly documentacion objeto del andlisis para la emision del Cemificado de Habilitacion Técnica,
remitida por ¢l Gobierno Auténomo Descentralizado Intercultural del cantén Cafar, se detalls a
continuacion:

eSolicitud del peticionario Master Belisario Chimborazo P, Registro Unico de Contribuyentes RUC
Razdn Social: Empresa Municipal de la terminal terrestre del cantén Cafiur Nro, 0360033830001,
con Representante Legal el Sr. Luis Inocencio Tenelama con C, 1. 030130314-5.

*Ordenanza de Creacion y Funcionamiento de la Empresa Municipal de la terminal terrestre del
cantdn Cafiar ~EP (EMUTTEC-EP), promulgada ¢l 30 de septiembre de 2015,

*Acta de Entrega — Recepcién Provisional de los trabajos de Construccion terminal terrestre de la
ciudad de Cadar.

*Oficio N° -393-UCUR-20135, que contiene ¢l Certificado de Compatibilidad de uso de suclos.
oCopia del documento del Anteproyecto Arquitectonico del terminal terrestre de Cafar.
elnformacion de la Empresa Municipal de la terminal terrestre del canton €afar - EP
(EMUTTECV-EP).

eReglamento que Regula Is Operacidn y Funcionamiento de la terminal terrestre del canton Cadar,
firmado el 31 de diciembre de 2015,

oPlanos Arquitectonicos del terminal terrestre.

Por lo descrito anteniormente. en cumplimiento de la Resolucién Nro. 053-DIR-2010-CNTTTSV,



Agencia
Nacional
de Transito

Oficio Nro. ANT-DE-2016-0090-OF
Quito, D.M., 20 de enero de 2016

se emite ¢l presente Certificado de Habilitacidn Técnica en formato fisico,

Con sentimientos de distinguida consideracion,

Alentamente,
DIOS, PATRIA Y LIBERTAD N EJ; \
Documento firmado electrin M \
. e Trtnein
Leda. Maria Lorena Bravo
DIRECTORA EJECUTIVA ,
he cy

- ANT-DPCNR-201 £-4565

Anexos:
« CERTIFICADO DE HABILITACION TECNICA pdf

Copia:
Seforits Licenciada
Yanina Andrea Gomez Gavilanes
Coordinadors General Gestion Contrel TTTSY

Seflor Ingeniero
Carlos Andres Lara Siguenza
Director Provincial de Caflar (E)

Seflor Ingenicro
Carlos Andres Yépez Espinoza
Director de Evaluacién de Prestacién del Servicio del Transporte, Transito y Seguridad Vial

Sefor Arquitecto
Migue! Edusrdo ParmiNo Pullas
Analista de Evaluacion

Seflor
Ana Patricia Romero Guartan
Asistente Administrativo

eyt



ANEXO H: FICHA DE OBSERVACION

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE GESTION DEL TRANSPORTE
FICHA DE ONSERVACION

rrrrrrrrrrr

1. ZONAS OPERACIONALES

topellantas.

Aspecto N° Normas y estandares Estado actual Cumple Observaciones
1 | La plataforma puede ser de 30, 45, 60
0 90 grados.
2 | El ancho de plataforma debe ser de 3
metros minimo.
3 | Largo de bahia de ascenso de 7,69 a
9,98 m.
4 Ancho minimo de 1,20 cm. de la
bahia de ascenso.
Plataformas de 5 | Laaltura maxima del bordillo es de
ascenso. 30-40 cm.
6 25 cm. de altura minima de




20 cm. de ancho minimo de

topellantas.

100 cm. de longitud minima de

topellantas.

1,20 m. de separacion minima de la
vereda peatonal.

10

Altura libre de entre 3 a 6 metros de

la cubierta.

11

La cubierta debe cubrir el 75% de un
bus; como minimo la puerta de

entrada del mismo.

Plataformas de

descenso.

La plataforma puede ser de 30, 45, 60
0 90 grados.

El ancho de plataforma debe ser de 3

metros minimo.

Ancho minimo de 1,20 cm. de la
bahia de descenso.

Largo de bahia de ascenso de 7,69 a
9,98 m.

La altura maxima del bordillo del

andén es de 30-40 cm.




6 25 cm. de altura minima de
topellantas.
7 20 cm. de ancho minimo de
topellantas.
8 100 cm. de longitud minima de
topellantas.
9 | 1,20 m. de separacion minima de la
vereda peatonal.
10 | Altura libre de entre 3 a 6 metros de
la cubierta.
11 | La cubierta debe cubrir el 75% de un
bus; como minimo la puerta de
entrada del mismo.
Patio de maniobrasy| 1 El canal de circulacion debe tener
operaciones. minimo 6 metros.
2 3 m. del espacio de salvaguardado
(circulacién peatonal).
1 | Pueden ser de 30, 45, 60, 90 grados.
2 | El ancho de plataforma debe ser de 3

Area de reserva

metros minimo.




operacional y/o 3 La altura mé&xima del bordillo del
estacionamiento de andén es de 30-40 cm.
buses. 4 | Altura libre de entre 3 a 6 metros.
5 | La cubierta debe cubrir el 75% de un
bus; como minimo la puerta de
entrada del mismo.
Areas de apoyo alas| 1 Zona de lavado
unidades de 2 Zona de carga de combustible
transporte. 3 | Zonas de mantenimientos rutinarios
1 | Deben tener sillas para los viajeros y
disponer como minimo de 6 asientos
por cada boleteria.
2 | 65 cm. de distancia libre entre filas.
Salas de espera. 3 | 3 metros de ancho de pasillo libre
4 | Los pisos deben constar de material
antideslizante.
5 | Deben estar al mismo nivel para las

zonas de abordaje de pasajeros y

zonas de acopio de buses y taxis.




Puntos de venta de
boletos
(Boleteria).

Deben estar ubicados en el hall
central en un solo lado 0 a ambos del

mismo.

1,50 m. de ancho minimo de médulo

2,50 m. de largo (fondo) minimo de

modulo.

De 2,60 a 3 metros de altura.

Oficinas de atencion

al usuario.

El punto de informacion debe
ubicarse en un lugar visible,
preferiblemente en el corredor central
del terminal o cerca de las salas de

espera.

Caseta de control del

terminal

Espacio minimo para servicios

higiénicos.

Tener instalaciones eléctricas.

Tener instalaciones de agua.

Tener instalaciones telefénicas.

gl B WO N

Contar con equipos tecnolégicos




ANEXO I: FICHA DE CONTEO VEHICULAR

Dia y fecha | Miércoles, 5/7/2023

Brazo (sentido) Juan Montalvo Bolivar Quezada VVolumen total (x hora)

Movimiento Gl R GD | Gl R GD

6:00 | 7:00

7:00 | 8:00

8:00 | 9:00

9:00 | 10:00

10:00 | 11:00

11:00 | 12:00

12:00 | 13:00

13:00 | 14:00

14:00 | 15:00

15:00 | 16:00

Intervalos de tiempo

16:00 | 17:00

17:00 | 18:00

Total

Diay fecha Sabado, 8/7/2023

Brazo (sentido) Juan Montalvo Bolivar Quezada Volumen total (x hora)

Movimiento Gl R GD | GI R GD

6:00 | 7:00

7:00 | 8:00

8:00 | 9:00

9:00 | 10:00

10:00 | 11:00

11:00 | 12:00

12:00 | 13:00

13:00 | 14:00

14:00 | 15:00

Intervalos de tiempo

15:00 | 16:00

16:00 | 17:00

17:00 | 18:00

Total

Diay fecha Domingo, 9/7/2023

Brazo (sentido) Juan Montalvo Bolivar Quezada VVolumen total (x hora)

Movimiento Gl R GD | GI R GD

6:00 | 7:00

7:00 | 8:00

8:00 | 9:00

9:00 | 10:00

10:00 | 11:00

11:00 | 12:00

12:00 | 13:00

13:00 | 14:00

14:00 | 15:00

Intervalos de tiempo

15:00 | 16:00

16:00 | 17:00

17:00 | 18:00

Total




ANEXO J: ENTREVISTA

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Vs —
ESCUELA DE GESTION DEL TRANSPORTE GESTION
ENTREVISTA

Entrevistado:
Cargo:
Responsable:
Fecha:

Instruccion: La entrevista servira para el presente trabajo de investigacion denominado “Estudio

técnico del Terminal de transferencia interprovincial de pasajeros y su incidencia en el transito

vehicular de la ciudad de Canar”.

=

¢Cuales son las funciones que cumple dentro del terminal terrestre?

¢ Qué tipo de actividades se realizan dentro de la operacién del terminal?

¢Qué problemas de tipo organizacional tienen actualmente para el desarrollo de dichas
actividades?

¢Qué problemas en cuanto a la infraestructura tienen actualmente para el desarrollo de las
actividades?

¢Qué problemas en el ambito operativo tienen actualmente para el desarrollo de las
actividades?

¢Qué proyectos especificos estan desarrollando para solucionar o mitigar los problemas
mencionados?

¢ El terminal terrestre actualmente se encuentra certificado por la ANT?



ANEXO K: ENCUESTA

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE GESTION DEL TRANSPORTE

ENCUESTA

* Objetivo: Conocer la situacion actual del funcionamiento del Terminal Terrestre

Interprovincial de la ciudad de Cafiar.

« Encuestador: Juan Diego Caizan Gonzélez

1. Usualmente, ¢qué medio de transporte emplea para llegar al terminal?

a)
b)

c)

2.
a)
b)
c)

3.
a)
b)

c)
d)

4.
a)

b)
c)

5)

6) ¢Las informaciones son adecuadas para orientarse dentro del terminal?

a) Excelente

b) Bueno
c) Regular
d) Malo

Vehiculo particular
Bus
Taxi

¢Cual es el motivo de su viaje?

Estudio d) Recreacion
Comercio e) Trabajo
Salud

Instruccién: Marque con una X en el casillero segln sea su respuesta.

d) Transporte de carga mixta
e) Bicicleta
f) A pie

¢ Qué dias utiliza el servicio de transporte del terminal?

Lunes e) Viernes
Martes f) Sébado
Miércoles g) Domingo
Jueves

¢Usted se siente seguro dentro de las instalaciones del terminal?

Siempre
Casi siempre
Nunca

Tiene conocimiento de un algun lugar para quejas o sugerencias dentro de las

instalaciones

Si
No

GRACIAS POR SU COLABORACION




ANEXO L: LEVANTAMIENTO DE INFORMACION













ANEXO M: ENCUESTAS







espoch Direccion de Blbllotepag y
Recursos del Aprendizaje
I —

——

UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS Y ANALISIS BIBLIOGRAFICO Y
DOCUMENTAL

REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFIA

Fecha de entrega: 05/01/2024

INFORMACION DEL AUTOR/A (S)

Nombres — Apellidos: JUAN DIEGO CAIZAN GONZALEZ

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Carrera: GESTION DEL TRANSPORTE

Titulo a optar: LICENCIADO EN GESTION DEL TRANSPORTE

f. Analista de Biblioteca responsable: Ing. CPA. Jhonatan Rodrigo Parrefio Uquillas. MBA.




