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RESUMEN

El modelo de gestion administrativo-financiero para la empresa "Centro de Fomento Productivo
Metalmecéanico Carrocero”, canton Ambato, provincia de Tungurahua, periodo 2023-2027,
debido que la empresa no tiene definido su filosofia corporativo que canalice un manual funciones
para las distintas unidades operativas, ocasionado la duplicidad de sus funciones, con el objetivo
de diagnosticar la situacion actual de la empresa “CFPMC” en los procesos administrativos y
financieros mediante los métodos, técnicas de instrumentos a través de estrategias. Para el
desarrollo de la investigacion se analiz6 los diferentes métodos, técnicas instrumentos como
encuesta dirigida a los empleados de la empresa donde se identifica que la empresa no se cumple
con claridad cada una de sus tareas a ser realizadas y responsabilidades encomendadas para cada
una de sus actividades, en el &mbito financiero no realiza un anélisis a los estados financieros, por
este razén la toma de decisiones es de forma empirica basandose en sus fundamentos, por esta
razon la empresa no tuvo inversiones en los ultimos afios. Para dar solucion a los problemas se
plante6 la planeacion estratégica, se abordaron la historia de la empresa, su base legal, mision,
vision, valores, asi como estrategias corporativas y administrativas, y objetivos administrativos.
En términos de Organizacién y Direccidn, se establecié un organigrama estructural, un manual
de funciones, politicas administrativas, politicas de gestién financiera y un manual de
procedimientos. En la Direccion Financiera, se detallaron el Plan de cuentas, los Estados
Financieros y las proyecciones financieras. Finalmente, en Control y Seguimiento, se defini6 una
matriz de control y seguimiento para cada una de las fases previamente mencionadas permitiran

a laempresa "CFPMC" mejorar su eficiencia y rentabilidad

Palabras clave: <MODELO DE GESTION>, <PROCESOS ADMINISTRATIVOS>, <TOMA
DE DECISIONES>, <ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL>, < RENTABILIDAD>.
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ABSTRACT

The administrative-financial management model for the company "Centro de Fomento
Productivo Metalmecanico Carrocero”, canton Ambato, province of Tungurahua, period2023-
2027, because the company has not defined its corporate philosophy that channels a manual
functions for the various operating units, causing the duplication of their functions, with the aim
of diagnosing the current situation of the company "CFPMC" in the administrative and financial
processes using methods, techniques of instruments through strategies. For the development of
the investigation the different methods,techniques and instruments were analyzed as a survey
directed to the employees of the company where it is identified that the company does not fulfill
with clarity each of its tasks to be performed and responsibilities entrusted for each of its
activities, in the financial area it does not perform an analysis of the financial statements, for
this reason the decision making is empirical based on its foundations, for this reason the
company did not have investments in recent years. In order to solve the problems, strategic
planningwas proposed, addressing the history of the company, its legal basis, mission, vision,
values, as well as corporate and administrative strategies, and administrative objectives. In terms
of organization and management, a structural organization chart, a functions manual,
administrative policies, financial management policies and a procedures manual were
established. In the Financial Management, the Chart of Accounts, Financial Statements and
financial projections were detailed. Finally, in Control and Follow-up, a control and follow-up
matrix was defined for each of the previously mentioned phases, which will allow "CFPMC" to

improve its efficiency and profitability.

Keywords: <MANAGEMENT MODEL>, <ADMINISTRATIVE PROCESSES>,
<DECISION MAKING>, < STRUCTURAL ORGANIZATION>,
<PROFITABILITY>.
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INTRODUCCION

El presente trabajo pretende determinar un modelo de gestion administrativo y financiero "Centro
de Fomento Productivo Metalmecéanico Carrocero™ Canto, Ambato, que se enfoca en brindar
nuestros servicios al sector Mipymes carroceras de la ciudad debido a la gran cantidad de

empresas, normas Yy procedimientos financieros, contables, legales y tributarios que surgen.

Vemos importante la creacion del modelo de gestién Administrativo y financiero, que facilite a
los administradores soluciones practicas en sus problemas o dudas financieras, dentro de las

cuales brindaremos estrategias financieras, tributarias, administrativas.

Contar con un modelo de gestion administrativa y financiera de un nuestro tipo es para la empresa
una ventaja competitiva ya que la empresa va a tomar decisiones basadas en cifras reales y exactas
en términos financieros dentro de su organizacion. Lo que seguramente hara que la empresa
proyecte su desarrollo, asi como su funcionamiento sea mas dinamico y eficiente en el &rea

administrativas y financiera.

CAPITULO I: denominado Marco Tedrico Referencial en donde se detalla el planteamiento del
problema, formulacién del problema, sistematizacion del problema, objetivos, justificacion y
marco teorico, detallando la investigacion con respecto al andlisis bibliografico para su

sustentacion.

CAPITULO I1: En este capitulo se realizard marco teérico de la investigacion es decir los
aspectos mas importantes para la investigacion y como no los antecedentes de la investigacién

gue son presentes proyectos ya realizados similares al que se va a realizar

CAPITULO I11: Se desarrollara el marco metodoldgico que es el enfoque de la investigacion a
nivel de toda la empresa, el disefio del mismo asi la manipulacion de la variable independiente y
la investigacion no experimental, segun la intervencion de campo también es trasversal tipo de
estudio la poblacién y planificacion y célculo del tamafio de la muestra, los métodos, técnicas,
instrumentos, para recolectar la informacién necesaria, se realiza la interpretacion y analisis de
los datos obtenidos en las encuestas, para obtener la informacion mas importante de ‘““CENTRO
DE FOMENTO PRODUCTIVO METALMECANICO CARROCERO”

CAPITULO 1V: Se desarrollara el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos del

capitulo 111 para el siguiente proyecto de investigacion.



CAPITULO V: Se plantea el marco propositivo donde se detalla las estrategias administrativas
financieras para mejorar el rendimiento de la empresa “CENTRO DE FOMENTO
PRODUCTIVO METALMECANICO CARROCERO” mediante un adecuado modelo de gestion
administrativa y financiera para cumpliendo con lo que marco teérico y definir las estrategias

empresariales para la empresa y de sus obligaciones.

Capitulo VI. - Finalmente, se plantea conclusiones y recomendaciones, las cuales son para la
empresa “CENTRO DE FOMENTO PRODUCTIVO METALMECANICO CARROCERO” con
la finalidad de plantear un modelo de gestion administrativo y financiero sea tomado en
consideracion y aplicado con eficiencia



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Se ha realizado un diagnoéstico en la empresa “CENTRO DE FOMENTO PRODUCTIVO
METALMECANICO CARROCERO “en ciudad de Ambato en donde se identifica la existencia
de dicha empresa que permitan a los propietarios del sector empresarial evaluar la situacion
econdmica y financiera de sus negocios, analizar sus inversiones, analizar datos para la toma de
decisiones, realizar una planificacion estratégica que permita un crecimiento sostenible y por ende

se pueda cumplir con sus objetivos empresariales.

Se puede observar la demanda por parte de la poblacién financiero y administrativo, y mas ain
en estas épocas de pandemia, donde se puede identificar la presencia de un sinnimero de
emprendimientos que desconocen de la utilizacidén de herramientas de gestion que posibilite ser

una empresa competitiva y les permita posicionarse en el mercado.

Siendo Ambato uno de los cantones mas grandes de Tungurahua, cuenta con 28058 empresas de
las cuales son microempresas un 94.48% es decir, 26510 empresas, se observa que las pequefias

empresas alcanzan un 5,52% del tamafio en el afio con un valor de 1548 empresas. (INEC, 2020)

La investigacion para la empresa “Centro de Fomento Productivo Metalmecénico Carrocero”,
Que esta situada en la cuidad de Ambato Sector Catiglata- La Peninsula, Calles Toronto y Rio de
Janeiro, al ser una empresa que se encuentra en una etapa de crecimiento dentro de la cuidad y a
nivel provincial, es preciso posicionar a la empresa en el mercado con la aplicacion de nuevas
estrategias tanto administrativas como financieras, y es asi que surge la necesidad de disefiar un
modelo de gestion administrativo y financiero para la empresa “Centro de Fomento Productivo
Metalmecanico Carrocero” del canto Ambato, provincia de Tungurahua para el periodo 2023-
2027; el mismo que permitira la mejora de sus actividades y objetivos disefiados e igual el

respectivo analisis financiero que ayude al crecimiento de la empresa.

La empresa “CFPMC” esta dedicada a los de servicios de laboratorio de disefio, prototipado e
ingenieria inversa, laboratorio de disefio y analisis estructural, laboratorio de analisis
metalografico, laboratorio de ensayos climéaticos y tratamientos térmicos, laboratorio de

resistencia de materiales, laboratorio de metrologia dimensional e instrumental, laboratorio de



hidraulica, neumatica y electrénica, laboratorio de ensayos no destructivos, laboratorio procesos
de soldadura con tecnologia moderna que ayuda de forma més rapido y seguro en sus servicios.
Tras el conversatorio y la observacion con la administradora de la empresa “CFPMC” se logrod
determinar varias falencias que tiene la empresa en su desempefio de sus actividades diarias como,
por ejemplo: no existe un manual funciones para las distintas unidades operativas, ocasionado la
duplicidad de sus funciones, no se cumple con claridad cada una de sus tareas a ser realizadas y
responsabilidades encomendadas para cada una de sus actividades, en cambio en el ambito
financiero la empresa “CFPMC” no realiza un anlisis a los estados financieros, por este razon la
toma de sus decisiones no es la correcto por que toman de forma empirica basandose en sus

fundamentos , por esta razén la empresa no tuvo inversiones en los Gltimos afios.

1.2. Limitaciones y delimitaciones

1.2.1. Delimitacion espacial

El presente Modelo de gestién administrativo - financiero para la Empresa ‘‘CENTRO DE
FOMENTO PRODUCTIVO METALMECANICO CARROCERO?” se realizara en el canton
Ambato, provincia de Tungurahua.

1.2.2. Delimitacién temporal

El presente Modelo de gestion administrativo - financiero para la Empresa ‘““CENTRO DE
FOMENTO PRODUCTIVO METALMECANICO CARROCERO?” se desarrollara en el 2023
hasta el 20217.

1.3.  Problema general de investigacion

¢Coémo incide el disefio Modelo de gestion Administrativo - Financiero ‘‘Centro de Fomento

Productivo Metalmecanico Carrocero” canton Ambato, provincia de Tungurahua para el periodo

2023 -2027?



1.4. Obijetivos

1.4.1. Objetivo general

Diseflar un modelo de Gestion administrativo - financiero ‘““CENTRO DE FOMENTO
PRODUCTIVO METALMECANICO CARROCERO” del cantén Ambato, provincia de
Tungurahua, para el periodo 2023-2027.

1.4.2. Objetivos especificos

1. Construir el marco tedrico a través de la correcta referencia bibliografia de los libros, articulos
cientificos, documentos digitales, tesis de pregrado como de posgrado, que nos permitan tener
un alto indice de desarrollo académico de la presente investigacion.

2. Diagnosticar la situacion actual de la empresa “CFPMC” en los procesos administrativos y
financieros mediante los métodos, técnicas de instrumentos de investigacion.

3. Desarrollar la propuesta del modelo de gestion administrativo — financiero a través de
estrategias y tacticas para la empresa ‘‘centro de fomento productivo metalmecénico

carrocero” del cantobn Ambato, provincia de Tungurahua, periodo 2023- 2027

1.5. Justificacion

1.5.1. Justificacion teorica

El desarrollo del presente trabajo de investigacion se lo realiza con la recopilacion de informacién
de diversas fuentes bibliograficas, articulos cientificos , documentos digitales, tesis de pregrado
como de posgrado que sirvan como sustento y respaldo en el modelo de gestion administrativo y
financiero para la empresa “CFPMC” , ademas la informacion recopilada permitira ampliar los
conocimientos en el desarrollo del trabajo de investigacion con el correcto manejo de la eficiencia
y eficacia en cada una de las areas de la empresa para hacia tener una 6ptima toma de decisiones

y estrategias. Justificacion metodoldgica
1.5.2. Justificacion metodoldgica
En el presente trabajo de investigacion se pondra en préctica las diferentes metodologias de

investigacion para poder justificar en los diferentes enfoque cualitativo y cuantitativo. Cualitativo

debido a que el andlisis situacional de la empresa fue de forma de observacion directa, asi como



también la aplicacion de encuestas, entrevistas, que permitan realizar el analisis y las sugerencias
correspondiente que den solucién a la problemaética y de esta manera se realizara un analisis del
entorno a la empresa para poder entender el comportamiento que se detecte, siendo hacia el disefio

de un modelo de Gestién Administrativo - Financiero.

1.5.3. Justificacién practica social

El presente trabajo investigativo se justifica en la parte préctica se aplicara todos los
conocimientos adquiridos en la carrera de finanzas para dar como resultado el planteamiento de
la propuesta que dara solucion a la problemaética detecta en la empresa “CFPMC” por lo cual da
como resultado a disefiar un modelo de gestion administrativo — financiero para la empresa
““CENTRO DE FOMENTO PRODUCTIVO METALMECANICO CARROCERO?” del cantdn
Ambato, provincia de Tungurahua el mismo que aportara con el crecimiento econdmico y el

desarrollo en el mercado.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes de investigacion

De acuerdo a la revision de diferentes fuentes bibliografias de acuerdo con los disefios de modelo
de gestion administrativa — financiera nos encargamos de desarrollar un modelo estrictamente
disefiado para la empresa “CENTRO DE FOMENTO PRODUCTIVO METALMECANICO
CARROCERO?” sirviéndonos de base de las siguientes investigaciones:

(Espinosa, 2022) en su investigacion “MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA-
FINANCIERA PARA LA EMPRESA MOLINA & BLACIO CARNICOS IMPORTADOS CIA.
LTDA” indica que en la actual investigacion hay diferentes modelos Administrativos - financieras

para una empresa. Lo cual se analizara la investigacion por acoger los diferentes aspectos.

(ROGEL, 2021) Gabriela Rogel nos indica en su investigacion que el “MODELO DE GESTION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA PARA EL CRECIMIENTO SOSTENIBLE DE LA
EMPRESA AS MARK, DE LA CIUDAD DE PELILEO” que indica en su respectiva
investigacion que las herramientas de gestién y direccion empresarial se basa en las diferentes
teorias que se plantea en base al proceso administrativo hace como a los diferentes enfoques en

los estados financieros.

(UVIDIA, 2023) Segln lzamar Uvidia nos indica en su investigacion que el MODELO DE
GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE
LA EMPRESA DONOSO CONSTRUCTORES CIA. LTDA., DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA. Se basan basicamente en las estructuras de los modelos administrativas y financiera
basando en el balance Scorecard y los procesos administrativos y los estados financiero para saber

el estado de rentabilidad de la empresa mediante la matriz Foda.

(CEPEDA, 2022) Segun Gisela Cepeda nos demuestra en su investigacion que el MODELO DE
GESTION ADMINISTRATIVA - FINANCIERA PARA COMERCIAL “HIDALGO
CASTELO” UBICADO EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO
Se basa en el andlisis de los estados financieros mediante los indicadores donde se trabajo

mediante enfoque cualitativos mediante la recoleccion de datos para determinar la matriz Foda.



Al analizar las investigaciones antes mencionadas se puede concluir que para todo tipo de empresa
es importante la actividad econémica, para lo cual se debe tener un buen manejo en el aspecto

administrativo para lograr los objetivos planteados de la empresa.

3.2. Referencias Tebdricas

Las referencias teoricas son de fuentes de informacion que reparan nuestro fundamento teérico
mediante la investigacion realizada o estudiada en lo particular, de acuerdo a ellos se realiz6 un

hilo conductor del proceso de investigacion.
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®  Concepto
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. Concepto
Tipos degestion . Concepto
¢ (Conceplo Tipos de Modelos FINANCIEROS ESTRUCTURADEL
Importancia
" . METODOS DE MODELO
Objetivos MODELO DE GESTION ANALISIS

FINANCIERO
FINANCIERO
Caracteristicas FINANCIEROS

ANAUISIS

ANALISIS DE
Concepto ESCENARIOS
Importancia

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO - FINANCIERO ““CENTRO DE
FOMENTO PRODUCTIVO METALMECANICO CARROCERO” DEL CANTON
AMBATO, PROVINCIA DETUNGURAHUA, PARA EL PERIODO 2023-2027.

CENTRO DE FOMENTO
LEY DE PRODUCTIVO METALMECANICO
COMPARNIAS CARROCERO

®  Definidon ®  Concepto

llustracion 2-1:  Hilo Conductor
Realizado por: Sailema, L. 2023.

3.2.1. Gestion

Segln Robbins (Robbins S., 2015)aborda la gestion como una disciplina que involucra tanto la teoria
como la préctica, y ofrece estrategias y herramientas efectivas para la gestion en diferentes areas

como recursos humanos, finanzas, marketing y operaciones.

La gestion es un proceso que se enfoca en planificar, organizar, liderar y controlar los recursos y
actividades de una organizacion para alcanzar sus objetivos. En la gestion se aplican diversas

teorias y herramientas para facilitar el proceso y lograr una gestion eficiente



3.2.1.1.  Tipos de gestion

La gestion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de una
organizacion o empresa para alcanzar sus objetivos. El tipo de gestion puede variar segun la

situacion, la cultura empresarial y los objetivos especificos de la organizacion.

3.2.1.2.  Gestion empresarial

La gestion empresarial se refiere al conjunto de procesos y practicas utilizados por una empresa
para administrar y manejar sus recursos, actividades y operaciones con el fin de lograr sus

objetivos estratégicos. (Flores, 2019)

3.2.1.3.  Gestion financiera

Como lo dice (Promedio, 2022) Es un proceso que forma parte del area de administracién y finanzas
de una empresa, aunque también se puede aplicar en las actividades personales. A continuacion,
te contamos las pautas principales para comprender el concepto de gestion financiera en

administracion y finanzas y cémo llevarlo a cabo para tomar las mejores decisiones.

3.2.1.4.  Gestion social

La gestion social se refiere a la planificacion, organizacion, direcciéon y control de proyectos,
programas y politicas que buscan mejorar las condiciones de vida de las comunidades y grupos

vulnerables. (Sanchez, 2022)

la gestion social en el contexto del desarrollo, abordando temas como la gobernanza, la

participacion ciudadana y la sostenibilidad.

3.2.2. Gestion empresarial

La gestion empresarial se refiere a las actividades de planificacion, organizacion, direccion y
control que se llevan a cabo en una empresa, con el objetivo de lograr eficiencia, eficacia y

rentabilidad en sus operaciones. (Van den Berghe, 2019)

la gestion empresarial implica la aplicacion de buenas précticas en la administracion y direccion

de una empresa, para lograr eficiencia, eficacia y rentabilidad en sus operaciones.



3.2.2.1.  Importancia

La gestion empresarial es de suma importancia en cualquier organizacion, ya que permite
planificar, organizar, dirigir y controlar todas las actividades de una empresa de manera eficiente

y efectiva.

e Javier Martinez (2017) - En este articulo, el autor destaca la importancia de la gestion empresarial
sostenible, que busca integrar la rentabilidad empresarial con la responsabilidad social y el

cuidado del medio ambiente, con el objetivo de lograr un desarrollo sostenible a largo plazo.
(Martinez, 2017)

e Perono solo se busca el cumplimiento de dicho objetivo, sino que el requisito para una gestion
adecuada es que se de en grupos formalmente organizados. Podriamos decir que la buena
gestién empresarial implica dos cosas: ser efectivo y ser eficiente. Ser efectivo significa hacer
la tarea asignada de forma adecuada, mientras que ser eficiente significa hacerlo al minimo
coste y sin desperdiciar recursos.

o la gestion empresarial es una herramienta clave para el éxito de cualquier organizacién, ya
que ayuda a las empresas a enfrentar los desafios, adaptarse al cambio constante, integrar la
rentabilidad con la responsabilidad social y el cuidado del medio ambiente, e impulsar la
innovacion y la creatividad a largo plazo. (aplimedia, 2018)

La gestion empresarial es una herramienta clave para el éxito de cualquier organizacion, ya que
ayuda a las empresas a enfrentar los desafios, adaptarse al cambio constante, integrar la
rentabilidad con la responsabilidad social y el cuidado del medio ambiente, e impulsar la

innovacion y la creatividad a largo plazo.

3.2.2.2.  Obijetivo

El objetivo de la gestion empresarial es lograr que las personas se unan para lograr los mismos
objetivos y metas deseadas mediante el uso de los recursos disponibles de manera efectiva y

eficiente (studocu, 2018)

Obtener los méaximos resultados con los minimos esfuerzos, El objetivo principal de la gestion es
asegurar los méximos resultados con los minimos esfuerzos y recursos. Aumentar la eficiencia de
los factores de produccion A través de la utilizacion adecuada de los diversos factores de
produccion, su eficiencia se puede aumentar en gran medida que se puede obtener mediante la
reduccion de los desechos, desperdicios y roturas de todo tipo, esto a su vez conduce al ahorro de

tiempo, esfuerzo y dinero que es esencial para el crecimiento y la prosperidad de la empresa. Esto,
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a su vez, ayuda a proporcionar los maximos beneficios a los empleados en forma de buenas
condiciones de trabajo, un sistema salarial adecuado y planes de incentivos, por un lado, y

mayores beneficios para el empresario, por otro. (Trios, 2021)

¢ Planificacién: Una de las primeras funciones de la gestién de empresas es planificar los
recursos. Las empresas disponen de unas tecnologias, procesos Y, recursos financieros,
materiales y humanos que pueden organizar y utilizar para lograr los objetivos de negocio.
La gerencia deberd realizar una buena planificacion de los recursos para conseguir los
objetivos antes mencionados. Esto implica tanto una planificacion organizativa y operacional

como econdmica y cuantitativa. (infombas, 2021)

o Liderazgo: la direccion puede desplegarse en diferentes areas o departamentos, donde las
funciones directivas se distribuyen entre el equipo directivo de la empresa, lo que ayuda a
tener un mejor control sobre las actividades que se estan llevando a cabo. El liderazgo en la
direccion esta relacionado con vision estratégica, capacidad para tomar decisiones correctas,
marcar objetivos alcanzables y comunicar de forma efectiva a los miembros del equipo las

acciones y herramientas necesarias para conseguir dichos objetivos. (infombas, 2021)

e Toma de decisiones: Pero no solo se trata de dar indicaciones o dar seguimiento a la
realizacion de las tareas, sino también de analizar el desempefio. Asi es como se pueden
identificar fortalezas y oportunidades para alinear metas alcanzables en el futuro, que saquen

lo mejor del equipo con el que se cuenta (Clavijo, 2022)
e Comunicacién: La comunicacion es clave para la gestion empresarial. Es una caracteristica
que se valora y se usa en todo momento como parte de su esencia. Es parte vital para generar

entornos de trabajo positivos. (Clavijo, 2022)

e Organizacion. La distribucion idonea de los recursos de la empresa, tomando en cuenta sus

similitudes, diferencias, destinos y demas factores aprovechables. (Etecé, 2021)
3.2.3.  Modelo de gestion
Es un modelo conceptual que identifica los componentes necesarios para el logro de un objetivo,

producto o servicio y los articula mediante interrelaciones y dependencias para que, de forma

coordinada, identifiquen herramientas para la gestion. (unican, 2022)
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Los modelos de gestion se aplicar para todo tipo de empresa ya sea privada o publica para lograr

sus objetivos planteados en su desarrollo.

Modelo de Gestion

Proceso

Modelo
de
Gestion

Persona
S

Tecnolo
gia

llustracion 2-2: Modelo de gestion

Fuente: (Villamizar, 2012)
Realizado por: Sailema, L. 2023.

3.2.3.1.  Tipos de modelos de gestion

Los modelos de gestion que se enfocan en la mejora de diferentes aspectos de la organizacion,
como la calidad, los recursos humanos, los procesos, los valores y la estrategia empresarial. Cada
modelo tiene sus propias caracteristicas y beneficios, y se puede adaptar a las necesidades

especificas de la empresa en cuestion.

Modelo de gestién por procesos

se basa en la identificacién y mejora continua de los procesos internos de la organizacion, con el
objetivo de aumentar la eficiencia, reducir los errores y mejorar la satisfaccién del cliente.

(Council, 2019)

Modelo de gestién por competencia
Este modelo se centra en los empleados de la organizacion y define las competencias clave que

deben poseer para cumplir con la mision, vision y objetivos de la organizacion. Las competencias

se agrupan en tres areas: liderazgo, relacion y resultados. (UNICEF., 2018)
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Modelo de gestion estratégica

Segun (Ansoff, 2018) Este modelo se enfoca en la identificacion de oportunidades para el
crecimiento empresarial a través de la expansion del servicio y mercados. Ansoff argumenta que
las empresas pueden utilizar cuatro estrategias para crecer: penetracion en el mercado, desarrollo

del servicio, expansién de mercado y diversificacion. (pag,81)

Modelo de gestion de calidad

Este modelo se enfoca en la identificacion y eliminacion de desperdicios en un proceso para
aumentar la eficiencia y mejorar la calidad. La metodologia Lean se centra en la creacion de valor
para el cliente y la mejora continua de los procesos. (Womack, 2018)

Modelo de gestion administrativo

Hurtado (2008) Ensefa que “Los modelos de gestion en el contexto de los procesos administrativos,
financieros, contables, econémicos, y tecnoldgicos desde la perspectiva de la comunicacion
organizacional y de la gestion de la informacion contable financiera y tributaria relacionada con
el entorno empresarial entendera como un proceso que permite el flujo de la comunicacién de

manera oportuna y condiciones adecuadas”. (pag.20)

Modelos de Gestion Administrativa

Se aplica para los
cambios

Posen ventajas
que se puede Modelos de

Puede ser
aplicados en
cualquier ente
economico

aplicar en Gestion
diferentes Administrativa
herramientas

Atraves de las
herramientas
puede cambiarse
al talento humano

llustracion 2-3:  Modelos de gestion administrativa

Fuente: (Cespedes, 2012).

Realizado por: Sailema, L. 2023.
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Modelo de gestion financiera

La Gestion Financiera es la actividad que se realiza en una organizacion y que se encarga de
planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y coordinar todo el manejo de los recursos
financieros con el fin de generar mayores beneficios y/o resultados. El objetivo es hacer que la
organizacion se desenvuelva con efectividad, apoyar a la mejor toma de decisiones financieras y

generar oportunidades de inversion para la organizacion. (Terrazas, 2019)

3.2.4. Modelo de gestion administrativa

El modelo de gestion administrativa se refiere al conjunto de précticas y procesos utilizados por
una organizacion para alcanzar sus objetivos y metas de manera efectiva y eficiente. Este modelo
implica el disefio de estructuras organizativas, la definicion de responsabilidades y funciones, la
implementacion de sistemas de control y la integracién de estrategias para la toma de decisiones
acertadas (Pérez Campdesufier, 2019)

La importancia de un enfoque estratégico y la necesidad de adaptarse a los cambios y entornos

dindmicos para obtener resultados efectivos en la gestion administrativa.

3.24.1. Importancia

La gestion administrativa en una empresa es clave y sirve como base para la ejecuciéon y
potencializacién de tareas para cumplir con los objetivos planteados y contribuir con la
supervivencia y crecimiento de la misma. Esto se hace posible a través de la aplicacion de varios

procesos (ulatina, 25)

Esto permitira a tu organizacion dictar un rumbo y medir el grado de eficiencia alcanzado respecto
a tus metas. Esto significa una reduccion en los recursos consumidos, al redistribuir esos ahorros
para implementarlos en alguna otra area de la compafiia que necesite tu atencién y evitando gastos
superfluos (Zarate, 2021)

3.2.4.2.  Objetivos de la gestion administrativa

Cevallos (2022) para las metas de la empresa es necesario plantear los siguientes objetivos de la

Gestion Administrativa (pag. 29)
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Planear el crecimiento de la empresa tanto tactica como estratégica
Fortalecer el patrimonio de la empresa

Captar recursos financieros por aportaciones y préstamos

Asignar recursos de acuerdo con los planes y necesidades de la empresa
Optimizar el capital de trabajo

Decidir inversiones a Largo Plazo (Fijos)

Obtener resultados a Corto plazo (Utilidades)

Obtener resultados a Largo Plazo (Rentabilidad)

Combinar liquidez y rentabilidad

Aportar con informacion para la toma de decisiones

Minimizar los riesgos de inversién

3.2.5. Anadlisis situacional

El andlisis situacional se refiere a una coleccion de métodos que los gerentes utilizan para analizar
el entorno interno y externo de una organizacion para comprender las capacidades, los clientes y

el ambiente de negocios de la empresa en un momento determinado. (Corvo, 2022)

El analisis situacional es una herramienta valiosa en la gestion empresarial, ya que permite evaluar
la situacion actual de una empresa o proyecto en relacion con su entorno y objetivos a largo plazo.
Los autores mencionados proporcionan diferentes marcos teéricos para realizar un andlisis

situacional efectivo y utilizarlo para la toma de decisiones estratégicas en la empresa.

Analisis FODA: Examina las situaciones actuales y futuras, analizando las fortalezas y
debilidades actuales, mientras se buscan futuras oportunidades y amenazas. El objetivo es
desarrollar las fortalezas y reducir las debilidades tanto como sea posible. Una amenaza futura

puede ser una debilidad potencial, mientras que una oportunidad futura puede ser una

fortaleza potencial. (Corvo, 2022)

Andlisis de las cinco fuerzas de Porter: Implica evaluar el entorno en busca de amenazas

de los competidores e identificar los problemas para minimizar estas amenazas impuestas por

los competidores. (Corvo, 2022)

3.2.6. Herramientas de diagnostico

Para las herramientas de diagndstico existen varias para las cuales vamos a nombrar algunas de

las herramientas que se utilizan con frecuente en los diagnosticos.
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llustracion 2-4: Herramientas de diagnostico

Realizado por: Sailema, L. 2023.

3.2.6.1.  Analisis Pestel

El analisis PESTEL es una herramienta que se utiliza para identificar las fuerzas externas a nivel
macro que influyen sobre un negocio y pueden determinar su evolucion, tanto en términos
econémicos como de reputacién. El acronimo PESTEL se refiere a los factores que se analizan:
Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnolégicos, Ecoldgicos y Legales. Por lo tanto, el analisis

PESTEL es un estudio de mercado Unicamente de factores externos que afectan a una empresa.
(eserp, 2023)

3.2.6.2.  Andlisis de las 5 fuerzas de Porter

El modelo de las 5 Fuerzas de Porter, llamado asi por su creador, Michael E. Porter, nos obliga a
poner el foco del andlisis en: los clientes, los proveedores, los productos sustitutos, los nuevos
competidores potenciales y la competencia. Gracias al anlisis de las amenazas de estas fuerzas
competitivas, podemos determinar nuestra posicion en el mercado y entender por qué tenemos la

cuota de mercado actual. (Alonso, 2022)

3.2.6.3. Matriz FODA

(Bernal, 2019) En este articulo, Bernal revisa el analisis FODA como una herramienta estratégica
para la toma de decisiones empresariales. Se discute la importancia de realizar un analisis FODA
antes de tomar decisiones importantes en la empresa, y se describen los cuatro aspectos de la

herramienta: fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Ademas, se analiza como el
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analisis FODA puede ser utilizado en diferentes sectores empresariales, como las pequefias y
medianas empresas, y se exponen algunos casos practicos de aplicaciones exitosas. En resumen,
el articulo ofrece una visién completa del analisis FODA y su aplicacion estratégica en la toma

de decisiones empresariales (pag. 13-26)

FODA

Posibilitando la
minimizacién
de las
debilidades

Reduciendo las
amenazas

llustracion 2-5: FODA

Fuente: Andrade, M. (2018).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

El analisis FODA es una técnica utilizada para realizar evaluaciones de aspectos internos y
externos. El resultado de esta evaluacion nos ayudard a disefiar estrategias efectivas en el

emprendimiento de un nuevo proyecto 0 negocio. (stephmanzanilla, 2022)

La matriz FODA se construye mediante la identificacion y clasificacion de los factores internos
y externos de la empresa en cuatro categorias:

e Andlisis interno

Fortalezas: factores internos positivos que permiten a la empresa una ventaja competitiva y una

posicion sélida en el mercado. (David, 2018)

Oportunidades: factores externos positivos que representan oportunidades para el crecimiento y

desarrollo de la empresa.
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e Analisis externo

Debilidades: factores internos negativos que limitan la capacidad de la empresa para competir en
el mercado y lograr sus objetivos.

Amenazas: factores externos negativos que representan riesgos y desafios para la empresa. (David,
2018)

la matriz FODA es una herramienta de andlisis estratégico ampliamente utilizada en la gestion
empresarial, que permite a las empresas identificar y clasificar los factores relevantes internos y
externos para mejorar su posicion y lograr sus objetivos. Los autores mencionados brindan una
perspectiva valiosa en la aplicacion préctica de la matriz FODA y su importancia para la toma de
decisiones y la planificacion estratégica.

FACTORES (| FORTALEZAS (Fy | DEBILIDADES (D)
INTERMNOYS
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OPORTUNIDADES
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AMENAZAS

SUMA

PROMEDICY

llustracion 2-6: FODA

Fuente: Andrade, M. (2018).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

3.2.6.4. Analisis DAFO

El anélisis DAFO es una herramienta de planificacion estratégica que permite evaluar la situacion
interna y externa de una organizacion mediante la identificacion de sus debilidades, amenazas,

fortalezas y oportunidades. (Pérez, 2018)
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3.2.7. Estructura del modelo de gestion administrativa

Paso 1: Describir la mision de la empresa

Paso 2: Formular la vision de la empresa

Paso 3: Planteamiento de objetivos

Paso 4: Establecimiento de politicas y procedimientos

Paso 5: La empresa: donde se determina procesos, funciones y responsabilidades

Paso 6: Administracion; perscripcion que guie al talento humano a traves de motivacion ,
comunicacion _supervision

Paso 7: Establecimiento de estandares e inversiones

Paso 8: Implemtacion y seguimiento

lustracion 2-7:  Estructura del modelo de gestién administrativo

Fuente: (Rodriguez, 2020).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

3.2.7.1. Misién

La mision es una declaracion que describe la razén de ser de una empresa u organizacion,
estableciendo su propoésito fundamental, sus objetivos y sus principales valores. La definicion
precisa de la misién varia segun los autores, pero en general se trata de una declaracion corta y

clara que comunica la esencia de la empresa. (Kotler, 2017)

Ejemplo: Caso de “The Saturn Division of General Motors

* Vender vehiculos desarrollados y fabricados en Estados Unidos

¢ Que sean lideres mundiales

* En calidad, costo

e Y satisfaccion al cliente

¢ Gracias a la integracién de personas, tecnologia, sistemas
* empresariales, transferencia de conocimiento, tecnologia y la
¢ experiencia a lo largo de General Motors.

) < < << 4

llustracién 2-8:  Mision
Fuente: (MERINO, 2015).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

19



3.2.7.2.  Vision

La vision se refiere a una declaracion que describe el futuro deseado de una empresa u
organizacion y como esta se ve a si misma en ese futuro. La visién es una herramienta importante
en la formulacién de estrategias ya que proporciona una guia para la toma de decisiones y la

definicion de objetivos a largo plazo. (Collins, 2018)

Ejemplo

Nuestra VISION es la de ser los mejores y ofrecer los productos méas innovadores y de la mas alta
calidad, adelantandonos a las necesidades de la salud y el bienestar de todas las personas. Por
ello, propiciamos un ambiente en el cual la gente pueda innovar y sobresalir. Para alcanzar esta

visidn, asumimos estos compromisos con todos aquellos a los cuales contactamos. (MERINO, 2015)

3.2.7.3.  Obijetivos

Los objetivos empresariales se refieren a los resultados a largo plazo que una organizacion o
empresa busca alcanzar. A continuacién, se presenta una referencia bibliografica reciente sobre
objetivos empresariales. Este articulo examina la importancia de los objetivos empresariales en
la motivacién de los empleados. Los autores llevan a cabo un experimento de campo en el que

asignan diferentes objetivos empresariales a grupos de empleados y miden su desempefio.

Los resultados muestran que los empleados que tienen objetivos claros y alcanzables tienden a
ser mas motivados y a desempefiarse mejor que aquellos que no tienen objetivos claros. Ademas,
los autores encuentran que los objetivos empresariales también pueden mejorar el desempefio de

la empresa en general. (Borowski, 2019)

3.2.7.4.  Politicas y procedimientos

las politicas y procedimientos son fundamentales para la gestion administrativa de una
organizacion, ya que establecen las normas y criterios que deben seguirse en la toma de decisiones
y en la realizacion de actividades. Es necesario que estas politicas y procedimientos estén
documentados y sean conocidos por todo el personal. Ademas, se recomienda revisarlos
periodicamente para asegurar su eficacia y adecuacion a los cambios en el entorno y en la

organizacion. (Santos, 2015)
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3.2.7.5. Laempresa: donde se determina funciones, procedimientos y procesos

un proceso es una secuencia de actividades que convierten inputs en outputs. Los procesos pueden
ser formales o informales, y pueden variar en complejidad y duracion. Los procesos pueden ser

disefiados y mejorados para mejorar la eficiencia, la calidad y la satisfaccion del cliente (Robbins
S. P., 2018)

3.2.7.6.  Administracion

Por medio de la administracién de empresas se persigue que cada unidad econémica o0 compafiia
consiga funcionar de la manera optima o eficiente posible, gestionando sus recursos y sus
capacidades de manera coherente. ES decir en base a unas caracteristicas o condiciones existentes

y con las que cuenta una empresa en particular. (Sanchez, 2019)

3.2.7.7. Establecimiento de estandar e inversiones

Modelo de gestion administrativo puede ser clave para el éxito de una organizacion. Los
estandares pueden establecerse en areas como la calidad, el tiempo, el costo y la satisfaccion del
cliente. Un modelo de gestion administrativo puede ayudar a garantizar que se sigan estos
estandares y a mejorar la eficiencia y efectividad de la organizacion. (Gallego, 2018)

3.2.7.8.  Implementacion y seguimiento

la implementacion de un modelo de gestion administrativo debe ser llevada a cabo de manera
gradual y con el involucramiento de todos los niveles de la organizacién. Es necesario establecer
objetivos claros, definir los roles y responsabilidades y capacitar al personal para la utilizacion
del nuevo modelo. Ademas, debe realizarse un seguimiento y monitoreo constante para asegurar

la efectividad del modelo y realizar ajustes en caso de ser necesario. (Moreno, 2018)

3.2.8. Modelo de gestion financiera

Como lo dice (Promedio, 2022) Es un proceso que forma parte del area de administracién y finanzas
de una empresa, aunque también se puede aplicar en las actividades personales. A continuacion,

te contamos las pautas principales para comprender el concepto de gestion financiera en

administracion y finanzas y cémo llevarlo a cabo para tomar las mejores decisiones.
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3.2.8.1. Importancia

La gestidn financiera es fundamental para el éxito de cualquier organizacion, ya sea una empresa,
una institucién publica o una entidad sin fines de lucro. Un modelo de gestion financiera efectivo
proporciona una estructura y un enfoque para administrar los recursos financieros de manera

eficiente y maximizar el valor para los accionistas (Brealey, 2018)

3.2.9. Andlisis Financiero

El andlisis financiero es una herramienta fundamental para evaluar la salud financiera de una
empresa. la relacion entre los factores organizacionales, financieros y la inversion en innovacion

en las empresas. (Prajogo, 2016)

El andlisis financiero nos ayuda a estudiar todos y cada uno de los resultados de la empresa
separada en sus partes para después poder generar un diagndstico integral del desempefio
financiero de la misma. con este estudio podemaos distinguir cuales fueron las causas del problema

y asi poder tomar acciones correctivas.

La productividad de la empresa, la eficiencia en la utilizacién de activos, el cumplimiento de las
obligaciones, el comportamiento de sus clientes, su contabilidad y en términos generales sus

finanzas. (Bogdanski, 2016)

En resumen, muestra que las empresas que tienen una mayor capacidad financiera tienden a
invertir mas en innovacion que aquellas con capacidades financieras mas bajas. Ademas, las
empresas que tienen un mayor enfoque en la gestion de la calidad y la mejora de procesos tienden

a invertir mas en innovacion que aquellas que no tienen dichos enfoques.
3.2.10. Métodos de andlisis financieros
El anélisis financiero es una herramienta importante para evaluar la salud financiera de una

empresa y comprender su desempefio pasado y presente. Hay varios métodos de analisis

financiero que se utilizan comdnmente. (Penman, 2020)

22



3.2.10.1. Analisis horizontal

En el andlisis horizontal mide en un periodo determinado los cambios que ocurren en las cuentas
tanto en el balance general como en el estado de resultados de pérdidas y ganancias, es decir
durante diferentes afios se analiza la tendencia que tiene las cuentas en el transcurso del tiempo,
esto es muy importante ya que podremos evidenciar en que tiempo las cuentas han crecido o
disminuido. Es importante recalcar que el analisis horizontal no indica si la empresa ha mejorado

0 ha empeorado mas bien indica determinar la variacién de un rubro. (Wilmer, 2020)

3.2.10.2. Andlisis vertical

En el analisis vertical de los estados financieros se evalla en un tiempo determinado el
funcionamiento de la empresa el cual permitira observar el estado actual de la estructura interna
de la misma, ademas de que el analisis vertical se considera una evaluacion estética, ya que no
estudia los cambios durante el tiempo mas bien examina y evalua la inversion de una empresa,

asi como también las fuentes de financiamiento y la estructura de los costos y gastos.

En el balance general se toma como base porcentual al total de activo y en el caso del estado de

resultados de pérdidas y ganancias se considera como base porcentual al total de las ventas netas.

(Chasiluisa Vargas, “Modelo de gestion financiera, 2020)

3.2.10.3. Andlisis de tendencia

El analisis de tendencias es una técnica utilizada en el analisis financiero para identificar y evaluar
patrones o cambios a lo largo del tiempo en los datos financieros. Permite analizar el rendimiento
financiero de una empresa a lo largo de multiples periodos y detectar tendencias o variaciones

significativas. (Fridson, 2018)

En resumen, en base sélida para comprender y aplicar el analisis de tendencias en el contexto del
analisis financiero. Sin embargo, recuerda que hay numerosos recursos adicionales disponibles

gue también pueden ser (tiles para obtener una comprensién mas completa de esta técnica

3.2.11. Andlisis de escenarios

El andlisis de escenarios es una técnica utilizada en la toma de decisiones y en la planificacion
estratégica para evaluar diferentes situaciones o escenarios futuros y comprender como podrian

afectar a una empresa u organizacion. Permite considerar maltiples variables y factores de
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incertidumbre para analizar las implicaciones y los posibles resultados en diferentes condiciones.
(Wack, 2019)

En resumen, el anlisis de escenarios y proporcionan herramientas y enfoques para aplicar esta
técnica en la toma de decisiones estratégicas. Sin embargo, es importante tener en cuenta que el
analisis de escenarios es un campo en constante evolucion y existen diversas fuentes adicionales

gue pueden complementar y ampliar estos conocimientos.

o Estrategia y escenarios: Alinear y refinar

Las empresas de alto rendimiento tienen presupuestos y previsiones que se alinean estrechamente
con la estrategia de la empresa. Al planificar para diferentes escenarios financieros, las empresas
pueden prepararse proactivamente para estos posibles resultados, asegurando la alineacion con
los objetivos estratégicos y proporcionando la capacidad de ajustarse rapidamente a los cambios
cuando sea necesario. Las empresas que buscan implementar una planificacion de escenarios

multiples deben centrarse en varias areas clave: Identificar y captar la estrategia de la compafiia.
(Solver, 2020)

Definiendo los escenarios mas probables
Factores internos
Factores externos

Usando modelos basados en controladores para definir escenarios

YV V V VYV V

Medir el rendimiento y perfeccionar los modelos

e Identificar y capturar la estrategia de su empresa

Un plan financiero y estratégico bien definido actla como una brdjula para guiar las actividades
de la compafiia. Pero, un componente critico para tener una estrategia efectiva, es asegurarse de
que no sélo sea conocida y comprendida por unos pocos a nivel ejecutivo, sino que esté bien

socializada en toda la organizacion y se utilice para gestionar y medir el rendimiento. (Solver, 2020)

e Cdmo definir los escenarios financieros probables

Si bien el numero de posibles resultados comerciales en un periodo determinado es basicamente
infinito, solo un pequefio nimero de ellos se consideran «de alta probabilidad». Estos escenarios

altamente probables deberian ser el centro de la planificacion de maltiples escenarios. El objetivo
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no es modelar todos los posibles escenarios, sino centrarse en los mas significativos que tengan

mas probabilidades de ocurrir. (Solver, 2020)

e Como construir el escenario financiero de factores internos

La mayoria de los factores internos para la construccion de escenarios se relacionan directamente
con la estrategia general de la empresa. En este punto, la cuestion de «como se alcanzarén estos
objetivos estratégicos» se transforma en escenarios potenciales. Esto es especialmente importante
cuando hay incertidumbre o factores externos que podrian influir en la direcciéon que toma la

empresa para alcanzar sus objetivos. (Solver, 2020)

e Como construir escenarios de planificacidn financieros con factores externos

Independientemente de lo bien que se prepare una empresa, hay factores externos que pueden
hacer descarrilar esos planes o provocar un cambio de rumbo. Estos varian segun el negocio y la

industria, pero algunos generales pueden incluir:

Recesién econdmica
Los cambios en el mercado

Cambios legislativos

YV V VYV V

Cambio o consolidacion de la competencia

e Uso de modelos basados en controladores para definir escenarios

Recrear un proceso presupuestario anual que requiere mucho tiempo para elaborar modelos
adicionales de prevision financiera de alta probabilidad no es una opcién viable. La creacion de
cada modelo debe ser algo que se pueda hacer muy rapidamente y que se pueda actualizar
facilmente. La forma mas eficaz de hacerlo es con un modelo de previsién basado en
controladores que aproveche un enfoque descendente para generar una linea de base a partir de

datos historicos y tendencias. (Solver, 2020)

e Medicion del rendimiento y perfeccionamiento de los modelos

Después de desarrollar un modelo de escenario financiero a partir de los escenarios de mayor

probabilidad, es fundamental que no se pongan en la repisa a acumular polvo, sino que se analicen
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de forma continua para comprobar su precision y asegurar que la empresa esta alcanzando sus

objetivos. (Solver, 2020)

e Como iniciar el analisis de su escenario financiero con Solver

La solucidon de gestion del rendimiento corporativo (CPM) basada en la nube de Solver
proporciona las herramientas necesarias para optimizar y automatizar el proceso de planificacion
de escenarios multiples. Para obtener informacion adicional, pongase en contacto con Solver, o
solicite una demostracion para ver la solucion en accion. Disponible con soporte e
implementaciones localizadas para Con una comunidad en desarrollo y répido crecimiento de

miles de clientes globales y cientos de socios en todo el mundo. (Solver, 2020)

3.2.12. Estructura del modelo de gestién financiera

La estructura de un modelo de gestion financiera puede variar seglin las necesidades y
caracteristicas de cada organizacion, pero a continuacion te proporcionaré una estructura general

gue se puede utilizar como punto de partida:

*Es un proceso clave para maximizar la eficiencia y eficacia en la consecucion de
objetivos, y proporciona una guia para tomar decisiones informadas y evitar
Planeacion = improvisaciones.

*Es un proceso que implica estimar y prever las finanzas futuras de una empresa,

proyecto o individuo utilizando datos historicos y supuestos para crear escenarios

) financieros posibles. Estas proyecciones son herramientas valiosas que permiten
Proyeccion tomar decisiones informadas y planificar el futuro econémico.

*Es un proceso esencial para la toma de decisiones informadas, ya que proporciona
informacion clave para los inversores, accionistas, directivos y otros interesados en
Evaluacion  la salud financiera y el rendimiento de una empresa o proyecto.

«Es una funcioén crucial dentro de la gestion empresarial que se enfoca en supervisar

y evaluar la gestion de los recursos financieros de una organizacion para garantizar

que se alcancen los objetivos financieros establecidos. Esta practica implica el

Control seguimiento, la medicion y el andlisis de las actividades financieras para asegurarse
de que se cumplan las politicas y estrategias financieras de la empresa.

llustracion 2-9:  Estructura del modelo de gestion financiera

Fuente: (Avalos, 2012).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

26



3.2.12.1. Planeacion

La planeacion es un proceso fundamental en la gestién empresarial que implica establecer metas,

definir estrategias y desarrollar un plan de accién para lograr los objetivos organizacionales. (Daft,
2020)

En resumen, la planeacién en la gestion empresarial. Sin embargo, ten en cuenta que existen
muchos otros autores y publicaciones relevantes en el campo de la planeacion, por lo que es

recomendable explorar diversas fuentes para obtener una perspectiva mas amplia y actualizada.

3.2.12.2. Proyeccion

La proyeccion financiera es un proceso que implica estimar y prever los resultados financieros
futuros de una organizacion. Ayuda a evaluar la viabilidad y el rendimiento financiero de un

negocio, asi como a planificar estrategias y tomar decisiones informadas. (Brigham, Financial
Management, 2020)

En resumen, la proyeccién financiera. Sin embargo, ten en cuenta que la literatura en este campo
es amplia y hay muchos otros autores y libros que también pueden ser de utilidad para obtener un

conocimiento mas profundo sobre la proyeccion financiera.

3.2.12.3. Evaluacion

La evaluacion financiera es un proceso que implica analizar y valorar la situacion financiera de
una empresa u organizacion. Permite medir y evaluar el desempefio financiero, la rentabilidad y

la salud financiera de una entidad. (Ross, 2020)

En resumen, es importante tener en cuenta que hay muchos otros autores y publicaciones
relevantes en el campo de la evaluacion financiera, y se recomienda explorar diversas fuentes

para obtener una perspectiva mas amplia y actualizada.

3.2.12.4. Control

El control financiero es el proceso mediante el cual una organizacion supervisa y evalta sus
actividades financieras para garantizar que se cumplan los objetivos establecidos y se mantenga

la salud financiera. Implica el establecimiento de sistemas, politicas y procedimientos para
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controlar y monitorear el desempefio financiero, identificar desviaciones y tomar medidas

correctivas. (Brigham, Financial Management, 2019)

En resumen, el control financiero como una funcion clave de la administracion financiera, y

proporciona herramientas y técnicas para evaluar y controlar el desempefio financiero.

3.2.13. Ley de compafiias

Compafiia de economia mixta

Art. 308.- El Estado, las municipalidades, los consejos provinciales y las entidades u organismos
del sector publico, podran participar, conjuntamente con el capital privado, en el capital y en la

gestion (compaiiias, 2017)

Art. 309.- La facultad a la que se refiere el articulo anterior corresponde a las empresas dedicadas
al desarrollo y fomento de la agricultura y de las industrias convenientes a la economia nacional
y a la satisfaccidn de necesidades de orden colectivo; a la prestacion de nuevos servicios publicos

0 al mejoramiento de los ya establecidos. (compafiias, 2017)

Art. 310.- Las entidades enumeradas en el Art. 308 podran participar en el capital de esta
compariia suscribiendo su aporte en dinero o entregando equipos, instrumentos agricolas o
industriales, bienes muebles e inmuebles, efectos publicos y negociables, asi como también

mediante la concesién de prestacion de un servicio publico por un periodo determinado. (compafiias,
2017)

Art. 311.- Son aplicables a esta compafiia las disposiciones relativas a la compafiia andénima en

cuanto no fueren contrarias a las contenidas en esta Seccion. (compafiias, 2017)

Art. 312.- Los estatutos estableceran la forma de integrar el directorio, en el que deberan estar
representados necesariamente tanto los accionistas del sector pablico como los del sector privado,
en proporcién al capital aportado por uno y otro. Cuando la aportacion del sector publico exceda
del cincuenta por ciento del capital de la compafiia, uno de los directores de este sector sera
presidentes del directorio. Asimismo, en los estatutos, si el Estado o las entidades u organismos
del sector publico, que participen en la compafiia, asi lo plantearen, se determinaran los requisitos
y condiciones especiales que resultaren adecuados, respecto a la transferencia de las acciones y a

la participacion en el aumento de capital de la compafiia. (compafiias, 2017)
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Art. 313.- Las funciones del directorio y del gerente seran las determinadas por esta Ley para los

directorios y gerentes de las compariias andnimas. (compafiias, 2017)

Art. 314.- Al formarse la compafiia se expresara claramente la forma de distribucion de utilidades

entre el capital privado y el capital publico. (compafiias, 2017)

Art. 315.- Las escrituras de constitucion de las compafiias de economia mixta, las de
transformacion, de reforma y modificaciones de estatutos, asi como los correspondientes
registros, se hallan exonerados de toda clase de impuestos y derechos fiscales, municipales o
especiales. También se exonera de toda clase de impuestos municipales y adicionales a los actos
y contratos y sus correspondientes registros, que efectuaren las compafiias de economia mixta, en
la parte que le corresponderia pagar a éstas. EI Ministerio de Finanzas podra exonerar
temporalmente de impuestos y contribuciones a las compafiias de economia mixta, para propiciar
su establecimiento y desarrollo, con excepcion de los establecidos en la Ley de Régimen

Tributario Interno (compafiias, 2017)

Art. 316.- En esta clase de compafiias el capital privado podra adquirir el aporte del Estado
pagando su valor en efectivo, previa la valorizacion respectiva y procediendo como en los casos
de fusién de compaiiias, y el Estado accedera a la cesién de dicho aporte. Transferido el aporte
del Estado a los accionistas privados, la compafiia seguird funcionando como si se tratase de una
comparfiia anénima, sin derecho a las exoneraciones y beneficios que esta Ley concede a las
compariias de economia mixta. En la organizacion de los directorios cesara la participacién del
Estado.

El Estado, por razones de utilidad publica, podra en cualquier momento expropiar el monto del
capital privado de una compafiia de economia mixta, pagando integramente su valor en dinero y

al contado, valor que se determinara previo balance, como para el caso de fusion. (compafiias, 2017)

Art. 317.- Si la compafiia de economia mixta se formare para la prestacion de nuevos servicios
publicos o de servicios ya establecidos, vencido el término de su duracion, el Estado podra tomar
a su cargo todas las acciones en poder de los particulares, transformando la compafiia de economia

mixta en una entidad administrativa para el servicio de utilidad publica para el que fue constituida.
(compafiias, 2017)

Requisitos
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e Para la constitucion de estas sociedades, es indispensable que se asocien personas juridicas
de derecho publico o personas juridicas semipublicas con personas juridicas o naturales de
derecho privado.

e El Estado, las Municipalidades, los Consejos Provinciales y las entidades u organismos del
sector publico podran participar, conjuntamente con el capital privado, en el capital y en la
gestién social de esta sociedad.

e Las entidades participantes deberan suscribir su aporte en dinero o entregando equipos,
instrumentos agricolas o industriales, bienes muebles e inmuebles, efectos publicos y
negociables, 0 mediante la concesion de prestacidn de un servicio publico por cierto lapso de
tiempo.

e En esta especie de compafias no puede faltar el 6rgano administrativo pluripersonal
denominado directorio.

e Los estatutos estableceradn la forma de integrar el directorio, en el que deberan estar
representados necesariamente tanto los accionistas del sector pablico como los del sector
privado, en proporcién al capital aportado por uno y otro.

o Si la aportacidn del sector publico excede del 50%, uno de los directores de este sector, sera
presidente del directorio.

e Las disposiciones contempladas en la Ley de Compafiias, referentes a la compafiia anénima,
seran aplicables a esta sociedad de economia mixta.

e Lassociedades de economia mixta, estan sujetas al control y vigilancia de la Superintendencia

de Compafiias.

En resumen, Las entidades participantes deberan suscribir su aporte en dinero o entregando
equipos, instrumentos agricolas o industriales, bienes muebles e inmuebles, efectos puablicos y
negociables, 0 mediante la concesion de prestacion de un servicio publico por cierto lapso de

tiempo.

3.2.14. Centro de fomento productivo metalmecanico carrocero

La creacion de este centro responde a una estrategia relacionada con el programa ‘Centros de
Fomento Productivo’, que se desarrolla a nivel nacional, con la finalidad de consolidarlo como
una entidad econémicamente sostenible, con autonomia técnica, financiera y politica, que permita
la fabricacion de estructuras y componentes carroceros, a través de la innovacion e investigacion.
Para cumplir con estos propdsitos, el MIPRO aport6 con 1.4 millones de ddlares y el Gobierno
Provincial de Tungurahua contribuy6 con 1.5 millones, para una inversion total aproximada de

tres millones, que permitié el disefio, construccion de infraestructura e implementacion de las
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estaciones de analisis y la realizacién de pruebas para la fabricacion de buses. Fue fundado en el
2 septiembre, 2016. (Naranjo, 2016)
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CAPITULO III

3. MARCO METODOLOGIA

Segun revision bibliografica para autor (John., 2018) EI marco metodoldgico es una seccion
fundamental de cualquier investigacion, ya que describe explicitamente los métodos,
procedimientos y herramientas que se utilizaran para llevar a cabo el estudio. En particular, el
marco metodoldgico es importante para establecer la validez y la confiabilidad de los resultados,
garantizar la comparabilidad con estudios previos y demostrar la rigurosidad cientifica del trabajo.

3.1. Enfoque o modalidad de la investigacion

De acuerdo con (Consultores, 2021) El enfoque de la investigacion es un plan y un procedimiento
que consta de los pasos de las hipotesis generales a los métodos detallados de recogida, andlisis e
interpretacion de datos. El enfoque de la investigacion se divide esencialmente en dos categorias

el enfoque de la recogida de datos y el enfoque del analisis o razonamiento de los datos.

El autor menciona que es un plan de procedimiento con la finalidad de una investigacion
cualitativa o cuantitativa para poder profundizar con las personas, comunidades, contexto y

relaciones.

El enfoque de investigacion nos da el medio de la investigacion ya sea cualitativa o cuantitativa,

en mi investigacion se va a utilizar el método mixto la unién de las dos investigaciones.

3.1.1. Método cualitativo

Segln Roberto Hernandez (Roberto, 2003), En el enfoque cuantitativo es el que se usa la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadisticos para establecer patrones de comportamiento.

El argumento nuestra investigacion fue cualitativa por qué se va a utilizar el desarrollo cualitativo

porgue se va a revisar las condiciones propias del entorno de la empresa ‘‘Centro de Fomento

Productivo Metalmecanico Carrocero” disefiando procesos y procedimientos.
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3.2.  Nivel de investigacién

Segun el autor (Flick U. , 2018) implica recolectar datos y realizar observaciones directamente en el
entorno natural donde ocurren los fendmenos de estudio. Este enfoque permite obtener

informacién detallada y contextualizada sobre un tema especifico.

En resumen, el presente trabajo de investigacion es el tipo descriptivo ya que se establece las
caracteristicas principales de la empresa y los aspectos importantes que se debe aplicar en el

modelo de gestién administrativo — financiero.

3.3. Disefio de investigacion

No experimental: EI método no experimental es un enfoque de investigacion utilizado para
recopilar y analizar datos sin manipular deliberadamente variables o establecer un grupo de
control. En este método, el investigador observa y recopila datos sobre fendmenos tal como

ocurren naturalmente, sin intervenir en ellos. (Neuman W. , 2021)

En resumen, la presente investigacién es de tipo no experimental para la observacién directa de
la empresa ‘‘Centro de Fomento Productivo Metalmecanico Carrocero” analizando la realidad de

la empresa.

Disefio transversal: De acuerdo con Sergio (Diaz, 2006) Este disefio se utiliza para realizar estudios

de investigacién de hecho y fendmeno de la realidad en un momento determinado de tiempo.

En resumen, el tipo de estudio que se empleara en el presente trabajo de investigacion es el uso
del disefio Transversal porque se solicita que se observe a los involucrados en sus actividades

productivas, ademas debido al tiempo determinado nos ayudara a generar mejores resultados.

3.4. Tipos de investigacion

v Investigacion de campo: La investigacion de campo es un enfoque de investigacion que
implica recopilar datos de primera mano en el entorno natural o real donde ocurren los
fenémenos de estudio. En lugar de realizar experimentos en un laboratorio, los investigadores
se adentran en el campo para recopilar informacion relevante, observar, interactuar y

entrevistar a las personas involucradas en el tema de investigacion. (Marshall, 2016)
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En resumen, se verificara los diferentes aspectos importantes de la empresa ‘‘Centro de Fomento
Productivo Metalmecanico Carrocero” con la finalidad de incluirlos en un modelo de gestion

administrativo financiero.

v' Descriptiva: segun el autor (Neuman, 2014)que tiene como objetivo describir y caracterizar
fendmenos, situaciones o eventos tal como son, sin tratar de establecer relaciones causales o
explicar su origen. La investigacion descriptiva se centra en recopilar datos y presentarlos de
manera sistematica y objetiva, utilizando técnicas como la observacion, la encuesta y el

analisis de datos.

En resumen, se describira las diferentes actividades y como deben poner en conocimiento los

diferentes puntos criticos y como se debe superar los riegos que tiene la empresa.

3.5. Meétodos, técnicas e instrumentos de la investigacion

3.5.1. Meétodos de investigacion

v" Método inductivo: De acuerdo con Brenda Catillo (Catillo, 2020) el método inductivo va de
los casos particulares a lo general. Se parte de los datos o elementos individuales y, por
semejanzas, se sintetiza y se llega a un enunciado general que explica y comprende esos casos

particulares.

En resumen, en parte del general a lo especifico, utilizando varios términos relacionados con el
tema de investigacion para poder definir la elaboracion del marco referencial de muestro trabajo

de investigacion.

v' Método deductivo: De acuerdo con Brenda Catillo (Catillo, 2020) el método deductivo se trata
de aquella orientacién que va de lo general a lo especifico. Es decir, el enfoque parte de un

enunciado general del que se van desentrafiando partes o elementos especificos.
En resumen, en parte del general a lo especifico, los conceptos relacionados con el marco

referencial sera de caracter fundamental ya que con ellos desarrollaremos nuestro modelo de

gestion administrativo y financiero desarrollando dentro de la propuesta.
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3.5.2. Técnicas de investigacion

1. Encuesta

La encuesta es una técnica de investigacion que se utiliza para recopilar datos de una muestra de
individuos o grupos mediante la formulacidn de preguntas estructuradas. Las encuestas suelen
realizarse a través de cuestionarios, ya sea en formato impreso, en linea 0 mediante entrevistas
cara a cara. Esta técnica permite recopilar datos cuantitativos y cualitativos sobre actitudes,

opiniones, creencias, comportamientos u otros aspectos de interés. (Fowler Jr., 2018)

La encuesta es aplicara a la totalidad del personal que labora en la empresa ‘‘Centro de Fomento
Productivo Metalmecanico Carrocero” con la finalidad de establecer la viabilidad del tema que

se planted en nuestro trabajo de titulacion.

2. Entrevista

La entrevista es una técnica de investigacion que implica la interaccién directa entre el
investigador y los participantes, con el objetivo de recopilar datos cualitativos o cuantitativos
sobre un tema de interés. Durante la entrevista, se formulan preguntas y se obtiene informacion

de forma verbal. (Rubin, 2012)

Se realizar la entrevista para conocer los procesos internos de la empresa con la finalidad de

conocer las problematicas.
3. Observacion directa
La observacion directa es una técnica de investigacion en la que el investigador observay registra
directamente los fenbmenos o comportamientos de interés en su entorno natural, sin intervenir o
alterar el contexto. Esta técnica permite obtener datos objetivos y detallados sobre situaciones y

comportamientos reales. (Bogdan, 2019)

Para el desarrollo del modelo de gestion administrativos financiera se requiere la observacion

directa de la empresa para definir las actividades claves de la empresa y su desarrollo competitivo.
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3.5.3. Instrumentos de investigacion

4, Cuestionario

Segun Manuel galan (Manuel, 2009) El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para
generar los datos necesarios para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto de investigacion.
El cuestionario permite estandarizar e integrar el proceso de recopilacién de datos. Un disefio mal
construido e inadecuado conlleva a recoger informacion incompleta, datos no precisos de esta
manera genera informacion nada confiable. Por esta razén el cuestionario es en definitiva un

conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables que se van a medir.

Es un grupo de preguntas que se disefiaron con la finalidad de conocer la informacion relevante

de la empresa para lo siguiente se analizara y se tabulara e interpretara cada una de las preguntas.

5. Banco de preguntas

En el contexto de una entrevista, el término "banco de preguntas™ puede referirse a una coleccion
de preguntas preparadas de antemano para utilizarlas durante la entrevista. Estas preguntas se

disefian para obtener informacidn especifica y guiar la conversacion con el entrevistado. (Babbie
E., 2016)

Es un conjunto de preguntas que se disefiara para obtener la gran cantidad de informacion posible
de la empresa con la finalidad de analizar a las personas y conocer las actividades que

ordinariamente hace la empresa.

6. Registro de observacion

El término "registro de observacion" puede referirse al acto de registrar y documentar las
observaciones realizadas durante el proceso de una encuesta. En este contexto, implica tomar
notas detalladas sobre las respuestas de los participantes, su comportamiento y cualquier otro

aspecto relevante observado durante la realizacion de la encuesta. (Flick, 2018)

Es un documento que se utiliza para registrar los hechos que se desarrollado dentro de la empresa

en el area administrativa y establecer los recursos que tiene a cargo.
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3.6. Poblacion

La poblacién, en el contexto de la investigacion, se refiere al conjunto completo de elementos o
individuos que comparten una caracteristica o cualidad particular y son objeto de estudio. Puede

ser una poblacidn total o una muestra de la misma, dependiendo de los recursos y objetivos de la

investigacion. (Creswell, 2014)

Para el desarrollo de nuestro trabajo de titulacion se consideré como poblacion a la totalidad del
personal gque trabaja en la empresa ‘‘Centro de Fomento Productivo Metalmecanico Carrocero”,

quienes seran encargados de aplicar la respectiva encuesta, por el nimero limitado no es necesario

el calculo de la muestra estadistica.

Tabla 3-1: Poblacion de personal administrativo - operarios

Poblacion No. | Instrumento
Personal Directivo

Administrador 1

Contadora 1

Talento Humano y Juridica 1 Encuesta
Gestor de operaciones 1

Gestor de normativa y sistemas de gestion | 1

Técnicos 1

Total 6

Fuente: Centro de Fomento Productivo Metalmecanico Carrocero. (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.

Tabla 3-2:  Poblacién de personal directivo
Poblacion | No. | Instrumento
Personal Directivo
Gerente 1 Entrevista
Total 1

Fuente: Centro de Fomento Productivo Metalmecanico Carrocero. (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.

37




Tabla 3-3: Poblacién de clientes

Poblacion | No. | Instrumento

Clientes

Clientes 8 Encuesta
Total 8

Fuente: Centro de Fomento Productivo Metalmecanico Carrocero. (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.

3.7. Muestra

La muestra, en el contexto de la investigacion, se refiere a un subconjunto seleccionado de la
poblacién total que se utiliza para obtener informacién y realizar inferencias sobre dicha
poblacién. La muestra se elige con el objetivo de representar de manera precisa las caracteristicas

y propiedades de la poblacion en estudio. (Babbie E. , 2016)

Segun muestro estudio en nuestra empresa se va a trabajar con el 100% de la poblacién ya que la

poblacién es limitada ya que cuenta con 6 trabajadores incluido el gerente.
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CAPITULO IV

4.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados

Los resultados de la presente investigacion permitirdn evidenciar las falencias que se tiene la
empresa en el aspecto administrativo y financiero que afecta de forma directa la funcion de la

empresa.

La primera parte se enfoca en el area administrativa y financiera de la empresa para conocer la
situacion actual que pasa la empresa, atreves de una encuesta dirigida a los empleados de la
empresa ‘‘Centro de Fomento Productivo Metalmecanico Carrocero”, para llegar a conocer las
diferentes falencias que tiene la empresa a través de un buen diagnéstico para poder aplicar las
diferentes herramientas que permitan alcanzar los objetivos y metas planteada.

Como segundo aspecto mas importante tenemos hacer una encuesta dirigida a los clientes que
tiene la empresa para poder conocer los aspectos importantes y las diferentes falencias que tiene

la empresa para poder diagnosticar dar un mejor

Como ultimo tenemos que enfocar en hacer una entrevista al gerente de la empresa ‘‘Centro de
Fomento Productivo Metalmecéanico Carrocero”. Para poder conocer las diferentes falencias que

tiene la empresa y poder mejora con el modelo de gestion administrativa y financiero.

A continuacion, sera hard el diagnéstico de la empresa para poder analizar las interrogantes, y los
resultados obtenidos en la entrevista y las encuetas dirigidas a los empleados y clientes de la
empresa Encuesta ‘‘Centro de Fomento Productivo Metalmecanico Carrocero”. Para poder
evaluar y diagnosticar como esta la empresa para poder implementar el modelo de gestion

administrativo y financiero.
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4.1.1. Encuesta dirigida a los empleados de la empresa ‘“Centro de Fomento Productivo

Metalmecdanico Carrocero”

Seleccione su genero

Tabla 4-1: Genero

Alternativa Resultado Porcentaje
Masculino 4 66,7%
Femenino 2 33,3%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

@ Femenino
@ Masculino

llustracion 4-1:  Genero

Fuente: Encuesta, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

Interpretacién. - Una vez realizada la encuesta se puede evidenciar que un 66,7% de los

encuestados son hombre y el 33,3% son mujeres.

Andlisis. — Segln la investigacion realizada nos indica que la mayoria de empleados de la empresa

CFPMC, son hombre con un 66,7%.
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Seleccione su rango de edad

Tabla 4-2: Genero

Alternativa Resultado Porcentaje
De 20 a 26 afios 0 0%
De 27 a 32 afio 3 33,3%
De 33 a 38 afios 2 50%
De 39 a maés afios 1 16,7%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

llustracion 4-2: Genero

Fuente: Encuesta, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

@ De 20 a 26 afios

@ Ce 27 a2 32 afos
De 33 a 38 afios

@ Ce 39 0 mas afios.

Interpretacion. - Una vez realizada la encuesta se puede evidenciar que un 50% de personas son

con rango de edad de 27 a 32 afios en cambio con el 33,3% son con un rango de edad de 33 a 38

afios de edad en cambio con el 16,7% son de 39 o mas afios de edad.

Analisis. — Segln la investigacién realizada nos indica que la mayoria de trabajadores de la

empresa CFPMC, son con un rango de edad de entre 27 a 32 afios que ocupa el 50% de

trabajadores de la empresa.
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1. ¢Conoce usted si la empresa cuenta con un plan estratégico?

Tabla 4-3: Plan estratégico

Alternativa

Resultado

Porcentaje

Sl

33,3%

NO

66,7%

TOTAL

100%

Fuente: Encuesta, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

llustracion 4-3: Plan estratégico

Fuente: Encuesta, (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.

@® si
® NO

Interpretacion. - Una vez realizada la encuesta se puede evidenciar que un 66,7% de los

encuestados menciona que No tiene un plan estratégico en cambio un 33,3% menciona que Si

tiene un plan estratégico.

Analisis. - Segln la investigacién realizada los resultados indica que la gran mayoria de los

empleados de la empresa Centro de Fomento Productivo Carrocero Metalmecanico (CFPMC),

No conoce que tiene un plan estratégico, por lo tanto 66,7% de la poblacion empresarial no se

encuentra orientada con el plan estratégico.
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2. ¢Laempresa cuenta con un organigrama estructural?

Tabla 4-4: Organigrama estructural
Alternativa Resultado Porcentaje
Sl 2 33,3%
NO 4 66,7%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

@ sl
@ NO

llustracion 4-4: Organigrama estructural

Fuente: Encuesta, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

Interpretacion. - Una vez realizada la encuesta se puede evidenciar que el 66,7% de los

encuestados menciona que no conoce el organigrama estructural de la empresa.
Analisis. - Segun la investigacion realizada los resultados indica que la totalidad de los empleados

de la empresa Centro de Fomento Productivo Carrocero Metalmecanico (CFPMC). No conoce el

organigrama estructural con un 66,7% de los encuestados.
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3. ¢Conoce usted las funciones que debe realizar dentro de la empresa?

Tabla 4-5: Funciones dentro de la empresa

Alternativa

Resultado

Porcentaje

Sl

100%

NO

0%

TOTAL

100%

Fuente: Encuesta, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

llustracion 4-5: Funciones dentro de la empresa

Fuente: Encuesta, (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.

P s
@ No

Interpretacién. - Una vez realizada la encuesta se puede evidenciar que el 100% de los

encuestados menciona que si conoce las funciones de la empresa.

Analisis. - Segun la investigacion realizada los resultados indica que la totalidad de los empleados

de la empresa Centro de Fomento Productivo Carrocero Metalmecanico (CFPMC), si conoce el

organigrama estructural de la empresa, por lo tanto, el 100% si conoce las funciones de la

empresa.

44




4. ¢Conoce usted si la empresa posee un modelo de gestion administrativo financiero?

Tabla 4-6: Gestion administrativa financiera
Alternativa Resultado Porcentaje
Sl 50%
NO 50%
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

llustracién 4-6: Gestion administrativa financiera

Fuente: Encuesta, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

@ Si
@ Mo

Interpretacion. - Una vez realizada la encuesta se puede evidenciar que un 50% de los

encuestados menciona que no conoce si la empresa posee un modelo de gestion administrativo y

financiero; mientras tanto el 50% si tiene conocimiento.

Analisis. - Segun la investigacion realizada los resultados indica que la mitad de los empleados

de la empresa Centro de Fomento Productivo Carrocero Metalmecéanico (CFPMC), no conoce si

poseen un modelo de gestion Administrativo — Financiero de la empresa.
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5. ¢Considera que es necesario la implementacion de un modelo de gestién administrativo-

financiero para el desarrollo de la empresa?

Tabla 4-7: Implementacidn de un gestién administrativa financiera
Alternativa Resultado Porcentaje
Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta
Realizado por: Sailema, L. 2023.

@ Si
@ No

llustracion 4-7:  Implementacion de un gestion administrativa financiera

Fuente: Encuesta, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

Interpretacion. - Una vez realizada la encuesta se puede evidenciar que el 100% de los

encuestados menciona que si es necesario un modelo de gestion.

Analisis. - Segun la investigacion realizada los resultados indica que la totalidad de los empleados
de la empresa Centro de Fomento Productivo Carrocero Metalmecanico (CFPMC), considera que,
si es necesario un modelo de gestion administrativo y financiero para la empresa, por lo tanto

100% que si es necesario un modelo de gestion.

46



6. ¢Laempresa Centrode Fomento Productivo Metalmecanico Carrocero se preocupa por

fomentar la capacitacién de sus empleados?

Tabla 4-8: Capacitacién de sus empleados
Alternativa Resultado Porcentaje
Sl 100%
NO 0%
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

llustracion 4-8:  Capacitacion de sus empleados

Fuente: Encuesta, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

@ sl
@ Mo

Interpretaciéon. - Una vez realizada la encuesta se puede evidenciar que un 100% de los

encuestados menciona que si se preocupan por fomentar capacitaciones a sus empleados.

Andlisis. - Segun la investigacion realizada los resultados indica que una gran mayoria de los

empleados de la empresa Centro de Fomento Productivo Carrocero Metalmecanico (CFPMC), si

conoce que la empresa realiza capacitaciones hace sus empleados.
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7. ¢Cudles son las causas por las que no se alcanzan las metas y objetivos propuestos?

Tabla 4-9: Metas y objetivos

Alternativa Resultado Porcentaje
Falta de Planificacion 3 50%
Falta de recursos 2 33,3%
Mala administracion 1 16,7%
Desconocimiento 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

@ Falta de Planificacion
@ Falta de recursos

Mala administracion
@ Desconocimiento

llustracion 4-9: Metas y objetivos

Fuente: Encuesta, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

Interpretacién. - Una vez realizada la encuesta se puede evidenciar que un 50% de los
encuestados menciona que la causa para que no se alcance las metas son falta de planificacion en
cambio el 33,3% menciona que es por la falta de recurso en cambio el 16,7% nos dice que es por

la mala administracion.

Andlisis. - Segun la investigacion realizada los resultados indica que una gran mayoria de los
empleados de la empresa Centro de Fomento Productivo Carrocero Metalmecanico (CFPMC),
nos menciona que la causa que no se alcance las metas y objetivos planteados son la falta de

planificacion para la empresa.
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8. ¢Las actividades que realiza dentro de la empresa “Centro de Fomento Productivo

Metalmecéanico Carrocero” son ejecutadas segun su perfil profesional?

Tabla 4-10:  Actividades del CPMC

Alternativa Resultado Porcentaje

Sl 5 83,3%
NO 1 16,7%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

@ Si
@ Mo

llustracion 4-10:  Actividades del CPMC

Fuente: Encuesta, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

Interpretacion. - Una vez realizada la encuesta se puede evidenciar que un 83,3% de los
encuestados menciona que si conoce las actividades entro de la empresa, en cambio el 16,7% no

conoce las actividades de la empresa.
Anélisis. - Segun la investigacion realizada los resultados indica que la mayoria de los empleados

de la empresa Centro de Fomento Productivo Carrocero Metalmecénico (CFPMC), si conoce sus
actividades dentro de la empresa segtn su perfil profesional.
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9. (Cuales son los aspectos que a su criterio la empresa “Centro de Fomento Productivo

Metalmecéanico Carrocero” deberia mejorar?

Tabla4-11:  Cudles son los aspectos CPMC

Alternativa Resultado Porcentaje
Clima laboral 1 20%
Recursos disponibles 3 60%
Motivacién 1 20%
Capacitacion 1 20%
TOTAL 6 100%
Fuente: Encuesta
Realizado por: Sailema, L. 2023.
@ Clima laboral
@ Recursos disponibles
Motivacion

@ Capacitacion

llustracion 4-11: Cuéles son los aspectos CPMC

Fuente: Encuesta

Realizado por: Sailema, L. 2023.

Interpretaciéon. - Una vez realizada la encuesta se puede evidenciar que el 66,7% de los
empleados nos menciona que los aspectos que se debe mejorar es la disponibilidad de los recursos
en cambio el 16,7% nos menciona que es la motivacion hace los empleados en cambio el otro

16,7% nos menciona que es por falta de capacitaciones hace sus empleados.
Analisis. - Segun la investigacion realizada los resultados indica que una gran mayoria de los

empleados de la empresa Centro de Fomento Productivo Carrocero Metalmecanico (CFPMC),

nos menciona el aspecto que se deberia mejora es la disponibilidad de recursos hace la empresa.
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10. ¢Conoce si la empresa realiza analisis financiero para la toma de decisiones?

Tabla 4-12:  Toma de decisiones

Alternativa Resu3ltado Porcentaje

Sl 3 50%
NO 3 50%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

@ Si
$ Mo

llustracién 4-12: Toma de decisiones

Fuente: Encuesta, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

Interpretacion. - Una vez realizada la encuesta se puede evidenciar que el 50% de los empleados
no conoce si la empresa ha realizado andlisis financiero para la toma de decisiones en cambio el

otro 50% nos menciona que si conoce que la empresa ha realizado anélisis financiero para la toma

de decisiones.

Andlisis. - Segun la investigacion realizada los resultados indica que una gran mayoria de los
empleados de la empresa Centro de Fomento Productivo Carrocero Metalmecanico (CFPMC),

menciona que no conoce si la empresa ha realizado analisis financiero para la toma de decisiones.



11. ¢;Conoce si la empresa realiza presupuestos?

Tabla 4-13:  Realizan presupuesto

Alternativa Resultado Porcentaje
Mensuales 0 0%
Trimestrales 1 16,7%
Anuales 5 83,3%
No realiza 0 0%
TOTAL 6 100%
Fuente: Encuesta, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.
@ Mensuales
@ Trimestrales
O Anuales
@ Mo realiza

llustracion 4-13: Realizan presupuestos

Fuente: Encuesta, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

Interpretaciéon. - Una vez realizada la encuesta se puede evidenciar que el 83,3% de los

empleados si conoce que la empresa realiza presupuesto y es anual, en cambio el 16,7% nos

menciona que es trimestral.

Analisis. - Segun la investigacion realizada los resultados indica que una gran mayoria de los

empleados de la empresa Centro de Fomento Productivo Carrocero Metalmecanico (CFPMC), si

conoce que la empresa realiza presupuesto con un 83,3% menciona que es anual.
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12. ¢Existen manuales de funciones para el area financiera?

Tabla 4-14:  Funciones en el area financiera

Alternativa Resultado Porcentaje

Sl 4 66,7%
NO 2 33,3%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

@ Si
@ No

llustracion 4-14: Funciones en el areas financiera

Fuente: Encuesta, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

Interpretacion. - Una vez realizada la encuesta se puede evidenciar que el 66,7% de los
empleados menciona que Si existe un manual de funciones para el area financiera en cambio el

33,3% nos indica que No conoce si existe un manual de funciones para el &rea financiera.

Anélisis. - Segun la investigacion realizada los resultados indica que una gran mayoria de los
empleados de la empresa Centro de Fomento Productivo Carrocero Metalmecéanico (CFPMC), si
conoce que existe un manual de funciones para el area financiera con 66,7% de los trabajadores

que fueron encuestados.
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13. ¢Conoce usted si la empresa usa herramientas administrativas como el flujo de efectivo

para el manejo financiero?

Tabla 4-15:  Manejo financiero

Alternativa Resultado Porcentaje

Sl 2 33,3%
NO 4 66,7%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

® Si
@ No

llustracion 4-15: Manejo financiero

Fuente: Encuesta
Realizado por: Sailema, L. 2023.

Interpretacion. - Una vez realizada la encuesta se puede evidenciar que el 66,7% de los
empleados No conoce si la empresa usa herramientas administrativas como el flujo de efectivo
para el manejo financiero, en cambio el 33,3% nos indica que si conoce que la empresa usa

herramientas administrativas.

Anélisis. - Segun la investigacion realizada los resultados indica que una gran mayoria de los
empleados de la empresa Centro de Fomento Productivo Carrocero Metalmecanico (CFPMC),
No conoce si usa herramientas administrativas como el flujo de efectivo para el manejo financiero

con un 66,7% de los empleados que nos indicaron.
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4.1.1. Encuesta dirigida a los clientes de la empresa ““Centro de Fomento Productivo

Metalmecanico Carrocero”.

Seleccione su género

Tabla 4-16:  Genero

Alternativa Resultado Porcentaje
Masculino 5 62,5%
Femenino 3 37,5%

TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

@ Femenino
& Masculing

llustracion 4-16: Genero

Fuente: Encuesta, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

Interpretaciéon. - Una vez realizada la encuesta se puede evidenciar que un 62,5% de los

encuestados son hombre y el 37,5% es mujeres.

Andlisis. — Segun la investigacion realizada nos indica que la mayoria de clientes de la empresa

Centro de Fomento Productivo Carrocero Metalmecanico (CFPMC), son hombre con un 62,5%.
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Seleccione su rango de edad

Tabla 4-17:  Genero

Alternativa Resultado Porcentaje
De 20 a 26 afios 4 50%
De 27 a 32 afio 3 37,5%
De 33 a 38 afios 0 0%
De 39 a maés afios 1 12,5
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

lustracion 4-17:
Fuente: Encuesta, (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.

@ D= 20 a 26 afos
@ D= 27 a 32 afos
De 33 a 38 afos
@ De 39 0 mas afios.

Interpretacion. - Una vez realizada la encuesta se puede evidenciar que un 50% de personas son

con rango de edad de 20 a 26 afios en cambio con el 37,5% son con un rango de edad de27 a 32

afios de edad en cambio con el 12,5% son de 33 a 38 afios de edad.

Andlisis. — Segln la investigacion realizada nos indica que la mayoria de clientes de la empresa

Centro de Fomento Productivo Carrocero Metalmecénico (CFPMC), son con un rango de edad

de entre 20 a 26 afios que ocupa el 50% de clientes en la empresa.
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1. ¢Cuales de nuestros servicios utiliza actualmente?

Tabla 4-18:  Servicio

Alternativa Resultado Porcentaje

Anélisis metalografico 1 12.5%
Metrologia dimensional de Instrumentos 0 0
Ensayos no destructivos 0 0
Resistencia de materiales 2 25%
Automatizacion industrial 3 37.5%
Ensayos climaticos y tratamientos 0 0
Procesos de soldadura 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

llustracion 4-18: Servicios

Fuente: Encuesta, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

@ Analisis metalografico

@ WMetrologia dimensional de
instrumental

Ensayos no destructivos
@ Resistencia de materiales
@ Automatizacion Industrial
@ Ensayos climaticos y
tratamientos térmicos
@ Procesos de soldadura

Interpretacion. - Una vez realizada la encuesta se puede evidenciar que un 37.5% de los

encuestados menciona que utiliza el servicio de Automatizacion Industrial el 25% de los

encuestado menciona que ocupan el proceso de soladura mientras tanto el otro 25% de los

encuestados ocupan el servicio de resistencia de materiales mientras tan el 12.5% ocupan el

analisis metalografico.

Analisis. — Segun la investigacion realizada nos indica que la mayoria de clientes de la empresa

Centro de Fomento Productivo Carrocero Metalmecanico (CFPMC), ocupan el servicio de
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Automatizacion Industrial con un 37.5% mientras que u 25% ocupan el servicio de Proceso de
Soldadura y el otro 25% ocupan el servicio de Resistencia de Materiales y mientras tan el 12.5%
de los clientes ocupan el Analisis metalogréfico llegando a conocer que la mayoria de cliente
ocupan un servicio y un poco de cliente ocupa el servicio de Andlisis Metalografico de igual

maneta hay cliente que no ocupa algunos de nuestros servicios.
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2.

¢ Cémo considera el tiempo que toma el personal en realizar el servicio solicitado?

Tabla 4-19:  Manejo financiero

Alternativa Resultado Porcentaje
Muy buena 7 87.5%
Regular 1 12.5%
Deficiente 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

Interpretacion. - Una vez realizada la encuesta se puede evidenciar que un 87.5% del cliente nos

@ Muy Buena
@ Reqular
Deficiente

llustracion 4-19: Manejo financiero

Fuente: Encuesta, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

indicaron que es muy bueno y el 12.5% nos indicaron que es regular.

Andlisis. - Segun la investigacion realizada los resultados indica que una gran mayoria de los
clientes considera el tiempo que se toma el personal como muy buena con el 87.5% y con un

12,5% nos indica que es regular el tiempo que se toma el personal en realizar el servicio solicitado.
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3. ¢Califique la calidad de nuestro servicio a nivel general?

Tabla 4-20:  Nivel de servicio

Alternativa Resultado Porcentaje
Muy Bueno 4 37,5%
Bueno 3 50%
Regular 1 12.5%
Deficiente 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

& Muy Bueno

@ EBueno
Reqular

i Ceficiente

llustracion 4-20:  Nivel de servicio

Fuente: Encuesta, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

Interpretacion. - Una vez realizada la encuesta se puede evidenciar que un 50% de los
encuestados menciona que la calidad de servicio es Bueno y el 37,5% de los encuestados nos

indica que es Muy Bueno en cambio el 12,5% de los encuestados es Regular la calidad de servicio.

Andlisis. - Segln la investigacion realizada los resultados indica que una gran mayoria del cliente
de la empresa Centro de Fomento Productivo Carrocero Metalmecanico (CFPMC), no tiene un
servicio de calidad deciente la mayoria de los encuestados nos indica que el servicio de calidad a

nivel general es Bueno con 50% de los clientes.
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4. ¢Como calificaria nuestro nivel de cumplimiento con los plazos de tiempo ofrecidos?

Tabla4-21:  Manejo financiero

Alternativa Resultado Porcentaje

Muy Bueno 2 25%
Bueno 6 75%
Regular 0 0
Deficiente 0 0
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

@ Muy Bueno
@ Bueno

© Regular
@ Deficiente

llustracion 4-21: Manejo financiero

Fuente: Encuesta, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

Interpretacion. - Una vez realizada la encuesta se puede evidenciar que un 75% de los
encuestados menciona que el cumplimiento de los plazos de tiempo ofrecidos es Bueno, y un 25%

nos indica que es Muy Bueno.

Andlisis. - Segun la investigacion realizada los resultados indica que una gran mayoria de los
clientes de la empresa Centro de Fomento Productivo Carrocero Metalmecanico (CFPMC),
califican el nivel de cumplimiento como Bueno con el 75%, mencionado que el plazo establecido

es Bueno lo cual los clientes se sienten satisfechos.
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5. ¢Cdmo consideras que fue la atencién para resolver su consulta?

Tabla 4-22:  Manejo financiero

Alternativa Resultado Porcentaje

Muy Bueno y Répido 4 50%
Bueno , espere un tiempo, pero recibi respuesta 4 50%
Regular / Lenta 0 0%
Mala/ No recibi Respuesta 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

@ Muy Buena y rapida
@ Buena, esperé un tiempo, pero
recibi Respuesta

' Regular/lenta
@ Mala/no recibi respuesta

llustracion 4-22: Manejo financiero

Fuente: Encuesta, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

Interpretacion. - Una vez realizada la encuesta se puede evidenciar que un 50% del cliente nos
manifiesta que es bueno, y el 50% nos indica que es Muy Bueno. Los clientes se sienten

satisfechos con la atencidn.

Andlisis. - Segun la investigacion realizada los resultados indica que una gran mayoria de los
clientes de la empresa Centro de Fomento Productivo Carrocero Metalmecanico (CFPMC), Se
siente satisfecho con la atencion que se brinda en la empresa, ya que es buena y muy buena

abarcado el 50% en cada una de las dos respuestas.
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6. ¢Cuanto tiempo lleva adquiriendo nuestros productos o servicios?

Tabla 4-23:  Manejo financiero

Alternativa Resultado Porcentaje

Menos de un mes 1 12,5%
Mas de un mes 3 37,5%
Mas de tres meses 2 25%
Mas de seis meses 1 12,5%
Mas de un afio 1 12,5%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta, (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.

A

@ Menos de un mes
@ Mas de un mes

Mas de tres meses
@ Mas de seis meses
& Mas de un afo

lustracion 4-23:
Fuente: Encuesta, (2023).

Manejo financiero

Realizado por: Sailema, L. 2023.

Interpretacion. - Una vez realizada la encuesta se puede evidenciar que un 37,5% de los encesta

indica que nuestro servicio ocupa mas de un mes en cambio el 25% menciona que ocupa nuestro

servicio mas de tres meses, en cambio 12,5% menciona que ocupa nuestro servicio menos de un

mes, por otra parte, mencionada que el 12,5 de nuestros clientes mas de seis meses, los clientes

que ocupas mas de un afio es el 12,5%.

Andlisis. - Segun la investigacion realizada los resultados indica que una gran mayoria de los

clientes de la empresa Centro de Fomento Productivo Carrocero Metalmecénico (CFPMC), son

practicamente nuevos por la ocupacion de nuestro servicio con una poblacion de 37,5%.
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7. ¢Recomendaria nuestro servicio a otras personas?

Tabla 4-24:  Manejo financiero

Alternativa Resultado Porcentaje

Si 7 87,5%
No 0 12,5%
Tal Vez 1 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

@ Si
@$ Mo
O Talvez

llustracion 4-24:  Manejo financiero

Fuente: Encuesta, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

Interpretacion. - Una vez realizada la encuesta se puede evidenciar que un 87,5% de los clientes

mencidn que si recomendarian nuestro servicio en cabio un 12,5% menciona que tal vez.
Andlisis. - Segun la investigacion realizada los resultados indica que una gran mayoria de los

clientes de la empresa Centro de Fomento Productivo Carrocero Metalmecéanico (CFPMC),

recomendarian nuestro servicio con 87,5%.
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8. ¢Piensa que la atencion puede ser mas rapida?

Tabla 4-25:  Manejo financiero

Alternativa Resultado Porcentaje
Sl 87,5%
NO 12,5%
TOTAL 100%
Fuente: Encuesta, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.
@ Si
@ Mo

llustracion 4-25: Manejo Financiero

Fuente: Encuesta, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

Interpretacion. - Una vez realizada la encuesta se puede evidenciar que un 87,5% de los

encuestados mencionada que si recomendaria nuestro servicio y cambio un 12.5% menciona que

no lo harian.

Andlisis. - Segun la investigacion realizada los resultados indica que una gran mayoria de los

clientes de la empresa Centro de Fomento Productivo Carrocero Metalmecanico (CFPMC),

menciona que si recomendarian nuestro servicio con una poblacion de 87,5% de eficacia.
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9. ¢Cuenta con herramientas adecuadas el area servicios?

Tabla 4-26:  Herramienta adecuada

Alternativa Resultado Porcentaje

Muy Bueno 5 62,5%
Bueno 2 25%
Regular 1 12,5%
Deficiente 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

@ Muy Buena

@ Buena
Regular

@ Deficiente

llustracion 4-26:  Herramienta adecuada

Fuente: Encuesta, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

Interpretacion. - Una vez realizada la encuesta se puede evidenciar que un 62,5% de los clientes
menciona que si usan herramientas adecuadas en el &rea servicios y el 25% menciona que si usan
herramientas adecuadas en el &rea de servicio en cambio el 12,5% menciona que es regular en el

uso de las herramientas de area de servicios.

Andlisis. - Segun la investigacion realizada los resultados indica que una gran mayoria de los
clientes de la empresa Centro de Fomento Productivo Carrocero Metalmecanico (CFPMC), con
un 62,5% menciona que si cuenta con herramientas adecuadas en el area de servicio y es muy
buena.
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4.1.2. Entrevista dirigida al Gerente empresa ‘‘Centro de Fomento Productivo

Metalmecanico Carrocero”.

Nombre: Ing. Luis Mayorga
Fecha: 16/06/2023

Obijetivo: Obtener informacion de la empresa por parte de la gerencia encargada para disefiar un
modelo de gestion administrativa y financiera.

1. ¢Tiene la empresa un plan estratégico?

Si pose un plan estratégico ‘‘Centro de Fomento Productivo Metalmecanico Carrocero” desde el
2021 que se formo6 como unidad descrita gobierno provincial de Tungurahua es un ente hibrido
que no esta en empresa publica ni tampoco del honorable gobierno provincial de Tungurahua por
lo cual a todas las entidades publicas nos solicitan tener un plan estratégico anual.

2. ¢Laempresa esta cumpliendo con los objetivos planteados?

Los objetivos planteados de la empresa en el momento no estdn cumpliendo en el momento por
que los objetivos que se plante6 la otra administracion fueron muy altos no tuvieron un sustento
técnico, ni comercial como basarse en 'y poder cumplir en los objetivos en la continuidad del afio
es asi que ismo una reformar para el plan estratégico que se habia planteado.

3. ¢Laempresa tiene un plan de capacitacion para sus trabajadores?

Si este afio se implement6 un plan de capacitacion tanto para el area técnica como el area

administrativa.
4. ¢Tiene laempresa catalogos, manuales de uso, especificaciones técnicas de sus servicios?
La empresa tiene catalogos para cada maquina estamos alrededor de 64 maquinas mas 0 menos

tenemos catalogo de cada maquina y tenemos un catalogo de los productos de cada maquina esta

aprobado bajo ordenanza.
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5. ¢Suempresa cuenta con algun manual de funciones y procedimientos para definir cada

una de sus actividades de sus trabajadores?

Si poseemos un manual de funciones para los trabajadores y de acuerdo a los cargos

6. ¢Laempresa tiene algin manual de funciones financieros?

Si también tiene un manual de funcidn de la parte financiera como talento humano y juridica.

7. ¢Laempresa realiza presupuestos para el manejo de toma de decisiones?

Si la empresa ha desarrollado un manejo para la toma de decisiones igual es se aprob6 por parte
del directorio en el 2022 diciembre.

8. ¢Cuales son las causas por las cuales la empresa no puede alcanzar su metas u objetivos

planteados?
No se puede alcanzar sus metas u objetivos planteados por la falta de recursos y los objetivos para
este afio eran muy altos hace que tuvimos que reformar las metas y objetivos para este presente
afio y no se puede plantear mas u objetivos por que el equipo que contamos no fueron los idéneos

de acuerdo con el plan que se inicio este proyecto en el 2015.

9. ¢Laempresa usa herramientas administrativas como el flujo de efectivo para el manejo

financiero?

la empresa si pose herramientas para el uso de flujo de efectivo.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

5.1. Introduccién

La presente propuesta contiene el modelo de gestion administrativo financiero para mejorar los
problemas para ello se propone la filosofia corporativa que comprende la mision y vision, asi la
estructuracion del organigrama, con su manual de funciones para las diferentes areas de la

empresa el cuales permiten el manejo administrativo.

El analisis situacional de como esta identificado los problemas administrativos financieros que se
han presentado, en cuanto a los que se refiere a los recursos financieros, para alcanzar una
evaluacion financiera para conocer la situacion econdémica financiera para plantear estrategias que

implica aumento econémico.

La evaluacion economica — financiera se analizaran ciertos indicadores, coeficientes econdmicos
y financieros para la empresa poniendo €nfasis en determinados analisis que nos permitan obtener
informacion necesaria para plantear alternativas en bien de la empresa y de esa manera lograr el

objetivo planteado que es el aumento de la rentabilidad de la misma.

5.2. Objetivos

Realizar un modelo de gestibn administrativo- financiero, que determine un proceso

administrativo con mejorar en la economia financiera de la empresa.

5.2.1. Objetivos especificos

e Disefiar el analisis FODA mediante el analisis internos y externos que determine estrategias
de mejora.

e Proponer una filosofia corporativa que se base en los lineamientos administrativos en el
buen funcionamiento

e Plantear politicas y estrategias para la implantacion de lineamientos financieros.
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5.2.2. Estructura de la propuesta

La propuesta a desarrollarse se basa en los autores Guerrero (2015); Estupifian, (2012) y Sani (2019)

Tabla 5-1:  Estructura de la propuesta

PROPUESTA DE MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO - FINANCIERO
ANALISIS FINANCIERO
Analisis horizontal
» Balance general
» Estado de resultados

|
Analisis vertical
» Balance general
» Estado de resultados
]
Indicadores financieros
FASE | . Modelo Pestel

Matriz FODA
Andlisisinterno
*  Andlisis MEFI

|
Analisis Externo

* Analisis MEFE
Perfil Estratégico

*  Matriz de evaluacion del perfil
PLANEACION ESTRATEGICA

FASE Il Resefia histérica

Base legal
Mision
Vision
Valores
Estrategias Administrativas

ORGANIZACION Y DIRECCION

Organigrama estructural
Organigrama de posiciones
Manual de funciones
Politicas Administrativas

FASE 111
Politicas de manejo financiero
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Manual de procesos financieros

GESTION FINANCIERA

Plan de cuentas

Estrategias financieras
Estrategias de ROE
Estrategias de cuentas por

cobrar
W

FASE IV « Balance general

« Estado de resultados

Politicas de manejo financiero
-Proyeccmnes de Tos estados Iinancieros

CONTROL Y SEGUIMIENTO

FASE V Matriz de seguimiento

Realizado por: Sailema, L. 2023.

Centro de
Fomento

Poductivo
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MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO - FINANCIERO
PARA LA EMPRESA “CENTRO DE FOMENTO PRODUCTIVO
METALMECANICO CARROCERO”

5.3. Indice
FASE I: DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA

* Anélisis Financiero

* Andlisis Horizontal

» Balance general

« Estado de resultados

* Andlisis Vertical

+ Balance general Estado de resultados
* Indicadores financieros

* Modelo PESTEL

* Andlisis Administrativo
* Matriz FODA

* Anadlisis interno (MEFI)
* Analisis externo (MEFE)
»  Perfil estratégico

e Matriz de evaluacion
FASE II: PLANEACION ESTRATEGICA

* Resefia histérica

* Base legal
*  Mision

*  Visién

* Valores

» Servicios y productos financieros

» Estrategias Administrativas
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FASE 111: ORGANIZACION Y DIRECCION

» Organigrama estructural

* Manual de capacitaciones
* Manual de funciones

» Politicas Administrativas

*  Manual de procesos financieros

FASE IV: GESTION FINANCIERA

* Plan de cuentas

» Estrategias financieras

» Estrategias del ROE

» Estrategias de cuentas por cobrar
» Estados financieros

» Politicas de manejo financiero

*  Proyecciones

FASE IV: CONTROL Y SEGUIMIENTO

* Matriz de seguimiento
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5.4. Introduccion

Eggg?ﬂ ge O OMENTO PRODUCTIVO METALMECANICO
Productivo CARRDCERD_
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al31 de DICIEMBRE del Afio 2021 v 2022

La propuesta de un Modelo de Gestion Administrativo Financiero para la empresa “Centro De
Fomento Productivo Metalmecanico Carrocero” busca establecer el desarrollo de una estructura
sistematica de los elementos administrativos y financieros, y de este modo poder reflejar el nivel
de operatividad y la gestion de procesos internos de la empresa, con el fin de que la institucion

logre alcanzar las metas y objetivos planteados, y medir los resultados.
5.4.1. Fase I: Diagnostico Estados de situacion financiera

Tabla 5-2: Estado situacién financiera ‘‘Centro de Fomento Productivo Metalmecanico

Carrocero”

ACTIVO Afio 2021 Afio 2022

ACTIVO CORRIENTE 447.486,38 314.073,04
Efectivo y equivalentes al efectivo 6.515,10 22.191,00
Documentos y Cuentas por Cobrar clientes no relacionados 129.273,93 72.094,32
Otras cuentas por Cobrar 132.084,78 75.649,97
(-) Provision Cuentas Incobrables y Deterioro -2.810,85 -3.555,65
Activos por Impuestos Entregados 775,35 0
Crédito Tributario a favor de la Empresa (I.R.) 655,85 0
Crédito Tributario a favor de la Empresa (IVA) 119,5 0
Inventarios 310.922,00 219.787,72
Inventario de Prod. Term. en almacén Comprado a terceros 310.922,00 219.787,72
ACTIVO NO CORRIENTE 120.811,57 88.142,01
Propiedades, Planta y Equipo -32.650,00 0
Muebles y Enseres 17.695,20 17.695,20
Equipo de Computacion 13.255,10 13.255,10
Vehiculos 49.637,09 11.756,22
Otros propiedades, Planta y Equipo 0 0
Depreciacion Acumulada Propiedades, Planta y Equipo -32.650,00 -38.764,50
Propiedades de Inversién 105.524,18 84.199,99
Edificio 188.000,00 188.000,00
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Depreciacion Acumulada de Propiedades de Inversion -82.475,82 -103.800,01
TOTAL ACTIVO 568.297,95 402.215,05
PASIVOS
Pasivo Corriente 385.579,70 188.554,77
Cuentas y Documentos por Pagar 230.897,96 115.937,84
Locales 230.897,96 115.937,84
Obligaciones con Instituciones Financieras 136.343,23 62.632,14
Préstamos Bancarios 136.343,23 62.632,14
Otras Obligaciones Corrientes 18.338,51 9.984,79
Con el IESS 668,77 0
Participacion Trabajadores por Pagar del Ejercicio 7.864,87 9.984,79
Impuesto a la Renta por Pagar del Ejercicio 9.804,87 0
TOTAL PASIVOS 385.579,70 188.554,77
PATRIMONIO NETO
Capital 800 800
Capital Suscrito o Asignado 800 800
Reservas 32.520,26 40.836,62
Reserva Legal 13.511,53 17.128,82
Reserva Facultativa y Estatutaria 19.008,73 23.707,80
Resultados Acumulados 112.957,74 140.911,56
Ganancia Acumuladas 112.957,74 140.911,56
Resultados del Ejercicio 36.440,25 31.112,10
Ganancia Neta del Ejercicio 36.440,25 31.112,10
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 568.297,95 402.215,05

Fuente: “‘Centro de Fomento Productivo Metalmecénico Carrocero” (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.

Tabla5-3: Estado situacion financiera ‘‘Centro de Fomento Productivo Metalmecanico

Carrocero
CENTRO DE FOMENTO PRODUCTIVO
L;*:{" :m: O METALMECANICO CARROCERO
Productivo ESTADO DE RESULTADOS
DE LOS ANOS 2021 Y 2022

INGRESOS ANO 2021 ANO 2022
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 1.149.827,74 1.147.627,94
Ventas de Bienes 1.149.827,74 1.147.627,94
TOTAL INGRESOS 1.149.827,74 1.147.627,94
COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION
MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS
(+) Inv. Inicial De Bienes No Producidos Por La Compafiia 323.101,70 310.922,00
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Compras Netas Locales De Bienes No Producidos Por La Compaiiia 855.648,16 780.586,68
(-) Inv. Final De Bienes No Producidos Por La Compafiia -310.922,00 -219.787,72
UTILIDAD BRUTA 867.827,86 871.720,96
GASTOS

Sueldos Y Salarios 67.321,50 67.321,50
Décimo Tercer Sueldo 4.093,54 4.093,54
Décimo Cuarto Sueldo 3.200,00 3.200,00
Vacaciones 4.987,08 4.987,08
Fondos De Reserva 4.093,54 1.284,00
Gasto Aporte IESS 7.328,77 9.130,64
Honorarios Profesionales 10.000,00 7.000,39
Gastos De Capacitacion 1.200,00 1.000,00
Publicidad 1.000,00 0
Transporte 2.338,09 69,7
Combustible 2.783,00 996,98
Arriendo Locales 36.091,03 30.000,00
Mantenimiento Y Reparaciones 6.088,29 4.989,55
Impuestos Y Contribuciones 3.722,47 4.049,27
Comisiones 18.720,00 48.604,01
Instalaciones Y Adecuaciones 5.182,19 0
Luz Eléctrica 588,4 549,69
Agua Potable 895,6 465,8
Teléfono Convencional 758,6 376,54
Teléfono Celular 935,1 985,6
Internet 1.287,50 1.475,89
Otros Gastos 12.642,95 4.588,18
Seguro 0 12.599,87
Gastos No Deducibles 389,2 0
DEPRECIACIONES 17.894,94 3.539,61
Depreciacion Propiedades, Planta Y Equipo 17.894,94 3.539,61
GASTOS POR CANTIDADES ANORMALES DE

UTILIZACION EN EL PROCESO DE PRODUCCION 381997 3.629,19
MATERIALES 3.819,97 3.629,19
GASTOS FINANCIEROS 1.125,70 6.744,07
COMISIONES BANCARIAS 368,9 0
SERVICIOS BANCARIOS 756,8 6.744,07
TOTAL GASTOS 218.487,46 221.681,10
UTILIDAD DEL EJERCICIO 63.512,42 54.225,88
Utilidad antes de Participacion Trabajadores 63.512,42 54.225,88
(-) 15% Participacion Trabajadores -9.526,86 8133,882
Utilidad antes de Impuesto a la Renta 53.985,56 46.092,00
(-) 25% Impuesto a la Renta 13.496,39 11522,9995
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Impuesto a la Renta a Pagar 13.496,39 11522,9995
UTILIDAD GRAVABLE 40.489,17 34.569,00
Reserva Legal 4.048,92 3456,9
UTILIDAD NETA 36.440,25 31.112,10

Fuente: ““‘Centro de Fomento Productivo Metalmecanico Carrocero” (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.
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5.5. Analisis financieros

5.5.1. Andlisis Vertical Estados Financieros 2021-2022

Tabla 5-4: Andlisis vertical de los estados financieros del afio 2021-2022

ACTIVO Afo 2021 GRUPOS TOTAL | Afio 2022 GRUPOS TOTAL

ACTIVO CORRIENTE 447.486,38 100% 79% 314.073,04 100% 78%
Efectivo y equivalentes al efectivo 6.515,10 1% 1% 22.191,00 7% 6%
Documentos y Cuentas por Cobrar clientes no relacionados 129.273,93 29% 23% 72.094,32 23% 18%
Otras cuentas por Cobrar 132.084,78 30% 23% 75.649,97 24% 19%
(-) Provision Cuentas Incobrables y Deterioro -2.810,85 -1% 0% -3.555,65 -1% -1%
Activos por Impuestos Entregados 775,35 0% 0% 0,00 0% 0%
Crédito Tributario a favor de la Empresa (I.R.) 655,85 0% 0% 0,00 0% 0%
Crédito Tributario a favor de la Empresa (IVA) 119,50 0% 0% 0,00 0% 0%
Inventarios 310.922,00 69% 55% 219.787,72 70% 55%
Inventario de Prod. Term. en almacén Comprado a terceros 310.922,00 69% 55% 219.787,72 70% 55%
ACTIVO NO CORRIENTE 120.811,57 100% 21% 88.142,01 100% 22%
Propiedades, Planta y Equipo -32.650,00 -27% -6% 0,00 0% 0%
Muebles y Enseres 17.695,20 15% 3% 17.695,20 20% 4%
Equipo de Computacion 13.255,10 11% 2% 13.255,10 15% 3%
Vehiculos 49.637,09 41% 9% 11.756,22 13% 3%
Otros propiedades, Planta'y Equipo 0,00 0% 0% 0,00 0% 0%
Depreciacion Acumulada Propiedades, Planta y Equipo -32.650,00 -27% -6% -38.764,50 -44% -10%
Propiedades de Inversion 105.524,18 87% 19% 84.199,99 96% 21%
Edificio 188.000,00 156% 33% 188.000,00 213% 47%
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Depreciacion Acumulada de Propiedades de Inversion -82.475,82 -68% -15% -103.800,01 -118% -26%
TOTAL ACTIVO 568.297,95 100% 100% 402.215,05 100% 100%
PASIVOS

Pasivo Corriente 385.579,70 100% 100% 188.554,77 100% 100%
Cuentas y Documentos por Pagar 230.897,96 60% 60% 115.937,84 61% 61%
Locales 230.897,96 60% 60% 115.937,84 61% 61%
Obligaciones con Instituciones Financieras 136.343,23 35% 35% 62.632,14 33% 33%
Préstamos Bancarios 136.343,23 35% 35% 62.632,14 33% 33%
Otras Obligaciones Corrientes 18.338,51 5% 5% 9.984,79 5% 5%
Con el IESS 668,77 0% 0% 0,00 0% 0%
Participacion Trabajadores por Pagar del Ejercicio 7.864,87 2% 2% 9.984,79 5% 5%
Impuesto a la Renta por Pagar del Ejercicio 9.804,87 3% 3% 0,00 0% 0%
TOTAL PASIVOS 385.579,70 100% 100% 188.554,77 100% 100%
PATRIMONIO NETO

Capital 800,00 100% 0% 800,00 100% 0%
Capital Suscrito o Asignado 800,00 100% 0% 800,00 100% 0%
Reservas 32.520,26 100% 6% 40.836,62 100% 10%
Reserva Legal 13.511,53 42% 2% 17.128,82 42% 4%
Reserva Facultativa y Estatutaria 19.008,73 58% 3% 23.707,80 58% 6%
Resultados Acumulados 112.957,74 100% 20% 140.911,56 100% 35%
Ganancia Acumuladas 112.957,74 100% 20% 140.911,56 100% 35%
Resultados del Ejercicio 36.440,25 100% 6% 31.112,10 100% 8%
Ganancia Neta del Ejercicio 36.440,25 100% 6% 31.112,10 100% 8%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 568.297,95 100% 100% 402.215,05 100% 100%

Fuente: ““‘Centro de Fomento Productivo Metalmecénico Carrocero” (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.
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Al realizar el analisis vertical del balance General existe variaciones en las cuentas del Activo
Corriente como es Efectivo y equivalentes al efectivo representa el 1% en el afio 2021 en
comparacion al afios 2022 que es de 6%, Inventarios tiene un 59% en el afio 2021 en comparacion
de afio 2022 que es de 55%, se puede analizar que la toma de decisiones por parte de la alta
gerencia ha permitido que los departamentos que intervienen en la empresa han considerado estos
cambios y lo han puesto en marcha en el afio en curso y los préximos afios para si lograr que los

objetivos empresariales se cumplan y de esta forma exista mas productividad.

Consideraremos las retenciones en la Fuente para nuestro cruce de impuestos y si existiera un
sobrante solicitaremos la devolucion de los mimos, para el siguiente afio realizar el pago con estos

dineros devueltos de forma correcta como emite la ley de compafiias.

En el cuadro el activo corriente es el que mayor proporcion del total de los activos corrientes en
el afio 2021 es de 21% en comparacion de afio 2022 es de 22% Yy estos estan conformados por
propiedades, planta y equipo que demuestra la adecuacion del inmueble.

Los Pasivos corrientes tenemos un valor representativo a pagar por la adquisicion de los articulos
adquiridos para la venta de las carrocerias y derivados misma que nos sirven para el giro del
negocio, los prestamos contratados nos han permitido financiarnos a corto plazo considerando
que los pasivos tienen un valor significado de pago entre la cuenta préstamos, apreciando que la
empresa tiene un 35% en el afio 2021 en comparacion del afio 2022 que es de 33% de
endeudamiento, y tomando en cuenta que para los afios venideros culminar de pagar dicha deuda

y poder invertir de forma correcta en otras actividades que realcen la organizacion.

El Patrimonio las reservas que la empresa posee en el afio 2021 representa un porcentaje de 6%
en comparacion al afio 2022 que es de 10% donde se determina que pueda incrementar el capital,
pero las utilidades del ejercicio se ven afectadas considerando que la ganancia en el afio 2021 es
de $36.440,25 en comparacion al afio 2022 es de $31.112,10 ddlares donde se ve que existe una

disminucién donde afectara a la empresa si no toma decisiones adecuadas
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5.5.2. Analisis horizontal afio 2021-2022

Tabla 5-5: Balance General afio 2021 - Afio 2022
ACTIVO Afo 2021 | Afio 2022 | Valor Absoluto | Valor Relativo
ACTIVO CORRIENTE 447.486,38 | 314.073,04 -133.413,34 -30%
Efectivo y equivalentes al
) 6.515,10| 22.191,00 15.675,90 241%
efectivo
Documentos y Cuentas por
Cobrar clientes no -57.179,61 -44%
relacionados 129.273,93| 72.094,32
Otras cuentas por Cobrar 132.084,78 | 75.649,97 -56.434,81 -43%
() Provision Cuentas
. -2.810,85| -3.555,65 -744.,80 26%
Incobrables y Deterioro
Activos por Impuestos
-775,35 -100%
Entregados 775,35 0,00
Crédito Tributario a favor de la
655,85 0,00 -655,85 -100%
Empresa (I.R.)
Crédito Tributario a favor de la
119,50 0,00 -119,50 -100%
Empresa (IVA)
Inventarios 310.922,00 | 219.787,72 -91.134,28 -29%
Inventario de Prod. Term. en
310.922,00 | 219.787,72 -91.134,28 -29%
almaceén Comprado a terceros
ACTIVO NO CORRIENTE 120.811,57 | 88.142,01 -32.669,56 -27%
Propiedades, Planta y Equipo -32.650,00 0 32.650,00 -100%
Muebles y Enseres 17.695,20| 17.695,20 0,00 0%
Equipo de Computacion 13.255,10| 13.255,10 0,00 0%
Vehiculos 49.637,09 | 11.756,22 -37.880,87 -76%
Otros propiedades, Planta y
. 0,00 0,00 0%
Equipo 0,00
Depreciacién Acumulada
) ) -38.764,50 -6.114,50 19%
Propiedades, Planta y Equipo -32.650,00
Propiedades de Inversién 105.524,18 | 84.199,99 -21.324,19 -20%
Edificio 188.000,00 | 188.000,00 0,00 0%
Depreciacion Acumulada de
) ) -82.475,82 | -103.800,01 -21.324,19 26%
Propiedades de Inversion
TOTAL ACTIVO 568.297,95 | 402.215,05 -166.082,90 -29%
PASIVOS
Pasivo Corriente 385.579,70 | 188.554,77 -197.024,93 -51%
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Cuentas y Documentos por

PATRIMONIO

-114.960,12 -50%
Pagar 230.897,96 | 115.937,84
Locales 230.897,96 | 115.937,84 -114.960,12 -50%
Obligaciones con Instituciones
. . 136.343,23| 62.632,14 -73.711,09 -54%
Financieras
Préstamos Bancarios 136.343,23 | 62.632,14 -73.711,09 -54%
Otras Obligaciones Corrientes 18.338,51 9.984,79 -8.353,72 -46%
Con el IESS 668,77 0 -668,77 -100%
Participacion Trabajadores por
o 7.864,87 9.984,79 2.119,92 27%
Pagar del Ejercicio
Impuesto a la Renta por Pagar
o 9.804,87 -9.804,87 -100%
del Ejercicio 0
TOTAL PASIVOS 385.579,70 | 188.554,77 -197.024,93 -51%
PATRIMONIO NETO
Capital 800,00 800,00 0,00 0%
Capital Suscrito o Asignado 800,00 800 0,00 0%
Reservas 32.520,26 | 40.836,62 8.316,36 26%
Reserva Legal 13.511,53| 17.128,82 3.617,29 27%
Reserva Facultativa y Estatutaria 19.008,73| 23.707,80 4.699,07 25%
Resultados Acumulados 112.957,74 | 140.911,56 27.953,82 25%
Ganancia Acumuladas 112.957,74 | 140.911,56 27.953,82 25%
Resultados del Ejercicio 36.440,25| 31.112,10 -5.328,15 -15%
Ganancia Neta del Ejercicio 36.440,25| 31.112,10 -5.328,15 -15%
TOTAL PASIVO Y
568.297,95 | 402.215,05 -166.082,90 -29%

Fuente: ““‘Centro de Fomento Productivo Metalmecéanico Carrocero” (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.

Al realizar el analisis horizontal a los afios 2021-2022, se observan las siguientes variaciones mas

representativas con Efectivo y equivalentes al efectivo es de 241%, mientras que cuentas por

Cobrar a Clientes tiene un porcentaje negativo que es de -44%.

En la cuenta de pasivos nuestro cuentas y documentos por pagar representa un porcentaje tentativo

de -50%, obligaciones con instituciones financieras es del -54% de préstamos bancarios

adquiridos por la empresa para cubrir pagos a proveedores, otras obligaciones corrientes -46%

Mientras tanto la utilidad se ha venido manteniendo con el mismo valor, y las reservas se van

realizando las debidas provisiones que servirdn de contingencias que pueda tener la empresa bajo

los estatutos contemplados por los socios.

82




5.5.3.  Andlisis Vertical de Estado de Resultados afio 2021-2022

Tabla 5-6: Estado de Resultados afio 2021-2022

INGRESOS Afo 2021 GRUPOS | TOTAL | Afio 2022 GRUPOS | TOTAL
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 1.149.827,74 100% 100% | 1.147.627,94 100% 100%
Ventas de Bienes 1.149.827,74 100% 100% | 1.147.627,94 100% 100%
TOTAL INGRESOS 1.149.827,74 100% 100% | 1.147.627,94 100% 100%
COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION

MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS

(+) Inv. Inicial De Bienes No Producidos Por La Compaiiia 323.101,70 37% 37% | 310.922,00 36% 36%
Compras Netas Locales De Bienes No Producidos Por La Compaiiia 855.648,16 99% 99% | 780.586,68 90% 90%
(-) Inv. Final De Bienes No Producidos Por La Compafiia -310.922,00 -36% -36% | -219.787,72 -25% -25%
UTILIDAD BRUTA 867.827,86 100% 100% | 871.720,96 100% 100%
GASTOS 195.646,85 100% 90% | 195.646,85 100% 88%
Sueldos Y Salarios 67.321,50 34% 31% 67.321,50 34% 30%
Décimo Tercer Sueldo 4.093,54 2% 2% 4.093,54 2% 2%
Décimo Cuarto Sueldo 3.200,00 2% 1% 3.200,00 2% 1%
Vacaciones 4.987,08 3% 2% 4.987,08 3% 2%
Fondos De Reserva 4.,093,54 2% 2% 1.284,00 1% 1%
Gasto Aporte IESS 7.328,77 4% 3% 9.130,64 5% 4%
Honorarios Profesionales 10.000,00 5% 5% 7.000,39 4% 3%
Gastos De Capacitacion 1.200,00 1% 1% 1.000,00 1% 0%
Publicidad 1.000,00 1% 0% 0,00 0% 0%
Transporte 2.338,09 1% 1% 69,70 0% 0%
Combustible 2.783,00 1% 1% 996,98 1% 0%
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Arriendo Locales 36.091,03 18% 17% 30.000,00 15% 14%
Mantenimiento Y Reparaciones 6.088,29 3% 3% 4.989,55 3% 2%
Impuestos Y Contribuciones 3.722,47 2% 2% 4.049,27 2% 2%
Comisiones 18.720,00 10% 9% 48.604,01 25% 22%
Instalaciones Y Adecuaciones 5.182,19 3% 2% 0,00 0% 0%
Luz Eléctrica 588,40 0% 0% 549,69 0% 0%
Agua Potable 895,60 0% 0% 465,80 0% 0%
Teléfono Convencional 758,60 0% 0% 376,54 0% 0%
Teléfono Celular 935,10 0% 0% 985,60 1% 0%
Internet 1.287,50 1% 1% 1.475,89 1% 1%
Otros Gastos 12.642,95 6% 6% 4.588,18 2% 2%
Seguro 0,00 0% 0% 12.599,87 6% 6%
Gastos No Deducibles 389,20 0% 0% 0,00 0% 0%
DEPRECIACIONES 17.894,94 100% 8% 3.539,61 20% 2%
Depreciacion Propiedades, Planta Y Equipo 17.894,94 100% 8% 3.539,61 20% 2%
GASTOS POR CANTIDADES ANORMALES DE UTILIZACION EN EL PROCESO DE PRODUCCION 3.819,97 100% 2% 3.629,19 95% 2%
MATERIALES 3.819,97 100% 2% 3.629,19 95% 2%
GASTOS FINANCIEROS 1.125,70 100% 1% 6.744,07 599% 3%
COMISIONES BANCARIAS 368,90 33% 0% 0,00 0% 0%
SERVICIOS BANCARIOS 756,80 67% 0% 6.744,07 599% 3%
TOTAL GASTOS 218.487,46 100% 100% | 221.681,10 100% 100%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 63.512,42 100% 174% 54.225,88 100% 174%
Utilidad antes de Participacion Trabajadores 63.512,42 100% 174% 54.225,88 100% 174%
(-) 15% Participacion Trabajadores -9.526,86 100% -26% 8133,882 100% 26%
Utilidad antes de Impuesto a la Renta 53.985,56 100% 148% 46.092,00 100% 148%
(-) 25% Impuesto a la Renta 13.496,39 100% 37% | 11522,9995 100% 37%

84




Impuesto a la Renta a Pagar 13.496,39 100% 37% | 11522,9995 100% 37%
UTILIDAD GRAVABLE 40.489,17 100% 111% 34.569,00 100% 111%
Reserva Legal 4.048,92 100% 11% 3456,90 100% 11%
UTILIDAD NETA 36.440,25 100% 100% 31.112,10 100% 100%

Fuente: ““‘Centro de Fomento Productivo Metalmecénico Carrocero” (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.

El andlisis vertical del estado de resultados para los afios 2021-2022como principal cuenta tenemos las ventas que representan un monto de $1.149.827,74 para
el afio 2021 en comparacion para el afio 2022 es de $1.147.627,94 donde se determina un leve disminucion afectada por la pandemia, el inventario inicial de
37% en el 2021 y para el afio 2022 es de 36%, los ingresos nos han permitido cubrir los gastos con que cuenta la empresa teniendo una utilidad luego de cancelar
todos los impuestos y deducciones que por ley debemos considerar y quedando con una utilidad liquida de $36.440,25 en el afio 2021 en comparacion del afio
2022 es de $31.112,10 dolares pero se puede ver que existe disminucion en utilidades que a futuro puede traer complicaciones en la toma de decisiones
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5.5.4. Analisis Horizontal de Estado de Resultados afio 2021-2022

Tabla 5-7: Balance de Resultados afio 2021-2022
INGRESOS Afio 2021 Ao 2022 Valor Absoluto | Valor Relativo
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 1.149.827,74 | 1.147.627,94 -2.199,80 -0,19%
Ventas de Bienes 1.149.827,74 | 1.147.627,94 -2.199,80 -0,19%
TOTAL INGRESOS 1.149.827,74 | 1.147.627,94 -2.199,80 -0,19%
COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION
MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS
(+) Inv. Inicial De Bienes No Producidos Por La Compaiiia 323.101,70 310.922,00 -12.179,70 -4%
Compras Netas Locales De Bienes No Producidos Por La Compaiiia 855.648,16 780.586,68 -75.061,48 -9%
(-) Inv. Final De Bienes No Producidos Por La Compafiia -310.922,00 -219.787,72 91.134,28 -29%
UTILIDAD BRUTA 867.827,86 871.720,96 3.893,10 0%
GASTOS
Sueldos Y Salarios 67.321,50 67.321,50 0,00 0%
Décimo Tercer Sueldo 4.093,54 4.093,54 0,00 0%
Décimo Cuarto Sueldo 3.200,00 3.200,00 0,00 0%
Vacaciones 4,987,08 4,987,08 0,00 0%
Fondos De Reserva 4,093,54 1.284,00 -2.809,54 -69%
Gasto Aporte IESS 7.328,77 9.130,64 1.801,87 25%
Honorarios Profesionales 10.000,00 7.000,39 -2.999,61 -30%
Gastos De Capacitacion 1.200,00 1.000,00 -200,00 -17%
Publicidad 1.000,00 0,00 -1.000,00 -100%
Transporte 2.338,09 69,70 -2.268,39 -97%
Combustible 2.783,00 996,98 -1.786,02 -64%
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Arriendo Locales 36.091,03 30.000,00 -6.091,03 -17%
Mantenimiento Y Reparaciones 6.088,29 4.989,55 -1.098,74 -18%
Impuestos Y Contribuciones 3.722,47 4.049,27 326,80 9%
Comisiones 18.720,00 48.604,01 29.884,01 160%
Instalaciones Y Adecuaciones 5.182,19 0,00 -5.182,19 -100%
Luz Eléctrica 588,40 549,69 -38,71 -71%
Agua Potable 895,60 465,80 -429,80 -48%
Teléfono Convencional 758,60 376,54 -382,06 -50%
Teléfono Celular 935,10 985,60 50,50 5%
Internet 1.287,50 1.475,89 188,39 15%
Otros Gastos 12.642,95 4.588,18 -8.054,77 -64%
Seguro 0,00 12.599,87 12.599,87 0%
Gastos No Deducibles 389,20 0,00 -389,20 -100%
DEPRECIACIONES 17.894,94 3.539,61 -14.355,33 -80%
Depreciacion Propiedades, Planta Y Equipo 17.894,94 3.539,61 -14.355,33 -80%
GASTOS POR CANTIDADES ANORMALES DE UTILIZACION EN EL PROCESO DE PRODUCCION 3.819,97 3.629,19 -190,78 -5%
MATERIALES 3.819,97 3.629,19 -190,78 -5%
GASTOS FINANCIEROS 1.125,70 6.744,07 5.618,37 6,91
COMISIONES BANCARIAS 368,90 0,00 -368,90 -100%
SERVICIOS BANCARIOS 756,80 6.744,07 5.987,27 791%
TOTAL GASTOS 218.487,46 221.681,10 3.193,64 1%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 63.512,42 54.225,88 -9.286,54 -15%
Utilidad antes de Participacion Trabajadores 63.512,42 54.225,88 -9.286,54 -15%
(-) 15% Participacion Trabajadores -9.526,86 8133,882 17.660,75 -185%
Utilidad antes de Impuesto a la Renta 53.985,56 46.092,00 -7.893,56 -15%
(-) 25% Impuesto a la Renta 13.496,39 11522,9995 -1.973,39 -15%
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Impuesto a la Renta a Pagar 13.496,39 11522,9995 -1.973,39 -15%
UTILIDAD GRAVABLE 40.489,17 34.569,00 -5.920,17 -15%
Reserva Legal 4.048,92 3456,90 -592,02 -15%
UTILIDAD NETA 36.440,25 31.112,10 -5.328,15 -15%

Fuente: ““‘Centro de Fomento Productivo Metalmecénico Carrocero” (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.

Al realizar el anélisis de los Estados de Resultados del afio 2021 con el afio 2022 habido un decremento del 0,002% de los ingresos. Los gastos han sido limitados
para el afio 2022 asi poder obtener una utilidad del 1% luego de haber realizado los ajustes y provisiones contempladas en la LORTI - LRTI, y aplicados las

NIIF, dando un resultado mas claro, éptimo de los movimientos incurridos en el periodo.
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5.5.5. Indicadores financieros

Las razones financieras son indicadores utilizados en el mundo de las finanzas para medir la
realidad econdmica y financiera de una empresa y su capacidad para asumir las diferentes

obligaciones a que se haga cargo para poder desarrollar su objeto social.

I.  LIQUIDEZ

Los indices de liquidez permiten identificar el grado o indice de liquidez con que cuenta le
empresa y para ello se utilizan los siguientes indicadores

Razon de liquidez

La razén de liquidez, o indice de liquidez, constituye una métrica financiera que analiza la aptitud
de una empresa para satisfacer sus compromisos a corto plazo mediante la utilizacién de sus
activos facilmente convertibles en efectivo. En términos simples, esta razén evalla la capacidad
de la empresa para transformar con rapidez sus activos en efectivo con el fin de hacer frente a sus

deudas de corto plazo.

Tabla 5-8: Razdén de liquidez
RAZON CORRIENTE

Activo Corriente/ Pasivo Corriente

Detalle Ano 2021 Ano 2022

Activo Corriente 447.486,38 314.073,04
Pasivo Corriente 385.579,70 188.554,77
Razén Corriente 1,16% 1,67%

Fuente: ““‘Centro de Fomento Productivo Metalmecénico Carrocero” (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.

ANALISIS

Los resultados del afio 2021 son de 1,16 y en el 2022 nos indica que el ‘‘Centro de Fomento
Productivo Metalmecanico Carrocero” presenta una buena capacidad para cubrir las obligaciones
a corto plazo correspondiente de 1,67 los que nos permite decir que la empresa ha realizado un
manejo correcto de los activos corrientes en cuanto a rentabilidad y riesgo, mide la capacidad que

tiene para hacer frente a deudas con los activos corrientes de mayor liquidez de forma inmediata.
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Capital de Trabajo

Entre las fuentes del capital de trabajo, se pueden mencionar a las operaciones normales, la venta
de bonos por pagar, la utilidad sobre la venta de valores negociables, las aportaciones de fondos
de los duefios, la venta de activos fijos, el reembolso del impuesto sobre la renta y los préstamos

bancarios.

Tabla 5-9: Capital de trabajo
CAPITAL DE TRABAJO

Activo Corriente — Pasivo corriente

Detalle Ano 2021 Ano 2022
Activo Corriente 447.486,38 314.073,04
Pasivo Corriente 385.579,70 188.554,77
Capital de Trabajo $61.906,68 $125.518,27

Fuente: ““‘Centro de Fomento Productivo Metalmecanico Carrocero” (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.

Al analizar el capital de Trabajo Neto del periodo 2021 - 2022, se puede observar que son valores
positivos de $61906,68 y $125518,27 respectivamente, lo que nos indica que la empresa posee

maés activos liquidos que deudas con vencimiento en el tiempo inmediato.

Raz6n Prueba Acida

Este indice nos permite determinar la disponibilidad de recursos que posee la empresa para cubrir
los pasivos a corto plazo, se recurre a la prueba acida, la cual determina la capacidad de pago de

la empresa sin la necesidad de realizar sus inventarios o sus activos fijos.

La prueba acida excluye los inventarios porque se supone que la empresa no debe estar supeditada
a la venta de sus inventarios para poder pagar sus deudas, por lo que solo se tiene en cuenta la

cartera, el efectivo y algunas inversiones.

Tabla 5-10:  Prueba acida
PRUEBA ACIDA
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Activo Corriente- Inventarios / Pasivo Corriente

Detalle Ano 2021 Ano 2022

Activo Corriente- Inventarios 136.564,38 94.285,32
Pasivo Corriente 385.579,70 188.554,77
Razon Prueba Acida 3541% 50,00%

Fuente: ““‘Centro de Fomento Productivo Metalmecénico Carrocero” (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.

ANALISIS

La Empresa tiene disponible en el afio 2021 un porcentaje de 35,41% en la razén prueba acida en
el afio 2022 tiene una prueba acida de 50% esto nos quiere decir que hay una diferencia de 14,59
punto en comparacion del afio 2021.

Il.  SOLVENCIA

Los indices de endeudamiento permiten identificar el grado de endeudamiento que tiene la
empresa y su capacidad para asumir sus deudas.

Razo6n de Endeudamiento Activo
Mide la proporcion de los activos que estan financiados por terceros. Recordemos que los activos
de una empresa son financiados o bien por los socios o bien por terceros (proveedores o

acreedores).

Tabla 5-11: Razon de endeudamiento activo

Razén de Endeudamiento Activo

Pasivo Total / Activo Total

Detalle Ano 2021 Afio 2022

Pasivo Total 385.579,70 188.554,77
Activo Total 568.297,95 402.215,05
Razén de Endeudamiento Activo 67,84% 46,87%

Fuente: ““‘Centro de Fomento Productivo Metalmecanico Carrocero” (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.
ANALISIS
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La empresa obtuvo un valor en el afio 2021 es de 67,84% en su razon de endeudamiento Activo
y en el afio 2022 de 46,87% en el 2022 nos indica el porcentaje de endeudamiento que el “‘Centro
de Fomento Productivo Metalmecanico Carrocero” abajo en afios 2022 con 20,97 puntos en

comparacion del afio 2021 en su razén de endeudamiento.

Endeudamiento Patrimonial

La interpretacion del indice de Endeudamiento Patrimonial depende de la industria y del perfil de
riesgo de la empresa. Es importante comparar este indice con empresas similares en la misma
industria para obtener un contexto adecuado y tomar decisiones informadas sobre la gestion

financiera.

Tabla 5-12:  Endeudamiento patrimonial

Endeudamiento Patrimonial

Pasivo Total / Activo Total

Detalle Ano 2021 Ao 2022

Pasivo Total 385.579,70 188.554,77
Patrimonio 182.718,25 213.660,28
Endeudamiento Patrimonial 2,11 0,88

Fuente: “‘Centro de Fomento Productivo Metalmecanico Carrocero” (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.

ANALISIS

La empresa obtuvo un valor en el afio 2021 es de 2,11 y en el afio 2022 de 0,88 en el 2022 nos
indica el porcentaje de endeudamiento que el ‘‘Centro de Fomento Productivo Metalmecanico
Carrocero” hay una diferencia de 1,23 puntos en comparacion del afio 2021 en si endeudamiento

del patrimonio.

Apalancamiento

Este indicador mide el grado de compromiso del patrimonio para con los acreedores de la
empresa. Esta razon de dependencia entre propietarios y acreedores, sirve también para indicar la
capacidad de créditos y saber si los propietarios o los acreedores son los que financian
mayormente a la empresa, mostrando el origen de los fondos que ésta utiliza, ya sean propios o
ajenos e indicando si el capital o el patrimonio son o no suficientes.
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Se interpreta como el nimero de unidades monetarias de activos que se han conseguido por cada
unidad monetaria de patrimonio. Es decir, determina el grado de apoyo de los recursos internos

de la empresa sobre recursos de terceros.

Tabla 5-13:  Apalancamiento

Apalancamiento

Activo Total /Patrimonio

Detalle Ano 2021 Ano 2022

Activo Total 568.297,95 402.215,05
Patrimonio 182.718,25 213.660,28
Apalancamiento 3,11 1,88

Fuente: ““‘Centro de Fomento Productivo Metalmecanico Carrocero” (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.

ANALISIS
La empresa obtuvo en el 2021 un valor de 3,11 en el apalancamiento, mientras que el valor en el
2022 es de 1,88 en el apalancamiento nos indica que la comparacién e los dos afios hay una
diferencia de 1,23 punto en comparacién del afio 2022 que el apalancamiento de la empresa
disminuyo.

I1l.  GESTION

los indicadores de gestién son herramientas esenciales para medir y controlar el rendimiento de

una entidad y guiar su direccion estratégica.

Rotacién de cartera

Tabla 5-14:  Rotacion de cartera

Rotacion de cartera

Ventas / Cuentas por cobrar

Detalle Ao 2021 Ano 2022
Ventas 1.149.827,74 1.147.627,94
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Cuentas por cobrar 129273,94 72094,32
Rotacién de cartera 8,89 15,91

Fuente: ““‘Centro de Fomento Productivo Metalmecanico Carrocero” (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.

ANALISIS

La empresa obtuvo en el 2021 un valor de 8,89 vez mientras que el valor en el 2022 es de 15,17
vez nos indica que hay un crecimiento para el afio 2022 en la rotacion e cartera con un crecimiento

de 7,02 puntos en comparacion del afio 2021.

Rotacion de venta

Es una métrica financiera que se utiliza para medir la eficiencia con la que una empresa utiliza
sus activos, especificamente en relacién con su inventario. Esta métrica evalla cuantas veces
durante un periodo determinado, generalmente un afio, una empresa vende y reemplaza su

inventario.

Tabla 5-15:  Rotacion de ventas

Rotacién de venta

Ventas / Activos Total

Detalle Afo 2021 Afio 2022

Ventas 1.149.827,74 1.147.627,94
Activos Total 568.297,95 402.215,05
Rotacién de venta 2,02 2,85

Fuente: ““‘Centro de Fomento Productivo Metalmecénico Carrocero” (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.

ANALISIS
La empresa obtuvo en el 2021 un valor de 2,02 mientras que el valor en el 2022 es de 2,85 nos
indica que hay un crecimiento minimo para el afio 2022 con un margen de 0,56 de acuerdo con la

rotacion de venta.

IV. RENTABILIDAD
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Los indicadores de rentabilidad son aquellos indices financieros que sirven para medir la
efectividad de la administracion de la empresa, para controlar los costos y gastos y, de esta

manera, convertir ventas en utilidades que ayuden a la empresa.

Margen Bruto

la eficiencia de la produccion y la capacidad de una empresa para cubrir sus costos variables.
Representa la cantidad de dinero disponible para cubrir los costos fijos y generar ganancias netas.
Un margen bruto alto indica que la empresa esta generando suficientes ingresos para cubrir sus

costos directos y potencialmente dejar margen para obtener ganancias.

Tabla 5-16:  Margen Bruto

Margen Bruto

Utilidad Bruta / Ventas

Detalle Afo 2021 Ano 2022

Utilidad Bruta 867.827,86 871.720,96
Ventas 1.149.827,74 1.147.627,94
Margen Bruto 75,47% 75,95%

Fuente: ““‘Centro de Fomento Productivo Metalmecénico Carrocero” (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.

ANALISIS

La empresa obtuvo en el afio 2021 un valor de 75,47% en el margen bruto y en el afio 2022 de
75,95% en el margen bruto el que nos permite medir el margen bruto de la empresa en
comparacion del afio pasado hay un crecimiento de 0,48% en el margen bruto.

Margen Operacional

Es una medida financiera que muestra la proporcién de las ganancias operativas de una empresa

en relacién con sus ingresos por ventas. Representa la rentabilidad que una empresa genera a

partir de sus operaciones principales antes de considerar los intereses y los impuestos.

Tabla 5-17:  Margen operacional

Margen Operacional
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Utilidad Operacional / Ventas

Detalle Afio 2021 Afio 2022

Utilidad Operacional 63.512,42 54.225,88
Ventas 1.149.827,74 1.147.627,94
Margen Operacional 5,52% 4,72%

Fuente: ““‘Centro de Fomento Productivo Metalmecénico Carrocero” (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.

ANALISIS

La empresa obtuvo en el afio 2021 un valor de 5,52% en el margen operacional y en el afio 2022
de 4,72% en el margen operacional el que nos permite medir el margen operacional de la empresa

con la comparacién del afio pasado se disminuye con 0,80% menos al del afio 2021.

Margen de utilidad neta

El margen de utilidad neta, también conocido como margen de beneficio neto o simplemente
margen neto, es un indicador financiero que mide la rentabilidad de una empresa al relacionar la
utilidad neta con sus ingresos totales. Este margen proporciona una medida de eficiencia en la

gestion de costos y gastos en relacion con los ingresos generados.

Tabla 5-18:  Margen de utilidad Neta

Margen de utilidad neta
(Utilidad Neta /Ingresos Totales)* 100

Detalle Ao 2021 Ano 2022

Utilidad Neta 36.440,25 31.112,10
Ingresos totales 1.149.827,74 1.147.627,94
100 100 100
Margen de utilidad neta 3,16 2,71

Fuente: ““Centro de Fomento Productivo Metalmecénico Carrocero” (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.

ANALISIS
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La empresa obtuvo en el afio 2021 un valor de 3,16 en su margen de utilidad neta para el presente
afio 2022 tu un margen de utilidad neta de 2,71 en comparacion de los dos afios la empresa tu méas
margen de utilidad neta en el afio 2021 en cambio para el afio 2022 baja en su utilidad con 0,46

puntos de diferencia.
Rentabilidad sobre el activo (ROA)

Los indices de rentabilidad de ventas muestran la utilidad de la empresa por cada unidad de venta,
calcula el porcentaje de cada dolar de ventas que queda después de deducir todos los costos y

gastos, incluyendo los intereses e impuestos.

Tabla 5-19:  Rentabilidad sobre el activo
Rentabilidad sobre el activo (ROA)
Utilidad Neta /Total de Activos

Detalle Afio 2021 Afio 2022

Utilidad Neta 36.440,25 31.112,10
Total de Activos 568.297,95 402.215,05
Rentabilidad sobre el activo (ROA) 6,40% 7,73%

Fuente: ““‘Centro de Fomento Productivo Metalmecanico Carrocero” (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.
ANALISIS

La empresa obtuvo en el afio 2021 un valor de 6,40% vy en el afio 2022 de 7,73% el que nos
permite medir la rentabilidad sobre el activo (ROA) con el afio pasado hay un crecimiento de

1,33% para el afio 2022.

Rentabilidad sobre Patrimonio (ROE)

La rentabilidad operacional del patrimonio permite identificar la rentabilidad que le ofrece a los
socios o0 accionistas el capital que han invertido en la empresa, sin tomar en cuenta los gastos

financieros ni de impuestos y participacion de trabajadores.

Tabla 5-20:  Rentabilidad sobre patrimonio
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Rentabilidad sobre Patrimonio

Utilidad Neta /Patrimonio

Detalle Ano 2021 Afo 2022

Utilidad Neta 36.440,25 31.112,10
Patrimonio 182.718,25 213.660,28
Rentabilidad sobre Patrimonio ROE 19,94% 14,56%

Fuente: ““‘Centro de Fomento Productivo Metalmecénico Carrocero” (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.

ANALISIS

La empresa obtuvo en el afio 2021 un valor de 19,94% de rentabilidad sobre el patrimonio y en
el afio 2022 de 14,56% el que nos permite medir la rentabilidad sobre patrimonio ROE que en el
afio 2022 hay una disminucion del 5,38% en comparacion con el afio 2021 que tenemos una
rentabilidad de 19,94%.

Rentabilidad neta de ventas (ROS)

Es una medida importante de la rentabilidad global de una empresa y su capacidad para convertir
sus ventas en ganancias netas. Un ROS mas alto indica que la empresa esta generando una mayor
proporcién de ganancias en relacion con sus ingresos por ventas, lo que es un indicador positivo

de su eficiencia operativa y de su capacidad para administrar los costos y gastos.

Tabla5-21:  Rentabilidad Neta de ventas
Rentabilidad neta de ventas (ROS)

Utilidad Neta / Ventas

Detalle Ano 2021 Ano 2022

Utilidad Neta 36.440,25 31.112,10
Ventas 1.149.827,74 1.147.627,94
Rentabilidad neta de ventas (ROS) 3,16 2,71

Fuente: “‘Centro de Fomento Productivo Metalmecanico Carrocero” (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.

ANALISIS
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La empresa obtuvo en el afio 2021 un valor de 3,16 y en el afio 2022 de 2,71el que nos permite
medir la Rentabilidad neta de ventas (ROS) que en comparacion de los dos afios hay una

disminucién 0,45 en comparacion del afio 2012.

5.6. Diagndstico situacional

5.6.1. Analisis PESTEL

La técnica PESTEL es comunmente empleada en el mundo empresarial para analizar los

elementos externos capaces de impactar en el entorno en el cual una empresa lleva a cabo sus

operaciones.

L
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llustracion 5-1: Centro de Fomento Productivo Metalmecanico Carrocero (2023).

Fuente: ““‘Centro de Fomento Productivo Metalmecénico Carrocero” (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.

Este enfoque contempla seis categorias principales: politicas, econdémicas, sociales, tecnoldgicas,
ambientales y legales. Mediante la evaluacion de estos elementos, la entidad puede reconocer
posibilidades y obstaculos que podrian incidir en su rendimiento y efectuar elecciones estratégicas
respaldadas por informacion. En la actualidad, el &mbito comercial esta expuesto a mutaciones
incesantes e intrincadas, que exceden el ambito econémico y abarcan una vasta gama de
componentes. Dado que el analisis PESTEL proporciona un marco sistematico para analizar estos
factores externos y comprender su potencial impacto en la entidad, al adoptar este enfoque, la
entidad puede prever cambios, detectar oportunidades y desafios, y tomar decisiones estratégicas
fundamentadas para preservar su competitividad y ajustarse a un entorno empresarial que

evoluciona sin cesar.

Tabla 5-22: PESTEL ‘‘Centro de Fomento Productivo Metalmecanico Carrocero”
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FACTORES

ENTORNO EXTERNO

P

Politicos

Tomar en cuenta las disposiciones y normativas gubernamentales que impactan en
el ambito financiero y Carrocero, permitiendo a la empresa establecer una estructura
administrativa y financiera sdlida para cumplir su funcién. Esto implica adquirir
conocimientos acerca de las legislaciones vinculadas al funcionamiento de las
Empresa Carroceras, asi como las politicas tributarias y de supervision. Es relevante
tener presente que los cambios en el entorno politico pueden afectar la estabilidad y
el marco regulador del sector financiero.

E

Econdémicos

Contar con la capacidad de analizar los elementos econdmicos que pueden incidir en
la direccién administrativa y financiera dentro de la Empresa ‘‘Centro de Fomento
Productivo Metalmecéanico Carrocero” y sus empresas afiliadas. Esto comprende que
el personal en las unidades de gestidn de la empresa organizadora esté informado
para realinear frente al panorama econémico general, las tasas de crecimiento, la
inflacién, el desempleo. Ademas, es esencial tener en cuenta los ajustes en las
politicas econémicas y las oscilaciones en el mercado que pueden tener un efecto en
la habilidad de la Empresa ‘‘Centro de Fomento Productivo Metalmecénico
Carrocero”, en calidad de organizacion destinada a mejorar la estructura de las
instituciones financieras asociadas, en términos de fomentar el crecimiento en sus
Servicios.

S

Sociales

La entidad denominada "Centro de Fomento Productivo Metalmecénico Carrocero"
debe contemplar las evoluciones y variaciones en la sociedad que podrian ejercer
influencia sobre su enfoque administrativo. Esto engloba el comportamiento de los
compradores, las demandas econémicas de la poblacién, los ajustes en la
composicién demografica y las preferencias de los miembros afiliados en lo relativo
del servicio.

T

Tecnoldgicos

Los progresos tecnoldgicos y la revolucion digital estan alterando la manera en que
se llevan a cabo las transacciones econémicas. La entidad "Centro de Fomento
Productivo Metalmecanico Carrocero” debe contemplar la incorporacién de
tecnologias emergentes en su enfoque administrativo y financiero, orientando a las
empresas afiliadas hacia la adopcién de servicios como la banca en linea, los pagos
a través de dispositivos moéviles, la inteligencia artificial y el anélisis de datos. Estas
tecnologias tienen el potencial de aumentar la eficiencia, mejorar la experiencia del
cliente y fortalecer la seguridad financieras.

A

Ambientales

Resulta fundamental considerar los aspectos relacionados con el medio ambiente y
la sostenibilidad en el enfoque de gestion de la Empresa "Centro de Fomento
Productivo Metalmecéanico Carrocero”. Esto implica analizar como las operaciones
impactan en el entorno, fomentar préacticas que perduren en el tiempo, contemplar
inversiones que sean socialmente responsables y ajustarse a las normativas
ambientales vigentes.

L

Legales

La empresa "Centro de Fomento Productivo Metalmecanico Carrocero” esta
obligada a acatar las leyes y normativas que estan actualmente en vigor, tanto en el
ambito financiero como en el carrocero. Esto involucra la necesidad de comprender
para luego guiar a las empresas afiliadas, asegurando su cumplimiento con las
regulaciones que rigen la proteccion del cliente, la salvaguarda de la privacidad de
los datos y las normas laborales. Ademas, los cambios en las leyes y regulaciones
pueden requerir ajustes en los procedimientos y politicas de administracion.

Fuente: Analisis PESTEL “Centro de Fomento Productivo Metalmecanico Carrocero”.

Realizado por: Sailema, L. 2023..
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5.6.2. Matriz FODA

Durante la etapa de evaluacién de la situacidn actual de la entidad, se emple6 la metodologia de analisis FODA, que posibilita la identificacion y comprensidn

de las capacidades internas, oportunidades externas, limitaciones internas y desafios externos que la empresa enfrenta.

Tabla5-23:  Matriz FODA

, MATRIZ FODA
ggg‘:;ztge O DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
Productivo “CENTRO DE FOMENTO PRODUCTIVO
METALMECANICO CARROCERO”.
FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Excelente atencion a los clientes 1. Falta de un organigrama estructural.
2. Buen ambiente laboral. 2. No cuenta con un manual de funciones
3. Facilidades de pago para clientes fijos. 3. Falta de capacitacion constante del personal.
4. Precios y servicios competitivos en el mercado 4. La empresa disminuyo la rentabilidad del ROE en -5,38 puntos para
5. Laempresa tiene una amplia cartera de clientes el afio 2022
5. La empresa tiene un problema en las cuentas por cobrar.
6. Laempresa no realiza periodicamente presupuesto.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Posicionamiento en el mercado. 1. Recorte presupuestario al sector publico.
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2. Nuevas sucursales

4.  Fidelidad de la clientela.

5. Manejo de plataformas en linea.

3. Captar nuevos clientes dentro y fuera del canton.

wok »n

Inseguridad a nivel del pais.
Aumento de aranceles para la importacion de productos.
Constantes reformas tributarias.

Inestabilidad politica.

5.6.3. Matriz de estrategias

Tabla 5-24:  Matriz de estrategias

Factores Interno

Factores Externo

Fortaleza
F1. Excelente atencion a los clientes
F2. Buen ambiente laboral.
F3. Facilidades de pago para clientes fijos.
F4. Precios y servicios competitivos en el mercado

F5. La empresa tiene una amplia cartera de

Debilidades

DI. Falta de un organigrama estructural.

D2. No cuenta con un manual de funciones

D3. Falta de capacitacion constante del personal.
D4. La empresa disminuyo la rentabilidad del

ROE en -5,38 puntos para el afio 2022

O1. Posicionamiento en el mercado.

02. Nuevas sucursales

clientes D5. La empresa tiene un problema en las cuentas
por cobrar.
D6. La empresa no realiza periddicamente
presupuesto.
Oportunidades Estrategia FO Estrategia DO

1. Crear un manual de funciones detallado

para proporcionar claridad en las
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O3. Captar nuevos clientes dentro y fuera del
canton.

0O4. Fidelidad de la clientela.

Ofrecer descuentos exclusivos a clientes
que utilicen plataformas en linea para

realizar compras y pagos. (F1, F4 - O5)

responsabilidades del personal, en base al
organigrama de posicion propuesto esto

permitirdA mejorar la eficiencia en la

05. Manegjo de plataformas en linea. 2. Ofrecer promociones exclusivas para empresa y sus futuras sucursales. (D1, D2
fidelizar y atraer a nuestros y nuevos -02)
clientes, priorizando las nuevas 2. Desarrollar un plan de capacitacion
sucursales. (F4, F5 - O3, 04) constante, especialmente en el manejo de
3. Participar en eventos de la industria para plataformas en lineas, fidelizacion de
fortalecer la reputacion de la empresa cliente para mejorar las habilidades del
como lider en atencion al cliente. (F1- O1) personal y se adapte a las nuevas
4. Utilizar plataformas en linea para lanzar tendencias. (D3 - O3, 04, O5)
campafias publicitarias dirigidas a captar 3. Recuperar la cartera vencida para
nuevos clientes. (F2-03, O5) maximizar el ROE y mejorar la posicion
en el mercado. (D4, D5 —O01),
Amenazas Estrategia FA Estrategia DA
Recorte presupuestario al sector publico. 1. Reforzar la seguridad en las instalaciones 1. Realizar presupuestos que optimicen y
Inseguridad a nivel del pais. y ofrecer garantias adicionales para reduzcan los costos operativos para
Aumento de aranceles para la importacion de mantener a los clientes. (F1, F5 — A2) compensar el aumento de aranceles y otros
productos. 2. Otorgar facilidades de pago a clientes ante tributos, generando un impacto positivo en

Constantes reformas tributarias.

Inestabilidad politica.

potenciales incrementos de precios por las

reformas tributarias. (F3 — A4)

la rentabilidad de la empresa (D4, D6 -A3,
A4)
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Realizar encuentros semestrales de
socializacion y  recreaciébn  entre
colaboradores para mantener el ambiente
laboral en la empresa y el personal no se
vea afectado por los periodos de
inestabilidad politica e inseguridad. (F2 —
A2, A5)

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.
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5.6.4. Matriz de evaluacidn del perfil estratégico

Tabla 5-25:  Valoracién de factores internos y externos

Factores internos Factores externos

Gran debilidad = 1 Gran amenaza = 1
Debilidad menor = 2 Amenaza menor = 2
Debilidad/Fortaleza normal = 3 Amenaza / oportunidad normal = 3
Fortaleza menor = 4 Fortaleza menor = 4

Gran Fortaleza =5 Gran Fortaleza =5

Realizado por: Sailema, L. 2023..

Tabla 5-26:  Matriz perfil estratégico interno “Centro de Fomento Productivo Metalmecéanico

Carrocero”
Gran Debilidad N | Fortaleza Gran
Cod. Aspecto Interno debilidad menor orma menor | fortaleza
1 2 3 4 5
Excelente atencion a los
F1 .
clientes L
F2 Buen ambiente laboral. //
F3 Fgmhdad_es de pago para \
clientes fijos. N\
Precios y servicios ™
F4 competitivos en el
mercado. i
La empresa tiene una
F5 . .
amplia cartera de clientes \
Falta de un organigrama //
D1
estructural. /
D2 No cuenta con un manual de 2
funciones. 7
Falta de capacitacion
D3
constante del personal. )
La empresa disminuyo la \\
rentabilidad del ROE en -
D4 o
5,38 puntos para el afio
2022.
D5 La empresa tiene un \
problema en las cuentas por
cobrar. yd
La empresa no realiza /
D6 periddicamente Py
presupuesto.
TOTAL: 4 3 3 3 1 1
PORCENTAJE: | 28% 28% 11% 22% 11% 16%

Fuente: Analisis de estudio matriz estratégico interno en la “Centro de Fomento Productivo Metalmecanico Carrocero”, (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.
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Tabla 5-27:  Matriz de ponderacion interna de la empresa “Centro de Fomento Productivo

Metalmecanico Carrocero”.

’ ; » . .| Resultado
cad. Factores clave internos Ponderacion | Calificacion
ponderado

F1 | Excelente atencion a los clientes. 0,0174 4 0,2856

F2 Buen ambiente laboral. 0,0174 5 0,357

F3 | Facilidades de pago para clientes fijos. 0,0174 5 0,357
Precios y servicios competitivos en el

Fa 0,0174 4 0,2856
mercado.
La empresa tiene una amplia cartera de

F5 ] 0,0174 4 0,2856
clientes.

D1 | Falta de un organigrama estructural. 0,0174 1 0,0714

D2 | No cuenta con un manual de funciones. 0,0174 1 0,0714
Falta de capacitacion constante del

D3 0,0174 1 0,0714
personal.
La empresa disminuyo la rentabilidad del

D4 . 0,0174 2 0,1428
ROE en -5,38 puntos para el afio 2022.
La empresa tiene un problema en las

D5 0,0174 5 0,357
cuentas por cobrar.
La empresa no realiza peridodicamente

D6 0,0174 4 0,2856
presupuesto.

TOTAL: 1 36 2,2848

Fuente: Analisis de estudio ponderacion en la empresa “Centro de Fomento Productivo Metalmecénico Carrocero”, (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.

Analisis

Luego de llevar a cabo un andlisis exhaustivo de la coyuntura actual, se ha obtenido un puntaje
ponderado de 2,2848 para en la empresa “Centro de Fomento Productivo Metalmecanico
Carrocero”. La entidad posee diversas ventajas competitivas, entre las que se incluyen una sélida
reputaciéon consolidada y un prestigio de marca ampliamente reconocido. Ademas, cuenta con
capital propio y promueve la innovacion, lo que ha agilizado los procesos administrativos y

organizativos, generando resultados mas eficaces en general.

En relacion a las areas que se pueden mejorar, se ha evaluado que una de las debilidades méas

notables es la falta de un modelo de gestién administrativo financiero para la empresa.
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Otra debilidad importante es la carencia de un manual de funciones. Esto dificulta la definicién
de una visién clara y la falta de transparencia en los procesos que deben seguirse. Ademas, la
ausencia de diversificacion de fuentes de ingresos pone en riesgo la resiliencia y el crecimiento
sostenible de la entidad. La excesiva dependencia de una unica fuente de ingresos aumenta los
riesgos y limita las oportunidades de crecimiento. Abordando esta debilidad, la organizacién
podria fortalecer su estabilidad financiera y estar mejor preparada para enfrentar los desafios

futuros del mercado.

También se ha notado la carencia de una evaluacién exhaustiva de las empresas afiliadas debido
a la falta de una direccion organizativa planificada por parte de en la empresa “Centro de Fomento
Productivo Metalmecanico Carrocero”. que las guie y capacite en los aspectos administrativos y
financieros. Ademas, un desafio considerable para en la empresa “Centro de Fomento Productivo
Metalmecanico Carrocero”. es la ineficacia en el manejo de cuentas por cobrar.

Por ultimo, se ha observado una insuficiente formacion continua para el personal en cuestiones
administrativas y financieras, lo que afecta su rendimiento de Gestion existentes. En muchas
ocasiones, se basan Unicamente en la experiencia sin contar con directrices claras sobre cémo

proceder en momentos especificos con los representantes de la empresa.

Es relevante destacar también que el analisis situacional no ha sido actualizado en la organizacion,
lo que ha ocasionado deficiencias en la unidad de gestion administrativa y financiera de en la
empresa “Centro de Fomento Productivo Metalmecanico Carrocero”. Esto dificulta su capacidad

para asesorar al personal de la empresa en las areas administrativas y financieras.

Tabla 5-28:  Matriz de perfil estratégico externo la empresa “Centro de Fomento Productivo

Metalmecénico Carrocero”

Gran Debilidad Fortaleza | Gran
) . Normal
Cad. Aspecto Externo debilidad | menor menor | fortaleza
1 2 3 4 5

O1 | Posicionamiento en el
mercado. /()
A

02 Nuevas sucursales

O3 | Captar nuevos clientes
dentro y fuera del canton.
O4 | Fidelidad de la clientela. N
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O5 | Manejo de plataformas en \h
linea. CP
Recorte presupuestario al

Al o
sector publico.

Inseguridad a nivel del
pais. K
Aumento de aranceles \\
A3 | para la importacion de

//

\

A2

19

productos.

Constantes reformas
A4 ) )
tributarias.
—
——
2 0

A5 | Inestabilidad politica.

TOTAL: 3 2 3
PORCENTAJE: 17% 0% 25% 16% 25%

Fuente: Analisis de estudio de la matriz de perfil estratégico en la empresa “Centro de Fomento Productivo Metalmecanico
Carrocero”, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

Tabla5-29:  Matriz de ponderacién externa en la empresa “Centro de Fomento Productivo

Metalmecanico Carrocero”

Resultado
Cod. Factores clave Externo Ponderacidén | Calificacién
ponderado
O1 | Posicionamiento en el mercado. 0,0833 5 0,4165
02 Nuevas sucursales 0,0833 4 0,3332
O3 | Captar nuevos clientes dentro y fuera del
0,0833 3 0,2499
canton.
O4 | Fidelidad de la clientela. 0,0833 4 0,3332
O5 | Manejo de plataformas en linea. 0,0833 5 0,4165
Al | Recorte presupuestario al sector publico. 0,0833 1 0,0833
A2 | Inseguridad a nivel del pais. 0,0833 3 0,2499
A3 | Aumento de aranceles para la
0,0833 1 0,0833
importacion de productos.
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A4 | Constantes reformas tributarias. 0,0833 2 0,1666

A5 | Inestabilidad politica. 0,0833 2 0,1666

TOTAL: 1 30 2,499

Fuente: Analisis de estudio de estudio ponderacion externa de la empresa “Centro de Fomento Productivo Metalmecanico Carrocero”,
(2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

Analisis

Al realizar la ponderacion de factores externos, se ponen de manifiesto notables oportunidades en
el ambito financiero. Entre ellas, se resalta la viabilidad de establecer acuerdos con instituciones
para capacitar y formar al personal. Este enfoque contribuira a disponer de un equipo mas
dinamico y enérgico, capaz de idear soluciones efectivas ante los retos que puedan surgir, ademas

de proporcionar un servicio de mayor excelencia.

Ademas, la utilizacién de plataformas en linea se presenta como una posibilidad para que de la
empresa “Centro de Fomento Productivo Metalmecanico Carrocero”, refuerce su presencia en
redes profesionales como Shift eLearning y entable conexion con otros expertos del sector. Esta
interaccion posibilita compartir contenido pertinente y participar en grupos de debate. De igual
forma, la opcidn de expandirse a nivel nacional se perfila como una estratégica ventajosa para el
crecimiento de empresa “Centro de Fomento Productivo Metalmecanico Carrocero”, y la
aceptacion de nuevos clientes en el mercado. Esta apertura permitira ampliar la influencia de la

de nuevas alianzas a nivel regional donde la demanda de servicios es considerable.

Una de las amenazas mas comunes es el aumento de nuevas empresas en el mercado local y

regional que brinda los servicios de nuestra empresa con una competencia directa.
Con respecto a la evaluacion de la matriz de ponderacién externa, se ha obtenido un puntaje de

2,499 lo que denota que empresa “Centro de Fomento Productivo Metalmecanico Carrocero”,

mantiene una posicion estable en el mercado.
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5.6.5. Fase Il: Planeacion Estratégica

5.6.5.1. Resefia historica

El Modelo de Gestion de la Provincia, se pudo iniciar con el levantamiento de una linea base y
posterior armado del proyecto, en el que la academia del centro del pais aporté con sus criterios
técnicos, reunion tras reunion las Universidades: ESPOCH, ESPEL y UTA, alimentaron el
proyecto que empez0 liderado por empresarios sofiadores como Bladimir Pico, Santiago Vargas,
Ignacio Vargas, Rocié Jara de Cepeda, quienes juntaron su hombro con artesanos del sector para
demostrar que en Tungurahua Trabajamos bajo un modelo articulado e integrador y que en la
actualidad es liderado por su presidente Ing. Se definieron los objetivos que madurado se
denomin6 Centro de Fomento Productivo Carrocero Metalmecanico, que priorizé como servicios
el desarrollo y asistencia técnica en el analisis estructural, el desarrollo de analisis de vuelco segin
la norma técnica vigente, la realizacion de auditorias a los procesos de fabricacién de buses por
medio de laboratorios de alta tecnologia y finalmente el desarrollo de autopartes y componentes

con una seccion de desarrollo de prototipos.

La creacion de este centro responde a una estrategia relacionada con el programa ‘Centros de
Fomento Productivo’, que se desarrolla a nivel nacional, con la finalidad de consolidarlo como
una entidad econémicamente sostenible, con autonomia técnica, financiera y politica, que permita
la fabricacién de estructuras y componentes carroceros, a través de la innovacién e investigacion.
Para cumplir con estos propositos, el MIPRO aporté con 1.4 millones de dolares y el Gobierno
Provincial de Tungurahua contribuyd con 1.5 millones, para una inversion total aproximada de
tres millones, que permiti6 el disefio, construccién de infraestructura e implementacion de las
estaciones de andlisis y la realizacion de pruebas para la fabricacion de buses. Fue fundado en el
2 septiembre, 2016

CENTRO DE FOMENTO PRODUCTIVO
METALMECANICO CARROCERO

Centro de
Fomento Direccién: Calle Toronto y Rio de Janeiro

' Email: centro.carrocero@tungurahua.gob.ec
Productivo

Teléfono:(03)373-0350 - ext.1

Sector Catiglata- La Peninsula - Ambato

llustracion 5-2:  Centro de fomento Productivo Metalmecanico Carrocero
Realizado por : (Naranjo, 2016).
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5.6.5.2. Mision

Tabla 5-30:  Mision propuesta

. Quiénes somos? Somos una empresa metalmecanico carrocero
. Qué hacemos? Que brinda servicios de calidad al contar con equipo de trabajo
calificado, capacitado, responsable, comprometido y eficiente en el

desarrollo de actividades

JPor qué estamos Para satisfacer las necesidades de nuestros clientes ofreciendo
aqui? atencion personalizada
MISION PROPUESTA

“Somos una empresa metalmecanico carrocero que brinda servicios de calidad al contar con
un equipo de trabajo calificado, capacitado, responsable, comprometido y eficiente en el
desarrollo de sus actividades a fin de satisfacer las necesidades de nuestros clientes ofreciendo

una atencion personalizada con confianza”.

Fuente: Investigacion de campo, (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.

5.6.5.3. Visién

Tabla 5-31:  Vision propuesta
[EIRECTRICE RS TS
JEn qué tiempo?  Para el 2028, "Centro de Fomento Productivo Metalmecénico
Carrocero” ser una empresa lider en el mercado nacional
(En qué nos Reconocida por la calidad y eficiencia en nuestros servicios de
convertiremos? laboratorio de disefio, prototipado e ingenieria inversa, laboratorio de
disefio y analisis estructural, laboratorio de analisis  metalografico,
laboratorio de ensayos climaticos y tratamientos térmicos, laboratorio de
resistencia de materiales, laboratorio de metrologia dimensional e
instrumental, laboratorio de hidraulica, neumatica y electronica,
laboratorio de ensayos no destructivos, laboratorio procesos de soldadura
realizados con tecnologia moderna
JPor qué lo Generar la fidelidad del cliente a través de la garantia e innovacion
haremos? continua.

VISION PROPUESTA
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“Para el 2028, "Centro de Fomento Productivo Metalmecdnico Carrocero” serda una empresa
lider en el mercado nacional reconocida por la calidad y eficiencia en nuestros servicios de
laboratorio de diserio, prototipado e ingenieria inversa, laboratorio de disefio y analisis
estructural, laboratorio de andlisis — metalogrdfico, laboratorio de ensayos climaticos y
tratamientos térmicos, laboratorio de resistencia de materiales, laboratorio de metrologia
dimensional e instrumental, laboratorio de hidraulica, neumatica y electronica, laboratorio de
ensayos no destructivos, laboratorio procesos de soldadura, realizados con tecnologia
moderna que permita generar la confianza y fidelidad del cliente a través de la innovacion

continua”.

Fuente: Investigacion de campo, (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.

5.6.5.4. Valores organizacionales

Respeto ~ Respeto

« Aceptar los criterios de los comparfieros de trabajo generando un buen
i i ambiente laboral

A S
' _ _ I
Trabajo en equipo
It
A

*Trabajar de manera conjunta a fin de alcanzar objetivos propuestos con
eficiencia

Responsabilidad

«Cumplir disposiciones a tiempo e implementar iniciativa propia para
realizar actividades.

( i ™
Puntualidad
*Desarrollo de actividades en un tiempo estipulado a fin de evitar
pérdidas economicas

o S

's ) N
Calidad
*Brindar un servicio de calididad cumpliendo los estandares de
normativas

A J

llustracion 5-3:  Valores organizacionales

Fuente: Investigacion de campo, (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.
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5.6.5.5. Estrategias Planteamientos de objetivos estratégicos

ESTRATEGIAS PROPUESTAS

10.

Ofrecer descuentos exclusivos a clientes que utilicen plataformas en linea para realizar
compras y pagos.

Ofrecer promociones exclusivas para fidelizar y atraer a nuestros y nuevos clientes,
priorizando las nuevas sucursales.

Participar en eventos de la industria para fortalecer la reputacion de la empresa como lider en
atencion al cliente.

Utilizar plataformas en linea para lanzar campafas publicitarias dirigidas a captar nuevos
clientes.

Crear un manual de funciones detallado para proporcionar claridad en las responsabilidades
del personal, en base al organigrama de posicion propuesto esto permitird mejorar la
eficiencia en la empresa y sus futuras sucursales.

Desarrollar un plan de capacitacion constante, especialmente en el manejo de plataformas en
lineas, fidelizacién de cliente para mejorar las habilidades del personal y se adapte a las
nuevas tendencias.

Contratar un estudio juridico que se encargue de la recuperacién de la cartera vencida, lo que
contribuira al incremento del ROE, y posicionamiento en el mercado.

Reforzar la seguridad en las instalaciones y ofrecer garantias adicionales para mantener a los
clientes.

Otorgar facilidades de pago a clientes ante potenciales incrementos de precios por las
reformas tributarias.

Realizar encuentros semestrales de socializacion y recreacion entre colaboradores para
mantener el ambiente laboral en la empresa y el personal no se vea afectado por los periodos

de inestabilidad politica e inseguridad.

Al poner en préctica tcticas ofensivas, la institucion estard en condiciones de capitalizar sus

puntos fuertes internos y las oportunidades externas, con el propésito de consolidar su posicion

en

el mercado, expandir su presencia geografica, mejorar la calidad de los servicios

proporcionados y establecer alianzas estratégicas que generen un valor adicional para sus

asociados. De manera similar, mediante la aplicacion de estrategias defensivas, la institucion

podré abordar los riesgos identificados, reforzar su competitividad y adaptarse a los cambios en

el entorno, reduciendo al minimo el impacto de las amenazas y asegurando su sostenibilidad a

largo plazo.
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Asi también, la implementacidon de estrategias de reorientacidn posibilitara superar las debilidades

identificadas y aprovechar las oportunidades existentes, fortaleciendo la institucion y mejorando

su posicion competitiva en el sector industrial.

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS

Ofrecer promociones exclusivas para fidelizar y atraer a nuestros y nuevos clientes,
priorizando las nuevas sucursales.

Participar en eventos de la industria para fortalecer la reputacion de la empresa como lider en
atencion al cliente.

Crear un manual de funciones detallado para proporcionar claridad en las responsabilidades
del personal, en base al organigrama de posicion propuesto esto permitird mejorar la
eficiencia en la empresa y sus futuras sucursales.

Desarrollar un plan de capacitacion constante, especialmente en el manejo de plataformas en
lineas, fidelizacion de cliente para mejorar las habilidades del personal y se adapte a las
nuevas tendencias.

Reforzar la seguridad en las instalaciones y ofrecer garantias adicionales para mantener a los
clientes.

Realizar encuentros semestrales de socializacion y recreacidén entre colaboradores para
mantener el ambiente laboral en la empresa y el personal no se vea afectado por los periodos
de inestabilidad politica e inseguridad

Utilizar plataformas en linea para lanzar campafias publicitarias dirigidas a captar nuevos

clientes.

Ofrecer promociones exclusivas para fidelizar y atraer a nuestros y nuevos clientes,

priorizando las nuevas sucursales.

Objetivo: Crear un programa de promociones exclusivas para fidelizar y atraer a nuestros y

nuevos clientes, priorizando las nuevas sucursales.

Actividades:

a.

Disefar un programa de promociones para la fidelizar y atraer a nuevos clientes.
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Tabla 5-32:  Disefiar un programa

EMPRESA"CENTRO DE FOMENTO PRODUCTIVO
oo o O METALMECANICO CARROCERO”
B DISENAR UN PROGRAMA
Objetivo Crear un programa de promociones exclusivas para fidelizar
y atraer a nuestros y nuevos clientes, priorizando las nuevas
sucursales.
Actividades e Utilizar datos de clientes para enviar promociones

personalizadas, adaptadas a sus preferencias y
comportamientos de compra.

e Incrementar la tasa de fidelizacion en un 5% podria
generar un impacto en los ingresos de entre un 25%
y un 95%.

e Un aumento del 2% en la retencion puede llevar a
una disminucion los costos empresariales de hasta un
10%.

e Un cliente leal puede tener un valor hasta 10 veces
mayor que un cliente que ha realizado una sola
compra nuestro servicio la empresa.

e Descuento en todo nuestro servicio a nuestros
clientes frecuentes del 30% en la adquisicion de
nuestro servicio.

e Promociones atravez de las redes sociales como
Facebook, tik tok, la radio de nuestros servicios y
con los descuentos con la adquisicion en un 10% a
los clientes nuevos.

e Reconocer publicamente a los clientes leales en las
redes sociales o en la tienda fisica, mostrando

aprecio por su fidelidad.
Realizado por: Sailema, L. 2023.
La empresa ofrece un programa con las tarjetas de débitos card. Ofrece cashback del 10 %,
financiamiento gratuito de 3 a 6 meses en la adquisicion de nuestro servicio superiores a 500

dolares. Como incentivo para formar parte del programa, brinda un 10 % de descuento en la

primera compra de nuestro servicio de la empresa.
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Participar en eventos de la industria para fortalecer la reputacion de la empresa como lider

en atencion al cliente.

Objetivo: Disefiar un plan para participar a eventos de la industria para fortalecer la reputacion

de la empresa como lider en atencion al cliente.

Actividades:

a. Crear un plan de participacion para los eventos industriales.

b. Estrategias para una buena atencion al cliente.

Tabla 5-33:  Plan de participacion
EMPRESA"CENTRO DE FOMENTO PRODUCTIVO

Centro d 3 .
e e O METALMECANICO CARROCERO”
Productivo ~ g PLAN DE PARTICIPACION
Objetivo Disefiar un plan para participar a eventos de la industria para

fortalecer la reputacion de la empresa como lider en atencion al
cliente.
Actividades e Investigar y seleccionar eventos de la industria que estén
alineados con los objetivos y valores de la empresa.

e Desarrollar materiales de marketing atractivos y profesionales,
como folletos, presentaciones y material promocional, que
destaquen los puntos fuertes de la empresa.

e Disefar un stand atractivo y funcional que refleje la identidad
de la empresa y llame la atencion de los asistentes.

e Utilizar plataformas de medios sociales para promover la
participacion en los eventos, compartir actualizaciones en

tiempo real y fomentar la interaccion con la audiencia.

Responsable Gerencia general
Alcance Personal de la empresa "Centro de Fomento Productivo Metalmecanico
Carrocero”
Tiempo 6 participaciones en el aflo

Detalle del presupuesto Valor referencial para el pago de cada participacion en los eventos

industriales

Realizado por: Sailema, L. 2023.

Estrategias para una buena atencidn al cliente
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e Proporcionar capacitacion continua al personal en habilidades de servicio al cliente,
comunicacion efectiva y resolucion de problemas.

e Asegurarse de que el personal esté bien informado sobre los productos o servicios que ofrece
la empresa para poder brindar informacion precisa.

e Fomentar la escucha activa para comprender completamente las necesidades y
preocupaciones del cliente, demostrando empatia y atencidn genuina.

o Establecer politicas para responder rapidamente a consultas y quejas, ya sea en persona, por
teléfono o a través de canales en linea.

e Ofrecer multiples canales de comunicacion, como chat en vivo, correo electronico, teléfono

y redes sociales, para que los clientes elijan el método mas conveniente.

Crear un manual de funciones detallado para proporcionar claridad en las
responsabilidades del personal, en base al organigrama de posicion propuesto esto permitira

mejorar la eficiencia en la empresa y sus futuras sucursales.

Objetivo: Crear el manual que nos permita optimizar los procesos dentro de la empresa y no se

repitan las actividades entre puestos.

Actividades:
a. Crear un organigrama estructural
b. Crear un organigrama de posicion

c. Definir funciones especificas para cada puesto,

o

Definir las competencias y perfil del puesto

e. Politicas Administrativas y Financieras
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5.6.6. Fase Ill: Organizacidn y Direccidn

5.6.6.1. Organigrama estructural

Gerencia General

Departamento Departamento Departamento
Talento Humano Financiero Tecnico

llustracion 5-4:  Estructura organizacional

Fuente: Investigacion de campo, (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.

5.6.6.2. Organigrama de posicion

Gerencia General

Gerente
Secretaria
| | |
Departamento
P Departamento Departamento Tecnico
Talento Humano Financiero G .
. - efe Operarios
Jefe Relaciones Labores Jefe Contabilidad Py P )
o efe Innovacion
Jefe Capacitacion y Jefe Presupuestos y Sesmill Tecnologico
Desarollo planificacion financiera

llustracion 5-5:  Estructura del organigrama de posiciones

Fuente: Investigacion de campo, (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.
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5.6.6.3. Descripcion de los puestos

e Gerencia general:

1. Gerente general: es el lider principal de una organizacion, encargado de guiarla hacia el éxito
a través de la toma de decisiones estratégicas, la gestion eficiente de recursos y la direccion de
equipos.

2. Secretaria: Un papel importante en la eficiencia operativa al manejar multiples tareas y permitir
que los profesionales y equipos se enfoquen en sus responsabilidades principales. El rol ha
evolucionado con el tiempo debido a los avances tecnoldgicos y los cambios en la dindmica del
lugar de trabajo, pero su funcién fundamental sigue siendo brindar apoyo administrativo esencial.

e Departamento de Talento humano:

Es esencial para gestionar el activo mas valioso de una organizacion: su personal. Su objetivo
principal es crear un entorno laboral favorable, fomentar el crecimiento profesional y
contribuir al éxito general de la empresa a través de la gestion efectiva de los recursos
humanos.

1. Relaciones laborales: Trabaja en la gestion de relaciones entre empleados y la administracion,
manejo de conflictos, negociaciones laborales y cumplimiento de politicas y regulaciones
laborales. Una amplia gama de aspectos que van desde la negociacion colectiva hasta la
comunicacion, el cumplimiento legal y la creacion de un ambiente de trabajo saludable. La
gestion efectiva de estas relaciones es esencial para mantener un equilibrio entre las
necesidades y expectativas de la direccion y los empleados, y para fomentar un entorno
laboral positivo y productivo.

2. Capacitacion y Desarrollo: Encargado de disefiar y ejecutar programas de capacitacion para
mejorar las habilidades y competencias de los empleados, asi como promover su desarrollo

profesional.
e Departamento Financiero:
Es el encargado de proporcionar apoyo y estructura a toda la organizacion al gestionar una
variedad de tareas que son esenciales para el funcionamiento fluido de la empresa. Su objetivo

principal es optimizar los procesos internos y asegurarse de que la organizacion esté funcionando

de manera eficiente y cumpliendo con las responsabilidades administrativas necesarias.
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1. Contador:

Desempefian un papel critico en el seguimiento y analisis de la informacion financiera de una
organizacion. Su experiencia es esencial para tomar decisiones financieras informadas y
garantizar que la empresa cumpla con las regulaciones y los estandares contables establecidos.

2. Presupuesto y Planificacion Financiera

Desarrollo y supervision de presupuestos anuales y proyecciones financieras.

Colaboracion en la planificacion estratégica de la empresa desde una perspectiva financiera.

e Departamento técnico:

Las organizaciones gue dependen de tecnologia y sistemas para operar y brindar productos y
servicios a sus clientes. Esta a cargo de la innovacién, el desarrollo, la implementacion y el
mantenimiento de soluciones tecnoldgicas que respaldan los objetivos y el crecimiento de la
organizacion.

1. Operarios:

Son esenciales para mantener las operaciones diarias en una variedad de industrias. Aunque sus
roles pueden ser altamente técnicos y practicos, su contribucion es fundamental para la
produccion, el funcionamiento y la construccién en una amplia gama de sectores econémicos.

2. Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico:

Investiga nuevas tecnologias y propone innovaciones que puedan mejorar la eficiencia y

productividad de la empresa.
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1. Manual de funciones

Tabla 5-34:  Manual de funciones del gerente

Espr:; 289 O ' EMPRESA"CENTRO DE FOMENTO PRODUCTIVO

Productivo METALMECANICO CARROCERO”
MANUAL DE FUNCIONES

DESCRIPCION DEL PUESTO

Codigo del puesto: MCG-001 Supervisa a: Todo el personal

Cargo: Gerente Depende de: N/A

Nimero de Cargos: 1 Area: Administrativa

NATURALEZA DEL PUESTO

Responsable de controlar el proceso de fabricacion de carrocerias al igual que dirigir y controlar
el personal a fin de que se cumpla las actividades de manera eficiente.

COMPETENCIAS REQUERIDAS

e Analisis de problemas
e Liderazgo
e Comunicacion efectiva
e Pensamiento estratégico
PERFIL
Formacion: Ingeniero en Administraciéon de Empresas
Experiencia: 3 afios en cargos similares
Conocimientos: e Manejo de herramientas de gestion
e Administracion de Recursos Humano
e Contabilidad Financiera
e Finanzas para Pymes.
e Microsoft Excel
e Manejo de software empresarial
FUNCIONES

e Representar a la empresa ante otras entidades

e Toma de decisiones conforme a la situacion de la empresa con la optimizacion de
recursos.

e Asignar tareas y exigir el cumplimiento a tiempo de las actividades

e Ejecuta politicas internas de la empresa

e Interviene en aspectos legales que este inmersa la empresa

e Autoriza pago de remuneraciones a personal

e Autoriza y forma cheques para el desarrollo de las actividades de la empresa

e Establece estrategias de crecimiento organizacional

e Supervisa, motiva y capacita al personal
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e Ejecuta procesos de compra
e Analiza reportes de ingresos y gastos

e Analiza los estados financieros a fin de tomar decisiones optimas

Realizado por: Sailema, L. 2023.

Tabla 5-35:  Manual de funciones de contadora

Centro de
Fomento
Productivo

EMPRESA"CENTRO DE FOMENTO PRODUCTIVO
METALMECANICO CARROCERQ”

a

MANUAL DE FUNCIONES
DESCRIPCION DEL PUESTO
Cédigo del puesto: MCSC-002 Supervisa a: N/A
Cargo: Contadora Depende de: Gerente
Nimero de Cargos: 1 Area: Administrativa
NATURALEZA DEL PUESTO

Recopilar, archivar y analizar la informacion de los documentos generados por la empresa en
el proceso contable a fin de verificar la informacion registrada ademéas de brindar atencion y
asesoramiento al cliente.

COMPETENCIAS REQUERIDAS

e Analisis de informacion

e Liderazgo

e Comunicacion efectiva

o Agilidad numérica

PERFIL

Formacion: Ingeniero / Licenciado en Contabilidad y Auditoria, Administracion
de Empresas o afines

Experiencia: 2 afios en cargos similares

Conocimientos: e Mecanografia
e Conocimiento de sistemas operativos
e Desarrollo de hoja de calculo
e Leyes y reglamentos del area contable
e Atencion al cliente

FUNCIONES

e Manejar programa contable de la empresa.

e Revisar la documentacion correspondiente para la afiliacion del personal al IEES.
e Mangjar la contabilidad de la empresa acatando normativa del SRI.

e Responsable legal del manejo economico

e Elaborar un informe de situacion actual de la empresa.

e Elaborar rol de pago de acuerdo a la ley vigente.

122



e Manejo adecuado de facturacion

e Preparar estados financieros y balances

e Revisar solicitud de pagos de proveedores

e Analiza diversos movimientos de los registros contables
o Corregir los registros contables

e Verificar veracidad de los registros contables

e Recepcion de documentos

e Brindar informacion a los clientes

e Conexion directa con la informacion del gerente

Realizado por: Sailema, L. 2023.

Tabla 5-36:  Manual de funciones del jefe de talento humano

Centro de ‘ EMPRESA"CENTRO DE FOMENTO PRODUCTIVO
Fomento O ,
Productivo METALMECANICO CARROCERO”

MANUAL DE FUNCIONES
DESCRIPCION DEL PUESTO
Cédigo del puesto: MCIJTH-003 Supervisa a: Operarios
Cargo: Jefe de Relaciones Depende de: Gerente

Laborales

Nimero de Cargos: 1 Area: Administrativa
NATURALEZA DEL PUESTO

Direccionar y coordinar la ejecucion adecuada de planes y proyectos de la Administracion del

Talento Humano a fin de dirigir las actividades hacia el cumplimiento de mision, vision,

principios y objetivos organizacionales.

COMPETENCIAS REQUERIDAS

e Analisis de problemas

e Liderazgo

e Comunicacion efectiva

e Pensamiento estratégico

PERFIL

Formacion: Ingeniero en Administracion

Experiencia: 2 afios en cargos similares

Conocimientos: e Formacion en Recursos Humanos, Normativa Laboral,
e Relaciones Laborales y Administracion de Personal.
e Formacion en Normativas y procedimientos vigentes

FUNCIONES

e Estd a cargo de que se cumpla el plan de trabajo establecido.
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e Revisa el desempefio del personal al ejecutar las actividades

e Revisa el plan de actividades y solicitar reajuste en caso de ser necesario

e (Capacitar al personal a cargo sobre las actividades que deben desempefiar

e Tener el conocimiento total sobre la maquinaria y los procesos que se desarrolla en la
empresa

e (Coordinar el proceso de convocatoria y seleccion de personal

e Ubicacion del personal en el departamento adecuado

e Coordinar acciones de talento humano respondiendo a las prioridades y necesidades del

personal

Realizado por: Sailema, L. 2023.

Tabla 5-37:  Manual de funciones de administrativo -financiero

Centro de EMPRESA"CENTRO DE FOMENTO PRODUCTIVO
Fomento O ,
Productivo METALMECANICO CARROCERO”

MANUAL DE FUNCIONES
DESCRIPCION DEL PUESTO
Codigo del puesto: MCF-004 Supervisa a: N/A
Cargo: Jefe de Presupuestoy Depende de: Gerente

Planificacion

Numero de Cargos: 1 Area: Administrativa-Financiera
NATURALEZA DEL PUESTO

Es responsable de la elaboracion de politicas en las Areas Administrativas Financieras de la

empresa que permita la toma de decisiones de inversion.

COMPETENCIAS REQUERIDAS

e Anadlisis de problemas
e Liderazgo
e Comunicacion efectiva
e Habilidad numérica
e Pensamiento estratégico
PERFIL
Formacion: Ingeniero en Administracion de Empresas o Finanzas
Experiencia: 2 afios en cargos similares
Conocimientos: e Manejo de herramientas de gestion
e Paquetes informaticos
e Finanzas
e Administracion y direccion de empresas
FUNCIONES

e Planificacion y elaboracion de presupuestos
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e Establecer responsabilidades financieras

e Analisis de problematicas financieras

e Dirigir las gestiones financieras conforme a los objetivos organizacionales
e Flaborar prondsticos, presupuestos financieros y econémicos

e Determinar necesidades de financiamiento e inversion

e Desarrollar técnicas de seleccion, capacitacion y evaluacion de personal

e Coordinar funciones de personal en las areas

e Registro de los procesos contables

e Planear organizar y controlar actividades econoémicas

Realizado por: Sailema, L. 2023.

Tabla 5-38: Manual de funciones de mecéanico

Centro de ‘ EMPRESA"CENTRO DE FOMENTO PRODUCTIVO

Fomento O ,

Productivo METALMECANICO CARROCERO”
MANUAL DE FUNCIONES

DESCRIPCION DEL PUESTO

Cédigo del puesto: MCIM-005 Supervisa a: Todo el personal

Cargo: Jefe Operario Depende de: Gerente

Nimero de Cargos: 3 Area: Operativo

NATURALEZA DEL PUESTO

Diseifiar e instalar equipos necesarios, especificar materiales, costos y duracion del proyecto
para desarrollar las actividades con eficiencia.

COMPETENCIAS REQUERIDAS

e Analisis de problemas
e Liderazgo
e Comunicacion efectiva
e Pensamiento estratégico
PERFIL
Formacion: Tecndlogo, Ingeniero en Mecanica o afines
Experiencia: 2 afios en cargos similares
Conocimientos: e Conocimientos de mecanica

e Paquetes informaticos

e Medidas de precaucion antes riesgos

e Conocer normas de seguridad industrial
FUNCIONES

e Planifica y coordina el trabajo a realizarse en el taller

e Efectua inspecciones de las carrocerias que presentan fallas y recomienda corregir errores.
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Selecciona los materiales y repuestos que van a ser utilizados en el taller.

Evalua y controla el uso, salida y entrada de materiales, herramientas, etc.

Participa en la ejecucion de los trabajos del taller

Chequear sistema eléctrico de la carroceria montada

Chequear si falta alguna tuerca o tornillo y ajustarla si es necesario.

Disenar y fabricar de vehiculos especiales.

Planifica y gestiona proyectos cumpliendo el rol gerencial o administrativo capaz de
optimizar los recursos economicos.

Supervisa el trabajo de los obreros.

Utilizar los conocimientos sobre mecanica para elaborar el producto de calidad

Realizado por: Sailema, L. 2023.
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2. Politicas Administrativas

Tabla 5-39:  Politicas administrativas

EMPRESA"CENTRO DE FOMENTO PRODUCTIVO

L inac METALMECANICO CARROCERO”
Fomento
Productivo .
POLITICAS ADMINISTRATIVAS
Objetivo Difundir las reglas o normativas a cumplir de manera estricta a fin de prevenir

o erradicar posibles problemas que direccione en el cumplimiento de los

objetivos organizacionales.

Politicas
e Presentar reportes de cumplimiento de actividades de cada departamento
e Realizar un analisis del entorno externo de la empresa
o Gestionar los recursos de la empresa de manera adecuada conforme a las necesidades
e Socializar lineamientos, politicas, funciones y estructura de la empresa
e FEl personal debera solicitar permisos con 24 horas de anticipacion, caso contrario no se
concedera el permiso.
e Despido de personal por faltas consecutivas injustificadas
e FElreclutamiento de personal se realizara a través de convocatoria
e Se seleccionaré el personal mas idoneo para cubrir la vacante solicitada
e Respetar los horarios laborales llegando puntual
e Se registrara el ingreso y salida del personal

e Verificar que todo se encuentre en orden antes de finalizar la jornada laboral

Fuente: Investigacion de campo, (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.

Tabla 5-40:  Politicas generales

EMPRESA"CENTRO DE FOMENTO PRODUCTIVO

s ac ' METALMECANICO CARROCERO”
Fomento
Productivo ,
POLITICAS GENERALES
Objetivo Definir el camino a seguir la empresa proporcionando una guia para el

cumplimiento eficiente de las actividades.

Politicas
e (Cada area debera presentar informes mensuales reportando las novedades existentes

e El horario de atencion es de lunes a viernes de 08:00 am a 17:00pm
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Coordinar reuniones periodicas con el personal a fin de mantener un buen clima laboral
Capacitar al personal a fin de mejorar sus destrezas y habilidades

Brindar una atencion cordial, eficiente, inmediata y personalizada

Socializar el manual de funciones al igual que las politicas que maneja la empresa

Para la contratacion de personal seguir el proceso correspondiente considerando
habilidades, conocimientos y personalidad.

Salario del personal acorde a las exigencias del mercado

En caso de pérdida de herramientas, instrumentos o maquinarias el personal responsable
debera cancelar el costo del mismo.

Es prohibido el uso de dispositivos durante las horas laborales

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

Tabla5-41:  Politicas para el personal

EMPRESA"CENTRO DE FOMENTO PRODUCTIVO

Centro de METALMECANICO CARROCERO”
Fomento
Productivo .
POLITICAS DE PERSONAL
Objetivo Socializar reglas y pautas establecidas por la empresa para que estas sean

cumplidas de manera eficiente por el personal incluyendo normas de
comportamiento, coddigos de vestimenta y expectativas de rendimiento laboral

a cumplir.

Politicas
Cumplir con las politicas y normas de ética de la empresa a fin de llevar un buen
ambiente laboral.
Contar con equipos de seguridad a fin de proteger de posibles accidentes
El personal debera asistir a capacitaciones y charlas motivacionales de acuerdo al
cronograma de la empresa.
Acatar disposiciones de inmediato superior sin novedades
Prohibido llegar a laborar en estado etilico o bajo sustancias de fiscalizacion
El personal debera llegar con 10min de anticipacion para que pueda verificar todas las
herramientas, instrumentos o maquinarias a utilizar.
Llevar el uniforme correspondiente (overol en caso del personal operativo)
Se le asignara un casillero para que guarde el personal sus cosas personales a fin de evitar
perdida de pertenencias.

Respetar los horarios de ingreso y salida laboral.
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e Se sancionara al personal que origine algun tipo de problema o inconveniente que
involucre las actividades laborales de la empresa.

e Proporcionar a los trabajadores los accesorios necesarios para el desempefio de su labor.

e (Capacitar al personal operativo sobre el uso correcto de proteccion personal para evitar

accidentes.

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

Procesos de planificacion: Compras de mercaderia

Tabla5-42:  Politicas y Proceso: Compras de mercaderia

POLITICAS de compra de mercaderia

1. Para las facturas recibidas de compras establecer un control adecuado como es
en el registro de las compras de la mercaderia.

2. En cuanto llegan las facturas de compras verificar que no sean las copias con el fin de
evitar la duplicacion de pago.

3. Los pagos que se realizan a los proveedores deben ser entregados por un empleado
distinto de quienes preparan su pago y manejan los registros contables

4. Procesar oportunamente las facturas para obtener los beneficios de descuentos por
pronto pago u obtener notas de créditos por devoluciones o rechazos.

5. Las Ordenes de Compra deben ser realizadas por el bodeguero del comercial.

6. El bodeguero debe rendir reportes sobre la mercaderia existente en bodega para asi
poder hacer las respectivas 6rdenes de compras.

7. Los reportes que realiza el bodeguero deben llevar una numeracion cronoldgica.

8. Sedebe cancelar las facturas en plazo establecido por los proveedores y el gerente para
evitar su doble pago.

9. Los proveedores entregaran sus estados de cuentas mensuales recibidos para ser

conciliados con el registro de cuentas por pagar.

PROCESO: Compras de mercaderia

1. Elauxiliar de bodega realiza la revision semanal de existencias (maximos y minimos) del
servicio, mediante un reporte emitido por el bodeguero.

2. Serevisa los catélogos de los proveedores, precios, existencias y condiciones de pago para
la verificacion y negociacion.

3. Se realiza la cotizacion a varios proveedores y ver cudl es el mas favorable, tomando en
cuenta calidad, tiempo de entrega y el precio.

4. Unavez seleccionado el proveedor para la entrega de la mercaderia se realiza el respectivo

pedido, el cual nos entregaré la factura de dicha compra.
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5. Llegada lamercaderia a la empresa se realiza la recepcion y la verificacion de las compras.
6. Lamercaderia es ingresada a la bodega de la empresa.

7. Los pagos por la compra de la mercaderia seran proporcionalmente pagados y firmados

las facturas por la gerente del ““Centro de Fomento Productivo Metalmecanico Carrocero”

Fuente: Investigacion de campo, (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.

Diagrama de flujo para la compra de mercaderia
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llustracion 5-6: Diagrama de flujo para la compra de mercaderia

Fuente: Investigacion de campo, (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.
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PROCESO: Ingreso de mercaderia a bodega

Tabla 5-43:  Diagrama de flujo para la compra de mercaderia

Se inicia;

Una vez llegada la mercaderia se realiza la recepcion de los productos en el cual se
revisa en la factura que todos los productos hayan sido despachados por los proveedores.
Después se realiza la constatacion fisica de la mercaderia.

Luego esta mercaderia es ingresada a bodega.

El encargado de la bodega es el que realiza la tarjeta kardex sobre las existencias de los
productos.

Estos documentos fuentes son enviados al departamento de contabilidad para que sean

registrados en los libros contables.

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

Diagrama de flujo para ingreso de mercaderia a bodega
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llustracion 5-7:  Diagrama de flujo para ingreso de mercaderia a bodega

Fuente: Investigacion de campo, (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.
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PROCESO: Capacitacion y desarrollo

Tabla 5-44:  Capacitacion y desarrollo

Se inicia:
e Para iniciar definir los objetivos de la capacitacion
e Disefar contenido del curso

e Elegir el método de capacitacion.

Fuente: Investigacion de campo, (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.

Diagrama de flujo para la Capacitacion
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llustracion 5-8: Diagrama de flujo para capacitacion

Fuente: Investigacion de campo, (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.
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PROCESQO: Servicio

Tabla 5-45: PROCESO: Servicio

Se inicia:
e Para iniciar las Servicio debemos registrar los datos de los clientes en caso de que estos
sean nuevos.

e Elaborar la factura de la venta.

e Solicitar el pago por del Servicio y aplicar las respectivas retenciones.

Fuente: Investigacion de campo, (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.

Diagrama de flujo para la venta de mercaderia
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llustracion 5-9:  Diagrama de flujo para la venta de mercaderia

Fuente: Investigacion de campo, (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.
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POLITICAS Y PROCESO: Cuentas por pagar

Tabla5-46: POLITICAS Y PROCESO: Cuentas por pagar

Politicas de cuentas por pagar

La gerente del comercial debera cancelar y archivar adecuadamente los documentos
pagados.

La gerente debe tener un control contable sobre las obligaciones bancarias.

En el caso de tener un control contable que le permita a la empresa detallar los bienes
dados en garantias, tasas de interés, vencimientos y pagos de cuotas por préstamos

bancarios

PROCESO: Cuentas por pagar

1.

3.
4.
5.

La gerente de la empresa ‘‘Centro de Fomento Productivo Metalmecéanico Carrocero”
pagara al proveedor el valor de la factura que este le entregue.

Esta factura pasara a manos de la contadora de la empresa para que revise si cumple con
las normas legales y este a su vez sea archivado y registrado en los asientos contables.
Una vez recibido la factura se ingresa al sistema contable que maneja la contadora.
Luego se emite el comprobante de retencién dependiendo el tipo de contribuyente.

Después la cajera es la que se encarga de realizar el pago respectivo al proveedor.

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

134




Diagrama de flujo para cuentas por pagar
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llustracion 5-10:  Diagrama de flujo para cuentas por pagar

Fuente: Investigacion de campo, (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.

Desarrollar un plan de capacitacion constante, especialmente en el manejo de plataformas
en lineas, fidelizacion de cliente para mejorar las habilidades del personal y se adapte a las

nuevas tendencias.
Objetivo: Crear un plan de capacitaciones que nos permita el manejo de plataformas en lineas,

fidelizacion de cliente para mejorar las habilidades del personal y se adapte a las nuevas

tendencias.
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Actividades:

a. Crear un plan de capacitaciones

Tabla5-47:  Manual de capacitaciones

EMPRESA"CENTRO DE FOMENTO PRODUCTIVO
Centro de

< oulilhes O METALMECANICO CARROCERO”
SRS PLAN DE CAPACITACIONES
Objetivo Crear un plan de capacitaciones que nos permita el manejo de
plataformas en lineas, fidelizacion de cliente para mejorar las
habilidades del personal y se adapte a las nuevas tendencias.
Actividades e Diseflar un plan de capacitaciones sobre los temas de atencion al
cliente, motivacion y sobre el manejo de plataformas en lineas,
fidelizacion de cliente.

o Contactar a capacitadores que brinden estos temas segun las
fechas establecidas en el plan de capacitaciones.

e Solicitar a ministro de industrias que brinden las capacitaciones
de forma virtual sobre el manejo de plataformas en lineas,
fidelizacion de cliente.

e Las capacitaciones se realizaran en un salén de eventos
acompafiado de un almuerzo para finalizar el mismo.

e Al finalizar la capacitacion se tomara una prueba de
conocimientos y se hara firmar la asistencia respectiva.

e Para aprobar la capacitacion deberan sacar minimo 7 puntos sobre
10 en la prueba y recibiran un certificado de aprobacion segin sea
el tema.

e En el caso de no aprobar se descontara el gasto de la capacitacion
al personal correspondiente en el rol de pagos, esto sera previo un
informe que sera entregado a contabilidad.

Responsable Gerencia general
Alcance Personal de la empresa "Centro de Fomento Productivo Metalmecanico
Carrocero”
Tiempo 2 capacitaciones en el afio

Detalle del presupuesto | Valor referencial para el pago del capacitador y la contratacion del local de

evento con el almuerzo respectivo.

Realizado por: Sailema, L. 2023.
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Reforzar la seguridad en las instalaciones y ofrecer garantias adicionales para mantener a

los clientes.

Objetivo: Analizar la seguridad en las instalaciones y ofrecer garantias adicionales para mantener

a los clientes.

Actividades:

a. Implementar tecnologia

Tabla 5-48:  Plan de capacitaciones

EMPRESA"CENTRO DE FOMENTO PRODUCTIVO
Sl O METALMECANICO CARROCERO”
R PLAN DE CAPACITACIONES
Objetivo Analizar la seguridad en las instalaciones y ofrecer
garantias adicionales para mantener a los clientes.
Actividades e Implementar tecnologias de seguridad avanzadas,

como camaras de vigilancia de alta definicion,
sistemas de control de acceso y alarmas, para
garantizar la proteccion integral de las
instalaciones.

e Contratar personal de seguridad altamente
capacitado y especializado en la proteccion de
instalaciones comerciales, asegurando la presencia
de expertos en el monitoreo y manejo de
situaciones de riesgo.

e Mejorar las medidas de seguridad fisica, como la
instalacion de sistemas de iluminacion adecuados,
cercas perimetrales seguras y la presencia de
guardias de seguridad para disuadir posibles
amenazas.

e Establecer un sistema de monitoreo continuo que
permita detectar cualquier actividad sospechosa en
tiempo real y tomar medidas preventivas de

inmediato
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e Capacitar a los empleados en practicas de
seguridad, concientizandolos sobre la importancia
de su papel en la proteccion de las instalaciones y
de los clientes

e Implementar programas de recompensas para
clientes y empleados que contribuyan activamente

a la seguridad.
Responsable Gerencia general / Departamento de talento humano

Alcance Personal de la empresa "Centro de Fomento Productivo

Metalmecanico Carrocero”

Realizado por: Sailema, L. 2023.

Realizar encuentros semestrales de socializacion y recreacion entre colaboradores para
mantener el ambiente laboral en la empresay el personal no se vea afectado por los periodos

de inestabilidad politica e inseguridad

Objetivo: Disefiar un plan para los encuentros semestrales de socializacion y recreacion entre
colaboradores para mantener el ambiente laboral en la empresa y el personal no se vea afectado
por los periodos de inestabilidad politica e inseguridad

Actividades:
a. Crear un plan de encuentros semestrales

Tabla 5-49:  Plan de encuentros semestrales
EMPRESA"CENTRO DE FOMENTO PRODUCTIVO
EeaES e O METALMECANICO CARROCERO”
PrOcahe PLAN DE ENCUENTROS SEMESTRALES
Objetivo Analizar la seguridad en las instalaciones y ofrecer

garantias adicionales para mantener a los clientes.

Actividades e Organizar eventos recreativos semestrales, como
salidas al aire libre, actividades deportivas y
jornadas culturales, para fomentar la camaraderia

y reducir el impacto del estrés laboral.
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e Incorporar una variedad de actividades que se
adapten a los intereses y preferencias de los
empleados, asegurando la participacion activa y
la satisfaccion de todos.

e Facilitar la integracion de nuevos empleados
mediante actividades disefiadas para fomentar la
interaccion y el conocimiento mutuo.

e Realizar encuestas de satisfaccion después de
cada encuentro para recopilar retroalimentacion y
ajustar futuros eventos segun las preferencias y
comentarios de los empleados.

e Oftrecer recursos de apoyo psicoloégico opcional
para aquellos empleados que puedan necesitar
asistencia  adicional durante épocas de

inestabilidad, asegurando un enfoque integral del

bienestar.
Responsable Gerencia general / Departamento de talento humano
Alcance Personal de la empresa "Centro de Fomento Productivo

Metalmecanico Carrocero”

Tiempo Dos encuentros semestrales

Realizado por: Sailema, L. 2023.

Utilizar plataformas en linea para lanzar campafas publicitarias dirigidas a captar nuevos

clientes.

Objetivo: Redisefiar las plataformas en linea para lanzar campafias publicitarias dirigidas a captar

nuevos clientes.
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Actividades:

a. Redisefo de las paginas

Tabla 5-50:  Redisefio las plataformas en linea
CENTRO DE FOMENTO PRODUCTIVO

Centro de
Fomento O
Productivo

METALMECANICO CARROCERO

REDISENAR LAS PLATAFORMAS EN LINEA

Desarrollo

Responsable

Realizado por: Sailema, L. 2023.

Crear un perfil de Facebook, un fan page, Tik Tok y un canal
de YouTube los mismos que tendran el nombre de la
Ferreteria.

Las diferentes publicaciones deben mantener una misma
linea grafica con informaciéon correspondiente a la
microempresa.

Se debe desarrollar contenido diario y publicar al menos una
publicacion al dia.

Determinar un cronograma con las publicaciones que se van a
postear bajo un analisis de segmentacion para realizar el pago
correspondiente.

Vincular las diferentes redes sociales al momento de realizar
las publicaciones.

Emitir un informe mensual sobre las estadisticas que genera
el contenido y el crecimiento de seguidores, el mismo que sera
presentado a la gerencia para su analisis y evaluacion
Incorporar  contenido  multimedia, como  videos
promocionales y animaciones, para diversificar el formato de
las campafias publicitarias y aumentar la interactividad.
Crear paginas de destino (landing pages) especificas para las
campafias publicitarias, disefiadas para maximizar la
conversion de nuevos clientes.

Introducir ofertas exclusivas y descuentos especiales para
nuevos clientes que se registren o realicen su primera compra

a través de las plataformas en linea.

Marketing
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5.6.7. Fase IV: Gestion financiera

5.6.7.1. Plan de cuentas

Tabla 5-51:  Plan de cuentas

Centro de CENTRO DE FOMENTO PRODUCTIVO
Fomento O METALMECANICO CARROCERO
Productivo

PLAN DE CUENTAS

CODIGO CUENTA

1.11.03 | ACTIVO

1.1.1.15 | CORRIENTE

1.1.2.01 | BANCO CENTRAL DEL ECUADOR MONEDA DE CURSO LEGAL

1.1.2.13 | BANCOS COMERCIALES MONEDA DE CURSO LEGAL-CUENTA DE

1.1.2.21 | ANTICIPO DE FONDOS

1.1.3.14 | FONDOS DE REPOSICION

1.1.3.17 | Egresos Realizados por Recuperar (IESS)

1.1.3.18 | CUENTAS POR COBRAR

1.1.3.28 | CUENTAS POR COBRAR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS

1.1.3.81 | CUENTAS POR COBRAR RENTAS DE INVERSIONES Y MULTAS

1.3.1.01 | INVERSIONES TEMPORALES

1.2.4.85 | INVERSIONES EN PRESTAMOS Y ANTICIPOS

1.41.01 | (-) PROVISION PARA INCOBRABLES

1.4.1.99 | INVERSIONES EN PRESTAMOS Y ANTICIPOS RECIBIDOS EN DACION DE

15.1.36 | CONTRATACION DE ESTUDIOS E INVESTIGACIONES

1.5.1.92 | ACUMULACION DE COSTOS EN INVERSIONES EN OBRAS EN PROCESO

15.2.12 | REMUNERACIONES COMPLEMENTARIAS

1.5.2.15 | REMUNERACIONES TEMPORALES

15.2.16 | APORTES PATRONALES A LA SEGURIDAD SOCIAL

1.5.2.32 | SERVICIOS GENERALES

1.5.2.34 | INSTALACION, MANTENIMIENTO Y REPARACIONES

1.5.2.37 | GASTOS EN INFORMATICA

1.5.2.38 | EXISTENCIA DE BIENES DE USO Y CONSUMO PARA INVERSION

1.5.2.92 | ACUMULACION DE COSTOS EN INVERSIONES EN PROGRAMAS EN

1.5.2.98 | (-) APLICACION A GASTOS DE GESTION

2 PASIVO

2.1.2.09 | DEPOSITOS PENDIENTES DE APLICACION
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2.1.2.17

CREDITOS PROVISIONALES POR REINTEGROS

2.1.3.51 | CUENTAS POR PAGAR GASTOS EN PERSONAL

2.1.3.53 | CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

2.1.3.57 | CUENTAS POR PAGAR OTROS GASTOS

2.1.3.58 | CUENTAS POR PAGAR TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTES
2.1.3.71 | CUENTAS POR PAGAR GASTOS EN PERSONAL PARA INVERSION
2.1.3.73 | CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION

2.1.3.81 | CUENTAS POR PAGAR IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

2.1.3.84 | CUENTAS POR PAGAR INVERSIONES EN BIENES DE LARGA DURACION
2.1.3.85 | CUENTAS POR PAGAR ANO ANTERIOR 2016

2.2.4.85 | FINANCIEROS

6.1.1.09 | PATRIMONIO DE GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS
6.1.8.01 | RESULTADOS EJERCICIOS ANTERIORES

6.1.8.03 | RESULTADO DEL EJERCICIO VIGENTE

9.1.1.17 | CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

9.2.1.17 | CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

6.2.4.03 | VENTAS NO INDUSTRIALES

6.3.1.52 | INVERSIONES EN ACTIVIDADES DE FOMENTO

6.3.4.01 | SERVICIOS BASICOS

6.3.4.03 | TRASLADOS, INSTALACIONES, VIATICOS Y SUBSISTENCIAS

6.3.4.06 | CONTRATACION DE ESTUDIOS E INVESTIGACIONES

6.3.4.08 | BIENES DE USO Y CONSUMO CORRIENTE

6.3.5.04 | SEGUROS, COMISIONES FINANCIERAS Y OTROS

6.2.6.01 | TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTES DEL SECTOR PUBLICO
6.2.6.21 | DE ENTIDADES DEL GOBIERNO SECCIONAL

6.3.6.01 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PUBLICO

6.2.5.04 | MULTAS

6.3.9.01 | DEPRECIACION BIENES DE ADMINISTRACION

1.1.3.14 | CUENTAS POR COBRAR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS

1.1.3.17 | CUENTAS POR COBRAR RENTAS DE INVERSIONES Y MULTAS

1.1.3.18 | CUENTAS POR COBRAR TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTES
2.1.351 | CUENTAS POR PAGAR GASTOS EN PERSONAL

2.1.3.53 | CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

2.1.3.57 | CUENTAS POR PAGAR OTROS GASTOS

2.1.3.58 | CUENTAS POR PAGAR TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTES
1.1.3.28 | CUENTAS POR COBRAR TRANSFERENCIAS Y DONACIONES DE CAPITAL E
2.1.3.71 | CUENTAS POR PAGAR GASTOS EN PERSONAL PARA INVERSION
2.1.3.73 | CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION

2.1.3.84 | CUENTAS POR PAGAR INVERSIONES EN BIENES DE LARGA DURACION

142




1.1.381 | CUENTAS X COBRAR L.V.A

2.1.3.81 | CUENTAS POR PAGAR IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
2.1.3.85 | CUENTAS POR PAGAR ANO ANTERIOR 2016

111 DISPONIBILIDADES

1.1.2 ANTICIPOS DE FONDOS

2.1.2 DEPOSITOS Y FONDOS DE TERCEROS

Fuente: Proporcién por la empresa Centro de Fomento Productivo Metalmecanico Carrocero, (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.

5.6.7.2. Estados Financieros

Tabla 5-52:

Carrocero”

Estado situacion financiera ‘‘Centro de Fomento Productivo Metalmecanico

CENTRO DE FOMENTO PRODUCTIVO METALMECANICO CARROCERO

Centro de
Fomenito O
Productivo

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de DICIEMBRE del 2022

ACTIVO Ao 2021 Ano 2022
ACTIVO CORRIENTE 447.486,38 314.073,04
Efectivo y equivalentes al efectivo 6.515,10 22.191,00
Documentos y Cuentas por Cobrar clientes no relacionados 129.273,93 72.094,32
Otras cuentas por Cobrar 132.084,78 75.649,97
(-) Provision Cuentas Incobrables y Deterioro -2.810,85 -3.555,65
Activos por Impuestos Entregados 775,35 0
Crédito Tributario a favor de la Empresa (1.R.) 655,85 0
Crédito Tributario a favor de la Empresa (IVA) 119,5 0
Inventarios 310.922,00 219.787,72
Inventario de Prod. Term. en almacén Comprado a terceros 310.922,00 219.787,72
ACTIVO NO CORRIENTE 120.811,57 88.142,01
Propiedades, Planta y Equipo -32.650,00 0
Muebles y Enseres 17.695,20 17.695,20
Equipo de Computacion 13.255,10 13.255,10
Vehiculos 49.637,09 11.756,22
Otros propiedades, Planta y Equipo 0 0
Depreciacion Acumulada Propiedades, Planta y Equipo -32.650,00 -38.764,50
Propiedades de Inversion 105.524,18 84.199,99
Edificio 188.000,00 188.000,00
Depreciacién Acumulada de Propiedades de Inversion -82.475,82 -103.800,01
TOTAL ACTIVO 568.297,95 402.215,05
PASIVOS

Pasivo Corriente 385.579,70 188.554,77
Cuentas y Documentos por Pagar 230.897,96 115.937,84
Locales 230.897,96 115.937,84
Obligaciones con Instituciones Financieras 136.343,23 62.632,14
Préstamos Bancarios 136.343,23 62.632,14
Otras Obligaciones Corrientes 18.338,51 9.984,79
Con el IESS 668,77 0
Participacion Trabajadores por Pagar del Ejercicio 7.864,87 9.984,79
Impuesto a la Renta por Pagar del Ejercicio 9.804,87 0
TOTAL PASIVOS 385.579,70 188.554,77
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PATRIMONIO NETO

Capital 800 800
Capital Suscrito o Asignado 800 800
Reservas 32.520,26 40.836,62
Reserva Legal 13.511,53 17.128,82
Reserva Facultativa y Estatutaria 19.008,73 23.707,80
Resultados Acumulados 112.957,74 140.911,56
Ganancia Acumuladas 112.957,74 140.911,56
Resultados del Ejercicio 36.440,25 31.112,10
Ganancia Neta del Ejercicio 36.440,25 31.112,10
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 568.297,95 402.215,05

Fuente: ““‘Centro de Fomento Productivo Metalmecénico Carrocero” (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.

Tabla 5-53:

Carrocero”

Estado situacion financiera ‘‘Centro de Fomento Productivo Metalmecanico

CENTRO DE FOMENTO PRODUCTIVO METALMECANICOCARROCERO

.

ESTADO DE RESULTADOS
Centro de
Farmenio
Productivo

DE LOS ANOS 2021 Y 2022

INGRESOS ANO 2021 ANO 2022
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 1.149.827,74 1.147.627,94
Ventas de Bienes 1.149.827,74 1.147.627,94
TOTAL INGRESOS 1.149.827,74 1.147.627,94
COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION

MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS

(+) Inv. Inicial De Bienes No Producidos Por La Compafiia 323.101,70 310.922,00
Compras Netas Locales De Bienes No Producidos Por La Compafiia 855.648,16 780.586,68
(-) Inv. Final De Bienes No Producidos Por La Compafiia -310.922,00 -219.787,72
UTILIDAD BRUTA 867.827,86 871.720,96
GASTOS 195.646,85 195.646,85
Sueldos Y Salarios 67.321,50 67.321,50
Décimo Tercer Sueldo 4.093,54 4.093,54
Décimo Cuarto Sueldo 3.200,00 3.200,00
Vacaciones 4,987,08 4,987,08
Fondos De Reserva 4.093,54 1.284,00
Gasto Aporte IESS 7.328,77 9.130,64
Honorarios Profesionales 10.000,00 7.000,39
Gastos De Capacitacion 1.200,00 1.000,00
Publicidad 1.000,00 0
Transporte 2.338,09 69,7
Combustible 2.783,00 996,98
Arriendo Locales 36.091,03 30.000,00
Mantenimiento Y Reparaciones 6.088,29 4,989,55
Impuestos Y Contribuciones 3.722,47 4.049,27
Comisiones 18.720,00 48.604,01
Instalaciones Y Adecuaciones 5.182,19 0
Luz Eléctrica 588,4 549,69
Agua Potable 895,6 465,8
Teléfono Convencional 758,6 376,54
Teléfono Celular 935,1 985,6
Internet 1.287,50 1.475,89
Otros Gastos 12.642,95 4.588,18
Seguro 0 12.599,87
Gastos No Deducibles 389,2 0
DEPRECIACIONES 17.894,94 3.539,61
Depreciacion Propiedades, Planta Y Equipo 17.894,94 3.539,61

144




GASTOS POR CANTIDADES ANORMALES DE UTILIZACION

EN EL PROCESO DE PRODUCCION 3.819,97 3.629.19
MATERIALES 3.819,97 3.629,19
GASTOS FINANCIEROS 1.125,70 6.744,07
COMISIONES BANCARIAS 368,9 0
SERVICIOS BANCARIOS 756,8 6.744,07
TOTAL GASTOS 218.487,46 221.681,10
UTILIDAD DEL EJERCICIO 63.512,42 54.225,88
Utilidad antes de Participacion Trabajadores 63.512,42 54.225,88
(-) 15% Participacion Trabajadores -9.526,86 8133,882
Utilidad antes de Impuesto a la Renta 53.985,56 46.092,00
(-) 25% Impuesto a la Renta 13.496,39 11522,9995
Impuesto a la Renta a Pagar 13.496,39 11522,9995
UTILIDAD GRAVABLE 40.489,17 34.569,00
Reserva Legal 4.048,92 3456,9
UTILIDAD NETA 36.440,25 31.112,10

Fuente: ““‘Centro de Fomento Productivo Metalmecénico Carrocero” (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

5.6.7.3. Estrategias financieras

Estas estrategias financieras son generalizadas y deben adaptarse a las circunstancias y

necesidades especificas de cada empresa. Ademas, es fundamental revisar y ajustar estas

estrategias a medida que evolucionan las condiciones del mercado y las metas financieras de la

empresa.

1. Ofrecer descuentos exclusivos a clientes que utilicen plataformas en linea para realizar

compras y pagos.

2. Contratar un estudio juridico que se encargue de la recuperacion de la cartera vencida, lo que

contribuira al incremento del ROE, y posicionamiento en el mercado.

3. Otorgar facilidades de pago a clientes ante potenciales incrementos de precios por las

reformas tributarias

5.6.7.4. Desarrollo de las estrategias financieras

Ofrecer descuentos exclusivos a clientes que utilicen plataformas en linea para realizar

compras y pagos.

Objetivo: Disefar descuentos exclusivos a clientes que utilicen plataformas en linea para realizar

compras y pagos.

Actividades:

145




a. Crear un descuento para los clientes

Tabla 5-54:  Disefiar descuentos exclusivos a clientes

Centro de
Fomento O
Productivo

Desarrollo

Realizado por: Sailema, L. 2023.

CENTRO DE FOMENTO PRODUCTIVO
METALMECANICO CARROCERO
DISENAR DESCUENTOS EXCLUSIVOS A CLIENTES

Un aumento del 2% en la retencion puede llevar a una
disminucion los costos empresariales de hasta un 10%.

Un cliente leal puede tener un valor hasta 10 veces mayor
que un cliente que ha realizado una sola compra nuestro
servicio la empresa.

Descuento en todo nuestro servicio a nuestros clientes
frecuentes del 30% en la adquisicion de nuestro servicio.
Promociones atravez de las redes sociales como Facebook,
tik tok, la radio de nuestros servicios y con los descuentos
con la adquisicion en un 10% a los clientes nuevos
Explorar asociaciones y alianzas estratégicas con otras
empresas para ofrecer descuentos cruzados, ampliando asi
las opciones y beneficios para los clientes en linea.
Implementar un sistema de notificaciones personalizadas
que informe a los clientes sobre descuentos exclusivos,
promociones a través de las plataformas en linea.

Realizar encuestas periddicas para evaluar la satisfaccion de
los clientes con los descuentos ofrecidos a través de las

plataformas en linea.

Contratar un estudio juridico que se encargue de la recuperacion de la cartera vencida, lo

que contribuira al incremento del ROE, y posicionamiento en el mercado.

Objetivo: Organizar un estudio juridico que se encargue de la recuperacion de la cartera vencida,

lo que contribuird al incremento del ROE, y posicionamiento en el mercado.

Actividades:

a. Estrategias para el ROE
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b. Personal que se ocupe de cobrar de las cuentas por cobrar.

Para mejorar la disminucion del ROE (Retorno sobre el Patrimonio) en las nuevas sucursales
mediante plataformas en linea y fortalecer el posicionamiento en el mercado, se pueden

implementar las siguientes estrategias:

Tabla 5-55: Estrategias Para Mejoramiento Del ROE ‘‘Centro de Fomento Productivo
Metalmecanico Carrocero”
CENTRO DE FOMENTO PRODUCTIVO

Centro de
Fomento
Productivo

O 7 METALMECANICO CARROCERO

ESTRATEGIAS PARA MEJORAMIENTO DEL ROE

Estrategias e Realizar un andlisis de mercado para identificar
oportunidades de expansion de la oferta de
productos.

e Introducir paquetes de productos exclusivos para
clientes en linea, incentivando su adquisicion.

e Implementar sistemas de atencion al cliente en
tiempo real en las plataformas en linea.

e Ofrecer incentivos y recompensas a los clientes que
realicen transacciones a través de las plataformas en
linea.

e [mplementar herramientas de analisis financiero que
proporcionen informes peridodicos sobre el
desempefio del ROE.

e Desarrollar programas de capacitacion que incluyan
el uso eficiente de las plataformas en linea y la

comprension de los indicadores financieros clave.
Realizado por: Sailema, L. 2023.
Estas estrategias estan disefiadas para abordar la disminucion del ROE al tiempo que fortalecen
la presencia en linea y el posicionamiento en el mercado a través de nuevas sucursales. La

integracion efectiva de estas acciones puede contribuir a un crecimiento sostenible y una mejora

en la rentabilidad financiera.
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CUENTAS POR COBRAR

Se han considerado las politicas de gestién financiera al realizar las proyecciones de cuentas por

cobrar. En este contexto, se propone lo siguiente:

Tabla 5-56:  Estrategias de Cuentas por Pagar ‘‘Centro de Fomento Productivo

Metalmecanico Carrocero”

Centro de
Fomento

Productivo O

CENTRO DE FOMENTO PRODUCTIVO

METALMECANICO CARROCERO

ESTRATEGIAS DE CUENTAS POR COBRAR

Estrategias

Se llevard a cabo una seleccion cuidadosa de los
clientes a los que se les concederan créditos.

La aprobacion del gerente sera un requisito
indispensable antes de otorgar créditos a nuevos
clientes.

En el caso de los clientes habituales cuyos saldos
superen los $1000, se establecerd un plazo maximo
de 30 dias para el pago de la factura, siempre que
haya sido autorizado por el Gerente.

Los clientes cuyos saldos no superen los $1000
tendran un plazo de 20 dias para realizar el pago.
Ademas, se implementaran politicas especificas para
la gestion de cuentas por cobrar, que incluyen:

Un analisis constante de las cuentas por cobrar de los
clientes basado en informes de cartera vencida y por
vencer. En caso de atrasos, se notificara al vendedor
correspondiente para que realice el cobro.

A los clientes con créditos pendientes por vencer se
les recordard su obligacion de pago a través de
Ilamadas o0 mensajes.

Se llevarén a cabo conversaciones para negociar y
comprender los motivos del incumplimiento de pago
y los retrasos en las obligaciones, con el objetivo de
establecer un compromiso de pago en un plazo no

superior a 30 dias.
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e Se realizara un seguimiento riguroso de cada
compromiso de pago establecido. En caso de
incumplimiento, se emitird una notificacion
exigiendo la cancelacion inmediata con un plazo
maximo de 48 horas.

e Los clientes que superen los 30 dias establecidos
como plazo maximo para el crédito y no hayan
mantenido  comunicacion  seran  informados
directamente a la central de riesgos.

e Enel caso de clientes con deudas pendientes por mas
de 6 meses, se acordara un plan de pago con un plazo
inferior a 30 dias.

e Para aquellos clientes que no respondan a sus
deudas, la empresa iniciara un proceso legal con el

fin de obtener una respuesta por parte del cliente.

Realizado por: Sailema, L. 2023.

Con referencia a las cuentas por cobrar existentes se aplico politicas las mismas que hacen
referencia directa a la recuperacion de los créditos, bajo esos parametros se establecié una

disminucion de esta cuenta del -2% anual.

Tabla 5-57:  Cuentas por cobrar- proyeccion

Afio Proyeccion del -2%
Afio 2023 $ 76784,72
Ao 2024 $ 77936,49
Aio 2025 $ 79105,54
Aiio 2026 $ 80292,12
Aiio 2027 $ 81498,50

Fuente: Elaboracion propia, con base a las proyecciones, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.
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Cuentas por cobrar proyectadas

80.000,00 100%
70.000,00 90%

80%
60.000,00
70%

50.000,00 60%
40.000,00 50%
40%
30%
20%
10%

0%

30.000,00
20.000,00

10.000,00

0,00

afio 2027 afio 2026 afio 2025 afio 2024 afio 2023

llustracion 5-11:  Cuentas por cobrar proyectadas

Fuente: Elaboracidn propia, con base a las proyecciones, (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.

Interpretacion:

Compromete el pago por un bien, servicio o producto en un periodo de tiempo definido,
generalmente con una fecha limite establecida. En funcién del estudio efectuado y en conformidad
con las directrices, se pudo observar una reduccién notable en el saldo de la cuenta, alcanzando
un descenso de aproximadamente el -1.5%.

Solucién de cobro de cuentas por cobrar.

Para solucionar las cuentas por cobrar vamos realizar cobros con personal preparado

Tabla 5-58:  Detalle de las cuentas por cobrar

Nombres Cantidad Dias - Mes
Juan Criollo 1735,00 0-30
Mario Tingo 4180,00 30-180
Isabela Cuji 5205,00 180-360
Cesar Toalombo | 8675,33 +1 afio
Total | $19795,33 -

Fuente: Elaboracion propia, con base a las proyecciones, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.
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Interpretacion

De acuerdo con la tabla analizamos que las cuentas por cobrar tienen detallado los valores de las

personas que estan por cobrar y los dias que adeudan con sus respectivos valores.

Tabla 5-59:  Cobro de dinero

Nombres Cantidad Dias - | Porcentaje | Monto que | Tramite | Costo Monto
Mes vamos a | de Recaudado
cobro con | personal
el que va a
porcentaje | cobrar
Juan 1735,00 0-30 90% 1561,50 Personal | $300,00 | $1261,50
Criollo de
cobranza
Mario 4180,00 30- 80% 3344,00 Abogado | $400,00 | $2944,00
Tingo 180
Isabela 5205,00 180- | 95% 4944,75 Abogado | $500,00 | $4444,75
Cuji 360
Cesar 8675,33 + 1]90% 7807,79 Abogado | $600,00 | $7207,79
Toalombo afio
Total | $19795,33 - = $17658,04 - = $15858,04

Fuente: Elaboracion propia, con base a las proyecciones, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

Interpretacion

Para la cual se va a realizar los debidos tramites legales para la cobrar del dinero de las cuentas
por para a los diferentes clientes de acuerdo con su monto de adeudar para lo cual se realiz6 con
personal preparado y se va a realizar el tramite para el primer cliente vamos a realizar el cobro
del 90% de su deuda lo cual nos da con el gasto de personal de cobranza de un total de $1261,50

es0 va hacer a recaudar el monto total, mientras que el otro cliente tiene una deuda de $4180,00

Lo cual vamos a cobrar el 80% de la deuda lo cual va a realizar los trdmites un abogado lo cual
nos est4 cobrando $400,00 por su servicio el total recaudado va hacer de $2944,00 mientras que
para el otro clienta vamos a realizar el tramite igual con un abogado lo cual el costo es de $500,00
lo cual para su recaudacion total va hacer de $4444,75 lo cual se cobra el 95% de su deuda, y para
el ultimo cliente vamos a realizar el tramite mediante un abogado lo cual nos va a cobrar un saldo

de sus honorario de $600,00 siendo haci el total del monto a recaudar va $7207,79 esto es para el
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afio 2023 y de acuerdo a esto debemos hacer para los demas afios proyectados siguiendo el bosque

gue se plantd para poder cobrar con el personal de cobranzas y el abogado.

CUENTAS POR PAGAR

En relacién a las cuentas pendientes de pago, se implementaron directrices que se relacionan
directamente con la liquidacién de los compromisos financieros presentes en la compafiia. Bajo

estas condiciones, se defini6 una reduccion anual de aproximadamente el -2% en este rubro.

Tabla 5-60:  Cuentas por pagar — proyeccion

Afio Proyeccion del -2%
Afio 2023 $ 76784,72
Aio 2024 $ 77936,49
Aiio 2025 $ 79105,54
Aiio 2026 $ 80292,12
Aiio 2027 $ 81496,50
Fuente: Elaboraci6n propia, con base a las proyecciones, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023,
Afio 2027 Afio 2026 Afio 2025 Afio 2024 Afio 2023
= Seriesl $81496,50 $80292,12 $79105,54 $77936,49 $76784,72

llustracion 5-12:  Cuentas por pagar proyeccion
Fuente: Elaboracion propia, con base a las proyecciones, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

Interpretacion: Las cuentas por pagar representan las deudas que una empresa adquiere con
diversos proveedores tras la compra de bienes o servicios. Son, en esencia, las responsabilidades

que surgen de la actividad econdmica de la entidad. Segun el examen efectuado y en consonancia
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con las politicas propuestas, se ha conseguido detectar una disminucion notoria en la cuenta,

reduciéndola en un -2%.

Estrategias

e Renegociacion de términos de pago

Busca la renegociacion de plazos de pago més beneficiosos con tus proveedores. Explora la

posibilidad de acordar términos que te permitan efectuar pagos en una fecha posterior sin incurrir

en sanciones financieras.

e Establecimiento de prioridades en pagos

Define un orden de prioridad para efectuar los pagos, dando prioridad a las cuentas por pagar con

plazos mas cortos o aquellas que conllevan cargos por demora o intereses sustanciales.

e Automatizacion de procesos de pago

Emplea sistemas de gestidn de cuentas por pagar que automatizan la ejecucion de los pagos a tus

proveedores. Esto contribuiré a evitar retrasos y errores humanos en el procedimiento de pago.

e Aprovechamiento de descuentos por pronto pago

No dejar pasar la oportunidad de beneficiarte de descuentos por realizar pagos anticipados

ofrecidos por ciertos proveedores como un estimulo para cancelar antes de la fecha limite.

e Control riguroso del flujo de efectivo

Mantén un estricto control sobre el flujo de efectivo para garantizar que siempre dispongas de la

liquidez necesaria para cumplir con tus obligaciones de pago.

¢ Negociacion de extensiones en los plazos de pago

Explora la posibilidad de llegar a acuerdos con tus proveedores para ampliar los plazos de pago,

lo que contribuira a alinear mejor tus flujos de efectivo con tus obligaciones financieras.
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e Evaluacion periddica de proveedores

Realiza evaluaciones regulares de tus proveedores con el proposito de identificar oportunidades
de consolidacién, renegociacion de términos o la busqueda de proveedores més eficientes y
rentables.

e Establecimiento de procesos internos de aprobacion y control

Implanta procedimientos internos sélidos de aprobacion y control para asegurar gque las facturas

sean minuciosamente examinadas y aprobadas antes de proceder con los pagos.

SUELDOS Y SALARIOS

Con referencia a los sueldos y salarios se proyecta en base al porcentaje de incremento anual del

2.46% segun el Ministerio de Relaciones Laborales (2023).

Tabla5-61:  Sueldos y salarios — proyeccion

Afo Proyeccion del 2,46%
Afio 2023 $ 68331,323
Aiio 2024 $ 69356,292
Aifio 2025 $ 70396,637
Afio 2026 $ 71242,586
Afio 2027 $ 72524375

Fuente: Elaboracién propia, con base a las proyecciones, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025 Afio 2026 Afio 2027
= Seriesl $68331,323 $69356,292 $7°396,637 $71452,586 $72524,375

llustracion 5-13: Sueldos y salarios - proyeccion
Fuente: Elaboracion propia, con base a las proyecciones, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.
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Interpretacion: Los pagos a los trabajadores, incluyendo salarios y sueldos, abarcan todas las
sumas entregadas por la compafiia a su personal remunerado, ya sean empleados permanentes o
temporales, como compensacion por los servicios que han prestado. Conforme a la informacion
gréfica y descriptiva, es evidente que los ingresos destinados a sueldos y salarios en la empresa
experimentardn un aumento del 2,46%, un incremento de proporciones considerables para la

entidad financiera.

CUENTA DE INGRESOS

Tal como se indico previamente, la industria Metalmecéanica carrocera registra un crecimiento
constante del 5% anual. En vista de esta razon, se propone aplicar este mismo porcentaje para el

aumento de los ingresos, 1o que se traduce en los siguientes resultados:

Tabla 5-62:  Ingresos — proyeccion

Afio Proyeccion del 5%
Aiio 2023 $ 1164842,359
Aio 2024 $ 1182314,994
Ao 2025 $ 1200049,719
Aio 2026 $ 1218050,456
Ao 2027 $ 1236321,222
Fuente: Elaboracién propia, con base a las proyecciones, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.
$200.000,00
$180.000,00
$160.000,00
$140.000,00
$120.000,00
$100.000,00
$80.000,00
$60.000,00
$40.000,00
$20.000,00
¥ Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025 Afio 2026 Afio 2027

llustracion 5-14: Ingresos — proyeccion

Fuente: Elaboracion propia, con base a las proyecciones, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.
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Interpretacion: La cuenta de ingresos se clasifica como una cuenta de capital con un saldo
positivo. En el analisis efectuado, esta cuenta experimenta un crecimiento considerable debido a
gue pertenece a un sector en el que se registra un aumento sostenido del 5% anual.

GASTOS

Tabla 5-63:  Gastos- proyeccion

Afio Proyeccion del 5%
Aiio 2023 $ 457,0027
Aiio 2024 $ 4726,857741
Aio 2025 $ 4797,760607
Aio 2026 $ 4869,727016
Aio 2027 $ 4942,772921

Fuente: Elaboracion propia, con base a las proyecciones, (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.

$4942,772921

$4869,72701
$4797,760607
$44726,85774
$4657 0027

Ao 2023 Afo 2024 Afio 2025 Afo 2026 Afio 2027

llustracion 5-15:  Gastos — proyeccion

Fuente: Elaboracién propia, con base a las proyecciones, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

Interpretacion: El seguimiento de los gastos mensuales proporciona datos importantes acerca
de la rentabilidad y el rendimiento de las operaciones de la empresa. Segln las proyecciones
establecidas, se observa un aumento favorable en el analisis, en linea con un incremento del 5%
vinculado al crecimiento del sector

Estrategia de gastos

Reducir los gastos de la empresa
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e Enarriendo de local

Para lo cual seria de ver otro local que nos cueste mas barato en la busque hemos conseguido un
local con las instalaciones adecuadas para la empresa que el mensual nos compraria $ 800 y al
afio $9600 y otros locales por el centro de la cuidad de Ambato nos sale caro por la cual el estudio
que se realizé encontramos un local con la prestacion y el servicio que necesita la empresa para

su funcionamiento en lo cual podria ahorrar el dinero de los gastos de haciendo.

Tabla 5-64:  Arriendo
Arriendo de locales | Antes Proyectada
2 $115937,84 $19200

Fuente: Elaboracion propia, con base a las proyecciones, (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.
Para lo cual hemos reducido con un porcentaje de capital para la cuenta arriendo con un saldo de

$10400 a favor para la cual serd invertida en las capacitaciones de laempresa o en las obligaciones

gue tiene la empresa por pagar.

e Otros gastos

Reducir la cuenta otros gastos ya que se da encuentra que tenemos una proyeccion elevada para
los demas afios que se van a proyectar por esta razon plantearemos estrategias para reducir el

capital.

Tabla 5-65:  Otros gastos

Otros gastos Antes
$4657,0027

Fuente: Elaboracidn propia, con base a las proyecciones, (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.

Estrategias

e ldentificacion minuciosa y detallada

El primer paso consiste en reconocer Yy clasificar con mayor detalle los gastos que se han incluido
en la cuenta de "Otros Gastos". Cuanto mas pormenorizada sea esta clasificacion, més eficaz serd

la comprension y supervision de dichos gastos.
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e Revision y andlisis regular

Lleva a cabo anélisis periddicos de los gastos catalogados bajo la categoria de "Otros Gastos".
Esto puede implicar la revision de estados de cuenta, facturas y recibos, con el objetivo de detectar
patrones o tendencias en estos desembolsos y encontrar areas donde sea posible mejorar.

e Implementacion de politicas de gastos y aprobaciones

Establece politicas de gastos sélidas y procesos de aprobacién claros para mantener el control de
los desembolsos en esta categoria. Exige que los empleados obtengan autorizacion antes de
incurrir en gastos no especificos.

e Categorizacion especifica

Cuando sea factible, procura clasificar los gastos en categorias mas especificas en lugar de
agruparlos bajo la etiqueta de "Otros Gastos". Por ejemplo, es posible crear categorias como
"Gastos de entretenimiento”, "Gastos de viaje" 0 "Gastos de suministros de oficina”, entre otras.
o Elaboracion de un presupuesto para gastos generales

Establece un presupuesto especifico para los gastos generales que puedan encajar en la categoria
de "Otros Gastos". Define limites y metas de gastos, y realiza un seguimiento regular para
asegurarte de que se cumplan.

e Evaluacion de la necesidad

Antes de incurrir en un gasto, reflexiona sobre su auténtica necesidad. Plantea si existen

alternativas mas econdémicas y si el desembolso contribuye al logro de los objetivos de la empresa.

¢ Negociacion de contratos y proveedores

Busca ocasiones para negociar contratos con tus proveedores y reducir costos en areas donde los

gastos catalogados como "Otros Gastos" tengan un impacto significativo.

158



GASTOS FINANCIEROS

Tabla 5-66:  gastos financieros

Otros gastos

$6845,23105

Fuente: Elaboracion propia, con base a las proyecciones, (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.

Para la cuenta gastos financiera plantaremos estrategias para reducir el capital que se esta

invirtiendo de acuerdo con la empresa.

Estrategias

e Negociacion de tasas de interés

Puedes entablar conversaciones con los prestamistas con el propdsito de conseguir tasas de interés
mas ventajosas en los préstamos y lineas de crédito. A través de la negociacion, tienes la

oportunidad de lograr un ahorro significativo en los costos financieros a lo largo del tiempo.

e Refinanciamiento de deudas

Deberias considerar la opcion de refinanciar las deudas a tasas de interés mas bajas si las
condiciones del mercado lo permiten. Esto implica la consolidacion de deudas mediante la
obtencion de un préstamo con tasas de interés mas reducidas, lo que resulta en la disminucién de

los gastos financieros.

e (Gestion de plazos y vencimientos

Es esencial administrar con cautela los plazos y las fechas de vencimiento de tus obligaciones
financieras. Se recomienda evitar la renovacion automatica de préstamos sin antes evaluar

alternativas mas econémicas.

e Reduccion de deuda

Coloca como prioridad la disminucidn de tus deudas a fin de reducir los costos financieros a largo
plazo. Enfécate en pagar primero las deudas con tasas de interés mas elevadas antes de abordar

aquellas con tasas mas bajas.
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Otorgar facilidades de pago a clientes ante potenciales incrementos de precios por las

reformas tributarias.

Objetivo: Desarrollar facilidades de pago a clientes ante potenciales incrementos de precios por

las reformas tributarias.

Actividades:

a. Creaun plan de pago para los clientes

Tabla 5-67:  Facilidades de pago a clientes
CENTRO DE FOMENTO PRODUCTIVO

Centro de ,
romeno () METALMECANICO CARROCERO

Productivo

DESARROLLAR FACILIDADES DE PAGO A CLIENTES

Actividades °

Contactar con algunas instituciones financieras y analizar
la mejor opcidn para establecer el convenio de cobro con
tarjetas de crédito.

Publicitar en redes sociales este beneficio de pagar en
empresa a través de tarjetas de crédito y débito.
Capacitar al personal de facturacion y ventas sobre el uso
de la herramienta tecnologica Datafono o Terminal Punto
de Venta TPV portatil, el mismo que es util para poder
realizar este proceso de cobro con tarjetas.

Realizar un informe diario sobre los cobros realizados a
través de cualquier tipo de tarjetas tanto de crédito como
de debito.

Entregar a contabilidad para que se gestione la cobranza

correspondiente e ingrese el efectivo a la empresa.

Responsable Gerencia general / Contabilidad

Realizado por: Sailema, L. 2023.
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CREDIT CAl

lustracion 5-16: Modelo del TPV portétil
Realizado por: Sailema,L. (2023). .
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5.6.7.5. Proyeccion del balance general

Tabla 5-68:  Proyeccion del balance general

ACTIVO Afo 2021 | Afo 20222 ARo 2023 | Afo 2024 | Afo 2025 Ao 2026 | Afio 2027
ACTIVO CORRIENTE 447.486,38 314.073,04 | 318.784,14 | 323.565,90 328.419,39 | 333.345,68 | 338.345,86
Efectivo y equivalentes al efectivo 6.515,10 22.191,00 22.523,87 22.861,72 23.204,65 23.552,72 23.906,01
Documentos y Cuentas por Cobrar clientes no

relacionados 129.273,93 72.094,32 73.175,73 74.273,37 75.387,47 76.518,28 77.666,06
Otras cuentas por Cobrar 132.084,78 75.649,97 76.784,72 77.936,49 79.105,54 80.292,12 81.496,50
(-) Provision Cuentas Incobrables y Deterioro -2.810,85 -3.555,65 -3.608,98 -3.663,12 -3.718,07 -3.773,84 -3.830,44
Activos por Impuestos Entregados 775,35 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Credito Tributario a favor de la Empresa (I.R.) 655,85 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Credito Tributario a favor de la Empresa (IVA) 119,5 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inventarios 310.922,00 219.787,72 223.084,54 226.430,80 229.827,27 | 233.274,67 | 236.773,80
Inventario de Prod. Term. en almacén Comprado a terceros 310.922,00 219.787,72 223.084,54 226.430,80 229.827,27 | 233.274,67 | 236.773,80
ACTIVO NO CORRIENTE 120.811,57 88.142,01 89.464,14 90.806,10 92.168,19 93.550,72 94.953,98
Propiedades, Planta y Equipo -32.650,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muebles y Enseres 17.695,20 17.695,20 17.960,63 18.230,04 18.503,49 18.781,04 19.062,76
Equipo de Computacion 13.255,10 13.255,10 13.453,93 13.655,74 13.860,57 14.068,48 14.279,51
Vehiculos 49.637,09 11.756,22 11.932,56 12.111,55 12.293,23 12.477,62 12.664,79
Otros propiedades, Planta y Equipo 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Depreciacién Acumulada Propiedades, Planta y Equipo -32.650,00 -38.764,50 -39.345,97 -39.936,16 -40.535,20 | -41.143,23 | -41.760,38
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Propiedades de Inversion 105.524,18 84.199,99 85.462,99 86.744,93 88.046,11 89.366,80 90.707,30
Edificio 188.000,00 188.000,00 190.820,00 193.682,30 196.587,53 | 199.536,35 | 202.529,39
Depreciacién Acumulada de Propiedades de Inversion -82.475,82 -103.800,01 | -105.357,01 | -106.937,37 | -108.541,43 | -110.169,55 | -111.822,09
TOTAL ACTIVO 568.297,95 402.215,05 408.248,28 414.372,00 420.587,58 | 426.896,39 | 433.299,84
PASIVOS

Pasivo Corriente 385.579,70 188.554,77 191.383,09 194.253,84 197.167,65 | 200.125,16 | 203.127,04
Cuentas y Documentos por Pagar 230.897,96 115.937,84 117.676,91 119.442,06 121.233,69 | 123.052,20 | 124.897,98
Locales 230.897,96 115.937,84 117.676,91 119.442,06 121.233,69 | 123.052,20 | 124.897,98
Obligaciones con Instituciones Financieras 136.343,23 62.632,14 63.571,62 64.525,20 65.493,07 66.475,47 67.472,60
Préstamos Bancarios 136.343,23 62.632,14 63.571,62 64.525,20 65.493,07 66.475,47 67.472,60
Otras Obligaciones Corrientes 18.338,51 9.984,79 10.134,56 10.286,58 10.440,88 10.597,49 10.756,45
Con el IESS 668,77 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacion Trabajadores por Pagar del Ejercicio 7.864,87 9.984,79 10.134,56 10.286,58 10.440,88 10.597,49 10.756,45
Impuesto a la Renta por Pagar del Ejercicio 9.804,87 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL PASIVOS 385.579,70 188.554,77 191.383,09 194.253,84 197.167,65 | 200.125,16 | 203.127,04
PATRIMONIO NETO

Capital 800 800 812,00 824,18 836,54 849,09 861,83
Capital Suscrito 0 Asignado 800 800 812,00 824,18 836,54 849,09 861,83
Reservas 32.520,26 40.836,62 41.449,17 42.070,91 42.701,97 43.342,50 43.992,64
Reserva Legal 13.511,53 17.128,82 17.385,75 17.646,54 17.911,24 18.179,91 18.452,60
Reserva Facultativa y Estatutaria 19.008,73 23.707,80 24.063,42 24.424,37 24.790,73 25.162,59 25.540,03
Resultados Acumulados 112.957,74 140.911,56 143.025,23 145.170,61 147.348,17 | 149.558,39 | 151.801,77
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Ganancia Acumuladas 112.957,74 140.911,56 143.025,23 145.170,61 147.348,17 | 149.558,39 | 151.801,77
Resultados del Ejercicio 36.440,25 31.112,10 31.578,78 32.052,46 32.533,25 33.021,25 33.516,57
Ganancia Neta del Ejercicio 36.440,25 31.112,10 31.578,78 32.052,46 32.533,25 33.021,25 33.516,57
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 568.297,95 402.215,05 408.248,28 414.372,00 420.587,58 | 426.896,39 | 433.299,84

Fuente: Investigacion de campo, (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2023.

5.6.7.6. Estado de resultados

Las proyecciones del ingreso se considera una tasa del 0,12% de acorde a la tasa de inflacion registrada en el Ecuador esto ayuda a determinar que los ingreso

se fomentd en analizar un incremento paulatino y esto se desarrolld para verificar que se seguira tendiendo un incremento de los ingresos en favor de la empresa.

Tabla 5-69:  Estado de resultados

INGRESOS ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 | ANO 2024 ANO 2025 ANO 2026 ANO 2027
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 1.149.827,74 | 1.147.627,94 | 1164842,359 1182314,994 | 1200049,719 | 1218050,465 1236321,222
Ventas de Bienes 1.149.827,74 | 1.147.627,94 | 1164842,359 1182314,994 | 1200049,719 | 1218050,465 1236321,222
TOTAL INGRESOS 1.149.827,74 | 1.147.627,94 | 1164842,359 1182314,994 | 1200049,719 | 1218050,465 1236321,222
COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION
MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS
VENDIDOS
(+) Inv. Inicial De Bienes No Producidos Por La

323.101,70 310.922,00
Compafiia 315585,83 320319,6175 | 325124,4117 | 330001,2779 334951,2971
Compras Netas Locales De Bienes No Producidos Por La

855.648,16 780.586,68
Compafiia 792295,4802 804179,9124 | 816242,6111 | 828486,2503 840913,544
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(-) Inv. Final De Bienes No Producidos Por La Compafiia -310.922,00 -219.787,72 223084 5358 2264308038 | 2008272650 | -233074 6749 236773,795
UTILIDAD BRUTA 867.827,86 871.720,96 | 884796,7744 898068,726 | 911539,7569 | 925212,8533 939091,0461
GASTOS 195.646,85 195.646,85 | 198581,5528 201560,276 204583,6802 207652,4354 210767,2219
Sueldos Y Salarios 67.321,50 67.321,50 | 68331,3225 69356,29234 | 70396,63672 | 71452,58627 72524,37507
Décimo Tercer Sueldo 4.093,54 4.093,54 4154,9431 4217,267247 4280,526255 4344,734149 4409,905161
Décimo Cuarto Sueldo 3.200,00 3.200,00 3248 3296,72 3346,1708 | 3396,363362 3447,308812
Vacaciones 4.987,08 4.987,08 5061,8862 5137,814493 5214,88171 | 5293,104936 5372,50151
Fondos De Reserva 4.093,54 1.284,00 1303,26 1322,8089 | 1342,651034 [ 1362,790799 1383,232661
Gasto Aporte IESS 7.328,77 9.130,64 9267,5996 9406,613594 | 9547,712798 9690,92849 9836,292417
Honorarios Profesionales 10.000,00 7.000,39 | 7105,39585 7211,976788 7320,15644 7429,958786 7541,408168
Gastos De Capacitacion 1.200,00 1.000,00 1015 1030,225 | 1045,678375 | 1061,363551 1077,284004
Publicidad 1.000,00 0 0 0 0 0 0
Transporte 2.338,09 69,7 70,7455 71,8066825 | 72,88378274 | 73,97703948 75,08669507
Combustible 2.783,00 996,98 1011,9347 1027,113721 | 1042,520426 | 1058,158233 1074,030606
Arriendo Locales 36.091,03 30.000,00 30450 30906,75 31370,35125 31840,90652 32318,52012
Mantenimiento Y Reparaciones 6.088,29 4.989,55 | 5064,39325 5140,359149 5217,464536 5295,726504 5375,162402
Impuestos Y Contribuciones 3.722,47 4.049,27 | 4110,00905 4171,659186 4234,234074 | 4297,747585 4362,213798
Comisiones 18.720,00 48.604,01 | 49333,07015 50073,0662 50824,1622 | 51586,52463 52360,3225
Instalaciones Y Adecuaciones 5.182,19 0 0 0 0 0 0
Luz Eléctrica 588,4 549,69 557,93535 566,3043803 574,798946 | 583,4209301 592,1722441
Agua Potable 895,6 465,8 472,787 479,878805 487,0769871 494,3831419 501,798889
Teléfono Convencional 758,6 376,54 382,1881 387,9209215 393,7397353 399,6458314 405,6405188
Teléfono Celular 935,1 985,6 1000,384 1015,38976 1030,620606 1046,079915 1061,771114
Internet 1.287,50 1.475,89 1498,02835 1520,498775 1543,306257 1566,455851 1589,952688
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Otros Gastos 12.642,95 4.588,18 4657,0027 4726,857741 | 4797,760607 | 4869,727016 4942,772921
Seguro 0 12.599,87 | 12788,86805 12980,70107 | 13175,41159 | 13373,04276 13573,6384

Gastos No Deducibles 389,2 0 0 0 0 0 0

Depreciacion Propiedades, Planta Y Equipo 17.894,94 3.539,61 | 3592,70415 3646,594712 | 3701,293633 | 3756,813037 3813,165233

MATERIALES 3.819,97 3.629,19 | 3683,62785 3738,882268 | 3794,965502 | 3851,889984 3909,668334

COMISIONES BANCARIAS 368,9 0 0 0 0 0 0
SERVICIOS BANCARIOS 756,8 6.744,07 | 6845,23105 6947,909516 | 7052,128158 | 7157,910081 7265,278732

(-) 15% Participacion Trabajadores -9.526,86 8133,882 | 8255,89023 8379,728583 | 8505,424512 8633,00588 8762,500968
(-) 25% Impuesto a la Renta 13.496,39 11522,9995 | 11695,84449 11871,28216 | 12049,35139 | 12230,09166 12413,54304

Reserva Legal 4.048,92 3456,9 3508,7535 3561,384803 | 3614,805575 | 3669,027658 3724,063073

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.
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Al realizar el andlisis de los Estados de Resultados de los afios proyectados son con una inflacion del 0,12% a los ingresos de los diferentes afios. Los gastos han
incrementado para cada afio y se puede obtener una utilidad en los diferentes afios a favor de la empresa. luego de haber realizado los ajustes y provisiones

contempladas en la LORTI - LRTI, y aplicados las NIIF, dando un resultado més claro, 6ptimo de los movimientos incurridos en el periodo.
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Tabla 5-70:

Indicadores financieros proyectados

Ratios

Formulas

Afo
- . Activo Corriente/ Pasivo 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Liquidez Corriente :
Corriente 1,67% 1,69% 1,71% 1,74% 1,76% 1,79%
Capital de Trabajo Activo Circulante — 12551827 |127,5224.41| 129565,69 |131573,9582 |133547,5676| 135550,7811
Pasivo Circulante
. LIQUIDEZ
) Activo Corriente-
Razdn Prueba Acida Inventarios / Pasivo 50,00% 50,75% 51,52% 52,29% 53,08% 53,87%
Corriente
Razon de Enc_ieudamlento Pasivo Total / Activo 46.87% 47.54% 48,23% 48,95% 49,69% 50,43%
Activo Total
Endeu_daml_ento Pasivo Total / Activo 0,88% 0,89% 0,90% 0,91% 0,93% 0,94%
Patrimonial Total
I1. SOLVENCIA
Apalancamiento Activo Total 1,88% 1,90% 1,92% 1,95% 1,98% 2,01%
/Patrimonio
Rotacion de cartera Ventas (/: cﬁ)‘:g?tas por 15,91 16,19 16,48 1673 16,98 17,23
111. GESTION
Rotacion de venta Ventas / Activos Total 2,85 2,89 2,94 2,9841 3,0288615 3,074294423
Margen Bruto Utilidad Bruta / Ventas 75,95% 77,10% 78,27% 79,44% 80,64% 81,85%
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Utilidad Operacional /

(ROS)

Margen Operacional Ventas 4,72% 4,79% 4,86% 4,93% 5,01% 5,08%
Margen de utilidad neta | (Vtil1dad Neta /Ingresos 2,71 2,75 2,79 283185 | 2,87432775 | 2917442666
Totales)* 100

V. Rentabilidad sobre el activo | Utilidad Neta /Total de 0 0 o o o 0
RENTABILIDAD ROA) Actiuos 7,70% 7,82% 7,94% 8,06% 8,18% 8,30%
Rentabilidad sobre Utilidad Neta 14,56% 1479% | 15,03% 15,26% 15,48% 15,72%

Patrimonio (ROE) /Patrimonio
Rentabilidad neta de ventas | - jiirijaq Neta / Ventas 2,71 2,75 2,79 2,83 2,87 2,02

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Sailema, L. 2023.

Una vez que se han efectuado las estimaciones de los informes financieros y se han evaluado los indicadores pertinentes, es evidente que las ventas para el afio
2021 mostraran un incremento sustancial. Adicionalmente, es importante sefialar que se ha disminuido el exceso de fondos liquidos disponibles en la empresa

al utilizarlos para saldar obligaciones de corto plazo. En lo que respecta a los indices de solvencia, se puede notar una reduccidn en los niveles de endeudamiento

en relacion al activo y el capital propio

Ademas, durante el periodo de recaudacion y desembolso, se puede notar una disminucion en la duracion de los ciclos de estos procesos, lo cual beneficia el

eficiente desarrollo de la compafiia. Esto no solo no genera efectos negativos con los proveedores, sino que también resalta la necesidad de tener en cuenta las

politicas y enfoques previamente establecidos.

En Gltima instancia, es evidente que los indices de ganancia han experimentado un aumento en su cifra. Este resultado se debe al crecimiento en las ventas y a

la disminucién de los gastos. Por lo tanto, se anticipa que el Retorno sobre el Patrimonio (ROE) aumentara en un 14,56% para el afio 2027. De manera similar,

el indicador de Rendimiento sobre los Activos (ROA) muestra un aumento del 8,30% para el mismo afio.

169




UTILIDAD DE EJERCICIO

58416,67312
57553,37253
56702,83008
55039,2682
1 2 3 4 5

llustracion 5-17:  Utilidad del ejercicio
Realizado por: Sailema, L (2023).

Por medio del siguiente gréfico, se puede observar el aumento de la utilidad del ejercicio de la
empresa, por ello se puede plantear, las estrategias mencionadas para que tenga un margen Util.
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5.6.8. Fase V: Control y Seguimiento

Tabla5-71:  Matriz de control y seguimiento

MATRIZ DE SEGUIMIENTO

ANO 2023

ACTIVIDADES DE INVESTIGACION MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3

FASE I: DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA

Analisis Financiero

Analisis horizontal
* Balance general
* Estado de resultados

Analisis vertical
* Balance general
» Estado de resultados

Indicadores financieros
*  Modelo PESTEL

Analisis Administrativo

Matriz FODA

Analisis Interno
* Analisis MEFI

Analisis Externo
* Analisis MEFE

Perfil Estratégico
*  Matriz de evaluacion del perfil

FASE Il: PLANEACION ESTRATEGICA
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Resena historica

Base legal

Mision

Vision

Valores

Organigrama estructural

Manual de funciones

Objetivos administrativos

Politicas administrativas

Estrategias corporativas y administrativas

Politicas del manejo financiero

Manual de Procedimientos

FASE IV: GESTION FINANCIERA

Plan de cuentas

Estados financieros
* Balance general
* Estado de resultados

Proyecciones

Fuente: Elaboracion propia, con base al plan de seguimiento, (2023).

Realizado por: Sailema, L. 2022.
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CONCLUSIONES

1. La investigacién se basé en analizar diversas fuentes biogréaficas de confianza para la
construccién tedrica del modelo de gestion Administrativo-Financiero en la empresa,
facilitando la implementacion de mejoras y enfogques que pueden adaptarse a las necesidades
cambiantes de la empresa "CFPMC". El modelo se apoya en esta base tedrica y se respalda
con la experiencia practica en el campo, garantizando su pertinencia y eficacia en la toma de

decisiones y el alcance de los objetivos de la empresa "CFPMC".

2. Al ofrecer una vision precisa y completa de los procedimientos administrativos-financieros
de la empresa "CFPMC", se llevd a cabo un estudio metodoldgico que posibilito realizar un
analisis tanto cualitativo como cuantitativo. Este analisis se efectué mediante la aplicacion de
encuestas a empleados y clientes, asi como entrevistas dirigidas al gerente general. Ademas,
se revisaron los estados financieros de la empresa para identificar areas de mejora,

contribuyendo asi a una buena toma de decisiones.

3. La propuesta del modelo de gestion Administrativo-Financiero se ha evidenciado como una
herramienta esencial y eficaz para optimizar los procesos en la empresa "CFPMC". Las
implementaciones de este modelo se centraron en los aspectos Administrativos y Financieros
mediante el andlisis horizontal, vertical e indicadores financieros, como parte del Diagnostico
Situacional. Ademas, se llevé a cabo un analisis administrativo, que incorporé el andlisis
FODA, analisis interno y externo, perfil estratégico y una matriz de evaluacion para cada

estrategia.

En cuanto a la Planeacion Estratégica, se abordaron la historia de la empresa, su base legal,
mision, visién, valores, asi como estrategias corporativas y administrativas, y objetivos
administrativos. En términos de Organizacion y Direccion, se establecié un organigrama
estructural, un manual de funciones, politicas administrativas, politicas de gestion financiera
y un manual de procedimientos. En la Direccidn Financiera, se detallaron el Plan de cuentas,
los Estados Financieros y las proyecciones financieras. Finalmente, en Control y Seguimiento,
se definié una matriz de control y seguimiento para cada una de las fases previamente
mencionadas. En conjunto, todas estas medidas permitiran a la empresa "CFPMC" mejorar

su eficiencia y rentabilidad.
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RECOMENDACIONES

1. Paraasegurar la constante actualizacion del modelo de gestion Administrativo-Financiero, se
recomienda designar un equipo encargado de monitorear de manera continua las Gltimas
tendencias e investigaciones relevantes en el &mbito empresarial y financiero. Este equipo
facilitaria la adaptacién y enriquecimiento continuo del modelo, incorporando los nuevos
conocimientos y avances que surjan. De esta manera, se garantizara que el modelo siga siendo

una herramienta eficaz para abordar los desafios actuales y futuros de la empresa.

2. Para preservar los beneficios derivados de la implementacion del esquema metodolégico, se
propone instaurar un programa de capacitacion continuo, orientado a que los profesionales
mantengan las habilidades necesarias para la toma de decisiones informadas. Este programa
debera mantenerse actualizado con las mejores practicas y las nuevas herramientas en el
ambito de la gestién. Ademas, se sugiere fomentar la retroalimentacién dentro del equipo,
facilitando asi el intercambio de experiencias y sugerencias para mejoras continuas en la

aplicacién de la metodologia, con el fin de alcanzar una eficiencia y eficacia 6ptima.

3. Para asegurar la sostenibilidad y perfeccionamiento del modelo de gestion Administrativo-
Financiero, resulta esencial establecer un sistema de evaluacion continuo que posibilite la
retroalimentacion de manera semestral. Este proceso implica la recopilacion y analisis de
datos pertinentes, permitiendo identificar areas potenciales de mejora. Asi, se busca impulsar
soluciones especificas y organizativas en los procesos administrativos y financieros de la
empresa. La retroalimentacion constante facilita que la empresa logre resultados a través de
laimplementacion del modelo de gestion, contribuyendo a aprovechar al maximo su potencial

dentro de los objetivos de manera eficiente y eficaz
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GLOSARIO

Liquidez. - El hecho de que un activo pueda ser enajenado de manera rapida no siempre implica
gue tenga una liquidez considerable, debido a que existe la posibilidad de que un bien inmueble
sea comercializado por un monto inferior a su valor real debido a las circunstancias especificas
del propietario. La liquidez se refiere a la aptitud de un activo para convertirse en efectivo de

manera veloz y sin devaluar su valia. (Chavez, 2022)

Normas. - “Definen con claridad las acciones especificas y las acciones que no deben llevar a

cabo con libertad de accidén”. Diaz & Leon (2019, pag. 51)

Presupuestos. - Consisten en la presentacion anticipada de logros previstos en forma numérica.
Pueden expresarse en términos monetarios o cualquier otra cifra cuantificable. En numerosas
empresas, se emplean como herramienta primordial para el seguimiento, y destacan por su
capacidad para fomentar la planificacion, ya que su consecucion implica un enfoque minucioso

en el trabajo para lograr los objetivos numéricos establecidos. Diaz & Ledn (2019) (pag. 52)

Procedimientos. - “Son unas pautas de decision que detallan de forma exacta, clara y precisa los

pasos que se deben llevar a cabo para realizar las actividades™ Diaz & Leon (2019, pag. 51)

Rentabilidad. - Es la velocidad con la que la empresa retribuye al capital que ha invertido. Por
esta razén, debido a las diversas formas de beneficios consideradas en el calculo de la proporcion
y a los variados tipos de recursos o capitales utilizados, se originan varias categorias de
proporciones relacionadas con la rentabilidad empresarial. Al examinar la rentabilidad, es posible
distinguir dos grupos de proporciones. Por un lado, aquellas que procuran determinar la
rentabilidad econémica de la propia actividad comercial y, por otro lado, aquellas que buscan

evaluar la rentabilidad financiera. Gonzéles | (2019)
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA A LOS TRABAJADORES

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE FINANZAS

Encuesta dirigida a los trabajadores de la empresa ‘‘Centro de Fomento Productivo
Metalmecanico Carrocero”.
Objetivo: recabar informacién de la empresa ‘“Centro de Fomento Productivo Metalmecanico
Carrocero” que permita disefiar un modelo de gestion administrativo - financiero acorde a las
necesidades de la empresa
Seleccione su genero
Femenino [_] Masculino [_]
Seleccione su rango de edad
De 20 a 26 afios. [_|
De 27 a32afios. [ ]
De 33 a 38 afios. D
De 39 0 més afios.
]

1. ¢Conoce usted si la empresa cuenta con un plan estratégico?
si [
No []

2. ¢Laempresa cuenta con un organigrama estructural?

si [
[

No



3. ¢Conoce usted las funciones que debe realizar dentro de la empresa?
si [
No []
4. ¢Conoce usted si la empresa posee un modelo de gestién administrativo financiero?
si [
No []
5. ¢Considera que es necesario la implementacion de un modelo de gestién
administrativo-financiero para el desarrollo de la empresa?
si [
No []
6. ¢Laempresa Centro de Fomento Productivo Metalmecanico Carrocero se preocupa
por fomentar la capacitacion de sus empleados?

Si

No []
7. ¢Cudles son las causas por las que no, se alcanzan las metas y objetivos propuestos?

Falta de Planificacion (]

Falta de recursos ]
Mala administracion ]
Desconocimiento ]

8. ¢Las actividades que realiza dentro de la empresa “Centro de Fomento Productivo

Metalmecénico Carrocero” son ejecutadas segun su perfil profesional?

si []
No []

9. ¢(Cuales son los aspectos que a su criterio la empresa “Centro de Fomento

Productivo Metalmecénico Carrocero” deberia mejorar?

Clima laboral ]
Recursos disponibles [ ]
Motivacion ]

Capacitacion ]



10. ¢Conoce si la empresa realiza analisis financiero para la toma de decisiones?

Si (]
No ]

11. ¢Conoce si la empresa realiza presupuestos?

Mensuales [ ]
Trimestrales [_]

Anuales (]
Norealiza [_]

12. ¢Existen manuales de funciones para el area financiera?

si []
No []

13. ¢Conoce usted si la empresa usa herramientas administrativas como el flujo de
efectivo para el manejo financiero?

si []
No []

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO B: ENCUESTA A LOS CLIENTES

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE FINANZAS
Encuesta dirigida a los clientes de la empresa ‘“Centro de Fomento Productivo Metalmecénico
Carrocero”.
Obijetivo: recabar informacion de la empresa ‘Centro de Fomento Productivo Metalmecéanico
Carrocero” que permita disefiar un modelo de gestion administrativo - financiero acorde a las
necesidades de la empresa
Seleccione su genero
Femenino [_| Masculino_]
Seleccione su rango de edad
De20a 26 afios. [_|
De 27 a32afios. [ ]
De 33 a 38 afios. D
De 39 0 més afios.
10. ¢ Cuales de nuestros servicios utiliza actualmente?

Anélisis metalogréafico

Metrologia dimensional de instrumental
Ensayos no destructivos

Resistencia de materiales
Automatizacion Industrial

Ensayos climéticos y tratamientos térmicos

UD00o00O O

Procesos de soldadura

11. ¢Como considera el tiempo que toma el personal en realizar el servicio solicitado?

Muy Buena [ ]

Buena (]



Regular (]

Deficiente [ ]
12. ¢Califique la calidad de nuestro servicio a nivel general?

Excelente D

Bueno (]
Regular (]

Deficiente |:|

13. ¢{Cdomo calificaria nuestro nivel de cumplimiento con los plazos de tiempo ofrecidos?

Excelente [ ]

Bueno (]
Regular ]

Deficiente |:|

14. ;Coémo consideras que fue la atencidn para resolver su consulta?

]

Buena, esperé un tiempo, pero recibi Respuesta  [__]
Regular/lenta (]
Mala/no recibi respuesta ]

Muy Buena y rapida

15. ¢Cuanto tiempo lleva adquiriendo nuestros productos o servicios?

Menos de un mes ]
Mas de un mes ]
Maés de tres meses (]
Mas de seis meses ]
Maés de un afio (]

16. ¢ Recomendaria nuestro servicio a otras personas?
Si [
No []
Tal vez (]



17. ¢Piensa que la atencion puede ser mas rapida?

Si ]
No D

18. ¢Cuenta con herramientas adecuadas el area servicios?

Muy Buena [ ]
Buena ]
Regular ]
Deficiente [ ]

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO C: ENTREVISTA AL ADMINISTRADOR

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE FINANZAS

OBJETIVO: la siguiente entrevista tiene como finalidad recabar la informacion relacionado con
la empresa.

INSTRUCTIVO: la informacién contenida en la entrevista es estrictamente confidencial.

1. ¢Tiene la empresa un plan estratégico?

5. ¢Su empresa cuenta con algiin manual de funciones y procedimientos para definir cada

una de sus actividades de sus trabajadores?



¢La empresa tiene algin manual de funciones financieros?

¢Cudles son las causas por las cuales la empresa no puede alcanzar su metas u objetivos

planteados?

¢La empresa usa herramientas administrativas como el flujo de efectivo para el manejo

financiero?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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