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RESUMEN

El sistema de transporte publico intracantonal en Cafiar actualmente esta bajo la gestion de dos
empresas, las cuales cuentan con un total de 26 unidades para brindar servicio a las parroguias
Cafiar, Honorato VVazquez y Chorocopte. Sin embargo, estas operadoras enfrentan deficiencias
significativas en la calidad del servicio, generando insatisfaccién entre los usuarios. Con el
objetivo primordial de mejorar la calidad del servicio, se planted llevar a cabo una evaluacion
exhaustiva de rutas y frecuencias. Para respaldar esta iniciativa, se emplearon metodologias no
experimentales, documentales y de campo, con un enfoque cualitativo y cuantitativo para obtener
una vision completa de la situacion actual. La poblacion en estudio incluy6 a las tres parroquias
del cantén, y la informacidn se recopil6 a través de técnicas e instrumentos como entrevistas a los
gerentes de cada cooperativa y encuestas dirigidas a los usuarios del transporte en estudio. Los
resultados obtenidos revelaron que ambas operadoras no cumplen con los requisitos establecidos
en los titulos habilitantes, y los usuarios expresaron insatisfacciébn con los servicios
proporcionados, se sefial6 ademas que las unidades de transporte superan la vida util promedio,
lo que representa un riesgo para la seguridad de los pasajeros. La conclusion de este estudio
destaca la falta de un estudio técnico adecuado en la planificacion del transporte publico
intracantonal y la baja calidad del servicio ofrecido. Se enfatiza la necesidad de que los
organismos responsables de la planificacion consideren las propuestas delineadas en este proyecto
como una guia para mejorar el servicio, promoviendo asi la movilidad efectiva de los habitantes
locales y turistas de Cafiar. Estas medidas son esenciales para garantizar un sistema de transporte

publico seguro, eficiente y satisfactorio para todos los usuarios.

Palabras clave: <EVALUACION>, <RUTAS Y FRECUENCIAS>, <CALIDAD DE
SERVICIO>, <TRANSPORTE PUBLICO INTRACANTONAL>, <DIMENSIONAMIENTO>.
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ABSTRACT

The intracantonal public transportation system in Cafar is currently under the management of two
companies, which have a total of 26 units to provide service to the Cafiar, Honorato Vazquez, and
Chorocopte parishes. However, these operators face significant deficiencies in the quality of
service, generating dissatisfaction among users. With the primary objective of improving the
quality of the service, it was proposed to carry out an exhaustive evaluation of routes and
frequencies. To support this initiative, non-experimental, documentary, and field methodologies
were used, with a qualitative and quantitative approach to obtain a complete vision of the current
situation. The study population included the three parishes of the canton, and the information was
collected through technigques and instruments such as interviews with the managers of each
cooperative and surveys directed at the transportation users under study. The results obtained
revealed that both operators do not comply with the requirements established in the enabling titles,
and users expressed dissatisfaction with the services provided. It was also noted that the transport
units exceed the average useful life, which represents a safety risk. of the passengers. The
conclusion of this study highlights the lack of an adequate technical study in the planning of
international public transport and the low quality of the service offered. The need is emphasized
for the bodies responsible for planning to consider the proposals outlined in this project as a guide
improving the service, thus promoting the effective mobility of local inhabitants and tourists of
Cariar. These measures are essential to guarantee a safe, efficient, and satisfactory public transport

system for all users.

Keywords: <EVALUATION>, <ROUTES AND FREQUENCIES>, <QUALITY OF
SERVICE>, <INTRACANTONAL PUBLIC TRANSPORT>, <SIZING>.

Al | ot Sy 7 AA
LicoJosé Lnis Ahdrade-Mendaza, Mgs
0603339334

XViil



INTRODUCCION

La movilidad urbana es un elemento vital para el desarrollo sostenible de las ciudades, y uno de
sus pilares fundamentales es el transporte publico. En el Cantén Cafiar, como en muchas otras
localidades, el sistema de transporte publico intracantonal desempefia un papel crucial en la vida
diaria de sus habitantes, facilitando el acceso a servicios esenciales, promoviendo la inclusion
social y contribuyendo al crecimiento econémico. Sin embargo, la eficiencia y calidad de este

servicio son aspectos que a menudo presentan desafios significativos.

El presente trabajo de titulacién se enfoca en la "Evaluacién de rutas y frecuencias de transporte
publico intracantonal y la calidad del servicio en el Cantdn Cafiar". Este estudio tiene como
objetivo principal analizar y comprender en profundidad el funcionamiento del sistema de
transporte publico dentro del cantdn, con un énfasis especial en la eficacia de sus rutas y

frecuencias, asi como en la percepcion de calidad por parte de los usuarios.

La investigacion abordara cuestiones cruciales, como la accesibilidad a los servicios de transporte
publico, la puntualidad de los vehiculos, la seguridad, la comodidad y la satisfaccion general de
los usuarios. Ademas, se exploraran posibles mejoras y recomendaciones para optimizar el

sistema, promoviendo asi una movilidad mas eficiente y sostenible en el canton.

Este trabajo busca contribuir al conocimiento sobre la situacion del transporte publico
intracantonal y su impacto en la calidad de vida de los habitantes del Cantdn Cafiar, ademés de
proporcionar informacion valiosa para las autoridades locales y los responsables de la toma de
decisiones en materia de transporte. La mejora del sistema de transporte publico no solo beneficia
a los ciudadanos, sino que también puede tener un impacto positivo en el desarrollo econémico y

la sostenibilidad ambiental de la region.

Este trabajo de titulacion esta dividido en 6 capitulos, los cuales se detallan a continuacion:

CAPITULDO I: dentro de este capitulo se expone la problematica existente, la justificacion de
porgue se realiza esta investigacion, se establecen los objetivos a alcanzar y se plantea la hipotesis

que se desarrollan en los siguientes capitulos.

CAPITULO II: se centra en el contexto en el que se describen los eventos previos relevantes
para la investigacion, y se establece el marco tedrico, legal y conceptual, los cuales resultan

fundamentales para el progreso de la investigativa.



CAPITULO I11: hace énfasis al disefio de la investigacion, definiendo la metodologia que se

empleard y especificando los instrumentos que se utilizaran para recopilar informacion.

CAPITULO 1V: se detalla la evaluacion o analisis de la situacion actual del transporte pblico
dentro del Canton Cafar.

CAPITULO V: Se elabora la propuesta definitiva para mejorar la calidad de servicio del

transporte publico intracantonal.

CAPITULO VI: Finalmente se realizan las conclusiones y recomendaciones en relacion con el

levantamiento de informacion y la evaluacion del sistema de transporte pablico intracantonal



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

A escala global, el transporte publico desempeia un papel crucial en la movilidad de individuos,
bienes y, en algunos casos, animales. Para lograr esto de manera eficiente, es esencial contar con
rutas y frecuencias claramente establecidas entre los puntos de origen y destino. Este componente
se erige como uno de los aspectos fundamentales para optimizar la circulacion vehicular,
convirtiéndose asi en uno de los desafios prioritarios para los gobiernos que buscan abordar las

complejidades que enfrenta cada ciudad.

El sistema de transporte en Ecuador enfrenta desafios que impactan a usuarios y autoridades. La
falta de integracion y planificacion genera conexiones inadecuadas entre modalidades como
autobuses, trenes y taxis. Esta carencia dificulta la creacion de una red interconectada, resultando
en trasbordos incomodos y tiempos de espera prolongados. La ausencia de coordinacion entre

servicios compromete la eficiencia, afectando la fluidez del trafico.

Ademas, La calidad del servicio de transporte en el pais varia ampliamente, siendo limitada o
inexistente en muchas areas, principalmente en zonas rurales. Los precios elevados del transporte
publico en algunas regiones constituyen una barrera para las personas de bajos ingresos, afectando

su accesibilidad a este servicio esencial.

El Canton Caiiar es uno de los cantones de la provincia que lleva el mismo nombre, el cual cuenta
con una poblacion de 62220 habitantes tanto en la zona urbana como rural (INEC, 2010). El numero
de habitantes esta distribuido en 12 parroquias, una urbana y las otras once son rurales, cuyos

datos son obtenidos en el Censo INEC del 2010.

Tabla 1-1: Poblacion del Canton Catiar

Poblacion Habitantes Porcentaje
Urbana 21157 34%
Rural 40819 66%
Total 62220 100%

Fuente: (INEC, 2010).
Realizado por: Naula R., 2023.




En el contexto del crecimiento poblacional, el transporte se vuelve crucial para el desarrollo
urbano al facilitar la interconexién de actividades diarias y la comunicacion. Sin embargo, la
actual deficiencia en el sistema de transporte afecta la movilidad de residentes y visitantes. Esta
carencia resulta de la falta de planificacion y coordinacion entre las autoridades locales y los
operadores de transporte, evidenciando la necesidad de estrategias integradas para mejorar la
eficiencia del sistema y garantizar una movilidad més fluida y accesible para la comunidad.

Actualmente, el canton Cafar dispone de un sistema de transporte publico intracantonal
compuesto por 26 unidades. Estas proporcionan un servicio centralizado hacia la Ciudad de
Cariar, con el compromiso de ser comodo, seguro, accesible y rapido, cumpliendo con las rutas y
frecuencias establecidas en los titulos habilitantes correspondientes. La eficacia y la conformidad
con las regulaciones son esenciales para garantizar un transporte publico eficiente y satisfactorio,

contribuyendo asi a la movilidad de los habitantes de la regién de manera integral.

1.2. Formulacion del problema

(Como se relaciona las rutas y frecuencias de transporte publico intracantonal con la calidad de

servicio que presta a los usuarios en el canton Cafiar?

1.3. Delimitacion del problema

= Objetivo de investigacion
Evaluacion de rutas y frecuencias y la calidad de servicio en transporte publico intracantonal.
= Campo de accion
Gestion de Transporte Terrestre
Transporte Publico Intracantonal
= Delimitacién espacial
La investigacion se desarrolla en el Canton Caiar, a las 3 parroquias principales a quienes el
sistema de transporte intracantonal brinda servicio (Cafar, Honorato Vasquez y Chorocopte).
= Periodo

Afo 2023



1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion tedrica

Esta investigacion busca aportar a la identificacion de soluciones y politicas publicas que
optimicen el sistema de transporte publico intracantonal en el Canton Cafiar. Se contempla la
posible optimizacion, mejora y ajuste de rutas y frecuencias, asi como la introduccion de
tecnologias de informacidon y comunicacion para mejorar la accesibilidad y la experiencia del
usuario. Los intervalos y frecuencias especificos de cada ruta se definiran previamente al estudio,
con el objetivo de ofrecer recomendaciones fundamentadas que contribuyan a una movilidad mas

eficiente y satisfactoria para la comunidad en el canton.

El reglamento que aborda las rutas y frecuencias es el Plan Nacional de Ruta y Frecuencia, con
especial énfasis en las disposiciones de la LOTTTSYV, especificamente en los articulos 75, 76 y
77, que regulan los titulos habilitantes y el servicio de transporte ptblico. Esta investigacion se
apoya en informacion bibliografica, como normativas, resoluciones, articulos cientificos, paginas
web, libros y revistas, para contextualizar y respaldar el analisis. Ademas, se toman en cuenta
trabajos investigativos previos relacionados con el transporte publico y la calidad del servicio,

enriqueciendo el estudio con perspectivas y experiencias previas.

1.4.2. Justificacion metodoldgica

La investigacion se ejecuta empleando métodos de investigacion tanto cualitativos, que
consideran la perspectiva de la poblacion usuaria, como cuantitativos, que utilizan técnicas como
entrevistas, fichas, levantamiento de informacion de campo y recoleccion de datos dirigidos a los
usuarios. Estas metodologias ofrecen fundamentos concretos y reales, fundamentales para

proponer mejoras en la calidad del servicio de transporte intracantonal en Cafiar.

El transporte publico intracantonal, al ser crucial para la movilidad, persigue una calidad de
servicio Optima que beneficie tanto a los usuarios como a las operadoras. Es esencial satisfacer
las necesidades de los usuarios y considerarse un tema de interés publico, requiriendo regulacion
a través de leyes y politicas publicas que faciliten su control y funcionamiento adecuado para

asegurar un servicio eficiente y beneficioso para la comunidad.



1.4.3. Justificacion préctica social

En la presente investigacion se emplea informacion actualizada y precisa para ofrecer soluciones
efectivas. Los resultados del analisis respaldaran propuestas de mejora, permitiendo a las
autoridades competentes tomar medidas concretas para elevar la calidad del servicio de transporte
publico intracantonal. La rigurosidad en la recopilacion de datos garantiza propuestas
fundamentadas que contribuyen a una toma de decisiones informada y eficaz, con el objetivo de

beneficiar a los usuarios y mejorar la experiencia general en el transporte intracantonal.

1.5. Objetivos

1.5.1. Obijetivo general

Evaluar las rutas y frecuencias de transporte publico intracantonal para mejorar la calidad de

servicio que presta a los usuarios en el Canton Canar, Provincia de Cafiar.

1.5.2. Objetivos especificos

= Describir la situacién actual de rutas y frecuencias de transporte publico intracantonal en el
cantén Cafar.

= Proponer nuevas rutas y frecuencias de transporte publico intracantonal Cantén Cafar.

= |Instituir tacticas para elevar la calidad del servicio a través de la optimizacion de rutas y

frecuencias.

1.6. Idea a defender

Optimizar el servicio mediante la evaluacion de rutas y frecuencias del transporte intracantonal

para mejorar su calidad de servicio.

Preguntas de investigacion

¢Cual es la situacion actual del transporte publico intracantonal del cantén Cafiar?
¢Porque las cooperativas cuentan con titulos habilitantes diferentes?
¢Porque no se han generado nuevas rutas para las nuevas comunidades?

¢Qué estrategias mejorarian la calidad del servicio del transporte intracantonal?

o~ Do

¢Es factible establecer nuevas rutas y frecuencias para el transporte publico intracantonal?



1.7. Variables

1.7.1. Variable dependiente

= (Calidad de servicio

1.7.2. Variables independientes

= Rutas de transporte

= Frecuencia de transporte



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

A nivel mundial en el pais de Espafia se realizé un articulo cuyo titulo es “El sistema de transporte
publico en Espafia: una perspectiva interregional” escrito por (Martin, Ruiz, & Sanchez, 2012). Esta

investigacion detalla que:

El estudio del sistema de transporte publico en Espafa se lleva a cabo a través de tres
sistemas principales (organizacion institucional, sistema competencial y relaciones
laborales) y un andlisis transversal con objetivos (que abarca gestion, sostenibilidad y
eficiencia productiva). Aunque el enfoque se centra en el transporte urbano espafiol, las
conclusiones ofrecen recomendaciones que podrian aplicarse a otros sistemas de
transporte urbano. Estos elementos conforman un enfoque metodolégico soélido para
analizar sistemas de transporte urbano y permiten resaltar soluciones exitosas

implementadas para mejorar la gestion del transporte en entornos urbanos (pag. 197).

Con relacion a la calidad de servicio en la Ciudad de México se dio a conocer una tesis cuyo titulo
es “Percepcion de la calidad de servicio del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro por
parte de la poblacion usuaria de Ciudad Universitaria” realizada por (Pimentel, 2018), en la cual se

expone que:

La calidad del servicio de transporte publico y su accesibilidad son, al mismo tiempo,
resultados y factores determinantes de las caracteristicas del usuario y su entorno. A partir
de esta premisa, podemos deducir dos aspectos importantes. En primer lugar, una baja
calidad en el servicio de transporte implica que el usuario se encuentra en un contexto
poco favorable para su desarrollo en términos humanos, sociales y econémicos. En
segundo lugar, en lugar de ser un catalizador del desarrollo y crecimiento de las personas,
el transporte puede llegar a ser un obstaculo adicional que las personas deben superar en

su vida diaria (pag. 2).

El articulo ayudo al analisis del sistema de transporte pablico urbano e interurbano de las ciudades
de Espafia el cual tuvo como fin idear una imagen completa del sistema por medio de informacion
recaudada dentro de la zona de estudio, asi mismo la tesis en hace énfasis a factores que se toman
en cuenta dentro del transporte publico en base a la calidad de servicio.
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En el pais de Cuba se publico un articulo cientifico el cual tiene como tema a tratar “Disefio de
un sistema de rutas variable de trasportacion basado en sistemas de informacion geografica” cuyos

autores son: (Quintana, Ojeda, & Alemeida, 2019), quienes detallan que:

El objetivo general del estudio fue el de disefiar un sistema de rutas de transportacion
basado en sistemas de informacion geografica para la optimizacion de dicho proceso. Para
ellos se empled al analisis documental, la observacidn directa y andlisis estadistico como
métodos y técnicas de investigacion fundamentales, utilizandose ademas herramientas
informaticas para el procesamiento estadistico de la informacion y Sistemas de

Informacidn Geogréfica en la solucion de problemas de optimizacion del transporte (péag.
2).

En Peru se publico un articulo de revista cuyo titulo es “Factores determinantes de la calidad del
servicio del transporte publico de pasajeros en un Terminal Terrestre Municipal del Pert”

ejecutada por (Valderrama & Florian, 2022), quiénes determinan:

La calidad del servicio de transporte publico de pasajeros es un paradigma predominante
gue se enfrenta a las criticas de los usuarios y, al mismo tiempo, una cuestion
problematica que requiere una solucion urgente. El objetivo del estudio fue contribuir con
pruebas basadas en la experiencia al identificar y evaluar los factores que estan influyendo
en la calidad del servicio de transporte de personas en un terminal terrestre municipal en

Peru (pag. 1).

Estas investigaciones ayudan a determinar la importancia de sistemas de informacion geografica
ya que gracias a ello se nos facilita realizar disefios de rutas en los lugares que se esta llevando a
cabo el estudio, por otro lado, en la revista publicada sefiala que para determinar la calidad de

servicio se evallan factores que influyen a la poblacion.

En Ecuador, especificamente en la Universidad Académica de Ingenieria Civil de Machala se
encontrd una investigacion en el cual se expone sobre “Analisis de rutas-frecuencias de transporte
publico urbano y su relacion con la calidad de servicio, caso Ciudad de Machala” elaborado por

el (Rodriguez, 2018), el cual describe.

Ante la situacion prevaleciente en la ciudad de Machala, se plantea como objetivo central
realizar un analisis del sistema de transporte puablico local. Este enfoque permite
identificar los problemas que afectan a los usuarios, considerando que la movilidad de las

personas es fundamental para el progreso de una sociedad. Por lo tanto, es esencial que
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el servicio de transporte publico sea de alta calidad y seguro, dado que esto influye de

manera significativa en el desarrollo y bienestar de la comunidad.

En la Provincia de Tungurahua se desarroll6 un estudio con denominacion “Calidad del servicio

y satisfaccion del usuario del transporte publico de la provincia de Tungurahua” investigado por

(Naranjo Zambrano & Caisa Yucailla, 2023), en el que muestra que:

En la provincia de Tungurahua, los servicios de transporte publico en forma de autobuses
han experimentado dificultades en la prestacion de servicios, tanto en términos operativos
como administrativos, debido a la falta de una estructura adecuada. Esto ha resultado en un
servicio lento, perjudicial para el medio ambiente y poco seguro para los usuarios. Por este
motivo, el objetivo es evaluar la satisfaccion de los usuarios del transporte pablico urbano

en relacion con la calidad del servicio brindado en la provincia de Tungurahua (pag. 1).

2.2. Fundamento tedrico

2.2.1. Evaluacion

(Alvarez, 2010), citado en (Cevallos & Zambrano, 2021), nos describe que “Evaluacion, acto que consiste
en exponer un juicio de valor, a partir de un conjunto de informaciones con el fin de mejorar

continuamente.

Como lo menciona (Cevallos & Zambrano, 2021), la evaluacién es un proceso integral que abarca
diversos ambitos. Desde una perspectiva administrativa, se puede aplicar en cualquier tipo de
organizacion, ya sea una empresa, una institucion educativa, un centro de estudio, una entidad
financiera, entre otros. Su funcion es proporcionar una retroalimentacion coherente y aplicable al
rol o posicion que se esta evaluando. La evaluacion no debe ser considerada como una accion
aislada o un evento final, sino como un proceso continuo que atraviesa todas las actividades. Su
proposito es valorar el desempefio y proponer mejoras, con el objetivo de alcanzar con éxito todos

los objetivos establecidos (pag. 3)

2.2.2. Evaluacidn del transporte publico

Para mantener un buen sistema de transporte publico se toma en cuenta ciertas variables tales

comao:
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Tabla 2-1: Sistema de Transporte
VARIABLES DESCRIPCION

Si bien es cierto el transporte publico debe ser accesible para todas las
Accesibilidad | personas incluyendo a aquellas que tienen discapacidad alguna y personas de

bajos recursos econdmicos.

El transporte publico debe ser seguro para los usuarios quienes hacen uso de

Seguridad )
este sistema.
. Al referirse a eficiencia se toma en cuenta el tiempo y costo.
Eficiencia
) Este sistema debe ser comodo para los usuarios ya que satisfacen con las
Comodidad

necesidades de cada uno.

Fuente: (LOTTTSYV, 2021).
Realizado por: Naula R., 2023.

2.2.3. Evaluacion de rutas y frecuencias

Como afirma (Plataforma digital CECI), citada en (Alban, 2022), las rutas de transporte, para lograr un
sistema de transporte efectivo y sostenible a lo largo del tiempo, es esencial que cuente con la
legitimidad y el respaldo de la ciudadania. En este sentido, resulta fundamental considerar la
perspectiva de los ciudadanos, quienes poseen una experiencia directa, asi como intereses
genuinos y especificos en relacion con el transporte. Su opinion debe ser integrada en todas las
etapas, ya sea por apropiacion, sostenibilidad o corresponsabilidad en las acciones propuestas en
las politicas y proyectos de transporte. Es crucial destacar que la participacion va mas alla de
simples encuestas o consultas, las cuales no constituyen una implicacion real por parte de la
ciudadania. Ademads, se debe garantizar una amplia difusién del proyecto, proporcionando a la
sociedad la oportunidad de participar activamente, evaluar y hacer propuestas significativas.
Inicialmente, es necesario dar a conocer las propuestas conceptuales de politicas y proyectos, al

igual que divulgar los procesos, plazos y modalidades de participacion correspondientes.

Asi mismo sefiala que el indicador de frecuencia guarda una estrecha relacion con la poblacion,
ya que, en areas con mayor cantidad de habitantes, la demanda de transporte tiende a ser mas
elevada. Es crucial realizar un analisis exhaustivo de la capacidad de las zonas consideradas, asi
como de los espacios publicos que se desarrollan en dichas areas. En este contexto, la
participacion activa de la ciudadania se convierte en un elemento fundamental para evaluar la

satisfaccion y medir el rendimiento del sistema de transporte (pag. 28).
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2.2.4. Evaluacion de la calidad

Segtin (Grupo Zona, 2018). La evaluacion de la calidad trata de una metodologia de investigacion
empleada para supervisar y evaluar el rendimiento de los individuos dentro de una organizacion
que interactiian con los clientes en situaciones reales. Ademas, abarca la evaluacion de las

condiciones generales del servicio proporcionado por la organizacion.

Ademés, detalla que la evaluacion de la organizacidn, centrada en la percepcion del cliente,
constituye una medida de cémo se desenvuelve "El Servicio Total" en relacion con el conjunto de
necesidades de los clientes. Esta evaluacion posibilita analizar el rendimiento de diversas areas
dentro de la organizaciéon mediante un indice de desempefio, lo que permite identificar
oportunidades para mejorar y establecer metas de desempefio medibles, todas fundamentadas en

los requisitos de los clientes (pag. 4).

2.2.5. Transporte

Segun (Martin, Ruiz, & Sanchez, 2012), el transporte constituye un elemento esencial en la vida de las
urbes actuales, hasta el punto de que resulta dificil plantearse la respuesta a una hipotesis
contrafactual con respecto a como serian en la actualidad nuestras ciudades y areas metropolitanas

sin transporte.

Para (Portales, 2001), citado en (Pimentel, 2018), el transporte es el movimiento de personas, materiales
o productos desde el punto donde se producen, cultivan o elaboran, a otro donde se consumen,

transforman, manufacturan, distribuyen o almacenan (pag. 7).

2.2.6. Movilidad

Segun (Nasters,2012). Se define como "movilidad" al desplazamiento de individuos de un lugar a
otro en el ejercicio de su derecho a la libre circulacion. Este fendmeno, que puede ser resultado
de diversas razones, ya sean voluntarias o impuestas, constituye un proceso complejo. La
intencion detras de este desplazamiento puede ser permanecer en el lugar de destino por periodos
cortos o largos, e incluso puede implicar un patréon de movilidad circular. Este proceso conlleva

atravesar los limites geograficos o politicos, ya sea dentro de un pais o hacia el extranjero.
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2.2.7. Sistema de transporte

Segun la norma (INEN, 2017), menciona que el sistema de transporte es el conjunto de instalaciones
fijas (terminales, estaciones y paradas), tipos de transporte y un sistema de control que permiten

movilizar eficientemente personas y bienes, para satisfacer necesidades humanas de movilidad

(pag. 2).

Se encuentra descrito en (Papacostas y Prevendouros, 2015), citado por (Auquilla & Joselyn, 2021), que los
sistemas de transporte se los define como “‘el conjunto de instalaciones fijas, entidades de flujo y
un sistema de control que permiten que las personas y los bienes venzan la friccion del espacio
geografica eficientemente a los efectos de participar oportunamente en ciertas actividades

preestablecidas” (pag. 9).

Ademas (Pimentel, 2018), sefiala que a los sistemas de transporte se pueden definir como un conjunto
organizado de recursos, tanto humanos, como materiales y tecnologicos, cuyo objetivo es el
traslado en el espacio de bienes o personas, de forma efectiva y eficiente, para que se conserven
caracteristicas primordiales de los elementos trasladados. También, cumpliendo con los objetivos
de la Ingenieria de Sistemas, los sistemas de transporte deben ser econdmicos y adaptables a las
nuevas tecnologias, lo que permita satisfacer las necesidades econdmicas y sociales de los

humanos (pag. 10).

2.2.8. Transporte terrestre

Seglin lo establecido en el articulo 46 de la (LOTTTSV, 2021). El transporte por carretera es
reconocido como un servicio esencial para a sociedad y una actividad econémica de gran
relevancia a nivel estatal. Esta actividad involucra el traslado seguro y eficiente de personas y
bienes de un lugar a otro, haciendo uso de la red de carreteras del pais, las terminales de transporte
terrestre y los puntos de intercambio de pasajeros y mercancias en todo el territorio del Ecuador.
Es esencial organizar adecuadamente este sector con el fin de abordar la informalidad, mejorar la
competitividad y promover el desarrollo productivo, econémico y social del pais. Esto permitira

mantener una conexion sélida con la red vial internacional (pag. 20).

Lo que describe la norma (INEN, 2017) sefiala que es el modo de transporte utilizado para el
traslado de personas o bines de un lugar a otro, utilizando vehiculos que circulan por via terrestre,

que pueden ser: buses, camionetas, taxis, entre otros, (pag. 3).
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2.2.9. Operadoras de transporte

La Ley Organica de transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial nos dice explicitamente en el

articulo 77 que:

Constituye una operadora de transporte terrestre, toda persona juridica, sea cooperativa o
compafiia, que, habiendo cumplido con todos los requisitos exigidos en esta Ley, su Reglamento
y demds normativa aplicable, haya obtenido legalmente el titulo habilitante para presentar el

servicio de transporte terrestre en cualquiera de sus claves y tipos (LOTTTSV, 2021).

2.2.10. Caracteristicas y elementos de una red de transporte

Seguin (Molinero & Sanchez, 2005), citado en (Viteri, 2021), en su libro “Transporte Publico; Planeacion,
disefio, operacion y administracion” manifiestan que el disefiar de manera eficiente una red
completa de transporte y de diversas rutas que engloban fundamentalmente aspectos distintos que
califican la operacion del sistema (pag. 14).

Las caracteristicas y los grupos a los que afecta una red de manera mas contundente son:

2.2.10.1. Cobertura de area

Es el area utilizada por el sistema de transporte publico teniendo como unidad de medida el tiempo

o la distancia recorrida a pie.

2.2.10.2. Sinuosidad

Es conocida como la correlacion que existe entre la distancia que recorre el vehiculo de un punto

a otro y la distancia existente entre los puntos anteriores.

2.2.10.3. Conectividad

Expresa los porcentajes de viajes que se realizan sin transbordos, depende de la red existente,

patrones de viaje y relacion de ruta y linea de transporte.

2.2.10.4. Densidad del servicio

Indica en qué medida esta cubierta un area especifica teniendo en cuenta las cuencas de transporte.
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2.2.11. Clases de servicios de transporte terrestre

Se establece las siguientes clases de servicios de transporte terrestre seguin la (LOTTTSV, 2021):

2.2.11.1. Sistemas de transporte publico

Al hablar de un sistema de transporte se toma en cuenta a los que hoy conocemos como la
infraestructura y aquellos servicios que se dan uso para movilizar a las personas, animales y
mercancias de un lugar a otro por medios de transporte como son los taxis, autobuses, tranvias,
entre otros siendo estos de propiedad publica o privada pero que operan dentro de empresa que

se dedican al transporte terrestre.
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Operacién

- Rutas
- Frecuencias
- Lineas

- Cooperativas y compafiias

Entidades

MTOP
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Vias
Calzada
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Vehiculos

Iustracion 2-1: Sistema de transporte publico

Fuente: (LOTTTSV, 2021).
Realizado por: Naula R., 2023.
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2.2.11.2. Transporte publico

Segun el art.55 de la (LOTTTSV, 2021) nos dice que. - El transporte publico se considera un servicio
estratégico, asi como la infraestructura y equipamiento auxiliar que se utilizan en la prestacion
del servicio. Las rutas y frecuencias a nivel nacional son de prioridad exclusiva del Estado, las

cuales podran ser comercialmente explotadas mediante contratos de operacion (pag. 26).

2.2.11.3. Transporte comercial

Dentro de (LOTTTSV, 2021).Se denomina servicio de transporte comercial el que se presta a terceras
personas a cambio de una contraprestacion econdmica, siempre que no sea servicio de transporte
colectivo o masivo. Para operar un servicio comercial de transporte se requiera de un permiso de

operacion, en los términos establecidos en la presente Ley (pag. 27).

2.2.11.4. Transporte por cuenta propia

El transporte por cuenta propia es un servicio que satisface necesidades de movilizacion de
personas o bines, dentro del ambito de las actividades comerciales exclusivas de las personas
naturales y/o juridicas, mediante el uso de su(s) propio(s) vehiculo(s), o vehiculo(s) alquilado(s).

No se incluye en esta clase el servicio particular, personal o familiar (LOTTTSV, 2021).

2.2.11.5. Trasporte particular

“Se denomina vehiculo de transporte particular el que satisface las necesidades propias de

transporte de sus propietarios sin fines de lucro” (LOTTTSV, 2021, pag. 27).

2.2.12. Tipos de transporte publico de pasajeros

Enel art.56A. sefala que el servicio de transporte terrestre de pasajeros puede ser de los siguientes

tipos:

= Transporte colectivo: Disefiados para el transporte conjunto de individuos, estos vehiculos
pueden contar con una estructura exclusiva y funcionar segin un itinerario, horario, niveles
de servicio y politica tarifaria especificos.

= Transporte masivo: Destinado al traslado masivo de personas sobre infraestructuras
exclusivas a nivel, elevada o subterranea, creada especifica y inicamente para el servicio, que

operen sujetos a itinerario, horario, niveles de servicio y politica tarifaria.
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El transporte publico de pasajeros se hara en rutas definidas por un origen, un destino y puntos

intermedios, resultantes de un analisis técnico y un proyecto sustentado, sujetos a una tarifa

(LOTTTSV, 2021).

2.2.13. Titulos habilitantes de transporte terrestre

Dentro del articulo 72 (LOTTTSV, 2021) con relacién a los titulos habilitantes nos detalla que:

Son titulos habilitantes de transporte terrestre los contratos de operacion, permisos de
operaciodn y autorizaciones, contenidos en la presente Ley, los cuales se otorgaran a las
personas juridicas domiciliadas en el Ecuador que tengan capacidad técnica y financiera
y que cumplan con los requisitos exigidos en la Ley y los reglamentos; y, también a
persona naturales para el servicio por cuenta propia y alertamiento comunitario rural

excepcional (pag. 33).

2.2.14. Otorgamiento de titulos habilitantes

Segun el articulo 73 (LOTTTSV, 2021) respecto al otorgamiento de los titulos habilitantes nos dice

que:

Los titulos habilitantes seran conferidos por la Agencia Nacional de Regulacion y Control
del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial o los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, dentro de los ambitos de su competencia; que responderan a estudios
técnicos aprobados por las autoridades competentes, que justifiquen la necesidad de su
otorgamiento o emision en atencion a la planificacion nacional o local seglin corresponda,
sobre la base de lo dispuesto en el articulo 56 de la presente Ley, y se propendera al
cumplimiento de los estandares y parametros técnicos integrales, al ordenamiento y

control del trafico (pag. 33).

2.2.15. Prestacion de servicios de transporte puablico

Al tomar en cuenta la informacion recaudada de los titulos habilitantes, en el articulo 76 nos

sefiala que:

El contrato de operacion para la prestacion del servicio de transporte Publio de personas, animales

y/o bienes es de titulo habilitante mediante el cual el Estafo entrega a una persona juridica que

cumpla los requisitos legales, la facultad de establecer y prestar los servicios a los cuales se refiere

la Ley, asi como para el uso de rutas, frecuencias y vias publicas (LOTTTSV, 2021, pag. 34).
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= Contrato de operacion

“El contrato de operacion de servicio del transporte publico se sujetara al procedimiento especial

establecido en el Reglamento” (LOTTTSV, 2021).

. Permiso de operacion

Es el tirulo habilitante mediante el cual la Agencia Nacional de Regulacion y Control del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial o los Gobiernos Autonomos Descentralizados
dentro de los amitos de su competencia, enmarcados en la Ley y demds normativa vigente,
autorizan la prestacion de servicios de transporte a una persona juridica, con capacidad legal,

técnica y financieramente solvente (LOTTTSV, 2021).

. Autorizacion de operacion

Es el titulo habilitante conferido por parte de la Agencia Nacional de Regulacion y Control del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, a una persona natural o juridica para la operacion
de un servicio de transporte de personas por cuenta propia, cumplidos los requisitos y el

procedimiento establecido en el Reglamento de esta Ley, en el ambiento de su competencia
(LOTTTSY, 2021).

2.2.16. Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial

Dentro del art.74 nos expone que le compete otorgar los siguientes titulos habilitantes:

= a) Contratos de Operacion para la prestacion del servicio de transporte publico de personas o
bienes, para los &mbitos interprovincial, intraprovincial e internacional.

= D) Permisos de operacion de servicios de transporte comercial, para todos los ambitos, a
excepcion del intracantonal.

= ¢) Autorizaciones de operacion para el servicio de transporte por cuenta propia de personas

para todos los ambitos (LOTTTSV, 2021).

2.2.17. Gobiernos Auténomos Descentralizados

Para ellos se detalla en el art. 75 que le corresponde dentro de su jurisdiccion y en el &mbito de

su competencia, otorgar los siguientes titulos habilitantes, segun corresponda:
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= Contrato de Operacion para la prestacion de servicio de transporte publico de personas o
bienes, dentro del ambito intracantonal.

= En las jurisdicciones donde los Gobiernos Auténomos Descentralizados no ejerzan la
competencia de transito, serd la Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte

Terrestre, Transito y Seguridad Vial, la que otorgue los respectivos titulos habilitantes.

2.2.18. Ambitos del transporte

La (LOTTTSYV, 2021) expone que el servicio de transporte publico comprende los siguientes ambitos

de operacion: intracantonal, interprovincial, intraprovincial e internacional.

= Servicio de transporte Publio intracantonal

En el articulo 66 de la Ley Organica de transporte terrestre, transito y Seguridad Vial (LOTTTSV,

2021), detalla que el servicio de transporte publico intracantonal:

Es aquel que opera dentro de los limites cantonales. La celebracion de los contratos y/o
permisos de operacion de estos servicios sera atribucion de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales o Metropolitanos o de la Agencia Nacional en los cantones
que no hayan asumido la competencia, con sujecion a las politicas y resoluciones de la
Agencia de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y de

conformidad con lo establecido en la presente Ley y su Reglamento (pag. 31).

2.2.19. Dimensionamiento de ruta

El dimensionamiento de ruta o cuadro de operacion es aquel que sigue ciertos procedimientos que

definen lo necesario para una determinada ruta.

2.2.19.1. Frecuencia

La frecuencia (f) es el nimero de unidades que pasan por un punto en la ruta durante una hora (o

cualquier periodo de tiempo considerado), siendo este el inverso del intervalo.
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Donde:
f: frecuencia (veh/h)
i: intervalo (min)

60: factor de conversion de min a horas

2.2.19.2. Frecuencia maxima

La frecuencia méxima de llegadas de vehiculos (fmax) se determina por el intervalo minimo

comao:

60
fmax = —

2.2.19.3. Intervalo

“El intervalo (i) es la porcion de tiempo, comiinmente expresada en minutos, entre dos salidas

sucesivas de vehiculos de transporte publico en una ruta” (Molinero & Sanchez, 2005).

2.2.19.4. Capacidad vehicular

La capacidad vehicular (Cv) es el nimero total de espacios en el vehiculo, se calcula sumando el
numero de asientos mas los espacios de pie. Esta definicion es aceptable para el metro, autobuses

urbanos y lineas de trolebuses (Molinero & Sanchez, 2005).

2.2.19.5. Volumen de pasajeros

El volumen de pasajeros (p) es el numero de usuarios que pasan por un punto fijo durante una
hora, u otro periodo de tiempo especifico. El volumen de pasajeros varia a lo largo de la ruta
conforme las variaciones de la hora del dia, dia de la semana y época del afio (Molinero & Sanchez,
2005).

2.2.19.6. Seccién de maxima demanda

Es la seccion (SMD) o punto dentro de la ruta donde la maxima demanda de pasajeros a bordo de

las unidades y establece el volumen de disefio de la ruta (Molinero & Sanchez, 2005).
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2.2.19.7. Volumen de disefio

El volumen de disefio (P) es el que se presenta en la seccion de maxima demandad de una ruta y,
en consecuencia, el mayor volumen de cualquier parada o seccion a lo largo de la ruta. Este
volumen es el parametro basico para determinar la capacidad de linea que debe ofrecerse (Molinero

& Sanchez, 2005).

2.2.19.8. Capacidad de linea ofrecida

Para (Molinero & Sanchez, 2005). La capacidad de linea (C) es el nimero total de espacios
ofrecidos en un punto fijo de una ruta durante una hora. La capacidad de linea es basica para la
planeacion y disefio del transporte publico y es resultado del producto de la frecuencia y la
capacidad vehicular. Naturalmente, se debe proveer de una capacidad igual o mayor que el
volumen de disefio P.

C=fx*Cv
Donde:
C: Capacidad de linea
F: Frecuencia

Cv: Capacidad vehicular

2.2.19.9. Capacidad de linea maxima

La capacidad de linea maxima (Cmax) es el nimero méaximo de pasajeros por hora que una linea
puede llevar con el intervalo minimo posible. Este parametro se obtiene como el producto de la

frecuencia maxima y la capacidad del vehiculo:

60 * Cv

C = fmax * Cv =

2.2.19.10. Tiempo de recorrido

El tiempo de recorrido (tr) es el intervalo de tiempo programado entre salidas de un vehiculo de
una terminal (cierre de circuito) y su llegada a la terminal opuesta en una ruta, o en su caso, a la
misma terminal de partida. El tiempo de recorrido se expresa usualmente en minutos (Molinero &

Sanchez, 2005).
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2.2.19.11.Velocidad de operacion

La velocidad de operacion (Vo) es la velocidad promedio de una unidad de transporte, en la cual
se incluye el tiempo de parada en estaciones o paradas, asi como las demoras esperadas por

razones de transito (Molinero & Sanchez, 2005).
60 * L
V. =

o tr

Donde:
Vo: Velocidad de operacion (km/h)
L: Longitud de la ruta

Tr: Tiempo de recorrido
2.2.19.12.Velocidad comercial

Es la velocidad promedio (Vc¢) que una unidad de transporte mantiene para dar una vuelta

completa.
120+ L
=

Cc

Donde:
Ve: Velocidad comercial

Tc: Tiempo de ciclo (min)

2.2.19.13. Tiempo de ciclo

Seglin (Molinero & Sanchez, 2005), el tiempo de ciclo (tc) es el tiempo total de viaje redondeo para
una unidad de transporte, esto es, el tiempo que tarda en volver a pasar la misma unidad por un
punto determinado, el cual se expresa normalmente en minutos. Este tiempo esta dado, en el caso

de que sus tiempos de recorrido y terminal sean iguales en cada direccion, por:

te =2(t + t¢)

2.2.20. Sistema tarifario

Las tarifas representan la fuente principal de ingresos de las empresas de transporte, a la vez que
afectan la afluencia actual y potencial de cualquier sistema de trasporte publico e influencia la
actitud hacia el servicio que se presta. Por ello es necesario planear el sistema tarifario con gran

cuidado y considerando una serie de factores que mas adelante se detallaran. Para analizar el nivel
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tarifario y su estructura se deben examinar los objetivos que se persiguen, siendo los mas

importantes:

* Atraer al maximo niimero de usuarios.

* Generar el maximo ingreso para la empresa transportista.

» Lograr metas sociales especificas, tales como el facilitar la movilidad de nifios y estudiantes o
incrementar la movilidad de la fuerza de trabajo.

» Facilitar su uso tanto para el usuario como para el operador en términos de la estructura tarifaria,
la supervision del pago, la recoleccion del ingreso, la obtencion de datos estadisticos, entre otros

(Molinero & Sanchez, 2005).

2.2.21. Resolucion No. 108-DIR-2016-ANT

Segun el articulo 1 de la resolucion 108 detallada en (Agencia Nacional de Transito, 2016), que los
Gobiernos Autonomos Descentralizados Metropolitanos, Municipales y Mancomunidades
competentes deberan realizar estudios de necesidades del transporte intracantonal, que justifiquen
la creacion de nuevas operadoras de transporte, mismos que al menos deberan considerar los
siguientes lineamientos técnicos referenciales en las diferentes modalidades.

2.2.22. Dimensionamiento para el transporte publico intracantonal

Todo sistema de transporte publico previo a la operacion requiere el dimensionamiento de la flota
vehicular con el objetivo de cumplir ciertos niveles de servicio tales como (seguridad, oportunidad
de viaje, puntualidad, cobertura, comodidad, horarios de servicio e intervalos) (Direccion de Estudios

y Proyectos, 2016).

Por ello el célculo necesario para determinar el nimero de unidades requeridas para satisfacer a

la poblacion demandante del servicio, se las hara en base a las siguientes formulas:

2.2.22.1. Pasajeros techo critico

Corresponde a un nimero total de pasajeros sentido transportados mas los pasajeros que no fueron

atendidos porque la unidad estaba llena.

Pie = Ps+ Py
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Donde:
Py: Pasajeros techo critico
Ps: Pasajeros sentido

Pra: Pasajeros no atendidos
2.2.22.2. indice de renovacion

Corresponde al porcentaje de renovacion de pasajeros en determinado ciclo (trayecto de ida y
retorno), la misma se obtendr4 al dividir el nimero total de pasajeros sentido para el dato obtenido
como pasajeros techo critico.

IR = Ps

" P
Donde:

IR: indice de renovacion

Pi: Pasajeros techo critico

Ps: Pasajeros sentido
2.2.22.3. Tiempo en minutos del ciclo (trayecto ida y retorno)

Se refiere al tiempo total en minutos del ciclo (trayecto ida y retorno), la misma se calculara al
multiplicar por 2 el tiempo en minutos del trayecto de ida.
Teicto = Tyi * 2
Donde:
Teiclo: Tiempo en minutos del ciclo (trayecto ida y retorno)
Ty: Tiempo en minutos dl trayecto de ida

2.2.22.4. Numero de partidas periodo

Corresponde al nimero de salidas de unidades vehiculares que ocurren durante la duracion de un
ciclo, se calculara al dividir el valor de pasajeros sentido para el resultado de la operacion indice
de renovacion por capacidad bus.

Ps
NPP=——
IR + Cappys
Donde:

NPP: Numero de partidas periodo
Ps: Pasajeros sentido
IR: indice de renovacion

Capyus: Capacidad total del bus (parados y sentados) no cuenta conductor ni ayudante.
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2.2.22.5. Intervalo

Corresponde al tiempo dado entre la salida de una unidad y la siguiente para el inicio de un ciclo,
éste se calculara al dividir el tiempo ciclo en minutos (trayecto ida y retorno de una unidad) para

el resultado obtenido por NPP.

_ Teicto

NPP
Donde:

Int: Intervalo
Teiclo: Tiempo en minutos del ciclo (trayecto ida y retorno)

NPP: Numero de partidas periodo
2.2.22.6. Demanda actual

La demanda actual corresponde al nimero de personas efectivamente utilizan el servicio de
transporte publico, acorde al factor de expansion, este valor se obtendra al multiplicar la poblacion

objetivo total por el porcentaje de personas que utilizan el servicio, dato obtenido de las encuestas.

DA = Po * %Ps
Donde:
DA: Demanda Actual
Po: Poblacién objetivo

%P: Porcentaje de personas que utilizan el servicio de transporte publico.
2.2.22.7. Flotas totales necesarias

Corresponde al numero de unidades vehiculares (flota actual) que deberia existir para cubrir la
demanda actual del servicio en el ciclo evaluado, esta se calculara al dividir el tiempo ciclo para
el dato obtenido como intervalo.

Tciclo

Int

Flota ,, =

Donde:
Flota,: Flota necesaria
Teiclo: Tiempo en minutos del ciclo (trayecto ida y retorno)

Int: Intervalo
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2.2.23. Calidad

“La calidad es la adecuacion que se le da a un producto o servicio para que cumpla con un alto

nivel en sus caracteristicas al llegar hasta el cliente” (Miranda, Romero, Chiribiga, Tapia, & Fuentes, 2021).

Ademas (Miranda, Romero, Chiribiga, Tapia, & Fuentes, 2021), sefialan también que la calidad inﬂuye
mucho en fidelizar al cliente hacia una marca, un producto o servicio, esto es en lo que concuerdan
muchos de los autores al investigar la importancia que tiene la calidad en los servicios turisticos
para poder llegar a la creacion de una fidelizacion de la marca mediante estrategias que permitan

brindar servicios con un valor agregado.

“La calidad es el objetivo de las actividades que se realizan en una empresa y es el cliente que

percibe el resultado global” (Sanchez, 2022).

La calidad se relaciona seglin (Denning, E. 2014, p.49). citada en (Pico, 2018), el concepto de calidad se
relaciona con la capacidad de ofrecer un nivel predecible de uniformidad y confiabilidad a un
costo bajo, que sea adecuado para satisfacer las necesidades del mercado y de cada usuario que
requiera el servicio diariamente. Algunos de los requisitos de calidad que se pueden identificar
incluyen la puntualidad de las diferentes lineas y rutas, la higiene dentro de las unidades, un trato
amable por parte de los conductores y la garantia de seguridad. Estos son los criterios a los que el

modelo de gestion de servicios debe dirigirse (pag. 12).

Y segln (Rebolloso, Salvador, Fernandez y Cantén, 2004, p. 358), citado en (Zarraga Cano, Molina Morejon, &
Corona Sandoval, 2018), sustenta que la calidad se ha convertido en un constructo que desempefia un
papel fundamental en todos los contextos en especial en los servicios, pero de nada serviria

disponer de altos niveles de gestion de calidad si no existieran receptores del producto (pag. 6).

Con la perspectiva de cada autor al tratar de calidad se determina que se refiere a un proceso de
mejora constante en el cual todas las secciones de la empresa se esfuerzan por cumplir con las
necesidades del cliente o anticiparse a ellas. Esto implica la participacion en el desarrollo de

productos o la prestacion de servicios.

2.2.24. Evolucion de la calidad

A medida que transcurren los afios, la evolucion de la calidad se ha ido detonando por ende hoy

en dia gracias a la tecnologia hemos visto la diferencia de un antes y un hoy.
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Segun (Zenteno, 2022), explica que:

El concepto de calidad se caracteriza por su naturaleza dinamica, ya que a lo largo del
tiempo ha experimentado evoluciones significativas. Inicialmente, en el contexto
industrial de principios del siglo XX, se definia como "el nivel en el que un producto
satisface las especificaciones técnicas establecidas en su disefio". Sin embargo, a medida
que han surgido cambios en la manera de concebir la calidad, la perspectiva ha
evolucionado. Estos cambios tienen sus raices en la centralizacion de la calidad en el

producto durante el proceso de fabricacion (pag. 12).

Con la evolucion de la calidad el cual va entorno a un bien o servicio, este llega a denominarse
calidad total, definido como las maneras de satisfacer las necesidades y expectativas de los

usuarios y la sociedad en general.

A

./ Artesanal.- Hacer las cosas bien independientemente del coste o esfuerzo
necesario para ello:

Fines:
Satisfacer al dientefusuario
Satisfacer al artesana, por el trabajo bien hecha
Crea un producto Gnico J

A -

" Revolucitn Industrial.- Hace muchas cosas no importando que sean de calidad. (Se ™
identifica produccion con Calidad)

Fines: Satisfacer una gran demanda de bienes
\_ Obetener beneficios y.

IR

Control de Calidad.- Técnicas de inspeccion en Produccion para envitar |a salida
de bienes defectuosos

™

Fines:
Satisfacer las necesidades técnicas del producto

)

,-'/ Aseguramiento de la Calidad.- sistemas y procedimientos de la organizacian para evitar que se \‘-I
produzean bienes defectuosos.

Fines:
Satisfacer al cliente
Prevenir errores
Reducir costes

A Ser competitivo

y
" Calidad Total.- Tearia de la administracidn empresarial centrada en la permanente ™
satisfaccion de las expectativas del cliente.
Fines:
Satisfacer tanto al cliente externo como interna
Ser altamente competitivo
Mejora continua

Ilustracion 2-2: Evolucion de la calidad
Fuente: (Vique, 2019).
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2.2.25. Servicio

Servicio es vender, almacenar, entregar, pasar inventarios, comprar, instruis al personal, las
relaciones entre los empleados, los ajustes, la correspondencia, la facturacion, la gestion de
crédito, las finanzas y la contabilidad, la publicidad, las relaciones publicas y el procedimiento de

datos (Tschohl, 2018).

Un articulo encontrado en Colombia descritos por (Valenzuela, Buentello, Gomez, & Villareal, 2019),

detallan que:

Un servicio se define de la siguiente manera: “Un servicio es una obra, una realizacion o un acto
que es esencialmente intangible y no resulta necesariamente cualquier cosa, favorables o
desfavorables, que una persona recibe en intercambio. Conjunto de atributos tangibles (forma,
tamafio, color...) e intangibles (marca, imagen de empresa, servicio), que el comprador acepta,

en un principio como algo que va a satisfacer sus necesidades (Kotler & Hayes, 2004).

Para (Cantu,2011), citado en (Solano, 2020), un servicio es la actividad o conjunto de actividades de
naturaleza casi siempre intangible que se realiza mediante la interaccion entre el cliente y el
empleado y/o las instalaciones fisicas de servicio, a fin de satisfacer un deseo o una necesidad de

usuario (pag. 7).

2.2.26. Calidad de servicio

Para definir la calidad de servicio se toma en cuenta varias opiniones de diferentes autores:

Para (Molinero & Sanchez, 2005), la calidad de un servicio de transporte publico es un concepto amplio
que engloba varios aspectos, entre los que se incluyen consideraciones relativas a la comodidad
y seguridad dentro de la unidad de transporte, los tiempos empleados en relacion del viaje y la

convivencia y existencia de infraestructura que apoye al servicio (pag. 397).

Para (Gaffar, Pervin, Mamut, 2018), citado en (Izquierdo, 2021), quien detalla que la calidad de servicio
se construye en la mente de los usuarios o de los consumidores, de un servicio y se basa en el
consentimiento de las necesidades de los clientes y en exceder las expectativas o esperanzas que
tienen los usuarios de un determinado servicio. La calidad de servicio tiene una relacion directa
con la satisfaccion del cliente, en esta 16gica los usuarios que estan expuestos a servicios de la

calidad encuentran una mejor satisfaccion, generando en ellos complacencia, y ocasionando en
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ellos la conviccion de volver a generar transacciones con la organizacion, asi como también

realiza acciones de recomendacion de la entidad prestadora de servicios.

Segln (Parasuraman, Zeithaml y Berry 1988, p. 14), citado en (Zarraga Cano, Molina Morejon, & Corona Sandoval,
2018). Presenta cinco factores: confiabilidad, sensibilidad, seguridad, empatia y tangibilidad, que
evaluan la percepcion de la calidad percibida. Sin embargo, es necesario diferenciar los productos
de los servicios para esta evaluacion. Se juzga la calidad del servicio en base a las percepciones
del resultado técnico, proporcionado, que se refiere al proceso por el que se entreg6 ese resultado

y la calidad de los alrededores fisicos donde se entrega el servicio (pag. 6).

Ademas, otros autores como detallan que se entiende por calidad de servicio la relacion mutua de
satisfaccion y expectativa entre un cliente y la organizaciéon que resuelve sus necesidades.
Cuantificara la calidad de servicio es una tarea compleja; para facilitar esta medicion, autores
como (Berry et.al), se han basado en dimensiones globales: tangibilidad, confiabilidad, tiempo de

respuesta, seguridad y empatia.

Por lo tanto, al hablar de calidad de servicio es importante tomar en cuenta componentes
necesarios los cuales favorecen directamente a los usuarios o consumidores en este caso sera

necesario cubrir sus necesidades y ciertas expectativas cuando hacen uso del servicio de

transporte.
Calidad del servicio
Cumplimiento de Cumplimiento de
necesidades del usuario expectativas del usuario

Satisfaccion del
usuario

Ilustracion 2-3: Calidad de servicio

Fuente: (Morocho, Rodriguez 2019).
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2.2.27. Objeto de la calidad de servicio

La norma UNE-EN 13816, encargada de regular el transporte publico de pasajeros, guia a los
operadores para comprometerse con niveles de calidad en la prestacion de sus servicios, con el
objeto de satisfacer las expectativas de sus clientes. Vale la pena destacar que hay otras

perspectivas sobre este tema, como:

(Brummel, 2023), quien indica que dentro del objeto de calidad se refiere a la satisfaccion del cliente
con los productos o servicios que una empresa ofrece. Se trata de un conjunto de caracteristicas y
atributos que los clientes esperan de un producto o servicio, y que se deben cumplir para asegurar
que los clientes estén satisfechos. La principal responsabilidad en el ambito de la atencion al
cliente es actuar como un representante destacado de la marca. Los profesionales de servicio al

cliente constituyen la imagen visible de la empresa ante el ptblico.

Para (Aiken, 2023), otro objetivo de la calidad es la fidelidad es un objetivo que perseguimos en
cada interaccion con nuestros clientes. Para nosotros, esto implica exhibir empatia, transparencia

y, sobre todo, coherencia. Reconocemos la importancia de las primeras impresiones.

Segun (Searle, 2023), los principales objetivos del servicio al cliente radican en ser oportunos y
utiles. Estos dos aspectos son interdependientes; la puntualidad carece de significado si no va

acompanada de contenido valioso para el cliente, incluso si el tiempo de respuesta es de 3 minutos.

Detalla (Holcombe, 2023), debido a la creciente demanda de un servicio agil por parte de los clientes,
establecemos metas especificas para los tiempos de respuesta y resolucion. Sin embargo, lo mas
crucial radica en utilizar encuestas de satisfaccion, las cuales nos brindan la capacidad de evaluar

la percepcion del cliente en relacion con la calidad de nuestro soporte.

2.2.28. Satisfaccion

Segun (Molinillo, J. 2014, p. 87), citado en (Pico, 2018). Detalla que la satisfaccion plantea la definicion
de satisfaccion desde lo que percibe el cliente. “La satisfaccion es una respuesta de los
consumidores que viene dada por un estandar inicial en cuanto a expectativas y el rendimiento
percibido del producto consumido.” Los niveles de percepcion se hacen evidentes en lo que

respecta a los servicios que utiliza una persona (pag. 17).
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Segun (Susie, K. 2013, p. 97), citado en (Pico, 2018). Determina que la satisfaccion se refiere a una
evaluacion que ocurre después del consumo o el uso de un producto o servicio, y puede cambiar
en cada transaccion. Es una fuente de desarrollo y cambio para los consumidores, y se origina a

partir de procesos psicosociales que involucran aspectos cognitivos y emocionales (pag. 16).

Segun (Gémez, C. 2015, p. 23), citado en (Pico, 2018). “Comprador que quede satisfecho, o no, después
de su compra depende el desempeiio de la oferta en relacion con las expectativas del consumidor”.
El termino satisfaccion se refiere a las sensaciones de placer o decepcion que tiene una persona

al comparar el desempefio o resultado percibido de un producto con sus expectativas (pag. 17).

Para (Bolton y Drew, 1991, p. 377), citado en (Zarraga Cano, Molina Morejon, & Corona Sandoval, 2018). Donde
explica que La satisfaccion se refiere a la evaluacion momentanea que hace el consumidor sobre
la realizacion que obtiene de un producto o servicio. Esta evaluacion esta vinculada al nivel de
placer derivado del consumo y puede variar con el tiempo. La satisfaccion puede depender de las

caracteristicas del producto o servicio en si mismo (pag. 5).

2.2.29. Satisfaccion al cliente

Segun (Carmona, P. 2015, P. 38), citado en (Pico, 2018), sustenta que La satisfaccion al cliente se mide
en dos parametros: “La transaccion y la experiencia”. Las transacciones de la satisfaccion del
cliente en el campo de la adquisicion de bienes, pero la sensacion referencia directamente a los

servicios e intangibles (pag. 17).

Segun (Kotler, C. 2014, p. 245), citado en (Pico, 2018), sefiala que la satisfaccion del cliente se deriva de
dos factores clave: el rendimiento percibido y las expectativas. Cuando el rendimiento no cumple
con las expectativas, el cliente se siente insatisfecho. Si, por otro lado, el rendimiento esta en linea

con las expectativas, el cliente experimenta una gran satisfaccion o se siente encantado (pag. 17).

Seglin (Pico, 2018). En el contexto del transporte de pasajeros, la satisfaccion del usuario se define
como el nivel de satisfaccion de una persona resultante de la comparacion entre el rendimiento
percibido de un producto o servicio y sus expectativas. Este concepto se utiliza ampliamente en
disciplinas como la economia, el marketing y la psicologia, pero con el tiempo, se ha extendido a
otras areas, como el transporte. En este ultimo, se busca comprender la relacion con los usuarios,
identificar las areas en las que ha habido deficiencias y desarrollar estrategias adecuadas para
corregirlas. El objetivo es que los sistemas de transporte sean amigables para los usuarios y
contribuyan al desarrollo de las ciudades, en lugar de ser un problema por resolver, siendo mas

bien un apoyo en su desarrollo (pags. 17-18).
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2.2.30. Analisis PESTEL

Los autores (Jimenez Hugalde & Saverio de la Torre, 2019) sefialan que el analisis PESTEL se centra en
la evaluacion del entorno macroeconomico al que se enfrentara una empresa. Bajo este acronimo

se consideran los siguientes aspectos:

e Politicos: Incluye politicas gubernamentales, subvenciones, bonificaciones, subsidios,
regulacion fiscal, entre otros.

e Econdmicos: Engloba los ciclos econdmicos, politicas econémicas gubernamentales, tasas de
interés, factores macroecondmicos generales, tasas de cambio y niveles de inflacion.

e Sociales: Considera los niveles y preferencias de consumo, ingresos y caracteristicas
demograficas de la poblacion.

o Tecnoldgicos: Analiza el impacto de la tecnologia en el mercado y las empresas, inversiones
en tecnologias de la informacioén y comunicacion (TIC), y cambios tecnologicos futuros.

e Ecologicos: Se refiere a las leyes de proteccion ambiental, regulaciones sobre el consumo de
energia, gestion de residuos y aspectos relacionados con el calentamiento global.

e Legales: Incluye aspectos como licencias y patentes, leyes laborales, derechos de propiedad

intelectual, leyes de salud ocupacional y regulaciones en sectores protegidos o regulados.

Cada uno de estos factores representa fuerzas externas en el mercado que pueden influir en la
presencia o continuidad de un negocio. Es importante asignar un peso a cada uno de estos factores
en una matriz para evaluar su impacto en el analisis de negocios. Esto permite plantear estrategias
para mitigar los obstaculos mas significativos. Si se identifican barreras significativamente altas
en el andlisis, puede ser necesario que el inversionista revise las alternativas de inversion y
considere cambiar de negocio, ya que mayores barreras conllevan un mayor riesgo de fracaso

(pags. 19-20).

2.2.31. Andlisis FODA

Segun (Jimenez Hugalde & Saverio de la Torre, 2019) explica que El analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una herramienta que facilita la creacion de un
panorama de la situacion actual de una empresa u organizacion. Esto, a su vez, posibilita obtener
un diagnostico preciso que orienta la toma de decisiones en consonancia con los objetivos y

politicas previamente establecidos (pag. 21).
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2.2.32. Norma Europea UNE-EN 13816

El Comité Europeo de Normalizacion creo la Norma Europea UNE-EN 13816 en el cual detalla
que se enfoca en la calidad del transporte de pasajeros, abarcando todos los modos de transporte
publico, ademas establece la definicion de la calidad del servicio, los objetivos y las mediciones,
proporcionando elementos precisos y utiles que sirven como una referencia adecuada a nivel

internacional (Norma UNE-EN 13816, 2006).

Segun (AENOR,2011), citado en (Solano, 2020) la norma es considerada como ‘“una norma
eminentemente practica que trata de conciliar las necesidades y expectativas de los clientes con
la gestion de transporte publico por parte de las empresas operadoras”, también se considera
esencial el papel de la administracion ptblica para desarrollar la calidad de servicio del transporte

de pasajeros, ya que es quien tiene la responsabilidad de su control, planificacion y disefio(pag. 8).

Asi mismo esta tiene como objetivo caracterizar exhaustivamente la calidad de un servicio de
transporte publico, sin importar el componente que se analice, entonces para lograr esto, se
establecen ocho ambitos fundamentales. Estos ambitos pueden subdividirse a medida que se
profundiza en el analisis o cuando el sistema de transporte publico se vuelve mas complejo. De
esta manera, se definen diferentes niveles, donde un nivel mayor se asocia a un sistema de

transporte publico de mayor tamafio y complejidad de operacion.
Con esto se quiere decir que gracias a la creacion de esta norma se determina la percepcion de los
usuarios del transporte publico en cuento a la calidad de servicio, para ello se toman en cuenta 8

ambitos de calidad que se presentan en el siguiente cuadro:

Tabla 2-2: Ambitos de la calidad del primer nivel

Ambito de la calidad objetivo Descripcion

Adaptacion a las necesidades del cliente y confiabilidad
Servicio ofertado
de estos.

Nivel de accesibilidad y comodidad percibida al utilizar

Accesibilidad _ o ) o
el sistema (tanto en términos fisicos como psicologicos)
Suministro de informacion detallada y precisa acerca del
Informacion sistema, sus horarios, rutas, tarifas y otros aspectos

relevantes para los usuarios.
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Tiempo total del trayecto, sincronizacion entre diferentes
Tiempo modos de transporte y grado de puntualidad en los

horarios establecidos.

Comunicacion efectiva y trato personalizado hacia el
Atencion al cliente cliente nivel de asistencia brindada y cumplimiento de

compromisos establecidos con los usuarios.

Medidas para proteger y prevenir agresiones y accidentes
Seguridad en el sistema, asi como la gestion eficiente de situaciones

de emergencia que puedan surgir durante su operacion.

Nivel de confort y comodidad proporcionando por el

sistema condiciones de higiene mantenidas en las

Confort : : o . -
instalaciones y disponibilidad de servicios adicionales
para mejorar la experiencia del usuario.

Reduccion y mitigacion de los efectos negativos que el
Impacto ambiental sistema de transporte publico pueda causar en las

personas y el medio ambiente.

Fuente: (Norma UNE-EN 13816, 2006).
Realizado por: Naula R., 2023.

2.2.33. Escala de Likert

La escala de Likert es un método de investigacion psicométrica que ayuda a evaluar las conductas,
creencias, valores e ideales de una persona o una poblacion mediante categorias cerradas. En estas
pruebas se presenta una declaracion y la persona debe indicar en qué grado se siente de acuerdo

o en desacuerdo con su contenido.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de investigacion

3.1.1. Cuantitativa

El enfoque de investigacion utilizado en este estudio es de naturaleza cuantitativa, ya que para
ello implica recopilar y describir informacion precisa de datos especificos mediante el trabajo de
campo con relacion a las estrategias segun lo establecido en la Ley Orgénica de Transporte

Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

3.1.2. Cualitativa

A través de este enfoque de estudio cualitativo lo que se pretende es evaluar varios elementos
vinculados a las habilidades y capacidades del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Canton Canar, estos aspectos incluyen los indicadores que miden la calidad de servicio
brindado en el transporte publico intracantonal. El propoésito de esta evaluacion es analizar la

situacion actia utilizando matrices e indicadores.

3.2. Nivel de investigacion

3.2.1. Exploratorio

(Sampieri, 2007) citado por (Oviedo, 2017) nos expone que los estudios exploratorios desempenan un
papel crucial al permitirnos adentrarnos en fendémenos que son en gran medida desconocidos. Su
objetivo es obtener informacion preliminar sobre la viabilidad de llevar a cabo investigaciones
mas exhaustivas en contextos especificos. Estos estudios resultan especialmente utiles para
examinar problemas relacionados con el comportamiento humano que los profesionales de un
campo particular consideran de suma importancia. Ademas, facilitan la identificacion de
conceptos o variables que podrian ser fructiferos para un analisis mas profundo. A través de ellos,
es posible establecer prioridades para futuras investigaciones y sugerir afirmaciones o postulados

que puedan guiar el desarrollo de la investigacion. (pag. 37).
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Este nivel de estudio se realizard al momento de levantar o recopilar informacion para conocer
cual es la situacion actual sobre las rutas y frecuencias de transporte publico intracantonal y la

calidad de servicio.

3.2.2. Descriptivo

(Sampieri, 2007) citado por (Oviedo, 2017) detalla que, asi como los estudios exploratorios tienen como
enfoque primordial descubrir y prever, los estudios descriptivos se concentran en la recopilacion
de datos que den cuenta de un evento, comunidad, fenomeno, hecho, contexto o situacion que
esta teniendo lugar. El propoésito principal de los estudios descriptivos es proporcionar una
representacion detallada y precisa de lo que se estd observando, permitiendo una medicion
cuidadosa, especialmente en el caso de investigadores que trabajan desde una perspectiva
cuantitativa. Estos estudios buscan capturar las caracteristicas esenciales de lo que se estudia, a
menudo utilizando técnicas de recoleccion de datos estructuradas y sistemas de categorizacion

para obtener una comprension exhaustiva y objetiva del objeto de estudio. (pag. 37).

En cuanto a este nivel de investigacion se realizara para definir propuestas de mejora en relacion

a las variables de estudio.

3.3. Disefio de investigacion

3.3.1. No experimental

El disefio de investigacion es no experimental, ya que implica realizar un analisis de variables sin
interferir o intervenir en el servicio de transporte, permitiéndole proceder de manera natural. Esto
se debe a la necesidad de comprender la situacion actual de como proporciona el servicio de
transporte, para posteriormente analizarlo y proponer estrategias que puedan mejorar la calidad
de servicio en el futuro.

3.4. Tipo de estudio

3.4.1. Documental

En cuanto al tipo de estudio documental dara a conocer mediante la recoleccion de datos de las

fuentes primarias sobre las personas que hacen uso de este medio de transporte y la calidad de

servicio que les brinda.
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3.4.2. Decampo

Para este tipo de investigacion se realizara encuestas a los usuarios para conocer su percepcion

acerca de la calidad de servicio ofrecido en cada una de las unidades.

3.5. Métodos de investigacion

3.5.1. Inductivo

Este enfoque se basa en premisas especificas ya existentes en la actualidad, con el proposito de
derivar conclusiones generales. En el ambito de esta investigacion, se evaluaron minuciosamente
los casos del sistema de transporte intracantonal y su impacto en la movilidad dentro del canton

Canar.

3.5.2. Deductivo

En el presente estudio, se optd por emplear el método deductivo, dado que posibilitd la
identificacion de patrones en las diversas acciones del sistema de transporte intracantonal. Esta
identificacion se logréo mediante la aplicacion de diversos instrumentos de investigacion,
permitiendo la obtencion de conclusiones generales relacionadas con el tema en cuestion. La
eleccion de un enfoque deductivo se fundamenta en la generacion de datos que son aptos para

analisis estadisticos a través de fichas.

3.5.3. Analitico

Este método de investigacion permitira hacer un analisis de la situacion actual en cuanto al
transporte publico intracantonal del Canton Cafiar, permitiendo asi un estudio detallado de los
desafios que enfrenta la movilidad dentro del canton.

3.5.4. Sintético

Con este método se puede resumir o sintetizar la informacion recolectada de tal manera que se

pueda analizar y con ello tener una idea clara para hacer el marco propositivo y determinar que

estrategias puede solucionar el problema presente en el territorio.
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3.6. Técnicas de investigacion

3.6.1. Encuesta

Para llevar a cabo esta investigacion se realizara encuestas las cuales estan dirigidas a los usuarios
quiénes hacen uso de transporte publico intracantonal para conocer la percepcion que tienen con
relacion a la calidad de servicio que se les brinda.

3.6.2. Entrevista

La entrevista se utilizara para conocer acerca de la situacion actual del sistema de transporte

publico intracantonal en Cafar y se les realizara a autoridades de quiénes saben acerca del tema.
3.6.3. Observacion

Este trabajo de titulacion consistira en observar detalladamente la situacién actual del transporte
publico intracantonal, se recopilara informacion 1til y necesaria para describirlas de manera
sintética.

3.7. Instrumentos de investigacion

3.7.1. Cuestionario

Se aplicaran cuestionarios a la poblacion del Canton Caiar, personas con edades comprendidas
entre 15 y 69 afios con el objetivo de obtener informacion sobre la calidad de servicio segun la
percepcion de los usuarios.

3.7.2. Fichas de ascenso y descenso

Se realizard fichas de observacion las cuales detallen el ascenso y descenso de pasajeros del
transporte publico intracantonal con finalidad cumplir los dispuesto por los organismos de control
transito y transporte de acuerdo cddigo orgénico territorial.

3.7.3. GPS

El uso de un GPS dentro de rutas y frecuencias es fundamental para conocer los recorridos que

deben y estan cumpliendo los transportistas de estas cooperativas de transporte publico
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intracantonal. Para ello se hara uso especifico del QGIS el cual serd de gran ayuda para disefiar

las rutas actuales de las cooperativas en funcionamiento.

3.8. Poblacion y muestra

3.8.1. Poblacién

La poblacion y muestra objeto de la presente investigacion se toma como eje central la ciudad de
Cafiar, con ayuda del censo del afio 2010 se podra proyectar el niimero de habitantes que existen
hoy en dia en Cafiar y sus sectores aledafios por donde presta el servicio el transporte ptiblico

intracantonal.

El Cantén Canar, ubicado en la provincia de Canar en Ecuador, ha experimentado un incremento
constante en su tasa de crecimiento durante las tltimas décadas. Este crecimiento ha sido
impulsado por varios factores, entre ellos la inversion en infraestructura, el desarrollo econémico
y la migracion interna. Es de suma importancia analizar los indicadores y estadisticas que reflejen

la evolucion de la poblacion y la economia en este canton especifico.

UBICACION DEL CANTON CANAR m

530000 700000 720000 740000 7e00c0 780000 PROVINCIA DEL CANAR

6‘4

.

d e
SIMBOLOGIA
Cuimite Prox

TedLimits Cantanal

—JLimits Faroquie

Limite Acuerdos
Vias Pnmer Orden
Parroguios

7720000

CUENCA GUALACED

Tlustracion 3-1: Ubicacion del Canton Cafiar
Fuente: (PDOT, 2020).
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Como se detalla en la ilustracion, el canton Cafiar esta constituida con 12 parroquias, cabe recalcar
que el servicio de transporte publico intracantonal no brinda el servicio a toda. A continuacion, se

presenta la tasa de crecimiento existente por parroquias.

Tabla 3-1: Tasa de crecimiento

Parroquias del Cantén

Tasa de Crecimiento

Caiar Anual 2010
Caflar 1,22
Chorocopte 0,77
Honorato Vasquez 0,95

Fuente: (INEC, 2010).
Realizado por: Naula R., 2023.

Segun las normas (INEC, 2010) nos detalla la poblacion existente hasta dicho afio, por lo que
determina exactamente el nimero de habitantes que forman parte de cada parroquia, el cual se

demuestra en el siguiente cuadro.

Tabla 3-2: Poblacion 2010

Parroquias del Canton Poblacion2010
Caiar
Canar 18.335
Chorocopte 3.088
Honorato Véasquez 6.226
TOTAL 27 649

Fuente: (INEC, 2010).
Realizado por: Naula R., 2023.

Basandonos en la tasa de crecimiento por divisiones geograficas y siguiendo los datos del Censo

de 2010, calculamos la estimacion de la poblacion proyectada para el afio 2023.

Tabla 3-3: Datos del Censo

» Tasa de
. Poblacion
Parroquias Crecimiento
2010

Anual 2010
Cafiar 18.335 1,22
Chorocopte 3.088 0,77
Honorato Vasquez 6.226 0,95
TOTAL 27.649

Fuente: (INEC, 2010).
Realizado por: Naula R., 2023.
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Para proyectar la poblacion al afio 2023 se empleard la siguiente formula:

Donde:

Pf = Po(1 + 1)t

Pf: Poblacion final o poblacion proyectada.

Po: Poblacion inicial.

R: Tasa de crecimiento poblacional.

T: Tiempo entre el afo inicial y afio final.

Una vez ya empleada la formula para las tres parroquias en mencion, se obtuvo los siguientes

datos estadisticos:

Tabla 3-4: Poblacion 2023

Tasa de
Parroquias Poblacion 2010 | Crecimiento Anual | Poblacién 2023
Parroquias
Cafiar 18.335 1,22 21466
Chorocopte 3.088 0,77 3412
Honorato Vasquez 6.226 0,95 7040
TOTAL 27.649 INEC 31918

Fuente: Trabajo de campo, 2023.
Realizado por: Naula R., 2023.

Una vez ya determinada la poblacion existente en las tres parroquias del Canton Cafiar hasta la

actualidad, procede a realizar la muestra de los 31918 habitantes, ya que se encuestara a una

pequefia parte de la poblacion.

3.8.2. Muestra

El estudio se enfoca en la poblacion del Canton Cadar, es importante destacar que de las 12

parroquias del canton a 3 de ellas se les brinda el servicio de transporte publico intracantonal,

estas parroquias son: Canar, Chorocopte y Honorato Vazquez; datos que sera considerado para

calcular el tamafio de la muestra.

Entonces para el calculo de la muestra se hara uso de la siguiente formula:

zZpgN
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Donde:

Z: Nivel de confianza

p: Probabilidad a favor
q: Probabilidad en contra
N: Poblacién o Universo
e: Error de estimacion

n: Tamafio de la muestra

B 1.96% 0.5 * 0.5 * 31918
" T 0.052(31918 — 1) + (1.96% x 0.5 * 0.5)

n = 380

Una vez ya determinada la muestra, se calcula la division para las tres parroquias del canton, por

ende, el naimero de encuestas realizadas en cada una de ellas se detalla a continuacion:

Tabla 3-5: Muestra por parroquias

Parroquias Polzacl)aztgon Muestra %
Cafiar 21466 256 67%
Chorocopte 3412 41 11%
Honorato Vasquez 7040 84 22%
TOTAL 31918 380 100%

Realizado por: Naula R., 2023.

Ademas, se toma en cuenta el numero de unidades que se van a estudiar, por lo que es necesario
saber que dentro del canton laboran dos cooperativas de transporte publico intracantonal

detallados en el siguiente cuadro:

Tabla 3-6: Unidades por cooperativa

Transporte Publico Intracantonal del Cantén Cafiar
N.° Total
Nombre Unidades
1 | Cooperativa Trans Austin S. A 15
2 | Cooperativa Shamisham 11
TOTAL 26

Fuente: Titulos habilitantes, 2019.
Realizado por: Naula R., 2023.

Para esta investigacion se toma una muestra de 380 personas quiénes son un promedio de 31918
usuarios que hacen uso del transporte ptblico intracantonal, en cuanto a las unidades de transporte

se hara el estudio para las 26 unidades correspondientes a las dos cooperativas.
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3.9. Operacionalidad de variables

Tabla 3-7: Operacionalidad de rutas

que se demora la unidad en llegar a

su destino?

Variable Independiente Dimensiones Indicadores items Técnica
. ) (Es posible evaluar el grado de - Observacion
e Distancia ) )
. satisfaccion de la ruta? - Encuesta
Recorrido e Rutas , . . .
(Es posible calcular la distancia de |- Entrevista
_ la ruta?
Evaluacion de rutas i
(Cuanto tiempo tomara completar la
e Tiempo de ruta? - Observacion
Tiempo recorrido (Es posible calcular el tiempo en - Encuesta

Realizado por: Naula R., 2023.
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Tabla 3-8: Operacionalidad de frecuencias

unidades

cada vehiculo o servicio?

Variable Independiente Dimensiones Indicadores Items Técnica
e Tiempo de espera ) )
(Con qué frecuencia pasa el .
en las paradas _ - Observacion
) transporte en la ruta seleccionada?
Frecuencia e Numero de veces - Encuesta
Evaluacion de frecuencias que pasa la unidad
por ese punto
. ; ) ] - Observacion
e Tiempo entre (Cudl es el intervalo promedio entre
Intervalo - Encuesta

Realizado por: Naula R., 2023.
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Tabla 3-9: Operacionalidad de la calidad de servicio

necesidad de mejorar las

paradas?

Variable Dependiente Dimensiones Indicadores items Técnica
- Observacion
' . ) (El conductor vela por la - Encuesta
Seguridad e Nivel de seguridad ) ) .
seguridad de los usuarios? -Entrevista
) - Observacion
) (Existen paradas
) o o e Paradas establecidas ) - Encuesta
Calidad de servicio Servicio establecidas en el lugar )
e Satisfaccion de cliente -Entrevista
donde espera el bus?
_ _ (Considera que el nivel de | - Observacion
e Nivel de comodidad ) )
confort es satisfactorio? - Encuesta
Comodidad (Es posible identificar la

Realizado por: Naula R., 2023.

46




CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Zonificacion del area

El Cantén Cafiar, perteneciente a la Provincia de Cafiar, dentro de la region Sierra en el Ecuador
es conocido por su herencia cultura, belleza natural, agricultura, ganaderia y artesania. Posee de

12 parroquias una urbana y 11 zonas rurales.

Cuenta con un sistema de transporte publico intracantonal conformada por 2 cooperativas siendo
estas Trans Austin y la Cooperativa Shamisham, con una cantidad de 26 unidades las cuales
brindan el servicio conectando asi diferentes parroquias y comunidades dentro de su territorio.
Para determinar aspectos relevantes necesarios para llevar a cabo la investigacion se realizaron

encuestas a los usuarios de este servicio de transporte.

Los autobuses son el principal medio de transporte para los residentes locales, y operan en rutas
prestablecidas que conectan diferentes partes del canton, incluyendo zonas urbanas y rurales,
estos autobuses son una opcion econdomicamente y popular para moverse dentro del canton.
Ademas de los autobuses, los taxis también son comunes en Cafiar y ofrecen una forma mas
flexible de transporte. Los taxis pueden ser compartidos o privados, dependiendo de las
necesidades y preferencias de los pasajeros. Suelen ser una opcion conveniente para trayectos

mas cortos o cuando se busca un servicio mas personalizado.

W
<
"
m
17

Ilustraciéon 4-1: Area zonificada

Fuente: Trabajo de campo, 2023.
Realizado por: Naula R., 2023.
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De acuerdo con el plan de ordenamiento territorial, se dispone de acuerdo a las actividades

relacionadas con el servicio de transporte intracantonal las zonas involucradas, son la siguientes:

Tabla 4-1: Tabla de zonas

Planificacion del Transporte Publico Intracantonal del Cantén Cafiar
ZONAS
71 72 73 74 75 76 77
Quilloac Zhizho - Posta - Nar Canar Honorato | Chorocopte
Cuchucun | Correuco Vasquez

Fuente: Trabajo de campo, 2023.
Realizado por: Naula R., 2023.

Una vez zonificado se determina que hay 7 zonas a los cuales dan el servicio de transporte publico

intracantonal todas las 26 unidades. Estas zonas constan las comunidades y parroquias de Caiiar.

4.2. Matriz Origen-Destino

Esta matriz detalla el nimero de viajes que realizan las unidades dentro de las zonas establecidas

del Cantén Cafiar.
Es importante mencionar que acorde las zonas por donde recorre el sistema de transporte publico
intracantonal son 3 parroquias lo que indica que es necesario realizar una zonificacion de estas.

A continuacion, se detalla los viajes en el siguiente cuadro:

Tabla 4-2: Matriz O-D

o/ 71 72 73 74 75 76 77 GENERADOR
QUILLOAC | ZHIZHO- POSTA- NAR | CANAR | HONORATO | CHOROCOPTE
CUCHUCUN | CORREUCO VASQUEZ
71 QUILLOAC 0 5 2 1 14 0 0 22
72 | ZHIZHO- 1 0 5 2 12 0 0 20
CUCHUCUN
73 POSTA- 5 6 0 2 13 0 0 26
CORREUCO
74 | NAR 4 5 3 0 12 9 5 38
75 | CANAR 12 15 8 7 172 9 11 234
76 | HONORATO 0 0 0 5 6 0 4 15
VASQUEZ
77 | CHOROCOPTE 0 0 0 8 17 0 0 25
ATRACCION 22 31 18 25 246 18 20 380

Fuente: Trabajo de campo, 2023.
Realizado por: Naula R., 2023.
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4.3, Lineas de deseo

Con relacion a las lineas de deseo se tomaron en cuenta los centros atractores de las parroquias,
por lo que una vez determinadas y analizadas con ayuda del programa Qgis se precio a realizar
estas lineas para definir o identificar rutas o nuevas rutas para el transporte publico intracantonal

del Cant6n Canar.

LINEAS DE DESEO CANTON CANAR

Lineas de deseo }
—— Chorocopte - Cafiar 3
s Gallorumi - Cafiar
=== | Luillan - Cita@r - Cafiar
=== Honorato Vdsquez - Cafiar
- Nar - Cafiar
- Correuco - Cafiar
== La Posta - Cafiar
Cuchuaun - Cafiar
Zhizho - Cafiar
== Quilloac - Cafiar
OpenStreetMap

0 1 2 km

Ilustracion 4-2:Lineas de deseo

Realizado por: Naula R., 2023.

4.4, Analisis e interpretacién de las encuestas
Luego de levantar informaciéon mediante encuestas a los usuarios del transporte publico

intracantonal y la ciudadania en general, los graficos y las tablas ilustran los resultados derivados

de la recopilacion de datos llevadas a cabo en el entorno urbano y rural de la Ciudad de Cadiar.
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Pregunta 1.- Género

Tabla 4-3: Género

Manifestaciones Frecuencias Porcentaje
Femenino 222 58%
Masculino 158 42%
TOTAL 380 100%

Realizado por: Naula R., 2023.

= Femenino

= Masculino

Tlustracion 4-3: Género

Realizado por: Naula R., 2023.

Analisis
Del total de las encuestas realizadas a trecientas ochenta personas en las tres parroquias se obtuvo
como resultado que el 58% pertenece al género femenino, mientras que el 42% son de género

masculino.

Interpretacion
En cuanto al género de los encuestados se determina que en la zona de estudio del Canton Cafar
se determina que mayor cantidad de mujeres hacen uso de este sistema de transporte ptblico

intracantonal a comparacion de los hombres.
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Pregunta 2.- Edad
Tabla 4-4: Edad

Manifestaciones Frecuencias Porcentaje

15-25 159 42%
26 - 40 101 27%
41-55 89 23%
Mayores a 56 afios 31 8%
TOTAL 380 100%

Realizado por: Naula R., 2023.

Ilustracion 4-4: Edad
Realizado por: Naula R., 2023.

Analisis

=15-25
=26 - 40
=41-55

Mayores a 56 afios

De todas las encuestas llevadas a cabo a trescientas ochenta personas en las tres parroquias, se

concluye que la franja de edad con la mayor cantidad de usuarios es la comprendida entre 15 y

25 afos, abarcando un 42%. El 27% corresponde a edades comprendidas entre 26 y 40 afios,

mientras que el 23% se encuentra en el rango de 41 a 55 afios. Por ultimo, el grupo de personas

mayores a 56 afos constituye el rango mas bajo, con un total del 8%.

Interpretacion

En cuanto a la edad se pudo notar que con mayoria la edad que prevalece dentro de Cafiar es

juvenil ya sea que frecuentan la ciudad por estudios u otros motivos.
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Pregunta 3.- Medio de transporte

Tabla 4-5: Edad

Manifestaciones Frecuencias | Porcentaje

Bus intracantonal 183 49%
Transporte liviano 53 14%
Motocicleta 45 12%
Vehiculo particular 43 11%
Taxi 36 10%
Bicicleta 16 4%
Otros 4 1%
TOTAL 380 100%

Realizado por: Naula R., 2023.

1%

= Bus intracantonal

= Transporte liviano

= Motocicleta
Vehiculo particular

= Taxi

= Bicicleta

= Otros

Tlustracion 4-5: Edad

Realizado por: Naula R., 2023.

Analisis

Con relacion al medio de transporte que los usuarios dan uso para trasladarse de un sitio a otro,
los datos obtenidos nos detallan que en bus intracantonal lidera los porcentajes determinados con
el 49%, seguido del transporte liviano con un porcentaje del 14%, también se presenta el uso del
taxi con un 10%, el uso de motocicletas y vehiculo particular se trasladan en un 12% y 11%, y el

1% pertenece a otros vehiculos dando asi un total del 100%.

Interpretacion

Se puede observar que la mayoria de la poblacion hace uso del bus intracantonal, lo que representa
que los usuarios pertenecen tanto a la zona urbana, parroquias y comunidades del Canton Caniar,
determinando que optan por hacer uso de este sistema de transporte para su movilidad aun

sabiendo que el tiempo de viaje no es el adecuado.
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Pregunta 4.- Frecuencia

Tabla 4-6: Frecuencia

Manifestaciones Frecuencias Porcentaje
No 265 70%
Si 115 30%
TOTAL 380 100%

Realizado por: Naula R., 2023.

= No
= Si

Ilustracion 4-6: Frecuencia

Realizado por: Naula R., 2023.

Analisis
En relacion con la frecuencia que cubre las necesidades de desplazamiento o movilidad a los
usuarios, estos arrojaron un 70% de que el transporte publico intracantonal no cubre con la

necesidad requerida en cambio el 30% dice que si.

Interpretacion
En base a los resultados se detalla que la frecuencia que brinda cada cooperativa no satisface las
necesidades de los usuarios, el tiempo de espera en las paradas provoca mal estar en los usuarios

siendo asi que a veces toman otra alternativa para movilizarse.
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Pregunta 5.- Tiempo de viaje

Tabla 4-7: Tiempo de viaje

Manifestaciones Frecuencias Porcentaje
No 240 63%
Si 140 37%
TOTAL 380 100%

Realizado por: Naula R., 2023.

Iustracion 4-7: Tiempo de viaje
Realizado por: Naula R., 2023.

Analisis

= No
= Si

Por lo que se refiere al tiempo de viaje empleado del 100% de encuestas realizadas el 63% no esta

de acuerdo que el tiempo sea el conveniente para llegar a su destino mientras que el 37% esta de

acuerdo con este tiempo de viaje.

Interpretacion

Seglin los datos obtenidos los usuarios no estan conformes con el tiempo que dura el viaje, pero

se debe tomar en cuenta que esto se debe ya sea la hora que se dé el recorrido, congestion vehicular

o porque las zonas a donde se dirige la unidad no cuentan con una buena infraestructura.
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Pregunta 6.- Rutas urbanas

Tabla 4-8: Rutas urbanas

Manifestaciones Frecuencias Porcentaje
Si 236 62%
No 144 38%
TOTAL 380 100%

Realizado por: Naula R., 2023.

= Sj
= No

Tlustracion 4-8: Rutas urbanas
Realizado por: Naula R., 2023.

Analisis
De manera que al hablar sobre el uso de mas lineas o rutas urbanas el 62% de los encuestados
manifestaron que, si utilizan mas de una linea de bus intracantonal para llegar a su destino, y para

el 38% no es necesario hacer uso de mas de la que frecuenta.

Interpretacion
A partir de la informacion obtenida se puede generar por varias situaciones ya sea si el lugar de
destino no tiene como ruta la unidad, pero le deja en un lugar cercano donde otro medio de

transporte brinda el servicio.
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Pregunta 7.- Tiempo de espera en las paradas

Tabla 4-9: Tiempo de espera en las paradas

Manifestaciones Frecuencias Porcentaje

De 6 a 10 min 145 38%
De 11 a 15 min 89 23%
De 0 a5 min 81 21%
Mas de 16 min 65 17%
TOTAL 380 100%

Realizado por: Naula R., 2023.

= De 6 a 10 min

= De 11 a 15 min

=De0a5min
Més de 16 min

Iustracion 4-9: Tiempo de espera en las paradas

Realizado por: Naula R., 2023.

Analisis

Del 100% de encuestados el 38% dice que el tiempo de espera en la parada es de 6 a 10 minutos,
ademas el 23% manifiesta que el tiempo de espera es de 11 a 15 minutos, por otro lado, el 21%
detalla que el tiempo de espera es de 0 a 5 minutos, y el 17% espera en la parada mas de 16

minutos.

Interpretacion
En este caso el tiempo de espera en las paradas va a depender de las frecuencias que cada
cooperativa tiene establecido en su cuadro de trabajo, también influye otros aspectos que se

presentan de manera imprevista como es el caso del trafico.
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Pregunta 8.- Origen

Tabla 4-10: Origen

Manifestaciones Frecuencias Porcentaje
Sector Terminal Terrestre 74 19%
Redondel 51 13%
Chorocopte 41 11%
Sector Jos¢ Peralta 40 11%
Lluillan 26 7%
Honorato Vasquez 24 6%
Hospital Luis F. Martinez 21 6%
Zhizho 19 5%
Nar 17 4%
Quilloac 17 4%
Cuchucun 16 4%
Quinoapata 14 4%
Gallorumi 13 3%
Posta 7 2%
TOTAL 380 100%

Realizado por: Naula R., 2023.

= Sector Terminal Terrestre
= Redondel

2%

A

= Chorocopte
Sector José Peralta
= Lluillan
= Honorato Vasquez
= Hospital Luis F. Martinez
= Zhizho
= Nar
= Quilloac
= Cuchucun

= Quinoapata

= Gallorumi

= Posta

Ilustracion 4-10: Origen

Realizado por: Naula R., 2023.



Analisis

En cuanto al lugar de origen del 100% de encuestados dieron a conocer que el 19% de ellos salen
del Terminal Terrestre de Caiiar, seguido del 13% el cual pertenece al redondel de la ciudad, asi
mismo se tiene el 11% quiénes salen desde el sector José Peralta y la parroquia Chorocopte, el 7
de Lluillan, 6% corresponde al Hospital Luis F. Martinez y las comunidades de Nar y Zhizho,

seguidos de otras parroquias y comunidades los que representan un porcentaje minimo.
Interpretacion

Con los resultados obtenidos se puede observar que el gran porcentaje de encuestados tienen como
lugares de destino ala TERMINAL TERRESTRE, REDONDEL, SECTOR JOSE PERALTA, EL

HOSPITAL LUIS F. MARTINEZ, LAS COMUNIDADES y/o parroquias en estudio, debido a

que estos son los sectores tienen mayor afluencia de usuarios, ya sea en dias feriados o no.
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Pregunta 9.- Destino

Tabla 4-11: Destino

Manifestaciones Frecuencias Porcentaje
Sector José Peralta 63 17%
Sector Terminal Terrestre 59 16%
Redondel 44 12%
Hospital Luis F. Martinez 35 9%
Otros 23 6%
Cuchucun 22 6%
Nar 21 6%
Lluillan 20 5%
Quilloac 20 5%
Zhizho 16 4%
Chorocopte 15 4%
Posta 15 4%
Quinoapata 13 3%
Gallorumi 9 2%
Honorato Vésquez 5 1%
TOTAL 380 100%

Realizado por: Naula R., 2023.

2% q 1% = Sector José Peralta
= Sector Terminal Terrestre
= Redondel

Hospital Luis F. Martinez

= Otros

= Cuchucun
= Nar

= | Juillan

= Quilloac

= Zhizho

= Chorocopte
= Posta

= Quinoapata

= Gallorumi

Honorato Vasquez

Ilustracion 4-11: Destino
Realizado por: Naula R., 2023



Analisis

En lo que corresponde al sitio de destino del 100% de encuestados, el 17% de la poblaciéon en
estudio toma como destino al sector José Peralta, seguido asi con el 16% el cual pertenece a la
Terminal Terrestre de Canar, el 12% el redondel, cabe sefialar que por los porcentajes minimos
estos pertenecen a las parroquias y comunidades que el transporte publico intracantonal brinda el

servicio.

Interpretacion

En cuanto al lugar de destino, de la misma manera se tiene puntos especificos a donde los usuarios
frecuentas como la TERMINAL TERRESTRE, SECTOR JOSE PERALTA, HOSPITAL,

SECTOR MERCADO NORTE Y LAS COMUNIDADES Y PARROQUIAS, tal manera que

estos lugares se tomaron en cuenta por el nimero de pasajeros que se bajan de las unidades.
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Pregunta 10.- Unidades de transporte

Tabla 4-12: Unidades de transporte

Manifestaciones Frecuencias Porcentaje
Poco Satisfecho 198 52%
Neutral 95 25%
Totalmente Satisfecho 44 12%
Satisfecho 40 11%
Nada Satisfecho 3 1%
TOTAL 380 100%

Realizado por: Naula R., 2023.

1%

= Poco Satisfecho

= Neutral

= Totalmente Satisfecho
Satisfecho

= Nada Satisfecho

Ilustracion 4-12: Unidades de transporte
Realizado por: Naula R., 2023.

Analisis

Otro punto es la unidad de buses la que hace uso con regularidad del cual el 52% corresponde al
porcentaje de usuarios que opinan que estan poco satisfechos, seguido del 25% quiénes estan de
manera neutral, asimismo se tiene el 12% perteneciente a totalmente satisfecho, el 11% a

satisfechos y el 1% que no estan nada satisfechos.
y q

Interpretacion
Segtin los datos obtenidos, representa que la mayoria de las personas no se siente comoda con las
unidades de transporte, esto se debe al estado los asientos ya que no son los adecuados para los

usuarios, la accesibilidad de personas con movilidad reducida y la comodidad de los mismos.
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Pregunta 11.- Limpieza de unidades

Tabla 4-13: Limpieza de unidades

Manifestaciones Frecuencias Porcentaje
Poco Satisfecho 159 42%
Neutral 136 36%
Satisfecho 37 10%
Totalmente Satisfecho 31 8%
Nada Satisfecho 17 4%
TOTAL 380 100%

Realizado por: Naula R., 2023.

= Poco Satisfecho
= Neutral
= Satisfecho

Totalmente Satisfecho

= Nada Satisfecho

Ilustracion 4-13: Limpieza de unidades
Realizado por: Naula R., 2023.

Analisis
En cuanto a la limpieza de las unidades el 42% de los encuestados estan poco satisfechos con el
aseo, seguido por el 36% quienes estan de manera neutral, asi mismo se tiene el 10% que

calificaron como satisfechos, el 8% es neutral y el 4% esta nada satisfecho.

Interpretacion
Asi mismo los datos obtenidos arrojan que gran cantidad de usuarios no estan satisfechos en
cuanto al confort, si bien es cierto el aseo de las unidades de transporte es primordial para brindar

el servicio ya que con ello permite que los usuarios se encuentren en un entorno agradable.
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Pregunta 12.- Atencion por parte del conductor

Tabla 4-14: Atencion por parte del conductor

Manifestaciones Frecuencias Porcentaje

Neutral 192 51%
Poco Satisfecho 122 32%
Satisfecho 43 11%
Totalmente Satisfecho 22 6%
Nada Satisfecho 1 0%
TOTAL 380 100%

Realizado por: Naula R., 2023.

0%

6%

= Neutral

= Poco Satisfecho

= Satisfecho
Totalmente Satisfecho

= Nada Satisfecho

Iustracion 4-14: Atencion por parte del conductor

Realizado por: Naula R., 2023.

Analisis
Con respecto a la atencidn por parte del conductor, del 100% de los encuestados el 51% esta de
manera neutral con su conducta, el 32% lo considera poco satisfecho, el 11% esta satisfecho y el

6% esta totalmente satisfecho.

Interpretacion

Como se puede observar en el grafico los usuarios toman de manera neutral la atenciéon que
ofrecen los choferes de las unidades de transporte, es de suma importancia tomar en cuenta que
al brindar un excelente servicio a los pasajeros pueden generan fidelidad y confiabilidad por parte

de ellos ya que son la razén de ser de la actividad econémica.
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Pregunta 13.- Comodidad

Tabla 4-15: Comodidad

Manifestaciones Frecuencias Porcentaje

Poco Satisfecho 180 47%
Neutral 125 33%
Satisfecho 52 14%
Totalmente Satisfecho 13 3%
Nada Satisfecho 10 3%
TOTAL 380 100%

Realizado por: Naula R., 2023.

= Poco Satisfecho

= Neutral

= Satisfecho
Totalmente Satisfecho

= Nada Satisfecho

Ilustracion 4-15: Comodidad de servicio

Realizado por: Naula R., 2023.

Analisis
El siguiente punto trata de la comodidad del servicio donde del 100% encuetados el 47% de ellos
estan pocos satisfechos con el servicio brindado, el 33% lo considera neutral, el 14% esta

satisfecho, seguido del 3% quiénes estan totalmente satisfechos y el otro 3% nada satisfecho.

Interpretacion

A pesar de que la mayoria de las personas consideran que la comodidad del servicio no es
aceptable, es crucial apuntar a que esta sea de excelencia, cumpliendo con altos estandares de
calidad y superando las expectativas del usuario. El objetivo de esto es satisfacer plenamente las

necesidades de la ciudadania que depende de este tipo de transporte publico.
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45, Entrevistas

La entrevista fue dirigida al Ing. Angel Lluilema Vimos, al gerente de la Cooperativa Shamisham Luis Santacruz y al Gerente de la Cooperativa Trans Austin,

con 9 preguntas de mayor importancia para el desarrollo de la investigacion los cuales fueron puntos clave para llevar a cabo esta evaluacion.

Tabla 4-16: Tabulacion de entrevistas

MATRIZ DE TABULACION DE ENTREVISTAS

Pregunta Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Analisis
Consultor técnico Gerente Cooperativa Gerente Cooperativa Trans
Shamisham Austin

En cuanto al ente regulador
que genera los titulos
habilitantes, los entrevistados
dieron a conocer que para dar

De acuerdo con la

. . , ) el servicio de transporte
Ente regulador que genera | competencia que establece la | Controla  directamente el | La Agencia Nacional de
, . . . oo publico intracantonal. La
titulos habilitantes resolucion 06, en este caso es | municipio Transito

COOTAD cooperativa Shamisham

posee un contrato de
operacion otorgada por parte
del Gobierno Auténomo

Descentralizado,  mientras
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que la Cooperativa Trans
Austin S.A tiene un permiso
de operacion por pare de la
Agencia Nacional de

Transito.

El transporte es dinamico,

Para definir las rutas actuales
se tomOd como base la

resolucion 108 y trabajo de

L ) . | campo, partiendo de Ia
o por ende, se generan nuevos | A peticion nuestra y con el | Se hizo en base a un estudio
Definicion de rutas y . ) identificacion de centros
. centros atractores, se toma en | contrato de operacion que | de campo y segin la
frecuencias . . . ) atractores como  centros
cuenta la resolucion 108 y | nos genera el GAD. necesidad de la ciudadania.
. educativos, centros
trabajo de campo.
comerciales, centros
religiosos, etc. y las
necesidades de transporte que
la ciudadania requiere.
Como fortaleza la mayor | Beneficio econdomico al Acorde a las fortalezas, segun

Fortalezas y debilidades de

las rutas actuales

parte de los wusuarios se

genera por estas zonas

focales y se tienen puntos de

ingresar  nuevamente  a

periodo escolar, otras

compafiias de transporte

Beneficio econdmico dentro
de las zonas cubiertas, como

debilidad el no cumplir con lo

los entrevistados dieron a
conocer que as rutas actuales

al ser disefiadas por un
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comunicacion estratégica en
las zonas sur y norte, y las
debilidades es que carece con
el desarrollo mecénico y la

normativa dentro del canton.

brindan el mismo servicio sin
una orden por parte de

Direccion de Movilidad.

que estipula dentro del

permiso de operacion.

estudio de campo ¢

identificacion de centros
atractores les a beneficiado
econdomicamente, cabe
recalcar que el
incumplimiento de las rutas
establecidas en el permiso de
operacion causa conflictos
con la otra cooperativa lo que
afecta  directamente  al

servicio de transporte.

Titulos

diferentes

habilitantes

No existe un manejo correcto
del transporte, ahora el
Gobierno Autéonomo es el
ente que va a evaluar los

titulos habilitantes.

Fue otorgado por parte del
Gobierno Autéonomo

Descentralizado.

Titulo habilitante otorgado
por la Agencia Nacional de

Transito.

Como consecuencia del mal
manejo de las autoridades en
cuanto al transporte, las
cooperativas cuentas con
titulos habilitantes diferentes
ya que a cada cooperativa se
le otorgd diferentes entes
reguladores, lo que hoy en dia
a llevado a que las
cooperativas de transporte

publico intracantonal tengan
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conflictos por las rutas y

frecuencias que ofertan.

No se han generado nuevas

rutas

En las comunidades las
personas hacen uso de un
servicio de transporte alterno
al transporte publico

intracantonal.

Aparte de las rutas que damos
el servicio 'y  estan
establecidos en el contrato de
trabajo no se han generado

otras.

Por ese motivo, modificamos
las rutas y damos el servicio a
comunidades que requieren

del servicio de transporte.

En cuanto a la generacion de
nuevas rutas, la cooperativa
Trans Austin S.A generd
nuevas rutas en base a un
estudio que realizaron los
socios de la compaiia,
ademas hacer uso de un

servicio alterno no permite

generar nuevas rutas.

Garantizar la accesibilidad y

cobertura adecuada

Controlar el  transporte

liviano, mantenimiento de

vias.

Hacer un nuevo trabajo de
campo y verificar que las
rutas que circulamos son

accesibles para la ciudadania.

Para garantizar la
accesibilidad de los usuarios
al transporte publico
intracantonal se recomienda
controlar el sistema de

transporte de Cafiar, asi
mismo el mantenimiento de

las vias.

Factores para evaluar para la

calidad de servicio

Seguridad a la ciudadania y

control del transporte.

Comodidad, seguridad y

accesibilidad a las personas.

Los factores importantes que

son considerandos para tomar
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para evaluar la calidad de
servicio en el transporte
publico intracantonal son la
comodidad, accesibilidad y
seguridad segun los

encuestados.

Lineamientos regulatorios

Cumplir con las rutas y
frecuencias otorgadas por el

GAD.

Actualizar el permiso de
operacion con las rutas que

actualmente circulan.

Para el buen funcionamiento
del  transporte  publico
intracantonal se toma en
cuenta lineamientos
regulatorios y los gerentes de
las cooperativas sefialan que
es necesario que se actualice
y se cumpla los titulos
habilitantes, para  poder
cubrir con las rutas y
frecuencias que se
establezcan una vez ya

entregados los documentos.

Sugerencias para mejorar la

calidad de servicio

Respetar las resoluciones

emitidas por la ANT

Tomar conciencia que, si no

cubrimos las rutas de las
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comunidades, la gente
quedaria sin servicio, por
ende, ver por ellos que estén
satisfechos del sistema de

transporte.

Como sugerencias para la
mejora de la calidad de
servicio manifestaron que se
indispensable respetar las
resoluciones emitidas por la
ANT, asi mismo determinar
que el servicio que se presta a
las comunidades satisface las
necesidades de la ciudadania,
lo que cumple con el objetivo
de brindar el servicio, seguro,

comodo y accesible.

Fuente: Trabajo de campo, 2023.
Realizado por: Naula R., 2023.
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4.6. Analisis de la situacidn actual calidad de servicio

4.6.1. Analisis FODA

Tabla 4-17: Matriz FODA

Fortalezas

Fuente

Las cooperativas son posesionadas por entes que regulan el
Transporte Publico Intracantonal y les permiten dar servicio
dentro de las zonas sefialadas en la poblacion.

Titulos habilitantes de las
cooperativas.

En los dias de feria se establecen puntos de comunicacion
estratégica entre la zona sur de la ciudad Cafar y la zona
norte.

Entrevista realizada al
consultor técnico de Direccion
de movilidad, transporte y
Convivencia del canton Canar

Incremento de competitividad por baja movilidad.

Permiso de Operacion Trans
Austin

Usuarios acceden a areas del Canton Cafiar mediante el uso
de unidades de la Cooperativa Trans Austin.

Titulos habilitantes

La gran parte de la poblacion del Canton se moviliza en el
transporte publico intracantonal.

Encuestas realizadas a los
usuarios.

Oportunidades

Fuente

Se brinda servicio y acceso a la zona central de Canar
especificamente a la Terminal Terrestre, a las cual todas las
lineas de bus cubren esta zona todos los dias.

Trabajo de Campo, Mapa de
rutas — Qgis.

Brindan servicio a dos comunidades mas de Canar, con las
unidades incrementadas por parte de los socios de la
Cooperativa Austin.

Trabajo de Campo, Mapa de
rutas — Qgis.

Las cooperativas optaron por hacer un cambio de asientos
viejos a nuevos de las unidades para mejorar la comodidad
de los usuarios.

Trabajo de Campo.

Los dias festivos y periodo lectivo existe un crecimiento del
flujo de pasajeros.

Entrevista a Consultor técnico.

Debilidades

Las cooperativas de transporte publico intracantonal
planifican y circulan rutas no establecidas en los titulos
habilitantes.

Direccion de Movilidad,
Transporte y Convivencia del
Canton Cafiar.
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Los titulos habilitantes no estan actualizados.

Contrato y Permiso de
Operacion de las dos
cooperativas.

Los socios de las cooperativas no reciben capacitaciones en
cuanto a calidad de servicio.

Conversatorio con un socio de
cada Cooperativa de
Transporte.

La cooperativa Trans Austin mantiene a 2 unidades de
transporte sin laborar por falta de usuarios ya que se esta en
un periodo no lectivo, y el nimero de usuarios es baja.

Conversatorio con un socio de
cada Cooperativa de
Transporte.

Los intervalos de tiempos establecidos en el contrato de
operacion no favorecen a los usuarios, ya que deben esperar
mucho tiempo en las paradas de bus.

Encuestas realizadas a los
usuarios.

Directivos con poca experiencia en el ambito de Transporte.

Direccion de Movilidad,
Transporte y Convivencia del
Cantoén Canar.

No toda la flota de buses de las dos cooperativas es
moderna.

Trabajo de Campo.

Amenazas

Creacion de otra cooperativa de transporte publico
intracantonal.

Peticion a la Direccidn de
Movilidad. Transporte y
Convivencia del Canton Caiiar.

El Transporte Publico Intracantonal modifica los horarios
de los sabados, lo que afecta que los usuarios no hagan uso
de este medio.

Trabajo de campo

En cuanto a seguridad las personas con movilidad reducida
tienen problemas de acceso a las unidades de transporte.

Encuestas realizadas a los
usuarios.

La inseguridad dentro de las unidades es alta con relacion a
olas delictivas.

Trabajo de Campo.

Defectuosa cultura vial de los socios en el servicio de
transporte.

Trabajo de Campo.

Fuente: Trabajo de campo, 2023.
Realizado por: Naula R., 2023.
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4.6.2. Andlisis PESTEL

Tabla 4-18: PESTEL

POLITICO

ECONOMICO

Estabilidad politica de Gobierno, afecta

directamente al transporte.

Factores econdmicos que colaboran en el
crecimiento de la industria de transporte en

relacion con la parte econdmica del pais.

Gobierno ecuatoriano establece Reglamentos
y Normas en cuanto a caracteristicas del

transporte publico.

El precio del petroleo varia, teniendo como
consecuencia perjudicar la industria de

transporte.

Creacion de nuevas carreteras para la

movilidad.

Al momento de adquirir las unidades de

transporte, los impuestos a pagar son altos.

Incentivos a empresas de transporte para

mejorar el servicio.

La economia en el transporte depende del
dolar ya que al ser la moneda oficial del
Ecuador si se logra generar cambios afectara

todo el sistema de transporte.

Actualizacion de titulos habilitantes de las
Cooperativas en base a los que esta establecido
en la Ley Organica de Transporte Terrestre,

Transito y Seguridad Vial.

Valor de los repuestos e insumos de

equipamiento de las unidades de transporte.

El numero de personas que laboran también
es un factor importante, ya que al existir una
alta tasa de desempleo habria menos usuarios

del transporte.

SOCIAL

TECNOLOGICO

El Cantén Caifiar cuenta con 62407 habitantes

segun la Organizacion Mundial de la Salud.

Acceso a internet en algunos puntos

atractores de la ciudad.

El transporte brinda una gran fuente de
empleo dentro del Canton Caiar, ya que estan
vinculado con sectores que se dedican a la

produccion de alimentos, ganaderia, etc.

El sistema de control de las cooperativas

debe mejorar.
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La sociedad opta por hacer uno del transporte

publico intracantonal por su bajo costo.

No todas las unidades poseen rastreo
satelital permanente, cabe recalcar que el
servicio GPS es muy importante dentro del

Transporte Publico Intracantonal.

La sociedad busca una mejor calidad de
servicio dentro del transporte publico
intracantonal en cuanto a horarios,

comodidad, rutas, etc.

Las unidades controlan digitalmente el

kilometraje, capacidad, etc.

Capacitaciones a los socios de las unidades de
transporte en cuanto a calidad de servicio y

atencion al cliente.

Uso de tecnologia mediante cdmaras de
seguridad dentro de las unidades de

Transporte Publico Intracantonal.

Sectores del Canton Cafiar poseen una mala
infraestructura vial lo que afecta directamente
al tiempo de viaje de las unidades de

transporte.

Los conductores cuentan con una consola
para determinar tiempo de salida y llegada a

puntos especificos de las zonas.

Las unidades de transporte ptblico
intracantonal cuentas con botones de

emergencia.

ECOLOGICO

LEGAL

Reglamentos y Normas existentes para la
proteccion del ambiente y regulacion de

emision de gases.

Ley Orgénica de Transporte Terrestre,

Transito y Seguridad Vial.

Control y cumplimientos de Normas
internacionales que buscan moderar las

emisiones de didxido de carbono.

Reglamento a Ley de Transporte Terrestre

Transito y Seguridad Vial.

Ley Organica de Ordenamiento Territorial,

Uso y Gestion del suelo

Norma Europea UNE-EN 13816

Resolucion No. 108 DIR-ANT-2016

Fuente: Trabajo de campo, 2023.
Realizado por: Naula R., 2023.
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4.6.3. Situacion actual del Cantén Caiiar

En el Canton Canar actualmente existen dos cooperativas de transporte publico intracantonal los
cuales brindan servicio a tres parroquias: Cafar, Honorato Vazquez y Chorocopte, estas
operadoras de transporte trabajan en colaboracion para garantizar el cumplimiento de todas las
rutas y frecuencias, tanto urbanas como intracantonales, que cuentan con el permiso y contrato de
operacion. Estas operadoras se rigen por una organizacidon interna basada en las directrices

establecidas por sus directivos.

La compafia de transporte TRANS AUSTIN S.A. ha incrementado su flota de unidades en
respuesta al crecimiento de la demanda de pasajeros y el incremento de rutas, sin tomar en cuenta
que en su titulo habilitante estd estipulado un niumero exacto de 7 socios y unidades los cuales
deberian estar prestando el servicio, con el incremento de unidades han ocasionado polémica con
la otra cooperativa, ademads se denota que las rutas y frecuencias que se presentan en el permiso
de operacion no coinciden con las que ahora estan circulando. Por otro lado, la cooperativa
SHAMISHAM posee un numero de 11 socios y unidades segun el contrato de operacion en el
cual de la misma manera tiene estipulado las rutas y las frecuencias, pero los socios han optado
por no cumplir lo establecido siendo asi que se genera varios conflictos entre las dos cooperativas

por el uso de las vias publicas del centro de Cafiar.

Tabla 4-19: Numero de unidades

Operadoras N.° Unidades N.° Unidades
Titulo habilitante Actuales
Cooperativa de Transporte Shamisham 11 11
Cooperativa Trans Austin S.A 7 15
TOTAL 18 26

Fuente: Trabajo de campo, 2023.
Realizado por: Naula R., 2023.

Dentro del transporte publico intracantonal de Cafiar y segun los titulos habilitantes para ambas
operadoras existen 18 unidades, pero hoy en dia 26 unidades se encuentras brindando el servicio
dentro de las parroquias compuestas en la poblacion, debido a que la cooperativa Trans Austin

incremento 8 unidades por competencia de la otra operadora.

A continuacion, se da a conocer las rutas que cubre cada operadora de transporte, segun los titulos

habilitantes:
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MAPA DE RUTAS TRANSPORTE PUBLICO INTRACANTONAL DE CANAR

— Coop. Austin Ruta 4 2
== Ruta 3 Austin Regreso

== Coop. Austin Ruta 3 v ¥
Rutz 2 Austin Regreso X\
=== Coop. Austin Ruiz 2

=== Cooperativa Austin Ruta 1

== Ruta 5 Regreso

= Cooperativa Shamisham Ruta 5

=== Ruta 4 Regreso

= Cooperativa Shamisham Ruta 4

=== Ruta 3 Regreso

«=== Cooperativa Shamisham Ruta 3
Rutz 2 Regreso

=== Cooperativa Shamisham Ruta 2

= Ruta 1.1 - Regreso
1.1Cooperativa Shamisham Rutz 1.1
Rutz 1 - Regreso

=== Cooperativa Shamisham Ruta 1

OpenStreetMap b N

Iustracion 4-16: Rutas del transporte publico intracantonal
Realizado por: Naula R., 2023.

4.7. Rutas del Transporte Publico Intracantonal segun los titulos habilitantes

4.7.1. Cooperativa de Transporte Shamisham

Acorde al orden de trabajo respecto al titulo habilitante se constatd que hay 5 rutas de la
Cooperativa Shamisham, a las cuales el transporte ptblico intracantonal brinda servicio con 11

unidades que laboran todo el dia.

Tabla 4-20: Rutas Cooperativa Shamisham

No. Nombre de la ruta No. Unidades
1 Cafiar - Honorato Vasquez — La Tranca 4
2 Caiiar - Gallorumi 2
3 Cafiar - Chorocopte 2
4 Caiiar — Lluillan — Citacar 2
5 Caiiar — Quinoapata - Lluillan 1

Realizado por: Naula R., 2023.
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A continuacion, se detalla las rutas intracantonales para la cooperativa en mencion:

Dorougte

L

Iustracion 4-17: Rutas Cooperativa Shamisham
Realizado por: Naula R., 2023.
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Ruta 1: Caiiar — Honorato Vasquez — La Tranca

Recorrido: Terminal terrestre, Bolivar Quezada, Panamericana, tambo viejo (via a Ingapirca),
centro Honorato Vasquez, centro poblado La Tranca, RETORNO centro poblado La Tranca,

centro Honorato Vasquez, Panamericana, Av. San Antonio, Av. Juan Montalvo, Terminal terrestre.

Iustracién 4-18: Ruta 1 Cooperativa Shamisham

Realizado por: Naula R., 2023.

Tabla 4-21: Horario Ruta 1 Cooperativa Shamisham

LUNES A VIERNES
HORARIOS INTERVALO No. DE No.
INICIO FIN (min) VIAJES KILOMETROS
07:00 18:00 15 min 44 498.08

SABADOS
07:30 17:00 60 min 8 90.56
DOMINGOS
07:30 16:00 15 min 36 407.52

Fuente: Contrato de operacion de la Cooperativa Shamisham, 2019.

Realizado por: Naula R., 2023.

78



Ruta 2.- Caiar — Gallorumi

Recorrido: Terminal terrestre, Bolivar Quezada, Panamericana, Centro poblado Gallorumi,
Nueva Union, centro Honorato Vasquez, Panamericana, Av. San Antonio, Av. Juan Montalvo,

Terminal terrestre.

Iustracién 4-19: Ruta 2 Cooperativa Shamisham

Realizado por: Naula R., 2023.

Tabla 4-22: Horario Ruta 2 Cooperativa Shamisham

LUNES A VIERNES
HORARIOS INTERVALO No. DE No.
INICIO FIN (min) VIAJES KILOMETROS
06:30 18:00 15 min 40 366
SABADOS
07:30 TARDE 60 min 6 54.9
DOMINGOS
07:30 16:00 15 min 36 329.4

Realizado por: Naula R., 2023.
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Ruta 3: Chorocopte — Caifiar

Terminal terrestre, Bolivar Quezada, Panamericana, Av. San Antonio, Av. Juan Montalvo, Unién
Occidental (via a Chorocopte), sector Tomaloma, sector Shadanpugro, Centro Parroquial
Chorocopte, Girincay, vuelta Girincay, Chorocopte sector Tomaloma Union Occidental, Av. Juan
Montalvo, Bolivar Quezada, Terminal terrestre (en el horario de 06h30, 13h30 esta ruta se

extiende a los sectores de: Tomaloma — Junducucho-entrada a Ganzhi...)

N
V\\\
(/\i,,/ 7?\\\\\7/////// 7
Iustracién 4-20: Ruta 3 Cooperativa Shamisham
Realizado por: Naula R., 2023.
Tabla 4-23: Horario Ruta 3 Cooperativa Shamisham
LUNES A VIERNES
HORARIOS INTERVALO No. DE No.
INICIO FIN (min) VIAJES KILOMETROS
06:30 18:00 15 min 40 451.2
SABADOS
07:30 TARDE 60 min 6 67.68
DOMINGOS
07:30 16:00 15 min 36 406.08

Realizado por: Naula R., 2023.
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Ruta 4: Lluillan — Citacar — Caiar

Terminal terrestre, Bolivar Quezada, Panamericana, Entrada a Lluillan, centro poblado Lluillan,

Sigsigpata, centro poblado Citacar, Romerillo, Tomaloma, Unién Occidental, Av. Juan Montalvo,

Terminal terrestre
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o
Iustracion 4-21: Ruta 4 Cooperativa Shamisham
Realizado por: Naula R., 2023.
Tabla 4-24: Horario Ruta 4 Cooperativa Shamisham
LUNES A VIERNES
HORARIOS INTERVALO No. DE No.
INICIO FIN (min) VIAJES KILOMETROS
06:30 18:00 30 min 20 196
SABADOS
07:30 TARDE 60 min 6 58.8
DOMINGOS
07:30 16:00 30 min 18 176.4

Realizado por: Naula R., 2023.
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Ruta 5: Quinuapata — Entrada a Lluillan — Cafar

Terminal terrestre, Bolivar Quezada, Panamericana, Entrada a Lluillan, Entrada a Quinuapata,

centro Quinuapata

Vuelta Centro Quinuapata, Entrada a Quinuapata, Panamericana, entreda a Lluillan

Panamericana, Av. San Antonio, Av. Juan Montalvo, Terminal Terrestre.

Iustracion 4-22: Ruta 5 Cooperativa Shamisham

Realizado por: Naula R., 2023.

Tabla 4-25: Horario Ruta 5 Cooperativa Shamisham

LUNES A VIERNES
HORARIOS INTERVALO No. DE No.
INICIO FIN (min) VIAJES KILOMETROS
06:30 18:00 120 min 5 83.25

SABADOS
07:30 TARDE 120 min 3 49.95
DOMINGOS
07:30 16:00 120 min 5 83.25

Realizado por: Naula R., 2023.
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Ruta 6: Sigsihuayco — Cafiar

Terminal terrestre, Bolivar Quezada, Panamericana, Entrada a Sigsighuayco Centro Sigsighuayco

Vuelta Centro Sigsighuayco, Entrada a Siggishuayco, Panamericana, calle Dante Cordova Av.
Juan Montalvo, Terminal Terrestre

]

: 7
Iustracion 4-23: Ruta 6 Cooperativa Shamisham
Realizado por: Naula R., 2023,
Tabla 4-26: Horario Ruta 6 Cooperativa Shamisham
LUNES A VIERNES
HORARIOS INTERVALO No. DE No.
INICIO FIN (min) VIAJES KILOMETROS
06:30 18:00 45 min 14 233.1
SABADOS
07:30 | TARDE 45 min 8 133.2
DOMINGOS
07:30 16:00 45 min 12 199.8
Realizado por: Naula R., 2023,
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4.7.2. Cooperativa TRANS AUSTIN

En cuanto a la orden de trabajo que se detalla en el permiso de operacion, este comprende 4 rutas

que la Cooperativa Austin da el servicio de transporte publico intracantonal con 7 vehiculos que
laboran diario.

Tabla 4-27: Caracteristicas del permiso de operacion

No. Nombre de la ruta No. Unidades
1 Correuco 1
2 Centro Cafar 2
3 Quilloac 2
4 San Rafael 2
Fuente: Trabajo de campo, 2023.

Realizado por: Naula R., 2023.

A continuacién, la siguiente figura presenta la distribucion de rutas intracantonales para la
Compaiiia de Transporte Austin.
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Ilustracion 4-24: Rutas Cooperativa Trans Austin S. A
Realizado por: Naula R., 2023.
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Ruta 1: Correuco

Comunidad de Correuco, Carreteras que conduce a Correuco, Prolongacion de la Av. Ingapirca,
Panamericana Norte, Calle Espafia, Calle Gonzalez Martinez, Las Acacias, Calle Dr. Justidiano
Crespo, Calle Santa Rosa, Carrera Cuenca, Hasta llegar a las urbanizaciones Valle Sol y

Margarita. El retorno lo realizan por las mismas vias ya que son de doble circulacion.
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Iustracién 4-25: Ruta 1 Cooperativa Trans Austin S. A

Realizado por: Naula R., 2023.
Ruta 2: Centro de la Ciudad

Ciudadelas Santa Rosa y Unidos Venceremos Carretera Cuenca, Calle Alfonso Maria Arce, Av.
Colon, Hospital, Av. Colon, Av. San Antonio, Calle 3 de Noviembre, Calle Arturo Ordofiez, Calle
Panamericana, Calle Sin Nombre, Av. Ingapirca, Av. 24 de Mayo, Panamericana, Calle ingreso al

Hospital Los Angeles.
Retorno: Panamericana, Av. 24 de Mayo, Av. Ingapirca, Calle El Vergel, Av., 24 de Mayo, Calle

3 de Noviembre, Calle Sin nombre (Tercera entrada), Carrera Cuenca, Ciudadela Santa Rosa y

Unidos Venceremos.
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Ilustracion 4-26: Ruta 2 Cooperativa Trans Austin S. A

Fuente: Trabajo de campo, 2023.
Realizado por: Naula R., 2023.

Ruta 3.- Quilloac

Capilla San Antonio, Av. San Antonio, Calle Chimborazo, Calle Garcia Moreno, Av. 28 de Mayo,
Calle Javiera Nieto, Calle Guayaquil, Av. Paseo de los Cafiaris, Calle ingreso a Quilloac, Quilloac.
Retorno: Quilloac, Calle salida de Quilloac, Av. Paseo de los Caiiaris, Calle 9 de Octubre, Calle

28 de Mayo, Panamericana, Av. San Antonio, Capilla San Antonio.
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Ilustracion 4-27: Ruta 3 Cooperativa Trans Austin S. A

Fuente: Trabajo de campo, 2023.
Realizado por: Naula R., 2023.
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Ruta 4.- San Rafael

Centro poblado de San Rafael, Carretera de San Rafael, Av. Paseo de los Caiiaris, Calle Sin
Nombre (Iza Vieja), Estadio, Av. del Estadio, Calle 10 de Agosto, Av. 24 de Mayo, Av. San

Antonio, Av. Colén, Urbanizacion Valle Sol y Margarita.

Retorno: Se establece por las mismas vias debido a que las vias son de doble circulacién a

excepcion de una cuadra de la calle 10 de Agosto que lo realizardn por la calle Borrero.
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N

Iustracion 4-28: Ruta 4 Cooperativa Trans Austin S. A

Fuente: Trabajo de campo, 2023.
Realizado por: Naula R., 2023.

4.8. Rutas Actuales del Transporte Publico Intracantonal

MAPA DE RUTAS SITUACION ACTUAL CANAR
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Ilustracion 4-29: Rutas actuales del transporte publico intracantonal

Realizado por: Naula R., 2023.
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4.8.1. Cooperativa Shamisham

Ruta 1: Honorato Vazquez
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Tlustracion 4-30: Ruta 1 actual C. Shamisham
Realizado por: Naula R., 2023.

Tlustracion 4-31: Ruta 2 actual C. Shamisham
Realizado por: Naula R., 2023.
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Ruta 3: Chorocopte — Caifiar

Tlustracion 4-32: Ruta 3 actual C. Shamisham.
Realizado por: Naula R., 2023.

Ruta 4: Lluillan — Citacar- Cafiar

Tlustracion 4-33: Ruta 4 actual C. Shamisham

Realizado por: Naula R., 2023.
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4.8.2. Cooperativa Trans Austin S.A

Ruta 1: Correuco

s

wahmﬁ

RO
Via 3 Chaglaban Via a Chaglabidn via ®

Tlustracion 4-34: Ruta 1 actual C. Trans Austin S. A

Realizado por: Naula R., 2023.

Ruta 2: Cuchucun
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Tlustracion 4-35: Ruta 2 actual C. Trans Austin S. A

Realizado por: Naula R., 2023.
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Ruta 3: Quilloac
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Tlustracion 4-36: Ruta 3 actual C. Trans Austin S. A
Realizado por: Naula R., 2023.

Ruta 4: Posta
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Tlustracion 4-37: Ruta 4 actual C. Trans Austin S. A

Realizado por: Naula R., 2023.
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Ruta 5: Zhizho

v
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Tlustracion 4-38: Ruta 5 actual C. Trans Austin S. A
Realizado por: Naula R., 2023.

Ruta 6: Nar
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Tlustracion 4-39: Ruta 5 actual C. Trans Austin S. A
Realizado por: Naula R., 2023.
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4.9. Anélisis de la oferta y demanda del transporte intracantonal del cantén Cafar

4.9.1. Andlisis de la oferta del transporte publico intracantonal

En cuanto al analisis de la oferta del transporte publico intracantonal del cantdon Cafiar se detalla

asi:

- Los circuitos de cada una de las rutas de transporte publico intracantonal son cerradas.

- En Canar existen 2 operadoras de transporte publico intracantonal las cuales son Cooperativa
Shamisham la cual consta de 4 rutas y la Cooperativa Trans Austin S.A con 6 rutas, las dos
operadoras comparten con rutas del centro de la ciudad.

- De acuerdo con los titulos habilitantes el transporte publico intracantonal del canton Canar
consta de 18 unidades, en la actualidad 26 unidades estan dando el servicio a la ciudadania.

- Lalongitud de las rutas actuales esta en un rango entre los 5y 11 km.

- La capacidad promedio que tiene las unidades de transporte publico intracantonal es de 60
personas (sentadas y paradas)

- El promedio de asientos de las unidades de transporte publico intracantonal es 28.

4.10.  Anélisis de las caracteristicas del transporte

Con relacion a las caracteristicas del transporte para el analisis de las rutas del transporte publico

intracantonal del Canton Caiiar se toma como base los siguientes:

e Cobertura
e Sinuosidad
e Conectividad

e Densidad
Estos elementos son fundamentales para la evaluacion de rutas y con ello poder hacer una

propuesta que mejore la calidad de servicio, entonces para medir los elementos se tiene la

siguiente tabla:
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Tabla 4-28: Indicadores para evaluar rutas

Elemento que medir Meta Indicador
Cobertura 1.00 (Sectores cubiertos/ sectores actuales)
Sinuosidad 100 (Distancia optima/Distancia
’ recorrida)
Conectividad Mayor a la linea de ruta | Longitud de ruta mayor a longitud de
linea
Densidad Numero de unidades | (Volumen de disefio / Nro. unidades)
promedio

Realizado por: Naula R., 2023.

Una vez ya detallada la situacion actual y los indicadores pertinentes para la evaluacion, procede

a ejecutar en base al cuadro anterior.

4.10.1. Cobertura

Para calcular la cobertura de cada ruta se debe tomar a consideracion el area de la zona que da el

servicio de transporte publico intracantonal.

4.10.1.1. Cobertura para rutas de la Cooperativa Shamisham

Tabla 4-29: Cobertura Ruta 1 Cooperativa Shamisham (Honorato Vasquez - La Tranca)

Atractores de viaje actuales Sectores Sectores no Cobertura
cubiertos cubiertos
Centros religiosos 3 1 2 0,33
Terminal Terrestre 1 1 0 1,00
Hospital/Centro de salud 2 2 0 1,00
GAD's 1 0 1 0,00
Instituciones Bancarias 8 5 3 0,63
Mercados 3 2 1 0,67
Instituciones educativas 11 5 6 0,45
TOTAL 29 16 13 0,58

Realizado por: Naula R., 2023.
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Tabla 4-30: Cobertura Ruta 2 Cooperativa Shamisham (Gallorumi — Sigsihuayco)

Atractores de viaje actuales Sectores Sectores no Cobertura
cubiertos cubiertos
Centros religiosos 3 1 2 0,33
Terminal Terrestre 1 1 0 1,00
Hospital/Centro de salud 2 2 0 1,00
GAD's 1 0 1 0,00
Instituciones Bancarias 8 5 3 0,63
Mercados 3 2 1 0,67
Instituciones educativas 11 5 6 0,45
TOTAL 29 16 13 0,58
Realizado por: Naula R., 2023.
Tabla 4-31: Cobertura Ruta 3 Cooperativa Shamisham (Chorocopte)
Atractores de viaje actuales Sectores Sectores no Cobertura
cubiertos cubiertos
Centros religiosos 3 2 1 0,67
Terminal Terrestre 1 1 0 1,00
Hospital/Centro de salud 2 1 1 0,50
GAD's 1 0 1 0,00
Instituciones Bancarias 8 5 3 0,63
Mercados 3 2 1 0,67
Instituciones educativas 11 5 6 0,45
TOTAL 29 16 13 0,56
Realizado por: Naula R., 2023.
Tabla 4-32: Cobertura Ruta 4 Cooperativa Shamisham (Lluillan - Citacar)
Atractores de viaje actuales Sectores Sectores no Cobertura
cubiertos cubiertos
Centros religiosos 3 1 2 0,33
Terminal Terrestre 1 1 0 1,00
Hospital/Centro de salud 2 2 0 1,00
GAD's 1 0 1 0,00
Instituciones Bancarias 8 5 3 0,63
Mercados 3 2 1 0,67
Instituciones educativas 11 5 6 0,45
TOTAL 29 16 13 0,58

Realizado por: Naula R., 2023.
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4.10.1.2. Cobertura para rutas de la Cooperativa Trans Austin S.A

Tabla 4-33: Cobertura Ruta 1 Cooperativa Trans Austin S. A (Correuco)

Atractores de viaje actuales Sectores Sectores no Cobertura
cubiertos cubiertos
Centros religiosos 3 1 2 0,33
Terminal Terrestre 1 1 0 1,00
Hospital/Centro de salud 2 1 1 0,50
GAD's 1 0 1 0,00
Instituciones Bancarias 8 5 3 0,63
Mercados 3 2 1 0,67
Instituciones educativas 11 4 7 0,57
TOTAL 29 14 15 0,52
Realizado por: Naula R., 2023.
Tabla 4-34: Cobertura Ruta 2 Cooperativa Trans Austin S. A (Cuchucun)
Atractores de viaje actuales Sectores Sectores no Cobertura
cubiertos cubiertos
Centros religiosos 3 1 2 0,33
Terminal Terrestre 1 1 0 1,00
Hospital/Centro de salud 2 1 1 0,50
GAD's 1 0 1 0,00
Instituciones Bancarias 8 5 3 0,63
Mercados 3 2 1 0,67
Instituciones educativas 11 6 5 0,54
TOTAL 29 16 13 0,52
Realizado por: Naula R., 2023.
Tabla 4-35: Cobertura Ruta 3 Cooperativa Trans Austin S. A (Quilloac)
Atractores de viaje actuales Sectores Sectores no Cobertura
cubiertos cubiertos
Centros religiosos 3 1 2 0,33
Terminal Terrestre 1 1 0 1,00
Hospital/Centro de salud 2 1 1 0,50
GAD's 1 0 1 0,00
Instituciones Bancarias 8 5 3 0,63
Mercados 3 2 1 0,67
Instituciones educativas 11 7 4 0,64
TOTAL 29 17 12 0,54

Realizado por: Naula R., 2023.
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Tabla 4-36: Cobertura Ruta 4 Cooperativa Trans Austin S. A (Posta)

Atractores de viaje actuales Sectores Sectores no Cobertura
cubiertos cubiertos
Centros religiosos 3 1 2 0,33
Terminal Terrestre 1 1 0 1,00
Hospital/Centro de salud 2 1 1 0,50
GAD's 1 0 1 0,00
Instituciones Bancarias 8 5 3 0,63
Mercados 3 2 1 0,67
Instituciones educativas 11 5 6 0,54
TOTAL 29 15 14 0,52
Realizado por: Naula R., 2023.
Tabla 4-37: Cobertura Ruta 5 Cooperativa Trans Austin S. A (Zhizho)
Atractores de viaje actuales Sectores Sectores no Cobertura
cubiertos cubiertos
Centros religiosos 3 1 2 0,33
Terminal Terrestre 1 1 0 1,00
Hospital/Centro de salud 2 1 1 0,50
GAD's 1 0 1 0,00
Instituciones Bancarias 8 5 3 0,63
Mercados 3 2 1 0,67
Instituciones educativas 11 6 5 0,54
TOTAL 29 16 13 0,52
Realizado por: Naula R., 2023.
Tabla 4-38: Cobertura Ruta 6 Cooperativa Trans Austin S. A (Nar)
Atractores de viaje Actuales Sectores Sectores no Cobertura
cubiertos cubiertos
Centros religiosos 3 1 2 0,33
Terminal Terrestre 1 1 0 1,00
Hospital/Centro de salud 2 2 0 1,00
GAD's 1 0 1 0,00
Instituciones Bancarias 8 5 3 0,63
Mercados 3 2 1 0,67
Instituciones educativas 11 4 7 0,36
TOTAL 29 15 14 0,57

Realizado por: Naula R., 2023.

Una vez analizado y determinado el porcentaje de cobertura de cada una de las rutas se obtuvo

los siguientes resultados:
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Tabla 4-39: Cobertura general de las rutas

RUTAS Descripcion SECTORES | SECTORES | COBERTURA
CUBIERTOS | QUE FALTA
CUBRIR

Ruta 1 | Honorato Vasquez — La Tranca 16 13 58%
Ruta 2 | Gallorumi — Sigsihuyaco 16 13 58%
Ruta 3 | Chorocopte 16 13 56%
Ruta4 | Lluillan — Citacar 16 13 58%
Ruta 5 | Correuco 14 15 52%
Ruta 6 | Cuchucun 16 13 52%
Ruta 7 | Quilloac 17 12 54%
Ruta 8 | Posta 15 14 52%
Ruta 9 | Zhizho 16 13 54%
Ruta 10 | Nar 15 14 57%

Realizado por: Naula R., 2023.

4.11. Sinuosidad

Tabla 4-40: Sinuosidad de las rutas

Rutas Descripcion Distancia Distancia Sinuosidad
recorrida Optima
(ida)

Ruta 1 Honorato Vasquez — La Tranca 11.32 Km 3.05 Km 0,27
Ruta 2 Gallorumi — Sigsihuyaco 10.69 Km 3.94 Km 0,37
Ruta 3 Chorocopte 591 Km 3.50 Km 0,67
Ruta 4 Lluillan — Citacar 5.23 Km 3.64 Km 0,70
Ruta 5 Correuco 4.82 Km 2.88 Km 0,60
Ruta 6 Cuchucun 14.65 Km 4.79 Km 0,33
Ruta 7 Quilloac 5.78 Km 2.40 Km 0,42
Ruta 8 Posta 6.24 Km 4.27 Km 0,68
Ruta 9 Zhizho 5.70 Km 2.84 Km 0,50
Ruta 10 | Nar 6.13 Km 3.66 Km 0,60

Realizado por: Naula R., 2023.
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4.11.1. Conectividad

Tabla 4-41: Conectividad de las rutas

Ruta Descripcion Longitud de linea Longitud de ruta
(ida)
1 Cafiar — Honorato Vasquez — La Tranca 3.05 Km 11,32 Km
2 Canar — Gallorumi — Sigsihuyaco 3.94 Km 10,69 Km
3 Cafiar — Chorocopte 3.50 Km 11,28 Km
4 Caifiar — Lluillan — Citacar 3.64 Km 9,8 Km
5 Canar — Correuco 2.88 Km 4,82 Km
6 Cafiar — Cuchucun 4.79 Km 14.65 Km
7 Caiiar - Quilloac 2.40 Km 5,78 Km
8 Cafiar — Posta 4.27 Km 6,24 Km
9 Canar — Zhizho 2.84 Km 5,7 Km
10 Cafar - Nar 3.66 Km 6,13 Km

Realizado por: Naula R., 2023.
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4.11.2. Densidad

Tabla 4-42: Densidad de las rutas

Pasajeros Capacidad de ) ) )
) No. De | Volumen Numero | Capacidad | Densidad | Densidad
Ruta| Operadora Recorrido transportados ) o bus - )
) unidades | de disefio ) de vueltas | optima en ruta de buses
por unidad homologacion

Canar — Honorato
1 | Shamisham | Vasquez —La 86 2 172 60 4 240 72% 36%

Tranca

] Carfiar — Gallorumi

2 | Shamisham o 79 3 237 60 4 240 99% 33%

— Sigsihuyaco
3 | Shamisham | Canar — Chorocopte 83 3 249 60 4 240 104% 35%

] Caifiar — Lluillan —

4 | Shamisham | 68 3 204 60 4 240 85% 28%

Citacar
5 Austin Canar — Correuco 76 1 152 60 4 240 63% 32%
6 Austin Cafiar — Cuchucun 92 2 184 60 4 240 7% 38%
7 Austin Cafiar - Quilloac 97 3 291 60 4 240 121% 40%
8 Austin Cafiar — Posta 105 1 210 60 4 240 88% 44%
9 Austin Cafar — Zhizho 70 2 140 60 4 240 58% 29%
10 Austin Caifiar - Nar 94 4 376 60 4 240 157% 39%

Realizado por: Naula R., 2023.
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Tabla 4-43: Resumen elementos de una red de transporte

Ruta Conectividad Sinuosidad Conectividad Densidad
Canar - Honorato
Vésquez — La 58% 27% 11.32 Km 36%
Tranca
Caiiar - Cuchucun 52% 33% 14.65 Km 3%

Fuente: Trabajo de campo, 2023.

Realizado por: Naula R., 2023.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1. Titulo

Evaluacién de rutas y frecuencias de transporte publico intracantonal para mejorar la calidad de

servicio en el Canton Canar.

5.2. Presentacion

El propdsito de este proyecto es desarrollar una herramienta que funcione como apoyo y
orientacion para elevar el nivel de calidad en términos de las rutas y frecuencias del transporte
publico dentro del canton. Para lograr esto, se considera cuidadosamente la situacion actual del
sistema de transporte publico intracantonal en Cafar, con el objetivo de tomar medidas que
beneficien al sistema en su conjunto. Es importante destacar que este enfoque se fundamenta en

las regulaciones, decisiones y estandares técnicos en vigor en el pais.

5.3. Contenido

Con el objetivo de enhancecer la popularidad del transporte publico intracantonal en el Canton
Caiiar, seria ventajoso que la Direccion de Movilidad, Transporte y Convivencia del GADMCC
y las compaiiias de transporte colaboren en conjunto para garantizar un servicio de excelente

calidad en el sistema de transporte.

5.3.1. ldentificacion de rutas y frecuencias del Transporte Pablico Intracantonal

A partir de la evaluacion de rutas y frecuencias del transporte publico intracantonal que abarcan
las unidades dentro del cantén, particularmente en tres parroquias, se han identificado ciertos
atributos de la actual red de transporte. Mediante un analisis técnico se pueden identificar las

siguientes rutas.

Basandonos en los resultados de la investigacion y en los pardmetros definidos en el capitulo
anterior, se determind que para la cooperativa Shamisham de transporte de servicio intracantonal,
considerando sus indices calculados bajos y por ser una zona a las que los usuarios frecuentan
mas, se han establecido areas de mejora especificas para la Ruta 1 que abarca a Honorato Vasquez
— La Tranca que se conecta con la Ciudad de Cafiar.
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5.3.1.1. Operadora Shamisham

La reconfiguracion de la ruta de Honorato Vasquez se ha traducido en un salto significativo en la
calidad del servicio de transporte en nuestra region. Esta modificacion no solo ha mejorado la
conectividad entre las diferentes localidades dentro del cantdn, sino que también ha optimizado
los tiempos de servicio. Los usuarios experimentaran ahora trayectos mas cortos y tiempos de
espera reducidos, lo que no solo aumenta su comodidad, sino que también aporta eficiencia a sus

rutinas diarias.

(] 500 1.000 m s
]

ﬁ Recorridos de putos de interes

PROPUESTA DE MEJORA RUTA = La Tranca CANAR
HOMORATO VASQUEZ @ Sigsiguayco
OpenStreetMap

Elaborado por: Ruth Naula, 2023

Iustracion 5-1: Propuesta para ruta 1 Cooperativa Shamisham

Realizado por: Naula R., 2023.

Tiempo de recorrido: 29 min

Longitud de ruta: 27

Recorrido: La Tranca — Honorato Vasquez — Centro de Honorato Véazquez - Entrada a
panamericana E35 — Monumento del Inca - Avenida Colon — Alfonso Maria Arce - Carrera
Cuenca — Avenida 24 de Mayo - Avenida Colon — Avenida Panamericana E35 — Avenida Juan
Montalvo — Terminal Terrestre — Panamericana E35 - Entrada a panamericana E35 - Centro de

Honorato Vasquez - Honorato Véasquez - La Tranca.

Ademas de los beneficios evidentes para los usuarios, la modificacion de la ruta de Honorato
Vasquez brindara un impacto positivo en la economia local. La mayor accesibilidad ha facilitado
el acceso a areas que antes eran dificiles de alcanzar, impulsando el desarrollo comercial y

generando oportunidades de empleo. Esto, a su vez, ha fortalecido la comunidad y ha contribuido
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a un mayor crecimiento econémico en la region en los dias de mayor demanda (feria dias de
Domingo). Para llevar a cabo el dimensionamiento vehicular para esta ruta para gestionar de
manera Optima la oferta de transporte:

Dimensionamiento de la ruta

Tabla 5-1: Dimensionamiento de la ruta 1

Datos Unidad

1. Pasajeros sentido (NUmero total de pasajeros )
] 172 | Usuarios
que llegan al final de parada -Ruta de Ida)

2.-NUmero de pasajeros que bajan en el trayecto 172 | Usuarios
3.-Capacidad de bus (Parados y Sentados) 60 | Usuarios
4.-Tiempo en minutos de duracidn del trayecto )
(Ida) 29 | Minutos

Pasajeros techo critico

Ptc=ps+p_na Usuarios
P_tc=Pasajeros techo critico 174 [ Usuarios
ps=Pasajeros sentido 172 | Usuarios
P_na= Pasajeros no atendidos o que no pudieron )
subir a la unidad 2 | Vsuarios
Indice de renovacion

IR= ps/Ptc Usuarios
IR= Indice de renovacion 0,99 | Usuarios
ps=Pasajeros sentido 172 | Usuarios
P_tc= Pasajeros techo critico 174 | Usuarios

Tiempo en Minutos (Ida y retorno)

Tmpo_ciclo= tRt*2 Minutos

Tmpo_ciclo= Tiempo en minutos del ciclo )
) 58 | Minutos
(trayecto ida y retorno)
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tR_i= Tiempo en minutos del trayecto de ida 29 | Minutos
*2 2 | Minutos
NUmero de partidas periodo

NPP=PS/IR+ Capbus Ciclo
NPP= Numero de partidas periodo 3 ciclo
ps=Pasajeros sentido 172 | Usuarios
IR= Indice de renovacion 0,99 | Usuarios
Capacidad de bus 60 | Usuarios

Intervalo

Int= Tmpo_ciclo/NPP Minutos
Int=Intervalo 21| Minutos
Tmpo_ciclo= tiempo ciclo en minutos 58 Minutos
NPP= Numero de partidas periodo 3

Demanda Actual
DA=PO*%Ps Poblacional
DA= Demanda Actual 15640 [ Usuarios
PO= Poblacién Objetivo 31918 [ Usuarios
%Ps= Porcentaje de personas que utilizan el )
servicio de transporte publico 0,49 Usuarios
Flotas totales necesarias

Flotan= Tmpociclo/Int
Flotan= Flota necesaria para atender la demanda )
Actual 3| Unidades
Tmpo_ciclo= Tiempo en minutos de ciclo )
(trayecto de ida y retorno) °8| Minutos
Int=Intervalo 21| Minutos

Fuente: Trabajo de campo, 2023.
Realizado por: Naula R., 2023

105




Se determina el dimensionamiento en base a los descrito en el libro (Molinero & Sanchez, 2005):

Tabla 5-2: Dimensionamiento de ruta

Frecuencia de servicio

60= Factor de conversién de min a horas 60| Minutos
I=Intervalo 3| Unidades
F= Frecuencia 20| Minutos

Frecuencia maxima

60= Factor de conversion de min a horas 60| Minutos
I=Intervalo 4| Unidades
Fmax= Frecuencia maxima 15| Minutos

Capacidad linea ofrecida

C=f*cv
F= Frecuencia 20| Minutos
Cv= Capacidad Vehicular 60| Pasajeros
C= Capacidad de linea ofrecida 1200| Pax/Hora

Capacidad Linea Maxima

Cmax=fmax*Cv

Fmax= Frecuencia maxima 15| Minutos
Cv= Capacidad Vehicular 60| Pasajeros
Cmax= Capacidad de linea maxima 900

Velocidad de Operacién

Vo=60*L/ti
60
L= Longitud de la ruta 11,32 Km
Tr= Tiempo de recorrido 29| Minutos
Vo= Velocidad de operacién 23,42 km/min
Tiempo de terminal
Y=tt/tr
Tt= Tiempo de terminal 4| Minutos
Tr= Tiempo de recorrido 29| Minutos
Y= Coeficiente 0,15 Minutos

Tiempo de ciclo
Tc=2(tr+Tt)

Tt= Tiempo de terminal 4| Minutos

Tr=Tiempo de recorrido 29| Minutos
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Tc= Tiempo de ciclo ‘ 67 ’ Minutos

Velocidad Comercial

Vc=120*1/tc
120
L= Longitud de la ruta 11,32 Km
Tc= Tiempo de ciclo 67| Minutos
Vc= Velocidad comercial 20,37| km/min

Tamarfio de parque automotor

Np=N+Nr+Nm

N= Vehiculos requeridos 3| Unidades
Nr= Vehiculos en reserva 0

Nm= Vehiculos en mantenimiento 0

Np= Tamafio del parque vehicular 3| Unidades

Parametros de eficiencia
Nv=tr/tc
Tr= Tiempo de recorrido 29| Minutos
Tc= Tiempo de ciclo 67| Minutos
% de

Nv= Factor de eficiencia 043 tiempo

Fuente: Trabajo de campo, 2023.
Realizado por: Naula R., 2023.

La modificacion de la ruta de transporte de Honorato Vasquez contribuye una inversion valiosa
en la mejora de la vida cotidiana de los ciudadanos. Permitira fortalecer los lazos entre las
comunidades, e incrementar la eficiencia en el transporte intracantonal y ha estimulado el
crecimiento econdomico local. Esta iniciativa representa un ejemplo concreto de como las mejoras
en el transporte pueden tener un impacto duradero y positivo en la calidad de vida y el desarrollo

de una region de una parte alta del canton Caiiar, que sitia cambio en la interconectividad.

5.3.1.2. Operadora Trans Austin

La adopcion de un sistema de transporte publico sostenible, como el transporte transito, ha
marcado un hito importante en nuestra comunidad. Esta transformacion gestionara y permitira
una mejora evidente en la calidad del servicio y la reduccion del trafico vehicular, sino que
también proporcionara a nuestros ciudadanos una mejor cobertura de servicio y una mayor

eficiencia en los tiempos de viaje. Ahora, mas personas pueden confiar en el transporte publico
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para llegar a sus destinos de manera puntual y con una alta calidad de servicio a los grupos

vulnerables.

Segun los hallazgos de la investigacion y los criterios establecidos en la seccion previa, se
concluy6 que la cooperativa Trans Austin de transporte intracantonal identifico areas de mejora
especificas para la Ruta 2, que comprende el trayecto desde Cuchucun, conectando con la Ciudad
de Canar, debido a sus bajos indices calculados y al nlimero de usuarios que entran y salen de esta

zona.

Q Recorridos de putos de interes

PROPUESTA DE MEJORA RUTA o |3 Tranca CANAR
CUCHUCUN @ Sigsiguayco
OpenStreetMap

Elaborado por: Ruth Naula, 2023

Iustracion 5-2: Propuesta para la ruta 2 Cooperativa Trans Austin S. A

Realizado por: Naula R., 2023.

Tiempo de recorrido: 39 min

Longitud de ruta: 17 Km

Recorrido: Cuchucun — Colegio Calasanz - Puente Shamisham — Panamericana E35 — Entrada
a la Avenida 24 de Mayo — Avenida san Antonio — Panamericana E35 — Terminal Terrestre —
Panamericana E35 - Avenida Colon - Avenida 24 de Mayo - Panamericana E35 - Puente

Shamisham — Colegio Calasanz — Cuchucun.
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La reingenieria en un sistema de transporte publico sostenible no solo es una decision responsable
desde el punto de vista técnico, sino que también ha generado beneficios economicos tangibles
hacia los mismos operadores. El transporte transito ha estimulado la economia local al reducir la
necesidad de inversion en infraestructura vial y alentar el crecimiento del comercio en areas bien

conectadas. Esto ha llevado a dimensionar la ruta de la siguiente manera:

Dimensionamiento de ruta en base a la Resolucion No. 108-DIR.ANT

Tabla 5-3: Dimensionamiento de la ruta

Datos Unidad
1. Pasajeros sentido (NUmero total de
pasajeros que llegan al final de parada -Ruta 184 | Usuarios
de Ida)
2.-NUmero de pasajeros que bajan en el )
184 | Usuarios
trayecto
3.-Capacidad de bus (Parados y Sentados) 60| Usuarios
4.-Tiempo en minutos de duracion del )
37| Minutos
trayecto (Ida)
Pasajeros techo critico
Ptc=ps+p_na Usuarios
P_tc=Pasajeros techo critico 188 | Usuarios
ps=Pasajeros sentido 184 | Usuarios
P_na= Pasajeros no atendidos o que no )
] ] ) 4| Usuarios
pudieron subir a la unidad
indice de renovacion
IR= ps/Ptc Usuarios
IR= Indice de renovacion 0,98 | Usuarios
ps=Pasajeros sentido 184 | Usuarios
P_tc= Pasajeros techo critico 188 | Usuarios
Tiempo en Minutos (Ida y retorno)
Tmpo_ciclo= tRt*2 Minutos
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Tmpo_ciclo= Tiempo en minutos del ciclo

. 74| Minutos
(trayecto ida y retorno)
tR_i= Tiempo en minutos del trayecto de .
] 37| Minutos
ida
*9 2 Minutos
NUmero de partidas periodo
NPP=PS/IR+ Capbus Ciclo
NPP= Numero de partidas periodo 3 ciclo
ps=Pasajeros sentido 184 | Usuarios
IR= indice de renovacién 0,98 | Usuarios
Capacidad de bus 60| Usuarios
Intervalo
Int= Tmpo_ciclo/NPP Minutos
Int=Intervalo 25| Minutos
Tmpo_ciclo= tiempo ciclo en minutos 74| Minutos
NPP= Numero de partidas periodo 3
Demanda Actual
DA=PO*%Ps Poblacional
DA= Demanda Actual 15640 | Usuarios
PO= Poblacién Objetivo 31918 | Usuarios
%Ps= Porcentaje de personas que utilizan )
o o 0,49| Usuarios
el servicio de transporte publico
Flotas totales necesarias
Flotan= Tmpociclo/Int
Flotan= Flota necesaria para atender la )
3| Unidades
demanda actual
Tmpo_ciclo= Tiempo en minutos de ciclo .
] 74| Minutos
(trayecto de ida y retorno)
Int=Intervalo 25| Minutos

Realizado por: Naula R., 2023
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La implementacion del transporte transito es un ejemplo sobresaliente de como las decisiones de
movilidad inteligente pueden transformar positivamente una region. Los beneficios de una mayor
cobertura de servicio y tiempos de viaje mas eficientes son evidentes en la vida diaria de nuestros
residentes. Ademas, esta iniciativa ha demostrado que es posible equilibrar el desarrollo
economico con la sostenibilidad del servicio de transporte publico intracantonal, a lo que
representa un modelo a seguir para otras comunidades que buscan mejorar su transporte publico

y su calidad del servicio en general.

A continuacion, se determina el dimensionamiento con relacion al libro Molineros y Sanchez.

Tabla 5-4: Dimensionamiento de ruta

Frecuencia de servicio

60= Factor de conversion de min a horas 60 Minutos
I=Intervalo 2 Unidades
F= Frecuencia 30 Minutos

Frecuencia maxima

60= Factor de conversién de min a horas 60 Minutos
I=Intervalo 3 Unidades
Fmax= Frecuencia maxima 20 Minutos

Capacidad linea ofrecida

C=f*cv
F= Frecuencia 30 Minutos
Cv= Capacidad Vehicular 60 Pasajeros
C= Capacidad de linea ofrecida 1800 Pax/Hora

Capacidad Linea Maxima

Cmax=fmax*Cv

Fmax= Frecuencia maxima 20 Minutos
Cv= Capacidad Vehicular 60 Pasajeros
Cmax= Capacidad de linea maxima 1200

Velocidad de Operacion

Vo=60*L/ti
60
L= Longitud de la ruta 17 Km
Tr=Tiempo de recorrido 37 Minutos
Vo= Velocidad de operacién 27,57 km/min
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Tiempo de terminal

Y=tt/tr
Tt= Tiempo de terminal 6 Minutos
Tr= Tiempo de recorrido 37 Minutos
Y= Coeficiente 0,15 Minutos

Tiempo de ciclo

Tc=2(tr+Tt)

Tt= Tiempo de terminal 6 Minutos
Tr= Tiempo de recorrido 37 Minutos
Tc= Tiempo de ciclo 85 Minutos

Velocidad Comercial

Vc=120*I/tc
120
L= Longitud de la ruta 17 Km
Tc= Tiempo de ciclo 85 Minutos
Vc= Velocidad comercial 23,97 km/min

Tamarnio de parque automotor

Np=N+Nr+Nm

N= Vehiculos requeridos 2 Unidades
Nr= Vehiculos en reserva 0

Nm= Vehiculos en mantenimiento 0

Np= Tamafio del parque vehicular 2 Unidades

Parametros de eficiencia
Nv=tr/tc

Tr= Tiempo de recorrido 37 Minutos
Tc= Tiempo de ciclo 85 Minutos
Nv= Factor de eficiencia 0,43| % de tiempo

Realizado por: Naula R., 2023.
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54. Comparacion de la situacion actual con la propuesta

Tabla 5-5: Comparacion de ruta — Coop. Shamisham

Recorrido Descripcion Situacion Actual Propuesta
Gréfico
Caiiar -
Honorato
Vasquez - La
Tranca
Capacidad de ) )
) 172 pasajeros 900 pasajeros
linea ofrecida
Longitud de
22.64 Km 27 Km
ruta

Fuente: Trabajo de campo, 2023.
Realizado por: Naula R., 2023.




Tabla 5-6: Resumen del dimensionamiento

Concepto HMD HV
Intervalo 15 20
Tiempo de ciclo 67 75
Tiempo de terminal 0,4 8,4
Tamafio de flota 4 4
Velocidad comercial 20,37 18,18
Eficiencia itineraria 0,49 0,39
Y 0,13 0,15

Fuente: Trabajo de campo, 2023.
Realizado por: Naula R., 2023.

Como se puede observar en la Tabla 5-5, se propone que la ruta 1 de la Cooperativa Shamisham
sea redisenada ya que la capacidad de linea ofrecida puede variar mucho porque se dara servicio

a la zona central de Cafiar y llegara a ciertos puntos estratégicos donde las fichas de ascenso y

descenso determinan que existen mayor nimero de usuarios.
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Tabla 5-7: Comparacion Coop. Trans Austin

= Je
s
Grafico ,
Cafar - f N ij@.
S
Cuchucun

Capacidad 184 pasajeros 1200 pasajeros

Longitud de
15 Km 17 Km

ruta

Fuente: Trabajo de campo, 2023.
Realizado por: Naula R., 2023.
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Tabla 5-8: Resumen dimensionamiento Trans Austin S.A.

Concepto HMD HV
Intervalo 15 20
Tiempo de ciclo 85 91
Tiempo de terminal 3 9
Tamafio de flota 6 5
Velocidad comercial 15,96 14,91
Eficiencia itineraria 0,47 0,41
Y 0,14 0,15

Fuente: Trabajo de campo, 2023.
Realizado por: Naula R., 2023.

Asi mismo, la ruta 2 de la Cooperativa Trans Austin requiere de un redisefio ya que al ser
transporte publico debe brindar servicio a la zona urbana de Caifiar, siendo el caso de que circule
por las calles céntricas hasta llegar a la Comunidad de Cuchucun, operando para una capacidad

de linea ofrecida de 1200 pasajeros y con mas kilometros de recorrido, tomando en cuenta que el

dimensionamiento se hizo en base a la propuesta de ruta.
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Ademas, al analizar los elementos de transporte que se utilizaron como indicadores para evaluar las rutas, se determind que la densidad de la ruta podria ser

mejorada una vez que el numero de usuarios aumente:

Tabla 5-9: Propuesta de mejora

Pasajeros Volumen | Capacidad de | Numero ] ) ]
) No. De Capacidad | Densidad | Densidad
Ruta | Operadora Recorrido transportados| de bus - de ) Propuesta
) unidades| ) optima enruta | de buses
por unidad disefio | homologacion| vueltas
Carfiar — Honorato
1 | Shamisham | Vasquez — La 172 2 344 60 4 240 143%
Tranca 2% 39%
] Cafiar —
6 Austin 184 2 368 60 4 240 153%
Cuchucun 77% 42%

Fuente: Trabajo de campo, 2023.
Realizado por: Naula R., 2023.
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5.5. Propuesta de estrategias que mejore la calidad de servicio mediante rutas y

frecuencias

Tabla 5-10: Estrategias mediante la Matriz FODA

MATRIZ FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
Las cooperativas son | Las cooperativas de
posesionadas por entes que | transporte publico

regulan el Transporte Publico
Intracantonal y les permiten
dar servicio dentro de las
zonas sefialadas en la

poblacion.

intracantonal planifican rutas
sin una orden de Direccion de

Movilidad.

En los dias de feria se
establecen puntos de
comunicacion estratégica
entre la parte sur de la ciudad

Cafiar y la parte norte.

Los titulos habilitantes no
estan actualizados, debido a
eso los socios de las dos
cooperativas circulan zonas

no estipuladas en estos.

Incremento de competitividad

por baja movilidad.

Los socios de las cooperativas
no reciben capacitaciones en

cuanto a trato de los usuarios.

Usuarios acceden a ciertas
areas del Cantén Cafar
mediante el uso del transporte

Publico Intracantonal.

Una de las dos cooperativas
mantiene a 2 unidades de
transporte guardados por falta
de usuarios ya que se estd en
un periodo no lectivo, y el

numero de usuarios es baja.

La gran parte de la poblacion
del Canton se moviliza en el
transporte publico

intracantonal.

Los intervalos de tiempos
establecidos en el contrato de
operacion no favorecen a los
usuarios, ya que deben
esperar mucho tiempo en las

paradas de bus.

Directivos con poca
experiencia en el ambito de

Transporte.
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No toda la flota de buses de

OPORTUNIDADES

las dos cooperativas es
moderna.
ESTRATEGIA FO
ESTRATEGIA DO

(Aprovechar las Fortalezas
y con ellas tomar ventaja

de las Oportunidades)

(Superar las debilidades

con las oportunidades)

Se da servicio y acceso a la

zona central de Canar
especificamente a la Terminal
Terrestre, a las cual todas las
lineas de bus cubren esta zona

todos los dias.

Brindan servicio a dos
comunidades mas de Canar,
con las unidades
incrementadas por parte de
los socios de la Cooperativa

Austin.

Estrategia: Actualizacion de
los titulos habilitantes que
indique cubrir las nuevas

zonas.

Estrategia de actualizar los

titulos  habilitantes  que
indique cubrir las nuevas

zonas.

Estrategia de  proponer
tiempos de espera en el
terminal adecuados para los

usuarios.

Las cooperativas optaron por
hacer un cambio de asientos
las

viejos a nuevos de

unidades para mejorar la

comodidad de los usuarios.

Estrategia de mejorar la
seguridad y proteccion en las
paradas y vehiculos del

transporte publico

Estrategia de mejorar vy
modernizar la flota de buses

de las dos cooperativas.

Los dias festivos y periodo
lectivo existe un crecimiento

del flujo de pasajeros.

Estrategia de movilizar a las
personas a zonas que se
encuentra dentro de una

cobertura apropiada.

Estrategia de capacitar a los
choferes y socios para el buen
trato y calidad de servicio de

los usuarios.

AMENAZAS

ESTRATEGIA FA
(Aprovechar las Fortalezas

y enfrentar las Amenazas)

ESTRATEGIA DA
(Minimizar debilidades y

enfrentar las amenazas)

Creacion de otra cooperativa
de transporte publico

intracantonal.

Estrategia para definir rutas y
frecuencias de cooperativas

existentes.

Estrategia de ampliar vy
simplificar la red de
transporte publico
intracantonal.
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El  Transporte  Publico

Intracantonal modifica los
horarios de los sabados, lo
que afecta que los usuarios no

hagan uso de este medio.

Estrategia de mejorar rutas
que no cubren zonas de

Canar.

Estrategia de determinar

frecuencias adecuadas para

los 7 dias de la semana.

En cuanto a seguridad las

personas con  movilidad
reducida tienen problemas de
acceso a las unidades de

transporte.

La inseguridad dentro de las
unidades es alta con relacion

a olas delictivas.

Estrategia de comunicacion y
vigilancia dentro de las

unidades de transporte.

Estrategia de mejorar la
seguridad y proteccion en las
paradas y vehiculos del

transporte publico

Defectuosa cultura vial de los

socios en el servicio de

transporte.

Estrategia de capacitacion a

los factores viales de

transporte.

Estrategia de concientizar a
los usuarios y socios del
transporte publico
intracantonal la importancia

de saber de cultura vial.

Fuente: Trabajo de campo, 2023.
Realizado por: Naula R., 2023.
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5.6. Estrategias detalladas

Con los resultados obtenidos tanto de las encuestas como de la observacion, se hizo en base a la
Norma Europea 13816, la cual al establecer parametros importantes y necesarios para mantener
un servicio de mejor calidad se procede a detallas estrategias que mejore el servicio que presta a

los usuarios el transporte publico intracantonal de Cafiar.

Tabla 5-11: Descripcidn de la propuesta

Variables Estrategia Responsable Duracion

Tiempo de 2 meses
o o Analista de | aproximadamente en
Servicio ofertado | Optimizar de rutas o
transporte hacer un estudio técnico

para determinar rutas.

Instalar  plataformas Tiempo de 3 meses
en las puertas para ] aproximadamente en crear
o . Autoridades de o
Accesibilidad facilitar el acceso a las un plan para facilitar la
Transporte o
personas con accesibilidad a las
movilidad reducida. unidades de transporte.
Proporcionar carteles Tiempo de 1,5 meses para
) ) Conductores de las ) )
) informativos ~ sobre| colocar informacion
Informacion o unidades de| .
caracteristicas del importante en las
transporte )
autobus y sus rutas. unidades de transporte.
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para reducir el

impacto ambiental.

gerentes de cada

cooperativa.

Tiempo de 2 meses
Proponer frecuencias| = aproximadamente en
) | Direccion de .
Tiempo adecuadas y horarios N hacer un estudio técnico
) movilidad )
flexibles. para determinar nuevas
frecuencias.
Fomentar una cultura
de servicio al cliente Capacitacion a los
) ] Gerente de las
» ) que sea inclusiva y ) conductores  de  las
Atencion al cliente Cooperativas  de| )
respetuosa con la unidades en horarios
o transporte )
diversidad de flexibles.
necesidades.
Plan de contingenciay
emergencia. ) Mantenimiento y revision
) o Consejo de )
Seguridad Mantenimiento vyl de la flota vehicular cada
o vigilancia
revision de flota 3 meses.
vehicular.
Proponer invertir en
Conf vehiculos modernos y | Gerente  de las | Tiempo de 6 meses para
onfort y| . _ . .
) bien mantenidos con | Cooperativas  de | determinar la calidad y
Comodidad o ]
caracteristicas que | transporte valor de los vehiculos.
mejoren el confort.
Considerar la )
o Autoridades de o
posibilidad de adoptar Control diario ya que
] ) o Transporte y i
Impacto Ambiental | vehiculos ecoldgicos podrian optar por

vehiculos ecoldgicos.

Realizado por: Naula R., 2023.
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6.

6.1.

1.

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La evaluacion actual del transporte publico en el canton Cafar, realizada mediante un anélisis
de matrices FODA y PESTEL, revela la existencia de dos cooperativas intracantonales
legalmente operativas. Ambas cuentan con titulos habilitantes otorgados por competencias
diferentes, destacando que la Cooperativa Shamisham opera bajo un contrato de operacion,
mientras que la Cooperativa Austin utiliza un Permiso de operacion para cubrir 10 rutas en
tres parroquias, con un total de 26 unidades distribuidas entre las dos operadoras. Sin
embargo, surge un conflicto entre las cooperativas, ya que las rutas y frecuencias establecidas
en los titulos habilitantes no son cumplidas por ninguna de ellas. Ademas, se identifico la
presencia de un considerable nimero de unidades no autorizadas, especificamente 8 de la
Cooperativa Trans Austin S.A, lo que genera tiempos de espera prolongados para los usuarios
y desplazamientos por zonas no autorizadas por el GADICC. En cuanto a la calidad del
servicio, se evidencian anomalias que afectan el sistema de transporte, como la vida (til
excedida de las unidades sin el control necesario para su actualizacion. Esto repercute en la
insatisfaccion de los usuarios, obteniendo una calificacion del 53% en comodidad. La
situacion demanda una revisidon exhaustiva de los titulos habilitantes, la resolucion de
conflictos entre cooperativas y la implementacién de medidas para mejorar la calidad y

eficiencia del transporte publico en el canton Cafar.

Segun los datos recopilados en el trabajo de campo, que incluy6 conteos de pasajeros, se
concluye que aproximadamente el 49% de la poblacion utiliza el servicio de transporte
publico intracantonal, siendo asi que la parroquia Cafiar es un punto clave que genera y atrae
el mayor nimero de viajes en todo el canton. Para evaluar las rutas, se aplicaron elementos
de una red de transporte, como cobertura, sinuosidad, conectividad y densidad. El analisis de
dos rutas operadas por diferentes cooperativas revel6 la necesidad de modificaciones. Para la
ruta Honorato Vasquez — La Tranca — Cafar, se obtuvo un 58% de cobertura, 27% de
sinuosidad, una conectividad de 11.32 km y una densidad del 36%. Estos resultados
condujeron a la propuesta de un nuevo itinerario. En el caso de la Cooperativa Trans Austin,
la ruta Cuchucun — Cafiar present6 un 52% de cobertura, 0.33 de sinuosidad, conectividad de
14.65 km y una densidad del 38%. Se determiné la necesidad de ajustar esta ruta también,
haciendo uso del libro de Molinero & Sanchez (2005) y la Resolucién No. 18 DIR-ANT-

123



2016, se aplicaron las férmulas establecidas para dimensionar la red de transporte.
Centrandose en la cobertura como un factor clave, se disefiaron nuevas rutas, incrementando
la cobertura del 58% al 66% para la primera ruta y del 52% al 87% para la ruta 6 de la
Cooperativa Trans Austin, abarcando mas centros atractores y un numero de kilometros

considerables.

Este analisis exhaustivo ha posibilitado el célculo de intervalos, frecuencias y la
determinacion del tamafio 6ptimo de la flota vehicular, todo con el objetivo de potenciar la
eficiencia y cobertura del servicio de transporte publico en el cantén Cafiar. Los resultados
obtenidos refuerzan la imperiosa necesidad de ajustar las rutas existentes para atender de
manera mas eficaz las demandas de movilidad de la poblacidn. El diagndstico de los factores
que inciden en la calidad de servicio de las cooperativas se llevo a cabo mediante encuestas
a los pasajeros, considerando los parametros de la Norma Europea UNE 13816. Los datos
recopilados revelan deficiencias significativas en las frecuencias ofrecidas por ambas
cooperativas, con un 70% de los encuestados sefialando insatisfaccion en este aspecto. En
cuanto a la calidad del servicio en general, el 47% de los participantes expreso estar poco
satisfecho. Un elemento crucial identificado por el 59% de los encuestados es la inadecuacién
de las rutas y frecuencias, para abordar estas deficiencias, se proponen estrategias que, una
vez implementadas, mejoraran sustancialmente la calidad del servicio. La optimizacion de las
rutas y frecuencias se presenta como una prioridad, con el fin de alinear el sistema de
transporte publico con las expectativas y exigencias de los usuarios, elevando asi la

satisfaccion general y eficiencia del servicio.
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6.2.

1.

Recomendaciones

Es aconsejable que todas las unidades que integran el servicio de transporte publico
intracantonal en Cafar estén debidamente registradas y autorizadas de acuerdo con los titulos
habilitantes. Esta medida no solo asegura la legalidad y el cumplimiento normativo, sino que
también contribuye a la regulacion y control eficiente de la operacion del transporte en el
canton. Este enfoque garantiza la implementacion efectiva de las mejoras propuestas, lo que
podria resultar en un notable aumento en la calidad del servicio ofrecido a los usuarios. La
colaboracion entre la Direccion de Movilidad, Transporte y Convivencia del Canton Cafiar y
el GADICC se presenta como una estrategia inteligente para la mejora del sistema de

transporte y movilidad en el canton.

En relacion con las rutas especificas identificadas, resulta aconsejable que las cooperativas
encargadas establezcan itinerarios estables, proporcionando asi una planificacién predecible
y consistente para los usuarios del servicio de transporte publico intracantonal en el cantén.
Ademas, se destaca la importancia de garantizar la seguridad en las paradas de autobus,
creando entornos seguros y protegidos para los pasajeros. Es crucial reconocer que la
infraestructura vial desempefia un papel fundamental en la eficiencia del servicio. Una
estructura vial deficiente puede tener repercusiones directas en el tiempo de ciclo de las rutas,

generando demoras y afectando la puntualidad.

Dentro de las estrategias planteadas es esencial atender de manera efectiva las necesidades de
los usuarios y abordar las zonas en las que las unidades de transporte aun no llegan, la
recomendacién de establecer itinerarios estables y asegurar paradas seguras, junto con la
consideracion y mejora de la infraestructura vial, se presenta como un enfoque integral para
optimizar la calidad y eficacia del servicio de transporte publico intracantonal en el cantén,
asi mismo incluir informacion esencial dentro de las unidades, tanto para los usuarios locales
como para los extranjeros, ya que es imperativo abordar estos elementos para mejorar la

eficiencia y la experiencia general, beneficiando asi a la comunidad en su conjunto.
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ANEXOS

ANEXO A: FICHA DE ASCENSO Y DESCENSO

W~
G

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE

CARRERA GESTION DE TRANSPORTE
FICHA DE ASCENSO DESCENSO

CHIMBORAZO

Objetivo: Proponer rutas y frecuencias de transporte publico intracantonal para mejorar la

calidad de servicio que presta a los usuarios en el Canton Caiar, Provincia de Cafiar.

Datos generales

Fecha Ubicacion | Canton Parroquia | Lugar
Hora Cafar Cafiar
Datos de la unidad
Tipo de bus | Bus tipo Placa Linea
Capacidad
sentados
Capacidad
parados
AFORO DE PASAJEROS
TIEMPO PASAJEROS
N° TRAMO DISTANCIA | RECORRIDO | SUBEN BAJAN




ANEXO B:CUESTIONARIO PARA USUARIOS

ay— FSCUELASUPERIOR POLITECNICA DE
G CHIMBORAZO
FACULTAD ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA GESTION DE TRANSPORTE

Objetivo
Evaluar rutas y frecuencias de transporte publico intracantonal para mejorar la calidad de

servicio que presta a los usuarios en el Canton Canar, Provincia de Canar

CUESTIONARIO

1. Género M |:| F |:|

2. Edad

15 — 25 afios
26 — 40 afios
41 — 55 afios

Mayores de 56 afios

3. ¢(Qué medio de transporte hace uso Ud. para transportarse?

Vehiculo particular

Motocicleta

Bicicleta

Bus intracantonal

Taxi

Otros

Especifique

4. ;Opina usted que la frecuencia de los vehiculos de transporte publico intracantonal satisface
sus necesidades de desplazamiento?
Si
No

5. ¢Cree usted que el tiempo de viaje de las unidades de transporte que utiliza es apropiado?
Si
No




6. ¢Es comin para usted utilizar mas de una linea o ruta urbana para llegar a su destino
habitual?,
Si
No

7. ¢(Cuanto tiempo espera generalmente en la parada hasta que llega el autobis de la ruta que

necesita?

De 0 a 5 minutos

De 6 a 10 minutos

De 11 a 15 minutos

Mas de 16 minutos

8. Indique el lugar de origen al que habitualmente se dirige a tomar el bus.

9. Indique el lugar de destino al que habitualmente se dirige.

10. ;Qué calificacion les daria a los autobuses que utiliza con regularidad?

a. Totalmente satisfecho
b. Satisfecho
c. Neutral

d. Poco satisfecho

e. Nada Satisfecho
11. ;Coémo evaluaria la limpieza de las unidades que utiliza?

a. Totalmente satisfecho
b. Satisfecho

c. Neutral

d. Poco satisfecho

e. Nada Satisfecho

12. ;Qué opinion tiene sobre la atencion que recibe por parte del conductor de la unidad?

a. Totalmente satisfecho
b. Satisfecho
c. Neutral

d. Poco satisfecho
e. Nada Satisfecho



13. (Qué puntuacion le daria a la comodidad de servicio que ofrece el transporte publico

intracantonal?
a. Totalmente satisfecho
b. Satisfecho
c. Neutral

d. Poco satisfecho

e. Nada Satisfecho

{GRACIAS POR SU COMPRENSION!



ANEXO C: PREGUNTAS DE ENTREVISTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO

FACULTAD ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Ns—
Geres

ESCUELA GESTION DE TRANSPORTE
Objetive

Evaluar las rutas v frecusnciaz de tramsporte pablico intracantonal v la calidad de ser vicio

que presta a los usuarios en el Canton Cafar, Provincia de Catiar

ENTEEVISTA
Nombre:
Cargo:
Fecha:
Empresa o institucion:
Frezuntaz

1. ;Quitn o gue emte ragulador gsmera lo: comfratos ¥ permizos de operacidn para la
movilidad intracantonzl?

2. ;Como se han definido las rutas v frecuencias de transporte publice ea el canton hasta 2l
momentoa?

3. ;Cuzle: som las principales fortalezas v debilidades de estas rutas actales?

4. ;Porgue laz coopsrativas cuentan con titulos habilitantes difsrentes?

5. ;Porgue no se han generado nuevas rutas para las nuevas comunidades?

§. ;Cuzl es sw enfoque para garantizar 1z accesibilidad v la coberiura adecuzds dsl transports
publico en todas laz arsas del canton, especizlments en comunidades ramotzas o de dificil
accesa?

7. ;0Que factores comsidsra mas fmportantss al evahiar la calidzd de servicio dsl transporte
publico intracantonal en Cafar?

8. ;Cuzlez zon los lineamientos regulstorios para =l buen funcionamisnto en el fransporte
publico intracantonal?

2. ;Que sugerencias tendriz para mejorar la calidad del servicio de tramsporte pablico

intracemtonzl en Cafar?




ANEXO D:OPERADORAS DE TRANSPORTE

Cooperativa Trans Austin S.A.

Cooperativa Shamisham




ANEXO E:LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Reunidn con los gerentes de las cooperativas
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