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RESUMEN

El principal problema que tiene el transporte ferroviario de pasajeros en el tramo Riobamba —
Cuenca, es que la linea férrea no estuvo en funcionamiento, en algunos casos los tramos no
estuvieron operativos, otros requirieron mantenimiento o no se rehabilitaron, ademas que los
durmientes de madera se encontraron en mal estado, por lo tanto, el objetivo de la presente
investigacion fue realizar un estudio técnico de oferta y demanda para el transporte ferroviario en
el tramo Riobamba-Cuenca. La metodologia implementada fue una investigacién bibliogréfica
para delimitar el marco tedrico y recabar la informacion de la situacion actual, a fin de delimitar
la realidad del sistema ferroviario de pasajeros, asi también, se emple6 una investigacion
exploratoria, descriptiva y de campo, en la que se utilizo la técnica de las encuestas, las que fueron
dirigidas a la poblacion econémicamente activa en los tramos considerados entre los dos cantones.
Mediante este método se determiné la demanda, la cual fue de 57.943 asientos para el afio 2023,
de la misma manera, se aplicé una entrevista en la que se planted levantar los datos sobre la
capacidad instalada, mediante la identificacion de viajes por dia, dias de trabajo a la semana,
nimero maximo de pasajeros y los sentidos que se trasladaba, de igual forma, la operatividad de
los trenes, esto con el fin de identificar la oferta anual, la cual fue de 112.632 puestos para el afio
2023. En ese contexto, se concluye que no existe viabilidad de mercado mediante la identificacion

de la inexistencia de la demanda insatisfecha, ya que la oferta es mayor a la demanda.

Palabras clave: <SISTEMA FERROVIARIO>, <OFERTA>, <DEMANDA>, <DEMANDA
INSATISFECHA>, <VIABILIDAD DE MERCADO>.

20-07-2023
1519-DBRA-UPT-2023
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ABSTRACT

The main problem that passenger railway transportation in the Riobamba-Cuenca section faces is
that the railway line has not been in operation. In some cases, certain sections were not
operational, others required maintenance, or they were not renewed. Additionally, the railroad
wooden ties were found to be in poor condition. Therefore, this research aimed to conduct a
technical study of the supply and demand for railway transportation in the Riobamba-Cuenca
section. The methodology used for this study included bibliographic research to establish the
theoretical framework and to gather information on the current situation to understand the reality
of the passenger railway system. An exploratory, descriptive, and field research approach was also
employed, using survey techniques directedat the economically active population within the areas
between the two cantons. Through this method, the demand was determined to be 57,943 seats for
the year 2023. Additionally, interviews were conducted to gather data on the installed capacity
by identifying daily trips,workdays per week, the maximum number of passengers, and the travel
directions. This information was used to identify an annual supply of 112,632 seats for the year
2023. Based on this context, it is concluded that there is no market viability due to the lack of

unsatisfied demand, as the supply exceeds the demand.

Keywords: <RAILWAY SYSTEM>, <SUPPLY> <DEMAND>, <UNSATISFIED
DEMAND>, <MARKET VIABILITY>.
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INTRODUCCION

El sistema ferroviario marcé una revolucion en el transporte, ya que permitia el desplazamiento
rapido y eficiente de grandes volumenes de carga y pasajeros a distancias considerables. Esta
tecnologia innovadora brind6 una solucion confiable y rentable para superar las limitaciones de
la velocidad y la capacidad de transporte de otros medios, como el transporte por carretera o el

transporte maritimo.

El inicio oficial del sistema ferroviario ecuatoriano fue en el afio 1908, para facilitar la
movilizacidn de mercancias y pasajeros. Por efectos de la pandemia COVID-19, el 19 de mayo
del 2020, se dispone el cierre y liquidacion de la Empresa de Ferrocarriles del Ecuador Empresa
Pulblica (FEEP, 2020).

Para determinar la viabilidad de mercado del transporte ferroviario de pasajeros en el tramo
Riobamba—Cuenca, es importante establece la oferta y demanda existente en el mercado, con la
finalidad de encontrar la demanda insatisfecha. Con esto se plantean los cinco capitulos que se

describen a continuacion:

En el capitulo I, el problema de investigacion en el que se plantea y desarrolla el problema con
lo que se establecen los objetivos de estudio que sirven de delimitacion para el presente trabajo,

gue es el contexto en el que surge.

En el capitulo 11 se desarrollé el marco teérico referencial en el cual se detallaron los antecedentes
investigativos, de la misma manera son planteadas las diferentes definiciones de los temas

relacionados para el transporte ferroviario de pasajeros en el tramo Riobamba — Cuenca.

En el capitulo Il se desarroll6 el marco metodoldgico en el que se detallan las modalidades y
tipos de investigacion planteados, ademas se identifico la poblacion y la muestra en las ciudades
de Riobamba y Cuenca, de igual manera con la utilizacién de las herramientas para el

levantamiento de informacién como son la encuesta y entrevista.

En el capitulo IV se efectué el marco de andlisis e interpretacion de los resultados donde se
dilucidaron los resultados generados a través de las herramientas aplicadas, con las cual se

permitird determinar la viabilidad de mercado en el tramo Riobamba - Cuenca.



En el capitulo V se realizd el marco propositivo en el que se presenta el analisis de la situacion
actual del sistema ferroviario en el tramo Riobamba — Cuenca, de la misma manera se plantea la

identificacion de la oferta y demanda, con lo cual, analizar la viabilidad de mercado.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

El ferrocarril se inauguro en junio de 1908, uniendo la Sierra y la Costa del Ecuador; para la
década de 1960 existian tres lineas férreas principales en funcionamiento Ferrocarril del Sur o
Trasandino, que va de Guayaquil a Quito, el Ferrocarril del Sur, que va de Sibambe a Cuenca, El

Ferrocarril del Austro. (Matute y Redrovan, 2015).

Ademas, tuvo el mejor periodo desde sus inicios, hasta los afios 90, en el cual tenia favorecido el
desarrollo socioeconémico del pais, posterior el ferrocarril austral decay6 drasticamente, por el
poco uso del mismo como transporte de personas y carga cambid su finalidad convirtiéndose en
un medio de uso turistico, el cual es considerado alto en comparacion con la conectividad que

presenta.

La red ferroviaria del Ecuador esta constituida por 965,60 km de via, se establecié como empresa
en el afio 2010 y hasta el 2015, el gobierno de aquel momento el Presidente Rafael Correa invirtié
387°000.000 dolares para rehabilitar 506,2 kilometros, sin embargo, por falta de recursos para el
mantenimiento rutinario de los rieles y el cambio de las durmientes en el afio 2018 se decide cerrar

cinco tramos (Proafio, 2022).

Los 118,92 km de los 506,2 km que fueron rehabilitados por la suspension de operaciones se
encontraron en funcionamiento, segun el MTOP "Ministerio de Transporte y Obras Publicas", y
387,28 km se encuentran inoperables, esto debido al duro el invierno, derrumbes, sumideros,
exceso de maleza y robo de componentes ferroviarios como rieles y fijaciones. Los tramos que se
encuentran fuera de servicio son los que quedaron excluidos del Proyecto de Rehabilitacion del
Sistema Ferroviario en los afios 2010 y 2013, que corresponden a 459,4 km, encantandose el

tramo Sibambe-Cuenca, el tren ausente. (Proafio, 2022).

Debido a que la empresa ya no era rentable paso6 de tener una utilidad de 78,8 millones de dolares
en el afio 2011 a un saldo negativo de 5,9 millones en 2021, Ferrocarril del Ecuador Empresa
Publica se encuentra actualmente en proceso de liquidacion. EI Ministerio de Transporte y Obras
Publicas es designado por la Presidencia de la Republica como drgano rector de la empresa y esta
encargado de cobrar sus activos, pasivos y créditos judiciales mediante decreto ejecutivo. (MTOP,

2022).



La linea férrea Riobamba-Cuenca actualmente no esta en uso; algunos de sus tramos necesitan
mantenimiento o no fueron renovados en el afio 2010. Los tramos de Riobamba, Colta y Palmira
requieren mantenimiento de rutina, mientras que el tramo de Palmira a Alausi no esta en uso
debido al deterioro de los durmientes de madera y al colapso de un puente de hormigén en el

sector de Tixan. Sin embargo, el tramo de Alausi a Sibambe en buenas condiciones.

En el tramo Riobamba-Cuenca se renovaron las estaciones de Sibambe, Alausi, Guamote, Colta,
Riobamba y EI Tambo, en los cuales se ofrece productos como café del tren, plaza artesanal,
centro de interpretacion, tienda del tren y museo del tren. Entre los afios 2010 y 2013, 35
estaciones se asociaron al proyecto de rehabilitacion, mientras que 60 estaciones no se tuvieron

en cuenta.

Las estaciones de Tixan, Carolina, Palmira, Vélez, Columbe, Mancheno, Cajabamba, Lican y
Talleres Riobamba fueron excluidos de la consideracion de la rehabilitacion de la seccion Simba-
Riobamba. En Chunchi, Capsol, Compud, Santa Rosa, Carrasco, Tipococha, Ventanas, Papaloma,
Biblia, Azogues, El Descanso y la estacion de Cuenca han sido abandonadas, destrozadas o

destruidas por completo.

El Ferrocarril del Austro o Austral era uno de los tramos no restaurados en el afio 2010, desde
1993, por el desastre de la Josefina (derrumbe del cerro Tamuga en el rio Paute), que afectd a los
cantones de Paute, Gualaceo y Azogues, se perdieron 11 km de vias y los tramos exteriores al
mismo quedaron totalmente cerrados, estan abandonados. Los tramos inoperables son: Sibambe-
Tambo, Tambo-Coyoctor y Coyoctor-Cuenca, la infraestructura y estaciones se encuentran en

total abandono y deterioro, los rieles se encuentran enterrados o dejados en el antiguo costado.

Los gobiernos han olvidado la promesa de inversion en el tren, la falta de mantenimiento de los
ferrocarriles que necesita urgente modernizacion, la aparicion y el uso méas frecuente de los

automoviles por ser mas rapido, terminé de remplazar al tren.

Para encontrar soluciones en el buen funcionamiento del sistema mediante procedimientos
técnicos, que reflejen las necesidades reales de los usuarios, primero se debe analizar el estado
actual del transporte ferroviario; lo que permitira identificar elementos que mejoren la

organizacion del sistema.

Los principales beneficiarios de este estudio de oferta y demanda de transporte ferroviario seran

las provincias de Chimborazo, Cafiar y Azuay. Algunas zonas de estas provincias se han visto

severamente impactadas por el cese del transporte ferroviario porque dependian del turismo que
4



generaba, y al mismo tiempo no se refleja en los requerimientos de viaje de los pobladores que
quieren ser parte del sistema. y se encuentran entre las personas que albergan estaciones o paradas

en la ruta Riobamba-Cuenca.

1.2. Limitaciones y Delimitaciones

Las zonas que se estudiaran en el trabajo de investigacion para efectuar el estudio técnico de oferta
y demanda seran los sectores en donde pasa el tendido ferroviario los cuales son: Riobamba,
Colta, Guamote, Alausi, Chunchi, Cafiar, Giron, Gualaceo, Biblian, Azogues, Paute, Sibambe, El
Tambo y Cuenca.

Campo de Accidn: Gestion y planificacion del Transporte Ferroviario.

Localizacion: Tendido ferroviario tramo Riobamba-Cuenca.

Objeto: Realizacion de un estudio técnico de Oferta y Demanda

Espacio: En la Republica del Ecuador, regidn sierra, en la Provincias de Chimborazo, Cafar y

Azuay.

1.3. Problema General de Investigacion

¢De qué manera un estudio técnico de oferta y demanda contribuira al desarrollo del sistema de

transporte ferroviario en el tramo Riobamba-Cuenca?

1.4. Problemas Especificos de Investigacion

¢De qué modo determinar la situacion actual de la oferta y demanda del transporte ferroviario en
el tramo Riobamba-Cuenca?

¢Cual es el impacto socioeconémico que ha tenido el cierre del ferrocarril?

¢Como determinar la viabilidad de mercado para el transporte ferroviario de pasajeros en el tramo

Riobamba-Cuenca?



1.5. Obijetivos

1.5.1. Objetivo General

o Realizar un estudio técnico de oferta y demanda para el transporte ferroviario en el tramo

Riobamba-Cuenca.

1.5.2. Objetivos Especificos

o Realizar un diagnoéstico de la situacion actual de la oferta y la demanda del transporte
ferroviario en el tramo Riobamba-Cuenca.

e Analizar el impacto socioecondmico que ha tenido el cierre del ferrocarril.

o Determinar la viabilidad de mercado para el transporte ferroviario de pasajeros en el tramo

Riobamba-Cuenca a fin de determinar su aceptacion.

1.6. Justificacion

1.6.1. Justificacion Teorica

La investigacion propuesta busca diferentes métodos de evaluacion de la demanda mediante la
aplicacién de la teoria y conceptos fundamentales, a la finalidad de recolectar, analizar, aplicar y

obtener resultados que sirvan para futuras investigaciones sobre el transporte ferroviario.

1.6.2. Justificacion Metodoldgica

Se utilizan métodos investigativos para lograr los objetivos del trabajo, en este caso se utiliza el
método inductivo que permite generalizar la investigacién propuesta a través de la observacion
de campo, se realiza la recoleccion de datos, se efectia el analisis y seguir resolviendo los
problemas del transporte ferroviario en el tramo Riobamba-Cuenca y mostrar el equilibrio entre

la demanda y la oferta.

Se creara una base de datos detallando el punto de partida y direcciones principales entre ciudades
y estaciones de investigacion, evaluando la distribucion modal de la generacion y transmision de
viajes, evaluando el desarrollo de la demanda, encuestas a usuarios, mineria de datos en tiempo
real, se utilizara para realizar un estudio de demanda y oferta del tramo de transporte ferroviario

Riobamba-Cuenca.



1.6.3. Justificacion Practica

La exploracién se justifica mediante la realizacion de una investigacion técnica centrada en la
oferta y demanda, que ayude a resolver los problemas de transporte de los habitantes mediante la
implementacion de un sistema de logistica sostenible y efectivo con una perspectiva integral. Se
busca generar una renovacion en el transporte y promover su uso tanto para fines turisticos como
para transporte cotidiano, generando nuevas fuentes de ingreso para las comunidades cercanas y
aquellos que dependen de esta actividad. Ademas, se indagacién obtener una comprension
detallada de las variables clave que deben ser analizadas para futuras propuestas que aborden los

problemas especificos de este sector.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de Investigacion

En Espaiia, se cre6 el libro titulado “Operacion de trenes de viajeros, claves para la gestion
avanzada del ferrocarril”, publicado por Alberto Garcia y Pilar Jerico en marzo de 1998, y estuvo
establecido por la Fundacion de los Ferrocarriles Espafioles. Se reeditaron las partes del libro y
en su octava edicion denominada “La Demanda en el Transporte de Viajeros, Generacion,
Evolucion y Reparto Modal” publicado en 2017. Plantea un cuestionario, tanto para la toma de
decisiones referentes al capital de inversiones en infraestructuras, ademéas del disefio y
planificacion de la oferta de servicios de transporte, y se concentra en el modelo del coste
extendido, que logra disefiar la oferta y ver los factores en la demanda (Garcia Alvarez, 2016).

En la Universidad Politécnica de Catalufia se realizd un proyecto de investigacion denominado
“Metodologia para la estimacion de la combinacion de velocidades maximas que permiten
alcanzar el tiempo de viaje necesario en una infraestructura ferroviaria” en el que se identifica la
afecta tiempo de recorrido en la demanda, de la misma manera en la tarifa en los ingresos y
beneficios. Los costes de inversiébn y de explotacion al igual que en la rentabilidad
socioecondmica y financiera de este proyecto. Este analisis se realiz6 en escenarios tedricos con
una Unica ruta con el objetivo estimar la rentabilidad econémica y financiera de la ruta planteada

(Gonzélez Franco, 2015).

En México, concretamente en la Universidad Nacional Auténoma de México, en la facultad de
economia se ha encontrado un trabajo investigativo denominado: “Estudio y Analisis del Sector
Ferroviario” donde se presentan diversos argumentos respaldados por la revision teorica y
préctica, con el objetivo de demostrar como el ferrocarril, debido a sus atributos y peculiaridades,

puede colaborar en la consecucion de un sistema de transporte sustentable (Méndez, 2014).

En la Universidad Catoélica de Santa Maria, en el Pert, se realizo la “Evaluacion y Analisis de la
via Férrea de evitamiento en la ciudad de Arequipa”. Su objetivo fue crear una nueva ruta para
evitar que los trenes de carga transiten por la zona urbana de la ciudad mencionada. Se analizé la
oferta y demanda a mediano y largo plazo para el Ferrocarril del Sur, con el fin de mejorar y
potenciar el sistema de transporte ferroviario existente, con lo cual, se pueda tener mayor

eficiencia en su operacion y seguridad, asi como mayor eficiencia econémica (Rivera Medina, 2019).



En México, La Secretaria de Comunicaciones y Transportes Instituto Mexicano del Transporte
realizo el “Estudio de la Demanda de Transporte” con el fin de poner a disposicion los principales
conocimientos gue son necesarios para un adecuado tratamiento de la demanda de servicios de
transporte, se lo analizd a partir de los factores que la afectan de manera directa e indirecta a la
elasticidad de la demanda, la que permite la respuesta del servicio de transporte ante la diferencia
en sus factores delimitantes como: ingreso, tarifa, nivel de servicio. Asimismo, la oferta la cual
no sélo dependia del precio o la tarifa vigente en el mercado, sino también de factores tales como
el precio de los insumos y de la tecnologia (lslas et al., 2002).

En Ecuador, concretamente en el Instituto de Altos Estudios Nacionales, se encontrd un trabajo
de investigacion denominado “Las estrategias comerciales de la empresa publica ferrocarriles del
Ecuador y su impacto en la rentabilidad” en el que se examiné la influencia de las estrategias
comerciales, en la renta de la empresa publica por medio de la evaluacion de estas, son aplicadas
durante dos momentos comerciales, desde la vision de oferta en el periodo 2011-2014 y la vision
de demanda en el afio 2015 (lza, 2019).

En Ecuador, concretamente en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, se encontrd un
trabajo denominado: “Evaluacion socio economica del sistema de transporte ferroviario en el
tramo Riobamba-Urbina-La moya” el que evalua el sistema de transporte ferroviario en el tramo
establecido identificando su impacto socioecondmico. Se realiz6 implementando dos encuestas,
una entrevista y una verificacion documental aplicada a los habitantes. Concluyendo que la ruta
no se encuentra establecida por planificacion estratégica, ni se realiza actividad econémica en la
ruta, el servicio impartido en el tramo es bueno, pero el nimero de usuarios transportados en el
tramo, se ha reducido drasticamente en los dltimos afios que el ferrocarril se encontraba en

funcionamiento (Valle Endara, 2020).

2.2. Referencias Tebricas

2.2.1. Transporte Terrestre

El transporte por carretera o terrestre implica el desplazamiento de personas o mercancias

mediante el uso de vehiculos motorizados o no, utilizando las vias y rutas existentes entre dos

puntos. En comparacién con otros medios de transporte, este modo presenta numerosas ventajas.



2.2.2. Ingenieria de Transporte

En “Ingenieria de transito fundamentos y aplicacion” (Cal y Mayor y Céardenas, 2018, p. 33) afirma que
la ingenieria de transporte implica la aplicacion de conocimientos cientificos y tecnoldgicos en la
planificacidn, disefio funcional, operacidn y gestion de las distintas modalidades de transporte,
con el prop6sito de asegurar una movilizacion segura, rapida, coémoda, accesible, econémica y

que respete el medio ambiente tanto para personas como para mercancias.

2.2.3. Ingenieria de Transito

En cambio, la ingenieria de transito se refiere a la etapa de la ingenieria de transporte que se
enfoca en la planificacion segura y efectiva, el disefio geométrico y la gestion del trafico en calles
y carreteras, sus sistemas de transporte, terminales, terrenos circundantes y su conexion con otros

medios de transporte, ya sean motorizados 0 no (Cal y Mayor y Cardenas, 2018, p. 33).

2.2.4. Sistema de Transportes

Un sistema se compone de elementos que estan estructurados, conectados y coordinados entre si
con el fin de trabajar juntos de manera efectiva. Este proceso involucra la utilizaciéon de varios
insumos o entradas que, después de haber sido procesados, generan un producto o servicio que
beneficia a los usuarios del sistema. Es importante destacar que si algn elemento falla, esto puede
causar problemas en todo el conjunto, lo que significa que cada componente, sin importar su
tamafio, es crucial para que el sistema funcione de manera adecuada y eficiente (Arguello et al., 2020,

p. 18).

De acuerdo con la afirmacion, las tres variables cruciales que influyen en la dindmica de una
ciudad, region o pais son el sistema de transporte (T), el sistema de actividad (A) y la estructura
de flujo (F). El sistema de actividad (A) se enfoca en el desplazamiento de personas y bienes y se
conecta con la situacion econdémicay social de la zona estudiada. Ademas, estas actividades estan
estrechamente vinculadas con el uso del suelo y el transporte (Manheim, 1997); citados en Arguello et al.,

2020, p. 18).

La estructura de flujo (F) se compone de las caracteristicas de los viajes que se realizan desde un

origen hacia un destino, como los modos de transporte utilizados, las rutas, la cantidad de

pasajeros, la carga transportada, entre otros. Estos aspectos estan estrechamente relacionados con

el nivel de servicio que recibe el usuario durante su viaje, incluyendo el tiempo de duracion, los

costos operativos, la tarifa, la comodidad, los peajes y la seguridad. Todo esto esta directamente
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relacionado con el sistema de transporte, el cual, es responsable de operar en este sistema con
mayor o menor eficiencia en funcion de las condiciones de flujo presentes (Manheim, 1997); citados

en Arguello et al., 2020, pp. 18-19).

2.3. Transporte Ferroviario

“El ferrocarril es un medio de transporte que se basa en la utilizacion de vagones para movilizar
tanto pasajeros como carga a lo largo de una via férrea, desde el lugar de partida hasta el lugar de
llegada” (Bricefio, 2018).

De acuerdo con Torres (20086, p. 85), el ferrocarril se refiere a una via con dos rieles paralelos sobre
los cuales se mueven los trenes, y comprende una serie de vagones arrastrados por una
locomotora. Ademas, este sistema incluye rieles, patios, estaciones con edificios complementarios
y otras instalaciones auxiliares del servicio. La traccion tradicionalmente ha sido a vapor, pero
hoy en dia se utilizan motores eléctricos o diésel. En el caso de Japon, tienen un sistema magnético
gue levanta al tren sobre los rieles, lo que lo hace relativamente silencioso y capaz de alcanzar

velocidades de hasta 540 km por hora.

2.3.1. Clasificacion del transporte ferroviario

La clasificacion esta en funcidn de su uso, de la naturaleza del territorio y del servicio que presta.

1. En funcion de su uso:

a) Servicio regular: se refiere a un tipo de transporte de pasajeros con rutas establecidas. En la
mayoria de los paises, este servicio es operado por el Estado, aunque en algunos lugares
también existen empresas privadas que brindan un servicio principalmente turistico.

b) Servicio Especial: se refiere a cuando un grupo de personas alquila el ferrocarril para realizar

recorridos especiales, también conocido como servicio discrecional.

2. Segun el tipo de terreno:

a) Terrestre: que son aquellos trenes que tienen dos rieles paralelos y se desplazan sobre el
terreno.

b) Aéreo: que son aquellos que se suspenden de los rieles y se elevan sobre el terreno mediante
estructuras como:

e Funicular: utilizado para superar grandes pendientes y funciona mediante cables, cadenas o
cremalleras.

e Teleférico: una cabina suspendida por uno o varios cables aéreos sobre los cuales se desplaza.
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b)

c)

Telesilla: similar al teleférico, pero con sillas suspendidas de un Gnico cable aéreo.

Telesqui: un teleférico que permite a los esquiadores subir a una zona elevada.

En funcién del servicio que presta:

Trenes de pasajeros. son aquellos disefiados para transportar a personas, equipaje y
correspondencia. Hay una variedad de tipos de trenes de este tipo disponibles.

Servicio estrella: que se caracteriza por ofrecer un servicio de alta calidad y lujo. Este
servicio proporciona un ambiente comodo y agradable para viajar, con ventajas como
habitaciones amplias para dormir, asientos reclinables anatémicos, servicio de comedor, aire
acondicionado, bar y servicio de café.

Primera especial: Proporciona asientos comodos y espaciosos con numeracion asignada que
permiten disfrutar de un viaje placentero a un costo mas atractivo en comparacion con el
servicio estrella.

Primera regular: Se refiere a coches que han sido completamente restaurados, con asientos
numerados y su precio es mas econémico.

Trenes de Carga: Se refieren a aquellos que se emplean para movilizar una amplia variedad
de productos, materiales y objetos en general.

Trenes unitarios: Estos trenes se encargan de llevar un solo tipo de producto desde un lugar
de origen a un destino especifico. Es posible contratar este servicio con un minimo de 25
unidades o vagones, y el usuario puede disponer de ellos en menos de 24 horas.

Trenes locales: Ofrecen un servicio estandar de transporte de carga que cubre las estaciones
intermedias y las principales terminales del sistema ferroviario, movilizando cualquier tipo

de carga.

Trenes de carga y pasajeros. transportar personas como carga:

Trenes especiales: Estos trenes pueden ser contratados para transportar cargas que presenten
dificultades en su manejo o que sean peligrosas, asi como para movilizar maquinaria de
grandes dimensiones que requiera cuidados especiales durante el transporte. Ademas, estos
trenes tienen prioridad en el paso y pueden transportar personas como carga.

Trenes mixtos: Este tipo de transporte se distingue del anterior en que tiene un horario fijo
tanto para la salida como para la llegada. Se utiliza cominmente para transportar productos
perecederos y los pasajeros tienen la opcion de adquirir boletos de segunda clase.

Servicio express: Este servicio de transporte ferroviario permite el envio de paquetes y
mercancias en contenedores, con capacidad de transportar hasta tres. La principal ventaja es
que los productos pueden sufrir menos dafio durante el transporte, lo que permite transportar

articulos de alta sensibilidad o riesgo (Torre Zermefio, 2006, pp. 85-90).
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2.3.2. Infraestructura Ferroviaria

La infraestructura ferroviaria se refiere al conjunto de elementos relacionados con las vias
principales y secundarias, asi como las desviaciones, excluyendo aguellas ubicadas dentro de
talleres y depositos. Entre los componentes se incluyen estaciones, propiedades, terminales de
carga, obras civiles, la seguridad, telecomunicaciones, electrificacién, sefializacion, alumbrado,

distribucion y transporte de la energia eléctrica (EADIC, 2015).

2.3.2.1. Obras de Fabrica

Segun Adif “Administrador de Infraestructuras Ferroviarias” (2008), el término "obras de fabrica"
se utiliza para referirse a las construcciones que se llevan a cabo para superar los obstaculos

naturales del terreno.

Tabla 1-2: Obras de Fabrica mas importantes en un sistema férreo

VIADUCTOS
) Se utilizan cuando la distancia a cubrir es grande, | e
Viaductos . . i
debido a depresiones del terreno. Wl
Son obras de fabrica o metalicas realizadas para s |
Puentes salvar la dificultad de la orografia, con luz superior i ¥ .' '

a ocho metros. -

| PASOS
i SUPERIORES / INFERIORES _

|
o —

Tanto superiores como inferiores que permiten el

Paso a distinto nivel | cruzamiento entre distintos viales ya sean

carretera-ferrocarril o ferrocarril-ferrocarril.

] Aunque realmente no es una obra de fabrica pues
Paso a nivel . . .
el cruce de ambos viales es al mismo nivel.

} Para el paso por zonas montafias y para salvar
Tuneles
zonas urbanas.

Fuente: (Adif, 2008, p. 6).
Realizado por: Balseca, Cristhian, 2022.

2.3.2.2. Linea ferroviaria

Una linea ferroviaria se refiere a la seccion de la infraestructura ferroviaria que conecta dos puntos
especificos en el territorio y que esta compuesta por los siguientes elementos: la base de la via, la
superestructura, como los rieles y las barras de union, las traviesas y los materiales de sujecion,

las estructuras civiles como puentes, viaductos y tuneles, y las instalaciones de electrificacion,
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sefializacién y seguridad, telecomunicaciones y los caminos de servicio. Ademas, se incluyen los

elementos necesarios para el alumbrado de la via (Sector Ferroviario, 2004, p. 5).

2.3.3. Superestructura

Comprenden las vias, las instalaciones y conjunto de equipos que garantizan la circulacion y sus

componentes son:

e Equipos o aparatos: Los elementos que permiten el girar en el carril al tren y se conocen
como agujas.
e Conjunto de agujas: Eléctricas, mecanicas, manuales.

e Via sencilla: A través de ella se lleva a cabo el desplazamiento de los trenes en ambas
direcciones.

o Doble via: Se encarga de regular y supervisar el movimiento de los trenes en una direccién
especifica.

e Sefiales: Este sistema es responsable de supervisar la circulacion de multiples trenes mediante

sefales portétiles, luminosas, semaforicas, entre otras (Bricefio, 2018).

2.3.3.1. Superestructura de Via

La superestructura de la via se compone de varios elementos que trabajan en conjunto para
permitir el paso de los trenes. Los principales elementos que conforman una via férrea son los
siguientes: los rieles, los contrarieles, los durmientes (o placas en caso necesario), los dispositivos
de via, los sistemas de sujecion y el lecho flexible compuesto por el balasto, asi como otras capas

de asiento gque se apoyan en estos componentes (Sector Ferroviario, 2004, p. 5).

2.3.3.2. Via

Segun Adif “Administrador de Infraestructuras Ferroviarias” (2008), EI componente principal de
la superestructura es la via, que a su vez esta compuesta por varios elementos.
e El carril: Se trata de una pieza de acero laminado en forma de seta que cumple la importante
funcion de sostener y guiar a los trenes en su desplazamiento. Su peso por metro lineal varia
y su longitud puede alcanzar los 288 metros. (Adif, 2008, p. 10).
Se diferencian tres:
1. La cabeza del carril se utiliza como elemento de contacto y soporte para las ruedas de los
trenes.

2. El patin es la base del carril y se utiliza para fijar el carril a las traviesas.
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3. El almaes la parte central y delgada del carril que une la cabeza y el patin.

e Las traviesas o durmientes: Se trata de elementos colocados en direccion perpendicular al

eje de la via, que estdn hechos de materiales variados como madera, hormigdn armado o

acero. Su funcién es sostener el carril y conectarlo con el balasto (Adif, 2008, p. 11).

e EIl balasto: Se trata de un material de consistencia granular compuesto por silice, que se
coloca debajo de las traviesas para que estas tengan un soporte estable. Su objetivo principal

es absorber y distribuir los esfuerzos que se producen en la via debido al trafico ferroviario,

ademas de evitar que la via se desplace y proteger la plataforma (Adif, 2008, p. 11).

e Los tirafondos y las placas de asiento: Los elementos que aseguran el carril a la traviesa y

que pueden diferir en su forma dependiendo del tipo de traviesa se denominan sujeciones

(Adif, 2008, p. 11).

2.3.3.3. Aparatos de Via

De acuerdo con Adif “Administrador de Infraestructuras Ferroviarias™ (2008), los aparatos de via
son componentes que permiten la separacion de los carriles mediante el uso de piezas llamadas

agujas. Estos elementos forman parte de la infraestructura ferroviaria y se clasifican en diferentes

tipos segun su funcién y disefio:

Tabla 2-2: Aparatos de via

Agujas

Una aguja se compone de una parte fija en
la conexion de las dos vias que se llama
corazon; y una parte movil que permite el
paso hacia una u otra via, que se denomina
espadin.

CORAZON

| | EsPADIN

Los desvios

Permiten el desdoblamiento de una via en
dos. Los hay en diferentes tipos segln la
velocidad maxima, cuando es necesario
compatibilizar los dos anchos de via, se
utiliza los desvios mixtos.

La travesia

Permite el cruzamiento de dos vias en
oblicuo o perpendicular con continuidad de
sus direcciones respectivas.

Combinacion
de aparatos
de via

Combinacion en la instalacion de desvios y
travesias; y asi tenemos el escape, la
diagonal, el haz y el bretelle.

ESCAPE

DIAGONAL HAZ

BRETELLE

Fuente: (Adif, 2008, p. 11).
Realizado por: Balseca, Cristhian, 2022.
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2.3.4. Sefialética

Segtin Adif “Administrador de Infraestructuras Ferroviarias™ (2008, p. 13), los sistemas utilizados
para enviar informacién desde las vias, estaciones y trenes son conocidos como dispositivos de
sefializacién. Estos sistemas se comunican mediante sonidos, colores y formas. Algunos de los

dispositivos de sefializacién mas comunes son:

Tabla 3-2: Sefialética ferroviaria

Accionadas mecanicamente desde la estacion mediante un

Semaféricas
cable de acero.

Accionadas eléctricamente desde la estacion. Su aspecto

Luminosas L ,
es similar a los seméaforos de carretera.

Son las que puede utilizar o realizar el personal
Portatiles (normalmente el encargado de la regulacion del trafico) en
cualquier momento.

De limitacion

. Dan ordenes, permanentes o temporales.
de velocidad P P

Fuente: (Adif, 2008, p. 11).
Realizado por: Balseca, Cristhian, 2022.

2.3.5. Instalaciones Ferroviarias

Segun el Reglamento del Sector Ferroviario (2004, p. 5), Las instalaciones ferroviarias comprenden
los dispositivos, aparatos y sistemas necesarios para la prestacién del servicio ferroviario, asi
como las edificaciones que los alojan. Se incluyen dentro de estas instalaciones las de
electrificacion, sefializacion y seguridad, y comunicaciones. Las instalaciones de electrificacién
incluyen la linea aérea de contacto, subestaciones y lineas de acometida energética. Las
instalaciones de sefializacion y seguridad abarcan los sistemas que garantizan la seguridad en la
circulacion de trenes, mientras que las instalaciones de comunicaciones comprenden tanto las

telecomunicaciones fijas como las maviles.
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2.3.5.1. Estacion Ferroviaria

Se refiere al grupo de infraestructuras que incluyen vias y desvios desde donde se gestiona la
circulacion ferroviaria, tanto para trenes de pasajeros como de carga y maniobras, y proporciona

una amplia variedad de servicios comerciales para los usuarios del ferrocarril. (Adif, 2008, p. 20).

2.3.5.2. Apartadero

De acuerdo con Adif (2008, p. 20), los apartaderos son estaciones con poco trafico de pasajeros
cuyo propésito principal es regular el tréfico ferroviario permitiendo la realizacién de maniobras

como cruces de trenes, adelantamientos, entre otras.

2.3.5.3. Apeadero

Estas instalaciones se dedican exclusivamente a la entrada y salida de pasajeros y son comunes

en las zonas urbanas de gran poblacidn. No cuentan con personal propio (Adif, 2008, p. 21).

2.3.5.4. Cargadero

Estas son infraestructuras ferroviarias que permiten la carga y descarga de vagones, conectadas a

una linea mediante una o varias agujas de plena via (Adif, 2008, p. 21).

2.3.5.5. Terminales de Mercancias

Segun Adif (2008, p. 21), estas estaciones ferroviarias no solo regulan el trafico, sino que su funcién
principal es proporcionar servicios de transporte de mercancias. Estan equipadas con todas las
infraestructuras necesarias para recibir, clasificar, formar y expedir trenes de carga

convencionales que circulan entre esta estacion y otros destinos nacionales e internacionales.

2.3.6. Material Rodante

La flota esta compuesta por el conjunto de elementos que incluye la locomotora, vagones y la

maquinaria necesaria para el mantenimiento.

e Locomotora: también conocido como motor, puede ser de diferentes tipos: de vapor, diésel
o eléctrica.

e Vagones: o también llamados coches, son elementos destinados al transporte de pasajeros o

carga en la locomotora.
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Maquinaria de mantenimiento: Se refiere a 10s equipos y mecanismos necesarios para

garantizar la conservacion y el mantenimiento adecuado de la via.

2.3.7. Material movil Ferroviario

De acuerdo con Barbey (2013), Las siguientes son las partes mas importantes de un material mévil

ferroviario:

Caja: El interior del vehiculo puede alojar pasajeros, carga, motores u otros elementos,
dependiendo del tipo de vehiculo (Berbey, 2013).

Bastidor: Se trata de una estructura metélica o armazon compuesta por el bogie, que tiene
como funcion principal fijar los ejes, las ruedas, los motores de traccion y las suspensiones,

entre otros elementos (Berbey, 2013).

Larguero: Se refiere a un elemento alargado que forma parte de la estructura del bastidor de

un vehiculo (Berbey, 2013).

Traviesas extremas o0 cabeceros: Se trata de un componente estructural que se ubica en el
extremo del bastidor de un vehiculo, conectando los largueros de forma perpendicular y
brindando soporte a los dispositivos de choque y traccion (Berbey, 2013).

Suspension: La transmision de cargas desde la caja hasta las ruedas se realiza a través de la
suspensidn, que se divide en dos tipos: primaria y secundaria. La funcién de la suspension
primaria es absorber las irregularidades del carril y deformaciones geométricas de la via, y se
encuentra ubicada entre las cajas de grasa y el bastidor del bogie. La suspension secundaria
es responsable de absorber los movimientos verticales y laterales del bogie con respecto al
bastidor del vehiculo, y también se encarga de proporcionar soporte al bastidor del bogie con

el bastidor del vehiculo (Berbey, 2013).

Cajas de grasas: Las cargas provenientes de las cajas son transmitidas al bastidor, luego a la
suspension y posteriormente a las manguetas de los ejes, todo ello a través de las cajas de
grasa. Estas Gltimas son contenedores metalicos que contienen lubricantes y tienen un

rodamiento encajado para soportar las cargas sobre los ejes (Berbey, 2013).
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Rodadura: La finalidad de la rodadura es permitir que el vehiculo se desplace sobre la via,
pudiendo estar compuesta por ejes independientes. Para que se produzca el desplazamiento

de los vehiculos son necesarios los elementos de rodadura, los cuales se componen de:

Eje: Se trata de un componente cilindrico de acero que se utiliza para montar las ruedas, y
en sus extremos se encuentran las manguetas que se insertan en los rodamientos, los cuales a

su vez se alojan en el interior de las cajas de grasa (Berbey, 2013).

Disco de frenos: Con el fin de reducir la masa no suspendida, enfocada a reducir la velocidad
en la que se viaja. Las mangueras son las partes de los ejes que se acopla a la pista interior
del rodamiento, permitiendo que este gire. Por lo general, se localizan en los extremos del eje
(Berbey, 2013).

Bogie: Se trata de un conjunto de componentes que incluyen el bastidor con sistemas de
suspensién, rodadura y freno. Por lo general, el bastidor tiene una estructura en forma de H
cerrada o abierta. En algunos vehiculos, el bastidor se aprovecha para alojar depositos

adicionales de aire (Berbey, 2013).

Ruedas: Se trata de componentes circulares que giran en torno a un eje, cuya superficie de
contacto tiene forma troncocdnica. Las ruedas tienen la funcion de permitir el movimiento y
la orientacion del vehiculo. Las ruedas suelen ser de tipo monoblock, lo que significa que se

fabrican en una sola pieza (Berbey, 2013).

Aparatos de traccién y choque: Los dispositivos de traccion se encargan de transferir la
fuerza de traccion a lo largo del tren y pueden consistir en enganches automaticos, cadenas,
ganchos, barras, entre otros. Por su parte, los dispositivos de choque estan compuestos por
dos topes ubicados en los extremos del vehiculo, y su funcién es amortiguar las fuerzas
longitudinales de compresién que se producen durante la marcha, como las frenadas o paradas
bruscas, asi como los impactos que pueden recibir los vagones en distintas situaciones,

protegiendo asi tanto la estructura de los vehiculos como la carga transportada (Berbey, 2013).

Canalizaciones: Se extienden a lo largo de todo el conjunto de vehiculos. Las mas relevantes
son aquellas que permiten el frenado del tren mediante la conduccion de aire (que activa los
sistemas de freno de zapatas o discos en los coches y vagones) y las lineas eléctricas de
traccion, asi como las lineas que suministran servicios auxiliares a los vehiculos, como

sistemas de climatizacion o iluminacién en los coches de pasajeros (Berbey, 2013).
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2.3.8. Mando y Control Centralizado

Segun Agundis (2013, p. 32), Se pueden encontrar diferentes estaciones de operador en el centro de
control, cada una destinada a realizar una tarea especifica o un conjunto de tareas relacionadas
con el control del sistema. Estas estaciones se agrupan en areas segun su funcion para optimizar

su eficacia en la gestion del sistema.

2.3.8.1. Area de Operacion

De acuerdo con Agundis (2013, p. 32), Esta zona es reservada para la supervision de todo lo
relacionado con el tré&fico, la energia y los principales requerimiento electromecénicos, como
ascensores, elevadores, alimentacion eléctrica y peajes. En esta area se encuentran los reguladores

de tréfico, los reguladores de energia y los supervisores de linea.

2.3.8.2. Centro de Seguridad

Segln Agundis (2013, p. 32), En esta zona se encarga de supervisar y controlar los sistemas de
seguridad de la linea, incluyendo el CCTV, control de acceso, ventilacion, sistema de prevencion

y combate de incendios (PCI) y la intercomunicacion mediante el boton de emergencia (SOS).

2.3.8.3. Centro de Informacién y Atencion al Usuario

De acuerdo con Agundis (2013, p. 32), se trata de un area que tiene como finalidad brindar
informacién a los usuarios de la linea y también responder a las solicitudes de informacién que

se reciben por teléfono.

2.3.8.4. Area de Mantenimiento

Segln Agundis (2013, p. 32), Se trata de un area que se encarga del mantenimiento de primer nivel,
y utiliza plataformas de software para monitorizar el estado de los sistemas de la linea y coordinar

las intervenciones necesarias. El personal encargado del mantenimiento trabaja en esta area.

2.4. Transporte Ferroviario Ecuatoriano

El inicio de la construccion del ferrocarril ecuatoriano tuvo lugar durante el mandato de Gabriel

Garcia Moreno en 1873. Posteriormente, se realiz6 el primer viaje en locomotora desde Yaguachi

hasta Milagro, lo que representd un recorrido de 41 km. En aquel entonces, el transporte
20



ferroviario se consolidd como un medio de transporte relevante tanto para el traslado de

mercancias como de pasajeros.

YV V V V V

Para 1895 fue retomada por el General Eloy Alfaro.

En 1902 se cimento la obra mas dificultosa del mundo nombrada La nariz del diablo.

Para 1905 se inaugura el recorrido Duran-Riobamba.

En 1906 fue la primera llegada del tren a la ciudad de Ambato.

Para 1908 el tren llega a Chimbacalle, finiquitando la labor y efectuando el deseo del
presidente Eloy Alfaro de conectar la costa con la sierra.

En la década de los afios 70, se hallaban en ejercicio 3 tramos primordiales: EIl Ferrocarril
del Norte que alcanzaba Quito, Ibarra, San Lorenzo; el Ferrocarril del Sur o Transandino
desde Guayaquil a Quito y posteriormente el mas esperado Ferrocarril Austral que marchaba
desde Sibambe a Cuenca.

En 1970 resistié un fuerte abandono.

En 1990, una gran proporcion de la red se encontraba en una situacion muy delicada o
inoperable.

Durante la década de 2000, solamente se utilizaron ciertas secciones de manera turistica.

En 2008, el gobierno declaré la red ferroviaria del Ecuador como PATRIMONIO
CULTURAL.

EN funcién del Decreto Ejecutivo N° 313 del 6 de abril de 2010, en el que se instituy6 la

realizacion de Ferrocarriles del Ecuador, Empresa Publica.

2.4.1. Rutas del sistema de transporte ferroviario

Con la asuncidn del gobierno de Rafael Correa en 2013, se restableci6 el sistema de transporte

ferroviario, se mejoro la estructura productiva y se fomentd su uso en el &mbito turistico. El tren

recorrié ocho rutas y recibié una buena acogida por parte de turistas tanto nacionales como

extranjeros.
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Tabla 4-2: Rutas del sistema de transporte ferroviario

Nombre

Ruta

Tren a la Fabrica

Ibarra-Andrade Marin-Ibarra

Tren de la Libertad |

Ibarra-Salinas-Ibarra

Tren de los Volcanes |

Quito-Boliche-Machachi-Quito

Tren del Hielo |

Riobamba-Urbina-La Moya-Riobamba

Tren del Hielo 11

Ambato-Mocha-Urbina-Cevallos-Ambato

Tren de la Dulzura

Durén-Yaguachi-Naranjito-Milagro-Duran

Nariz del Diablo

Alausi-Sibambe-Alausi

Nariz del Diablo con extensién a Huigra

Alausi-Huigra-Alausf

Tren de las Maravillas

Quito-Guayaquil

Tren a las Nubes

Guayaquil-Quito

Fuente: (Proafio y Pardo, 2022, p. 30).
Realizado por: Balseca, Cristhian, 2022.

Ante la crisis econémica provocada por la pandemia de COVID-19, el presidente de la Republica
implementd diversas medidas para enfrentar la situacion, entre ellas la decision de cerrar la

empresa FEEP, la cual estaba generando méas gastos que ingresos.

2.5. El Ferrocarril Riobamba-Cueca

Después de su inauguracién en enero de 1925, la estacion de tren en la provincia de Chimborazo
se convirtié en un centro de negocios que atrajo hoteles, restaurantes y otros establecimientos.
Los trenes de pasajeros operaban los dias lunes, miércoles y viernes, con servicio de regreso los
martes, jueves y sabados, brindando asi transporte inter diario para pasajeros, mientras que el

servicio de carga llegaba diariamente (Astudillo, 2003, p. 63).

La presencia del servicio de tren impulsé el desarrollo turistico, lo que atrajo a viajeros y
comerciantes que empezaron a utilizar los andenes y las instalaciones de la estacion. Sin embargo,
la asignacion de espacios era limitada debido a la capacidad de carga disponible, y el costo de los
mismos variaba segln su ubicacion en primera o segunda clase, asi como la distancia a recorrer

(Astudillo, 2003, p. 64).

Después de mas de medio siglo desde el inicio de la construccion del ferrocarril Sibambe-Cuenca,
finalmente se inauguro el 6 de marzo de 1965, uniendo asi las tres principales ciudades del pais:

Guayaquil, Quito y Cuenca. Durante su inicio y hasta antes de la década de los afios 90, el servicio
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ferroviario vivid su época de oro. Sin embargo, los gobiernos que sucedieron a la Junta Militar
descuidaron la promesa de inversion en el sistema ferroviario, lo que sumado a la falta de
mantenimiento y al mayor uso del automdvil, llevé a la paulatina sustitucion del tren por otros

medios de transporte (Matute y Redrovan, 2015, pp. 89-90).

Nuevos Estudios  Creacion de la Junta  El Ferrocarril Llegada del Centralizacion de La Junta Militar y la  Intento de Traslado de 1a
para el de Mejoras y Obras  llepaa Ferrocarril a los Ferrocarriles Junta rehabilitacionde  gltima
Ferocaril Piblicas del Azuay  Tipococha El Tambo en el Gobiemno de Administrativa los ferrocarriles locomotora en.
Austral por Ia con la Direcci6n de José M. Velasco retoma la en el Gobiemo de  Cuenca, por
O e David A. Ponce Ibarra construccién del Rodrigo Borja parte de la
Koppel tramo Azogues — Empresa de
Cuenca Ferrocarriles

1907 1912 1917 1919 1923 1924 1925 1930 1940 1944 1948 1963 1965 1992 1993 1996

Decreto de Rectificacion de  Iniciala Nacionalizacién Creacion de la El Ferrocarril 6 de Enero, llegada Caida del cero
Constroccion del 1a linea por el construccion del  de The Guayaquil Junta llega a Azogues de la primera Tamuga, en el
Ferrocarril Huigra—  pr. Qctavio ramal Sibambe — And Quito Administrativa del locomotora a 1a sector de la
Cuenca Cordero, Cuenca Railway Company Ferrocarril Estacion de Gapal Josefina y

y eliminacién de Sibambe — Cuenca paralizacion del
1a Junta de en reemplazo a la 6 Marzo servicio
Mejoras y obras Junta de Mejoras y- Inauguracion ferroviario
Pablicas del QO.PP. del Azuay oficial del ramal

Azunay Sibambe — Cuenca

Inspector del
Ferrocarril

llustracion 1-2. Cronologia de la Construccion del Ramal Austral

Fuente: (Matute y Redrovan, 2015, p. 93).
Realizado por: (Matute y Redrovan, 2015, p. 93).

La ruta Riobamba-Cuenca esté situado en la parte Centro-Sur del estado, conforma tres provincias
Chimborazo, Cafar, Azuay y 8 cantones: Riobamba, Colta, Palmira, Alausi, Sibambe, EI Tambo,

Coyoctor y Cuenca.

2.6. EIl Mercado

Esta es una definicion de mercado que se refiere al proceso mediante el cual se toman decisiones
sobre consumo, produccién y trabajo. Este proceso implica la participacion de varios agentes
economicos, incluyendo empresas, consumidores y trabajadores. Las empresas tienen la
responsabilidad de producir bienes y servicios, los consumidores toman decisiones sobre qué
comprar y los trabajadores deciden cuénto trabajar y para quién. El Estado también puede

intervenir en la toma de decisiones relacionadas con el mercado:
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1. La compafiia encargada de proporcionar el servicio de transporte ya sea de pasajeros o de
carga, con el objetivo de trasladar personas o bienes en un area geografica a través de un
medio fisico, utilizando en este caso el ferrocarril.

2. Este componente del mercado es conformado por individuos que adquieren bienes o servicios,
y en este caso, especificamente por quienes utilizan el servicio de transporte ofrecido por la
empresa prestadora.

3. El gobierno tendra participacion tanto directa como indirecta en la toma de decisiones de los
usuarios y proveedores de servicios de transporte (Islas et al., 2002, p. 2).

2.7. Viabilidad del Mercado

La posibilidad de éxito en el mercado se puede evaluar al analizar factores como los clientes
actuales y potenciales, asi como la competencia existente. La evaluacion de estos factores permite
determinar la viabilidad de un producto o servicio y predecir su éxito en el mercado.

En el andlisis de mercado, se identifican cuatro variables fundamentales: oferta, demanda, precio
y mercadeo, las cuales conforman su estructura. Los estudios de viabilidad recopilan diversos
datos para definir el mercado y asegurar la existencia de un publico potencial, con el fin de
alcanzar los objetivos establecidos en la venta de bienes y servicios. Las encuestas a los usuarios
potenciales que utilizan o utilizaran el servicio en cuestion permiten obtener una idea de la

situacion del mercado.

En los analisis de viabilidad de mercado, se requiere evaluar tanto los datos histéricos como los
actuales de la oferta y demanda, con el fin de determinar si la demanda es atractiva y si la oferta
es suficiente. También se deben analizar los cambios en la oferta y la demanda a lo largo del
tiempo. Como en cualquier proyecto de inversion, es necesario analizar el futuro basandose en la

informacion disponible para obtener una idea de la demanda futura del servicio.

La investigacion realizada debe proporcionar datos necesarios y adecuados para tomar decisiones
que aseguren que las condiciones del mercado no obstaculicen la implementacion del proyecto.
Es esencial que la investigacion contemple informacion sobre el mercado objetivo, el producto,

la oferta y la demanda, el marketing y el precio del servicio (Baca Urbina, 2013).
2.8. Metodologia del pronostico de la demanda de transporte.
Segln Islas (2002, p. 53), La caracteristica fundamental de estos métodos de estimacion de la

demanda es su capacidad para establecer una relacion entre el cambio en la demanda y la
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evolucion del tiempo. Por lo tanto, se asume que los factores que influyen en la demanda de

transporte mantendran en el futuro la misma tendencia o comportamiento que en el pasado.

2.8.1. Demanda

De acuerdo con (Jacobs y Chase 2010, p. 485), El objetivo del manejo de la demanda consiste en
coordinar y controlar todas las fuentes de demanda. Existen dos fuentes principales de demanda:
la dependiente e independiente.

e Demanda dependiente: Se refiere a la necesidad de un producto o servicio que surge a partir
del requerimiento de otros productos o servicios.

¢ Demanda independiente: No se origina directamente por la demanda de otros productos.

2.8.2. Andlisis de la demanda

El proposito principal del andlisis de la demanda es identificar y evaluar las influencias que
afectan las necesidades del mercado en relacion a un producto o servicio, ademas de determinar
la posibilidad de que el proyecto pueda satisfacer dicha demanda depende de diversos factores,
tales como la auténtica necesidad del bien o servicio y su precio, el nivel de ingresos de la
poblacion y otros. Por lo tanto, en el estudio se debe tener en cuenta informacion proveniente de

fuentes primarias y secundarias, asi como de indicadores econométricos. (Baca, 2010)

A fin de identificar la demanda, se utilizan diferentes herramientas de investigacion de mercado,
como la investigacion estadistica. La demanda se refiere al consumo nacional aparente (CNA),
gue representa la cantidad de un servicio especifico que el mercado necesita. Esta demanda se

expresa de la siguiente manera: (Baca, 2010)

Demanda = CNA = produccion nacional 4+ importaciones - exportaciones

2.8.3. Prondstico

Se aplicard el andlisis de series temporales, el cual se fundamenta en la premisa de que se puede
emplear informacion referente a la demanda previa para prever la demanda venidera. La
informacién previa puede englobar diversos elementos, como influencias relacionadas con
tendencias, estacionalidad o ciclos. En relacién al prondstico causal, que se examina a través del
método de regresion lineal, se parte de la premisa de que existe una conexion entre la demanda y

un factor subyacente presente en el entorno (Jacobs y Chase, 2010, p. 486).
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2.8.4. Andlisis de seréis de tiempo

Segun los autores Jacobs y Chase (2010, p. 488), los modelos de prondstico de series temporales
buscan anticipar el futuro a partir de informacion previa. Las expresiones "corto", "mediano” y
"largo" plazo dependen del contexto en que se utilicen. Por lo general, los prondsticos de corto
plazo se utilizan para decisiones tacticas, como reponer inventario o programar empleados en
fechas cercanas, mientras que los prondsticos de mediano plazo se emplean para planificar una

estrategia que permita satisfacer la demanda en el lapso de seis meses a un afio y medio.

2.8.5. Andlisis de regresion lineal

La regresion es una técnica que establece una relacion matematica entre dos o mas variables que
estan relacionadas entre si. Se utiliza para predecir el valor de una variable a partir del valor de
otra variable relacionada. La relacidn se establece mediante el analisis de datos observados. Antes
de aplicar la técnica de regresion, se debe realizar un analisis llustracion de los datos para
determinar si existe una relacion lineal o si hay partes de los datos que son lineales (Jacobs y Chase,

2010, p. 489).

2.8.5.1. Tendencia lineal

Este modelo solo puede ser aplicado si el fenémeno de crecimiento sigue una tendencia lineal
constante, y si las pruebas estadisticas como el coeficiente de correlacion resultan satisfactorias

(Islas et al., 2002, p. 54).

Es fundamental que las pruebas estadisticas, incluyendo el coeficiente de correlacion, sean
satisfactorias al aplicar este modelo, ya que el comportamiento de la demanda de transporte no se
debe Unicamente al paso del tiempo, sino a otros fendmenos relacionados con la cantidad de
personas, niveles de ingreso, urbanizacion, entre otros. Estos fendmenos estan causalmente
relacionados con la demanda de transporte y es a través de la variable de tiempo que podemos

captar su efecto (Islas et al., 2002, p. 54).

2.9. Marco Conceptual

2.9.1. Estudio de Demanda

La informacion fundamental necesaria para planificar el transporte implica predecir los flujos

futuros del sistema de transporte en respuesta a diversos eventos que afectan directa o
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indirectamente, como el comportamiento humano, las caracteristicas de la infraestructura, la

economia, entre otros (Posada y Gonzéles, 2010, p. 108).

Existen varios métodos para determinar la demanda actual de transporte:

Una técnica utilizada para determinar la demanda actual de transporte es el estudio de origen
y destino, que implica la recopilacion de datos mediante encuestas, boletos y aforo de
pasajeros.

Se puede realizar un andlisis del nimero de pasajeros que suben y bajan durante periodos de

alta y baja demanda para obtener informacion sobre la demanda de transporte.

2.9.2. Objetivos de la Demanda

Se trata de obtener informacidn acerca del nimero de pasajeros que abordan y descienden en
zonas o0 segmentos especificos de una ruta, durante un periodo determinado.

Encontrar la cantidad de pasajeros transportados por viaje, la frecuencia con la que la
demanda cambia y las secciones de la ruta con mayor cantidad de pasajeros ascendentes y
descendentes.

Encontrar los parametros de velocidad y operacion del tramo, tiempos de espera y el indice

de pasajeros por Kildbmetro (Posada y Gonzéles, 2010, p. 108).

2.9.3. Oferta

Se refiere a la cantidad de bienes o servicios que un productor esta dispuesto a ofrecer a un precio

especifico. En el caso de una compafiia de transporte de pasajeros, la funcién de servicio se refiere

a la cantidad de trenes-kilémetros que se ofrecen a una tarifa especifica. Sin embargo, la cantidad

de producto que se ofrecera no solo depende del precio de mercado, sino también de factores

como el costo de los insumos y la tecnologia disponible (lslas et al., 2002, p. 4).

2.9.4. Ley de la oferta

Si se mantienen constantes otras condiciones como el precio de los boletos, la tecnologia

disponible y la cantidad de productos potenciales, un aumento en el precio de un bien resultard

en un aumento de la cantidad ofrecida (Islas et al., 2002, p. 4).
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2.9.5. Métodos

Es necesario llevar a cabo una planificacion adecuada que permita establecer las rutas, conocer
los tiempos necesarios para los recorridos y contar con personal capacitado para realizar la

recoleccion de datos de manera efectiva (Posada y Gonzéles, 2010, p. 108).

2.9.6. Procesamiento de datos y obtencion de resultados

Una vez recopilada la informacion necesaria, se procesa para adaptarse a los requisitos del
estudio, generando un poligono de carga (que indica la cantidad de pasajeros que permanecen en
cada tramo), asi como llustracion de permanencia (que muestran los pasajeros que permanecen
en el vehiculo, y los que suben y bajan en cada tramo). También se calcula la velocidad comercial
y de operacion, las demoras, el indice de pasajeros por kildémetro (IPK) y el indice de rotacion
(Posada y Gonzéles, 2010, p. 110).

2.9.7. Unidades de la Oferta y Demanda de transporte

e Viaje: Se trata de un método sencillo y practico para medir la demanda de movimiento de
personas Yy bienes, aunque no es facil vincularlo con la oferta disponible.

e Pasajeros: Se refiere a la demanda que las compafiias de transporte deben atender mediante
la oferta de espacio para los pasajeros, y donde se valora de manera similar tanto los viajes
largos como los cortos.

e Pasajeros Kilometros (pax-km): La métrica de pasajeros-kilometro se obtiene al multiplicar
la cantidad de pasajeros transportados por la distancia recorrida en kilémetros.

e Pasajeros Kildometros por unidad de tiempo (pax-km/tiempo): Es esencial comprender la
frecuencia temporal de la demanda para determinar si los pasajeros se presentan en un
intervalo de una hora o media hora.

e Vehiculo: En algunas situaciones, la demanda de transporte se calcula por vehiculo y no por
usuario individual. Por ejemplo, si se contrata un vehiculo para un viaje o un periodo de
tiempo determinado, se pueden usar unidades como vehiculos-km o vehiculos-hora para
medir la demanda. También es posible usar una combinacion mas compleja de vehiculos-
km/hora.

e Carga: Se puede ser mas especifico en la medicion del esfuerzo requerido en lugar de usar
unidades de viajes o envios, y se pueden utilizar unidades como toneladas, toneladas-

kilémetro (ton-km) o ton-km/tiempo (Islas et al., 2002, p. 8).
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2.9.8. Demanda Insatisfecha

La demanda no satisfecha es el nimero de usuarios que no pueden cumplir sus necesidades de
transporte debido a la falta de oferta de servicios. Se puede comparar la capacidad de las rutas
existentes 0 nuevas con el uso actual para determinar la demanda no satisfecha. Con esta
informacién, es posible hacer modificaciones a la oferta actual vy, si es necesario, crear nuevas

rutas para satisfacer las necesidades de transporte de la poblacion (Posada & Gonzales, 2010, p. 111).

2.9.9. Planeamiento de la Ruta

Se trata de la estrategia utilizada para cubrir la demanda del servicio de transporte, la cual se
define a través de la frecuencia, el intervalo y la capacidad de transporte ofrecida (Posada & Gonzales,
2010, p. 111).

2.9.10. Indicadores de calidad

Se definen medidas de excelencia para los vehiculos que se utilizaran para ofrecer el servicio, con
el propo6sito de mejorar la manera en que se transportan las personas y los bienes o mercancias

(Posada & Gonzales, 2010, p. 111).

2.10. Requerimientos de Informacion para la Estimacién de la Demanda

e Antecedentes demograficos: Se utiliza informacidn proyectada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC) a nivel comunal, regional y nacional para determinar la
informacién poblacional. Ademas con las proyecciones del crecimiento de la poblacion, lo

cual permitira tener datos precisos y de alta calidad para la proyeccion (Cima, 2016, pp. 158-161).

e Antecedentes socioeconémicos: ElI INEC es una fuente confiable y precisa para obtener
informacién detallada sobre la caracterizacion socioeconémica de las personas. Esta
institucion es responsable de recopilar y generar estadisticas nacionales oficiales en Ecuador,
lo que permite identificar el nivel de ingresos de los hogares, las condiciones habitacionales,
educativas, laborales y otras variables importantes que permiten comprender la composicion
de los ingresos familiares y las caracteristicas de la poblacion en general (Cima, 2016, pp. 158

161).

e Antecedentes oferta turistica: Se requiere recopilar informacion previa sobre los principales

destinos turisticos en el area de estudio, y clasificarlos segun su tipo de turismo, tales como
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turismo masivo, turismo de intereses especiales (arqueoldgico, cultural, entre otros), y otras

categorias que permitan identificar el turismo selectivo (Cima, 2016, pp. 158-161).

Actividades productivas: El objetivo del analisis de las actividades productivas es evaluar
la cantidad de carga movilizada en el &rea de estudio en la actualidad, asi como identificar las
tendencias de crecimiento de la carga transportada. Para lograrlo, es necesario comprender
los procesos productivos y la cadena de comercializacion. Independientemente de los
productos que se estudien, se requiere un analisis de las cadenas productivas y comerciales,

asi como la recoleccion de estadisticas productivas (Cima, 2016, pp. 158-161).

Enfoques de estimacion de demanda: En la evaluacién de proyectos de infraestructura
ferroviaria, resulta fundamental estimar la demanda de carga y pasajeros, cuyo grado de
detalle dependeréa del nivel de analisis del estudio. Para ello, se requiere de una metodologia
gue incluya la estimacion de modelos de demanda, capaces de determinar los viajes realizados
en el area de estudio y su relacidn con el sistema de transporte. Es importante construir

modelos que puedan predecir cada una de las etapas del modelo clasico de transporte, que

son:
1. Lacreaciony la atraccion

2. Ladispersion

3. Ladivisién del modo de transporte
4. Laasignacion a la red

2.11. Estudio Técnico

Un estudio técnico tiene como finalidad plantear y examinar distintas alternativas tecnolégicas

para la produccién de bienes o servicios requeridos, permitiendo ademas la evaluacion de la

viabilidad técnica de cada una de ellas. Este andlisis identifica los equipos, maquinarias,

materiales y las instalaciones necesarias para llevar a cabo el proyecto, asi como los costos de

inversion y operacion necesarios, y el capital de trabajo requerido (Baca, Urbina, 2013).

Una de las conclusiones mas significativas obtenidas de este estudio es que, se debe definir la

funcidn de produccion que maximice la utilizacion de los recursos disponibles para producir el

bien o servicio del proyecto. A partir de esto, se podréa obtener informacion sobre las necesidades

de capital, mano de obra y recursos materiales necesarios tanto para la implementacion como para

la operacion continua del proyecto (Baca Urbina, 2013).
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2.12. Estudio Socioeconémico

Un estudio socioeconémico implica analizar un sector especifico y recopilar informacién sobre
su interaccion con la sociedad en términos econdmicos, asi como las condiciones sociales en las
que vive. Este estudio proporcionara informacion valiosa sobre aspectos culturales y sociales, lo
cual es fundamental al realizar proyectos sociales, ya que permite comprender la realidad y las

tendencias de dicho grupo humano en su contexto actual.

También se puede afirmar que un Analisis Socioecondémico se lleva a cabo con el proposito de
evaluar el impacto de un proyecto, en el cual se analiza el bienestar econémico de un pais o sector

especifico, y se busca generar alternativas de generacion de ingresos (Giron, Leén, & Vicencio, 2013).

2.13. Marco Legal

2.13.1. Constitucion se la Republica del Ecuador, establece que:

“Art. 379.- Se incluyen dentro del acervo cultural significativo, tanto en su forma material como
inmaterial, que desempefia un papel relevante en la memoria y la identidad de individuos y
comunidades. El objetivo es proteger y preservar edificios, espacios urbanos, monumentos,
poblaciones, zonas naturales, caminos, jardines y paisajes que sean significativos para las

comunidades, ya sea por su valor historico, artistico, arqueoldgico, etnogréafico o paleontoldgico.

Los bienes culturales patrimoniales tendran la condicion de inalienables, inembargables e
imprescriptibles, y sera responsabilidad del Estado asegurar su proteccién y tomar medidas
legales contra cualquier violacion a esta proteccion segun lo planteado en la ley” (Asamblea Nacional

Constituyente del Ecuador, 2015, p. 165).

“Art. 394.- El gobierno garantizara la libre circulacion de transporte en todo el pais, sin ningun
tipo de privilegios, cubriendo los medios de transporte terrestre, aéreo, maritimo y fluvial. Se dara
preferencia a fomentar el uso del transporte pablico en gran escala y a establecer una politica de
tarifas variadas. Ademas, el Estado regulara el transporte terrestre, aéreo y acuatico, asi como las

operaciones de aeropuertos y puertos” (Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, 2015, p. 176).
2.13.2. Decreto Ejecutivo No. 313
“Art. 1.- EI 6 de abril de 2010 se planted la constitucion de la empresa estatal Ferrocarriles del

Ecuador, Empresa Publica “FEEP”, la cual sera reconocida como una entidad legal de naturaleza
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publica. Contara con un patrimonio propio y tendra la capacidad de gestionar su presupuesto,
finanzas, economia, administracion y operaciones de manera autdbnoma” (Presidencia de la Republica

del Ecuador, 2010).

2.13.3. Decreto Ejecutivo No. 1057 de mayo 19 del 2020

El presidente de la Republica del Ecuador modifico mediante el Decreto Ejecutivo 1288, el 13 de
abril de 2021, la situacion de la Empresa Ferrocarriles del Ecuador, Empresa Pablica "FEEP".
Este decreto establece la extincion de la empresa, y, en consecuencia, se aplicaran las
disposiciones de la Ley Organica de Empresas Publicas. Durante el proceso de liquidacion de la
empresa, se agregara la frase "en liquidacion" a su denominacion original (Presidencia de la Republica

del Ecuador, 2020).

2.13.4. Decreto ejecutivo No. 1243, del 2021 de febrero 23

El mandatario de la nacién, en el primer articulo, dispone que se modifique el Decreto Ejecutivo
1057 del 19 de mayo de 2020, publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 225 del 16 de
junio de 2020, en lo referente al parrafo segundo del articulo 3, reemplazando la expresidn "hasta

ciento ochenta (180) dias" por "256 dias".(Presidencia de la Reptblica del Ecuador, 2021).

2.13.5. Decreto Ejecutivo No. 1288 del 2021 de abril 13

El Ministerio de Turismo presentd un analisis sobre la administracion de la infraestructura
ferroviaria nacional y, basandose en él, la Presidencia de la Republica emitié el Oficio Nro. MT-
MINTUR-2021-2072-OF el 18 de marzo de 2021. Este documento designa al Ministerio de
Transporte y Obras Publicas como el nuevo ente rector responsable de recibir los activos, pasivos

y derechos litigiosos de la Empresa Ferrocarriles del Ecuador FEEP en liquidacion (Proafio, 2022,

p. 2).

2.13.6. Decreto Ejecutivo No. 1123 del 2020 de agosto 06

El Decreto Ejecutivo No. 1288 de 13 de abril de 2021, después de su modificacion, establece que
en el proceso de liquidacion de la Empresa Ferrocarriles del Ecuador FEEP en Liquidacion, se
transferird al Ministerio de Transportes y Obras Pablicas la infraestructura ferroviaria nacional,
la cual incluye las vias férreas y sus estructuras relacionadas de valor patrimonial, asi como los
trenes, locomotoras, vagones, marcas registradas, derechos de propiedad intelectual, patentes y
registros, y cualquier otro activo que actualmente posea la FEEP (Proafio, 2022, p. 2).
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Asimismo, se procederd a transferir el equipo ferroviario, maquinaria, herramientas, repuestos y
otros activos en buen estado para el mantenimiento del sistema ferroviario. EI Ministerio de
Transporte y Obras Publicas sera el encargado de administrar la infraestructura ferroviaria, y por
ende, se le atribuird la responsabilidad de planificar, administrar, dirigir, operar, rehabilitar,

construir y hacer funcionar esta infraestructura (Proafio, 2022, p. 3).

2.13.7. Decreto Ejecutivo No. 108, el 13 de julio de 2021

El presidente de la Republica ha decretado la extension del plazo para el proceso de liquidacion
de empresas publicas que ain no hayan transferido sus activos, pasivos y derechos litigiosos

mediante escritura publica. El plazo anterior de 256 dias ha sido ampliado por un periodo
adicional de un afio (Proafio, 2022, p. 3).
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de Investigacion

En el presente proyecto investigativo se utilizd un enfoque mixto; por medio de la investigacion
cuantitativa se ejecutd encuestas con el proposito de cuantificar y expresar en cifras las
caracteristicas de la oferta y demanda de la poblacion de estudio de la ruta ferroviaria Riobamba-
Cuenca. A través de la investigacion cualitativa se realizaran entrevistas a las principales
autoridades con el objetivo de describir y evaluar las respuestas y puntos de vista diferentes en
relacion con la reactivacion del sistema ferroviario en el tramo en estudio con el fin de explicarlas

y obtener conclusiones.

De acuerdo con (Hernandez y Fernandez 2014, p. 4), “En la investigacion cuantitativa se recolectan y
examinan datos con el proposito de abordar cuestiones de investigacion y verificar hipotesis que
han sido establecidas de antemano. Este enfogque confia en la medicion numérica, el conteo y, a
menudo, en el uso de la estadistica para determinar con precision los patrones de comportamiento

de una poblacion”.

“En el enfoque cualitativo, se recopilan y analizan datos para confirmar las preguntas de
investigacion o descubrir nuevas cuestiones durante el proceso de interpretacion” (Hernandez y

Fernandez, 2014, p. 7).

3.2. Nivel de Investigacion

e Exploratorio. - Este tipo de investigacion permite una interaccion cercana con el problema
de estudio y obtener informacién de los conductores, colaboradores de la empresa y la
poblacién objeto de estudio, lo que ayudara a diagnosticar la situacion actual de la empresa

FEEP y encontrar una solucion al problema.

e Descriptivo. - Examinar la valoracion de los elementos relacionados con el progreso de la
ruta Riobamba-Cuenca, mediante la comprension de la situacion actual y la elaboracion de
una evaluacion y recomendacion de reactivacion del servicio, llevando a cabo encuestas a la
poblacion y entrevistas con las principales autoridades para determinar si el sistema

ferroviario es 0 no necesario.
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3.3. Disefio de Investigacion

3.3.1. Investigacion no Experimental

La investigacion consisti6 en la observacion directa para recolectar datos, los cuales
posteriormente fueron analizados para obtener un estudio técnico sobre la oferta y demanda del

transporte ferroviario en la ruta Riobamba-Cuenca.

“La investigacion no experimental se caracteriza por no involucrar la manipulacion de variables,
es decir, no se altera la variable independiente para observar su efecto en otras variables. En su
lugar, se lleva a cabo la observacion de un fenébmeno en su entorno natural y posteriormente se

realiza un analisis de los datos obtenidos” (Hernandez y Fernandez 2014, p. 152),

3.3.2. Tipo de Estudio

En la investigacion actual se ha empleado un disefio transversal que permitio el analisis de los
datos en un periodo especifico, con el fin de determinar las caracteristicas del estudio técnico de
la oferta y la demanda del transporte ferroviario en la ruta Riobamba-Cuenca. La informacion se

obtuvo a través de encuestas, entrevistas y verificacion documental.

La finalidad de los disefios de investigacién transversal es obtener informacién de variables en un
momento determinado sin considerar cambios o fluctuaciones a lo largo del tiempo. Su objetivo
principal es describir las variables y su relacién en un momento concreto, y se utilizan para hacer

un primer acercamiento al estudio de un fendmeno (Hernandez y Fernandez 2014, p. 154)

3.4. Tipo de Investigacion

Investigacion de Campo. - Se emplearon técnicas de recoleccion de datos mediante encuestas
aplicadas a la poblacion que habia utilizado el transporte ferroviario, especificamente a los
cantones por donde cruzaba el sistema ferroviario. Ademas, se realizaron entrevistas a las
principales autoridades para evaluar las respuestas y puntos de vista en relacion con la

reactivacion del sistema ferroviario en el tramo Riobamba-Cuenca.

Investigacion Bibliografica o Documental. - Se llevd a cabo un mapeo bibliogréfico que

proporciono una base s6lida para la investigacion, ya que nuestras propuestas se fundamentaron

en teorias y estudios empiricos previamente comprobados y elaborados por expertos en el tema.

Para el estudio, se utilizaron una variedad de fuentes, como documentos, normativas,
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reglamentos, articulos, sitios web, leyes y archivos, 1o que permitié una comprension mas

profunda del tema en cuestion.

3.5. Poblaciony Muestra

3.5.1. Poblacién

La poblacion seleccionada para la presente investigacion esta conformada por los habitantes de
los diferentes cantones de las Provincias de Chimborazo, Cafar y Azuay, por donde cruza la red
ferroviaria tramo Riobamba-Cuenca, més las autoridades o representantes legales de las zonas
involucradas en este estudio de acuerdo al siguiente detalle.

e Poblacion Econémicamente Activa (PEA) de los cantones por donde cruza la linea férrea.

e Autoridades de los diferentes cantones.

e Sector comercial beneficiado por el tendido ferroviario.

La PEA de los cantones que forman parte de la linea ferroviaria tramo Riobamba-Cuenca, que es
de tipo cuantitativo y se efectuara las encuestas son los siguientes:

Tabla 1-3: PEA de los Cantones por donde cruza el tendido ferroviario

Provincia Canton 2010

Chimborazo Riobamba 100.585
Colta 22.005

Guamote 19.277

Alausi 17.158

Chunchi 4.831

Cafiar El tambo 3.378
Cafiar 22.886

Biblian 8.141

Azogues 28.758

Azuay Girén 5.030
Gualaceo 17.516

Paute 10.754

Cuenca 231.328

TOTAL 491.647

Fuente: (INEC, 2010).
Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.
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Representantes de los principales Cantones de Estudio

Para el levantamiento de informacion por medio de las entrevistas son de tipo cualitativo y estas
son:
o Departamento de Turismo y Cultura del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
Riobamba. Especialista de desarrollo turistico zonal 3.
o Ing. Ana Samaniego
e Director de turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Cantén Colta.
o Ing. Javier Cargua Inca
o Director del departamento de Desarrollo Local del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Guamote.
o Ing. Juan Goyes
e Director Administrativo del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Alausi.
o Ing. Luis Vasquez Paredes
o Departamento de Turismo y Cultura del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Alausi.
o Ing. Valeria Belém Caiza Niama
o Directora Nacional de Transporte Ferroviario
o Ab. Maria José Proafio Navarrete

3.5.1.1. Proyeccion de la poblacién de estudio
Para proyectar la PEA de los cantones por donde cruza el tendido ferroviario se calculé la tasa de

crecimiento contando que se tienen datos del censo 2001 y 2010, con los mismos datos se proyectd
al afio 2022.
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Tabla 2-3: Proyeccion de la poblacién de los cantones por donde cruza el ferrocarril.

Formula tasa Tasa de Proyeccion Proyeccion
Canton | PEA 2001 | PEA 2010 | de crecimiento o . Poblacional Poblacional
n Crecimiento (i) formula 2022

Riobamba 76.113| 100.585 3,146% | pf = po(1 + i) 145.870
Colta 20.862 22.005 0,594% 23.627
Guamote 15.819 19.277 P 2,221% Dénde: 25.091
Alausi 16.503 17.158 | i = (E) - 0,433% 18.072
Chunchi 3.970 4.831 2,205% | Pf = Poblacién futura 6.276
El tambo 2.652 3.378 | Donde: 2,725% 4.664
Cafiar 20.310 22.886 | Pn = Habitantes 1,336% Po = Poblacion 26.836
Biblian 7.203 8.141 | censo 2010 1,369% inicial (2010) 9.584
Azogues 23.371 28.758 | Po = Habitantes 2,331% 37.920
Girén 5.021 5.030 | censo 2001 0,020% i =tasa de 5.042
Gualaceo 13.347|  17.516 | n =9 (periodos) 3,066% crecimiento 25.167
Paute 8.736 10.754 2,336% 14.188
Cuenca 165.031| 231.328 3,824% | = periodos (12) 362.893
TOTAL 705.231

Fuente: (INEC, 2010).
Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

3.5.2. Calculo de la Muestra

Para la poblacion de habitantes de los cantones por donde cruza la linea ferroviaria se ha obtenido

una muestra cuyo tamafio fue calculado con la siguiente formula:

N*Zz*p*q
~(N-DE?+(Z2+p*q)

n

Donde:

n = Tamafo de la muestra
N = poblacidn o universo
Z = Nivel de confianza

P = probabilidad a favor

q = Probabilidad en contra

E = Error de estimacion

~ (705.231)(3,8416)(0,5)(0,5)
"= 705.231 = 1)(0,0025) + (3,8416)(0,5)(0,5)

n = 384 encuestas
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Del céalculo de la muestra tenemos 384 encuestas dirigidas a los diferentes cantones de las
Provincias de Chimborazo, Cafar y Azuay por los cuales cruza el tendido ferroviario tramo

Riobamba-Cuenca, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 3-3: Numero de encuestas segln cada cantén.

Cantén NUmero de encuestas
Riobamba 79
Colta 13
Guamote 14
Alausi 10
Chunchi 3
El Tambo 3
Canar 15
Biblian 5
Azogues 21
Giron 3
Gualaceo 14
Paute 8
Cuenca 196
Total 384

Fuente: Trabajo de investigacion, 2022.
Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

Célculo de la muestra para el sector comercial
El sector comercial beneficiado por el tren segln el informe de reactivacion tren filial sur
menciona que existen 950 negocios en las provincias de Chimborazo y Cafiar de los cuales estan

distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 4-3: Sector Comercial

CANTON SECTOR COMERCIAL

Riobamba 277
Colta 42
Guamote 87
Alausi 402
El Tambo 35
Sibambe 107

TOTAL 950

Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.
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~ (950)(3,8416)(0,5)(0,5)
~ (950 — 1)(0,0025) + (3,8416)(0,5)(0,5)

n

n = 274 encuestas

De la poblacién del sector comercial beneficiado por el tendido ferroviario a encuestar estara

distribuido de la siguiente forma:

Tabla 5-3: Encuestas del sector comercial

Cantones NUmero de encuestas

Riobamba 80
El Tambo 10
Colta 12
Guamote 25
Alausi 116
Sibambe 31

Total 274

Fuente: Trabajo de investigacion, 2022.
Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

3.6. Meétodos, técnicas e instrumentos

3.6.1. Métodos

El presente trabajo investigativo maneja los siguientes métodos de investigacion:
3.6.1.1. Meétodo Deductivo

Lo que caracteriza al método deductivo es partir de premisas generales para llegar a conclusiones
particulares mediante argumentos ldgicos, lo que permite demostrar, comprender o explicar

aspectos especificos de la realidad de manera precisa y clara. (Neill y Suarez 2018, p. 21)

Se empleard el método deductivo en la formulaciéon del problema, la comprobacion de la

hip6tesis, asi como en la redaccion de las conclusiones y resultados.

3.6.1.2. Meétodo Inductivo

Podemos decir que este método implica la observacion, clasificacion y ordenamiento de datos

con el objetivo de construir juicios y argumentos generales que permitan extraer conclusiones. Es
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un proceso que va desde lo particular a lo general y se caracteriza por incluir sintesis, recoleccién
de datos y observacion de un problema especifico, para luego explicar el comportamiento de los

datos o fenémenos observados (Neill & Cortez, 2018, p. 22).

Se empled el método inductivo para formular el planteamiento del problema, definir los objetivos
y seleccionar los instrumentos de investigacién adecuados. Se llevaron a cabo observaciones de
hechos reales, como la oferta y demanda del transporte ferroviario, que fueron sometidos a
andlisis detallados. A partir de estos analisis, se extrajeron conclusiones y se llegd a una

comprension mas profunda del problema.

3.6.1.3. Método Analitico

El método analitico se enfoca en la experimentacion directa y en la logica empirica para su
aplicacion. El analisis implica, en términos generales, examinar cada uno de los componentes de

los fendmenos para comprenderlos en su totalidad.

Se ha utilizado un enfoque analitico que se fundamenta en hechos comprobables, a partir de la
verificacion de estos, mediante la experimentacién y la recoleccion de informacion. Este proceso
permite obtener conclusiones concretas y veraces, evaluando el uso de técnicas y herramientas
para lograr un analisis detallado de los componentes de los fendmenos en cuestién (Bastar, 2012, p.

16).

Con el uso del método analitico se examind el tema, se formul6 el planteamiento del problema,
se establecieron objetivos, se justificd la investigacién, se elabor6 el marco tedrico y se cred un
instrumento para recopilar informacion y analizar los datos, con el propdsito de comprender la

situacion actual de la oferta y demanda del transporte ferroviario.

3.6.1.4. Meétodo Sintético

Se trata de construir una sintesis breve que permita comprender un fendmeno natural o social,
para lo cual se identifican los elementos clave del fenémeno y se formulan teorias que unifican
estos elementos. Para lograrlo, se jerarquiza la informacion obtenida a partir de la observacion

del fendbmeno y se busca una comprensién mas profunda de su naturaleza (Bastar, 2012, p. 16).

La identificacion de las variables de estudio y la extraccion de las caracteristicas principales seran
Gtiles para llevar a cabo el anélisis técnico de oferta y demanda, asi como para presentar los
resultados, introduccidn y conclusiones de la investigacion.
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3.6.2. Técnicas

3.6.2.1. Encuesta

La encuesta es un método que emplea herramientas escritas para que los participantes las
respondan sin la intervencién directa del investigador. Este método permite obtener informacién
de una muestra amplia en un periodo de tiempo relativamente corto. Las preguntas pueden ser

abiertas o cerradas, ya sea dicotomicas o de opcion maltiple (Tiburcio, 2020, p. 84)

Se utilizo la técnica de encuesta por medio de un cuestionario, aplicado a la poblacion que ha
utilizado el servicio de transporte ferroviario en los cantones por donde pasaba el tramo
Riobamba-Cuenca. El objetivo fue obtener informacion acerca de la situacion actual de la oferta
y demanda del servicio.

3.6.2.2. Entrevista

Se trata de un encuentro interpersonal que implica una aproximacién a los hechos sociales, y
puede ser estructurado o no estructurado. Este proceso consta de tres pasos fundamentales: el
establecimiento de una relacién de confianza, el didlogo en si mismo y el cierre de la

conversacion. La entrevista puede llevarse a cabo en persona o por teléfono (Tiburcio, 2020, p. 84).

Se llevé a cabo una entrevista a las autoridades principales de los cantones por donde atraviesa el
ferrocarril en el tramo Riobamba-Cuenca, con el fin de conocer su opinion técnica sobre la
reactivacion del sistema ferroviario. Se emplearon preguntas cuidadosamente estructuradas para

lograr este objetivo.

3.6.3. Instrumentos

Se recolect6 informacion relevante mediante la utilizacién de herramientas adecuadas con el fin
de llevar a cabo un diagnostico de la situacion actual de la oferta y demanda del transporte

ferroviario, asi como del impacto econdmico generado. Se utilizaron los siguientes:

3.6.3.1. Cuestionario

Se utilizaron encuestas para obtener informacién de dos sectores: el comercial y el poblacional,

en los diferentes cantones por donde pasa el ferrocarril. Las encuestas del sector comercial

incluyeron ocho preguntas que permitieron determinar el impacto econdmico del cierre del
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ferrocarril, mientras que las encuestas dirigidas a los pobladores ayudaron a recopilar informacion
para diagnosticar la situacion de oferta y demanda del transporte ferroviario en el tramo

Riobamba-Cuenca. Anexo Ay B.

3.6.3.2. Guia de entrevista

La estrategia de realizar entrevistas nos brindd la oportunidad de adquirir perspectivas acerca de
los asuntos econdmicos implicados en la clausura y reanudacion venidera del sistema ferroviario.

Se llevaron a cabo entrevistas con diversas autoridades que estan estrechamente vinculadas con

la administracion del ferrocarril en los municipios atravesados por las vias ferroviarias. Anexo C.
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CAPITULO IV
4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1. Andlisis e interpretacion de los resultados
A continuacion, se presentan los resultados recogidos de las encuestas levantadas en los cantones
por donde cruza el sistema ferroviario dirigidas al sector poblacional y al sector comercial de
estos cantones.

4.1.1. Resultados de las encuestas dirigidas a la ciudadania

Las encuestas realizadas muestran los siguientes datos de los cantones de las Provincias de
Chimborazo, Caiiar y Azuay:

Tabla 1-4: Cantones en el tramo Riobamba - Cuenca

Cantén Frecuencia Porcentaje
Riobamba 79 21%
Colta 13 3%
Guamote 14 4%
Alausi 10 3%
Chunchi 3 1%
El Tambo 3 1%
Canfar 15 4%
Biblian 5 1%
Azogues 21 5%
Gir6n 3 1%
Gualaceo 14 4%
Paute 8 2%
Cuenca 196 50%
TOTAL 384 100%

Fuente: Resultados de las encuestas realizadas, 2022.
Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.
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llustracion 1-4: Cantones por donde cruza el sistema ferroviario

Fuente: Resultados de las encuestas realizadas, 2022.

Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023
Interpretacion

Los cantones con mas porcentaje son Riobamba y Cuenca ya que poseen un mayor nimero de
habitantes, ademas, este proyecto pretende diagnosticar la situacion actual de la oferta y demanda
del transporte ferroviario de estos dos cantones, por lo que debemos conocer la demanda y la
situacion actual de este tramo por lo que conocer estos aspectos de cada uno de los cantones por
los que cruza el tendido ferroviario sera de gran ayuda para determinar estos objetivos.

Género en los Habitantes

Tabla 2-4: Género poblacional

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 181 47%
Masculino 203 53%
TOTAL 384 100%

Fuente: Resultados de las encuestas realizadas, 2022.

Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.
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= Femenino m Masculino

lustracion 2-4: Género de los habitantes

Fuente: Resultados de las encuestas realizadas, 2022.

Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.
Interpretacion

La mayoria de las personas encuestadas fueron de género masculino con un 53% debido a la tasa
de crecimiento poblacional del pais que es de 1,7% segun el censo de poblacion 2010, por lo que

existe una diferencia de 6% respecto al femenino que corresponde a un 47% de la poblacion

encuestada.
Edades de los habitantes

Tabla 3-4: Edades de la poblacion de estudio

Rango de Edad Encuestados Porcentaje
18-25 36 9%
26-35 117 30%
36-45 122 32%
46-55 74 19%
56-65 23 6%
mas de 65 12 3%
TOTAL 384 100%

Fuente: Resultados de las encuestas realizadas, 2022.

Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.
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llustracion 3-4: Edades de la poblacion de estudio

Fuente: Resultados de las encuestas realizadas, 2022.
Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

Analisis

Las edades de los encuestados de los cantones por donde cruza el tendido ferroviario muestran un
nimero porcentual mayor a las edades entre 36 a 45 afios, seguidas de 26 a 35 afios y un porcentaje

menor con un 3% de las personas que tienen mas de 65 afios.

Interpretacion

El porcentaje de habitantes mas predominante estd en un rango de edad de 36 a 45 afios, los cuales
son considerados como poblacion econémicamente activa, siendo esta poblacion la que utilizara

el sistema ferroviario una vez restructurado, las mismas que seran consideradas como una

demanda potencial dentro del proyecto.
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Pregunta N° 1 ¢ Ha utilizado el sistema de transportes ferroviario del pais alguna vez?

Cuestionario

Tabla 4-4: Utilizacion del sistema ferroviario

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 128 33%
No 256 67%
TOTAL 384 100%

Fuente: Resultados de las encuestas realizadas, 2022.
Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

uSj = No

llustracién 4-4: Utilizacion del sistema ferroviario

Fuente: Resultados de las encuestas realizadas, 2022.
Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

Analisis

Dentro de la poblacion encuestada, con un porcentaje del 67% encontramos habitantes que no han

utilizado el sistema ferroviario del pais, a diferencia del 33% que si lo han utilizado.
Interpretacion
Los habitantes de los cantones en su mayoria no han utilizado el sistema ferroviario debido a que

no se encontraba en funcionamiento o el costo era realmente elevado, mientras que un porcentaje

pequefio menciono que si lo ha utilizado alguna vez.
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Pregunta N° 2 ; Utilizaria el ferrocarril en caso de una reactivacion?

Tabla 5-4: Reactivacion del sistema ferroviario

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 293 76%
No 91 24%
TOTAL 384 100%

Fuente: Resultados de las encuestas realizadas, 2022.
Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

u Sj = No

llustracién 5-4: Reactivacion del sistema ferroviario

Fuente: Estudio de mercado efectuado, 2022.

Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

Analisis

Segun los datos obtenidos de las encuestas un 76% de la poblacion mencionan, que utilizarian en
el caso de activarse el sistema ferroviario si lo utilizarian ya que es un atractivo medio de
transporte considerado un patrimonio cultural, mientras que un 24% manifiestan que no lo

utilizarfan.

Interpretacion

Un gran porcentaje de encuestados manifestaron que si se restaurara y reactivara el sistema
ferroviario si lo utilizarian debido a que es un gran atractivo turistico tanto nacional como
internacional, considerandose el tren mas dificil del mundo, es un medio de transporte que
generard mucho turismo permitiendo que las personas conozcan las tradiciones y costumbres de
cada cantén por donde cruza el tendido ferroviario.
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Pregunta N° 3 ¢De acuerdo con la pregunta anterior con qué frecuencia utilizaria el

ferrocarril?

Tabla 6-4: Frecuencia con la que utilizaria el sistema ferroviario

Variable Frecuencia Porcentaje
Diariamente 8 2%
Semanalmente 33 9%
Mensualmente 114 30%
Trimestralmente 128 33%
Anualmente 94 24%
Otro 7 2%
TOTAL 384 100%

Fuente: Estudio de mercado efectuado, 2022.
Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

2% 2% 9%

33%

= Diariamente = Semanalmente = Mensualmente = Trimestralmente = Anualmente = Otro

llustracién 6-4: Frecuencia de utilizacion del sistema ferroviario

Fuente: Estudio de mercado efectuado, 2022.

Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.
Andlisis

De los datos obtenidos en las encuestas la mayoria de las personas utilizarian el sistema ferroviario
con una frecuencia trimestral correspondiente a un 34% de la poblacion, seguido de una
frecuencia mensual con el 28%, anualmente un 24%, semanalmente un 11%, el 2% otros y

diariamente un 1%.
Interpretacion

La poblacion con el porcentaje méas alto utilizara el sistema ferroviario con una frecuencia
trimestral, debido a que es un sistema de transporte turistico y no es un transporte cotidiano, los
encuestados mencionaron que si los costos se vuelven méas accesibles el uso del sistema

incrementaria ya que es un atractivo turistico emblematico del pais.
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Pregunta N° 4 ;Cuantos viajes efectuaria respecto a la frecuencia a utilizar el sistema

ferroviario?

Tabla 7-4: Viajes que realizaria respecto a la frecuencia a utilizar

Variable Frecuencia Porcentaje
uno 219 56%
Dos 96 25%
Tres 49 13%
Cuatro 18 5%
Otros 2 1%
TOTAL 384 100%

Fuente: Estudio de mercado efectuado, 2022.
Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

5% 1%

EUno mDos mTres Cuatro = Otros

lustracion 7-4: Viajes que realizaria respecto a la frecuencia a utilizar el sistema

Fuente: Estudio de mercado efectuado, 2022.

Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

Analisis

Respecto a la frecuencia a utilizar el sistema ferroviario de la pregunta anterior la poblacion
encuestada menciona que realizarian un solo viaje correspondiente a 56% de la poblacién, ya que
mencionaron que lo realizarian trimestralmente, un 25% lo realizaria dos veces, el 13% tres veces,

5% viajaria cuatro veces y un 1% menciona que lo realizaria mas de cuatro veces.

Interpretacion

Respecto a cuantos viajes se utilizaria el sistema ferroviario, la poblacion encuestada realizaria
un solo viaje recordando que en la pregunta anterior los encuestados en un porcentaje mayor
contestaron que lo utilizarian trimestralmente, debido a que en su gran mayoria no lo ven como

un sistema de transporte rutinario si no como un sistema de transporte sumamente turistico.
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Pregunta N.° 5 ¢;Qué precio estaria dispuesto a pagar por el servicio de transportes de

pasajeros en el tramo Riobamba-Cuenca?

Tabla 8-4: Precio por el servicio de transporte ferroviario de pasajeros

Variable Frecuencia Porcentaje
De $5 a $10 184 47%
De $10 a $15 113 29%
De $15 a $20 50 13%
De $20 a $25 18 5%
De $25 a $30 11 3%
De $30 a $35 6 2%
Otro 2 1%
TOTAL 384 100%

Fuente: Estudio de mercado efectuado, 2022.
Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

50 3% 2% 1%

EDe$5a%10 mDe$10a$15 mDe$15a3$20 =De$20a$25 mDe$25a$30 mDe $30a $35 mOtro

lustracion 8-4: Precio por el servicio del transporte ferroviario

Fuente: Estudio de mercado efectuado, 2022.

Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

Analisis

El precio que estan dispuestos a pagar la poblacion encuestada, por el servicio de transporte
ferroviario tramo Riobamba-Cuenca, en un porcentaje de 47% pagarian de 5 a 10 d6lares, el 29%
esta dispuesto a pagar de 10 a 15 dolares, un 13% pagaria de 15 a 20 do6lares, un porcentaje de
5% pagaria de 20 a 25 délares, de 25 a 30 dolares pagarian un 3%, el 2% pagarian de 30 a 35
dolares y el 1% restante que corresponde a otros estarian dispuestos a pagar un valor mayor de 35

dolares.
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Interpretacion

En cuanto al precio gque estan dispuestos a pagar la poblacion encuestada, por el uso del servicio
de transporte ferroviario tramo Riobamba-Cuenca, es de 5 a 10 ddlares que corresponde al 48%
de la poblacion, ya que corresponde a un valor accesible para cualquier persona, ademas, es un
valor que se paga normalmente en un bus interprovincial, la poblacion desea usar el servicio con

frecuencia por lo que escogid un valor méas accesible.

Pregunta N° 6 ¢(Qué servicio de transporte cree que deberia ofrecerse en el tramo

Riobamba-Cuenca?

Tabla 9-4: Servicio de transporte en el tramo Riobamba-Cuenca

Variable Frecuencia Porcentaje
Turismo 129 34%
Pasajeros 44 11%
Carga 5 1%
Los tres 206 54%
TOTAL 384 100%

Fuente: Estudio de mercado efectuado, 2022.

Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

1%

ETurismo ®Pasajeros ®Carga © Los tres

llustracion 9-4: Servicio de transporte en el tramo Riobamba-Cuenca

Fuente: Estudio de mercado efectuado, 2022.
Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

Analisis

El 54% de la poblacién encuestada mencionan que deberia ofrecerse tres servicios de transporte

en el tramo Riobamba-Cuenca el servicio de pasajeros, carga y turismo, mientras que un 34%
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considera que deberia ser solo turismo, un 11% considera que deberia ser solo de pasajeros y el

1% restante piensa que debe ser solo carga.

Interpretacion

El servicio de transportes que deberia ofrecerse en el tramo Riobamba-Cuenca segun los
encuestados deberia ser de pasajeros, de carga y turistico debido a que en dicha ruta se encuentran
centros turisticos muy llamativos que generarian gran afluencia de turistas es el caso de la ruta
Nariz del Diablo en Alausi, ademés, podria funcionar como servicio de pasajeros, ya que estos
dos grandes cantones generan gran afluencia de pasajeros y son grandes productores, por lo que

también deberia ofrecer un servicio de carga.

Pregunta N° 7 ; Cual de las siguientes cualidades busca usted en el sistema de transportes?

Tabla 10-4: Cualidades del sistema de transporte ferroviario

Variable Frecuencia Porcentaje
Precio 126 33%
Calidad 48 13%
Velocidad 94 24%
Comodidad 80 21%
Horarios flexibles 27 7%
Otro 9 2%
TOTAL 384 100%

Fuente: Resultados de las encuestas realizadas, 2022.

Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

7% 2%

21

= Precio = Calidad = Velocidad Comodidad = Horarios flexibles = Otro

llustracion 10-4: Cualidades del sistema de transportes ferroviario

Fuente: Resultados de las encuestas realizadas, 2022.

Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.
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Analisis

Un 33% de los encuestados consideran que el precio es la cualidad que buscan en un sistema de
transporte, un precio justo al cual la poblacién pueda acceder, otra cualidad que se busca en un
24% es la velocidad ya que se prefiere llegar mas rapido al destino, el 21% prefiere que el sistema
sea comodo ya que en rutas muy largas la espera es frustrante, un 13% especifica que la cualidad
que busca es la calidad en la que entraria también la seguridad, el 7% prefiere los horarios
flexibles, el 2% que corresponde a otro menciono que prefiere descuentos y promociones.

Interpretacion
La cualidad més relevante para los encuestados es el precio, el mercando en si se enfoca mas en
el valor a pagar, la ruta serd muy larga y los precios serén altos por lo que la poblacién escogera

la opcion mas baja a pagar por el servicio.

Pregunta N° 8 ;Considera que la modernidad puede hacer que se pierda por completo el

interés en el ferrocarril?

Tabla 11-4: Perder por completo el interés en el ferrocarril

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 170 44%
No 214 56%
TOTAL 384 100%

Fuente: Resultados de las encuestas realizadas, 2022.
Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

uSj uNo

lustracion 11-4: Perder por completo el interés en el ferrocarril

Fuente: Resultados de las encuestas realizadas, 2022.

Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

55



Analisis

La poblacion encuestada considera en un 56% que la modernidad no hara que el interés por el

ferrocarril se pierda, mientras que 44% considera que si se perdera.

Interpretacion

Los habitantes consideran que no se va a perder el interés en el ferrocarril debido a que es un
patrimonio cultural del pais, por lo que las autoridades van a tenerlo presente y no se permitira

que se pierda, los turistas van a querer vivir la experiencia de viajar en tren.

4.1.2. Resultados del levantamiento de informacion al sector comercial

En esta parte se evidenciara los resultados que se obtuvieron al encuestar al sector comercial que
fue beneficiado por el ferrocarril, se encuesto en cinco cantones y en la parroquia rural Sibambe
en los cuales las estaciones ferroviarias se encuentran rehabilitadas de acuerdo con el proyecto de
rehabilitacion que se dio en los afios 2010 y 2013, las cuales se encuentran en los cantones de

Riobamba, Colta, Guamote, Alausi y EI Tambo.

Cantones que se vieron beneficiados por el sistema ferroviario sector comercial Tramo

Riobamba-Cuenca

Tabla 12-4: Sectores comerciales que se beneficiaron del sistema ferroviario

Variable Frecuencia Porcentaje
Riobamba 80 29%
Colta 12 4%
Guamote 25 9%
Alausi 116 42%
El Tambo 10 4%
Sibambe 31 12%
TOTAL 274 100%

Fuente: Resultados de las encuestas al sector comercial, 2022.

Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.
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llustracion 12-4: Sectores comerciales beneficiados del sistema ferroviario

Fuente: Resultados de las encuestas al sector comercial, 2022.
Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

Interpretacion

El sector comercial méas beneficiado se encuentra en el Cantdon Alausi debido a su ruta
emblemética la Nariz del Diablo, que parte desde la estacion en el centro de la ciudad hasta llegar
a la estacion de Sibambe, el 53% de negocios y emprendimientos esté distribuido en todo este
sector, ya que la ruta demandaba gran cantidad de pasajeros y turistas, un 29% del sector
comercial beneficiado por el sistema ferroviario se encuentra en la ciudad de Riobamba, los trenes

ordinarios o0 expresos de pasajeros y de carga antiguamente debian pasar por la ciudad.

Género de los encuestados del sector comercial

Tabla 13-4: Género del sector comercial tramo Riobamba-Cuenca

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 123 45%
Femenino 151 55%
TOTAL 274 100%

Fuente: Resultados de las encuestas al sector comercial, 2022.
Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.
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llustracion 13-4: Género del sector comercial tramo Riobamba-Cuenca

Fuente: Resultados de las encuestas al sector comercial, 2022.

Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

Interpretacion

En el sector comercial beneficiado por el sistema ferroviario distribuido en el tramo Riobamba-
Cuenca, un 55% del sector corresponde al sexo femenino, ya que se encontr6 mas mujeres que
hombres atendiendo en negocios y locales que dependian del sistema ferroviario, hay una

diferencia del 10% lo que representa un porcentaje minimo en cuanto al género del sector.

Edad de los encuestados del sector comercial

Tabla 14-4: Edades de los encuestados del sector comercial

Rango de Edad Frecuencia Porcentaje
15-25 24 9%
26-35 59 22%
36-45 72 26%
46-55 80 29%
56-65 25 9%
mas de 65 14 5%
TOTAL 274 100%

Fuente: Resultados de las encuestas al sector comercial, 2022.

Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.
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llustracién 14-4: Edades de los encuestados del sector comercial

Fuente: Resultados de las encuestas al sector comercial, 2022.
Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

Interpretacion

En el sector comercial el rango de edad de los encuestados se encuentra entre los 26 a 55 afios,
demuestra que la poblacion encuestada tiene la capacidad de emprender, un 5% tiene mas de 65
afios, por lo que estos negocios corren el peligro de desaparecer.

Pregunta N° 1 ; El sistema ferroviario de su cantén le gener6 fuentes de empleo?

Tabla 15-4: Fuentes de empleo que genero el sistema ferroviario

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 189 69%
No 85 31%
TOTAL 274 100%

Fuente: Resultados de las encuestas al sector comercial, 2022.
Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.
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llustracion 15-4: Fuentes de empleo que genero el sistema ferroviario

Fuente: Resultados de las encuestas al sector comercial, 2022.
Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

Analisis

Los encuestados en un 69% manifiestan que el sistema ferroviario si les genero fuentes de empleo,

mientras que el 31% restante considera que no genero ninguna fuente de empleo.
Interpretacion

El mayor porcentaje del sector comercial si esta de acuerdo que el sistema ferroviario le genero
fuentes de empleo, incremento el desarrollo econémico v turistico de todos y cada uno de los
pueblos por donde pasaba el ferrocarril, el servicio ferroviario generaba trabajo y no dependia del

estado sino a través de emprendimientos grande o pequefios.

Pregunta N° 2 ;El servicio de transporte ferroviario en que actividad econémica le genero

empleo?

Tabla 16-4: Actividad econémica que genero el transporte ferroviario

Variable Frecuencia Porcentaje
Vestimenta 60 22%
Alimentacion 73 27%
Guia turistico 11 4%
Artesania 92 34%
Transporte 15 5%
Otro 23 8%
TOTAL 274 100%

Fuente: Resultados de las encuestas al sector comercial, 2022.

Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.
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lustracion 16-4: Actividad econdmica que generd el transporte ferroviario

Fuente: Resultados de las encuestas al sector comercial, 2022.
Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

Analisis

La actividad econdmica que mas generd el servicio de transporte ferroviario con un 34% fue la
artesania, seguido de un 27% alimentacion y 22% que corresponde a la vestimenta, con un
porcentaje menor el sistema ferroviario generd un 8% otros en este caso fueron tiendas, el 5% en
transporte y el 4% restante guias turisticos, este valor fue debido a que no se pudo encuestar a

guias turisticos de cada zona de estudio.

Interpretacion

La artesania es la actividad econdmica que mas generd el servicio de transporte ferroviario, ya
que los turistas optaban por comprar recuerdos de la ciudad gque visitan, considerando que en cada

estacion rehabilitada se encontraban puestos de artesanos, al igual que la venta de vestimentas

culturales.
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Pregunta N° 3 ¢ De acuerdo con la pregunta anterior aumento su nivel de ventas o volumen

de trabajo?

Tabla 17-4: Actividad econdmica respecto al incremento de ventas

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 214 78%
No 60 22%
TOTAL 274 100%

Fuente: Resultados de las encuestas al sector comercial, 2022.
Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

mSj = No

llustracion 17-4: Actividad econdémica respecto al incremento de ventas

Fuente: Resultados de las encuestas al sector comercial, 2022.

Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

Analisis

El incremento de las ventas del sector comercial incremento en un 78% cuando el sistema
ferroviario se encontraba en funcionamiento, gracias a los turistas nacionales y extranjeros que
visitaban las rutas ferroviarias del pais, un 22% del sector respondieron que no incrementaron sus

ventas.

Interpretacion

La poblacion encuestada del sector comercial estd de acuerdo que el ferrocarril le ayudo a
incrementar sus ventas, refleja que, si existe un movimiento econdmico y en su mayoria son
emprendimientos, el sector comercial se beneficid no solo del ferrocarril sino también de un icono
como es la presencia de la obra de ingenieria que represento la construccion del ferrocarril del

Ecuador.
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Pregunta N° 4 ;Cree usted que liquidar Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica fue una

decision correcta?

Tabla 18-4: Liquidacion FEEP fue una decisién correcta

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 44 16%
No 230 84%
TOTAL 274 100%

Fuente: Resultados de las encuestas al sector comercial, 2022.
Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

uSj = No

lustracion 18-4: Liquidacion FEEP fue una decision correcta

Fuente: Resultados de las encuestas al sector comercial, 2022.

Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

Analisis

Un 84% de encuestados creen que liquidar Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica fue una
decision equivocada, mientras que un 16% est& de acuerdo con la decision que se tomo respecto

a la empresa.

Interpretacion

El sector comercial que recibia ingresos gracias al ferrocarril esta en total desacuerdo con la
decision que se tomo de liquidar Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica, la gran mayoria de
negocios y emprendimientos dependian de esta atraccion turistica, hoy se encuentran en quiebra
y muchos de ellos serraron, los negocios que aun se encuentran en las estaciones rehabilitadas

suefian que algun dia suene nuevamente el ferrocarril.
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Pregunta N° 5 ¢En qué porcentaje disminuyeron los ingresos de su negocio a causa de la

paralizacion ferroviaria?

Tabla 19-4: Ingresos disminuidos a causa de la paralizacion ferroviaria

Variable Frecuencia Porcentaje
De 0-25% 19 7%
De 26-50% 36 13%
De 51-75% 72 26%
De 76-100% 147 54%
TOTAL 274 100%

Fuente: Resultados de las encuestas al sector comercial, 2022.
Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

m De 0-25% = De 26-50% u De 51-75% De 76-100%

llustracion 19-4: Ingresos disminuidos a causa de la paralizacion ferroviaria

Fuente: Resultados de las encuestas al sector comercial, 2022.
Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

Analisis

Los ingresos disminuyeron a causa de la paralizacion ferroviaria, el sector comercial que dependia
de este servicio en un 54% mencionaron que los ingresos de sus negocios disminuyeron en un 75
a 100%, el 26% contesto que disminuyeron en un 51 a 75% de ventas, un 13% cree que disminuyd
un 26 a 50%, el 7% restante esta de acuerdo que sus ingresos no disminuyeron y sus ingresos

siguen siendo los mismos.
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Interpretacion

Mas de la mitad del sector comercial menciona que los ingresos de sus negocios y
emprendimientos disminuyeron considerablemente, ya que al no a ver demanda de turistas sus
negocios se la clausura del sistema ferroviario en las localidades que dependian del turismo ha
ocasionado el cierre de establecimientos y sufrido pérdidas econdmicas considerables.

Pregunta N° 6 ¢ En qué nivel afecto el cierre del sistema ferroviario al turismo de su cantén?

Tabla 20-4: Qué nivel afecto al turismo el cierre del ferrocarril

Variable Frecuencia Porcentaje
Alto 225 82%
Medio 42 15%
Bajo 7 3%
TOTAL 274 100%

Fuente: Resultados de las encuestas al sector comercial, 2022.
Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

3%

= Alto = Medio = Bajo

llustracion 20-4: Nivel que afecto al turismo el cierre del ferrocarril

Fuente: Resultados de las encuestas al sector comercial, 2022.
Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

Analisis

El cierre del ferrocarril afecto en un 82% al turismo debido a la nula demanda que existe, el 15%
menciona que afecto un nivel medio al turismo, un 3% restante respondieron que el cierre del

ferrocarril afecto a un nivel bajo el turismo en su canton.
Interpretacion
Los comercios y emprendimientos dependian casi al 100% del turismo que producia el ferrocarril,

con el cierre de este sus ventas disminuyeron produciendo grandes pérdidas econdmicas y cierres
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de estos, por lo que la paralizacién del ferrocarril ha afectado a un nivel alto al turismo no solo
nacional sino también extranjero que producia el sistema.

Pregunta N° 7 ¢ Usted esta de acuerdo con la restructuracion del sistema ferroviario tramo
Riobamba-Cuneca?

Tabla 21-4: Restructuracion del sistema ferroviario tramo Riobamba-Cuenca

Variable Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 240 88%
De acuerdo 22 8%
Indeciso 12 4%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 274 100%

Fuente: Resultados de las encuestas al sector comercial, 2022.
Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

B Totalmente de acuerdo = De acuerdo & Indeciso En desacuerdo  ® Totalmente en desacuerdo

llustracion 21-4: Restructuracion del sistema ferroviario tramo Riobamba-Cuenca

Fuente: Resultados de las encuestas al sector comercial, 2022.
Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

Analisis

El sector comercial en un 88% esta totalmente de acuerdo con la restructuracion del sistema
ferroviario tramo Riobamba-Cuenca, mientras que el 8% esta de acuerdo, y el 4% restante esta

indeciso, ninguna persona encuestada se encuentra en desacuerdo con la restructuracion.

Interpretacion

Con el ferrocarril se lograron grandes logros econémicos, sociales y culturales imponiendo una
cultura ferroviaria en todo el pais, por lo que la poblacién en su mayoria esta totalmente de
acuerdo en que se restaure el sistema ferroviario, el sector comercial dependia del turismo que el

ferrocarril producia, con una restructuracion se activaria el turismo en los cantones y principales
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estaciones ferroviarias que se encuentran en buen estado, fomentando asi el desarrollo econémico
de esta ruta Riobamba-Cuenca.
Pregunta N° 8 ¢{Qué tan importante seria la reactivacion del sistema ferroviario para

generar nuevas fuentes de trabajo?

Tabla 22-4: Importancia de la reactivacion para generar fuentes de trabajo

Variable Frecuencia Porcentaje
Muy importante 194 71%
Importante 63 23%
Poco importante 15 5%
Nada importante 2 1%
TOTAL 274 100%

Fuente: Resultados de las encuestas al sector comercial, 2022.

Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

5% 1%

N

= Muy importante = Importante Poco importante Nada importante

llustracion 22-4: Importancia de la reactivacion para generar fuentes de trabajo

Fuente: Resultados de las encuestas al sector comercial, 2022.

Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

Analisis

Segun los datos obtenidos el 71% del sector comercial respondié que es muy importante la
reactivacion del transporte ferroviario para generar nuevas fuentes de trabajo, el 23% menciona
que es importante la reactivacion, un 5% cree que es poco importante y se deberian generar otras
fuentes de trabajo no depender del tren, y el 1% restante contesto que no es importante la

reactivacion ferroviaria.

Interpretacion

La poblacion del sector comercial menciona que es muy importante una reactivacion debido a la

gran atraccion turistica que genera este medio de transporte tanto nacional como extranjero, por

lo que generaria nuevos emprendimientos y negocios, dinamizando la economia de los cantones

por donde cruzara el tendido ferroviario, un pequefio porcentaje menciona que es poco importante
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la reactivacion ya gue creen que no generara fuentes de empleo debido al poco turismo que en
afios anteriores se ha venido viendo especialmente en rutas que no son tan visitadas.
Pregunta N° 9 ;De qué forma usted contribuye al fortalecimiento de la imagen simbdlica

del ferrocarril?

Tabla 23-4: Fortalecimiento de la imagen simbdlica del ferrocarril

Variable Frecuencia Porcentaje
Artesanias 67 24%
Ventas 78 28%
Arte y Cultura 31 12%
Ferias 98 36%
TOTAL 274 100%

Fuente: Resultados de las encuestas al sector comercial, 2022.
Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

H Artesanias = Ventas = Arte y Cultura Ferias

lustracion 23-4: Fortalecimiento de la imagen simbdlica del ferrocarril

Fuente: Resultados de las encuestas al sector comercial, 2022.

Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.
Andlisis
La actividad que el sector comercial realizaria en un 36% es participar en ferias para mostrar sus

productos, un 28% realizaria todo tipo de ventas deambulantes, el 24% decidiria mostrar sus

artesanias propias de cada cantdn, el 12% restante mostraria su arte y su cultura.

Interpretacion
La actividad que mas realizarian las personas encuestadas fue realizar ferias donde mostraria sus

productos méas representativos del canton al que pertenecen, seguido de realizar ventas

deambulantes en cada estacion del ferrocarril, mostrar artesanias creadas por los mismos
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pobladores, atender sus negocios manteniéndolos en las mejores condiciones para atraer a los

diferentes turistas que llegarian a la comunidad.

4.1.3. Resultados del levantamiento de informacion mediante entrevistas

Mediante el levantamiento de informacidn realizadas mediante entrevistas a diversas autoridades

por donde cruza el tendido ferroviario ruta Riobamba-Cuenca, se obtuvo la siguiente informacion.

Impacto Econémico y Social

Tabla 24-4: Impacto econémico y social que ha provocado el ferrocarril

Nombre del Funcion que

. > Pregunta Respuesta Analisis
entrevistado desempefa 9 P
Sin duda alguna es un
impacto negativo debido a
que el ferrocarril cuando se
encontraba operativo en su :
S P Con el ferrocarril se
inicio como un transporte .
de carga y de pasajeros y gueria lograr
Departamento de . dinamizar la
. después como un transporte .
Turismo y Cultura del economia en

; . turistico generaba : ~
Gobierno Auténomo diversidad de  empleos poblaciones pequefias

Descentralizado . - en cuyas paradas
o . directos como indirectos a cuy P

Municipal del Cant6n 10 lardo de la linea férrea contribuian con el
Riobamba. Especialista g comercio, pero con el

Ing. Ana
Samaniego
donde se asentaban las rutas

de ue se operaban. esto sin cierre se convirtieron
desarrollo turistico zonal gu da pal una’ creo | N pueblos fantasmas
3. 9 a medida que los

dinamismo econdmico en
todo el Ecuador, las rutas
estuvieron a lo largo de toda
la parte de la sierra y la
costa es lo que comprendia
el trazado del ferrocarril.

tramos se empezaron
a cerrar.

Impacto
generado por
el cierre del
ferrocarril.

Un impacto severo en el
sentido de que se dejaron de
percibir  mas ingresos | Impacto severo al
econémicos, no se hatenido | turismo en el cantén,
una influencia turistica més | no se ha logrado el
de la esperada, se puede | porcentaje de turismo
decir que ha bajado en un | que generaba el
40% la visita al Canton | ferrocarril.

Colta.

Director de turismo del
Ing. Javier | Gobierno Auténomo
Cargua Inca | Descentralizado del
Canton Colta.

Todos los pueblos que | Se cerraron negocios
estaban vinculados a la |y emprendimientos
circulacion del ferrocarril | que dependian del
siempre se vieron afectados | ferrocarril para

Director del
departamento de
Desarrollo  Local del

Ing. Juan . . econdémicamente cuando se | generar ingresos. No
Gobierno Auténomo . . . .
Goyes . cerr6 el ferrocarril, no | se ledio la utilidad de
Descentralizado . .
o , tuvieron ingresos | transporte,
Municipal del Cant6n o 5 S
econémicos, no se vendia | comunicacién y

Guamote. e
como era costumbre vy | turistica que pudo

tradicion en todos los | haber alcanzado.
cantones que atravesaba el
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Director Administrativo

ferrocarril, aqui en
Guamote  practicamente
una buena cantidad de
personas vivian del
ferrocarril, entonces su
impacto ha sido negativo
para el desarrollo
economico del Canton.

A partir del afio 2019 del
cierre de operaciones del
ferrocarril ha tenido un
impacto sumamente
significativo adverso
sumado al que vya
atravesaba la ciudad del
Canton Alausi, conforme al
contexto de la pandemia y
este seria otro duro golpe,
por lo cual se tiene
cuantificado que
anualmente  se recibia
alrededor de 50 a 60 mil
turistas al afio, para los afios
2019 a 2020 se habria
reducido en probablemente
a5 010 mil turistas por afio,
eso implica que la industria
hotelera, los restaurantes,
los servicios y demas se
venga a menos en el &mbito
de la economia.

Practicamente el
ferrocarril  era el
motor principal del
turismo de Alausi, su
cierre fue un duro
golpe al turismo ya
que no se atrae a
turistas nacionales y
extranjeros como
anteriormente
generaba el cantén.

El cierre del ferrocarril fue
a partir de la pandemia y
obviamente el impacto ha
sido muy grande, porque
muchos de los negocios que
existen en Alausi dependian
de la afluencia de turistas
gue venian ya sean
extranjeros o nacionales por
la atraccién turistica en este
caso el tren, entonces si ha
impactado mucho en la
economia no solo de las
familias, como se sabe si la
economia de los negocios
no funciona entonces el
desarrollo del pueblo se
detiene.

La pandemia es otro
de los factores que
involucraron el cierre
del ferrocarril. Los
efectos del cierre del
ferrocarril son muy
notorios
especialmente en el
Cantén Alausi ya que
las personas
dependian de sus
negocios, sus danzas,
de su artesania y hoy
por hoy todo esta
desierto y
abandonado.

Ing. Luis | del Gobierno Auténomo
Vasquez Descentralizado
Paredes Municipal del Canton
Alausi.
Departamento de
.| Turismo y Cultura del
Ing. Valeria - .
, - Gobierno Auténomo
Belén Caiza .
Niama Desc_eqtrahzado ]
Municipal del Cant6n
Alausi.
Departamento de
Turismo y Cultura del
Ing. Ana Gobierno Auténomo
Samaniego | Descentralizado

Municipal del Canton
Riobamba.

Programas que
promuevan el
desarrollo de

nuevos
productos
referentes al
tren.

Nosotros como  GAD
municipal como no
tenemos el tren no esta
dentro de nuestros
proyectos, pero si esta el
trabajo con las
comunidades por donde
antes recorria el tren,
tenemos trabajos directos
con La Moya, con Palacio
Real y ahora con Rumicruz
que €S una _ nueva

Existen proyectos
donde involucran a
nuevas comunidades,

nuevos centros
turisticos donde
existen nuevos

emprendimientos el
cual es una nueva
forma de conocer las
tradiciones y
costumbres de estas
comunidades por
donde cruzaba el tren.
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Director de turismo del

Ing. Javier Gobierno Auténomo
Cargua Inca Descentralizado del
Cantoén Colta
Director del
departamento de
Ing Juan Desarrollo  Local del
Go ' es Gobierno Auténomo
Y Descentralizado
Municipal del Canton
Guamote.
Departamento de
.| Turismo y Cultura del
Ing. Valeria - .
i . Gobierno Auténomo
Belén Caiza .
- Descentralizado
Niama

Municipal del Canton

Alausi.

comunidad que también
esté con el tema de turismo,
en la parte urbana igual,
tenemos algunos proyectos
desarrollados  con  los
emprendedores, en la parte
de artesanos que formaban
este tema de los productos
del tren.

El en caso del Canton Colta
practicamente recién se esta
reactivando, la pandemia
del COVID 19 hiso que
todo se baje, se posponga,
incluso  que  algunos
recursos econémicos que
estaban asignados para la
direccion de turismo fueron
asignados  para  salud,
entonces son casi dos afios
que se sufrio con la
pandemia, en los cuales no
se pudo ejercer muchos
proyectos que se estaban
considerando  para el
desarrollo, también la gente
contribuia con nuevamente
querer reactivar tratando de
abrir sus negocios, pero a
veces la gente no llegaba,
no venia, entonces es algo
bien duro para toda la
comunidad en que todos los
recursos econémicos
nuevamente resurjan.

La crisis del COVID
19 impacto  con
intensidad sobre las
actividades de
negocios del canton,
en tal crisis mundial
no se asignad recursos
al turismo ya que
todo se asign6 al
sector salud por lo
cual los pequefios
negocios se
mantenian cerrados y
los pocos que abrian
no generaban
ingresos.

En base al tren no, ya que se
encuentra cerrado, pero si
hay programas que
promueven el turismo del
cantén Guamote.

Se crean programas
para atraer al turista
como danzas,
desfiles, ferias
artesanales, ferias
gastronémicas  con
productos nativos del
canton.

Lo que la unidad de turismo
realiza son ferias
artesanales ya sea en épocas
de mayor afluencia de
personas, ejemplo en los
feriados, entonces hacemos
convocatorias de  los
emprendedores del Canton
para las ferias, esa es una
forma de que las personas
conozcan todo este
potencial emprendedor que
tiene el Canton y no se
conoce  porque  estan
focalizados en ciertos
lugres apartados, con las
ferias se puede dar a
conocer el producto que
Alausi tiene.

Se realizan ferias
artesanales para
atraer a las personas y
mostrar  toda la
cultura que el cantén
tiene y no depender
del ferrocarril, el
cantén cuenta con
una gran riqueza
natural, cultural vy
patrimonial por lo
que lo vuelven un

destino con
caracteristicas Unicas
y distintivas.
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Departamento de

Turismo y Cultura del
Ing. Ana | Gobierno Auténomo
Samaniego Descentralizado

Municipal del Cant6n

Riobamba.

Director de turismo del
Ing. Javier | Gobierno Auténomo
Cargua Inca | Descentralizado del

Canton Colta.

Proyectos de
inversion
privada
existentes
ejecutados en
el sector
turismo que
beneficien de
manera directa
a la poblacién.

Lamentablemente es una de
las falencias que tenemos,
no tenemos mucha
inversion privada, mas bien
lo que se denota es el tema
de la inversién publica,
pero si seria importante
generar desde el tema de
gobernabilidad las
condiciones para que se
pueda generar inversion
privada que dinamice la
economia y también inyecte
muchos recursos para el
desarrollo del turismo asi
como nuevas actividades
que se puedan impulsar a
través de los atractivos
turisticos que  puedan
generar a su vez productos
y a su vez se comercialicen
tanto a nivel nacional como
Internacional.

El turismo no tiene
mucha inversion
privada, pero  si
publica, con la cual se
implementa
proyectos
comunitarios en las
comunidades del
canton donde se trata
de mostrar la cultura
y tradicion de los
pueblos.

Hasta el momento aiin no se
ha ejecutado, pero tenemos
el proyecto que esta para la
recuperacion de la casa de
Pedro Vicente Maldonado,

se esta haciendo un
convenio con el Gad
Municipal de Riobamba
para que nos ayuden con
unos técnicos
especializados en

patrimonio, ademas, se esta
realizando una alianza
estratégica con la Embajada
Francesa que sea ella la que
genere los recursos
econémicos 'y  nosotros
presentar los proyectos, con
ello se tendrd inversion
extranjera en el Caton
Colta, no solo nos
beneficiara a nosotros los
Coltefios, sino también a las
instituciones  que  nos
visitan con el objetivo de
conocer la vida del Sabio
Pedro Vicente Maldonado.

Proyectos
importantes donde se
pretende no perder la
tradicion y cultura del
canton.
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Director del
departamento de . . Se estd elaborando
Desarrollo  Local del Si existen proyectos
Ing. Juan . . . - proyectos que ayuden
Gobierno Auténomo particulares y del Gobierno
Goyes . ] en un futuro al
Descentralizado Auténomo. canton
Municipal del Canton )
Guamote.
Departamento de
Turismo y Cultura del No existe ese tino de No existe proyectos
Ing. Ana | Gobierno  Auténomo - S P debido al cierre del
. . inversiéon por el momento .
Samaniego Descentralizado < A ferrocarril y la
- , aqui en nuestro Canton. .
Municipal del Cant6n pandemia.
Alausi.
Fuente: Entrevistas a autoridades por donde cruza el ferrocarril, 2022.
Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.
Beneficios al desarrollo de emprendimientos
Tabla 25-4: Beneficios al desarrollo de emprendimientos
Nomb_re del | Funcion que Pregunta Respuesta Analisis
entrevistado | desempefia
En cuanto al Cantdn Riobamba
manejamos dos rutas,
especificamente cuando el tren fue
un tren turistico, la ruta ten del hielo
que correspondla} al reqorndp Las  dos  rutas
Riobamba - Urbina que incluia f -
comunidades como La Moya, Jatary erroviarias
. . L generaron fuentes de
Departamento Campesino y Rlopamba en si como empleo y pequefios
de Turismo con emprendimientos tanto de emprendimientos
Cultura de?i artesanias como también donpde ’Ios
; asociaciones que trabajaban en la | .
Ing. Ana Gobierno prestacion  de  servicios de pobladores - podian
L Auténomo . - ofrecer sus
Samaniego . alimentacién, en el caso de La .
Descentraliza - artesanias y platos
S Moya el de hospedaje, | .. .
do Municipal e tipicos y sobre todo
. adicionalmente el tren creo una 2
del  Cant6n L o las historias del
- experiencia turistica porque fue | ... .
Riobamba. - S Gltimo  hielero de
Beneficios que constituido como un producto en -
> Chimborazo la cual
tuvo el canton para | donde se desarrollaron  otras . .
L era lo més atractivo
el desarrollo de actividades con los prestadores de la ruta
emprendimientos | locales como la guianza, visitas a '
alrededor de las centros de interpretacion tanto en
estaciones esta ruta como en el tren sendero de
ferroviarias. los ancestros que  recorria
Riobamba — Colta.
En el caso de las estaciones | Las comunidades
contribuyeron demasiado, debido a | empezaron a
que varias de las comunidades son | emprender y generar
Director  de beneficiarias, en el sentido en que | fuentes de ingresos.
turismo  del ellos empezaron a producir sus | Las rutas generaron
. Gobierno propias artesanias, de las cuales eso | un gran impacto en
Ing. Javier . . -
Auténomo era beneficioso, pero ahora con el | la reduccion de
Cargua Inca . . .
Descentraliza cierre que se tuvo con ferrocarriles | pobreza en la
do del Canton lo que hizo es practicamente bajar la | localidad, la
Colta. economia, envés de dinamizar y que | inclusion econémica
eso sea algo que contribuya parala | en los diferentes
sostenibilidad de toda la comunidad | tramos que existian,
no solo de una familia. dinamizaron el
turismo.
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Ing. Juan
Goyes

Director  del
departamento
de Desarrollo
Local del
Gobierno

Auténomo

Descentraliza
do Municipal
del  Cantén
Guamote.

Ing. Valeria
Belén Caiza
Niama

Departamento
de Turismo y
Cultura  del
Gobierno
Auténomo
Descentraliza
do Municipal
del  Cantén
Alausi.

Cuando se reactivo el ferrocarril
empezaron a ver negocios, habia
mas turismo, mas emprendimientos
en cuanto a alimentacion variedad
de comida y principalmente lo que
es las ventas de artesanias.

Se crearon nuevos
negocios con la
llegada de turistas al
canton, generando
nuevos
emprendimientos
alrededor del
tendido ferroviario.

Los emprendimientos, los hostales
alrededor del casto de la linea del
tren de la estacidn, restaurantes,
incluso en la estacion del tren se
cred una plaza artesanal donde antes
eran las bodegas del tren, se creé el
edificio en la estacion, se cred una
plaza artesanal para los pequefios
emprendedores, no solo para el
cantén sino también para sus
alrededores, extendieron sus
productos, lamentablemente con el
cierre practicamente todo se perdid.

Se crearon nuevos
negocios donde las

personas podian
mostrar sus
artesanias,

costumbres y

tradiciones. El tren
se convirti6 en la
principal fuente de
ingresos del canton.

Fuente: Entrevistas a autoridades por donde cruza el ferrocarril, 2022.

Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

Desarrollo econdmico por la reactivacion del ferrocarril

Tabla 26-4: Desarrollo econémico por la reactivacion del ferrocarril

comunidades.

artesanias, manualidades hechos de aqui
con materiales de la zona, es el caso de

Nombre del Funcion que s
. q Pregunta Respuesta Anélisis
entrevistado desemperia
. La gente vivia del
Departamento Por supuesto que si, ahora desde esta 9 :
- . .~~~ | turismo que atraia
de Turismo y estancia que me encuentro en la direccion :
h el tren, si se
Cultura del de turismo tenemos desarrollados - :
; - reactiva el sistema
Gobierno algunos proyectos y sin duda alguna .
Ing. Ana . - - nuevos negocios,
. Auténomo siempre es importante tener uno de los
Samaniego - - . . . nuevos
Descentralizado atractivos mas representativos del pais y o
o . emprendimientos
Municipal  del por supuesto de nuestro cantén como es L
. . surgirian
Cantén el tren, obviamente va a ser de mucho . . p
- ; o dinamizando asi la
Riobamba. impacto para el desarrollo turistico del . .
o - economia del pais.
canton si regresa otra vez la operacion.
Al 100% porque si hablamos de una Con la
reactivacion, no solo es que un pueblo o L
. . - reactivacion  del
un solo Canton se va a reactivar, si no es .
. . ferrocarril no solo
en su totalidad, si ponemos el caso de . .
. . . el canton se verd
. Alausi la parte de Sibambe, en ese sentido .. .
Director de : . L beneficiado sino
- todo Sibambe estd practicamente :
turismo del e - | toda la comunidad
. apagado, practicamente cerrado, ahi .
. Gobierno - ya que se generara
Ing. Javier . tenemos un mirador, en esa parte toda la . :
Auténomo - mas economia y
Cargua Inca Descentralizado La planta turistica esta serrado, en la parte de desarrollo
! reactivacion | Colta también bajo al 100% , tenemos ' .
del Canton . L i .~ | creando mas
del ferrocarril | una estacion de las cuales también redujo
Colta. . - fuentes de empleo
fomentardde | lo que son los ingresos para las
; o alrededor del
desarrollo comunidades, es el caso de la asociacién tendido
econdmicoa | Ledon Pug quienes son los entes -
ferroviario del
las encargados de proveer lo que son pais
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Director del

Totoras, en conclusién

notablemente.

ha bajado

El ferrocarril ha

departamento
Por supuesto, en todas partes va a | pasado
de Desarrollo : .
fomentar el desarrollo, siempre en todos | desapercibido, no
Local del p - - ) .
. los paises el eje fundamental ha sido el | s¢ ha podido
Ing. Juan Gobierno : .
. ferrocarril y aqui en el Ecuador no se le | explotar el
Goyes Auténomo . : - .
. da la importancia que tiene este, ya que el | potencial que
Descentralizado . - i
. mismo mueve lo social, econémico y | verdaderamente
Municipal del . L -
. turisticamente a toda la poblacion. tiene este
Canton transporte
Guamote. P
Claro, como es ya un factor turistico en la .
- . El ferrocarril
mente de los turistas no solo nacionales
Departamento - h . genera mucho
. sino también extranjeros con la llegada .
de Turismo y : turismo por lo que
del tren nuevamente toda la afluencia de A
. Cultura del - revivira el
Ing. Valeria . gente que conoce el tren y la Nariz del .
Belén Caiza Gobierno Diablo, obviamente el turismo se | Comcrcio €n las
Niama Autonomo reactivélrl'a se reactivaria el comercio estaciones
Descentralizado . Y y olvidadas,
Municinal  del seria un impacto bueno para el desarrollo enerando
CanténF:AIausi del canton y que todos estos locales gesarrollo
' comerciales que bajaron sus ventas econémico
logren nivelarse nuevamente. '
Fuente: Entrevistas a autoridades por donde cruza el ferrocarril, 2022.
Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.
Aporte para reactivar el sistema ferroviario
Tabla 27-4: Aportes al gobierno nacional para reactivar el ferrocarril
Nombre del Funcién que Pregunta Respuesta Andlisis
entrevistado desempefia 9 P
Departamento .
. . . Se deberia
de Turismo y Como sugerencia que se pueda reactivar el .
. i . - encontrar un socio
Cultura  del sistema ferroviario a través de una alianza -
; - . - estratégico
Ing. Ana Gobierno publico privada que permita una -
) , L S . mediante la
Samaniego Auténomo administracion  adecuada del sistema !
. - S . lustracion de
Descentralizad ferroviario, del mantenimiento férreo, del . .
L L - - alianza  publico
0  Municipal tema logistico y también del tema turistico. -
p privado
del Canton
Riobamba.
De nuestra parte como Gad Municipal si hay La autoridad i
. desea  colaborar
que contribuir, agendar, tratar de buscar con el Gobierno
. sobre todo autogestion, porque a veces lo .
Director  de . . . Nacional para
. que el gobierno imparte no es necesario, -
turismo  del reactivar el
. entonces por eso hay que buscar ayuda en las .
. Gobierno - . ferrocarril, ya que
Ing. Javier . ONG, o de alguna entidad privada para que .
Auténomo Aporte al L . . uniéndose y
Cargua Inca . . también pueda darle funcionamiento, porque .
Descentralizad | Gobierno - trabajando en
. . a veces solo uniendo fuerzas uno o dos - .
o del Cantén | Nacional R . - - -~ | conjunto podran
Municipios es imposible, pero lo que si seria
Colta. para - : darle un buen
- bueno es tratar de unirse en la mayoria de la . .
reactivar . - . funcionamiento al
ol Provincia para poder reactivar el ferrocarril, sistera
.. | este tramo que se esta investigando. o
ferrocarril ferroviario.
ensu
. canton. . i
Director  del En el GAD de Guamote se tendria que se _tendrla que
Ing. Juan . o analizar la
departamento establecer parametros de coordinacion con
Goyes . . propuesta para ver
de Desarrollo las personas del ferrocarril, porque, asi como .
. . como el canton
Local del asi no podriamos establecer que es lo que se
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Gobierno
Auténomo
Descentralizad
0  Municipal

va a hacer, tendriamos que ver primero como
es la propuesta de reactivacion, que es lo que
se puede contribuir para mejorar esas
propuestas.

podria contribuir a
la reactivacion.

del Canton
Guamote.
Departamento Nosotros tratamos de realizar una influencia
- El tren no es la
de Turismo y en las personas, que el tren no solo es el | - .
. . A P Unica fuente de
Cultura  del turismo aqui en el Cantén Alausi, sino que el -
. - L - i . . turismo en el
Ing. Valeria | Gobierno Canton tiene potencial turistico més alla de . .
] - . - - canton,  existen
Belén Caiza | Auténomo la influencia del tren, es lo que estamos
. . otras fuentes que
Niama Descentralizad tratando de hacer como departamento de .
. - L ayudarian al
0  Municipal turismo del GAD Municipal, lo que
p P . - desarrollo del
del Canton significaria un incremento de turistas para el .
. canton.
Alausi. desarrollo.
Fuente: Entrevistas a autoridades por donde cruza el ferrocarril, 2022.
Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.
Trabajo Interinstitucional
Tabla 28-4: Trabajo interinstitucional para reactivar el ferrocarril
Nomb_re del Funcion que Pregunta Respuesta Anélisis
entrevistado desemperia
El sistema
Departamento ferroviario deberia
de pTurismo y tener una
. estructuracion
Cultura del Por supuesto que si, tanto los tblico-privada la
Ina. Ana Gobierno diferentes estamentos de la parte Eual seaFe)ncar ada
Sargénie o Auténomo publica como la parte privada de  bridar g el
g Descentralizado deberian estar en coordinacion para la .
Municipal  del rehabilitacion del tren y la operacion servicio el cual no
. " | deberia ser solo
Canton - -
: turistico sino
Riobamba. -
también de cargay
pasajeros.
Trabajo Seria una magnifica noticia que se
. interinstitucional | llegue hacer algun tipo de convenio,
Director de o B .
turismo del adesarrol_lar con ent_re mas gllanzas seria mucho més | Se de_sea hacer
Gobierno el Gobierno facil ver circular los trenes que se | convenios  para
Ing. Javier AUténomo Nacional para la | tenia, practicamente la mayoria de los | potenciar el
Cargua Inca Descentralizado reactivacion del | trenes se dieron en chatarrizacion, | turismo en el
del Canton sistema de entonces eso es algo malo ya que con | cantdny crear mas
Colta transporte eso0 podriamos hacer un museo, ahora | fuentes de turismo
' ferroviario. volverle a reactivar a lo mejor seria | envase al tren.
con trenes nuevos o con los que estan
en Quito.
Director del El trabajo en conjunto y en | Se deberd crear
departamento - .
mancomunidades es  impdrtate, | una nueva
de Desarrollo - .
Local del siempre todos los go_blernos deben empresa_ de
. mantener esa expectativa y llegar a | ferrocarriles que
Ing. Juan Gobierno . L
. concretar todo, muchas veces si | administre el
Goyes Autonomo - - .
. abonamos esfuerzos podemos mejorar | patrimonio estatal,
Descentralizado B
. lo que es la participacion de | pero con
Municipal  del . . - S
Canton g_ot?lernos, comunidades y la sociedad participacion
civil. privada.
Guamote.

Fuente: Entrevistas a autoridades por donde cruza el ferrocarril, 2022.

Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.
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Oferta del sistema ferroviario

Tabla 29-4: Oferta del sistema ferroviario

Nombre del

Funcion que

. e Pregunta Respuesta Analisis
entrevistado | desempefia 9 P
¢ Cual es la capacidad Para amplia la
méaxima de viajes por | Una  de las  frecuencias | capacidad de pudo
dia que puede efectuar | normalmente es de 2 plantear otros
el tren trenes.
¢Cuantos dias de Losdiasen quese operabaesel fin | Es para para
Directora operacion a lasemana | de semana (viernes, sdbado y | pasear con la
Ab. Maria - el tren? domingo). familia
i ~ nacional de
José Proafio Se puede
transporte .
Navarrete - s . Para la frecuencia que se | aumentar los
ferroviario. ¢Cuadl es la capacidad . :
menciona es el Coche de pasajeros | vagones en
de vagones por tren? -
de madera que lleva 4 a 5 vagones. | funcion del

requerimiento

¢Cudl es la capacidad
de personas por cada
vagén?

Depende del vagon ya que los de
madera normalmente tiene una
capacidad maxima de 32 puestos

Es la capacidad
maxima de
pasajeros

Fuente: Entrevistas a autoridades, 2022.

Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1. Situaciéon Actual del Tramo Riobamba-Cuenca

Este tramo estd ubicado en la parte Centro-Sur del pais desde la Ciudad de Riobamba hasta la
Ciudad de Cuenca, que abarca tres (3) provincias: Chimborazo, Cafar y Azuay Yy trece (13)
cantones: Riobamba, Colta, Guamote, Alausi, Chunchi, EI Tambo, Cafiar, Biblian, Azogues,
Giron, Gualaceo, Paute y Cuenca.

5.1.1. Division del tramo

La division es en funcion de los tramos licitados para su reconstruccion y rehabilitacion

5.1.1.1. Tramo: Sibambe — Alausi

La empresa ecuatoriana de construcciones, EDECONSA, en colaboracién con la compafiia
colombiana INGERAL, conocida como la Asociacion EDECONSA-INGERAL, fue la elegida
para realizar el tramo denominado "Nariz del Diablo". La adjudicacion tuvo lugar el 5 de mayo
de 2010, mediante la Resolucidn N.° 040 de EFE, con un precio establecido en 4'697.828 dolares

y un plazo de entrega de 180 dias a partir de la firma del contrato.

El tramo mas icdnico y simbdlico de todo el recorrido ferroviario, conocido como la "Nariz del
Diablo", fue inaugurado el 16 de febrero de 2011. El evento contd con la presencia de la ministra
coordinadora de Patrimonio, Maria Fernanda Espinosa, el ministro de Turismo, Freddy Elher, asi
como otras autoridades, quienes destacaron la importancia de este tramo y su papel en otorgar al

ferrocarril ecuatoriano el titulo de "tren mas dificil del mundo".

En el afio 2022, serian necesarios una serie de trabajos en los 13 kilémetros de extension del
ferrocarril, que incluyen el reemplazo o mantenimiento de los rieles, la sustitucion completa de
los durmientes, la colocacion de balasto, la reparacion de puentes, la instalacion de accesorios
ferroviarios, la consolidacién de la plataforma, la estabilizacién de los taludes, la reconstruccion

de muros y la ejecucion de drenaje.
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5.1.1.2. Tramo: Alausi — Palmira

El Consorcio International Railroad Constructions fue seleccionado para llevar a cabo la
rehabilitacion de este tramo mediante la Resolucion N.° 262 de EFE, emitida el 27 de julio de
2011. El monto del contrato asciende a 12°893.530 ddlares y se establecié un plazo de ejecucion

de 450 dias a partir de la entrega del anticipo.

En el afio 2022, este tramo se encuentra fuera de servicio debido al mal estado de los durmientes
de madera que se encuentran en proceso de pudricion en las curvas. Ademas, se produjo el
derrumbe de un puente de 30 metros de longitud, para el cual se han realizado los estudios
definitivos para su reconstruccion. Como medida de mantenimiento correctivo, es necesario
reemplazar la totalidad de los durmientes de madera instalados en las curvas durante el proceso
de rehabilitacion y, posteriormente, realizar una alineacion y nivelacion mecanizada. Ademas, se

debe construir un nuevo puente en el sector de Tixan.

5.1.1.3. Tramo: Palmira — Riobamba

La Compafiia Ecuatoriana de Construcciones, S.A. (EDECONSA\) en asociacién con la empresa
colombiana INGERAL Compafiia Limitada, conocida como Asociacion EDECONSA -
INGERAL, fue la adjudicada para la "Rehabilitacion de la Via Férrea Tramo Riobamba -
Palmira". La Resolucién N.° 392 de EFE, emitida el 29 de noviembre de 2010, otorgd la
adjudicacién del tramo, que consta de 65,8 km mas los cambiavias, lo que suma una longitud total
de 69,14 km. El contrato se firmé por un total de 17°847.146 délares y establecié un plazo de
entrega de 450 dias a partir de la suscripcién del contrato. En agosto de 2011, la obra tenia un

porcentaje de ejecucion del 35,47%.

Durante el afio 2022, este tramo se encuentra inoperativo debido a la presencia de derrumbes en
la plataforma ferroviaria. Ademas, se ha reportado el hurto de rieles en la zona de Minas de

Palmira.

5.1.1.4. Tramo sin rehabilitacion

La ruta que va desde Sibambe hasta Cuenca abarcaba una distancia de 145,4 kilémetros con

quince estaciones, de las cuales siete eran importantes para el turismo y la logistica: Sibambe,

Chunchi, Tambo, Ventanas, Biblian, Azogues y Cuenca. Tenia un ancho de 1.067 milimetros y

se destacaba por su belleza geografica y trascendencia historica. En un principio, la ruta se

construyo hasta El Tambo y posteriormente se extendio hasta Gapal en Cuenca durante la Junta
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Militar de Ramon Castro Jijon. La ruta contaba con tres locomotoras, siendo la nimero 17

expuesta actualmente en la Avenida Unidad Nacional frente al estadio Olimpico de Riobamba.

En este tramo, se empleaban diez autobuses al dia para transportar pasajeros y carga en dos turnos.
La demanda de trenes de carga era tan alta que cada semana se enviaban tres vagones de frutas y
productos tropicales a Chunchi, y seis vagones a Azogues y Cuenca. Desde esta Gltima ciudad se
transportaba cemento de Guapan, productos elaborados por la fabrica El Juri y se distribuian a
destinos finales como Quito, Ambato, Riobamba o Ibarra. Habia varios desvios privados que se
conectaban con ramales de 600 y 1067 milimetros, incluyendo la azucarera Ingeniero San Sarli y
las plantaciones de la Empresa de Carros Urbanos.

Casi no queda nada del complejo que pertenecia al ferrocarril Sibambe-Cuenca. Este conjunto
incluia una piscina, canchas deportivas, chalets, escuelas, un centro de convenciones, viviendas y
talleres. Lo Unico que queda son los recuerdos y nadie esta haciendo nada para recuperar estas
reliquias. Desafortunadamente, esta es la zona mas afectada de la red ferroviaria, especialmente
desde Biblian hasta la ciudad de Cuenca. Hay obras de infraestructura vial, casas, hospitales y

viviendas construidas sobre el trazado de los rieles, lo que hace imposible su rehabilitacion.

Durante el afio 2018, la ruta de tren Alausi-Sibambe fue la que registrd la mayor demanda de
pasajeros. De las 117.000 personas que utilizaron los servicios de Ferrocarriles del Ecuador en
todas sus rutas, 59.630 pasajeros, es decir, mas del 50% del total, prefirieron hacer este recorrido,
gue se caracteriza por un descenso por la famosa curva llamada Nariz del Diablo (Espinosa, 2020).
Después de completar el descenso por la montafia, el tren recorria unos pocos kilometros hasta
llegar a la estacién de Sibambe, ubicada en una parroquia rural del cantén Alausi en la provincia

de Chimborazo.
En el afio 2022, el tramo Coyoctor-Cuenca permanece inactivo ya que no ha sido rehabilitado.

Ademas, esta fuera de servicio debido a una falla geolégica en el kilémetro 1, y lo mismo ocurre

con el tramo Sibambe-Tambo.
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Tabla 1-5: Longitud en los subtramos rehabilitados y no rehabilitados

Filial Tramo Subtramo Estado Longitud (Km)
Riobamba-Colta 24.88
Urbina-Bucay Colta-Guamote Rehabilitado 2413
Guamote-Alausi 38.95
Sibambe-Compud 251
Sur
Compud-Tipococha 21.2
Sibambe-Cuenca Tipococha-Tambo No Rehabilitado 229
Tambo-Biblian 41
Biblian-Cuenca 35.2
Fuente: (FEEP, 2023).
Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.
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llustracion 1-5: Tramos rehabilitados y sin rehabilitar

Fuente: (Sharemap, 2023).

Realizado por: (Sharemap, 2023).




Tabla 2-5: Inventario del estado de las vias férreas

Kilémetros Estado de las Vias
119 Operativo
387 No operativo, requieren poca inversion
459 No operativo, requieren mucha inversion

Fuente: (FEEP, 2023).
Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

La red de ferrocarril tiene una longitud total de 965,6 kilometros, pero solo 118,9 kilometros estan
actualmente en uso. Ademas, hay 81 estructuras y 95 estaciones, pero solo 35 de estas ultimas

estan en funcionamiento (Herrera, 2022).

En resumen, el plan es reactivar inicialmente los tramos mas turisticos, comenzando por las
primeras seis estaciones que se habilitaran progresivamente a partir del primer trimestre de 2023.
La ruta méas destacada en el tramo Riobamba-Cuenca seré la de Alausi-Sibambe, el famoso tren
de la Nariz del Diablo, seguida de Tambo-Coyoctor (Primicias.ec, 2023).

5.1.2. Especificaciones de los parametros de Rehabilitacion

El tramo de ferrocarril Riobamba-Cuenca, cuenta con 28 estaciones que se conectan en una via
férrea con una velocidad promedio de 180 km/h. Con el fin de llevar a cabo una restauracion del
sistema ferroviario, se llevé a cabo una regeometrizacién para restablecer la configuracion
original con la que se disefi6 y construy6 la via., tanto en el plano horizontal como vertical,
incorporando las mejoras necesarias dentro del mismo eje original para mejorar las condiciones
de operacién de los trenes. Todo esto se llevo a cabo en la misma banca o plataforma y dentro del

mismo corredor de terreno.

Tabla 3-5: Pardmetros sobre Material Rodante y Operacion

Tramo Longitud Tramo (km) Longitud Pendiente Pendiente Max (%)
Maxima (km)
Riobamba-Palmira 64.50 5.90 3.98
Alausi-Palmira 23.50 5.50 5.20
Alausi-Sibambe 11.80 4.40 5.40

Fuente: (FEEP, 2023).

Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

Es necesario indicar que existen tramos cortos puntuales que pueden alcanzar hasta 6,50 %

dependiente.
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Tabla 4-5: Parametros de rehabilitacion de las vias férreas segin FEEP

Materisl Rodame y de Operacian

[En aplicacidn del rumesal 3,01 de la Cliusula Temer - INTERPRETACION
Parametros Homologados y Establecidos por |a FEEP:
& L= ' DEFINICION DE TERMINGS.
Tren de Camgas Coaper E-40 Parameiro de construccion del femmocarmil
Carga Por Eje l?f‘,iﬂ-l'?: Parameire de constnuccion del fesmocarmil
Hase Motz 120 = 46580 mm
Base Rigida 120" = 3858,0 mm
Base Tota : X = E299.0mm
Medidas Segin Fabricante Base Total Loc y Tender o B¥P = 18.206.0 mm
Wapor - Baldwing Fuedas Guia - Diameir 2 =  6B830mm - Canfidad: 2
Consolidation Ruedas Matrices - Diameim 47 = 1.0G6Emm - Cantidad:&
Locomator Tips 24840 Ruedas Tender - Diameto 28" = BA30mm - Canfidad: B
Cuatro ojes mis Sobee Motrices © 131000 Lk = 65.500 Kg
rueda guia Pesos Segin Fadricants Sobee Las Agujas 14000 Lk = 7.000 Kh
Pesa Total 145.000 Lb = 72800 Kg
) Pesg Tolal (F2000 Kgl - 18,125 Kg = Cooper E-40
Pesa por Eje
# Ejes [ 4 ]
Vapar - baldwing Peso : 70,0 Ton
MOGUL 240 . Ancho  © 2,100 mm
Tres Ejos mas Carclerisiicas dadas por R FEER 1y 0 . 3,000 mm
Rueda guia Longitud : 8915 mm = Sin incluir Tender.
Pesa - 80,0 Tan
GEC ALSHTOM . Ancho 2,800 mm
BBS.2400 Caraclerislicas dadas por R FEER 0y - 782 mm
Longitud : 15,024 mm - Doble cabina
Tren Tipa 100 m Lina locomofora + 5 coches
Frecuencia un Trenddia
LUso Turisma Palrimanial
\eloxidad de Mdxima 40 Kmihosa ‘Comesponde a la wlocidad mdxima y s« loge en sectores con mdos
¥ mayores a 125 m.
Sefaletica Vial Disafic adoptada & camgo del Ministesio de Transporte y del INEM
Remodelacion Edificaciones .
[— Excluida del alcance de esta Corsulioria

Fuente: (FEEP, 2023).
Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

Tabla 5-5: Inventario de Locomotoras y estado de maquinarias

TIPO MARCA CLASE ANO | NUMERO | CLIMATIZACION | UBICACION | FILIAL ESTADO
GEC ALSTHOM EEB 1992 NO Riobamba Sur
GEC ALSTHOM EEB 1992 Alausi Sur
GEC ALSTHOM BEB 19592 NO Riobamba Sur
GEC ALSTHOM BEB 19592 NO Alausi Sur

2-8-0 .
BALDWIN {Consolidada) 1954 NO Riobamba Sur
2-8-0 .

BALDWIN {Consolidada) 1944 NO Riobamba Sur
i o il I R N N T
Cummins SM 240 1975 NO Alausi Sur
— e o QSR w0 | o | o[BG

PASAJEROS,
- MADERA 2006 NO Riobamba Sur
COLOMIAL

EASA PASAJEROS,

Eggfm - MADERA 2006 NO Alausi Sur
COLOMIAL
PASAJEROS,

- METALICO 2006 NO Riobamba Sur
FalaiWa YIFY]
PASAJEROS,

- MADERA 2006 NO Alausi Sur
COLOMIAL
PﬁSMN_ERG&
METALICO .

- COLOMIAL 2012 Sl Riobamba Sur
CLIMATIZADO
PASAJEROS,

- METALICO 2012 sl Alausi Sur
COLOMIAL
CLIMATIZADO
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TIPO MARCA CLASE ANO | NUMERO | CLIMATIZACION | UBICACION | FILIAL ESTADO

MATERIALES Y PASAJEROS,
COCHE CONSTRUCCIONES MADERA 2013 1566 NO Alausi Sur Operalivo
SA COLOMIAL
MATERIALES Y PASAJERDS,
COCHE CONSTRUCGCIONES MADERA 2013 1560 NO Riobamba Sur Operativo
SA. COLONIAL
MATERIALES ¥ PASAJEROS,
COCHE CONSTRUCCIONES MADERA 2013 1586 NO Alausi Sur Operativo
SA COLONIAL
MATERIALES ¥
GONDOLA CONSTRUCCIONES 600 1969 664 NO Riabamba Sur Na Operativo
SA
GONDOLA Gondola 600 1969 669 NO Riobamba Sur No Operativo
PLATAFORMA |- 300 1969 386 NO Sibambe Sur Operalivo
1100 - 1166 NO Riobamba Sur Operative

EUSKOTREN SERIE 3500 1990 NO Riobamba Sur

EUSKOTREN SERIE 3500 1990 NO Riobamba Sur

EUSKOTREN SERIE 3500 1990 NO Riobamba Sur

EUSKOTREN SERIE 3500 1990 NO Riobamba Sur

EUSKOTREN SERIE 3500 1990 NO Riobamba Sur

EUSKOTREN SERIE 3500 1990 NO Riobamba Sur

EUSKOTREN SERIE 3500 1990 NO Riobamba Sur

Fuente: (FEEP, 2023).
Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

Nota, *Fuera de Servicio: debido a que la unidad carece de repuestos en sus componentes principales,
sean estos eléctricos, mecanicos, neumaticos o dafios irreversibles; ** No operativo: que no puede cumplir
con su funcién debido a la falta de repuestos.

5.1.3. Célculo de la oferta

El aspecto de identificar la oferta, la cual, se refiere a la capacitad de produccion en términos
fisicos de acuerdo con la infraestructura productiva se ha de disponer, tal como la infraestructura
productiva que estaria compuesta por el ferrocarril que comprenden las locomotoras y los
respectivos vagones, las vias y estaciones recuperadas, la capacidad de produccién en cuanto a la
demanda que se ha de expresar como el nimero de personas o turistas nacionales o internacionales

transportado.

Para el calculo de la oferta del sistema ferroviario para el tramo de Riobamba — Cuenca, se lo
efectlia mediante la metodologia de capacidad instalada, la cual se plantea en funcion del potencial
de produccion o volumen méaximo que se puede proporcionar, con lo cual al momento de levantar
la informacion por medio de la entrevista se obtuvo lo siguiente:

e Una de las frecuencias con la que se tenia mas afluencia es de 2 viajes al dia.
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e Los dias en gue se operaba tiene méas acogida son los fines de semana (3).

e Para los puestos en los vagones se detalla a continuacion.

Tabla 6-5: Capacidad de Pasajeros por vagon

NUmero Tren/Locomotora Capacidad de Pasajeros/Servicios

1| Climatizados 254 30

2 | Madera 1539 32

3 | Madera 1586 32

4 | Madera 1560 32

5 | Madera 1566 32

6 | Metalico 1580 30

7 | Moderno Crucero 1 0002 34

8 | Moderno CUT3 0013 43

9 | Moderno CUT3 0016 37

10 | Moderno CUT4 0011 59

Total, de plazas o Puestos de Pasajeros a ofertar 361

Fuente: (FEEP, 2023).
Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

Se puede evidenciar en la tabla en la que se identifica los trenes operativos, los cuales se procede

a determinar las plazas disponibles en servicios de transporte que el ferrocarril que puede ofrecer

en el tramo Riobamba-Cuenca. Los mismos que son de 361 puestos.

Una vez definido la cantidad de puestos disponibles, se procede a realizar el célculo de la

capacidad instalada que ha de presentar el sistema ferroviario de pasajeros, considerandose

trabajar a su maxima capacidad. Segun la implementacién de la siguiente formula:

Trenes por Sservicios:

Viajes del tren por aflo = Viajes por dia * dias de trabajo a la semana * semanas al afio

Oferta:

Viajes del tren por aiio = 2 * 3 %52

Viajes del tren por aio = 312

Oferta = Viajes del tren por afio * Puestos de pasajeros por viaje

Oferta = 312 * 361
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Oferta = 112.632 puestos of ertados por aio

En términos generales, los 112.632 representa los puestos ofertados por afio, que es la capacidad
instalada en pasajeros, por lo cual para la proyeccion de la oferta se debe contemplar que es fija

y en el caso de incrementar el nimero de pasajeros se debe incorporar otro tren.
5.1.4. Calculo De La Demanda

Por medio del anélisis de la demanda se logra determinar el nimero de posibles consumidores del
servicio del sistema ferroviario del tramo de Riobamba — Cuenca, para esto se tomo en cuenta 2
preguntas de las encuestas de mercado realizada, si las personas estan dispuestas a comprar el
servicio y la segunda es la frecuencia de compra, para finalmente el tiempo de frecuencia, con lo

gue se presenta la siguiente formula:

D = ((PEA * %A) * F) = TF

Donde:

D= Demanda

%A= Porcentaje de Aceptacion

PEA= Poblacién Econémicamente Activa
F= Frecuencia

TF= Tiempo de Frecuencia

Resolucion:
D = ((705.231 * 76%) = 1) * (4)

_ 2°143.902
"~ 37 asientos

D = 57.943 ast/afio
Lo cual representa que la demanda para el afio 2023, es de 57.943 asientos al afio que desean el

servicio del sistema ferroviario, de igual manera para tener una vision mas clara se presenta la

demanda desglosada por los cantones de estudio:
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Tabla 7-5: Demanda por cantones

Canton Fr Demanda desglosada
Riobamba 20,68% 11985
Colta 3,35% 1941
Guamote 3,56% 2062
Alausi 2,56% 1485
Chunchi 0,89% 516
El tambo 0,66% 383
Caflar 3,81% 2205
Biblian 1,36% 787
Azogues 5,38% 3116
Girén 0,71% 414
Gualaceo 3,57% 2068
Paute 2,01% 1166
Cuenca 51,46% 29816
Total 100,00% 57943

Fuente: Resultados de las encuestas realizadas, 2022.

Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

5.1.4.1. Proyeccion de la demanda
Para ejecutar la proyeccion se tiene que tomar en cuenta el porcentaje de crecimiento, del calcalo

anteriormente, en el que se aplica la formula de valor futuro y se consigue el consolidado de los

cantones de estudio
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Tabla 8-5

: Demanda proyectada por cantones

Cantén Tasa de Crecimiento Afios
() 2023 2024 2025 2026 2027

Riobamba 3,15% 11985 12751 13152 13566 13993
Colta 0,59% 1941 1964 1976 1988 2000
Guamote 2,22% 2062 2154 2202 2251 2301
Alausi 0,43% 1485 1498 1504 1511 1517
Chunchi 2,21% 516 539 551 563 575
El tambo 2,73% 383 404 415 427 438
Cafiar 1,34% 2205 2264 2294 2325 2356
Biblian 1,37% 787 809 820 831 843
Azogues 2,33% 3116 3263 3339 3416 3496
Girén 0,02% 414 414 415 415 415
Gualaceo 3,07% 2068 2197 2264 2333 2405
Paute 2,34% 1166 1221 1249 1279 1308
Cuenca 3,82% 29816 32140 33369 34645 35970

Total 57943 61618 63550 65549 67616

Fuente: Resultados de las encuestas realizadas, 2022.

Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

La Demanda para los diferentes afios es la siguiente:

Tabla 9-5: Proyeccion de la Demanda consolidada

Afios Proyeccion
2023 57943
2024 61618
2025 63550
2026 65549
2027 67616

Fuente: Resultados de las encuestas realizadas, 2022.

Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023
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llustracion 2-5: Demanda proyectada

Fuente: Estudio de mercado efectuado

Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023

5.2.  Anélisis del impacto socioecondémico en la ruta Riobamba - Cuenca

El tren no solo tuvo un efecto econdmico y fiscal significativo, sino que también influyo en la
evolucion de la arquitectura y la vida urbana de las ciudades. Ademas, estimulé la construccion
de otras formas de transporte y permitié el desarrollo de importantes redes de carreteras. Sin
embargo, las lluvias provocadas por el fenémeno de El Nifio causaron graves dafios en las vias

férreas, lo que imposibilitd su recorrido completo.

A diferencia de otros paises que optaron por abandonar o desmantelar sus sistemas ferroviarios,
en este caso se mantuvieron en funcionamiento pequefias secciones que en su tiempo fueron
utilizadas para el turismo, como es el caso de la Nariz del Diablo. En 2007, por orden del
presidente Rafael Correa, se inicid la restauracion del antiguo sistema ferroviario, pero con el
objetivo de preservarlo como patrimonio cultural del pais y convertirlo en un producto turistico,
esto con el fin de impulsar la economia de las localidades por las que transito la via (Barreno, 2015,
p. 34). Con esto la empresa “Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica” pasa a formar parte del
Estado.

El turismo es un sector relevante en la economia del Ecuador y, como parte de la cadena turistica,
el tren contribuia a la ocupacion de los alojamientos en los destinos lugares donde operaba. Por
esta razdn, hay ciudades en las que el tren fue un factor crucial en su economia, debido a los flujos

de pasajeros que genero las expediciones ofrecidas por Tren (MTOP, 2022).
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En 2019, el producto que genero los mayores ingresos fue la excursién Nariz del Diablo, con una
cantidad de US$ 1.5 millones. El servicio operaba seis dias a la semana y ofrecia dos frecuencias

al dia. Aproximadamente el 45% de los pasajeros son extranjeros y el 55% son ecuatorianos
(MTOP, 2022).

Segun el alcalde de Alausi, Rodrigo Rea, el servicio del tren dej6 de estar operativo en mayo de
2020, lo que tuvo un impacto negativo en la economia local. Se vieron afectados sectores como
los hoteles, la alimentacion, el transporte y el empleo, ya que se estimaba que alrededor de 60.000

turistas visitaban la zona anualmente gracias al tren (El Universo, 2023).

Tabla 10-5: Afectacion en la economia local en la ruta Riobamba — Cuenca

Impacto
Factores Total
1 2 3 4 5
Hoteles 4 4
Restaurantes 3 3
Transporte 4 4
Trabajo 4 4
Ferias 5 5
Locales en general 5 5
Tiendas 4 4
Fuente: Analisis del impacto socioecondmico, 2023.
Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.
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general

llustracion 3-5: Afectacién en la economia local en la ruta Riobamba — Cuenca

Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

Fuente: Estudio de mercado efectuado, 2022.

Las encuestas realizadas en el sector comercial muestran que el canton mas afectado es Alausi,

debido a que la ruta mas rentable es la Nariz del Diablo, que parte desde la estacion del centro de
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la ciudad y llega a la estacion de Sibambe. ElI 53% de los negocios y emprendimientos se
encuentran en esta zona, ya que la ruta atraia a una gran cantidad de pasajeros y turistas. EI 29%
de los negocios afectado por el sistema ferroviario se encuentra en la ciudad de Riobamba, ya que

los trenes ordinarios o expresos de pasajeros y de carga solian pasar por alli en el pasado.

Asi también un 69% manifiestan que el sistema ferroviario si les genero fuentes de empleo, y que
la actividad econdémica que mas genero el servicio de transporte ferroviario con un 34% fue la
artesania, seguido de un 27% alimentacion y 22% que corresponde a la vestimenta, con un
porcentaje menor el sistema ferroviario generd un 8% otros en este caso fueron tiendas, el 5% en
transporte y el 4% restante guias turisticos, este valor fue debido a que no se pudo encuestar a

guias turisticos de cada zona de estudio.

Los ingresos disminuyeron a causa de la paralizacion ferroviaria, el sector comercial que dependia
de este servicio en un 54% mencionaron que los ingresos de sus negocios disminuyeron en un 75

a 100%, ademés afecto en un 82% al turismo debido a la nula demanda que existe.

El sector comercial en un 88% esta totalmente de acuerdo con la restructuracion del sistema
ferroviario tramo Riobamba-Cuenca, asi mismo el 71% del sector respondié que es muy
importante la reactivacion del transporte ferroviario para generar nuevas fuentes de trabajo. La
actividad que el sector comercial realizaria en un 36% es participar en ferias para mostrar sus

productos.

Tabla 11-5; Afectacion social en la ruta Riobamba — Cuenca

Variables ‘ Subvariable Porcentaje
Fuentes de empleo 69%
Actividad Econémica: ‘ Artesania 34%
Incremento de la activad economica 78%
Disminucion de ingresos De 76-100% 54%
Afectacion del cierre Alto 82%
Restructuracion del sistema ferroviario Totalmente de acuerdo 88%
Importante de la reactivacion del sistema ferroviario Muy importante 71%
Imagen simbdlica del ferrocarril Ferias 36%

Fuente: Analisis de la afectacion social, 2023.
Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.
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llustracion 4-5: Afectacién social en la ruta Riobamba — Cuenca

Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

Fuente: Estudio de mercado efectuado, 2023.

36%

Con los datos recopilados se puede determinar que el impacto socioeconémicas gue se presentan

en el tramo de Riobamba — Cuenta son altas ya que, al momento de no existir el tren, el turismo

disminuye radicalmente y la economia de estos negocios afectan directamente, de la misma

manera que ve afectado las fuentes de trabaja ya sean estas directas o indirectas.

5.3. Viabilidad de Mercado

En la viabilidad de mercado se tiene que contrastar la oferta del sistema ferroviario de pasajeros

contra la demanda del mercado, tomando en consideracion la informacion determinada por el

calculo y las proyecciones ejecutadas.
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Tabla 12-5: Demanda Insatisfecha

Afios Demanda Oferta Demanda Insatisfecha

2023 57943 112.632 -54689
2024 61618 112.632 -51014
2025 63550 112.632 -49082
2026 65549 112.632 -47083
2027 67616 112.632 -45016

Fuente: Resultados de las encuestas realizadas, 2022.

Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023

Con la determinacion de la oferta y la demanda del sistema ferroviario en el tramo Riobamba -
Cuenca se identifica la inexistencia de una demanda insatisfecha, esto se puede deber a que los
encuestados tienen una notable nostalgia el tren a frecuencias especificas, lo cual genera que rutas

mas largas no son llamativas a los clientes.
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llustracién 5-5: Viabilidad del Mercado

Realizado por: Balseca, Cristhian, 2023.

Fuente: Analisis de la demanda insatisfecha, 2023.

Como se muestra en el llustracion, se resalta que existe una brecha entre la demanda total por
parte de los usuarios y la oferta presentada por el sistema ferroviario para el tramo Riobamba —
Cuenca, contemplando que la Gltima tiene un valor mayor. Lo anterior, evidencia la inexistencia
de una demanda insatisfecha en el mercado, ya que la demanda total es menor que lo oferta que
presenta Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica, con lo cual, se puede mencionar que no tiene

viabilidad de mercado.
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CONCLUSIONES

En cuanto al diagnostico, se tiene que considerar a los encuestados que en su gran mayoria estan
de acuerdo en reaperturar del sistema ferroviario en el tramo Riobamba — Cuencay en el caso de
hacerlo se deberia establecer dentro de la programacion anual de la empresa, con un presupuesto
fijo de rehabilitacion en el corredor turistico ferroviario, al igual que se debe avanzar también en
la estrategia para el fomento de un desarrollo local en las comunidades, ya diversificar y
aprovechar al maximo el potencial del transporte en la region.

Se recomienda que se efectué una actualizacion del andlisis en el impacto social y econdmico ya
que la economia va dindmica y cambiate, lo cual, genera estudios representativos de mercado que
permitir&n evaluar con certeza, ademas considerando el cierre de operaciones del ferrocarril ha
tenido un impacto sumamente significativo adverso y esto ha sido subsanado con el trabajo
mancomunado e interinstitucional con el Gobierno Nacional para reactivar los subtramos del
ferrocarril que se encuentran deshabilitados, esto logra un verdadero impulso econémico en las

comunidades alrededor de las estaciones.

Con la finalidad de tener informacién actualizada se tiene que efectuar estudios para determinar
la viabilidad de mercado del sistema ferroviario de pasajeros, de la misma manera para el analisis
de la oferta y que los valores pueden incrementar, se lo conseguiria en funcion de la readecuacion
y rehabilitacion de los vagones existentes, a diferencia de la demanda ya que para aumentar los
valores se tiene que plantear una difusién y presentacion del servicios y los beneficios que el

mismo presenta en el mercado meta, concluyendo que no existe viabilidad de mercado.
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RECOMENDACIONES

Dentro de la programacién anual de la empresa de ferrocarriles, se deberia destinar un presupuesto
fijo de rehabilitacion en el corredor turistico ferroviario Riobamba-Cuenca, al igual que se debe

avanzar también en la estrategia, para el fomento de un desarrollo local en las comunidades.

Se recomienda generar estudios representativos de mercado que permita evaluar con certeza el
movimiento de la oferta y la demanda; asi como también, incrementar los ingresos recibidos por
la venta de pasajes mediante la implementacion de un acertado marketing digital. Con estas
estrategias se puede generar un impacto en cifras representativas en cuando al desarrollo local se
refiere. Esto es, poder lograr un verdadero impulso econémico en las comunidades alrededor de
las estaciones para poder justificar también el objetivo estratégico en el cual la empresa se ha

planteado intervenir.

La recuperacion del corredor turistico ferroviario como patrimonio histdrico del Ecuador trae
consigo costos sumamente altos que ponen en duda la sostenibilidad de la Empresa Publica
Ferrocarriles del Ecuador, debido a la total dependencia de las transferencias del Estado. Es decir,
los ingresos fruto del giro de negocio son casi insignificantes comparados con el presupuesto que
necesitan anualmente para el mantenimiento preventivo y correctivo, rehabilitaciones y

reposiciones de maquinaria.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA DIRIGIDA A LA POBLACION DE ESTUDIO

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS \l\
CARRERA EN GESTION DE TRANSPORTES GE%'?TE")?\T

Encuesta dirigida a la poblacién de estudio

Obijetivo: Recabar informacién para el estudio de la oferta y demanda del transporte ferroviario tramo
Riobamba-Cuenca

Cuestionario
Instrucciones: En las preguntas propuestas a continuacidn, responda con una X la respuesta que crea
conveniente.
[OF:11111) |

Género: Masculino ] Femenino [_]

Edad: 18-25 [] 26-35[_] 36-45[_] 46-55[_] 56-65 [] +65 [_]

1. ¢Ha utilizado el sistema de transporte ferroviario del pais alguna vez?
Si ]
No ]
2. ¢Utilizaria el ferrocarril en caso de una reactivacion?
Si ]
No ]
3. ¢De acuerdo con la pregunta anterior con qué frecuencia utilizaria el ferrocarril?
Diariamente Trimestralmente
Anualmente
Otro

4. ¢ Cuantos viajes efectuaria respecto a la frecuencia a utilizar el sistema ferroviario?

Semanalmente

aooo
0o

Mensualmente

Uno [ Cuatro ]
Dos ] Otros ]
Tres |:|

5. ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por el servicio de transporte ferroviario de pasajeros

en el tramo Riobamba-Cuenca?

De $5 a $10 ] De $25 a $30 ]
De $10 a $15 ] De $30 a $35 ]
De $15 a $20 ] OO e ]
De $20 a $25 ]

6. ¢Qué servicio de transporte cree que deberia ofrecerse en el tramo Riobamba-Cuenca?



Carga Turismo

] Los tres
¢ Cudl de las siguientes cualidades busca usted en el sistema de transportes?

]

]
Comodidad ]
]

Pasajeros

Precio ]
Calidad |:| Horarios flexibles
Velocidad ] Otro.............. ]

¢Considera que la modernidad puede hacer que se pierda por completo el interés en el
ferrocarril?

Si ]

No ]

Gracias por su colaboracion



ANEXO B: ENCUESTA DIRIGIDA AL SECTOR COMERCIAL

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS \"l\
CARRERA EN GESTION DE TRANSPORTES GE“srﬁE")eN"

Encuesta dirigida al sector comercial

Objetivo: Recabar informacion para analizar la situacion socioecondémica que ha tenido el cierre del
ferrocarril.

Cuestionario

Instrucciones: En las preguntas propuestas a continuacion, responda con una X la respuesta que crea
conveniente.

(OF:11171) | H T

Género: Masculino ] Femenino ]

Edad: 18-25[_] 26-35 [] 36-45 [ ] 46-55 [_] 56-65[_] +65 []

1. ¢Eltendido ferroviario de su cantén le genero fuentes de empleo?

Si ]
No ]

2. ¢Elservicio de transporte ferroviario en que actividad econédmica le gener6é empleo?
Vestimenta ] Artesania ]
Alimentacion ] Transporte ]
Guia turistico ] Otro ]

3. ¢De acuerdo con la pregunta anterior aumento su nivel de ventas o volumen de trabajo?
Si 1]

No [

4. (Cree usted que liquidar Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica fue una decision correcta?
Si ]

No ]

5. ¢En qué porcentaje disminuyeron los ingresos de su negocio a causa de la paralizacién

ferroviaria?

De 0-25% ] De 51-75% ]

De 26-50% | De 76-100% ]
6. ¢En qué nivel afecto el cierre del sistema ferroviario al turismo de su cantén?

Alto ]

Medio ]

Bajo ]



¢ Usted esta de acuerdo con la restructuracién del sistema ferroviario tramo Riobamba-Cuenca?

Totalmente de acuerdo [ En desacuerdo |
De acuerdo ] Totalmente en desacuerdo |
Indeciso ]

¢ Qué tan importante seria la reactivacion del sistema ferroviario para generar nuevas fuentes

de trabajo?

Muy importante ] Poco importante ]
Importante ] Nada importante ]

9. ¢De qué forma usted contribuye al fortalecimiento de la imagen simboélica del ferrocarril?
Artesania ] Arte y Cultura ]
Ventas ] Ferias ]

Gracias por su colaboracion



ANEXO C: ENTREVISTA DIRIGIDA A AUTORIDADES

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
. \Q\
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS G

carrerg,en
CARRERA EN GESTION DE TRANSPORTES ESTION

DEL TRANSPORTE

Entrevista dirigida a Autoridades
Objetivo: Recabar informacidn para el estudio de la oferta y demanda del transporte ferroviario

tramo Riobamba-Cuenca

Guia de entrevista

1. ¢El cierre del ferrocarril que impacto ha provocado en el cantén?

2. ¢(Qué beneficios tuvo el cantén para el desarrollo de emprendimientos alrededor de las

estaciones ferroviarias?

3. ¢Considera usted que la reactivacién del ferrocarril fomentara de desarrollo econémico a las

comunidades?

4. Cual seria su aporte al gobierno nacional para reactivar el ferrocarril en su cantén?



5. ¢Estaria usted de acuerdo en desarrollar un trabajo interinstitucional con el Gobierno Nacional

para la reactivacion del sistema de transporte ferroviario?

6. ¢Existen programas que promuevan el desarrollo de nuevos productos referentes al tren?

7. ¢Existen proyectos de inversion privada ejecutados en el sector turismo que beneficien de

manera directa a la poblacion?



ANEXO D: FOTOGRAFIA ENCUESTA DEL SECTOR COMERCIAL

.

Encuesta del sector comercial.

Encuesta del sector comercial.



Encuesta del sector comercial.

Encuesta del sector comercial.



ANEXO E: FOTOGRAFIA ENCUESTA A LA POBLACION

Encuesta sector poblacional.
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Encuesta sector poblacional.



ANEXO F: FOTOGRAFIA ENTREVISTA

Entrevista a la Ing. Especialista de desarrollo turistico zonal 3. Departamento de Turismo y
Cultura del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba

Entrevista al Ing. Javier Cargua Inca. Director de turismo del cantén Colta



Entrevista a la Ing. Valeria Belén Caiza Niama. Directora del departamento de turismo GAD
Alausi



ANEXO G: SITUACION ACTUAL DE LAS VIAS FERROVIARIAS

Via ferroviaria de Colta

Via ferroviaria de Alausi.
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Via ferroviaria de Riobamba.

Sefialética via férrea.



Via ferroviaria.



ANEXO H: SITUACION ACTUAL DE LAS ESTACIONES

Estacion ferroviaria de Guamote
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Estacion ferroviaria de Alausi



Estacion ferroviaria de Riobamba.

Estacion ferroviaria de Riobamba.

Estacion ferroviaria en mal estado



Estacion ferroviaria convertida en centro de internet

Estacion ferroviaria de Colta
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