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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion estd basado en el impacto del uso de las aplicaciones
moviles para el transporte en los habitantes de la ciudad de Riobamba. Para ello, el objetivo de
esta investigacion consistid en evaluar el impacto del uso de aplicaciones méviles en el transporte
publico y comercial de Riobamba, a través de un anélisis detallado de las aplicaciones existentes
para determinar acciones de mejora que permitan promover su uso. De acuerdo con la
metodologia de investigacion, se utilizé un enfoque mixto, de disefio no experimental-transversal,
y un tipo de estudio documental de campo. Para la obtencion de resultados se aplicd una encuesta
en los formularios de Google, Ademas de una entrevista a colaboradores de unidades de transporte
comercial y publico, las cuales tenian el fin de arrojar cual es la percepcion de los usuarios en
cuanto a las aplicaciones moviles para el transporte. A partir de los resultados se logré determinar
que las aplicaciones moviles dentro de la ciudad estan en crecimiento, aunque existe un sector
aun aferrado al modelo tradicional; también se pudo evidenciar que las aplicaciones mdviles son
mayormente acogidas por su accesibilidad, la seguridad, facilidad de pago e informacion
brindada, sin embargo, teniendo como desventaja los fallos de red mévil. Con ello, se recomienda
crear una guia para el desarrollo de una aplicacion movil que permita a la ciudadania tener una
eficiente movilidad dentro de la ciudad, misma que incluya al transporte publico y comercial de

manera eficaz.

Palabras clave: <TRANSPORTE COMERCIAL> <TRANSPORTE PUBLICO,
MOVILIDAD> <APLICACIONES>, <SEGURIDAD>, <ACCESIBILIDAD>, <PAGO>,
<CONECTIVIDAD>, ~ <UNIDADES DE  TRANSPORTE>,  <OPERARIOS>,
<CIUDADANIA>, <USUARIO>
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ABSTRACT

The present research project consisted of analyzing the impact of using mobile applications for
transportation in the city of Riobamba. The objective was to evaluate the impact of mobile
applications on public and commercial transportation in Riobamba through a detailed analysis of
existing applications to determine improvement actions that promote their use. The methodology
employed a mixed approach, with a non-experimental cross-sectional design and a documentary
field study type; a survey was conducted using Google Forms and interviews with collaborators
from commercial and public transportation units to gather user perceptions regarding mobile
transportation applications.

The results indicated that the use of mobile applications is growing, although there remains a
sector still clinging to the traditional model. It was also evident that mobile applications are mostly
favored for their accessibility, security, ease of payment, and the information provided. However,
the main disadvantage is mobile network failures. It recommended developing a mobile
application that allows citizens to have efficient mobility within the city, including both public

and commercial transportation in an effective manner.

Keywords: <COMMERCIAL TRANSPORTATION>, <PUBLIC TRANSPORTATION>,
<MOBILITY>,  <APPLICATIONS>,  <SECURITY>,  <ACCESSIBILITY>,
<PAYMENT>, <CONNECTIVITY>, <TRANSPORTATION UNITS>,
<OPERATORS>, <CITIZENSHIP>, <USER>
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INTRODUCCION

El uso diario del teléfono inteligente ha marcado un punto de inflexion entre la comunicacion y
la satisfaccion de las necesidades que nos rodean, su uso revolucionario ha tenido tan buena
acogida que ha contribuido de manera beneficiaria a nuestras vidas, tanto que ahora resulta mas
comodo poder trasladarse a un lugar a otro en diferentes medios de transporte haciendo uso de las
nuevas tecnologias y aplicaciones que han surgido para la movilidad (Revista Mundo
Diners,2021). Sin embargo, atin existe cierto sector que ain no ha implementado este método de
transporte en su cotidianidad, lo que implica que exista una controversia entre la eficacia y la

adopcion de dichas tecnologias dentro de la ciudad de Riobamba.

Por tal motivo, se ha visto necesario poder evaluar la interaccion y uso de aplicaciones moviles
en el transporte publico urbano y comercial para conocer cual es la preferencia del usuario al

momento de escoger su medio de transporte.

Esta evaluacion se centra en el impacto de las aplicaciones méviles en los sistemas de transporte
publico y comercial en Riobamba, considerando la calidad de servicio y la satisfaccion de los
usuarios. De igual forma, la percepcion de los usuarios sobre las mismas, la eficiencia y
organizacion de los sistemas de transporte, finalmente se compara segtin los resultados como estos
influyen en la eleccion de los métodos de transporte ya sean convencionales o a través de

aplicaciones moviles.

Esta investigacion brinda la oportunidad de identificar cual es la preferencia del usuario en base
a la calidad y asi poder contribuir con la mejora de los servicios prestados al usuario, ya que se

cree que usuario promedio preferira el uso del transporte convencional.

En este estudio, se emplean herramientas para evaluar la percepcion de los usuarios en aspectos
como puntualidad, comodidad, accesibilidad y eficiencia, por medio de encuestas, entrevistas y

analisis de datos, para llegar al objetivo.



CAPITULO I

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

A nivel global, el crecimiento acelerado de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TICS), ha hecho que se genere de manera rapida nuevas oportunidades de sistema de transporte
en el mundo, siendo estos mas seguros y brindando una buena calidad, potenciando de esta forma
una fusion para los sectores interesados como el publico y privado (Zhao, 2020). Es por ello por lo
que surgen las aplicaciones moéviles de transporte con la finalidad de satisfacer las necesidades de
movilidad de las personas siendo estas accesibles en el internet, cuya funcion a diferencia del
transporte convencional es poder tener un dominio en la opcion de rastrear del trayecto, el destino,
la tarifa, y otras opciones presentes de acuerdo con la aplicacion utilizada. Dichas aplicaciones se
han convertido en poco tiempo en indispensables para la mayoria, pero aun asi existe todavia un
grupo de personas que utilizan diariamente medios de transporte convencionales como lo son el

metro, autobus, tranvias y trenes (Galviz,2022).

A nivel internacional, en Madrid las aplicaciones moviles para la movilidad son usadas de manera
constantes pues se ha reconocido que, en grandes ciudades como esta, representan una ayuda en
el ahorro de tiempo y dinero, sin embargo, se reconoce que cerca de 400 millones de personas
aun hace uso de transporte publico convencional (Armijos, 2018). En otros paises como Estados
Unidos, la plataforma Uber genero un beneficio econémico no solo al cliente, sino también al
conductor lo que provoco que exista gran demanda de ambas partes y sea el mas usado (Galviz,
2022). Por otro lado, seglin investigaciones en paises de Asia hay altos porcentajes en el uso de
aplicaciones por parte de sus habitantes y en India el 63 % de las personas solicitan viajes en taxi,

mientras en China es el 62 % (Revista Mundo Diners,2021).

En América Latina y el Caribe, al tener una creciente y en ascenso urbanizacion, se ha visto
afectado el transporte publico y privado al no contar totalmente con una estructura solida frente
al trafico, no obstante, el uso de las aplicaciones moéviles ha generado un resultado positivo en la
movilidad de las personas, especialmente a aquellos que hacen uso de las mismas para trayectos
de viaje mas largos visto que el uso de estas aplicaciones permiten variar a una tarifa mas
econdmica y rapida, esto ha hecho que en Ciudad de México ya haya existido una disputa sobre
la calidad del transporte publico y la manera de hacerlo mas eficiente y atractivo (Herrera,2020). En

Bogotd y Colombia, se asume que los principales usuarios de uso de aplicaciones moviles han



sido los estudiantes universitarios, haciendo uso del transporte ptiblico ocasionalmente (Fischer de

la Vega, 2020).

En Ecuador, el desarrollo tecnologico va de manera paulatina, en consecuencia, no se logra aun
un fuerte impacto a comparacioén de otros paises, sin embargo, se espera que las aplicaciones
moviles lleguen a un mayor grupo de personas. Se conoce que en ciudades grandes como
Guayaquil y Quito los cambios en el transito se reflejan constantemente a lo largo del dia, por lo
que, a pesar de disponer varias lineas de buses, algunos usuarios ignoran estos, para evitar pérdida
de tiempo, gasto de otro pasaje por escalas, mal manejo de transporte entre otros, fundamentando,
que el manejo de una aplicacion movil facilita de mejor manera la movilidad, brindando asi el

mismo servicio norte-sur (Armijos, 2018).

Aqui en Ecuador las plataformas digitales como Uber, Cabify, Glovo, InDriver, son las mas usadas
y han permitido tener una economia colaborativa mediante el intercambio de bienes y servicios
con el Estado (Rodriguez, 2022). Las plataformas ya mencionadas entran al mercado ecuatoriano con
mejores precios y con la idea de brindar un buen servicio al cliente, motivo por el cual este se ve
beneficiado, haciendo que paulatinamente sea de su preferencia, lo que implica que se nos situé¢
en una aparente etapa de adaptacion, dando como consecuencia, que los taxis formales se hayan
pronunciado de manera constante para exigir la salida de las aplicaciones moviles del pais, aun
asi estas plataformas moviles crean nuevas herramientas para tener mayor solidez (Martinez, 2019).
También existen aplicaciones moviles para la movilidad publica, cuyo fin de servicio dar
informacion a la ciudadania sobre el servicio de transporte publico urbano dependiendo de la
ciudad en la que se encuentre, los recorridos, la ubicacion de las paradas de buses, un sitio para

denuncias y sugerencias de transporte y noticias de la gestion municipal de cada ciudad (Gad
Riobamba, 2019).

En Riobamba respectivamente, en cuanto a movilidad existe el transporte publico ya sea los buses
convencionales o taxis, para brindar atencion a la ciudadania (Aguilar, Cardozo y Moreno, 2021). Se ha
observado que durante estos afios y con el auge de aplicaciones moéviles se ha integrado un nuevo
modelo de transporte dentro de la ciudad ya sea comercial o publico, el mismo que esta regido
por aplicaciones como Easy Taxi, Drivers, InDrive, Riorutas entre otras, lo que ha generado que
la ciudadania tome en cuenta aspectos esenciales al momento de tomar un servicio de transporte,
para ello se considera elementos como el poder adquisitivo del usuario, la calidad del servicio y
el tiempo, siendo este fundamental y considerando el tiempo de espera de un autobus y su tardanza

en el trayecto no es lo mismo que un taxi al instante (Puentes,2022).



A pesar de la disponibilidad de diversas aplicaciones de transporte, el sistema de taxi convencional
en Riobamba contintia operando de manera tradicional, lo que plantea interrogantes sobre la
eficacia y la adopcion de estas tecnologias moviles en el contexto local. En este contexto, surge
la necesidad de realizar una evaluacion exhaustiva sobre el uso de aplicaciones moviles en el
transporte publico urbano y comercial, especificamente en la modalidad de taxi convencional, en
la ciudad de Riobamba durante el periodo 2023, asi identificando los factores que influyen en la
adopcion y el uso de aplicaciones moviles por parte de los usuarios y los taxistas, asi como
analizar los impactos econdmicos, sociales y tecnologicos que esta transicion podria tener en la

comunidad y en la industria del transporte local.

1.2. Limitaciones y delimitaciones

Objetivo de investigacion: El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo evaluar la
interaccion y uso de aplicaciones moviles en el transporte publico urbano y comercial.

Campo de accion: Transporte Terrestre

Delimitacion temporal: Periodo 2024

Delimitacion espacial: La cuidad de Riobamba sera objeto de estudio para la presente
investigacion, también conocida como San Pedro de Riobamba, cabecera cantonal del Canton

Riobamba y capital de la provincia de Chimborazo, ubicada en el centro del pais de Ecuador.

1.3. Problema general de investigacion

(Cual ha sido el impacto de las aplicaciones moviles en los sistemas de transporte publico y

comercial en Riobamba?

1.4. Problemas especificos de investigacion

(Qué percepcion tienen los usuarios sobre la calidad de las aplicaciones moviles de transporte en
Riobamba?

(Cuanto ha impactado de las aplicaciones moviles en la eficiencia y organizacion de los sistemas
de transporte en Riobamba?

(Cual es el nivel de satisfaccion que poseen los usuarios con las aplicaciones moviles de

transporte en Riobamba?



1.5. Objetivos

1.5.1. Obijetivo general

Evaluar el impacto del uso de aplicaciones moviles en el transporte publico y comercial de
Riobamba, a través de un andlisis detallado de las aplicaciones existentes para determinar

acciones de mejora que permitan promover su uso.

1.5.2. Obijetivos especificos

e Realizar una revision bibliografica con el fin de entender las tendencias actuales sobre el uso
de aplicaciones moviles para el transporte, y la calidad de estas dentro de la ciudad de
Riobamba como a nivel global, considerando puntualidad, seguridad, accesibilidad y
eficiencia.

e Evaluar la percepcion de los usuarios sobre la calidad de las aplicaciones moéviles en
Riobamba, abordando aspectos como puntualidad, seguridad, accesibilidad y eficiencia

e Comparar la satisfaccion de los usuarios de las aplicaciones moviles de transporte con

aquellos que utilizan métodos convencionales para acceder al servicio en Riobamba.

1.6. Justificacién

1.6.1. Justificacion tedrica

La justificacion de este estudio se basa en la creciente relevancia de las aplicaciones moviles y su
impacto en la calidad de vida de los ciudadanos. Segun un informe del Instituto Nacional de
Estadisticas de Ecuador, el uso de aplicaciones moviles relacionadas con el transporte publico ha
aumentado un 40% en los ultimos cinco afios a nivel nacional Estas aplicaciones han alterado
significativamente la forma en que las personas se desplazan y perciben la movilidad en sus
trayectos, facilitando la planificacion de rutas, reduciendo los tiempos de espera y brindando
opciones de pago convenientes (Lideres, 2020). Sin embargo, en el contexto especifico de Riobamba,
la falta de investigaciones detalladas sobre este tema limita la comprension de como estas
tecnologias afectan la seguridad y la percepcion de seguridad de los usuarios del transporte

publico.

En la actualidad, el sector del transporte publico urbano y comercial esta experimentando una
profunda transformacion impulsada por las aplicaciones moviles. Esta investigacion se centra en

examinar este fendmeno en el contexto de los taxis convencionales y el transporte publico urbano
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de Riobamba. Se busca comprender como la implementacion de estas aplicaciones afecta a
usuarios y conductores, considerando factores como la eficiencia del servicio, la percepcion de
seguridad y la competencia entre taxistas convencionales y conductores de aplicaciones moviles.
Al analizar patrones de uso y desafios especificos de Riobamba, se podran disefiar estrategias
concretas para mejorar la experiencia del usuario y promover un transporte piblico mas seguro y

eficiente en esta localidad.

Finalmente, el impacto de esta investigacion estd dada desde un punto social, puesto que a partir
de esta se desprende el comprender las preferencias de los usuarios y como la tecnologia ha hecho

sus vidas mas comodas al acceder a los sistemas de transporte urbano recientemente creados.

1.6.2. Justificacién metodoldgica

Para el estudio de esta investigacion se ve factible la aplicacion de técnicas de investigacion como
encuesta y entrevista, las cuales ayudan para la recopilacion de informacion necesaria para
desarrollar el proyecto de investigacion. Por lo que, se utiliza un disefio de investigacién no
experimental dado que los acontecimientos son netamente observados en un contexto natural sin
manipulacion del investigador y de campo, ya que a través de la aplicacion del instrumento se
obtiene datos reales, de esta forma analizarlos y estudiarlos. Ademas de ser una investigacion de
tipo de estudio transversal ya que se realiza en un periodo de tiempo determinado, donde la
encuesta escogida se aplica en una sola ocasion, cabe recalcar que también esta inclinada a un
estudio de alcance comparativo puesto que tiende a comparar los niveles de satisfaccion de los

usuarios.

1.6.3. Justificacién préctica

El propésito de este estudio va inclinado en el &mbito de desarrollo de movilidad en la ciudad de
Riobamba, ya que al detectar cuales son las preferencias del usuario en cuanto a la movilidad del
transporte publico urbano y comercial se pueden disefar estrategias concretas para optimizar la
experiencia del usuario e impulsar a un transporte publico mas seguro y eficiente en esta localidad.
De forma general, la meta es proponer a futuro diversas tacticas de mejora con base en los
resultados alcanzados, al mismo tiempo esta investigacion otorga una vision completa y amplia
de cuales podrian ser las mejoras que a las que se pueden llegar a futuro en dichas aplicaciones y

como estos cambios contribuirian a la creacion de nuevas politicas a nivel global.



1.7. Hipotesis 0 pregunta de investigacion

(Cual es la influencia del uso de aplicaciones modviles en el sistema de transporte local,

considerando la adopcion de los usuarios y los impactos econémicos, sociales y tecnoldgicos?



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de investigacion

Los estudios relacionados con aplicaciones moéviles para el transporte siguen evolucionando a
medida que se desarrollan las nuevas y practicas tecnologias, lo que involucra el crecimiento de
la movilidad en la sociedad. La necesidad de movilizarse ha crecido considerablemente y aqui en
Ecuador especificamente, debido a la creciente urbanizacion, algunas ciudades ya han optado por
el uso dispositivos méviles y la necesidad de mejorar la eficiencia y comodidad en el transporte.
El uso de dichas aplicaciones ha sido de gran ayuda para ciertos sectores modernizados que
cuentan con el alcance necesario para poder implementar el uso de las aplicaciones en su diario

vivir, no obstante, aun surgen inconvenientes en su uso absoluto.

A nivel internacional y en paises de primer mundo como Espafia, Francia, Italia, Portugal,
Dinamarca o Austria, una investigacion realizada por El RACC y el Observatorio Europeo de
Movilidad de la FIA (Federacion Internacional del Automoévil) cuyo objetivo principal fue
conocer la constancia del uso que los ciudadanos hacen de las aplicaciones de movilidad, arrojo
como resultados que la mayoria de habitantes tienen alguna app de movilidad, siendo las mas
habituales las de mapas y transporte publico, posterior a estas las de vehiculo particular, la de

taxis y finalmente las de movilidad compartida (E1 RACC, 2020).

Segun Sanchez (2022) a pesar del éxito que se pueda encontrar en dichas aplicaciones, la falta de
regulacion que ha persistido en la categoria de vehiculos privados ha hecho que existan protestas
por parte de la ciudadania al gobierno local, pues no existe una seguridad total. En Colombia, un
estudio realizado por Galviz (2020) recalca en exactitud que dichas aplicaciones si han venido
transformando el transporte publico, especialmente por aquellas personas que hacen uso de este
debido a que no disponen de vehiculo propio para su movilidad, a pesar de esto las irregularidades
a las que se expone el usuario ha hecho que la mayor parte de la ciudadania prefiera el transporte

convencional.

Sabino, Martins e Infante (2020) postulan que para que dichas aplicaciones tengan un impacto positivo
en la ciudad, es determinante saber hacer una planeacion, en la cual su objetivo principal se base
en poder encontrar y establecer una “ruta segura” para los ciudadanos, basada en la ayuda del

gobierno local y otras entidades vinculadas al mismo, asi no solo se encontrara la seguridad del



ciudadano, si no también se podra erradicar problemas como el trafico y de igual forma, también

obtener ganancias por las “apps” .

En Ecuador, un estudio realizado en la ciudad de Guayaquil por Moretta (2021) reflejo que existen
bajos resultados en la fiabilidad y seguridad que brindan los taxis a través de dichas aplicaciones
moviles, reconociendo nuevamente que existen falencias que impiden tener una buena acogida y
aumenten las criticas sobre dichos servicios de transporte, motivo por el cual se buscara

estrategias que intenten mitigar dicha problematica.

Finalmente, la Asamblea Nacional (2023) en busca de encontrar una solucion a las peticiones de la
ciudadania, con intervencion de la ANT llegaron a la ida conjunta que las plataformas digitales
constituyen una herramienta para la optimizacion de gestion de transporte terrestre, por lo que lo
mas coherente es trabajar en busca de estrategias digitales e incrementar la apropiacion de las Tics
en la poblacion, sin afectar a ninguno de los agentes relacionados por el uso de las mismas, y
aclarando que al no contar con toda una comunidad con acceso a internet, aun se deben
salvaguardar las alternativas de transporte comunitario entre otros, que durante tanto tiempo se

ha manejado.

2.2. Referencias teoricas

2.2.1. Transporte comercial

El transporte comercial se refiere al movimiento de bienes y personas con fines comerciales o
empresariales. Este tipo de transporte es fundamental para la economia global, ya que facilita el
intercambio de mercancias y servicios entre diferentes regiones.

2.2.2. Transporte publico

Es un sistema de movilidad que proporciona servicios de transporte a un amplio grupo de personas
dentro de una comunidad o region. Este sistema es operado y gestionado por entidades publicas
o privadas con el propodsito de servir al ptblico en general.

2.2.3. Gestion y Planificacion del Transporte Urbano

La gestion y planificacion del transporte urbano son aspectos clave para abordar los desafios

asociados con el movimiento eficiente de personas y mercancias dentro de las ciudades. Estos



procesos implican la coordinaciéon de diversos modos de transporte, la infraestructura

correspondiente y la implementacion de politicas que promuevan la movilidad sostenible.

2.2.4. Tecnologiay aplicaciones moviles

La tecnologia y las aplicaciones moéviles han experimentado un crecimiento significativo en las

ultimas décadas, transformando la forma en que vivimos, trabajamos y nos comunicamos.

Como tecnologia mdvil contamos con las redes inaldmbricas que proporciona conexion mas
rapidas y mayor capacidad de conectividad a la denominada internet, red global con la cual
usuarios de todo el mundo intercambia informacion, esta red facilita el uso de los dispositivos
moviles, cuya caracteristica es ser multifuncionales y asi ayudar a la sociedad en la comunicacion
e interaccion con el medio. Dichos dispositivos ofrecen las conocidas aplicaciones moéviles que
tienden a ser plataformas de desarrollo empleadas y utilizadas para satisfacer diferentes objetivos

y necesidades del usuario.

2.2.5. Evolucidn del transporte publico y tecnologia movil

La evolucion del transporte publico y la tecnologia movil ha sido una interaccion significativa
que ha transformado la forma en que las personas se desplazan en entornos urbanos y rurales.
Desde la llegada de la tecnologia moévil que permito abrir un campo mas extenso en la interaccion
y la conectividad, surgieron las primeras aplicaciones moviles las cuales tenian una interfaz basica
en la cual su modelo de operar era Unicamente informativo en cuanto a transporte se trata.
Posterior con el surgimiento y el uso del GPS los sistemas de transporte tenian ya incorporada la
funcion de rastreo, lo que facilitaba el acceso a un transporte cercano y de necesidad (Arguello, Villa
y Palahuachi, 2020). Pero es a raiz del afio 2021 donde se puede ver un incremento significativo en
el uso de plataformas moviles para el transporte, dando un enfoque a la movilidad sostenible que
promuevan dichas aplicaciones teniendo un impacto en el transporte ptblico, con la posibilidad

de introducir vehiculos auténomos para mejorar la eficiencia y reducir los costos operativos.

Estas aplicaciones fueron disefiadas estratégicamente para optimizar la planificacion de rutas y
mejorar la experiencia del usuario al rato de usarlas y evitar cualquier tipo de contratiempo que
se podia encontrar en el transporte publico convencional, permitiéndoles planificar, revisar y
pagar de manera deliberada por el servicio que se desee. La evolucion del transporte publico y la
tecnologia moévil esta siendo impulsada por la busqueda de soluciones mas eficientes, sostenibles
y convenientes para satisfacer las crecientes necesidades de movilidad en las ciudades y regiones,

logrando de esta forma llegar a mas sectores.
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2.2.6. Aplicaciones mdviles en el transporte publico

Como ya se ha mencionado, las aplicaciones moéviles han fomentado un cambio notable en el
transporte, actualmente existe gran demanda de aplicaciones moviles manejadas por empresas
que a través de una unica instalacion en el dispositivo ya pueden ofrecer un servicio personalizado
a gusto del usuario. La disponibilidad de este servicio ha sido una solucién de acuerdo con
contextos en los que el usuario se puede encontrar en algunos lugares donde por diversas
circunstancias ya sea la zona o el horario ya no puede acceder al transporte publico convencional.
Pese a esto, la exclusion de dicha alternativa también es posible, debido a que personas sin acceso
a internet en sus celulares, sin acceso a tarjetas de crédito o con poca familiaridad para usar estas
tecnologias pueden quedar discriminadas de dicho servicio, demandando asi los sistemas de

transporte masivo (Lynn y Bedoya, 2021).

Dentro de nuestro contexto, las aplicaciones moéviles usadas para la movilidad urbana no son muy
conocidas por parte de la ciudadania, como la de Riorutas, una aplicacion que surgiéo como idea
de mantener una comunicacion entre los usuarios y el servicio de transporte publico para poder
visualizar los recorridos de cada una de las 16 lineas de buses urbanos de la ciudad, los tiempos
de salida de cada linea segun los permisos de operacion, el tiempo que recorre cada unidad para
completar la ruta establecida, kildmetros recorridos, entre otras cosas, bien es cierto que su uso

es facil y accesible, pero aun asi no ha tenido mayor acogida en la poblacidon (Gad Riobamba, 2019).

2.3. Beneficios de las aplicaciones méviles en el transporte publico de Riobamba

2.3.1. Optimizacion de la Asignacion de Recursos

La optimizacion de la asignacion de recursos se refiere a la practica de asignar de manera eficiente
los recursos disponibles a tareas, proyectos, actividades o necesidades especificas con el objetivo

de maximizar el rendimiento, minimizar los costos o lograr ciertos objetivos especificos.

Dentro de la rama de las aplicaciones moviles que facilitan el transporte se refiere a la gestion
eficiente de los recursos disponibles para proporcionar servicios de transporte publico,
compartido o privado. Esto implica maximizar la utilizacion de vehiculos, conductores y otros
activos para ofrecer un servicio de calidad, reduciendo al mismo tiempo costos y minimizando

tiempos de espera para los usuarios.
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2.3.2. Transparenciay Seguridad

Esta caracteristica de vital importancia, puesto que los usuarios confian en estas aplicaciones para

su movilidad y seguridad personal.

Dentro de las aplicaciones moviles, estas caracteristicas se basan en dos aspectos importantes, el
primero en la seguridad y transparencia a la hora de obtener datos y la segunda, en la seguridad
integral y fisica del usuario y conductor. En el primer caso, el proceso de adquisicion de una
aplicacion movil debe hacerse desde el interfaz del celular que conceda los permisos para que
esta sea instalada, esto puede generar riesgos ya que se accede a informacion de datos como
ubicacion, autenticacion de cuenta, acceso a llamadas, a contactos, la camara entre otros, todo
generado porque algunas de estas aplicaciones utilizan datos sin cifrar, sin embargo, esto no
significa que dicha informacion vaya a ser utilizada con el fin de dafiar al usuario ya que en su

mayoria se obtiene una informacion encriptada (Beltran, 2023).

En el segundo caso, los vehiculos habilitados deben someterse a las revisiones técnicas periddicas
y mantener la higiene del vehiculo, para asi poder brindar confort al cliente, aunque no esté
totalmente establecidos los parametros, existe un sistema de calificacion de servicio para mejorar
la experiencia, asimismo en algunas aplicaciones existe la alternativa de reporte de urgencia en
caso de que el usuario se visualice en una extrafia situacién, ademas de esto el mecanismo de GPS
incorporado ayuda a detectar automaticamente anomalias durante el viaje, como: desviacion en
la ruta, viaje inconcluso o viaje demorado ; ante cualquiera de estos escenarios, el conductor y el

usuario veran en sus pantallas una alerta (Cuevas, 2023).

2.3.3. Facilidad de Pago

Para el usuario la facilidad de pago es fundamental, pues el como consumidor busca encontrar

una experiencia que le resulte conveniente y eficiente, por la cual pueda pagar sin problemas.

2.3.4. Retroalimentacion y Calificaciones

La retroalimentacion y las calificaciones en aplicaciones moviles para transporte del usuario son
una herramienta poderosa que marca como garantia a los demas individuos que deseen acceder al
mismo servicio, de tal manera que haya una constancia sobre el rendimiento en aspectos de
calidad, seguridad y satisfaccion del usuario. Las empresas de transporte suelen utilizar estos

datos para mantener y mejorar sus operaciones.
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2.3.5. Desafios y Consideraciones

Bien es cierto que las aplicaciones moviles buscan poder ayudar a un publico extenso, aun asi, no
estan asuetos de encontrarse con desafios importantes, en el margen de lo legar o particular como

términos de regulacion, seguridad, privacidad y sostenibilidad.

2.3.6. Conclusiones y Perspectivas Futuras

La movilidad moderna sin duda sera un desafia a futuro que busca ubicarse en la globalizacion, a
medida que la tecnologia avance y la sociedad aborde los desafios asociados, es probable que

veamos un futuro mas integrado, eficiente y sostenible en el transporte movil.

2.3.7. Experiencia del Usuario y Satisfaccion del Cliente

La experiencia del usuario (UX) y la satisfaccion del cliente son aspectos fundamentales cuando
se trata de aplicaciones moviles para el transporte, estos factores juegan un papel crucial en la
adopcion, retencion y éxito general de una aplicacion, medir dichos aspectos implica evaluar
diversos indicadores que ofrecen una vision completa de como los usuarios interactuan y se

sienten respecto a la aplicacion. Algunas métricas empleadas para este fin son las siguientes

-Tiempo que tarda la aplicacion en cargarse.

-Evaluacion de la usabilidad mediante pruebas de usuario o encuestas.
-Porcentaje de usuarios que realizan su accion deseada.

-Porcentaje de usuarios que abandonan la aplicacion.

-Porcentaje de usuarios que responden a encuestas de satisfaccion.

-Tiempo y eficacia en resolver problemas o consultas de los usuarios.
-Frecuencia y consistencia en el uso de la aplicacion a lo largo del tiempo.
-Frecuencia y naturaleza de las quejas o problemas reportados por los usuarios.

-Numero de usuarios que participan en programas de recompensas o lealtad.

2.4. Marco conceptual

2.4.1. Movilidad:

La movilidad se refiere a la capacidad de las personas para desplazarse eficientemente dentro de
un area. El estudio busca analizar el impacto de las aplicaciones moviles de acuerdo con la

movilidad en el transporte comercial y publico en la ciudad de Riobamba.
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2.4.2. Eficienciay Accesibilidad:

La eficiencia del sistema de transporte se refiere a la capacidad de este para mover a las personas
de manera rapida y sin congestion. La accesibilidad se relaciona con la facilidad con la que las
personas pueden acceder a diferentes lugares y servicios.

2.4.3. Planificacién Estratégica:

La planificacion estratégica del transporte implica la toma de decisiones informadas para disefiar
y desarrollar un sistema de transporte que satisfaga las necesidades presentes y futuras de la
poblacion.

2.4.4. Mejores Préacticas y Experiencias Comparadas:

Este marco conceptual también involucra el estudio de experiencias similares en otros lugares y

las mejores practicas en el campo de la planificacioén de transporte.
2.45. Operadora:
Es una entidad legal que cumple con los requisitos legales y reglamentarios, y que ha obtenido

autorizacion formal para ofrecer servicios de transporte terrestre en diferentes categorias y

modalidades
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CAPITULO 11l

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion sera mixto dado que el estudio de la Evaluacion del uso de las

aplicaciones moviles busca analizar tanto datos cualitativos como cuantitativos

Al referirnos a los datos cualitativos, estamos enfocandonos en aquellos que nos permiten explicar
y entender la realidad del entorno en el que se esta desarrollando el estudio, pues cabe recalcar
que el mismo trata sobre las percepciones de la ciudadania y su opinion sobre las aplicaciones

moviles para el transporte.

Por otro lado, el modelo cuantitativo es aplicable ya que se trabaja en base a un proceso de
recoleccion y analisis de datos a través de métodos estadisticos para su posterior interpretacion,

las cuales se obtienen a partir de las encuestas aplicadas.

3.2. Nivel de investigacion

3.2.1. Nivel Descriptivo

En este nivel o alcance de la investigacion, se conocen las caracteristicas del fenomeno y lo que
se busca, es exponer su presencia en un determinado grupo humano (Ramos, 2020); por lo tanto, la
presente investigacion es de nivel descriptivo debido a que pretende detallar la percepcion de los
individuos y el impacto que han tenido en su vida diaria con la implementacion de las aplicaciones

moviles.

3.2.2.  Nivel Comparativo

En este alcance de la investigacion surge la idea de plantear una comparacion entre hipotesis entre
2 o mas resultados, obtenidos a través del enfoque cuantitativo (Ramos,2020), por lo tanto, esta

investigacion es de nivel comparativo porque busca comparar los niveles de satisfaccion presentes

en los usuarios que hacen uso de las aplicaciones moviles.
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3.3. Disefio de investigacion

3.3.1. No experimental

El disefio de la investigacion adopta un enfoque no experimental, ya que no se ha manipulado

ninguna de las variables de estudio.

3.3.2. Transversal

En esta investigacion se utilizara el disefio transversal debido a que el estudio se realiza en un

Unico lapso o periodo de tiempo determinado.

3.4. Tipo de estudio (documental/de campo)

3.4.1. Documental

Para llevar a cabo esta investigacion se ha visto necesario obtener informacion previa de estudios
documentales basados en fuentes bibliograficas, documentos, tesis, revistas, blogs y articulos
cientificos que ayudan de manera satisfactoria a fundamentar la investigacion.

3.4.2. De campo

La investigacion de campo, puesto que este estudio se realiza bajo la idea de aplicar entrevistas,

encuestas a una poblacion que esta presente dentro de un contexto social.

3.5. Poblacién y planificacién

3.5.1. Proyeccion

Segun el INEC (2010), la tasa de crecimiento poblacional en el Canton Riobamba es de 1.21%. En
base a este dato, se llevara a cabo la proyeccion de la poblacion, para el afio 2024, considerando
que la poblacion de Riobamba segun el ultimo Censo realizado en el afio 2023 es de 260.822

(S0t0,2023).

Para ello disponemos de la siguiente formula denominada, formula para las proyecciones de

poblacion bajo el método de componentes:
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P=Po(1+i)"*n
Donde:
P = Proyeccion futura
Po = Poblacion actual
i = Tasa de crecimiento poblacional anual

n = Afios a proyectarse
P= poblacién Actual (1 + tasa de Crecimiento Anual) " afios a proyectarse
P=260.822 (1+0.0121) *1
P=263977
Dando como resultado 263,977 habitantes para el afio 2024.

3.5.2. Muestra

Para el calculo de la muestra se hara uso de la formula para poblaciones finitas (Aguilar, 2005).

~ N+Z*+prq
T dAN -1+ (Z2+pxq)

n

Donde:

n = Es el tamafio de la muestra poblacional a obtener
N = Tamaiio de la Poblacion total (263 977 habitantes)
Z = Nivel de confianza del 95% (curva normal de 1.96)
p = Probabilidad de ocurrencia (0.5)

q = Probabilidad de no ocurrencia (0.5)

d = Precision absoluta (0.05)

Aplicando la férmula para obtener el total de encuestas a realizar a la poblacion de la ciudad de
Riobamba, se obtiene lo siguiente:

263977 *1.962* 0.5 * 0.5
0.052 (263 977-1) +(1.962 * 0.5 *0.5)

n=383

Finalmente se determiné que se debe encuestar a 383 usuarios de la ciudad de Riobamba.
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3.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1. Meétodos

3.6.1.1. Método Inductivo

Este método que parte de la observacion, para posterior hacer una generalizacion de los
fendmenos observados. En la practica supone la comprension de los hechos que ya son conocidos,

para asi brindar explicaciones y establecer relaciones.

3.6.1.2. Método analitico

Este método consiste la obtencion de pruebas para verificar o validar un razonamiento observado
a través de la experiencia directa, y de esta forma analizarlos a través de mecanismos verificables

como estadistica.

3.6.2. Técnicas

3.6.2.1. Encuesta

Esta técnica de investigacion trata de elaborar una serie de preguntas previamente disefiadas, con

el fin de poder ser respondidas por aquella o aquellas personas a las cuales van destinado el estudio

(Martinez, 2022).

3.6.2.2. Entrevista

Es otra forma de acercamiento al analisis de realidad social, con el objetivo de tener una
conversacion formal entre personas para ayudar con el proposito de la investigacion (Martinez,

2022).

3.6.3. Instrumento

3.6.3.1. Cuestionario

En la presente investigacion se elaborara una encuesta dirigida a la poblacidon muestra
seleccionada, con el fin de conocer la percepcion de la calidad de las aplicaciones mdviles para

el transporte en Riobamba, asi como su impacto y nivel de satisfaccion.
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Dicho cuestionario constara de un total de 25 preguntas divididas en 3 segmentos el primero
tratara sobre el transporte comercial, el segundo sobre transporte publico y el ultimo comentarios

generales para la ciudadania.

Estas preguntas seran expuestas de forma de seleccion multiple, escala de Likert y abiertas.

3.6.3.2. Guion de Entrevista

La entrevista estara dirigia a operarios de taxis y buses, las mismas que constaran de 10 preguntas

abiertas y sencillas, con el objetivo de conocer desde su punto de vista su experiencia e impacto

de las aplicaciones mdviles para el trasporte en su diario vivir.
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CAPITULO IV

4, MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

41. Resultados de la encuesta

Preguntas:

Pregunta 1: Edad

Tabla 4-1: Edad

Dimension Frecuencia Porcentaje

18-30 afios 187 48.8%
Menor a 18 afios 113 29.5%
20-60 anos 83 21.7%
Total 383 100%

Realizado por: Leon. M., 2024.

= Menor a 18 afios = 18-30 afios

Ilustracion 4-1: Edad

Realizado por: Leon. M., 2024.

Analisis e interpretacion:

Con los resultados obtenidos sobre la edad de la ciudania a la cual fue dirigida la encuesta, se
determina que, de 383 personas, el 29.5% son menores de 18 afios, el 48.8% son personas de entre
18 a 30 afios y Estos resultados nos dicen que la mayoria de las personas interesadas en la encuesta

y que realmente conocen sobre el tema abordado, son personas que se encuentran en un rango de

edad de entre 18-30 aflos.
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Pregunta 2: Género

Tabla 4-2: Género

Dimensién Frecuencia Porcentaje
Femenino 230 60.1%
Masculino 153 39.9%
Total 383 100%

Realizado por: Leon. M., 2024.

= Masculino

Tlustracion 4-2: Género

Realizado por: Leon. M., 2024.

Analisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos sobre el género de la ciudania a la cual fue dirigida la encuesta se
determinan que, de 383 personas, el 60,1% son de género femenino y el 39.9% son de género
masculino. Se puede interpretar los resultados obtenidos que en su mayoria personas del género

femenino han sido las que mayormente has estado relacionadas con el tema, a diferencia del

género masculino.
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Pregunta 3: ;Usualmente que medio de transporte utilizas para movilizarte dentro de la

ciudad de Riobamba?

Tabla 4-3: ;Usualmente que medio de transporte utilizas para movilizarte dentro de la ciudad

de Riobamba?
Dimension Frecuencia Porcentaje
Taxi 284 74.2%
Bus 253 66.1%
Vehiculo propio 198 51.7%
Otro 66 17.2%
Realizado por: Leon. M., 2024.
80,00%
70,00% 74,20%
50.00% 66,10%
0,
50,00% 51,70%
40,00%
30,00%
20,00%
17,20%
10,00%
0,00%
Taxi Bus Vehiculo propio Otro

3. ¢Usualmente que medio de transporte utilizas para movilizarte dentro de la ciudad de Riobamba?

Hustracién 4-3: Uso de medio de transporte en la ciudad.

Realizado por: Leon. M., 2024.

Analisis e interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos de 383 encuestas realizadas el 74.2% de la ciudadania

utiliza taxis, el 66.1% utiliza bus, 51,7 % utiliza vehiculo propio, y finalmente 17,2% utiliza otro

medio de transporte. A partir del analisis de resultados, se puedo determinar que la mayoria de las

personas utilizan el taxi como medio de transporte de preferencia, siendo como segunda opcion

el bus.

22




Pregunta 4: ;Posees smartphone con datos méviles?

Tabla 4-4: ;Posees smartphone con datos moviles?

Cuenta de 2. Género Etiquetas de columna

Etiquetas de fila Femenino Masculino | Total general Porcentaje

Si 204 150 354 92.4%
No 26 3 29 7.6%
Total general 230 153 383 100%

Realizado por: Leon. M., 2024.

= Si = No

Ilustracion 4-4: Usuarios con smartphone con datos moviles.

Realizado por: Leon. M., 2024.

Analisis e interpretacion:

Al haber obtenido los resultados, se puede deducir que el 92,4 % de la poblacion posee un
smartphone con datos moviles, siendo una minoria del 7,6 % los que no lo posee. La poblacion
en su mayoria posee celulares inteligentes con acceso a red movil, lo que facilita el poder estar

mas conectado con el internet y a su vez a las aplicaciones moviles de su interés.
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Pregunta 5: ;Para qué propésito utiliza o utilizaria una aplicacién mdvil de transporte?

Tabla 4-5: ;Para qué proposito utiliza o utilizaria una aplicacion movil de transporte?

Dimensién Frecuencia Porcentaje

Pago de tarifas 271 70.8%
Informacion de rutas 253 66.1%
Reserva de viajes 212 55.4%
Notificaciones y alertas &9 23.2%

Realizado por: Leon. M., 2024

80,00%

70,00%
70,80%

66,10%
60,00%

50,00% 55,40%
40,00%
30,00%
20.00% 23,20%

10,00%

0,00%
Pago de tarifas Informacion de rutas Reserva de viajes Notificaciones y alertas

Iustracion 4-5: Proposito de usar aplicaciones moviles para el transporte.

Realizado por: Leon. M., 2024.

Analisis e interpretacion:

Al analizar los resultados obtenidos, se concluye que el 55,4% de la ciudadania utilizaria las
aplicaciones moviles para transporte para reservar viajes futuros, 70,8% porque varian en el pago
de sus tarifas, 66,1% ya que obtienen informacion de las rutas, 23,2% utilizan porque les brinda
notificaciones y alertas de su viaje. Tras el andlisis de los resultados, se puede comprender que la
mayor parte de la poblacion utiliza las aplicaciones moviles para el transporte, por el hecho que

el precio en cuanto la tarifa de viaje si varia a comparacion del transporte comercial convencional.
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Pregunta 6: ;Qué inconvenientes ha presentado al momento de usar aplicaciones mdviles

de transporte?

Tabla 4-6: ;Qué inconvenientes ha presentado al momento de usar aplicaciones moviles de

transporte?

Dimension Frecuencia Porcentaje
Problemas de red movil 295 77%
Errores técnicos y fallas 216 56.4%

Dificultad de uso 131 34.2%
Informacién inexacta 63 16.4%

Realizado por: Leon. M., 2024.

90%

80%

0
70% 7%

60%

50% 56,40%

40%
30% 34,20%

20%

10% 16,40%

0%
Problemas de red mévil Errores técnicos y fallas en Dificultad de uso Informacion inexacta
la aplicacion

Hustracién 4-6: Inconvenientes de aplicaciones moviles para el transporte.

Realizado por: Leon. M., 2024.

Analisis e interpretacion:

En base a los resultados obtenidos, de los inconvenientes mencionados que ha presentado la
poblacion en cuento a las aplicaciones moviles, el 16,4% expresa que es por la informacion
inexacta o desactualizada, el 77% es por problemas en la red movil, el 34,2% es por dificultad de
uso, el 56,4% es por errores y fallas en la aplicacion. Se podria decir que para que exista un mayor
uso en aplicaciones moviles para el transporte, seria factible que exista un acceso mas 6ptimo a
la red moévil, ademas de presentar una interfaz un poco mas conveniente y agil para aquellas

personas que no estdn tan ligados con la tecnologia.
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Pregunta 7: Solicita el servicio de taxi a través de aplicaciones moviles.

Tabla 4-7: Solicita el servicio de taxi a través de aplicaciones moviles

Género Etiquetas de columna

Etiquetas de fila | Femenino Masculino Total general | Porcentaje
Si 215 137 352 91.9%
No 15 16 31 8.1%
Total general 230 153 383 100%

Realizado por: Leon. M., 2024.

=Si =No

Ilustracion 4-7: Solicitud de taxis a través de aplicaciones moviles.

Realizado por: Leon. M., 2024.

Analisis e interpretacion:

Dados los resultados, de 383 encuestas realizadas, el 91,9% afirma que solicita el servicio de taxi
a través de aplicaciones moviles para el transporte, mientras que el 8,1% no. La poblacion
encuestada, ha visto que el uso de una aplicacion movil para solicitar un transporte de taxi es cada

vez mas eficaz y necesaria, ya que esta mas al alcance.
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Pregunta 8: ;Cudntas veces a la semana utilizas aplicaciones méviles para el transporte

comercial (taxis)?

Tabla 4-8: ;Cuantas veces a la semana utilizas aplicaciones moviles para el transporte comercial

(taxis)?
Cuenta de 2. Género Etiquetas de columna
Etiquetas de fila Femenino Masculino | Total general | Porcentaje
Siempre 134 91 225 58.7%
Ocasionalmente 34 45 79 20.6%
Nunca 57 6 63 16.4%
Con frecuencia 5 11 16 4.2%
Total general 230 153 383 100%
Realizado por: Leon. M., 2024.
70,00%
60,00%
58,70%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
20,60%
0,
10,00% 16,40%
4,20%
0,00%
Siempre Ocasionalmente Nunca Con frecuencia

Iustracion 4-8: Uso semanal de la aplicacion para transporte comercial.

Realizado por: Leon. M., 2024.

Analisis e interpretacion:

De acuerdo con la informacion adquirida, de 383 encuestas realizadas, el 16,4% utiliza el

transporte.

El uso de las aplicaciones moviles para solicitar taxis dentro de la ciudad es muy frecuente. Es

cada vez mas grande el nimero de personas que se movilizan dentro de la ciudad a través de

este medio.
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Pregunta 9: ;Cuantas pagas en promedio por carrera?

Tabla 4-9: ;Cuanto pagas en promedio por carrera?

Cuenta de 2. Etiquetas de columna

Género

Etiquetas de fila Femenino Masculino Total Porcentaje
general

$1.20-$1.50 120 89 209 54.6%

$1.50-$2 106 54 160 41.8%

$2-83 4 10 14 3.7%

Total general 230 153 383 100%

Realizado por: Leon. M., 2024.

® $1.2-$1.50 = $1.50-52 = $2-$3

Iustracion 4-9: Valor promedio de pago.

Realizado por: Leon. M., 2024.

Analisis e interpretacion:

Los datos recopilados nos muestran que el 54,6% de la poblacion encuestada, paga promedio por
tarifa de entre $1,20 a $1,50 y el 41,8% paga de entre $1,50 a $2. La tarifa de taxi varia de acuerdo
con las distancias por las cuales se recorre, por ende, al haber una mayoria de personas que pagan
una tarifa basica, quiere decir que dentro de la ciudad no existen grandes distancias para su

movilizacion.
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Pregunta 10: Respecto a la tarifa, al usar una aplicacién para solicitar el servicio de taxi

que preferiria?

Tabla 4-10: Respecto a la tarifa, al usar una aplicacion para solicitar el servicio de taxi que

preferiria:
Dimension Frecuencia Porcentaje
Que la tarifa sea impuesta por el usuario 268 69.97%
Que la tarifa sea impuesta por la aplicacion 100 26.10%
Que la tarifa se determine mediante el taximetro 15 3.93%

Realizado por: Leon. M., 2024.

80,00%

70,00%
69,97%

60,00%
50,00%
40,00%

30,00%

0
20,00% 26,10%

10,00%
3,93%
0,00%
Que la tarifa sea impuesta por el  Que la tarifa sea impuesta por la Que la tarifa se determine
usuario aplicacion mediante el taximetro

Tlustracion 4-10: Preferencia de determinacion de tarifa.
Realizado por: Leon. M., 2024.

Analisis e interpretacion:

La informacion recabada, nos muestra que el 69.97% prefiere que la tarifa sea expuesta por el
usuario, el 26.10% prefiere que la tarifa se impuesta por la aplicacion movil y el 3.93% de la
poblacion encuestada prefiere que la tarifa se determine mediante el taximetro. Dentro de los
resultados, se puede evidenciar que el usuario siempre se va a inclinar a que la tarifa del transporte
comercial (taxi) sea impuesta por el mismo, ya que resulta algo beneficioso para él ademas de

velar por su economia.
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Pregunta 11: Al usar una aplicaciéon moévil para el servicio de taxi, ;Cual medio de pago

preferiria?

Tabla 4-11: Al usar una aplicacion moévil para el servicio de taxi, {Cual medio de pago preferiria?

Cuenta de 2. Género Etiquetas de columna

Etiquetas de fila Femenino Masculino | Total general | Porcentaje
Efectivo 131 104 235 61.4%
Transferencia 92 34 126 32.9%
Con tarjeta debito/crédito a través 7 15 22 5.7%
de la aplicacion

Total general 230 153 383 100%

Realizado por: Leon. M., 2024.

= Efectivo = Transferencia = Con tarjeta debito/crédito

Iustracion 4-11: Medio de pago de preferencia.

Realizado por: Leon. M., 2024.

Analisis e interpretacion:

Dentro de la informacion obtenida el 32,9% de los encuestados, prefiere pagar por medio de
transferencia y el 61,4% prefiere pagar por efectivo. Para el usuario se le hace mas factible pagar
por efectivo, ya que conoce mas o menos cuanto sera el valor de la carrera, ademas de ser mas

accesible para él.
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Pregunta 12: ;Qué le motivaria a utilizar aplicaciones moviles de transporte?

Tabla 4-12: Que le motivaria a utilizar aplicaciones moviles de transporte.

Dimension

Frecuencia

Porcentaje

Seguridad

299

78%

Facilidad de pago

286

74.7%

Seguimiento de unidad

247

64.5%

Mejores tarifas

246

64.2%

Promociones

37

9.7%

Realizado por: Leon. M., 2024.

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

78,10%
i 74.70%

Seguridad Facilidad de pago  Segu

64,50%

imiento de la

unidad en tiempo

real

Iustracion 4-12: Motivacion para usar aplicaciones moviles.

Realizado por: Leon. M., 2024.

Analisis e interpretacion:

64,20%

Mejores tarifas

9,70%

Promociones

Tras obtener los resultados podemos deducir que de los encuestados el 9,7% le motiva las

promociones que encuentra en dichas aplicaciones, el 64,2% le motiva las tarifas que existen, el

74,7% la facilidad de pago, el 64,5% el seguimiento de la unidad en tiempo real, el 78,1% la

seguridad que se brinda tanto como conductor y transporte. Para atraer a los usuarios las

aplicaciones deben satisfacer las necesidades de los mismo, por lo que se interpreta que entre las

mas garantizadas de solventar son aquellas que estan ligadas a la seguridad que brindan al cliente

y la facilidad de pago que existe en su servicio.
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Pregunta 13: En una escala del 1 al 5, siendo 1 el mas bajo y 5 lo mas alto ; Como calificaria

el servicio de taxi tomando en cuenta el estado del vehiculo, su trato al cliente y experiencia?

Tabla 4-13: En una escala del 1 al 5, siendo 1 el mas bajo y 5 lo mas alto ;Cémo calificaria el

servicio de taxi tomando en cuenta el estado del vehiculo, su trato al cliente y

experiencia?
Dimension Frecuencia Porcentaje
4 245 64%
5 68 17.8%
3 59 15.4%
2 6 1.6%
1 5 1.3%
Realizado por: Leon. M., 2024.
70%
60% 64%
50%
40%
30%
20%
10% i 15,40%
1,60% 1,30%
0%
4 5 3 2 1

Tlustracion 4-13: Calificacion del servicio de taxi

Realizado por: Leon. M., 2024.

Analisis e interpretacion:

De acuerdo con la informacién alcanzada el 1,6% no considera el estado del vehiculo, el trato al
cliente y la experiencia puntos considerables para calificar el servicio de taxi, el 15,4 % estd en
una posicion neutral, y el 64% si considera medianamente altos dichos puntos para su calificacion.
El encontrar un servicio de taxi que posea un buen estado de vehiculo, buen trato con el cliente,
y una experiencia gratificante es de suma importancia a la hora de elegir alguna aplicacion moévil

para el transporte.
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Pregunta 14: Para usted, ;qué unidades ofrecen un mejor servicio de movilidad?

Tabla 4-14: Para usted, ;qué unidades ofrecen un mejor servicio de movilidad?

Cuenta de 2. Género Etiquetas de columna
Etiquetas de fila Femenino Masculino | Total general | Porcentaje
Unidades solicitadas a través 198 144 342 91.1%

de aplicacion mévil

Unidades solicitadas de 32 9 41 8.9%

forma tradicional (En Ia
calle o a través de centro de

atencion telefonica)

Total general 230 153 383 100%

Realizado por: Leon. M., 2024.

= Unidades solicitadas a través de aplicacion movil

= Unidades solicitadas de forma tradicional

Ilustracion 4-14: Preferencia de unidades para el mejor servicio de movilidad.

Realizado por: Leon. M., 2024.

Analisis e interpretacion:

Los resultados recogidos arrojan que el 10,7% de unidades solicitadas de forma tradicional
brindan un mejor servicio de movilidad, mientras que el 89,3% cree que las unidades solicitadas
a través de una aplicacion movil son mejores. La poblacion en su gran mayoria cree que adquirir
una unidad de taxi a través de una aplicacion movil, es mucho mejor ya que existen diversos

factores que podrian ser de mas ayuda para el usuario.
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Pregunta 15: ;Qué te gustaria mejorar del servicio de taxi?

Tabla 4-15: ;Qué te gustaria mejorar del servicio de taxi?

Dimensién Frecuencia Porcentaje
Seguridad mediante aplicaciones méviles 261 68.1%
Estado de vehiculo 204 53.3%
Atencion al cliente 150 39.2%
Limpieza de vehiculo 119 31.1%
Otra 12 3.1%
Realizado por: Leon. M., 2024.
80,00%
70,00%
0,
60.00% 68,10%
50,00% 53,50%
40,00%
39,20%
30,00%
31,10%
20,00%
10,00%
3,10%
0,00%
Seguridad mediante Estado de vehiculo Atencidn al cliente Limpieza de Otra
aplicaciones moviles vehiculo

Iustracion 4-15: Mejoras para el servicio de taxi

Realizado por: Leon. M., 2024.

Analisis e interpretacion:

La informacion presente, resuelve que el 68,1% de la poblacion le gustaria mejorar la seguridad

mediante las aplicaciones moéviles, el 39,2% le gustaria mejorar la atencién al cliente, el 31,3% le

gustaria mejorar la limpieza del vehiculo, el 53,3% le gustaria mejorar el estado del vehiculo y

por ultimo el 3,1% ke gustaria mejorar otras cosas. Dentro de las preferencias de la poblacion la

seguridad de las aplicaciones moviles, y el estado del vehiculo son opciones por tomar en cuenta

para mejorar en el servicio de transporte comercial dentro de la ciudad.
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Pregunta 16: ;Tiene conocimiento sobre las aplicaciones mdviles para el transporte

comercial que actualmente se estian utilizando en algunas partes del pais?

Tabla 4-16: ;Tiene conocimiento sobre las aplicaciones moviles para el transporte comercial

que actualmente se estan utilizando en algunas partes del pais?

Cuenta de 2. Etiquetas de columna

Género

Etiquetas de fila Femenino Masculino Total general Porcentaje

Si 213 136 349 91.1%
No 17 17 34 8.9%
Total general 230 153 383 100%

Realizado por: Leon. M., 2024.

91%

Si = No

Iustracién 4-16: Conocimiento sobre aplicaciones para el transporte comercial.
Realizado por: Leon. M., 2024.

Analisis e interpretacion:

La informacion brindada garantiza que el 91,1% conoce que existen aplicaciones para el
transporte comercian en algunas partes del pais, mientras que el 8,9% desconocia. La mayor parte
de la poblacion tiene conocimiento sobre las aplicaciones para el trasporte comercial, por lo que

puede deducirse que de igual forma pueden haber hecho o hacen uso de estas.
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Pregunta 17: ;Cudles aplicaciones ha utilizado? Para el trasporte comercial.

Tabla 4-17: ;Cuales aplicaciones ha utilizado? Para transporte comercial.

Dimension

Frecuencia

Porcentaje

In drive

355

92.7%

Fedo Taxi

270

70.5%

Uber

147

38.4%

Easy Taxi

87

22.7%

Cabify

11

2.9%

Uno taxi

1.3%

Fast line

1%

Realizado por: Leon. M., 2024.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
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30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

92,70%

70,50%

38,40%

22,70%
2,90%

In drive Fedo taxi Uber Easy taxi Cabify

Iustracion 4-17: Aplicaciones de transporte comercial.

Realizado por: Leon. M., 2024.

Analisis e interpretacion:

Uno taxi

1,30%

1%

Fast line

Segun los datos obtenidos en la encuesta, el 2,9% ha utilizado la aplicacion Cabify, el 38,4% la

aplicacion Uber, el 70,5% la aplicacion FedoTaxi, el 92,7% la aplicacion In drive, el 22,7% la

aplicacion Easy taxi, el 1,3% la aplicacion Uno taxi, y el 1% la aplicacion Fast line. Dentro de la

ciudad de Riobamba, por el hecho de ser una ciudad medianamente grande, no existe gran niimero

de aplicaciones moviles para el transporte, sin embargo, las que prevalecen y son mayormente

utilizadas son aquellas como Fedo Taxi e In drive.
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Pregunta 18: ;Cudles aplicaciones ha utilizado? Para el trasporte urbano.

Tabla 4-18: ;Cuales aplicaciones ha utilizado? Para transporte publico.

Dimensién Frecuencia Porcentaje
SIU EC 277 72.3%
Rio Rutas 130 39.3%

Realizado por: Leon. M., 2024.

80,00%
70,00% 72,30%
60,00%
50,00%
40,00%
39,30%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
SIUEC Rio Rutas

Hustracién 4-18: Aplicaciones de transporte urbano

Realizado por: Leon. M., 2024.

Analisis e interpretacion:
Segun los datos obtenidos, el 72,3% de la poblacion ha utilizado SIU EC y el 39.3% ha utilizado

Rio rutas. La mayor parte de la poblacion ha hecho uso de SIU EC como aplicacion para el uso

de transporte publico.
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Pregunta 19: Si te movilizas en bus ;cuantas veces lo utilizas a la semana?

Tabla 4-19: Si te movilizas en bus ;cuantas veces lo utilizas a la semana?

Cuenta de 2. Género

Etiquetas de columna

Etiquetas de fila Femenino Masculino | Total general | Porcentaje

De una a 3 veces 190 35 225 58.7%
De 4 a 6 veces 24 90 114 29.8%
Nunca 16 28 44 11.5%
Total general 230 153 383 100%

Realizado por: Leon. M., 2024.

= Nunca

= De una a 3 veces

= De 4 a 6 veces

Iustracion 4-19: Uso semanal del transporte publico.

Realizado por: Leon. M., 2024.

Analisis e interpretacion:

De acuerdo con los datos proporcionados en la encuesta, el 11,5% de la poblacion no se moviliza

en bus, el 58, 7% se moviliza de una a 3 veces a la semana y el 29,8% se moviliza de 4 a 6 veces

en la semana. El uso de transporte publico en la ciudad es medianamente utilizado por la

ciudadania, ya que hacen uso de este, en ciertos casos como opcional.
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Pregunta 20: ;Cudntas veces a la semana utilizas aplicaciones moviles para el transporte

publico (buses)?

Tabla 4-20: ;Cuantas veces a la semana utilizas aplicaciones moviles para el transporte publico

(buses)?

Cuenta de 2. Género

Etiquetas de columna

Etiquetas de fila

Femenino

Masculino

Total general

Porcentaje

Ocasionalmente

175

96

271

70.8%

Nunca

39

39

78

20.4%

Con frecuencia

12

12

24

6.3%

Siempre

6

10

2.6%

Total general

230

153

383

100%

Realizado por: Leon. M., 2024.

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

70,80%

Ocasionalmente

20,40%

6,30% 2,60%

Nunca Con fecuencia Siempre

Iustracion 4-20: Uso semanal de la aplicacion para transporte publico.

Realizado por: Leon. M., 2024.

Analisis e interpretacion:

En base a los resultados alcanzados, el 2,6% de la ciudadania siempre utiliza aplicaciones para el

trasporte publico, el 6,3% con frecuencia, el 20,4% nunca, y por Gltimo con mayor puntaje el

70,8% ocasionalmente. La ciudadania de Riobamba, no esta tan familiarizada con las aplicaciones

de transporte publico, por lo cual ocasionalmente son utilizadas.
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Pregunta 20: ;Qué aspectos valorarias en una aplicacion de transporte publico?

Tabla 4-21: ;Qué aspectos valorarias en una aplicacion de transporte publico?

Dimensién Frecuencia Porcentaje

Interfaz amigable 272 7.1%
Precision en informacion de horario 245 64%
Informacion de tiempo real de servicio 124 32.4%
Facilidad de pago 61 15.9%

Realizado por: Leon. M., 2024.

80%

70%
71%

60% 64%
50%

40%

30% 32,40%

20%

10% 15,90%

0%
Interfaz amigable Presicion de informacion  Informacion de tiempo Facilidad de pago
de horaria real del servicio

Iustracion 4-21: Aspectos de valor en una aplicacion de transporte publico.

Realizado por: Leon. M., 2024.

Analisis e interpretacion:

Dado los resultados de la encuesta, el 84% de la poblacion considera que la precision de
informacion de horario es un aspecto de valor dentro de las aplicaciones de trasporte publico, el
15,9% considera la facilidad de pago, el 32,4% la informacion de tiempo real del servicio y el
71% considera una interfaz amigable. En las aplicaciones de trasporte publico, por el hecho de
ser creadas con el fin de ser dirigidas a un publico grande, es necesario considerar aspectos como
puntualidad y precision de horarios los mismos que brindan informacion sobre el momento de
llegada a cada parada, asi mismo, la necesidad de tener una interfaz amigable que pueda ser de

facil uso para todas las personas que requieran dicho servicio.
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4.2, Entrevista

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos de la entrevista realizada a los funcionarios
de taxi, el Abg. Romulo Samaniego presidente de la “ASOSACION PROVINCIAL DE
OPERADORAS DE TAXISTAS DE CHIMBORAZO”, y de bus el Ing. Cristian Xavier
Mosquera Urquizo gerente de la cooperativa de transporte urbano de pasajeros "EL SAGRARIO".

Tabla 4-22: Transporte Comercial

Preguntas

Analisis

Pregunta 1: ;Cudl es su experiencia general

como operador de transporte

publico/comercial en la ciudad de Riobamba?

El transporte publico y comercia en Riobamba
abarca varios afnos, lo que ha permitido

evidenciar evolucion de servicio en la ciudad.

Pregunta 2: ;Esta al tanto del uso de

aplicaciones moviles en el sistema de

transporte publico y comercial de Riobamba?

Si, se ha notado una evolucion de estas

tecnologias por parte de los usuarios.

Pregunta 3: ;Como ha afectado el uso de
aplicaciones moviles en sus operaciones

diarias?

Ha cambiado las dindmicas de las operaciones
notablemente, para brindar la posibilidad de
optimizar las asignaciones de servicios,
mejorar la eficiencia y proporcionar servicio

personalizado.

Pregunta 4: ;Cuaéles son los beneficios que ha
observado con la implementacion de estas
aplicaciones en el servicio de transporte que

brinda?

Eficiencia en la asignacion de viajes, solicitar
un taxi de manera mas rapida y conveniente.
Ademas, la posibilidad de rastrear en tiempo

real la ubicacion.

Pregunta 5: ;Ha enfrentado algin desafio o
dificultad con respecto al uso de estas

aplicaciones?

Uno de los principales retos ha sido garantizar
la adopcidn generalizada por parte de nuestros
conductores. tener

Algunos  pueden

resistencia inicial al cambio o enfrentar

dificultades técnicas.

Pregunta 6: ;Como ha sido la aceptacion por

parte de los usuarios hacia estas aplicaciones?

La aceptacion por parte de los usuarios ha sido

muy positiva en general.

Pregunta 7: ;Qué medidas o cambios sugiere
para mejorar la eficacia de las aplicaciones

moviles en el transporte publico y comercial?

Trabajar en la estandarizacion de las

plataformas y en la integracion de sistemas.

Pregunta 8: ;Como cree que las aplicaciones

moviles podrian contribuir a la eficiencia y

Al permitir una asignacion mas precisa de

servicios, reducir los tiempos de espera y
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seguridad del sistema de transporte en

Riobamba?

proporcionar informacion en tiempo real.

Ademas, la capacidad de rastreo

Pregunta 9: ;Qué opinion tiene sobre la
integracion de nuevas tecnologias en el
transporte, mas alld de las aplicaciones

moviles?

La implementacion de tecnologias como la
inteligencia artificial y el internet de las cosas
para optimizar la gestion de flotas, mejorar la
eficiencia del combustible y garantizar un
mantenimiento mas proactivo de nuestros

vehiculos.

Pregunta 10: ;Cudl es su vision a largo plazo
sobre la evolucion del transporte publico y
comercial en Riobamba, considerando Ia
influencia de la tecnologia y las aplicaciones

moviles?

Espero que veamos una mayor integracion de

tecnologias avanzadas para mejorar la

eficiencia, la sostenibilidad y la seguridad.

Realizado por: Leon. M., 2024.

Dentro de los aspectos mas relevantes de la entrevista brindada al operador privado, se destaca

que, si ha existido un cambio en el transcurso de los afios debido a la implementacion de las

tecnologias moviles, haciendo que la dinamica de trabajo sea diferente en cuanto a operaciones.

Se considera que la aceptacion de dichas tecnologias has sido notables puesto que el usuario puede

encontrar servicios de eficiencia y seguridad que a un futuro podran desarrollarse de mejor manera

con el objetivo de buscar el bienestar del usuario.

Tabla 4-23: Transporte Publico

Preguntas

Analisis

Pregunta 1: ;Cual es su experiencia general

como operador de transporte

publico/comercial en la ciudad de Riobamba?

Testigo de los cambios y desafios en nuestro

sistema de transporte por varias décadas.

Pregunta 2: ;Esta al tanto del uso de

aplicaciones moviles en el sistema de

transporte publico y comercial de Riobamba?

Si estamos al tanto, aunque las cooperativas
de buses urbanos no han adoptado estas

tecnologias de manera tan generalizada

Pregunta 3: ;Como ha afectado el uso de
aplicaciones moviles en sus operaciones

diarias?

Hemos notado que algunos usuarios prefieren
utilizar aplicaciones para conocer horarios,
rutas y recibir actualizaciones en tiempo real

sobre la llegada de los buses

Pregunta 4: ;Cuales son los beneficios que ha

observado con la implementacion de estas

La posibilidad de proporcionar informacion

en tiempo real sobre rutas y horarios podria
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aplicaciones en el servicio de transporte que

brinda?

aumentar la eficiencia del servicio y la

satisfaccion del usuario.

Pregunta 5: ;Ha enfrentado algin desafio o
dificultad con respecto al uso de estas

aplicaciones?

Si, hemos enfrentado desafios, principalmente
relacionados con la inversion inicial y la

capacitacion de conductores.

Pregunta 6: ;Coémo ha sido la aceptacion por

parte de los usuarios hacia estas aplicaciones?

La implementacion aun no es generalizada,
observamos que hay un interés creciente por
parte de los usuarios en utilizar aplicaciones

para mejorar su experiencia de viaje.

Pregunta 7: ;Qué medidas o cambios sugiere
6
para mejorar la eficacia de las aplicaciones

moviles en el transporte publico y comercial?

Seria esencial trabajar en la estandarizacion de
plataformas y en la colaboracion entre

diferentes actores del sector.

Pregunta 8: ;Como cree que las aplicaciones
moviles podrian contribuir a la eficiencia y
seguridad del sistema de transporte en

Riobamba?

Al proporcionar informacion en tiempo real
sobre la ubicacion y horarios de los buses, se
pueden reducir los tiempos de espera y

optimizar las rutas.

Pregunta 9: ;Qué opinion tiene sobre la
integracion de nuevas tecnologias en el
transporte, mas alld de las aplicaciones

moviles?

Es crucial para la modernizaciéon y mejora

continua del transporte publico.

Pregunta 10: ;Cual es su vision a largo plazo
sobre la evolucion del transporte publico y
comercial en Riobamba, considerando Ia
influencia de la tecnologia y las aplicaciones

moviles?

La colaboracion entre las autoridades,

operadores y empresas tecnologicas sera
fundamental para lograr una transformacion

exitosa.

Realizado por: Leon. M., 2024.

En resumen, lo mencionado por el operador publico, se obtiene que el servicio de transporte

publico esta al tanto de las aplicaciones moviles, sin embargo, no han sido utilizadas de la misma

manera que en el servicio de taxi, a pesar de esto los usuarios prefieren manejar estas aplicaciones

puesto que brindan alternativas novedosas como conocer horarios, rutas y actualizaciones que

optimizan el tiempo. Uno de los desafios destacados es la incorporacion de dichas aplicaciones

ya que pueden generar problemas de inversion inicial y capacitacion en los conductores, aun asi,

se considera que, obteniendo una colaboracion de operarios, colaborados y empresas se podria

llegar al éxito en cuanto a un mayor uso de estas aplicaciones.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1. Propuesta

5.1.1. Tema

“Evaluacion del uso de aplicaciones moviles en los sistemas de transporte ptblico y comercial de

la ciudad de Riobamba”

5.1.2. Introduccién

Una vez revisado el material bibliografico, y haber realizado el respectivo estudio de
investigacion, se ha podido observar las carencias existentes en las actuales aplicaciones de
transporte, tanto como el comercial y el publico. Para poder tener una vision mas amplia que
permita proponer una alternativa de aplicacion que abarque todos los puntos disfuncionales, es
necesario describirlos, asi como compararlos. Dentro del estudio realizado a los habitantes de la
Ciudad de Riobamba se ha podido hacer visible diferentes aspectos de las aplicaciones moviles
como cudl es su uso cotidiano, la preferencia del publico, y demostrar sus disgustos con las
mismas. Como primer dato relevante de la investigacion se dedujo que el uso del taxi es mas
elegido al momento de transportarse en la ciudad, lo que implica que este servicio en efecto
deberia tener total accesibilidad para el ciudadano, a pesar de esto, y de acuerdo con la

investigacion planteada la poblacion aun hace uso del transporte ptblico de manera ocasional.

5.1.3. Evaluacién cuantitativa

Considerando los resultados obtenidos durante las encuestas y entrevistas realizadas, se evidencia
que existe un 91.9% de ciudadanos que han utilizado aplicaciones moviles para solicitar el
servicio de transporte comercial. De este dato el 70.8% indica que el uso se debe a su preferencia
de pago de tarifas, el 66.1% por la informacion de rutas que brinda, el 55.4% por la ayuda a la
hora de reservar anticipadamente viajes y un 23.2% por las notificaciones y alertas. A pesar de su
alto grado de satisfaccion, un 77% indica que ha obtenido problemas de red movil, 56.4% ha
tenido errores técnicos y fallas, el 34.2% dificultad de uso y finalmente el 16.4% informacion

inexacta.
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Asi mismo, como dato relevante para futuros trabajos basados en la preferencia del usuario, se
puede apreciar que la seguridad para el 78% de encuestados es el principal motivante para uso de
aplicaciones moviles para el transporte, posterior la facilidad de pago con el 74,7%, el
seguimiento a la unidad con el 64,5%, seguido la obtencion de mejores tarifas con el 64,3% y

finalmente, las promociones o servicios extra que puedan encontrar con el 9,7%.

5.1.4. Comparacidn de la satisfaccion de los usuarios de aplicaciones mdviles de transporte

con aquellos que utilizan métodos convencionales en Riobamba.

Tabla 5-1: Comparacion de transporte comercial (Taxis)

Método de Accesibilidad Método de Conectividad Seguridad
transporte Pago
Convencional Se puede | Se hace uso del | Es telefonica, ya | Se  verifica la
solicitar su | pago en efectivo | que para | oficialidad del
servicio de | El valor a pagar, | solicitar una | taxi mediante la
manera libre en | por lo general, | unidad es | identificacion
las calles de la | estd predispuesto | necesario llamar | regulada por la
ciudad o por | de acuerdo con | a la cooperativa | autoridad
medio de las |el taximetro | de preferencia. pertinente.
cooperativas de | respetando la Existencia de
taxi. tarifa minima de camaras de
acuerdo con el seguridad en las
horario. unidades
Digital Se accede por | El pago se | Es necesario la | Por esta via se
medio de las | realiza en | red movil | ofrece una
aplicaciones efectivo, a través | estable para | mayor
moviles de transferencias | poder tener | seguridad, ya
existentes, las | bancarias y en | acceso a las | que permite
cuales son | algunas aplicaciones observar de
gratuitas y estdn | ocasiones  con forma  previa
al alcance de la | tarjeta de crédito datos sobre el
ciudadania o débito. conductor, su
general. El wvalor para calificacion de
pagar se servicio, modelo
del wvehiculo y
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determina de

diversas formas:

1. La
aplicacion
calcula el
precio  en
funcion de la
distancia,

demanda vy

oferta

2. El usuario
puede fijar el
precio  del
viaje,
ofreciendo
una cifra

inicial de la
cantidad
3. Uso del
taximetro al
momento de

abordar la

unidad.

localizaciéon en

tiempo real.

Realizado por: Leon. M., 2024.

Tabla 5-2: Comparacion de transporte ptblico (Bus)

tiempo de espera
que pueda existir
entre recorridos,
de igual forma
puede existir
problemas e

inconvenientes a

se lo hace en
efectivo y de
acuerdo con la
tarifa

predispuesta por

el Gobierno.

GPS para
registro de
cumplimento de
rutas y

frecuencias.

Método de Accesibilidad Método de Conectividad Seguridad
transporte Pago
Convencional Se desconoce el | El pago del bus | La unidad posee | Seguimiento de

la unidad en
tiempo real por
parte de las
autoridades
responsables.
Conductores

capacitados.
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la hora de elegir
una linea que
permita llegar al

destino deseado.

Digital Ayuda a tener un | Opcion de pago | La red movil | Acceso por parte
conocimiento electronico para | para cargar datos | de los usuarios a
previo sobre | el transporte | necesarios de la | la informacion
horarios publico. aplicacion es | de la unidad,
existentes, rutas | Inclusion de | fundamental, ya | conductor y

disponibles y

billetera digital

4

que asi

ubicacion en

tiempo de | integrada en la | accedemos a los | tiempo real.
espera. aplicacion horarios, mapas, | Pago seguro a
informacion de | través de
rutas entre otros. | pasarelas de
pago.

Realizado por: Leon. M., 2024.

Estas comparaciones resaltan las diferencias en accesibilidad, métodos de pago, conectividad y
seguridad entre los dos tipos de transporte, tanto en sus formas convencionales como en su
integracion con la movilidad digital. Desde un punto de vista enfocado a la globalizacién y el
cambio, la alternativa de movilidad digital deberia estar mas implementada dentro de la Ciudad
de Riobamba, ya que como se ha evidenciado genera mas beneficios a la ciudania, desde su acceso

hasta lo econémico.

En base al analisis, se ve necesario poder emplear a futuro una aplicacion que beneficie a la
ciudadania, por lo que a continuacion se plantea a través de un analisis FODA las alternativas que
se disponen.

5.1.5. Andlisis FODA de aplicaciones mdviles para el transporte.

Para plantear alternativas de cambio, se debe exponer las fortalezas, oportunidades, demanda y

amenazas en cuanto a aplicaciones moviles se refiere que han sido halladas en el estudio realizado.
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Tabla 5-3: Analisis FODA del uso de aplicaciones del Transporte Publico (Bus)

Fortaleza

Disponibilidad y acceso de la
informacion acerca de horarios, rutas
y paradas.

Mejor planificaciéon de tiempo por
parte del usuario.

Descarga de aplicaciones de manera

gratuita, con una interfaz amigable.

Oportunidades

Crecimiento de mercado, es decir mas
acceso a diferentes personas.
Facilidad en compra de boletos o de
tarjeta de transporte.

Actualizaciones  continuas  para
mejorar la experiencia del usuario.
Oportunidad de relacién con otros
servicios de transporte

Expansion  geografica en otras
ciudades y regiones.

Disponibilidad de la informacion

fuera de linea

Debilidades

Desconocimiento de las aplicaciones
existentes

Problemas de conectividad y errores
técnicos, lo que genera tiempos de
carga mas lentos o imposibilidad de
uso.

Falta de confianza por los usurarios
que desean acceder.

Limitacién de cobertura geografica ya
que su uso es unico para cada ciudad
de procedencia.

Inexactitud de informacion sobre los

horarios y rutas, o datos imprecisos.

Amenazas

Analfabetismo tecnoldgico
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e Competencia entre otras aplicaciones

moviles.

e Cambios en las regulaciones del

gobierno en cuanto a costo de servicio.

e Fallos de conectividad u otros

problemas técnicos.

e Inseguridad en cuanto a los datos del

usuario.

e Fallos en los sistemas GPS de las

unidades

Realizado por: Leon. M., 2024.

Tabla 5-4: Analisis FODA de Transporte comercial (Taxis)

Fortaleza

Disponibilidad de manera rapida y eficaz
las 24 horas.

Variedad de servicios dentro de la
aplicacion tales como: taxis o recorridos
largo de ciudades, o alquiler vehicular.
Proporcion de informacion transparente
sobre la unidad, operador y usuario.
Tarifa conocida de antemano, que en
algunas  aplicaciones  puede  ser
determinada por el usuario y el conductor.
Ubicacion de la unidad en tiempo real.
Registro de la actividad en las
aplicaciones.

Tiempo de viaje conocido, desde su punto

de partida hasta el destino final.

Oportunidades

Las ciudades, especialmente las mas
grandes requieren de gran cobertura ante
esta necesidad de transporte comercial.

Opcion de hacer reservas de viaje, con
anticipacion para ayudar al cliente en su

planificacion de viaje.
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Existe servicios extras como el de
encomienda que puede beneficiar al
usuario.

Cobertura en diferentes ciudades.
Permitir dar una referencia mas detallada

de la ubicacion

Debilidades

Poca disponibilidad de conductores en el
area en la que se pueda ubicar el usuario,
lo que lleva a la insatisfaccion.
Dificultad de uso de aplicaciones para
usuarios nuevos.

Errores técnicos, lo que genera tiempos
de carga mas lentos o imposibilidad de
uso.

Ausencia de tutoriales instructivos de la
aplicacion para orientar a los usuarios
Falta de confianza por los usurarios que
desean acceder.

Tiempos de espera o llegada inexactos

Amenazas

Competencia con aplicaciones similares
Cambios en las regulaciones del gobierno.
Fallos de conectividad u otros problemas
técnicos.

Preocupacion por la seguridad de los datos
del usuario.

Suplantacion de identidad del operador
Fallos en los sistemas GPS de las unidades
Resistencia del sector tradicional
Incidentes negativos o comentarios mal
intencionados.

Ataques cibernéticos

Eventos inesperados que afectan tiempos

de viaje calculados por la aplicacion

Realizado por: Leon. M., 2024.
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5.2. Propuesta de Guia para la creacion de Aplicaciones moviles para transporte

comercial y publico de la ciudad de Riobamba.

Una vez presentados los puntos claves necesarios que debe cumplir una aplicacion movil de
acuerdo con el criterio de la ciudadania, se plantea la idea de proponer una guia para una
aplicacion movil que contenga cada uno de ellos y de solucion a las problematicas mas comunes
en el transporte publico y comercial. Dicha aplicacion estaria enfocada a ambos tipos de transporte
de la ciudad de Riobamba. Los usuarios tendrian la certeza de que dicha aplicacion movil seria
util, accesible y de interfaz amigable, y sobre todo haciendo énfasis en los principios de usabilidad

de las aplicaciones, lo que nos lleva a detallar la siguiente guia:

1. Eluso de dicha aplicacion debera ser novedoso, por lo que aplicando los colores de la ciudad

como, por ejemplo, los colores de la bandera de Riobamba, se respetara la esencia de esta.

TRANSPORTE RIO CITY

Hustracion 5-1: Logotipo “Aplicacion Transporte RioCity”

Realizado por: Leon. M., 2024.

2. Laaplicacion debe poseer una Interfaz amigable para los usuarios de todas las edades, donde
detalle en exactitud cada una de las funciones que abarca, y que emplee un modo de ahorro

de datos, cuando este en uso.

TRANSPORTE
RIO CITY

f= Unidades de Buses

&= Unidades de Taxis

Iustracién 5-2: Interfaz de aplicacion “Transporte Rio City”

Realizado por: Leon. M., 2024.
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3. El empleo de la aplicacion en modo "fuera de linea" durante el uso del modulo de transporte
publico resulta imprescindible. En el caso de transporte ptblico esta funcionalidad facilitaria
la consulta del mapa de ruta o de la ciudad en general, asi como el acceso a informacion
adicional sobre los recorridos y horarios planificados. Al incorporar estos elementos en los
parametros de la aplicacion, se garantizaria la prestacion de un servicio de alta calidad, que

respete tanto el tiempo de los usuarios como el de los operadores.

Lineal

Linea 2
Linea3
Linea 4
Linea s
Linea 6
Linea 7

Linea8

Iustracion 5-3: Informacion de rutas “Aplicacion Transporte RioCity”

Realizado por: Leon. M., 2024.

4. Dentro de las opciones existentes, en el modo fuera de linea a lo que refiere transporte
comercial, podra bridar el servicio de reconocimiento del area, es decir facilitar un mapa de
la ciudad de Riobamba, donde se observe las cooperativas de transporte comercial mas
cercanas, asi como las unidades que se encuentren dentro de un radio cercano al usuario, esta
opcion sera mas precisa al acceder a datos moviles. Todas las unidades deberan cumplir con
las normativas, encontrarse en buenas condiciones, brindar seguridad, entre otros aspectos.

Esta informacion debera ser descrita dentro de la aplicacion y accesible para el usuario.

<

COOPERATIVAS
DE TAXI

Cooperativa:
~SeRor del Buen Suceso
Direccién:
Calle Londres, Riobamba
Teléfono:

Cooperativa: =
~ Macaji

~ La Ceramica

Iustracién 5-4: Informacion de unidades a disposicion “Aplicacion Rio City”
Realizado por: Leon. M., 2024.
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5. Acceso a la informacion de localizacion geografica de los buses y taxis a través de los GPS
instalados en las unidades o los GPS del celular de los operadores. Dar a conocer las paradas
proximas, por lo tanto, pueden existir usuarios que no conozcan de manera exacta la ciudad;
y al hacer uso del transporte publico, necesitan estar atentos a cuales son las paradas existentes

dentro de la ruta. Brindar una notificacion que alerte la aproximacion de la parada de destino.

<

RECORRIDO

Hustracién 5-5: GPS incorporado en la “Aplicacién Rio City”

Realizado por: Leon. M., 2024.

6. Se ampliard el mecanismo de pago incorporando opciones adicionales, como el pago en
efectivo, transferencias bancarias y se incluira la posibilidad de pago mediante tarjetas de
crédito y débito desde el banco elegido por el usuario. Esta opcién permitira utilizar los
medios de transporte sin necesidad de poseer efectivo y asi lograr una mayor planificacion de

viaje.

RECORRIDO

Métodos de pago
; & Efectivo: (®] ;

| [@ Banco Pichincha () !
T4 [5 Banco Guayaquil () i

Hustracién 5-6: Método de Pago

Realizado por: Leon. M., 2024.
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6.

6.1.

CAPITULO VI

MARCO PROPOSITIVO

Conclusiones

Mediante la revision bibliografica se determino que dentro de la ciudad de Riobamba como
a nivel global, la incorporacién de aplicaciones moviles para el transporte va en aumento,
aunque la ciudadania tenga conocimiento de estas aplicaciones, aun existen sectores que
optan por el modelo tradicional. Adicionalmente, se concluyé que para los usuarios es
importante satisfacer ciertos requerimientos como experiencia de viaje, tiempos de espera
cortos, seguridad a través de la verificacion de conductores y seguimiento en tiempo real,
facil acceso al sistema de transporte, pago de tarifas flexibles y eficiencia para resolver las
necesidades del usuario.

Los resultados de encuestas y entrevistas indican que los ciudadanos tienen conocimiento de
las aplicaciones moviles para la movilidad dentro de la ciudad. Se observa un mayor uso en
el transporte comercial en comparacion con el transporte publico. Respecto al transporte
comercial mediante aplicaciones moviles, se valora la seguridad, la flexibilidad en el pago, la
informacion de rutas y la satisfaccion de las necesidades del usuario. Sin embargo, los
problemas de red y errores técnicos afectan negativamente la experiencia. Un servicio de
calidad se caracteriza por vehiculos en buen estado, un trato amigable y una experiencia
satisfactoria. En cuanto al transporte publico digital, se aprecia una interfaz amigable,
horarios precisos, informacion en tiempo real y facilidad de pago como aspectos importantes
para una experiencia agradable para el usuario.

Al contrastar la satisfaccion de los usuarios de aplicaciones moéviles de transporte con
aquellos que recurren a métodos convencionales para acceder al servicio, se identificaron
cuatro aspectos clave para la comparacion: accesibilidad, método de pago, conectividad y
seguridad. Estos aspectos han permitido observar las diferencias entre ambos métodos de
manera significativa. Gracias a un analisis FODA se ha podido determinar que la
disponibilidad y el acceso emergen como su mayor fortaleza, mientras que la oportunidad se
encuentra estrechamente ligada al potencial de crecimiento y alcance. Sin embargo, se
observa una debilidad en los fallos y problemas de conexion experimentados. Ademas, el
sector tradicional y la inseguridad del usuario representan amenazas significativas que

podrian afectar su adopcion y desarrollo.
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6.2.

Recomendaciones

Socializar a nivel nacional, el uso de aplicaciones moviles destacando los beneficios
existentes en ellas, asi como mejorar la calidad de las ya existentes, otra alternativa novedosa,
deberia ser el trabajo conjunto entre autoridades locales y proveedores de transporte para
facilitar transporte a toda la ciudadania en general, promoviendo la participacion a través de
comentarios y sugerencias.

Generar una aplicacion siguiendo la guia presentada en la investigacion dentro de la ciudad
de Riobamba, la cual sea impulsada y acogida por toda la ciudadania, donde se evidencie
cambios positivos como mejoras en la calidad técnica, protegiendo los aspectos beneficiosos
y esté vigente en cada nueva administracion politica.

Tomar en cuenta las necesidades de los usuarios a la hora de implementar una nueva
aplicacion donde se vele por tarifas convenientes, evitar errores frecuentes, seguridad, método

de pago accesible y proporcion de informacion veridica.
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GLOSARIO

ACCESIBILIDAD: Es la practica de crear sitios web y aplicaciones modviles que puedan ser
utilizados por todas las personas, incluyendo aquellas con discapacidades visuales, auditivas,

motoras o cognitivas.

APLICACION MOVIL: Es un programa informatico disefiado especificamente para ser

utilizado en dispositivos moéviles, como teléfonos inteligentes y tabletas.

CONECTIVIDAD: Se refiere a la capacidad de dispositivos, sistemas o redes para establecer

una comunicacion entre si, compartir datos, recursos y servicios.

MOVILIDAD URBANA: Es el movimiento de personas y bienes dentro de un entorno urbano,
como una ciudad o area metropolitana. Este término abarca una amplia gama de modos de

transporte y actividades relacionadas con el desplazamiento en entornos urbanos.

OPERARIO: Es la persona que realiza una tarea especifica dentro de una operacion o proceso.

RED MOVIL: Es la infraestructura de comunicaciones que permite la transmision de datos y la
conexion a Internet a través de dispositivos mdviles, como teléfonos inteligentes, tabletas y

dispositivos de Internet de las cosas (IoT).

TRANSPORTE COMERCIAL: Movimiento de bienes o personas con fines lucrativos o

comerciales. Implica el uso de servicios de transporte ofrecidos por empresas o proveedores con
el propdsito de trasladar productos, mercancias o personas de un lugar a otro, a cambio de una

tarifa o pago.

TRANSPORTE PUBLICO: Es un sistema de movilidad que proporciona servicios de

desplazamiento a personas dentro de una ciudad o region, utilizando vehiculos y rutas designadas,

y operado por entidades publicas o privadas

USUARIO: Es alguien que interactiia con programas de computadora, aplicaciones, sitios web,

dispositivos electronicos u otros sistemas digitales para realizar funciones especificas.
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ANEXOS

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO/ FACULTAD DE ADMINISTRACION
DE EMPRESAS /CARRERA GESTION DEL
TRANSPORTE

B I U &= ¥

La siguiente encuesta esta dirigida a la ciudadania Riobambefia, como instrumento de estudio en la
investigacion denominada EVALUACION DEL USO DE APLICACIONES MOVILES EN LOS SISTEMAS DE
TRANSPORTE PUBLICO Y COMERCIAL DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, cuyo fin es evaluar &l impacto de las
aplicaciones maviles en |a calidad v satisfaccion del transporte pdblico y comercial en Riobamba.

Por favor responder con la mayor sinceridad posible.

1. Edad *
':' Menos de 18 afios
() 1830 afios

() 30-60 afios

2. Genera*
) Masculing

! Femening

3. iUsualmente que medio de fransporte utilizas para movilizarte dentro de 1a ciudad
de Riobamba?

|| Taxi
|_| Bus

|_| wehicula propia



W

4. ;Posees Smartphone con datos mdviles?

Si

Mo

i

5. Para que proposito utiliza o utilizaria una aplicacion mavil de transporte

Rezerva de vizjes
Pago de tarifas
Informacion de nutas

Motificaciones v alertas (sobre cambios en las rutas, interrupciones en el servicia)

6. $Qué inconvenientes ha presentado al momento de usar aplicacionss maviles de
transporte?

Informacion Inexacta o Desactualizada
Problemas de red miéwil
Dificulta de uso

Errores Técnicos v Fallas en la Aplicacion

TRAMSPORTE COMERCIAL (TAXIS)

Descripcion (opcional)

*

7. Solicita el servicio de taxi a través de aplicaciones maoviles

Si



8. iCuantas veces a la semana utilizas aplicaciones maviles para el transporte
comercial (taxis)?

Siempre
Con frecuencia
Decasionalmente

Muncza

&

9. ; Cuanto pagas en promedio por carrera?

§1.20-51.50
§1.50-52

52-53

10. Respecto a la tarifa, al usar una aplicacion para solicitar ¢l servicio de taxi que
preferiria:

Que la tarifa se determine mediante el taximetro
Que |z tarifa sea impussta por &l usuaric

Que la tarifa sea impuesta por la aplicacién {Ej. En base a la distancia)

&

11. &l usar una aplicacion mavil para el servicio de taxi, cual medio de pago preferina

Efectivo
Con tarjeta debito/crédito a través de |z aplicacion

Transferencia



-

12. Que le motivaria a utilizar aplicaciones maviles de transporte

Promociones

Wejores tarifas

Facilidad de pago

Seguimiento de la unidad en tiempo real

Sequridad (Informacicn del conductor y vehiculs)

13. Enuna escala del 1 al 5, siendo 1 &l mas bajo vy 5 lo mas alto ; Como calificaria el
servicio de taxi tomando en cuenta el estado del vehiculo, su trato al cliente y
experiencia’?

15. Para usted, ; Qué unidades ofrecen un mejor servicio de movilidad?

Unidades sclicitadas a través de aplicacién mdvil

Unidades solicitadas de forma tradicional {En |z calle o a través de call centar)

15.;0ué te gustana mejorar del servicio de taxi?

Seguridad mediante aplicaciones maviles
Atencion al cliente

Limpieza del vehizulo

Estado del vehiculo

Otra

16. ; Tiene conocimiento sobre [as aplicaciones maviles para el transporte comercial
gue actualmente se estén utilizando en algunas partes del pais?

S



17. ;Cudles aplicaciones ha utilizado? Para transporte comercial.

Cabify
Uber
Fedo taxi
In dirive
Easy taxi
Unao taxi

Fast line

17.1. ;Cudles aplicaciones ha utilizado? Para transporte publico. *

SIU EC

Riz Rutas

TRANSPORTE PUBLICO (BUSES)

Descripcién (opeional)

18. Si te movilizas en bus ;Cuantas veces lo utilizas a la semana?

Munca
Deuna 2 3 veces

Dz dabvecss

19 ;Cuantas veces a la semana utilizas aplicaciones maviles para el transporte
plblico (buses)?

Siempre
Con frecuencia
Ccasionalments

Nunga



20.

£ Qué aspectos valorarias en una aplicacion de transporte pablico?

Precisign en informacién de horario
Facilidad de pago
Informacion de tiempo real del servicio

Intarfaz amigable

GRACIAS

iAgradecemes tu participacion! Tus respusstas son fundamentales para |z investigacian.

ANEXO B:PREGUNTAS ENTREVISTA

[

7.

3.

EVALUACION DEL USO DE APLICACIONES MAVILES EN LOS SISTEMAS DE
TRANSPORTE PUBLICO ¥ COMERCIAL DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA

Nombre:

Cargo:

Entrevista

. :Cudl &5 su experiencia genaral como operador de transporte pablico/comercial en

la ciudad de Riohamba?

. &Esta al tanto del uso de aplicaciones moviles en el sistema de transporte publico y

comercial de Riobamba?

. ¢Como ha afectado el uso de aplicaciones moviles en sus operaciones diarias?

. ¢Cudles son los beneficios que ha observado con la implementacion de estas

aplicaciones en el servicio de transporte que brinda?

. ¢Ha enfrentado algin desafio o dificultad con respecto al uso de estas aplicaciones?

&Como ha sido la aceptacion por parte de los usuarios hacia estas aplicaciones?
£0ué medidas o cambios sugiere para mejorar la eficacia de las aplicaciones maviles
en el transporte publico y comercial?

:Como cree gue las aplicaciones mdviles podrian contribuir a la eficiencia y

seguridad del sistema de transporte en Riobamba?

. :0ué opinion tiene sobre la integracion de nuevas tecnologias en el transporte, mas

alld de las aplicaciones moviles?

10.;Cual &5 su vision a largo plazo sobre la evolucion del transporte pablico y comercial

en Riochamba, considerando la influencia de la tecnologia y las aplicaciones moviles?
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